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Resumen

El compromiso docente es la aspiracion de una comunidad educativa que pretende alcanzar
para lograr las metas trazadas enmarcadas en su vision; sin embargo, el accionar del lider
pedagogico, el director y las situaciones que el docente atraviesa en su trabajo profesional en
el tiempo; limita su trabajo con calidad y compromiso. Por lo que, se ha propuesto talleres de
coaching con los docentes como una estrategia de gestion del talento humano en las
instituciones educativas publicas para lograr el compromiso docente y, en consecuencia, la
mejora de los aprendizajes.

Se ha desarrollado la metodologia aplicada educacional cualitativa, que propone
talleres de fortalecimiento que constituyen un aporte significativo al estudio y ha tomado
como muestra a los docentes de una institucion educativa pablica de Lima; utilizandose un
cuestionario y una entrevista validados por juicios de expertos aplicado a una muestra de
docentes. La propuesta se fundamenta: en la filosofia de la liberacion, la pedagogia socio
historica cultural, con enfoque socio formativo, la psicologia organizacional. Por tanto, en
bases a los resultados del diagnostico se disefid los talleres de coaching, hacia el

mejoramiento del compromiso laboral de docentes de una institucion educativa publica”.

Palabras clave: Compromiso docente; coaching; mejora de los aprendizajes.



Abstract

The teaching commitment is the aspiration of an educational community that aims to achieve
to achieve the goals set framed in its vision; However, the actions of the pedagogical leader,
the director and the situations that the teacher goes through in his professional work over
time; limits your work with quality and commitment. Therefore, coaching workshops with
teachers have been proposed as a human talent management strategy in public educational
institutions to achieve teacher commitment and, consequently, improve learning.

The applied qualitative educational research methodology has been developed, taking
as a sample the teachers of a public educational institution in Lima; using a questionnaire and
an interview validated by expert judgments applied to a sample of teachers. The proposal is
based: on the philosophy of liberation, socio-cultural-historical pedagogy, with a socio-
formative approach, organizational psychology. Therefore, based on the results of the
diagnosis the coaching workshops were designed, towards the improvement of the work

commitment of teachers of a public educational institution" were designed.

Key words: Teaching commitment; coaching; improvement of learning.
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Introduccion

En los primeros afios del siglo XXI, la mayoria de sistemas educativos de
Latinoamérica y el mundo surgid el interés por la mejora de la gestion institucional y la
practica profesional docente. Las politicas educativas se direccionaron a la implementacion
curricular, las estrategias de ensefianza y los procesos de gestion en donde los directivos y
docentes han desempefiado un papel fundamental en la formacion de los estudiantes de los
diferentes niveles educativos. En ese sentido, ser maestro de escuela es un reto en gestion
publica, pues en la actualidad, el proceso acelerado de conocimientos a nivel global, la
necesidad de herramientas y recursos pedagdgicos para la educacion del presente siglo; ha
tomado relevancia en el contexto actual de emergencia sanitaria. La percepcion de los
maestros sobre del desmejoramiento de la profesion docente por diversos factores entre las
cuales tenemos la distribucién del tiempo en la escuela por la sobrecarga trabajo, aceleracion
de tareas, niUmero de actividades asignadas a su jornada laboral siendo relacionadas a la
insatisfaccion laboral y en consecuencia falta de compromiso docente con su institucion
educativa (Horn & Murillo, 2012) .

Es por ello, es fundamental en estos tiempos fomentar espacios de dialogo y reflexion y
no acrecentar la presién laboral y funcional de los docentes y administrativos por parte de los
directivos, puesto que el liderazgo efectivo, control emocional y las relaciones con sus
comparieros contribuyen en satisfacer sus necesidades emocionales e intelectuales en el
gjercicio docente (Day, 2006). Asimismo, durante el afio escolar 2020 se evidencio la
necesidad de fortalecer el recurso humano de las instituciones educativas publicas y el
reconocimiento de la labor docente; que, a pesar de desconocer la gestion de los aprendizajes
con los recursos tecnoldgicos, obtuvieron logros en los aprendizajes; sin embargo, existe una

relevante insatisfaccion del trabajo desarrollado con sus estudiantes por los factores referidos
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por los autores. La presente investigacion pretende responder a la pregunta ; Como
contribuir a la mejora del compromiso docente de EBR en la institucion educativa publica?

En un estudio, formacion, motivacion y condiciones laborales de los docentes de
primaria se explicd sobre la situacion de los docentes de primaria en Perd comparativo con
América latina Peru. Se utiliz6 datos del Serce en cinco elementos: caracteristicas de los
docentes, formacion, condiciones laborales, distribucion de su tiempo y satisfaccion;
sobresaliendo dos: insatisfaccion con su trabajo porque la mayoria le gustaria cambiar de
escuela y la dedicacidn de tiempo en el aula; dejando menos tiempo para planificar, reuniones
colegiadas, etc. El estudio concluyé que el Peru es el menos satisfecho con respecto a la
carrera docente. En este sentido, la insatisfaccion del docente peruano parte desde no
reconocer sus habilidades potenciales, pues no pone en practica en el aula, en su mayoria,
porque trabaja de forma rutinaria siguiendo un esquema; olvidandose que sus estudiantes son
Unicos y con distintas habilidades (Horn y Murillo, 2012).

Sin lugar a dudas, la insatisfaccion profesional docente ha sido el mayor problema
educativo en el presente siglo, tanto la formulacion de la nueva ley del profesorado del 2003
como normativas relacionadas con la meritocracia en los ascensos de nivel profesional
publico han permitido reducir de forma moderada la indiferencia profesional docente en el
sector publico. Para Rosas (2017) no solo el aumento de sueldo en el nivel laboral respectivo
fomentara el compromiso docente, sino que debe ir acompafiado de un programa de
implementacidn pedagdgica que sea dirigida por instituciones del nivel superior de prestigio,
que incluye tematicas urgentes en el ejercicio profesional docente como disefio curricular,
evaluacion de los aprendizajes, el coaching e investigacion educativa.

La presencia del compromiso laboral docente es fundamental en la mejora de los
procesos de gestion institucional, puesto que evidencia la identificacion que se tiene con la

escuela que forma parte de los profesores e involucra una serie de actividades que realizan en
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beneficio de la entidad de ensefianza de forma voluntaria, explicita e irrevocable. Es
importante acotar que el compromiso se predispone en tres componentes basicos que forman
parte del desenvolvimiento organizacional, el afectivo, el sentido de continuidad y los
aspectos normativos que conducen a la mejora pedagdgica e institucional que se pueden
plasmar en el fortalecimiento e implementacién de las competencias profesionales (Mejia,
2015; Maldonado, Ramirez, Garcia y Chairez, 2014). En ese sentido, estas tematicas
permitiran a los profesores capacitarse y poder desarrollar aprendizajes relevantes con los
estudiantes. Asi, el compromiso y motivacién laboral con su institucion sera mas efectivo.
Por lo tanto, la relevancia de elaborar y desarrollar programas de implementacion es
indispensables en la mejora del ejercicio profesional. Asimismo, la capacitacion de tematicas
nuevas como el coaching educativo no solo fomentara el buen clima laboral entre docentes
sino la convivencia escolar con todos los integrantes de la comunidad de ensefianza. Sin lugar
a dudas, constituye un reto educativo para las autoridades locales e institucionales el
fortalecimiento de las competencias profesionales docentes, asi como el compromiso laboral
con la institucion educativa mediante la elaboracidn de propuestas viables de implementacion

que incluya estrategias de ensefianza, evaluacion de aprendizajes y coaching educativo.
Problema de investigacion

Planteamiento del problema

La profesion docente y la preocupacion por la ensefianza ha sido una de las actividades
menos Vvalorizadas por los diferentes gobiernos a nivel nacional, siendo esta incidencia en los
paises del &mbito latinoamericano hasta inicios del nuevo siglo. Sin embargo, no solo contar
con un documento de gestion curricular predispone la mejora de los aspectos educativos. La
meritocracia como proceso de cambio pedagogico y de gestion en el ambito educativo ha
permitido algunas mejoras en la implementacion profesional docente, puesto que desde la

perspectiva de Rosa, Riberas, Navarro y Vilar (2015) los lineamientos educativos deben
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contar con docentes empoderados y capacitados para formar estudiantes del nuevo siglo
mediante estrategias de ensefianza innovadoras que incluyan a todas las areas académicas y
gue no se vuelvan islas del conocimiento sino que involucre a todas de manera transversal.

En ese sentido, a nivel nacional la mejora de las actividades profesionales de los
docentes ha partido con la ley magisterial del 2003 que ha predispuesto la conformacion de
ocho niveles pedagdgicos y que anexa un pago acorde al nivel en la que el docente accede
por concurso publico y trayectoria profesional. Este lineamiento ha permitido que numerosos
docentes se capaciten de manera personal en instituciones de ensefianza del nivel superior
para poder acceder a cada nivel lo que traerad beneficios econémicos. Asimismo, este
empoderamiento profesional de la meritocracia educativa ha establecido otras mejoras
académicas como becas de estudio a familiares. Es por ello, importante acotar que el
compromiso laboral de los docentes ha ido mejorando gradualmente, lo que hace unos afios
era considerada una profesion semi proletariado ha pasado a ser una opcion de oferta laboral
educativa significativa en los futuros educadores.

Del mismo modo, la continua implementacién docente ha permitido la inclusion de
tematicas de otras disciplinas como es el coaching, inicialmente considerada una estrategia
organizacional. En el &mbito educativo, no solo ha servido para la mejora del clima
institucional sino para la préactica educativa y la mantencién de la convivencia escolar entre
estudiantes. El coaching cuenta con estrategias pertinentes que permiten el fortalecimiento de
las habilidades socio emocionales de los individuos en proceso de formacién como los
estudiantes de basica regular. Es por ello que su utilizacion en las actividades educativas es
fundamental.

En la institucion educativa motivo del estudio cuenta con los niveles educacion bésica
regular, primario y secundario con una poblacion de 1300 estudiantes y 48 docentes; cuenta

con un liderazgo efectivo continuo y segln el diagndstico institucional se evidencié un
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regular compromiso docente en las actividades pedagogicas e institucionales. Siendo uno de
los factores mas relevantes: la disponibilidad de tiempo; pues solo quieren trabajar en su
jornada laboral. En el caso del nivel primario solo tienen horas de trabajo en aula; en cambio,
el nivel secundario, tienen para realizar trabajos pedagogicos como: hora colegiada, reunion
con padres, refuerzo de los aprendizajes a los estudiantes y planificacion curricular; sin
embargo, no se evidencia los logros de mejora en esos aspectos. Es por ello, indispensable la
predisposicion de un plan de accidn virtual y presencial que encamine esta disyuntiva
institucional

Es importante acotar que los aportes de Fuentealba y Imbarack, (2014) sobre el
compromiso docente es considerada la afiliacion y compenetracion institucional
manifestandose durante el desarrollo del trabajo educativo, tanto en las actividades
pedagdgicas e institucionales debiéndose fortalecer en la institucion educativa publica. Sin
embargo, la falta disponibilidad de tiempo y la falta del monitoreo constante de parte de los
directivos son los factores relevantes repercute en los bajos logros de aprendizaje.

Ante esta problematica se planted una investigacion aplicada de talleres de coaching
para mejorar el compromiso laboral en los docentes de una institucién educativa publica de
Lima que tiene como fin el fortalecimiento del compromiso laboral de los profesores para la
mejora de los aprendizajes teniendo como muestra los docentes de la escuela mencionada. De
esta manera, tanto el compromiso como la utilidad del coaching permitiran cambios
sustantivos en los procesos de gestion y la practica educativa respectivamente.

Sin lugar a dudas la presencia del coaching fortalecerd el compromiso laboral de los
profesores, puesto que involucra el proceso de acompafiamiento y de cambios indispensables
en la practica pedagdgica en concordancia con las necesidades educativas de la escuela y de
los estudiantes. La predisposicion de la autonomia que fomentaré el desarrollo potencial de las

habilidades y actitudes evidenciara una mayor identificacién con la institucion educativa que
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forma parte y sean capaces de analizar la situacion contextual para las mejoras sustantivas
correspondientes, mediante la interpretacion de la realidad que favorezca la reflexion, el
acercamiento de posturas, la empatia, el cambio de perspectiva. En ese sentido, los docentes y
demas trabajadores comprenderan la situacion contextual y se podra desarrollar nuevas

propuestas de mejora institucional (Quicafa, 2018).
Formulacion del problema

Problema cientifico

¢Cudl es la relevancia de un programa de talleres de coaching para mejorar el

compromiso laboral docente de una institucion educativa publica de Lima?

Preguntas cientificas

¢Cudl es el estado actual de compromiso laboral de los docentes de EBR de la
institucion educativa publica en cuanto a las actividades pedagdgicas e institucionales?

¢Cudles son los fundamentos tedricos y metodolégicos del compromiso laboral de los
docentes de la institucién educativa publica en las actividades pedagdgicas e institucionales?

¢Cdémo disefiar un programa de coaching para mejorar el compromiso laboral docente

de la institucién educativa publica en las actividades pedagdgicas e institucionales?

¢Cual es la efectividad de las estrategias empleadas por el coaching para mejorar el
compromiso laboral docente de la institucion educativa publica en las actividades pedagdgicas

e institucionales?
Objetivos

Objetivo general

Elaborar un programa de talleres basado en el coaching para lograr el desarrollo del

compromiso laboral de los docentes de una institucion educativa publica de Lima.



Objetivos especificos o tareas cientificas.
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Analizar el estado actual del nivel de compromiso laboral de los docentes de la

institucion educativa publica en cuanto a las actividades pedagdgicas e institucionales.

Analizar los fundamentos tedricos y metodologicos para lograr un nivel satisfactorio

de compromiso laboral de los docentes de la institucion educativa publica en las actividades

pedagdgicas e institucionales.

Disefar un programa de coaching para mejorar el compromiso laboral docente de la

institucién educativa publica en las actividades pedagogicas e institucionales

Determinar la efectividad de las estrategias empleadas por el coaching para mejorar el

compromiso laboral docente de la institucion educativa publica a través de la validacion de

expertos.
Categoria y subcategorias aprioristicas

Tabla 1

Matriz de categorias

Categorias Subcategorias

Indicadores

Desempefio docente

Aplicacion de estrategias didacticas

Aplicacion de técnicas de manejo
conductual

Aplicacion de estrategias para promover
la autonomia vy critica del estudiante.

Aplicacion de estrategias de trabajo en
equipo.

Compromiso laboral docente

Convivenciay clima

Estrategias de reconocimiento de
habilidades y desarrollo de
potencialidades en los estudiantes.

Estrategias de reflexion del actuar
(autoevaluacion y retroalimentacion) del

escolar estudiante en las actividades
extracurriculares de la institucion
educativa.
Categorias Subcategorias Indicadores
Disposicion al trabajo pedagogico e
Coaching educativo Motivacion laboral institucional (identidad-participacion

activa- colaboracion con el equipo de
trabajo)
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Propuestas de solucion y/o innovacion

(creatividad- produccién efectiva y

colaborativa)

Optimizacion de procedimientos vy

recursos educativos

Sistematizacién oportuna de logros de

Eficiencia pedagdgica  aprendizaje

Informe detallado y analitico de los logros

de aprendizaje (Uso de recursos

tecnologicos, aplicativos, etc)

Gestiona sus habilidades y debilidades.

(conoce y aplica estrategias)
Autoconocimiento Gestiona sus emociones (conoce y aplica

estrategias)

Categoria 1: Compromiso laboral docente

El compromiso docente para Fuentealba y Imbarack (2014) es la afiliacion y
compenetracion institucional que el docente manifiesta durante el desarrollo de su trabajo
educativo en perspectiva con los procesos de gestion escolar. Del mismo modo, el
compromiso se predispone a la preferencia del docente en un campo especifico del trabajo
educativo, partiendo de prioridades o demandas; que pueden cambiar a lo largo de la
trayectoria profesional del profesor y en los diferentes contextos de su desempefio. Asi, el
compromiso es percibido como el acuerdo mutuo institucional entre el docente con su

institucion educativa en relacion con su desempefio pedagdgico.

Categoria 2. Coaching educativo

Al referirse al Coaching educativo, los investigadores Pimentel y Rodriguez (2016) es
considerado el ejercicio de las habilidades comunicativas y de liderazgo que predisponen el
desarrollo del autoconocimiento y reflexion personal mediante el contacto con el medio
educacional en el que se desenvuelve. En ese sentido, se encuentra dirigidos a docentes,
directivos y estudiantes dispuestos a mejorar en alguna de sus habilidades sociales. Por ello, el

coaching educativo es un acompafiamiento continto en las actividades escolares institucionales
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dedicado al apoyo a las personas a identificar sus objetivos de vida y desarrollo de sus

habilidades blandas en el proceso formativo para generarles un cambio significativo.

Justificacion de la investigacion

Tedrica
El presente estudio se justifica en la relevancia de fortalecer el compromiso laboral de

los docentes mediante una propuesta de actividades vivenciales que incluya el uso del
coaching en la préctica educativa. De esta manera, la investigacion ha permitido fomentar
estrategias pertinentes que refuercen las competencias profesionales que encaminen a la
predisposicion del compromiso de los docentes con el uso del coaching y otros recursos
formativos significativos. Este estudio ha recopilado abundante y pertinente informacion
acerca del compromiso laboral de los profesores en una institucion educativa publica, ademas
de también realizar el mismo procedimiento en cuanto se refiere al coaching educativo. Por
ello, la investigacion ha planteado la imperiosa necesidad de implementar talleres y
programas de fortalecimiento de las competencias profesionales de los profesores.

Metodoldgica

Se justifica en el aspecto metodoldgico, puesto que se contd con la entrevista como
técnica de recojo de informacién y se propuso en desarrollar una propuesta didactica
mediante la indagacion cientifica apoyado en un enfoque cualitativo que se predispuso en la
descripcion, comprension e interpretacion de la realidad educativa de una escuela publica de
Lima. Es por ello, se mantuvo la interrelacion entre docentes y directivos con el propdsito de
solucionar la problematica planteada. En ese sentido, la presente investigacion cuenta con
importantes aspectos en cuanto a lo diagnostico y descriptivo, ademas de lo propositivo, por

lo que es importante resaltar en este aspecto metodoldgico que también se han validado
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instrumentos de recoleccion de datos cualitativos mediante juicio de expertos respecto a las
categorias propuestas en la investigacion

Préactica

El regular compromiso laboral docente refleja la imperiosa necesidad de mejora
institucional en la implementacion de estrategias pertinentes que solucionen esta disyuntiva
educativa. Por ello, el presente estudio ha propuesto la elaboracion de talleres aplicativos del
coaching como estrategia viable de la practica docente que ayuden a los estudiantes en el
logro de los aprendizajes y a la institucion la mejora de sus procesos de gestion escolar. Esta
investigacion va a inducir e inferir diversos aspectos ideales en cuanto al ambito practico en
lo que se refiere a estrategias empleadas por el coaching y sobre todo en el aspecto modelador
del compromiso docente de educacion basica regular en una institucion educativa publica.
Por lo tanto, con esta propuesta tendran la oportunidad de experimentar con situaciones
contextuales y permitira mejorar la convivencia institucional y escolar entre todos los

integrantes de la comunidad educativa.
Marco metodoldgico

Tipo de investigacion.

La investigacion es de tipo aplicada educacional porque segin Rodriguez y Pérez
(2017) desde la elaboracidn de los objetivos de investigacion se direcciona, la ruta a seguir.
Abarcando, desde la definicion de las categorias y subcategorias aprioristicas, determinacion
del disefio, la seleccion de instrumentos de investigacion, la seleccién de las técnicas de
analisis de resultados hasta una posible solucion; proponiéndose la estrategia del coaching.
Esta investigacion realizo con el diagndstico profundo de la realidad problematica de la falta
de compromiso docente en una institucion educativa publica. A su vez, respondio a una
estructura factible, con fundamentos, objetivos, metas, indicadores, plan de acciones,

presupuesto y opinion de expertos.



20

Asimismo, es proyectiva, puesto que elaborara un programa especifico de cambio y
mejora sustantiva de la problematica identificada en la presente investigacion. En ese sentido
constituye un aporte significativo al estudio puesto que se brindard una propuesta concreta

que se aplicara en la realidad educativa (Hurtado de Barrera, 2012)

Disefio de investigacion.

El presente estudio tiene un disefio no experimental. En ese sentido, para Hernandez y
Mendoza (2018) consiste en que las categorias de estudio no pueden ser manipulables de
forma premeditada. Asi, es posible evidenciar las caracteristicas especificas de la

problematica contextual de la investigacion.

Poblacion.

Segun Carrasco (2014), es considerado aquel grupo de personas o el conjunto de
unidades de andlisis que se encuentran establecidos en un &mbito determinado y en la cual el
investigador toma como referencia para la elaboracién de un estudio. En el caso de la
presente investigacion, la poblacion de maestros de una institucion educativa publica de Lima

estuvo compuesto por 48 docentes de los dos niveles educativos (26 primaria- 22 secundaria).

Muestra y muestreo
La muestra es segin Alonso (2007) un segmento de la poblacién que el investigador

pretende obtener daros relevantes que coadyuven al proceso de investigacion. Asimismo, un
muestreo no probabilistico es caracterizado por un esfuerzo voluntario de obtener muestras
“representativas’ al incluir grupos concordantes en relacion con su disponibilidad y
accesibilidad.

En ese sentido, los investigadores Alaminos y Castejon (2006) sostuvieron que el
muestreo es especialmente atil cuando el investigador se encuentra interesado en descubrir
las fronteras de la accion social o de las instituciones.

Las caracteristicas de los participantes fueron:
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Docentes comprometidos en las actividades y con el trabajo pedagogico de la

institucion educativa del estudio (6 primaria- 2 secundaria)

Docentes no comprometidos en las actividades y con el trabajo pedagdgico de la I.E.
(6 primaria — 2 secundaria)

Docentes que cumplen de forma obligatoria con las actividades y con el trabajo
pedagdgico de la L.E. (6 primaria- 2 secundaria).

Unidad de analisis

Docentes del nivel primaria

Edad: 40-60 afios

Escala magisterial promedio: 111 escala magisterial

Sexo: 80 % sexo femenino — 20% sexo masculino.

Percepcion del compromiso docente: medio a alto

Docentes del nivel secundaria

Edad: 40-60 afios

Escala magisterial promedio: 11 escala magisterial

Sexo: 80 % sexo femenino — 20% sexo masculino

Percepcion del compromiso docente: medio a bajo.

Meétodos tedricos empleados en la investigacion.

Método Estudio de casos.

El investigador Stake (1999) propuso que el estudio de casos es un instrumento para
aprender sobre los efectos de las normas de calificacion; existiendo la coordinacion entre cada
uno de los estudios individuales. Precisa que un estudio intrinseco, el caso estd
preseleccionado. En cambio, en un estudio instrumental, algunos casos servirdn mejor que
otros. Del mismo modo, Martinez (2006) conceptualiz6 al estudio de casos como una

metodologia rigurosa y adecuada en la investigacion de fenomenos que busca dar respuesta a
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cdmo y por qué ocurren; permitiendo, el estudio de los fenOmenos desde diversas perspectivas
y no desde la influencia de una sola variable. En el caso de la presente investigacion, el estudio
de casos se predispuso entorno a los docentes de una institucion educativa publica de Lima 'y
al desenvolvimiento de sus actividades y compromiso pedagogico en la mejora institucional y
académica. Por tanto, su exploracion es mas profunday el conocimiento mas amplio sobre cada
fendmeno; apareciendo nuevas sefiales sobre los temas que emergen.
Método analitico

Este método tiende segun Hernandez y Mendoza (2018) a descomponer los elementos
gue conformen un estudio con énfasis en conocer las causas y abordar las implicancias
respectivas, suele apoyarse en la capacidad de sintesis que se predispone en la sistematizacion
de los datos al verificar de manera concreta los componentes esenciales del estudio. Asi, este

método es utilizados con propdsitos de indagacion e investigacion.

Método de modelacion

La modelacion constituye para Torrecilla (2006) un proceso en el que se elabora un
modelo con un proposito de investigacion de la realidad problematica con una perspectiva
holistica. Asimismo, este método es pertinente para la obtencidn de nuevos conocimientos del
problema planteado, suele iniciarse la obtencion de una abstraccién del entorno, la cual, al

concretarse, se trabaja para obtener una nueva informacién que explica dicha realidad.

Técnicas e instrumentos empleados.

Técnicas para la obtencion de la informacion
Entrevista en profundidad es una técnica que se capta la apropiacion individual de los
puntos de vista de la vida colectiva permitiendo reconstruir los sentidos y significados que el
personal técnico y profesional le otorga a la gestion e implementacion de los programas

(Sordini, 2019).
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Instrumentos
Guia de entrevista es una entrevista estructurada empleando un guion de preguntas
ordenadas, las preguntas siguen un orden al ser formuladas (Guerrero, 2017). Se aplic6 una
entrevista de trece preguntas; distribuidas por las siguientes subcategorias: desempefio
docente, convivencia y clima escolar y coaching
Cuestionario, con esta técnica de la investigacion experimental en base a
preguntas cerradas (Segura, 2017) .Se aplicd un cuestionario de catorce items para obtener la
percepcion de los docentes sobre el compromiso laboral docente en su practica pedagogica.
Los instrumentos fueron validados por juicio de tres expertos en educacion y

administracion.
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Capitulo 1
Marco tedrico
Antecedentes

Antecedentes internacionales

En cuanto al primer antecedente internacional correspondio al realizado por los
investigadores Melati, Moeins y Tukiran (2021) en el contexto de Indonesia y se direcciond
en gran medida hacia el dinamismo organizacional y el compromiso de sus trabajadores en el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Es por ello, que el objetivo principal del
estudio fue identificar las principales fortalezas organizacionales relacionados con el
compromiso, motivacion en una empresa reconocida en el pais asiatico. El estudio fue
cuantitativo, correlacional y se cont6 con una muestra intencional de 213 trabajadores de la
gran compafiia Citra Abadi Sejati a los que se encuestd sin ningln inconveniente, cabe
recordar que el cuestionario fue validado por expertos. Los datos recolectados fueron
analizados por el programa estadistico SPSS que permitié la obtencién de los primeros
hallazgos. En cuanto a los resultados, evidenciaron la relacion entre las variables planteadas
entorno a la organizacion. Por ello, se concluy6 en la relevancia de la mejora de la
convivencia para que el compromiso laboral sea mas efectivo mediante la elaboracion de
propuestas enmarcadas en las relaciones interpersonales de los trabajadores y directivos.

La siguiente investigacidn fue efectuada por Ahad, Mustafa, Mohamad, Abdullah y
Nordin (2021) en el ambito organizacional de Malasia en el extremo oriente asiatico y estuvo
enfocada en los aspectos motivacionales del trabajador para ejecutar una funcién asignada en
un contexto universitario. Asi, el propdsito de este estudio fue identificar las diversas
actitudes individuales en perspectiva con la inteligencia emocional, asi como el desempefio y
compromiso laboral que direccione una 6ptima productividad académica. La investigacién

tuvo un enfoque cuantitativo y se contd con una poblacion de 263 participantes del &mbito
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universitario a quienes se les realizo una encuesta validada por expertos. En ese sentido, se
contd con los instrumentos de recojo de informacion como el modelado de ecuaciones y un
software analisis de momento que permitié recopilar datos relevantes que serian procesados
por el programa estadistico. Los resultados evidenciaron la incidencia entre las variables
planteadas en el estudio. Por lo tanto, se concluyé en la importancia de la presente
investigacion de ser una guia eficaz para abordar procesos de gestion en perspectiva con las
variables abordadas de forma adecuada.

Por otro lado, el estudio de Serey y Zufiiga (2021) se circunscribio en la realidad
educativa chilena y se predispuso en abordar la problematica de convivencia escolar post
pandemia en la vuelta al escenario presencial de la ensefianza. Es por ello que el proposito de
la investigacion fue conocer una propuesta educativa viable que ponga énfasis en la
convivencia de los educandos en la ensefianza presencial mediante el uso aplicativo de
estrategias de coaching. El estudio fue cualitativo y se cont6 con el estudio de casos para
afianzar la propuesta de mejora. Se conté con una matriz de documentacion y mediante la
observacién se pudo obtener datos relevantes en torno al caso que incluyo6 dos escuelas
publicas de la capital de la Republica. Luego de recabada la informacion se procedié a
utilizar el Atlas Ti para poder realizar la triangulacién de los datos obteniéndose resultados
interesantes. Los hallazgos mostraron la imperiosa necesidad de formar equipos responsables
de docentes que utilicen herramientas practicas del coaching y se direccionen en la
convivencia preventiva entre estudiantes, puesto que los efectos del aislamiento social seran
evidenciables a la vuelta de la presencialidad. Por lo tanto, se concluy6 en la relevancia de
elaborar propuestas didacticas que fortalezcan la convivencia escolar entre todos los
integrantes de la comunidad educativa.

La investigacion de Yarza Zarraga (2020) se predispuso en la realidad educativa

venezolana, de manera especifica en la educacién basica regular del Estado de Carabobo. Asi,
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su centro de interés fue el uso del coaching como estrategia didactica. EI proposito del
estudio fue analizar las principales propuestas tedricas relacionadas con el coaching como
herramienta de ensefianza para el desarrollo de las practicas de emprendimiento escolar de
manera vivencial y en perspectiva con la realidad del docente y estudiante. La presente
investigacion fue cualitativa, descriptiva y se enfocé en el estudio de las percepciones de seis
docentes del nivel primaria de una escuela municipal del estado venezolano mencionado. Se
realizd la entrevista para el recojo de las opiniones de los participantes sobre el coaching cuya
guia fue validada por expertos. Luego, las informaciones recopiladas fueron trianguladas con
apoyo del programa Atlas Ti. Los resultados evidenciaron el desconocimiento pedagégico del
coaching y se asumio una idea de actividad de adultos en tratamiento psicologico, la mayoria
no lo consideraban como una herramienta didactica para las sesiones de aprendizaje. Por lo
tanto, se concluyé en la relevancia del fortalecimiento de las competencias profesionales en
tematicas afines del coaching para abordar no solo el emprendimiento escolar sino la mejora
de la convivencia escolar y las relaciones humanas entre docentes.

En cuanto al estudio de Puertas, Ubago, Moreno, Padial, Martinez y Gonzalez (2018),
estos investigadores analizaron de forma sistematica los articulos cientificos sobre la
inteligencia emocional y el coaching educativo como factores relevantes en el desempefio de
los docentes en las diferentes etapas educativas, mediante la aplicacion de una base de datos
externa como Web of Science (WQOS), se pudo concretizar resultados interesantes en los
diferentes campos de investigacion educativa. El estudio fue cualitativo y se conté con el
analisis documentario de diversos articulos de investigacién. De esta manera, se utiliz6 una
matriz de analisis documental. En cuanto a los resultados se pudo obtener que existe el
abordamiento de la inteligencia emocional de los docentes es de caracter ascendente y de tipo
transversal, a diferencia del coaching que es considerado un tema de orden psicolégico y de

terapias afines; Por ello, se concluyd que la inteligencia emocional, favorece el buen
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desempefio laboral, aumentando la autorrealizacion y satisfaccion con el trabajo realizado.
Este tratamiento, tiene en comdn metodologias y estrategias de diversos tipos de coaching
segun el enfoque, objetivo, escuela, que beneficiaran el desarrollo emocional y actitudinal de
los estudiantes.

Es importante la investigacion realizada por Cevallos, Sadi y Ancin (2017) en el
contexto universitario ecuatoriano y estuvo enfocada no solo en el compromiso institucional
de los colaboradores sino en la motivacion por ejecutar una funcién asignada. EI propdsito
del estudio fue indagar la incidencia entre el compromiso laboral y la satisfaccion
motivacional de los trabajadores de una institucion de ensefianza del nivel superior de la
Region del Guayas. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, correlacional y se conté con 125
participantes a quienes se les aplicd una encuesta politdbmica cuyo cuestionario fue validado
por expertos. El procesamiento de la informacion conté con el apoyo del programa
informético SPSS. En cuanto a los resultados, estos mostraron que existe una relacion
moderada entre la identificacion con la organizacién y el compromiso organizacional de los
docentes y administrativos. EI compromiso organizacional en un entorno educativo; segun
este resultado, tiene relacion la satisfaccion de los agentes educativos en su entorno laboral
con la comunicacion de los directivos con ellos. Por lo tanto, se concluy6 en la necesidad de
fomentar el sentido reflexivo sobre la cultura de la comunicacion empatica y asertiva en una
organizacion educativa debe de ser una prioridad para el logro de los objetivos institucionales
a mediano y largo plazo.

Del mismo modo, el investigador Rivero (2016) se enfocé en la relevancia de las
estrategias del coaching en el campo educativo y por ello propuso el acercamiento teorico del
coaching como recurso motivacional de optimizacion de la satisfaccion laboral en el personal
docente de una escuela primaria de la ciudad de Valencia de Venezuela en el centro del pais

Ilanero. El estudio fue cuantitativo y se contd con una poblacién conformada entre docentes y
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estudiantes del nivel primario de una escuela venezolana. Se utilizé el cuestionario tipo Likert
que fue validado por expertos y que se aplico sin ningn inconveniente en una encuesta.
Luego con el apoyo del programa estadistico se pudo analizar para identificar los primeros
hallazgos. De esta manera, el resultado principal fue que la satisfaccion laboral empieza de la
percepcion que posee el trabajador acerca de la calidad del trabajo; por lo que, propone el
coaching como estrategia motivacional. Asimismo, se pudo evidenciar, la importancia de la
comunicacion fluida y asertiva; puesto que, es el punto de partida para expresar tus ideas
hacia el objetivo del mensaje que quieres dar. Y la percepcién de las personas empieza desde
cdmo te expresas y trasmites tus mensajes con seguridad y asertividad. EI coaching es una
estrategia de desarrollo personal enfocandose en el ser y cdmo ser. Por lo tanto, se concluyd
que la puesta en practica de estrategias de coaching es fundamental para la dinamizacién de
las clases escolares y se disfrute las actividades de aprendizaje tanto los educandos como

docentes.

Antecedentes nacionales

El primer antecedente nacional correspondié al realizado por Estrada y Gallegos (2021)
en el contexto educativo de la Region Madre de Dios y se direcciond en abordar tanto el
compromiso laboral como la satisfaccion de hacerlo por parte de los profesores de las
escuelas publicas de la regién mencionado. En ese sentido, el proposito del estudio fue
establecer la relacion entre la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional en los
docentes. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo no experimental, correlacional y se
conto con una muestra intencional de 185 profesores a quienes se le pudo aplicar sin ningin
inconveniente los dos instrumentos validados por expertos y adaptados a la realidad educativa
de la region mencionada como fueron la Escala de Satisfaccion Laboral y el Cuestionario de
Compromiso Organizacional, luego se procedio a procesar la informacién recabada mediante

al apoyo del programa estadistico. En ese sentido, los resultados mostraron la regularidad y
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relacion directa entre las variables propuestas. Por lo tanto, se concluyo6 que, a mayor
satisfaccion profesional docente, el compromiso sera percibible. Asi, la propuesta de
fortalecimiento del compromiso institucional mediante actividades integradoras permitira
consolidar profesionales educativos comprometidos con su escuela en el desarrollo de los
aprendizajes de los estudiantes.

Del mismo modo, el estudio efectuado por Anchelia, Inga, Olivares y Escalante
(2021) se direcciond en el ambito educativo estatal en perspectiva del compromiso en la
gestion escolar por parte de los docentes. Es por ello que el propdsito de la investigacion fue
determinar la incidencia de la gestion institucional con el compromiso organizacional en
docentes de escuelas publicas de Lima Metropolitana. Es importante acotar que el estudio fue
cuantitativo de corte positivista, basica, no experimental, transversal y se cont6é con una
poblacién de 88 profesores, administrativos y directivos participantes. Se utiliz cuestionarios
validados por expertos en cuanto a su pertinencia y coherencia entorno a las dos variables
propuestas. Luego, de recabar la informacion el analisis se realizé con el programa estadistico
SPSS que arroj6 los primeros hallazgos. Los resultados mostraron que existe relacion directa
entre las variables de estudio. Por ello, se concluy6 que una buena gestion educativa, el
compromiso del personal se incrementara de manear sustantiva puesto que la predisposicién
del liderazgo pedagogico sera el referente de consolidacion de las practicas educativas.

La investigacion realizada por Giraldo y Flores Bravo (2021) abord6 no solo la
presencia del coaching en la practica educativa del nivel superior, sino que predispuso la
relevancia de desarrollarlo como herramienta de ensefianza. En ese sentido, el objetivo del
estudio fue establecer el nivel de desarrollo de las habilidades sociales de los universitarios
mediante el coaching educativo en una escuela profesional del nivel superior de la ciudad de
Huaraz. De esta manera, el estudio fue cuantitativo, experimental y se pudo llevar a cabo

sesiones en el grupo respectivo de experimentacion. Es importante acotar que se pudo
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identificar las necesidades y expectativas de los participantes. Asimismo, en uno de los
grupos no se abordd la tematica del coaching. Se cont6 con dos aulas constituida de 42
estudiantes y se aplico una encuesta validada por expertos sin ningun inconveniente. Se pudo
obtener resultados relacionados con el desarrollo acorde de las habilidades de los estudiantes
mediante la aplicacion del coaching. Por lo tanto, se concluyo en la importancia del
fortalecimiento de las estrategias de coaching de los docentes universitarios para que pueda
utilizarse en la préactica educativa

Es importante el aporte de Saufii (2021) en relacion con el coaching y las actividades
laborales en un entorno organizacional de Lima Norte. Es por ello que el proposito del
estudio fue determinar la incidencia existente entre el coaching y el desempefio laboral de los
trabajadores en una empresa privada. Es importante sefialar que esta investigacion fue
cuantitativa, basico no experimental correlacional y se conté con una muestra de 100
trabajadores de una organizacion empresarial dedicada al rubro ajeno al ambito educativo. Se
utilizaron las encuestas para el recojo de los datos, cuyos cuestionarios fueron validados por
expertos y la confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach para ambos instrumentos, los datos
recabados fueron procesados mediante el programa SPSS 24 y se pudieron obtener los
primeros resultados. En ese sentido, los hallazgos evidenciaron una relacion directa entre las
variables propuestas. Por lo tanto, se concluy6 en la importancia de afianzar las estrategias de
coaching en los trabajadores mediante actividades de integracion entre todos para el
fortalecimiento de la convivencia y el compromiso laboral

Por otro lado, el estudio de Garcia (2020) cobra relevancia para la presente
investigacion puesto que abordd la tematica del coaching en el &mbito de la ensefianza en la
realidad educativa de la ciudad de Tarma en la Regidn Junin. En ese sentido, el propdsito del
estudio fue determinar la incidencia del Coaching educativo en la préctica pedagdgica en los

profesores de una red educativa de la region mencionada. El enfoque fue cuantitativo, no
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experimental correlacional causal. Se cont6 con una poblacién de 60 profesores a quienes se
les aplicé dos cuestionarios validados por juicio de expertos para ambas variables. Los
resultados del analisis mostraron una incidencia significativa. Por lo tanto, se concluyo que el
Coaching educativo incide significativamente en la practica pedagdgica en docentes.
estrategias El trabajo de gestion de personas implica conocer estrategias de gestion de
emociones; estrategias de habilidades blandas, conocimiento del uso del feed back, entre
otros que aborda el coaching educativo. Nuestras escuelas deben implementar el trabajo de
sostenimiento de personas para un objetivo comun; en este caso, la vision compartida de la
institucion educativa.

La investigacion efectuada por Hinojosa (2019) se predispuso entorno a la mejora de
la convivencia laboral entre profesores mediante estrategias de coaching en una escuela
publica de la Regién Callao para favorecer el clima institucional entre todos los integrantes
de la comunidad educativa. Es por ello que el objetivo del estudio se relacioné al coaching
con el clima organizacional de los docentes de la institucion educativa chalaca. El estudio fue
descriptivo y se contd con la participacion de 60 docentes. Se utilizd como instrumento de
recojo de datos un cuestionario para cada una de las variables de tipo ordinal, Likert que
consta de 18 items que fue validado por juicio de expertos. Una vez procesada la informacion
se obtuvo resultados sustantivos como la existencia de la relacion entre el coaching y el clima
organizacional de los docentes porque han brindado oportunidades para crear un ambiente
acogedor, comunicacién y participacion luego de haberse aplicado el coaching en la
institucién educativa. Se concluyé en la relevancia de fomentar un ambiente acogedor entre
todos los integrantes de la escuela con el propoésito de fortalecer las habilidades blandas como
la autoconfianza, el sentido de la responsabilidad, actitudes que seran fundamentales en la

vida de los estudiantes
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En cuanto al estudio de Zegarra y Velasquez (2016), estuvo enfocado en la necesidad
del fortalecimiento de las actitudes y habilidades socioemocionales de los educandos de una
escuela publica de la capital. En ese sentido, estos investigadores desarrollaron un programa
de aprendizaje basado en el coaching para el fortalecimiento del profesionalismo docente
desde la autorreflexion sobre su trabajo en la practica pedagogica en el Per(. Resultando
como una propuesta innovadora donde el docente reflexiona acerca de su actividad en el aula
y la direccidn en el proceso de ensefianza. Se cont6 con la participacion de los docentes,
administrativos y directivos de la escuela a quienes se les efectud las actividades del
programa propuesta en dieciséis jornadas extracurriculares con resultados interesantes. En
cuanto a los resultados, se pudo evidenciar que el docente necesita reinventarse desde el
reconocimiento de sus potencialidades y habilidades desarrolladas para emprender nuevos
objetivos profesionales. Por lo tanto, el autorreflexion sobre su desempefio es una de las
estrategias que propone el coaching educativo. Es necesario, la disposicion del maestro y la

decision del directivo de fortalecer sus competencias profesionales.

Fundamentos tedricos

Enfoques teodricos de la investigacion
En relacion con el compromiso laboral institucional, la propuesta teérica de Deming (2018)
se predispone de manera pertinente, puesto que este investigador propone catorce principios
administrativos concretos que van desde liderazgo efectivo al cambio, innovacién continua,
fortalecimiento de las relaciones humanas, gestion en el proceso de toma de decisiones
horizontal, promocién de la implementacion y mejora constante. Sin lugar a dudas, la
propuesta de este estudioso se direcciond a brindar las condiciones efectivas de la gestion
institucional para que el personal se involucra en las actividades de la organizacién, es decir

se fomente el compromiso laboral. Del mismo modo, la propuesta desarrollada por Taylor
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(2010) se circunscribié en la planeacion, preparacion, control o supervision y la ejecucion,
estos principios han constituido el proceso efectivo de las actividades de gestion. En ese
sentido, la participacion de los trabajadores en las actividades mencionadas constituye el
soporte institucional y en una escuela esto recae en los docentes y el personal administrativo.

La propuesta tedrica de las relaciones humanas de Mayo (2005) ha constituido el
referente preciso de la interaccion institucional entre los trabajadores y colegas de una
organizacion. De esta manera, se consolida la idea principal que el personal es el recurso mas
significativo de una institucion y que al poseer las condiciones favorables para su desempefio
funcional podra desarrollar sus actividades asignadas e incluso dar mayor tiempo al
cumplimiento de los objetivos institucionales. La presente propuesta tedrica se direcciona
entorno a la psicologia de las organizaciones en la cual sustenta que las personas constituyen
el eje de funcionamiento. Asi, el clima laboral y la convivencia deben ser adecuados para que
se puedan efectuar las labores sin ningln inconveniente.

En relacion al coaching, se puede mencionar el fundamento epistemolégico y en las
propuestas formuladas por Husserl quien sustentaba la relevancia de los hechos vivenciales,
asi como las experiencias, su significancia axiologica afines a los intereses de los individuos
seran fundamentales en la recuperacion elaborativa de la realidad en la que se desenvuelve.
En ese sentido este estudioso centrd su interés en la percepcion del acontecimiento, las
vivencias subjetivas como referente contextual en la que se predispone una investigacion. Del
mismo modo, los existencialistas con Sartre y Heidegger, se encaminaron en que la existencia
humana se apoya en intereses determinados y que el sentido de la identidad de su entorno se
asume con libre albedrio, responsabilidad en la toma de decisiones y en el ejercicio de su
libertad. Es por ello que el coaching bajo este fundamento epistemoldgico se direcciona en

relacién con la puesta en comuan de las habilidades individuales en la continua interaccion con
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el medio y con las demas personas de su entorno que conforman la realidad problematica a

investigar.

Modelos.

Coaching “pragmadtico” coachville o Escuela norteamericana
Sin lugar a dudas este modelo para Zapata, Caraballo y Villamizar (2010) constituyd el
referente inicial de las practicas de coaching. En ese sentido, la predisposicion de la
ensefianza actitudinal en concordancia con los aspectos académicos se circunscribié en los
primeros disefios de apoyo socio emocional. El coaching surge como un soporte interno de la
valoracién de las habilidades del mundo interior del individuo. Es importante mencionar que
las principales figuras de referencia fueron Thomas Leonard y Laura Whitworth. EI primero
fue pionero en el desarrollo del coaching profesional en todo el mundo, puesto que establecio
los lineamientos iniciales de esta estrategia de apoyo y soporte emocional. Hay que
considerar que esta intervencion se realiza con cinco herramientas: el rapport, la escucha, la
intuicion, la pregunta y el feedback. En cuanto al dialogo en el coaching este se enfoca en
pasos concretos que todo coach debe abordar como es el asunto o tematica a tratar, el
propdsito, el entorno, las opciones viables y el compromiso efectivo como resultado final de

la conversacion.

Coaching “humanista” o escuela europea.
Es interesante la propuesta de Withmore (2011) manifest6 que el coaching esta relacionado
con el modo de hacer y con qué se hace. Siendo los resultados del coaching a causa de la
relacién de apoyo entre el coach y coachee, y de los medios y el estilo de comunicacion
utilizados. El coachee toma conciencia de los hechos no a través del coach sino de si misma,

estimulada por aquél. Es por ello que toda forma de dialogo constituye el referente preciso
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para establecer un conocimiento reciproco entre el coachee y la persona con quien conversa.
Por tanto, el propdsito del proceso de coaching humanista es la interaccién verbal de un buen
coach es la interrogacion. Withmore utilizé la metodologia del Juego Interior e, influenciado
por la psicologia humanista, crea una nueva metodologia de coaching (método GROW). Se
pone el acento en la capacidad del cliente para elegir una vida mejor y en su potencial interior
para lograrlo. La ayuda del coach consiste precisamente en que el cliente asuma la
responsabilidad sobre su propia vida, que tome sus propias decisiones de manera
independiente y que no influyan elementos tergiversadores de su realidad, puesto que cada
individuo es un ente propio que es capaz de direccionarse de acuerdo a su proceder

Este enfoque propone cuatro etapas de aprendizaje.
Incompetencia inconsciente:
Equivale a bajo desempefio, sin diferenciacion ni comprensién alguna.
Incompetencia consciente:
Equivale a bajo rendimiento, con el reconocimiento de los defectos y de las areas deficientes.
Competencia consciente:
Equivale a un desempefio mejorado, con un esfuerzo consciente un poco artificial.
Competencia inconsciente:
Equivale a un desempefio superior automatico, integrado y natural.
Asi, propone opciones para lograr la cooperacion del equipo, tomando en cuenta una serie de
actividades conjuntas, siendo las siguientes:

Discutir y acordar la definicion de un conjunto de metas comunes para el equipo. Esto se
deberia hacer dentro del equipo, puesto que constituyen un grupo establecido aun cuando la
organizacion haya definido la meta del mismo. Siempre habra lugar para modificaciones y

para decidir el modo de actuar.
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Desarrollar un conjunto de reglas béasicas o de principios operativos aceptables para todos
los miembros, y a los cuales todos han contribuido. Todos deben estar de acuerdo en respetan
estas reglas y principios, aun cuando no coincidan con algunos de ellos, es decir la tolerancia
y el sentido democratico forman parte de este principio establecido. De todos modos, hay que
someter estas reglas basicas a un control, para determinar si siguen teniendo la adhesion de
todos o es necesario cambiarlas o actualizarlas.

Reservar un tiempo de forma regular, por lo general en conjuncién con una reunion de
trabajo programada, para el proceso grupal. En las sesiones se examinaran las reglas bésicas,
se presentaran las quejas y se expresaran los puntos de vista personales, a fin de alentar la
confianza y la franqueza, y también para que los miembros se reconozcan como personas, no
s6lo como engranajes en una maquina productiva.

Examinar los puntos de vista de los miembros acerca de la conveniencia de desarrollar
actividades sociales compartidas. Este punto apunta a la propuesta de actividades externas
vivenciales que son fundamentales para el desarrollo de los aprendizajes de los estudiantes
puesto que muchos individuos aprenden al tomar contacto efectivo con la realidad
problematica (Menacho y Cadenillas, 2021). En ese sentido, si se planea una reunion regular,
se deberia respetar la decision de un individuo de no asistir debido a sus compromisos
previos 0 a la necesidad de pasar mas tiempo con su familia o que tenga razones personales.

Establecer sistemas de apoyo para abordar de forma confidencial los problemas o las
dificultades individuales a medida que surjan. Si, por razones geogréaficas o de otro tipo, no
fuera posible mantener reuniones sobre el proceso con la debida frecuencia, se podria
establecer un sistema de camaraderia donde cada miembro del equipo tendria la posibilidad
de acudir a otro comparfiero en caso de necesidad. Sin lugar a dudas el apoyo grupal es
indispensable para que los individuos puedan desarrollar no solo sus habilidades blandas,

sino que tanto la confianza como la participacion sea continua en el entorno respectivo.
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Desarrollar un interés comun fuera del trabajo. Algunos equipos han descubierto que
una actividad grupal, como un deporte o un interés comun fuera del trabajo, que todos
comparten, puede crear lazos mas estrechos entre sus miembros.

Aprender juntos una nueva habilidad. Esta es una opcion similar a la que acabamos de
describir, pero més orientada a la tarea.

Practicar juntos el ejercicio de las cualidades. Las relaciones de equipo mejoran
considerablemente cuando los miembros de éste practican entre si el ejercicio de las
cualidades. Pues, ayuda a comprender ciertas cualidades y contribuye a desarrollarlas.

Mantener discusiones grupales sobre el sentido y proposito individual y colectivo, tal
como los perciben los miembros del grupo. Esta es una tarea mas amplia y profunda que
explorar las metas.

Modelo pedagdgico

La propuesta socio cultural de Vigotsky (1996) se adecua en el desarrollo de una
ensefianza actitudinal y reflexién emocional, el contacto con el entorno y su problematica
constituyen el binomio relevante de externalizacion de saberes. En ese sentido, el coaching
toma como referencia el modelo socio-histérico-cultural, que sefiala que la formacién y
aprendizaje del individuo que esta alineado a un condicionamiento social, es decir
influenciado por el medio/cultura, y que el proceso de interiorizacion que se relaciona con la
zona de desarrollo préximo (Valer y Hernandez, 2010).

La Pedagogia como tal, es la ciencia que influye de manera directa en los procesos de
ensefianza, desarrollo, aprendizaje y formacion; guardando relacidn con los procesos de
Coaching; puesto que, durante el proceso Coaching, los miembros interactian segun las
estrategias planteadas por el coach hacia el desarrollo formativo del coachee. Tanto la
didactica educativa como las estrategias de ensefianza constituyen referentes emergentes de

mejora del proceso formativo de los estudiantes. Hay que tomar en consideracion que la
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diferencia de este proceso, no esta centrado en las soluciones, dé quien gestiona el proceso;
sino el coachee quien auto gestiona su proceso segun sus metas y cambios esperados
(Alvarez, Gudifio-Gomez, Macias-Montoya y Izquierdo, 2018)

El proceso de coach es un reto de aprendizaje permanente del coachee y coach porque
permite darse el feedback o retroalimentacion de ambas partes. De tal manera el coach quien
lidera el proceso debe contar con sesiones planificadas de exploracion de ideas y contar con
la habilidad de la escucha activa para dirigir las posibilidades de soluciones hacia la meta del
coachee. Por lo que, el coachee quede convencido de la decision asumida. Produciéndose en
él, la interiorizacion de las ideas en relacion a su contexto, cultura y creencias para salir de la
zona de confort mediante la adquisicion de estrategias de regulacion de emociones y acciones
gue no permiten tomar accion para avanzar hacia sus objetivos.

El modelo pedagdgico asumido es con el enfoque socio formativo por competencias,
derivado de la teoria organizacional en el ambito educativo se ha enfocado no solo en los
procesos de gestion, sino en el fortalecimiento de los recursos humanos institucionales como
son los educandos, docentes y administrativos, es decir mediante estrategias pertinentes se
puede afianzar tematicas y desarrollo de aprendizajes integrales. En ese sentido, ayudara a
precisarlas y la evaluacion de proceso de coaching; logrando que las personas se formen para
afrontar los retos de los diversos contextos con los saberes necesarios, con compromiso por la
calidad, actitud de mejora y ética. Siendo necesario tomar en cuenta los principios del
enfoque de formacién. La propuesta de Tobon (2013) se enfoca en principios concretos:

Principio 1. Pensar complejamente para ser mejores personas. Se pretende la
formacion del pensamiento complejo que le permita afrontar las vicisitudes cotidianas. En ese
sentido se busca identificar la relacion entre los eventos suscitados, asi como el anlisis
metodico de las actividades desde diversas percepciones y organizarlas para una mayor

comprension de la realidad.



39

Principio 2. Vivir con un proyecto ético de vida sélido. Esto implica prevenir y
reparar los posibles errores que se susciten en el desenvolvimiento cotidiano. De este modo,
las relaciones e interacciones de las personas tienen que realizarse bajo el respeto mutuo vy el
dialogo asertivo. Se debe trabajar de manera continua por lograr la tranquilidad social, la paz
y su desarrollo continuo, el desarrollo socioeconémico, buscando el equilibrio y
sustentabilidad ambiental del entorno.

Principio 3. Formarse mediante la colaboracion y socializacion. Esto implica resolver las
dificultades y conflictos con dialogo, actitud positiva y responsabilidad frente al logro de los
compromisos adquiridos.

Principio 4. La formacion integral es responsabilidad de toda la sociedad. Para ello se
debe ser ejemplo de trabajo idoneo y con responsabilidad.

Principio 5. Formarse sirviendo. El individuo contribuira a resolver necesidades y problemas
concretos, con base en estrategias tales como el aprendizaje basado en problemas y la
ejecucidn de proyectos.

Principio 6. Buscar la sencillez sobre la complicacion. Es comprender su razon de ser
en la actualidad y los retos del futuro, para luego centrarse en los ejes claves y su
interrelacion

Principio 7. Los problemas son oportunidades. Se abordan los problemas como retos
para resolver necesidades, crear e innovar, y asi contribuir a mejorar lo que se tiene. Se debe
fomentar la innovacion mediante programas y actividades que puedan ser desarrollados por
los estudiantes.

Principio 8. La formacion es emprendimiento. Se busca dia a dia que las personas
aprendan a planear, ejecutar y evaluar proyectos que resuelvan necesidades de diferentes
formas. En ese sentido se debe fortalecer la resiliencia como habilidad clave para fomentar el

emprendimiento educativo.
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Principio 9. Mejorar continuamente. Estar en un proceso de mejoramiento continuo en
torno al logro de unas determinadas metas, teniendo como base la reflexion en torno a lo que
se piensa, se siente y se hace, todo enmarcado en el proyecto ético de vida contextos, con
creatividad, trabajo colaborativo y perseverancia.

Principio 10. Demostrar la actuacion con evidencias. buscar evidencias integrales, que
permitan determinar como las personas afrontan los diversos problemas de la vida
desarrollando y poniendo en accion sus saberes.

Por lo tanto, estos principios de Tobdn (2012) son aportes valiosos en el desarrollo de
las estrategias de ensefianza pertinentes. Asi, el coaching no solo fortalecera la convivencia
escolar y el dialogo individualizado con los individuos de una comunidad educativa, sino que
fomentara la puesta en practica de las habilidades socio emocionales frente a diversos hechos

gue pueden suscitarse en la vida cotidiana.

Modelo psicologico.

El investigador Adler (2017) sostiene que el coaching se desarrolla en la psicologia
positiva que es el estudio cientifico de las fortalezas y las virtudes que hacen posible que el
ser humano, sus organizaciones, y sus comunidades prosperen. El proceso de coaching se
inicia con el diagndstico de las fortalezas y potencialidades para generar con el coachee su
plan de accidn hacia el logro de sus objetivos. Sin embargo, existen criticas a la psicologia
positiva viene de la percepcidn incorrecta que la disciplina solamente estudia las emociones
positivas para incrementarlas.

Actualmente, la sociedad demanda la salud mental gozando de niveles elevados de
bienestar subjetivo y felicidad. En ese punto constituye un error notorio enfocarse en el
estudio de la anomalia presentada y como solucionar, cuando el ser humano tiene

potencialidades que no ha reconocido por la falta de estrategias que le ayuden a elevar su
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autoestima y confianza. En educacion, no se dan esos espacios de reconocimiento,
autoevaluacion y estrategias para evaluar sus acciones y actitudes de forma franca y sincera
para lograr sus objetivos saliendo de su zona de confort. Y si se dan, solo lo consideran como
una dindmica de ayuda socioemocial, en otras palabras, solo ven unos minutos. Por cuanto, se
debe desarrollar todo un programa de talleres con coachees en educacion para lograr nuestros
objetivos institucionales con el recurso humano comprometido.

La Psicologia Humanista desde la perspectiva de Ravier (2005) con los investigadores
Maslow, Rogers y Goldstein proponen principios concretos que se enfocan en el
fortalecimiento del potencial humano que incluye el sentido de la autorrealizacion, libertad,
autonomia, toma de conciencia y la voluntad. Sin lugar a dudas el referente yoista se
predispone en la realidad que habita y en concordancia con sus habilidades socio emocionales
e idiosincrasia personal. También se puede incluir la propuesta de Vigotsky y su teoria socio
cultural, puesto que postula la imperiosa necesidad de brindar a los individuos de una serie de
medios para gque construyen su conocimiento de manera integral en relacion con el entorno y
las actividades vivenciales. En ese sentido, el aprendizaje se desarrolla con un dinamismo
efectivo de manera que sea evidenciable una dialéctica comunicativa critica de lo que

acontece en la realidad.
Sistematizacion tedrica de las categorias de investigacion

Compromiso laboral docente.

Aproximaciones conceptuales.
Al abordar el compromiso laboral, su aproximacion conceptual guarda estrecha relacién con
el ambito organizacional y que se direcciona a la relacion directa con los trabajadores de una
entidad y que en el &mbito educativo esta representado por los docentes y personal
administrativo. Por ello, Rigo (2017) manifesté que el compromiso es la inversion

psicoldgica encaminado hacia el aprendizaje, la comprensién, o dominio de conocimiento, las
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habilidades o destrezas que el trabajo intente promover. De esta manera es fundamental
acotar que se predispone en una perspectiva multidimensional y que se encuentra integrado
por los componentes basicos: compromiso cognitivo, manifestado en la atencion y dedicacion
por aprender que incluye la comprension, el dominio tematico y el desarrollo de las
habilidades laborales. EI compromiso conductual que se direcciona en las conductas
establecidas y como se implican en el proceso de aprendizaje, las actividades de participacion
e interaccion reciproca.

Es importante lo investigado por Macias (2008) quien identifico dos enfoques
conceptuales del término al compromiso organizacional siendo: el centrado en el concepto de
compromisos multiples y en el concepto multidimensional que se afianza en el desarrollo del
compromiso institucional. Del mismo modo, Reichers (1985) defini6 el enfoque conceptual
de compromisos multiples; reconociendo al individuo la relacion con los diferentes grupos
gue integran una organizacion. En esta perspectiva se debe integrar la experiencia de
compromiso que siente el individuo con los otros aspectos organizacionales que, por
tradicion, se han asignado al concepto de compromiso.

Y para conceptualizar el enfoque multidimensional del compromiso organizacional es
importante lo sustentado por Varona (1993) quien expresé que el compromiso organizacional
es el resultado de una transaccion de incentivos y contribuciones entre la organizacion y el
empleado al compromiso con la organizacion como un componente de tres elementos: en
primer orden los objetivos y valores institucionales, en segundo orden la predisposicion de
contribuir en la consecucion de logros planificados, y por ultimo a querer formar parte del
entorno organizacional. También, es relevante acotar que este investigador hizo referencia las
perspectivas teoricas integradas al enfoque —multidimensional; citando a Bayona, Gofii y

Madorran (2000) indicando tres compromisos efectivos:
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Compromiso afectivo es la identificacion psicologica del colaborador con los valores
y filosofia de la organizacién. Donde la identificacion y afinidad se manifiesta en actitudes
tales como un marcado orgullo de pertenencia. Los colaboradores tienden a manifestar buena
predisposicion a los cambios organizacionales, se implican en éstos y estan dispuestos a
trabajar mas de lo establecido, actitudes altamente deseables en la implantacion de procesos
de cambio. Y consecuencia, tiende a aumentar en la medida en que ellos experimentan mayor
autonomia, responsabilidad, y significacion de su trabajo.

Compromiso calculado o continuo revela el apego de caracter material que el
colaborador tiene con la organizacion. El colaborador esta vinculado con su institucion
porque ha invertido tiempo, dinero y/o esfuerzo y dejarla significaria perder todo lo invertido.
Por tanto, tiene alto compromiso continuo, y que en los otros dos tipos un nivel bajo o
moderado, tiende a manifestar estabilidad laboral, la cual puede ser puramente situacional.

Compromiso normativo se manifiesta del colaborador con el sentimiento de
obligacion de permanecer en la organizacion. El individuo puede llegar a desarrollar fuerte
sentimiento de obligacion a permanecer por experimentar la sensacion de deuda hacia su
compaiiia, por haberle dado alguna oportunidad y/o recompensa intensamente valorada por el
trabajador.

Por ello, el compromiso docente para Fuente e Imbarack (2014) es considerada la
disposicién libre para dedicarlas a las actividades laborales educativas que incluye el
involucramiento voluntario en el cumplimiento de los objetivos institucionales, el interés por
desarrollar el aprendizaje de los estudiantes, pertinente rol docente y el sentido ético
profesional de su funcion formativa. En este sentido, para lograr el compromiso docente se
debe gestionar las relaciones interpersonales en relacién a los valores institucionales
enmarcados en la vision compartida de los actores educativos de la escuela. En consecuencia,

un buen clima escolar para los aprendizajes de los estudiantes desde el reconocimiento y
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evaluacion de su trabajo en la escuela. Asimismo, es menester de los directivos brindar las
condiciones favorables para que la convivencia laboral sea optima y pueda evidenciarse en el
proceso formativo de los educandos.

Por otro lado, Lépez (2004) afianzo la definicion del compromiso docente en
perspectiva con las propuestas tedricas administrativas en que el colaborador es un individuo
clave en la institucion. Asi, las relaciones humanas deben ser el referente preciso de
interaccion mutua en donde las habilidades sociales, la confianza, tolerancia, actividades
colaborativas grupales, el proceso de toma de decisiones permiten un rendimiento 6ptimo
organizacional. Es por ello que la productividad académica sera adecuada y los logros
planteados permitirdn mejoras sustantivas en los procesos de gestion y la practica educativa.
Del mismo modo, una escuela es una comunidad de actores educativos que al
interrelacionarse generan entre ellos la confianza de manifestar sus emociones y sentimientos
de tal manera trabajan en forma conjunta hacia los objetivos de la escuela. Sin embargo,
cuando no existe la apertura de uno de ellos generan problemas en el clima y convivencia
escolar. Es responsabilidad directiva promover un entorno laboral agradable.

Para Grisales (2012) toda organizacion presenta directrices concretas encaminados a
la mejora de la gestion interna para que el compromiso laboral se efectle en la perspectiva
ética con una relacion laboral conveniente en donde el respeto mutuo permite una vinculacién
social entre todos los integrantes. En ese sentido, es relevante tener en cuenta las directrices
antes referidas; pues el docente y el director debe conocer las estrategias de gestion de sus
emociones para crear e inspirar a sus estudiantes; por otro lado, la capacidad de reconocer el
trabajo realizado como parte del desarrollo en concordancia con la comunidad educativa. Se
coincidio con Cubillos y Rozo (2009) en relacion con los medios para dirigir a las personas

de forma maés eficaz en equipos de trabajo. Es importante considerar la creencia en el
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personal y en la organizacion, el interés que tienen en comun las personas que lo conforman y
las relaciones conjuntas entre ellos

En este sentido, el reconocimiento del talento humano en el desarrollo y productividad
de los agentes educativos son fundamentales para gestionar los recursos humanos de la
escuela. Entre ellos se puede mencionar la capacidad de organizarse de los maestros para
realizar una actividad institucional, previo plan aprobado y monitoreado por el gestor escolar.
Quien le dara cierta autonomia y capacidad de decision ante situaciones que se presentan;
fortaleciendo las relaciones interpersonales y el respeto entre ellos.

Por lo tanto, el compromiso docente tiende a relacionarse con la propuesta Vigoskiana
en su desarrollo contextual que se encuentra determinado por los procesos de apropiacién de
las formas socio culturales. De esta manera, los docentes al articular dicho proceso en el
entorno de ensefianza, disefian estrategias de interaccion que promuevan zonas de desarrollo
proximo externalizados. Es menester que los profesores tomen en cuenta el nivel de
conocimiento de sus estudiantes, la cultura; partiendo de los significados que ellos poseen en
relacion al aprendizaje desarrollado (Chavez, 2001). EI compromiso laboral se asume de
manera responsable y en el caso de los docentes se predispone en una funcion formativa
significativa. Es importante considerar las estrategias para el reconocimiento de los procesos
contextuales, partiendo de su autoevaluacion en la gestion de sus emociones para lograr los

aprendizajes propuestos en sus estudiantes.

Desempefio docente.
Al hacer mencién con el desempefio docente, para Dimate, Tapiero, Gonzalez, Rodriguez y
Arcila (2017) este se encuentra correspondido en el accionar de las situaciones educativas en
los escenarios donde se desenvuelve e impacta en el entorno educativo en relacion con

aspectos del conocimiento, el manejo de los recursos, la habilidad para contextualizar el
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conocimiento en la realidad de la escuela y trascenderlo a partir de estos espacios y procesos
configurados en torno a la practica.

A nivel nacional, se cuenta con el Marco del buen desempefio docente que constituye
un acuerdo técnico y social entre las autoridades educativas gubernamentales, los profesores
y los grupos sociales relacionados con el enfoque por competencias que los docentes deben
desarrollar en los estudiantes para el logro de aprendizajes relevantes (Ministerio de
Educacion, 2011). Asi los dominios se predisponen en:

La preparacion para la ensefianza, es la planeacion del trabajo pedagogico y debe
estar predispuesto a las expectativas y necesidades de los estudiantes el dominio tematico, los
recursos, estrategias, evaluacion y la inclusion de los enfoques inclusivos e intercultural.

Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, encaminado al proceso formativo
de las sesiones de aprendizaje con una perspectiva valorativa de la diversidad. Este dominio
es la ejecucion de las acciones planificadas e incluye el uso de diversos criterios e
instrumentos que facilitan la identificacion del logro y los desafios en el proceso de
aprendizaje, ademas de los aspectos de la ensefianza a mejorar.

Participacion en la gestion de la escuela, en la que el docente no solo es un agente
formativo sino participante de los procesos de gestion educativa con una perspectiva
democratica para el fortalecimiento de la comunidad de aprendizaje y de gestion. Es
importante la comunicacion entre docentes y directivos para el afianzamiento de los objetivos
institucionales planificados, asi como la contribucién al establecimiento de un clima
institucional favorable. Incluye la valoracién y respeto a la comunidad y sus caracteristicas y
la corresponsabilidad de las familias en los resultados de los aprendizajes.

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente que hace alusion a la
implementacidn docente de las competencias profesionales. Es relevante la reflexion de la

practica educativa con una predisposicion de mejora continua. Incluye la responsabilidad en
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los procesos y resultados del aprendizaje y el manejo de informacion sobre el disefio e
implementacion de las politicas educativas a nivel nacional y regional.

Por lo tanto, el Marco del Buen Desempefio Docente ha sido referencial para determinar
las buenas practicas pedagdgicas, reconocimiento docente y el monitoreo de la actividad
pedagdgica en las aulas. Sin embargo, todavia falta la interiorizacién de los dominios y
competencias propuestas; puesto que, el producto del desempefio del docente peruano se ve
reflejado en los logros minimos de los aprendizajes de sus estudiantes.

En cuanto a las estrategias didacticas, estas deben encaminarse en un proceso
planeativo que se evidencia la organizacién de las actividades planteadas entorno a la
formacion de los educandos que incluyan acciones relacionadas con la didactica. Para Becart
(2015) es fundamental que las estrategias tengan un propésito concreto, una intencionalidad
pedagdgica, que evidencie el plan de accion para proceder al desarrollo de los aprendizajes
educacionales. Es importante acotar que en el coaching se suelen plantear estrategias
dindmicas y vivenciales que el docente propone para una conduccion pertinente del proceso
de ensefianza. Por ello, es indispensable la adaptacidn de los mismos de acuerdo a las
condiciones contextuales de la realidad educativa que se predispongan a la observacion
pedagdgica y se fortalezcan las interacciones comunicativas con el objetivo de implementar
las acciones planificadas. De esta manera, las estrategias relacionadas con el coaching
pretenden revalorar las habilidades socio emocionales de los educandos y permitir la
reflexion metddica de las fortalezas que poseen en concordancia con su estructura cognitiva y
el entorno en el que se desenvuelve.

Las técnicas de manejo conductual, se direccionan en el conocimiento y conduccion
de las conductas predispuestas de los individuos. Para Lopez Pérez y Valls Ballesteros (2013)
estas técnicas tienen un propdsito concreto de reforzamiento conductual de aquellas

consideradas esperadas y en contraparte de las que no son deseadas. Asi, estas técnicas suelen
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basarse en propuestas tedricas del condicionamiento, siendo el reforzamiento de las
conductas como el mas preclaro, debido que se evidencia un aspecto positivo y otro negativo.
Esta técnica se predispone en acciones concretas de afianzar una determinada conducta en
base de estimulos. También se encuentra el moldeamiento que es un tipo de refuerzo
sistematico conductual moderado que se efectla de manera progresiva hasta lograr la
conducta esperada. Sin lugar a dudas el aprendizaje constituye el eje fundamental de este
proceso Y las técnicas permiten no solo modelar conductas puntuales sino afianzar que lo
aprendido se evidencie en un cambio sustantivo por parte del individuo.

Al abordar las estrategias para promover la autonomia y critica, estas cobran
importancia en el fortalecimiento de las habilidades cognitivas y sociales de las personas. En
ese sentido, la autonomia es percibido por Basharat, Muhammad, Samiah y Abdul (2017)
como aquella habilidad de asumir un aprendizaje propio sin intervencién ajena que incluye su
adquisicion paulatina, puesto que no es innato y este suele darse por medios naturales y el
proceso formativo. La autonomia empodera a la persona y lo envuelve en un halo de
seguridad en la toma de decisiones y el aprendizaje que desea adquirir, asi como en diversas
actividades de su vida cotidiana. De la misma manera, la actitud critica es segin Ennis (2011)
el pensamiento racional que el ser humano tiene encaminado a tomar decisiones coherentes,
es un proceso mental que lleva a la razon como prioridad de accion por encima de otras
actividades cognitivas. Asi, la critica tiende a diferenciar lo sensato de lo que no es pertinente
y lo encamina hacia analizar situaciones, inferir hechos o eventos determinados, elaborar
propuestas resolutivas frente a un problema y la capacidad argumentativa frente a diversas
situaciones concretas.

Las estrategias de trabajo en equipo, que constituye uno de los aspectos
imprescindibles dentro de los procesos de gestion, debido que las actividades no se realizan

de forma individual sino colaborativas y con la participacién de los integrantes. Es por ello



49

que Abid, Ahmed, Fiaz y Sarwar (2020) que todo trabajo compartido debe ser establecido
bajo criterios de ejecucion para que los responsables del mismo puedan cumplirlo sin ningdn
inconveniente. En ese sentido, la responsabilidad es un valor fundamental y es clave para que
todos los integrantes trabajen de forma cooperativa, cuyo objetivo debe ser en concordancia
con la institucion y los fortalezca de manera significativa. El trabajar en equipo no solo
permitird un mayor compromiso laboral, sino que evidenciara la participacion de todos los
integrantes de la comunidad educativa. Asimismo, los educandos podran percibir la cohesidn
organizacional y aprender tantas destrezas, procedimientos, dindAmicas grupales para que
puedan aplicarlos en su vida cotidiana. Es importante fomentar una ensefianza colaborativa
que predisponga a los educandos a una accién conjunta ain mejor que lo hicieran de forma

individual.

Convivencia y Clima Escolar.

La convivencia y clima escolar estan dirigidos a la construccion de una paz, que no se
orienta solamente a la reduccion de los niveles de violencia escolar, sino que se ocupa de
fortalecer los aprendizajes académicos y el desarrollo de capacidades democréticas en los
alumnos, al permitir el reconocimiento y el entendimiento mutuo en la diferencia y el sentirse
parte de una comunidad (Ochoa y Pérez, 2019).

En este contexto, donde los niveles de violencia escolar aumentan por los recursos y
estrategias bien elaboradas por el sujeto violento y muchas veces incomprendido y/o no
valorado por su entorno; es prioritario desarrollar y fortalecer las actividades académicas e
institucionales involucrando a toda la comunidad educativa en el marco de los valores
institucionales y las normas de convivencia.

Segun el Ministerio de Educacién (2018) definié la convivencia escolar como el

conjunto de relaciones interpersonales que dan a una comunidad educativa. Una construccion



50

colectiva y cotidiana cuya responsabilidad es compartida por todos y todas. La gestion de la
convivencia escolar aporta a la construccion de vinculos seguros, a la eliminacion de toda
forma de violencia y discriminacién y la vivencia de experiencias positivas sobre la base de
la responsabilidad, la solidaridad y la justicia. Estos principios son propios de una forma de
vida democratica y pacifica donde las dimensiones afectivas, comportamentales y cognitivas
de todas las personas pueden realizarse a plenitud.

Por otro lado, Delgado (2017) manifestd que el concepto de clima escolar se utiliza en
educacion, principalmente, a partir de los estudios sobre eficacia escolar. De este punto de
partida los estudios mostraron la importancia para favorecer los aprendizajes de las y los
estudiantes. Asimismo, la UNESCO (2018) sustento su posicion; resultando del estudio que
el clima escolar en Latinoamérica es el factor asociado a los aprendizajes con mayor
incidencia en los estudiantes. Precis6 que la importancia del clima escolar para favorecer los
aprendizajes no se limita a areas como la matematica, la comprension de textos o las ciencias
naturales y que existe la evidencia respecto de la importancia del clima escolar para favorecer
el desarrollo moral de los estudiantes. Asimismo, cité a Frisancho (2016) para explicar la
concepcién multidimensional del clima escolar en los siguientes componentes:
Caracteristicas fisicas de la institucion educativa.

El sistema social de relaciones entre los individuos y grupos (convivencia escolar).

El sistema de creencias y valores que comparten los integrantes de la institucion educativa
(cultura escolar).

El reconocimiento de habilidades y desarrollo de potencialidades, por parte de los
directivos constituye segn Corrales (2018) la valoracién del talento y potencial de las
personas a nivel institucional. En una organizacién es indispensable las implementaciones
profesionales de su personal con el propdsito de lograr los objetivos planificados. En el

ambito educativo, esto recae en la direccion y el liderazgo pedagdgico para poder designar de
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manera responsable al personal capacitado para ejercer determinada actividad educativa. De
la misma manera, en la interaccion con los educandos son los profesores los encargados de
identificar las cualidades, fortalezas de los mismo con un propdsito de encaminarlo en la
mejora de sus aprendizajes mediante acciones dinamicas de ensefianza durante el proceso
formativo continuo. Es preciso acotar que en el caso del desarrollo de las potencialidades y
del talento humano, para Holst, Galicia, Gomez y Degante (2017) este logra consolidarse
mediante una herramienta indispensable que suele utilizarse con un objetivo significativo que
consiste en el estimulo y fomento del desarrollo integral de la persona, es decir, tanto la parte
emocional, fisica y cognitiva. La potenciacion suele iniciarse a temprana edad, porque

permitird un desarrollo mas optimo y una predisposicién por aprender de forma continua.

En cuanto a la reflexion del actuar, tanto la autoevaluacion como la retroalimentacion,
desempefian un rol clave en el proceso formativo. En ese sentido, la autoevaluacién es
percibida como el analisis reflexivo del accionar cognitivo de una persona en una
determinada actividad asignada, dicha evaluacion individualizada servira al individuo para la
predisposicion de sus planes de mejora frente a otra accion futura. En cuanto a la
retroalimentacion, esta constituye para Canabal y Margalef (2017) un apoyo relevante en el
proceso de desarrollo de los aprendizajes, no solo como un punto de inflexion sino visto
COmMo un nuevo empezar, una oportunidad de subsanar observaciones o hechos que no han
permitido el logro cognitivo respectivo. Es por ello, que la retroalimentacion debe efectuarse
en concordancia con la percepcién docente y no solo convertirse en una revision final de
alguna actividad pedagogica que los estudiantes elaboran. Sin lugar a dudas, las medidas
correctivas permitiran una orientacion concreta e influira en los educandos en la adquisicion
de sus aprendizajes. Asi, el desempefio del estudiante en aula evidencia el trabajo propuesto

por el docente en la practica educativa.
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Coaching

Aproximaciones conceptuales.

Silva et al. (2018) sintetizo el concepto de coaching luego de la revision de
investigaciones realizadas por Bayon, 2006; Bisquerra, 2008; Cantera, 2003; Gordillo, 2008;
Launer, 2007, que es el proceso de interaccion sistematica ente dos o mas individuos, en el
cual esta inmerso el aprendizaje mutuo y el desarrollo del potencial individual que tiene como
frontera la mejora continua.

En ese sentido, Valderrama (2017) sostuvo que el coaching es una metodologia de
desarrollo de personas implantada en las organizaciones que esta empezando a irrumpir en el
ambito educativo. Asimismo, aportd la revision de los objetivos y premisas en el marco
educativo:

Generar conciencia en la persona (el alumno) de sus emociones y pensamientos.
Cuestionar sus creencias limitantes mediante el dialogo socratico con el fin de
desarrollar nuevas perspectivas mas capacitadoras.

Potenciar la responsabilidad del alumno para tomar las riendas de su aprendizaje y
su vida.

Desplegar al maximo el potencial de la persona.

Promover la auto aceptacion y autoconfianza del alumno.

Facilitar que la persona logre su vision y sus suefios.

Establecer metas y planes de accion para alcanzarlas.

Gregorio y Garcia (2016) sostuvieron que el coaching es la técnica que emplea el
coach en el entorno educativo siendo su principal herramienta la conversacion para que se
produzca en el coachee una evolucion que le permita alcanzar objetivos planteados en

contexto formal y no formal. De la misma forma, Dolan (2019) propuso que el coaching es el
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arte de extraer lo mejor de las personas respetando la integridad del espiritu humano. Por
tanto, el coaching es un proceso de apoyo para el desarrollo personal y profesional, mediante
el asesoramiento de un coach que ayudara a encontrar respuestas y recursos ante bloqueos
personales que no dejan ver las soluciones.

Metodologia para los talleres de coaching

La metodologia que se adecuara para el desarrollo en los talleres de coaching a los
docentes de una institucion educativa publica de Lima sera del coaching humanista que
propone el método GROW, que consta de cinco fases, siendo las siguientes:

El asunto comprueba el nivel de compromiso y convencimiento del solicitante del servicio
de coaching se tendra una entrevista inicial. El coach ayudara a la persona a identificar con
claridad su problema. El objetivo, que consiste en realizar un contrato en el que el coach se
comprometerd a ayudar al cliente a lograr esos objetivos; y en consecuencia el cliente se
comprometerd a trabajar para el mismo fin. En el contrato quedaran definidos los siguientes
puntos: fecha de inicio, de finalizacién, objetivos a lograr, medios para conseguirlos y la
realidad.

Las opciones, en este momento se analizan cuales son alternativas, limitaciones,
obstaculos que tiene el coachee; asi como superarlos para conseguir llegar a su objetivo.

El compromiso, en esta fase se busca el compromiso del coachee para llevar a cabo las
acciones necesarias para alcanzar su objetivo.

Situacion actual del coaching

El Coaching en la actualidad es el encuentro de diversas corrientes y pensamientos; desde
Socrates con su método de conversacion socratica hasta Programacion Neurolinglistica.
Todas ellas consideran se direccionan es que las personas en su interior tienen conocimientos

previos; sirviendo como base para construir nuevos conocimientos y, en consecuencia, tienen
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todas las capacidades para realizar cualquier proceso de cambio, necesitando solo situaciones
para realizarlos y manteniendo una actitud positiva hacia oportunidades de su vida presente.

El coach quien gestiona el proceso del coachee debe ser certificado y acreditado por la
International Coach Federation que certifica programas formativos y coaches. De tal manera,
se observa diversos tipos de coaching que se ofrece como servicio, segun la especializacion
del coach. En consecuencia, la percepcion del servicio de coaching por la capacidad de influir
en un cambio social ha ido creciendo.

En este sentido, puedo dar testimonio desde haber sido coachee en el afio 2018
cambiando mi perspectiva de la gestion escolar que a veces se hace rutinaria por la recarga
administrativa. Pues luego, de haber terminado mi proceso personal de coaching he
reafirmado mi contrato con mi ser, profesion y pais. Considero que toda persona debe darse
su espacio personal de encontrar su esencia de vida y con su entorno, para una vida saludable
de forma ética, consecuente y solidaria.

Motivacional laboral del docente

Para Salazar (2016) sostuvo gue la motivacion laboral es un proceso psicoldgico
resultado de la interaccion entre el individuo con sus necesidades, valores, cogniciones,
intereses y metas, y el ambiente considerando las condiciones de trabajo, tipo de tarea,
retroalimentaciéon, presion temporal, entre otros.

En este sentido, los docentes tienen intereses personales segun el tiempo y espacio en
que se desarrollan; de tal manera, la profesion de maestro se manifiesta en la constante
actualizacion y quizas cambio de enfoque profesional para la lograr la satisfaccion laboral.
Sin embargo, por lo general no se da ese paso en la mayoria de los docentes porque
consideran que existe otras prioridades. Por otro lado, en cuanto al ambiente de trabajo en
este caso la escuela, viene a ser un referente de su motivacion laboral dependiendo de cuanto

se haya desarrollado personal y profesionalmente.
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Los estudiosos Anaya y Anaya (2010) sostienen que la motivacion, nace del interés y
ésta de la necesidad; donde el alumno debe percatarse que lo que el maestro le ensefia se
utiliza, se aplica y, ademas, le permite aprender por cuenta propia otros conocimientos que el
alumno requiere. Por lo tanto, el docente debe contagiar entusiasmo a los alumnos. Ellos
deben apreciar un maestro que disfrute ensefiandoles y compartiendo sus experiencias.

En cuanto a la identidad, esta se enfoca en que el docente brinda una imagen positiva,
estimulante y ejemplificante hacia sus alumnos. Segun Hauser (2014) Debe proyectar, tanto
de conducta como de actitud triunfadora, que los motive a seguir su camino y guia;
procurando conocer sobre la satisfaccion de las necesidades motivacionales primarias de sus
alumnos, ya que les afectan en su propia seguridad, afecto y reconocimiento, evitando
amenazarlo o cifrar su respuesta a la mera obtencion de una calificacion aprobatoria o la
incertidumbre de la acreditacion del curso. De esta forma, el alumno subira a la escala de
satisfactores auto motivacionales, como lo prevén las teorias de Maslow, entre otras
similares. Debe propiciar la curiosidad entre los educandos, estudiando anécdotas de la
experiencia practica del docente en su ejercicio profesional.

En cuanto a la participacion activa, de todos los integrantes de la comunidad
educativa constituye el proceso de intervencién voluntaria con el proposito de obtener los
propdsitos planificados (Chuye, 2007). En el ambito educativo, dicha participacion es el
resultado de la valoracion de las fortalezas, cualidades y el talento humano del personal
institucional. Asi, los miembros actlan en las decisiones y los procesos de gestion respectiva.
El coaching y su uso pertinente a nivel organizacional corresponde al fortalecimiento de las
habilidades socio emocionales de los participantes que se encaminan a la basqueda de
soluciones en situaciones problematicas que surgen del contexto educativo. Las escuelas
deben fomentar no solo la participacion de los docentes en los procesos de gestion sino a los

estudiantes en el accionar de mejora institucional al igual que los padres de familia,
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constituye una tarea conjunta de predisponer una unificacion reciproca en beneficio de los
educandos para el mejoramiento del compromiso laboral, la calidad educativa y el logro de
las metas institucionales programadas con antelacion.

Al hacer mencién a la colaboracion con el equipo de trabajo, este reposa en las
actividades colectivas y en la coordinacion de las actividades planificadas con propositos
concretos encaminados a la mejora de los procesos de gestion. En ese sentido, todo accionar
derivado del coaching debe ser evidenciado con esmero como resultado de la interaccién
reciproca entre los integrantes de la institucion. De esta manera, se predispone el apoyo entre
las personas a la hora de trabajar de forma colaborativa y unidos en un mismo fin. Sin lugar a
dudas, el liderazgo es fundamental en la adecuacion de estas acciones conjuntas porque el
resultado gque se obtenga recae en los participantes. Para Ander Aguilar (2001) la
colaboracion efectiva tiende a reunir de forma cordial a un determinado nimero de
individuos en la consecucion de algln proyecto o plan determinado. Es responsabilidad de
cada persona asumir una funcién en concordancia con lo estipulado por el encargado
principal. También, es interesante acotar que la conformacion de los integrantes se direcciona
en relacion a las fortalezas y cualidades dé cada uno, asi como la interaccién continua en la
ejecucidn de sus funciones en cuanto a los roles que les toca asumir de manera coordinada

Es menester acotar que la creatividad, se encuentra presente en toda actividad
relacionada con el coaching, puesto que segun Valqui (2009) constituye una habilidad
relevante que tiende a innovar, romper limites establecidos con propuestas nuevas y
conexiones adecuadas frente a una situacion determinada. En ese sentido, la creatividad
guarda estrecha relacion con la utilidad y transformacion continua. El coaching permite al
individuo fomentar el cambio y la modelacion de propuestas mediante acciones de
interaccion con el contexto, es decir presenta una accion conjunta heuristica. Por ello, la

creatividad debe percibirse como un proceso eminentemente intuitivo de un descubrimiento



57

ocasional que suele conducir a un producto adecuado, un proceso continuo, una idea general
0, Unicamente, la generacion de una nueva experiencia entre las personas. El fortalecimiento
de la creatividad es uno de los logros consecuentes del coaching, puesto que su desarrollo no
es lineal y es el resultado de la aplicabilidad de acciones motivacionales, metodologias, entre
otras. Hay que tomar en consideracion que es labor docente el fortalecimiento y evitar en
gran medida su bloqueo del proceso formativo de los estudiantes.

La produccion efectiva y colaborativa, constituye para Finley y Robbins (2007) el
procedimiento culminatorio de las actividades planificadas. En ese sentido, el coaching
presenta diversas acciones que cada grupo ha podido desarrollar y que lo ha asumido con
responsabilidad y seriedad en su ejecucion. La gestidn de este proceso para evidenciar la
produccidn efectiva tiende a evidenciarse con la cohesién grupal de los integrantes. Asi, los
desempefios serian adecuados y permitirian que las experiencias suscitadas permitan la
mejora sustantiva de los mismos. Es por ello, que las actividades colaborativas son las mas
significativas en el ambito organizacional educativo, puesto que no solo permita la apertura y
el respeto reciproco entre cada participante, sino que afianza la inclusion de los miembros de
la comunidad de ensefianza en el proceso de toma de decisiones en materia educativa y de
gestion escolar.

Eficiencia de la actividad pedagdgica

La eficiencia pedagdgica es la optimizacion de los procedimientos, los medios y los
recursos utilizados por el docente, que en su conjunto contribuiran al logro de los objetivos
durante el proceso de aprendizaje (Chirinos y Padrén, 2010).

En este contexto, el desempefio docente tiene el marco del buen desempefio docente
que guia el disefio e implementacion de politicas y acciones de formacion, evaluacion y
desarrollo docente en su practica pedagdgica; asi mismo, se ha utilizado para evaluar el

desempefio docente con las rubricas de observacion de aula. De los cuales se ha obtenido
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informacidn sobre como el maestro gestiona los aprendizajes en cuanto a los procesos,
medios y materiales; evidenciandose que existe un avance, pero no es significativo porque
sigue habiendo bajos logros de aprendizaje en los estudiantes. Por ejemplo, en el contexto
que vivimos actualmente con el COVID -19, se evidencié que tanto los maestros y
estudiantes no tenian uso y en muchos casos no conocian las Tics para el proceso de
ensefianza aprendizaje.

En cuanto a la optimizacién de procedimientos y recursos educativos para poder
desarrollar las estrategias de coaching, estas deben estar predispuestas en la planificacién
curricular, puesto que tanto los procedimientos como recursos necesitan ser optimizados en la
medida de su prioridad e intencionalidad pedagogica. Para Menacho (2015), los recursos
deben utilizarse de acuerdo al contexto educativo y en perspectiva de las expectativas de
aprendizaje de los estudiantes, tanto los materiales como los recursos deben ser usados acorde
a la programacién y no como reemplazo perenne de la labor docente, pues son apoyo del
proceso formativo. El coaching como herramienta dindmica, necesita recursos y
procedimientos vivenciales y de gran dinamismao. Por ello, la utilizacion de materiales
informaticos y escritos constituyen el referente educativo para su aplicabilidad. Asimismo, el
coaching suele plasmarse en talleres interactivos y es fundamental que los recursos a utilizar
puedan direccionar el proceso formativo y ayudar que el logro de aprendizajes de los
educandos sea efectivo.

La sistematizacion oportuna de logros de aprendizaje, constituye segin Chornet
(2015) un referente preciso del nivel de desarrollo cognitivo evidenciado de una determinada
area de estudio en concordancia con el rendimiento obtenido. Es importante tomar en
consideracion que el logro de aprendizaje es aln percibido como el rendimiento académico,
aunque este Ultimo es eminentemente cuantitativo. Sin embargo, el logro de aprendizaje es la

culminacion del proceso formativo mediante la retroalimentacion continua, incluye una
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evaluacion procesual y no Unicamente el resultado final. EI coaching permite el apoyo
emocional de los educandos y los predispone a fortalecer sus capacidades. Por ello, el logro
de aprendizaje puede evidenciarse no solo en la finalizacion de un ciclo académico sino
durante todo el proceso de ensefianza.

El uso de recursos tecnoldgicos aplicativos, es indispensable en tiempos de
virtualidad y en circunstancias de ausencias obligatorias de los educandos por motivos de
viaje o de salud. Para Arzate (2013) el uso de la tecnologia en el &mbito educativo constituye
un apoyo indispensable y en la herramienta del coaching se predispone de una variedad de
recursos para la conduccion efectiva de este proceso. No se puede dejar de mencionar las
ventajas de las tecnologias de informacion y en tiempos actuales se han vuelto
imprescindibles en la practica educativa. Asimismo, es considerado una innovacion
pertinente, puesto que tanto a los profesores como educandos les permite interactuar en
tiempo real sobre determinadas actividades que favorezcan el logro de los aprendizajes
durante el proceso formativo. Por ello, el uso de los recursos tecnolégicos, asi como los
aplicativos moviles son los referentes contemporaneos de las buenas practicas docentes, estas
herramientas digitales empoderan a los educandos y permite a los docentes planificar
acciones remotas en apoyo de las acciones presenciales educacionales.

Autoconocimiento
El autoconocimiento es el mecanismo de monitoreo o de percepcion interna; por lo que,
podemos conocer inmediatamente nuestros propios estados mentales a medida que ellos van

ocurriendo, tal introspeccion es automatica y siempre esta activa, (Prieto, 2018).

En este sentido, la profesion docente nos compromete a seguir en un constante proceso de
monitoreo interno sobre la practica docente y la relacién con nuestros intereses personales.

Pero, en la mayoria de veces se desvia la mirada hacia los intereses personales generando
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confusion para tomar acciones de mejora profesional. Entre las cuales podriamos citar, el
ponerse de victima de las situaciones que no le resultan, como culpar a los padres de familia
de los bajos logros de sus estudiantes.

El auto concepto

Los estudiosos Zurita, Moreno, Gonzélez, Viciana, Martinez y Muros (2017)
sostuvieron que el autoconocimiento es una construccion propia del individuo, y viene
generada de la interaccion de la persona con el entorno. En este contexto, los docentes de una
institucién educativa publica tienen informacion de su funcién y trabajo pedagdgico en la
escuela que laboran. De donde el centro de trabajo es su referente de auto concepto docente,
por lo que, se observara diferencia de un docente de Huaycan con el de Santa Anita, por la
identidad social, econémica y cultural de su entorno.

Se concluye que el compromiso docente tiene relacion con la interaccion del contexto,
los actores, las percepciones internas y externas, el interés personal y profesional para lograr
la satisfaccion de su practica pedagdgica, en suma, su adhesion a la identidad y vision de una
institucidn educativa. Por lo que, se debe generar espacios y ambientes de buena convivencia
y clima escolar de forma permanente en las actividades institucionales, pedagdgicas y
administrativas de una institucion educativa.

En cuanto a la gestion de las habilidades y debilidades, dentro del proceso de
desarrollo de coaching es importante no solo abordarlos como una herramienta procedimental
sino encaminado hacia el fortalecimiento de las habilidades individuales de los educandos,
asi como el reconocimiento de sus debilidades. En ese sentido, Cano y Zea (2012)
sustentaron la necesidad de implementar actividades que conlleven a la pertinente gestion de
ambas particularidades. Asi, el analisis de lo que puedo dar y lo que podria mejorar surgen
como referentes precisos del conocimiento auto reflexivo. Toda actividad de coaching

permite la aplicabilidad de estrategias adecuadas direccionadas al entendimiento del mundo
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interno de las personas. En el &mbito educativo, este conocimiento se debe enfocar no solo en
el desarrollo socioemocional de los educandos sino en brindar acciones de perfeccionamiento
de las habilidades cognitivas, procedimentales y emocionales en concordancia con su
desarrollo integral.

Es importante la gestion sus emociones, porque estas son impulsos inherentes que
direccionan las conductas y la actuacion de los individuos ante situaciones determinadas o
actividades dadas en la vida diaria. Segun Acosta y Torres (2017), las emociones suelen ser
reacciones fisicas muy espontaneas que suelen activarse a nivel fisiolégico para afrontar
hechos o0 eventos que acontecen en la cotidianidad. En ese sentido, la gestion emocional es
importante para que las acciones sean encaminadas con raciocinio y en el ambito educativo
son los parametros fundamentales del proceso formativo porque permite a los docentes
identificar las caracteristicas peculiares del temperamento y la conducta de los educandos. Es
por ello, tomar en consideracion que tanto la comunicacion como la interaccion permitiran no
solo la transmisién e ideas y mensajes sino la mantencion de la convivencia grupal mediante
el uso pertinente del sentido emocional entre pares que incluye los sentimientos y
pensamientos individualizados. Por lo tanto, la gestion de las emociones permitird un entorno
saludable y una grata convivencia mutua entre docentes, estudiantes y los demas integrantes

de la comunidad educativa.



62

Capitulo 11

Diagnostico o trabajo de campo

Andlisis, interpretacion y discusion de los resultados

Proceso de categorizacion e interpretacion
Se realizé la matriz de consistencia segun el marco tedrico, el planteamiento del
problema, objetivo general y especificos; tomandose dos categorias y sus correspondientes
subcategorias que a continuacién se detalla:
Categoria problema: Compromiso laboral docente
Subcategorias: Desempefio docente y Clima y convivencia escolar.
Categoria solucion: Coaching educativo
Subcategorias: Motivacion laboral, eficiencia pedagdgica y autoconocimiento.

Luego, se elaboraron dos instrumentos, un cuestionario de 14 items y una guia de
entrevista de 13 items, en concordancia con las subcategorias planteadas que permitieron
ejecutar el proceso de recojo de informacion sin inconvenientes. Del mismo modo, es preciso
acotar que fueron validadas por expertos en educacion y administracion para la aplicacion
respectiva a los docentes acerca de su percepcion de su compromiso docente y sus

implicaciones para lograrlo en la mayoria de los docentes.

Procesamiento de la informacion

El diagnostico de campo se desarrolld en una institucién pablica seleccionada. Se
disefiaron y validaron dos instrumentos que se aplicaron a la muestra establecida y descrita
anteriormente; seleccionandose 30 docentes en el instrumento cuantitativo y 6 docentes con

instrumento cualitativo.
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Entre los instrumentos utilizados fueron: un cuestionario para los 30 docentes que recogi6
informacidn de su percepcion de su compromiso docente y una guia de entrevista a 6
docentes para comprobar sus conocimientos teoricos y didacticos que poseen al dirigir el
proceso de ensefianza-aprendizaje en su desempefio docente. Siendo la finalidad de constatar
de forma directa su percepcion del nivel de compromiso laboral docente para realizar la
triangulacion del conocimiento y/o uso de las subcategorias del coaching educativo en la
practica docente.

Analisis de los resultados de la encuesta a los docentes

Los resultados del cuestionario se evidenciaron datos cuantitativos expresados en
tablas y graficos. Con el objetivo de conocer el nivel de percepcion de su desempefio docente,
convivencia y clima escolar y compromiso laboral docente. Se realizé un cuestionario de

catorce preguntas y de opcion multiple registrando el siguiente analisis de los resultados.

Tabla 2
Medidas de frecuencia de la categoria Compromiso laboral docente
Niveles de evaluacion Frecuencias (f) Porcentajes (%)
Deficiente 20 65%
Regular 10 35%
Eficiente 00 00
Total 30 100%

Se determiné que, del total de participantes, 20 docentes (65%) presentaron un nivel
de deficiente y 10 docentes (35%) estuvieron en el nivel de regular con respecto a la
percepcion de la subcategoria del desempefio docente de una institucién educativa publica de

Lima Metropolitana (Tabla 2).
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Figura 1.
Medidas de frecuencia de la categoria Compromiso laboral docente de una institucion

educativa publica de Lima Metropolitana

Porcentaje

Deficients Eficiente

Compromiso laboral docente

Tabla 3

Medidas de frecuencia de la subcategoria Convivencia y clima escolar
Niveles de evaluacion Frecuencias (f) Porcentajes (%)
Deficiente 20 66,7%
Regular 10 33,3%
Eficiente 0 0,0%
Total 30 100%

Se determin0 que, del total de participantes, 20 (66,7%) presentaron un nivel
deficiente, 10 docentes (33,3%) presentaron en el nivel de regular con respecto a la
percepcion de la subcategoria de convivencia y clima escolar de la una institucion educativa

publica de Lima Metropolitana (Tabla 3)
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Medidas de frecuencia de la subcategoria Convivencia y clima escolar de una institucion

educativa publica de Lima Metropolitana
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Tabla 4
Medidas de frecuencia de la subcategoria desempefio docente
Niveles de evaluacion Frecuencias (f) Porcentajes (%)
Deficiente 19 63,3%
Regular 11 36.7%
Eficiente 0 0,0%
Total 30 100%

Se determina que, del total de participantes, 19 (63,3%) presentaron un nivel
deficiente y 11 docentes (36,7%) presentaron en el nivel de regular con respecto a la
percepcion de la categoria de compromiso laboral docente de la una institucion educativa

publica de Lima Metropolitana (Tabla 4).
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Figura 3.
Medidas de frecuencia de la subcategoria desempefio docente de una institucion educativa

publica de Lima Metropolitana

Porcentaje

Deficiente Eficiente

Desempefo docente

Analisis de los resultados de la entrevista aplicada a los docentes

El instrumento guia de la entrevista se aplicé a seis docentes de primaria y secundaria
de la institucion educativa publica referida con la finalidad de conocer los conocimientos
tedricos y metodoldgicos que posee el docente al dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje
en el aula, potenciar las capacidades cognitivas y emocionales de los alumnos. Despues de
aplicar la guia de entrevista a los docentes seleccionados, se obtuvo el siguiente analisis de la

informacion.
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Analisis cualitativo

Analisis cualitativo de la subcategoria Desempefio Docente

La subcategoria desempefio docente esta respaldado en indicadores como estrategias
didacticas, técnicas de manejo conductual, desarrollo de la autonomia y critica, estrategias del
trabajo en equipo; surgiendo una subcategoria emergente como el uso de recursos
tecnoldgicos (Ministerio de Educacion, 2011), el marco del buen desempefio docente
constituye un acuerdo técnico y social entre el Estado, los docentes y la sociedad en torno a
las competencias que se espera dominen los maestros del pais, en las etapas de su carrera
profesional, con el proposito de lograr el aprendizaje de todos los estudiantes.

En la entrevista realizada a los docentes, con respecto a la subcategoria del desempefio
docente se evidenciaron de tener limitada claridad sobre tema, limitandose en dar ejemplos
responsabilizando que el trabajo directo recae en los padres y de los recursos que disponen
los estudiantes. A continuacion, los hallazgos que se encontraron:

El primer hallazgo, es con respecto al uso de estrategias didacticas, los entrevistados
manifestaron que sobre los aspectos que se deben tomar en cuenta entre ellos los procesos
pedagogicos destacandose la retroalimentacion de los aprendizajes mediante la reflexion de
los aprendizajes y potencialidades dirigiendo hacia la autoestima del estudiante; que tiene
relacion con la subcategoria convivencia y clima escolar. Y con respecto al involucramiento
de los estudiantes en el proceso de aprendizaje utilizando recursos comunicativos de forma
oportuna y segun el contexto del COVID 19, el uso de la mensajeria del WhatsApp de forma
grupal y personalizada.

El segundo hallazgo, es con respecto a las técnicas del manejo conductual, los

entrevistados resaltaron el tema del dialogo y reflexion de manera privada y directa con el



68

estudiante y familia; puesto que se evidencio que las conductas de los estudiantes son
acciones generadas por los padres.

El tercer hallazgo, con respecto al desarrollo de la autonomia y critica de los
aprendizajes en los estudiantes, los entrevistados consideraron de forma relevante en generar
actividades segun habilidades y necesidades emocionales de los estudiantes, para lograr los
retos y/o situaciones significativas segun el proposito del aprendizaje.

El cuarto hallazgo, los entrevistados consideraron que las estrategias de trabajo en
equipo desarrollan la autonomia de la persona, la internalizacion de los valores y el
reconocimiento de ser parte de la sociedad responsable.

El quinto hallazgo, los entrevistados manifestaron que han tenido que implementarse
en el uso de recursos tecnologicos para la interaccion con sus estudiantes y padres de familia;
asi como, para adecuar los recursos tecnoldgicos para la intervencion en el desarrollo de las
competencias de los estudiantes entre ellas mencionan los aplicativos que fueron propuestos
en la estrategia de educacion remota Aprendo en casa. Consideraron que las Tics, le

presentaron al estudiante en su proceso de ensefianza aprendizaje, mas atractivo.

Analisis cualitativo de la subcategoria Convivencia y clima escolar

Durante la entrevista realizada a los docentes, con respecto a la subcategoria
convivencia y clima escolar se evidencié que los docentes tuvieron disposicion a la escucha y
acercamiento al estudiante; sin embargo, por el limitado acceso de dispositivos de
comunicacion como celulares e internet, fueron limitantes para una comunicacion directa con
el estudiante. Aunque reflexionaron que ha sido una oportunidad para su implementacion
pedagogica y el desarrollo de habilidades en el uso de las Tics. Por otro lado, se evidencio
una subcategoria emergente, el involucramiento de los padres en el aprendizaje de sus hijos

que se desprendid del andlisis de las entrevistas Segun, Ochoa y Pérez (2019), sostuvieron



69

que la convivencia y clima escolar fortalecen los aprendizajes académicos y el desarrollo de
capacidades democraticas en los alumnos mediante el reconocimiento y el entendimiento
mutuo en la diferencia y el sentirse parte de una comunidad; a continuacion, los hallazgos
encontrados:

El primer hallazgo, fue con respecto al desarrollo de habilidades y potencialidades de
los estudiantes, los entrevistados manifestaron que desarrollaron ambientes de aprendizaje
que les resulto retador; mediante el trabajo grupal generando ellos el respeto y
descubrimiento de sus habilidades para el desarrollo del trabajo propuesto.

El segundo hallazgo, fue con respecto a la reflexion del aprendizaje, los entrevistados
resaltaron la relacion del aprendizaje con el contexto; mediante proyectos de aprendizaje e
involucrando a la familia. Y ahora en este contexto del COVID 19 los maestros destacaron el
recurso de las llamadas y video llamadas por WhatsApp para realizar la retroalimentacion
oral.

El tercer hallazgo, con respecto al desarrollo de la autonomia y critica de los
aprendizajes en los estudiantes, los entrevistados consideraron de forma relevante en generar
actividades segun habilidades y necesidades emocionales de los estudiantes, para lograr los
retos y/o situaciones significativas segun el proposito del aprendizaje.

El cuarto hallazgo, los entrevistados consideraron que las estrategias de trabajo en
equipo desarrollaron la autonomia de la persona, la internalizacion de los valores y el
reconocimiento de ser parte de la sociedad responsable.

El quinto hallazgo, de las entrevistas realizadas fue la subcategoria emergente, siendo
el involucramiento de los padres en el aprendizaje de sus hijos. Los entrevistados
consideraron que la participacion activa de los padres de familia en el proceso de ensefianza y
aprendizaje fue de suma importancia para el desarrollo de las competencias de sus hijos; sin

embargo, fue necesario seguir informando de las limitaciones que tienen en su participacion
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en este proceso educativo para el desarrollo de la autonomia, creatividad y pensamiento
critico sus hijos.

Relaciones analiticas e interpretativas entre datos y categorias emergentes

Al procesar la informacion en el Atlas ti, se obtuvieron dos hallazgos de la entrevista
realizada a los padres, dos categorias emergentes: involucramiento de los padres en el
aprendizaje de sus hijos y uso de recursos tecnoldgicos.

La entrevista realizada a los docentes, con respecto a las subcategorias desempefio docente
y; convivencia y clima escolar se identificaron dos subcategorias emergentes siendo:
involucramiento de los padres en el aprendizaje de sus hijos y uso de recursos tecnolégicos.
Se encontro los siguientes hallazgos:

El primer hallazgo fue con respecto involucramiento de los padres en el aprendizaje, los
entrevistados manifestaron que la participacion de los padres de familia fue de forma directa
en el monitoreo de los aprendizajes, pero no debiera involucrase de forma directa porque no
permite que su hijo se desarrolle de forma auténoma en el desarrollo de sus competencias en
relacion a su autoestima y el reconocimiento de sus potencialidades.

El segundo hallazgo, fue con respecto al uso de recursos tecnolégicos, los entrevistados
reconocieron que en este contexto de emergencia sanitaria fue necesario tener el dominio del
uso de los recursos tecnolégicos por lo que han usado aplicativos como el Khan Academy,

Padlet, entre otros para el seguimiento de los aprendizajes e interaccion con sus estudiantes.

Relaciones analiticas e interpretativas

Si se relaciona los datos del instrumento cuantitativo donde el 65% docentes presentan un
nivel deficiente y el 35% presentan en el nivel de regular con respecto a la percepcion de la
categoria de Compromiso laboral docente de la una institucion educativa publica de Lima

Metropolitana y los cinco hallazgos como: a) La retroalimentacion de los aprendizajes
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mediante la reflexion de los aprendizajes y potencialidades dirigiendo hacia la autoestima del
estudiante. b) Dialogo y reflexion de manera privada y directa con el estudiante y familia;
puesto que, se evidencid que las conductas de los estudiantes son acciones generadas por los
padres. ¢) Generar actividades segun habilidades y necesidades emocionales de los
estudiantes, para lograr los retos y/o situaciones significativas segun el proposito del
aprendizaje. d) Las estrategias de trabajo en equipo desarrollan la autonomia de la persona, la
internalizacion de los valores y el reconocimiento de ser parte de la sociedad responsable. €)
Adecuar los recursos tecnologicos para la intervencion en el desarrollo de las competencias
de los estudiantes Al relacionar los instrumentos se puede interpretar que los maestros
tuvieron conocimiento del actuar de su practica pedagdgica; sin embargo, su percepcion de su
trabajo docente es de deficiente a regular por lo que cito a Dimaté , Tapiero, Gonzélez ,
Rodriguez, y Arcila (2017) el compromiso docente es el actuar del docente en relacion con
las problematicas que enfrenta, con los escenarios en que se desenvuelve e impacta, y con
aspectos relacionados con el conocimiento, el manejo de los recursos, su habilidad para
contextualizar el conocimiento en la realidad de la escuela y trascenderlo, entre otros muchos
factores que se pueden delimitar a partir de estos espacios y procesos configurados en torno a
la practica. Por tanto, se propone crear espacios y procesos para comprometer en su trabajo
laboral a nuestro docente.

Si el docente tuvo conocimiento de como realizar su practica, en consecuencia, se
puede deducir que la razon es la Convivencia y clima escolar pues se recogié los siguientes
resultados: el 66,7% presentaron un nivel deficiente y 33,3% presentaron en el nivel de
regular con respecto a la percepcion de la subcategoria; se utilizo6 el cuestionario. Por otro
lado, en la entrevista se encontraron los siguientes hallazgos: a) El desarrollo de habilidades y
potencialidades de los estudiantes se deben desarrollar en ambientes de aprendizaje que les

resulte significativo con respeto entre ellos y el descubrimiento de sus habilidades. b) La
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relacion del aprendizaje con el contexto mediante proyectos de aprendizaje e involucrando a
la familia, para la reflexion del aprendizaje. ¢) Generar actividades segun habilidades y
necesidades emocionales de los estudiantes, para lograr los retos y/o situaciones significativas
segun el proposito del aprendizaje d) La autonomia de la persona, la internalizacion de los
valores y el reconocimiento de ser parte de la sociedad responsable e) Involucramiento de los
padres en el aprendizaje de sus hijos. Segun Ochoa y Pérez (2019) sostuvieron que la
Convivencia y clima escolar es el fortalecimiento de los aprendizajes académicos y el
desarrollo de capacidades democréticas en los alumnos mediante el reconocimiento y el
entendimiento mutuo en la diferencia y el sentirse parte de una comunidad. En consecuencia,
tiene relacion con la categoria Coaching como propuesta de mejora y las subcategorias:

motivacion laboral, eficiencia pedagogica y autoconocimiento.

Organizacion de las categorias y conclusiones aproximativas del diagndéstico

El compromiso laboral docente en una institucion educativa publica de Lima
Metropolitana se tom6 como estudio el analisis de dos subcategorias que influyen de forma
directa. Siendo el desempefio docente y Clima y convivencia escolar. Dando como resultado
cuantitativo en la subcategoria desempefio docente que un 63.3 % presentaron un nivel
deficiente, el 36,7% estuvieron en el nivel regular y no existid el nivel eficiente. Esto se
ratifica, con el analisis cualitativo, donde los entrevistados que fueron docentes, indicaron
que, en desempefio de los docentes, se denoto una limitada claridad sobre tema, limitandose
en dar ejemplos responsabilizando que el trabajo directo recae en los padres y de los recursos
que disponen los estudiantes. Asimismo, esto se fundamenta en la teoria psicoldgica
sociocultural de Vigotsky que planted que el “desarrollo ontogenético de la psiquis del
hombre esta determinado por los procesos de apropiacion de las formas historico-sociales de

la cultura. Puesto que, el docente al articular los procesos psicologicos y los socioculturales



73

en el entorno educativo; disefiando estrategias de interaccion que promuevan zonas de
desarrollo proximo. Tomara en cuenta, el nivel de conocimiento de sus estudiantes, la cultura;
partiendo de los significados que ellos poseen en relacion al aprendizaje desarrollado, Chavez
(2001).

El resultado cuantitativo de la subcategoria convivencia y clima escolar determino
que, del total de participantes, 20 (66,7%) presentaron un nivel deficiente, 10 docentes
(33,3%) presentaron en el nivel de regular y no existio el nivel eficiente. Esto se ratifica, con
el analisis cualitativo, donde los entrevistados que son docentes, indican que, con respecto a
la convivencia y clima escolar mostraron tener disposicién a la escucha y acercamiento al
estudiante; sin embargo, por el limitado acceso de dispositivos de comunicacién como
celulares e internet. Son limitantes para una comunicacion directa con el estudiante;
existiendo limitados hallazgos de conocimientos sobre técnicas y estrategias que promuevan
la convivencia y clima escolar durante el proceso de ensefianza aprendizaje. Esto se sustenta
con la conceptualizacién de convivencia y clima escolar, como una construccién de una paz,
gue no se orienta solamente a la reduccion de los niveles de violencia escolar, sino que se
ocupa de fortalecer los aprendizajes académicos y el desarrollo de capacidades democraticas
en los alumnos, al permitir el reconocimiento y el entendimiento mutuo en la diferencia y el
sentirse parte de una comunidad. Ochoa y Pérez (2019)

El estudio realizado permitié comprender el contexto de la categoria compromiso
laboral docente de una institucion educativa publica las siguientes subcategorias influyentes:
desempefio docente, convivencia y clima escolar, involucramiento de los padres en el
aprendizaje de sus hijos y uso de recursos tecnol6gicos. Los instrumentos utilizados para el
recojo de informacion son pertinentes al problema planteado. Se recogid la opinién de los
docentes con un cuestionario; asimismo, la entrevista a los docentes. Con esta data se logré

identificar subcategorias emergentes que apoyaron en la profundidad de la investigacion.
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Capitulo 111

Modelacion, validacion y aplicacion de la propuesta

Momento 1: Propdsito de la investigacion

El taller de coaching tuvo como objetivo contribuir al compromiso laboral docente de la
referida institucion educativa publica, y por su fundamento cientifico tuvo un impacto en el
profesionalismo de los docentes. Ademas, del impacto en los docentes, se oriento a la
formacion y desarrollo integral de los estudiantes. La novedad cientifica fue que se aplico en
las sesiones de clases desde los referentes tedricos y metodologicos, donde ademas se
sistematizaron los argumentos tedricos en funcion a los temas orientados a la esfera
cognitiva, la afectiva y la emocional; promoviendo las potencialidades y las necesidades de la
diversidad escolar desde una didactica critica, inclusiva y colaborativa.

Fundamentos de la propuesta
Fundamentos filosoficos

La filosofia de la liberacion, siendo entre sus méaximos representante Dussel quien enfoco el
existencialismo hacia la ética y la alteridad; considera que la persona tiene la capacidad de
explorar su ética y juzgar su propio ser y desde esta Optica, aceptar la necesidad del otro. Por
lo tanto, los talleres de coaching en su propuesta de lograr el compromiso laboral se trabajé la
necesidad la alteridad para alimentar su propio ser desde su introspeccién y de ser parte de
una institucion educativa publica.

La filosofia de la liberacion es un ejercicio de pensamiento que se vuelca criticamente
hacia el sujeto que sostiene una reflexion con la explicita intension de operar tanto en el
orden de la teoria, como también, en el orden préctico, precisamente porgque se asume, con
todas sus letras, que teoria y praxis son dos ambitos intrinsecamente dependientes; en efecto,

los fildsofos de la liberacion, a partir de los sefialamientos de la filosofia de la historiay de la
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historia de las Ideas, entienden que el devenir y la contingencia de la praxis social ejerce
efectos sobre la teoria y, complementariamente, ésta modula efecto sobre aquélla. Esta doble
ruta es el criterio con que se lee criticamente a la historia del continente y,
consiguientemente, se analizan las ideas, los conceptos, las categorias con las que se han
justificado diversos proyectos civilizatorios.

La propuesta se ha predispuesto en lo sustentado por el investigador Dussel (1977) en
relacion con la filosofia de la liberacion que se centrd en el analisis concreto de un
pensamiento libre como medio de eslabdn semidtico que permitié tomar contacto con los
diversos problemas contextuales entorno a la ética, la revision socio historica del
pensamiento en el &mbito latinoamericano. El aporte de Dusseliano plante6 la busqueda del
auto cuestionamiento a partir del debate analitico critico de los eventos suscitados desde los
afios 60. Es por ello que su preocupacidn se centro en la filosofia de la conciencia, dialéctica
histdrica y el interés por la filosofia existencialista, fenomenologia y hermenéutica. Sin lugar
a dudas los aportes de Heidegger constituyeron un referente preciso por las aproximaciones
trans—fenomenoldgicas de la filosofia contemporanea en la adecuacién de la ideologia en
perspectiva con el devenir filosofico. De este modo, el método de la filosofia de la liberacion,
la analéctica, es el resultado de la critica a la filosofia del concepto hegeliano y de la critica al
pensar esencial heideggeriano encaminados en el contexto latinoamericano.

Fundamentos psicoldgicos

Se toma en consideracién la psicologia organizacional, teniendo en Luthans al estudioso que
abordé el funcionamiento efectivo de los individuos y de los grupos en las organizaciones
tomando en cuenta la calidad de vida laboral y su organizacién. Su interés fue el desarrollo de
las potencialidades del personal en relacién con sus emociones durante la ejecucion de sus
actividades funcionales en el trabajo. Por ello, es indispensable la proactividad y colaboracion
con la institucion que labora ayudandose entre ellos, asumiendo responsabilidades con

aspiraciones e iniciativa personal. En ese sentido, la presencia de los talleres de fortaleciendo
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de las habilidades socio emocionales de coaching tuvieron como objetivo el compromiso
laboral desde la afectividad. Que el docente se sintiese reconocido de ser parte de la
institucion educativa reconociendo sus potencialidades y brindarle posibilidades de desarrollo
profesional y personal en su centro de trabajo. Se coincidié con Aamodt (2008) en que las
propuestas psicologicas organizacionales tienen como objetivo principal explicar y favorecer
tanto la efectividad de la conducta humana en el lugar de trabajo, como la efectividad de la
organizacion para que la empresa cumpla sus objetivos como institucion comprometida con
el servicio de la comunidad

Por ejemplo, principios de aprendizaje se emplean para desarrollar programas de
entrenamiento y planes de incentivos, principios de psicologia social se usan para formar
grupos humanos y comprender conflictos entre sus miembros y principios de motivacion se

aplican para motivar el rendimiento y aumentar la satisfaccion laboral.

Fundamentos pedago6gicos

La propuesta se direcciona en gran medida con el modelo socio cultural Vigoskiano que tiene
una gran proximidad con el coaching, debido que sustenta la importancia del proceso
formativo del aprendizaje en concordancia con el condicionamiento de los individuos en su
entorno cultural, apoyado en la presencia de la internalizacion que se define en la zona de
desarrollo proximo coincidiendo con el coaching en el abordaje interno de lo que va aprender
y la sistematizacion de contextos de forma interactiva, (Garcia, 2017).

Es interesante acotar que el desarrollo de coaching presenta caracteristicas formativas y
que el coachee equivale al formador, puesto que fomenta la apertura de nuevas oportunidades
y la diversidad de opciones y quien eligio su transformacién y cambio con el andlisis de las
situaciones que ha ido interactuando en la vida es el coachee. La propuesta de este
investigador ruso también conocida como abordaje socio-interaccionista, toma como punto

de partida las funciones psicoldgicas de los individuos, las cuales clasificd de elementales y
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superiores, para explicar de manera especifica la naturaleza de accién de la conciencia. En
ese sentido, esta propuesta teorica parte de la concepcién de que todo organismo es activo,
estableciendo una continua interaccion entre las condiciones sociales, que son mutables, y la
base bioldgica del comportamiento humano.

Por ello, Vigotsky (1996) considerd que las actividades funcionales psiquicas tienen
un punto inicial en el ambito socio cultural, puesto que la interaccion con el entorno es
fundamental. Asimismo, las otras funciones superiores psicoldgicas son evidenciables en las
actividades cerebrales. Es por ello que el cerebro es parte principal de las funciones
psicoldgicas. Del mismo modo, el surgimiento de las funciones superiores no elimina las
elementales; lo que si ocurre es la superacion de las elementales por las superiores, sin dejar
de existir las elementales. El aporte Vigoskiano tiende a considerar estas actividades como un
conjunto de interacciones en el ambito individual y grupal. Asi, el desarrollo mental esta
marcado por la interiorizacion de las funciones psicologicas. Ella constituye un proceso que
no sigue un curso Unico, universal e independiente del desarrollo cultural. Lo que nosotros
interiorizamos son los modos historicos y culturalmente organizados de operar con las
informaciones del medio.

Por lo tanto, el aporte de este tedrico en el campo pedagdgico segun Blanck (1996) se
forjan en précticas continuas de interaccion social, constituyéndose en un proceso complejo
de integracion. Ademas, presentan una organizacion especifica de la actividad psicolégica y
por permitir la aparicion de un determinado comportamiento en las actividades de aprendizaje
cotidianas.

Fundamento curricular

El aporte de Tobon (2013) en cuanto al enfoque por competencias socio formativo tiende a
generar condiciones indispensables para que los procesos de ensefianza y formacion de la
persona encaminen a la integralidad de saberes en perspectiva con la problematica del

entorno, para formar individuos competentes para afrontar los retos que se suscitan en la vida
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cotidiana e incluye los aspectos contextuales como el equilibrio ambiental, la creatividad, la
solucion de problemas y el sentido critico de equidad, inclusion e interculturalidad en
concordancia con los procesos sociales, comunitarios, econdémicos, politicos, religiosos,
deportivos, ambientales y artisticos en los cuales viven las personas, implementando
actividades formativas con una perspectiva holistica. Es por ello que esta propuesta tiende a
promover el trabajo conjunto e armonia con profunda flexibilidad, sentido ético, dialogo
asertivo y respeto mutuo con el proposito efectivo de la transformacién de las practicas de
formacion en diferentes entornos socioculturales mediante la colaboracién y proyectos
transversales. Por lo tanto, la propuesta se dirigié a promover la mejora de las competencias
profesionales en cuanto al compromiso docente con los talleres de coaching auto
reconociendo el talento humano de los docentes de una escuela publica de Lima.

Fundamento socioeducativo

La institucion educativa motivo del estudio se encuentra ubicado en el distrito de
Santa Anita, correspondiente al sector de Lima Este, en una urbanizacion de fundacion no
muy antigua. La escuela fue construida en una accion conjunta de los padres de familia y las
autoridades educativas gubernamentales. En la actualidad, el colegio tiene accesibilidad de
transporte y a pocas cuadras se encuentra el Gran Mercado Mayorista de Productores y en
poco tiempo se inaugurara una estacion correspondiente a la linea 2 del Metro de Lima. En
ese sentido, constituye una oportunidad para la gestién educativa la disponibilidad de
productos, aso como la adquisicion de recursos y configurar aliados para la institucion; a su
vez este avance comercial ha incrementado la inseguridad ciudadana y la delincuencia
cotidiana en los alrededores de la escuela.

Los padres de familia en su mayoria migrantes de las provincias del centro de pais,
con particularidad incidencia en Huarochiri y Huancayo, llegaron al distrito con una vision de
emprendimiento generando recursos econémicos mediante el comercio formal e informal, lo

que ha constituido la actividad mas prolija en los alrededores del colegio. Asimismo, se ha
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mantenido la valoracion de sus expresiones culturales como las danzas y cultos religiosos
patronales. Es importante acotar que la inmigracion de personas extranjeras ha traido como
resultado que numerosos hijos de migrantes estudien en la escuela.

La institucion educativa cuenta con una poblacion de 1300 estudiantes de los niveles
de primaria y secundaria; siendo entre sus necesidades el apoyo educativo de los padres a los
hijos, quienes aducen que trabajan todo el dia o son madres solteras. Existe otros factores de
riesgo generados en el sector, siendo la adiccion a drogas, la falta de control de los hijos en
sus casas Yy el inadecuado uso del celular de los estudiantes. Frente a esta situacion descrita se
ha logrado establecer una alianza vital que es con la Demuna del distrito y que mantiene
vigente comunicacion con los directivos de la escuela. El trabajo de forma conjunta mediante
talleres focalizados a padres de familia y estudiantes, visitas a los domicilios para abordar los
casos, contar con un ambiente de psicologia en la institucion, talleres a maestros y promocion
de actividades con familias ha promovido el avance en cuanto a la responsabilidad de los
padres con sus hijos en un mundo cada vez mas globalizado e indiferente a la problematica de

los jovenes que constituyen el maximo recurso humano de una nacién.

Momento 2: Disefio grafico funcional de la propuesta
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TALLERES DE COACHING PARA MEJORAR EL COMPROMISO LABORAL EN LOS DOCENTES DE UNA

INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA
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SISTEMA DE ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTAR LA ESTRATEGIA
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Desempefio docente deficiente Mejoramiento del compromiso

Deficiente uso de estrategias de laboral en los docentes de una
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Filosoéfica Psicolégica Pedagégica Cur}ricular
(Dussel. 1977) (Aamodt, 2008) (Garcia. 2017) (Tobon. 2013)
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Descripcion de la propuesta

Los talleres de coaching para mejorar el compromiso laboral en los docentes de una
institucion pablica fue una propuesta para mejorar la falta de compromiso laboral del docente
de una institucién educativa y la deficiencia en el uso de estrategias didacticas en el marco
inclusivo y en el desarrollo de aprendizajes tomando en cuenta las habilidades individuales de
los estudiantes; siendo estos los dos problemas encontrados en el diagndstico realizado en la
institucion educativa 1256 Alfonso Ugarte del distrito de Santa Anita. Por lo que, se
formularon objetivos: Disefiar talleres de coaching educativo que tome en cuenta el
autoconocimiento de habilidades, la gestion de sus emociones y proactividad en el entorno y
fortalecer el uso de las estrategias didacticas en el marco inclusivo y el desarrollo de
habilidades individuales de los estudiantes para la mejora de los aprendizajes y convivencia
escolar.

En consecuencia, se realizaron las siguientes propuestas de solucion: Talleres vivenciales
de estrategias de coaching educativo para docentes de una institucion educativa y sesiones de
aprendizaje desarrolladas en los talleres de coaching que sirvieron de modelo para los
docentes.

Se desarrollaron en las siguientes etapas:

Etapa | Situaciones Significativas y la identificacion de Saberes se realizo las siguientes
actividades:

Diagnostico sobre como la participacion de los agentes educativos de la institucién
educativa publica influy6 en los objetivos institucionales.

Se identifico el nivel de compromiso docente como lider pedagdgico de los aprendizajes
de sus estudiantes.

Se identificd los aspectos que influyen en el compromiso docente en la practica

pedagdgica.
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El docente identifico el reconocimiento de sus conocimientos de estrategias didacticas y su
aplicacion en sus sesiones de aprendizaje con un enfoque inclusivo y el desarrollo de las
habilidades individuales en la participacion de los estudiantes.

El equipo directivo realizo el monitoreo y acompafiamiento a los docentes para guiarles en
el reconocimiento de su practica pedagdgica.

Etapa Il Metodologia, se realizo las siguientes actividades:

En el contexto que nos encontramos se evidenci6 la deficiencia de la gestién de emociones
en la practica pedagogica; en consecuencia, falta de compromiso laboral y deficiencia en la
aplicacion de estrategias didacticas en el desarrollo de sesiones de aprendizaje. Por lo que, el
docente debio apropiarse de estrategias de empoderamiento personal, autoconocimiento,
comunicacion asertiva y proactiva con talleres de coaching educativo. Estuvo a cargo del
equipo de coaching de la institucién publica con el apoyo de un especialista de coaching
educativo.

Se desarrollé en tres momentos:

Autoconocimiento y reconocimiento de sus habilidades

Gestion de emociones.

Modelos de sesiones para aplicar con los estudiantes.

Etapa |1l Retroalimentacion y evaluacion
Evaluacion formativa antes durante y despues del proceso,

Momento 3: Desarrollo e implementacion

Problemas priorizados

Los dos problemas identificados que esta propuesta fueron los siguientes:

Problema 1:

Falta de compromiso laboral del docente de una institucion educativa.
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Eleccién de las alternativas de solucion

Luego de la descripcion de la problematica de la presente propuesta, las alternativas de

solucion viables fueron las siguientes:

Alternativa 1;

Talleres vivenciales de estrategias de coaching educativo para docentes de una institucion

educativa (manual de coaching educativo).

Alternativa 1.

Obijetivo 1 de la propuesta:
Desarrollar talleres vivenciales de coaching educativo que tome en cuenta el autoconocimiento
de habilidades, la gestion de sus emociones y proactividad en el entorno profesional y personal.

Justificacion.

El desarrollo de talleres vivenciales de coaching en el ambito educativo servié como
modelo de aplicacion desde su propio descubrimiento de sus prejuicios, acciones, actitudes y
de como ha venido gestionando sus emociones tanto en el espacio personal del docente como
profesional. Estuvo respaldado con las metodologias aplicadas de diversas empresas que

gestionan el talento humano y con el marco tedrico del coaching ontolégico.
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Tabla 5

Actividades y justificacion de la alternativa 1
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Actividades

Justificacion

Actividad 1

Diagndstico sobre cdmo la participacion de
los agentes educativos de la institucion
educativa publica influye en los objetivos
institucionales

La necesidad de contar con un diagndstico del
compromiso docente de una institucion educativa
publica. Servira de insumo para la adaptacién y
contextualizacion de las actividades y casos a
desarrollar en los talleres de coaching.

Actividad 2

Presentacion de la propuesta de mejora en
el compromiso docente de una institucion
educativa publica.

La institucion educativa publica presentara la
propuesta con los resultados del diagnostico
realizado. Socializandose la propuesta con los
docentes de la institucion educativa para que sean
partes de la propuesta de mejora.

Actividad 3

Desarrollo de la sesién: Marco tedrico del
coaching y aplicacion de la estrategia,
¢Donde estoy y a donde quiero llegar?

La parte introductoria debe ser potente porque se
realizara una exposicion de la parte tedrica para el
conocimiento y el compromiso del trabajo que se
realizard. Dando més tiempo a la interaccion
grupal con la pregunta: ;Donde estoy y a donde
quiero llegar? Terminado con la socializacién de la
dindmica y el reconocimiento de lo aprendido en la
sesion.

Actividad 4:

Desarrollo de la sesién: Negacién como
mecanismo de defensa de su situacién
actual.

La negacion es el primer mecanismo de defensa
para no querer salir de la zona de confort. De tal
manera se desarrollardn dindmicas con situaciones
donde identifiquen las actitudes de la negacion.

Actividad 5
Desarrollo de la sesion: Resistencia al
cambio. Ya estoy cansada, no me valoran.

La resistencia es el segundo mecanismo de defensa
para no querer salir de la zona de confort. De tal
manera se desarrollaran dindmicas con situaciones
donde identifiquen las actitudes de la resistencia.

Actividad 6:

Desarrollo de la sesién: Exploracion de mis
habilidades, puedo cambiar para lograr mis
objetivos.

La exploracién es cuando ya aceptan los cambios
que debe dar. Por lo que, se desarrollaran retos en
equipo y de forma individual. Donde exploraran
sus habilidades y creatividad. Asi como fijaran sus
metas a corto, mediano y largo plazo.

Actividad 7:
Desarrollo de la sesion: Adaptacion,
cumplo mi contrato personal y profesional

La adaptacion es cuando se sienten capaces de
lograr sus objetivos y valoran y reconocen lo que
han logrado hasta la fecha. Se desarrollard
actividades de forma grupal y de equipo para
trabajar un legado. Porque otros también necesitan
cambiar para avanzar cComo personas y como
comunidad educativa
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Actividad 8:

Desarrollo de la sesion: Presentacion del
legado del equipo de docentes de la
institucién educativa publica.

Todo el equipo de docentes que participaron en los
talleres demuestra los logros obtenidos y las
dificultades mediante un video o ppt.

Actividad 9:
Desarrollo de la sesion: Graduacion y
clausura del taller de coaching educativo

Este momento es muy potente porque se realizara
todo el recuento de su proceso y el reconocimiento
de la decisién cambio. Servira para el compromiso
personal y profesional ante su equipo y la plana
directiva.

Plan de actividades y cronograma.

Tabla 6

Actividades y cronograma de la alternativa 1

Actividades

Inicio Dias Fin

Actividad 1

Diagndstico sobre cdmo la participacion de los agentes
educativos de la institucion educativa publica influye

en los objetivos institucionales

01/03/2021 30 30/03/2021

Actividad 2:
Presentacion de la propuesta de mejora en el

2/04/2021 1 2/04/2021

compromiso docente de una institucién educativa

publica.

Actividad 3:

10/04/2021 1 10/04/2021

Desarrollo de la sesion: Marco tedrico del coaching y
aplicacién de la estrategia, ¢Ddnde estoy y a donde

quiero llegar?

Actividad 4:

20/04/2021 3 23/04/2021

Desarrollo de la sesion: Negacion como mecanismo de

defensa de su situacion actual

Actividad 5:

29/04/2021 3 2/05/2021

Desarrollo de la sesion: Resistencia al cambio. Ya

estoy cansada, no me valoran

Actividad 6:
Desarrollo de la sesién: Exploracion de mis

10/05/2021 3 13/05/2021

habilidades, puedo cambiar para lograr mis objetivos.

Actividad 7: 15/05/2021 15 30/05/2021
Adaptacion, cumplo mi contrato personal y

profesional

Actividad 8: 10/06/2021 1 10/06/2021

Desarrollo de la sesién: Graduacion y clausura del

taller de coaching educativo
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El proposito del presente plan fue promover la participacion en los talleres de coaching

dirigido a docentes de una institucion educativa publica; mediante la difusion de la propuesta

con casos de reales con videos motivadores y conversaciones directas y/o indirectas por

whatsapp o videoconferencias grabadas. Se logré incorporarse el docente en el trabajo

realizado con sus pares quienes estan trabajando de forma directa. Dandose la opcion al

maestro de terminar los talleres de coaching de forma sincrénica o asincronica. Pues se creara

un blog con los recursos y materiales de los talleres.

Tabla7

Acciones

Etapa

Acciones

Cronograma

Abril Mayo

Junio

Fechas tentativas Fechas tentativas

Fechas

tentativas

15/4 20/4 30/04 07/05 15/05 30/05

15/06 30/06

Inicio

Recojo de
informacion de los
maestros del por
gué no participan
en el taller.

Se les invita a los
maestros a revisar
los videos
motivadores;
solicitandoles su
propuesta para su
participacion en los
talleres de
coaching.

Desarrollo

Se inicia el
desarrollo de los
talleres con los
maestros segun los
compromisos
asumidos. De
forma sincrénica 'y
asincronica.

Revision de los
comentarios y/o
trabajos propuestos
de las sesiones de




coaching. Y su
correspondiente
retroalimentacion.

Se les invita a los
docentes si quieren
incorporarse al
equipo de maestros
que realizan las
sesiones de forma
sincrénica.

Incorporacion de
los maestros al
equipo de maestros
en las sesiones de
coaching

Seguimiento en el
desarrollo de las
sesiones de
coaching con los
maestros que lo
realizan de forma
individual.

Cierre

Término de las
sesiones de
coaching de forma
individual, quienes
desarrollaran un
informe preciso
sefialando el logro
alcanzado en cada
sesion y su
compromiso
profesional,
personal y con la
institucion
educativa publica.

Presupuesto.

Tabla 8

Presupuesto de la alternativa 1

Actividades

Descripcion

Precio

Cantidad

Total

Actividad 1

Utiles de escritorio

Refrigerios

10
10

5
30

s/ 50
s/ 300

Actividad 2

Utiles de escritorio

Refrigerios

10
10

5
30

s/ 50
s/ 300

Actividad 3

Utiles de escritorio

Refrigerios

10
25

30
30

s/ 300
s/ 750
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Actividad 4 Utiles de escritorio 10 30 s/ 300
Refrigerios 25 30 s/ 750
Actividad 5 Utiles de escritorio 10 30 s/ 300
Refrigerios 25 30 s/ 750
Actividad 6 Utiles de escritorio 10 30 s/ 300
Refrigerios 25 30 s/ 750
Actividad 7 Utiles de escritorio 10 30 s/ 300
Refrigerios 25 30 s/ 750
Transporte a la Derrama 15 30 s/ 450
Actividad 8 Utiles de escritorio 10 30 s/ 300
Refrigerios 35 30 s/ 1050
TOTAL GENERAL s/ 7700

Alternativa 2:

escolar

Objetivo 2 de la propuesta:

Fortalecer el uso de las estrategias didacticas en el marco inclusivo y el desarrollo de
habilidades individuales de los estudiantes para la mejora de los aprendizajes y convivencia

Justificacion

El marco del buen desempefio docente, las rubricas de evaluacion y el Curriculo Nacional

Basico sirvio de sustento referencial de la revision de las estrategias didacticas en el actuar

pedagdgico del docente durante las sesiones de aprendizaje; fue como punto de partida el

reconocimiento de las fortalezas y debilidades del desarrollo de estrategias didacticas en el

marco inclusivo y el desarrollo de habilidades individuales de los estudiantes. Se desarrollo

talleres tedricos — practicos y de reflexion pedagogica constante en cada sesion. Termind con

el producto digital e impreso del trabajo realizado que le permitira tenerlo como guia

referencial de lo aprendido.



Desarrollo de la propuesta

Tabla 9

Actividades y justificacion de la alternativa 2

Actividades Justificacion

Actividad 1

Diagnostico del trabajo docente con El diagndstico en cuanto a la aplicacion de

respecto a las estrategias desarrolladas en estrategias didacticas durante las sesiones de

clase aprendizaje (monitoreo muestral). Sirve de
insumo para el planeamiento contextualizado
segun las necesidades y fortalezas encontrados.

Actividad 2

Presentacion de la propuesta de mejora en
las estrategias didacticas en el marco
inclusivo y de las habilidades individuales
de una institucion educativa pablica.

La institucion educativa publica presentara la
propuesta con los resultados del diagnostico
realizado. Socializandose la propuesta con los
docentes de la institucion educativa para que
sean partes de la propuesta de mejora.

Actividad 3

Desarrollo de la sesion: Marco del buen
desempefio docente y rubricas de
evaluacion.

Existe la necesidad de partir de los marcos
tedricos normativos que sustentan nuestra
préctica docente para reflexionar del actuar
pedagdgico y su correspondiente compromiso
de mejora pedagdgica

Actividad 4:

Desarrollo de la sesién: Curriculo nacional
basico y el desarrollo actividades,
estrategias y evaluacion de las habilidades
individuales en las sesiones de aprendizaje.

La revision del CNB y la mirada de nuestra
practica pedagdgica en cuanto a la planificacion,
desarrollo de estrategias durante las clases y la
evaluacion; serviran para la autoevaluacion de la
practica docente.

Actividad 5
Desarrollo de la sesion: Adaptaciones y
adecuaciones curriculares

Revisaremos la bibliografia de las adaptaciones
y adecuaciones curriculares. si como el estudio
de casos sobre la practica docente tomando
como referencia los topicos analizados. Esto nos
guiara cual es accion y las estrategias a tomar si
se nos presenta estos casos en el trabajo
educativo

Actividad 6

Desarrollo de la sesion: Planificacion de
sesiones con estrategias y actividades de
adecuacion y adaptacion

Se analizara sesiones de aprendizaje por
equipos de trabajo de distintas areas
curriculares para reformular estrategias y
actividades de adecuacion y adaptacion
curricular. Lograndose modelos de sesiones




analizados en la socializacion de los trabajos
realizados.

Actividad 7

Desarrollo de la sesion: Desarrollo de las
sesiones de aprendizaje con estrategias y
actividades de adecuacion y adaptacion

Revisaran la sesion terminada en el taller
anterior para ponerse de acuerdo el equipo en la
dramatizacion del desarrollo de aprendizaje
propuesto. Este trabajo tiene como fin la
evaluacion y autoevaluacion del trabajo
docente. Se utilizara las rubricas de desempefio
docente.

Actividad 8
Desarrollo de la sesion: Evaluacion de las

habilidades individuales en el desarrollo de

las sesiones de aprendizaje.

Volveran a dramatizar la sesién del taller
anterior, pero subsanando las observaciones
realizadas. Y plantearan propuestas innovadoras
de evaluacion y monitoreo del acompafiamiento
del estudiante para lograr el prop6sito del
aprendizaje. El propdsito de esta sesion es el
replanteamiento de acciones para la solucién de
los problemas observados en el desarrollo de
aprendizaje y la valoracién del aprendizaje con
marco inclusivo e individual

Actividad 9
Desarrollo de la sesién: Aplicacion de las
sesiones desarrolladas en los talleres.

Se realizara el monitoreo de la préctica docente
con el desarrollo de las sesiones realizadas en el
taller. Minimo dos sesiones de aprendizaje.
Tiene como fin la verificacion de la
comprension de lo desarrollado en los talleres.

Actividad 10
Desarrollo de la sesion: Propuesta de

sesiones innovadoras en el marco inclusivo.

Se socializara las propuestas de sesiones de
aprendizaje por los docentes participantes de
los talleres de forma voluntaria. Tiene como fin
promover la creatividad docente como
propuesta de mejora continua de la practica
docente.

Actividad 11
Desarrollo de la sesion: Clausura del taller

Se revisara todo el proceso del taller cuyo fin es
evaluar la participacion, compromiso y las
estrategias aplicadas en el taller para consolidar
acuerdos y compromisos institucionales.




Tabla 10

Actividades y cronograma de la alternativa 2

Plan de actividades y cronograma

Actividades Inicio Dias Fin
Actividad 1

Dlagnos_tlco del trabajo docente con respecto a las 01/07/2021 30 15/08/2021
estrategias desarrolladas en clase.

Actividad 2: 20/08/2021 1 20/08/2021
Presentacion de la propuesta de mejora en las

estrategias didacticas en el marco inclusivo y de las

habilidades individuales de una institucion educativa

publica.

Actividad 3: 25/08/2021 1 25/08/2021
Desarrollo de la sesién: Marco del buen desempefio

docente y rubricas de evaluacion.

Actividad 4: 26/08/2021 3 26/08/2021
Desarrollo de la sesién: Curriculo nacional basico y el

desarrollo actividades, estrategias y evaluacion de las

habilidades individuales en las sesiones de

aprendizaje.

Actividad 5: 27/08/2021 3 27/08/2021
Desarrollo de la sesién: Adaptaciones y adecuaciones

curriculares.

Actividad 6: 10/09/2021 4 13/09/2021
Desarrollo de la sesién: Planificacion de sesiones con

estrategias y actividades de adecuacion y adaptacién

Actividad 7: 14/09/2021 3 16/09/2021
Desarrollo de la sesién: Desarrollo de las sesiones de

aprendizaje con estrategias y actividades de

adecuacion y adaptacion.

Actividad 8: 18/09/2021 3 20/09/2021
Desarrollo de la sesién: Evaluacion de las habilidades

individuales en el desarrollo de las sesiones de

aprendizaje.

Actividad 9 25/09/2021 15 20/10/2021
Desarrollo de la sesién: Aplicacion de las sesiones

desarrolladas en los talleres.

Actividad 10 25/10/2021 15 10/11/2021
Desarrollo de la sesién: Propuesta de sesiones

innovadoras en el marco inclusivo.

Actividad 11 15/11/2021 1 15/11/2021

Desarrollo de la sesion: Clausura del taller.

Plan de contingencia

El presente plan tuvo como propdsito que los maestros de una institucion educativa

publica el fortalecimiento del uso de estrategias didacticas en el marco inclusivo y el
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desarrollo de habilidades individuales de los estudiantes para la mejora de los aprendizajes y

convivencia escolar mediante estrategias y actividades asincronicas y dandole la posibilidad

de integrarse al grupo docente que estan desarrollando las actividades de forma sincrénica y/o

presencial.

Tabla 11

Actividades

Etapa

Acciones

Cronograma

Setiembre Octubre Noviembre

Fechas tentativas Fechas tentativas Fechas
tentativas

2/9 15/9 30/9 01/10 15/10 30/10 15/11 30/11

Inicio

Recojo de
informacién de los
maestros del por
qué no participan
en el taller del uso
de estrategias
didacticas en el
marco inclusivo y
el desarrollo de
habilidades
individuales de los
estudiantes para la
mejora de los
aprendizajes y
convivencia
escolar.

Se les invita a los
maestros a revisar
los videos
motivadores;
solicitandoles su
propuesta para su
participacion en los
talleres del

Desarrollo

Se inicia el
desarrollo de los
talleres con los
maestros segun los
compromisos
asumidos. De
forma sincrénica 'y
asincronica.

Revision de los
comentarios y/o
trabajos propuestos




de las sesiones de
programadas y su
correspondiente

retroalimentacion.

Se le invita a los
docentes si quieren
incorporarse al
equipo de maestros
que realizan las
sesiones de forma
sincronica.

Incorporacion de
los maestros al
equipo de maestros
en el taller
programado.

Seguimiento en el
desarrollo de las
sesiones de del
taller con los
maestros que lo
realizan de forma
individual.

Cierre

Término de las
sesiones del taller
de forma
individual, quienes
desarrollaran un
informe preciso
sefialando el logro
alcanzado en cada
sesiony su
compromiso
profesional,
personal y con la
institucion
educativa publica.

Presupuesto
Tabla 12

Presupuesto de la alternativa 2

Actividades

Descripcion

Precio

Cantidad

Total

Actividad 1

Utiles de escritorio

Refrigerios

10
10

5
30

s/ 50
s/ 300

Actividad 2

Utiles de escritorio

Refrigerios

10
10

5
30

s/ 50
s/ 300

Actividad 3

Utiles de escritorio

Refrigerios

10
25

30
30

s/ 300
s/ 750
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Actividad 4 Utiles de escritorio 10 30 s/ 300
Refrigerios 25 30 s/ 750
Actividad 5 Utiles de escritorio 10 30 s/ 300
Refrigerios 25 30 s/ 750
Actividad 6 Utiles de escritorio 10 30 s/ 300
Refrigerios 25 30 s/ 750
Actividad 7 Utiles de escritorio 10 30 s/ 300
Refrigerios 25 30 s/ 750
Actividad 8 Utiles de escritorio 10 30 s/ 300
Refrigerios 25 30 s/ 750
Actividad 9 Utiles de escritorio 5 3 s/ 150
Actividad 10 Utiles de escritorio 5 3 s/ 150
Actividad 11 Utiles de escritorio 10 30 s/ 300
Refrigerios 15 30 s/ 450
TOTAL GENERAL s/ 9850

Validacion de la propuesta

Para evaluar los talleres de coaching a los docentes se empled el criterio de especialistas
para que valoren segun sus fundamentos y mediciones de los aspectos internos y externos de
la puesta en practica del programa. EI método de validacion por criterios de especialistas
contiene y precisa condiciones para su aplicacion, en consecuencia, se elaboraron fichas a
nivel interno y externo eligiendo a los profesionales que tengan las siguientes caracteristicas:
tienen que ser magister o doctor en educacién, ademas, que hayan ejercido o ejerzan la
direccion pedagogica en una institucion educativa, asesores o capacitadores de personal
docente.

Caracteristicas profesionales de los especialistas

Los profesionales escogidos para ser los especialistas y que son los que avalaran el

programa son personas con trayectoria en el rubro de la educacion y poseen los grados
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requeridos, una cuantiosa experiencia profesional y sobre todo la capacidad y autoridad para
valorar nuestra propuesta presentada en la investigacion realizada. A continuacion, se
presenta una tabla donde se describe cada uno de los criterios que se tomo en referencia para
seleccionarlos: en cuanto a lo académico el grado que poseen, su respectiva especialidad

profesional, la ocupacién que desempefian y afios de experiencia.

Tabla 13

Caracteristicas de los especialistas
Nombres y apellidos Grado académico Ocupacién Afios de experiencia
Irma Milagros Doctora en Maestra en Finanzas 10 afios
Carhuancho Mendoza Administracion y entornos virtuales

Hélwis César Moreno  Magister Scienciae Consultor y docente 15 afios

Bardales en programas de
MINEDU- UNESCO.
Liz Rojas Mucha Magister en Ciencias  Docente Catedratica 12 afios
de la Educacion. USIL

La doctora Irma Milagros Carhuancho Mendoza, es doctora en Administracion, posee una
experiencia de 10 afos en el area de pedagogia y afines. Ademas, es catedratica de la
Universidad Nobert Wiener

Magister Hélwis César Moreno Bardales especialista en proyectos de gestion de calidad
educativa y soluciones tecnolégicas para la educacion. Especialista en identificacién y mapeo
de procesos; para la mejora de los mismos. Tallerista para elaboracion de curriculum por
competencias e instrumentos de evaluacion. Consultor y docente en programas de MINEDU-
UNESCO (monitor y evaluador de proyecto nacional PADD).

Liz Rojas Mucha especialista en proyectos de investigacion cientifica, formadora de

directivos y catedratica de la USIL.

Valoracion interna y externa.



96

Para llevar a cabo la validacion de las fichas interna y externa (anexo X) la estructura de
su disefio contiene diez criterios de evaluacion e indicadores cualitativos y cuantitativos cada
una de ellas. Desde el punto de vista cuantitativo los especialistas que validaron mi propuesta
marcaron su apreciacion en cada uno de los diez criterios reflejados en la ficha de validacion.
Utilizando como medidas de evaluacidn los siguientes parametros: deficiente asignandole de
puntaje igual a 1; bajo equivale a un puntaje de 2; la calificacion de regular un puntaje de3 la
calificacion de buena 4 puntos y muy buena un puntaje de 5. Cada una de las fichas de
manera independiente alcanza una suma total de cincuenta puntos y que sumando sus
resultados hacen un total general de cien puntos. Para su mejor comprension se muestra la
siguiente tabla:

Tabla 14

Rango de valoracion

Tabla de valoracion

0-25 Deficiente
26-59 Baja

60-70 Regular
71-90 Buena
91-100 Muy buena

Para el andlisis del punto de vista cualitativo se solicitd una apreciacion critica del objeto
examinado teniendo en cuenta las dimensiones: positivos, negativos y sugerencias. La
primera ficha corresponde a la valoracion interna (Anexo X) es decir, el especialista juzga el
contenido de la propuesta. Los aspectos valorables desde el punto de vista interno obedecen a
diferentes criterios, que en este caso lo constituyen: La modelacion de los talleres de
coaching contiene propdsitos basados en los fundamentos pedagdgicos y curriculares, la
propuesta esta dentro del contexto de la realidad del estudio, contiene un detallado y preciso
plan de acciones, se justifica la propuesta del programa como base importante de la

investigacion, los objetivos que se presentan son alcanzables y coherentes, el programa
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guarda relacion con la investigacion y responde al problema, las sesiones planteadas se
aprecian como realizables en el aula, las sesiones programadas tienen coherencia con la
mejoria propuesta, considera adecuada la propuesta para los profesionales en mencion, cree
que la propuesta reforzaria el trabajo de los docentes para alcanzar lo que busca la institucion
y los alumnos. Para determinar la validez interna de la propuesta se ha elaborado una ficha
que esta estructurada con criterios a ser evaluados, y sus respectivos puntajes para su
asignacion, (Anexo Xx). Presentamos a continuacion los resultados obtenidos en la primera
ficha de valoracidn donde figuran los respectivos puntajes asignados por cada uno de los

especialistas.

Tabla 15
Valoracién de la ficha interna
N° Especialista  Grado Ocupacion Recomendaciones Valoracion
académico anos de
experiencia
01 Irma Milagros Doctora en 10 afos Ninguna 50

Carhuancho Administracién

Mendoza

02 Hélwis César Magister 15 afios Ninguna 47
Moreno Scienciae
Bardales

03 Liz Rojas Magister en 12 afios Ninguna 50
Mucha Educacion.

Con respecto a la valoracion de la ficha externa (Anexo X) y para su mejor valoracion se
les presento a los especialistas la siguiente tabla expuesta lineas abajo y que dentro de su
contenido presenta los respectivos criterios, puntajes y sugerencias para que puedan
calificarnos con la mayor eficacia. A continuacion, presentamos la ficha de validacion

externa. A continuacion, se muestra los puntajes designados por cada uno de los especialistas,
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recalcando que estos resultados representan una parte del promedio final de la valoracion del

programa.
Tabla 16
Valoracion de la ficha externa
N° Especialista  Grado Ocupacion Recomendaciones Valoracion
académico anos de
experiencia
01 Irma Milagros Doctora en 10 afos Ninguna 50

Carhuancho Administracién

Mendoza

02 Hélwis César Magister 15 afios Ninguna 47
Moreno Scienciae
Bardales

03 Liz Rojas Magister  en 12 afios Ninguna 50
Mucha Educacion

A continuacion, presentamos la sumatoria correspondiente a las dos fichas de validacion,
la ficha interna y la ficha externa que valoré cada uno de los especialistas elegidos para este
propésito.

Tabla 17

Sumatoria de las valoraciones de las fichas

N° Especialistas Grado Ficha de Ficha de Sumatoria
académico validacion validacion de
interna externa valoracion
01 Irma Doctora en 50 50 100
Milagros Administracion
Carhuancho
Mendoza
02 Hélwis César Magister 47 47 94
Moreno Scienciae
Bardales
03 Liz Rojas Magister en 50 50 100
Mucha Educacion

Total 294
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Conclusiones aproximativas de la propuesta

Después de valorar las recomendaciones de los especialistas y posteriormente
subsanar las sugerencias y observaciones para mejorar la propuesta, se llega a la conclusion
que el resultado cientifico es aplicable y podria ser ejecutado en otras instituciones educativas
publicas; sin embargo, se debe considerar las caracteristicas culturales, psicopedagogicas y
sociales del area donde se pretende aplicar. Sin lugar a dudas la elaboracién de una propuesta
innovadora como los talleres de coaching en una institucion educativa ha evidenciado la
preocupacion institucional por la mejora de los procesos de gestién académica e institucional,
lo que permitira la consolidacion y perfeccionamiento de las funciones organizacionales
hacia la busqueda de la calidad, liderazgo y compromiso laboral de los docentes.

Ademas, otra conclusion muy importante, es que los talleres de coaching propuesto
para contribuir con la mejora de las competencias profesionales de los docentes; siendo
construido sobre fundamentos; socioeducativos, psicolégicos y pedagdgicos. Por lo que,
permite analizar el problema de estudio y proporcionar un tratamiento para contribuir con la
mejora de las habilidades y competencias de los docentes.

Del mismo modo, las actividades ejecutadas han permitido la predisposicién de un
clima laboral adecuado, debido a un mayor acercamiento e interaccion entre todos los
integrantes de la escuela, lo que ha llevado a un conocimiento de las habilidades de cada uno
y la revaloracion de su funcion en la institucion educativa. Por lo tanto, la propuesta
ejecutada ha tenido una significancia relevante en los docentes y en el perfeccionamiento de
su practica pedagdgica y el compromiso laboral con la escuela en las diversas actividades
programadas por la direccion en beneficio de los aprendizajes de los estudiantes, la

comunidad educativa y los padres de familia.
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Aspectos finales

Conclusiones

Primera: Se concluyé que la obtencion de los hallazgos en el diagnostico y los referentes
tedricos que permitieron identificar coincidencia en el andlisis del trabajo
docente entorno a la mejora de los aprendizajes de los estudiantes.

Segunda: Se identifico con respecto al diagndstico del estado actual del compromiso laboral
docente que las habilidades de comunicacion y orientacion se encuentran en un
nivel regular lo que incide en la formacion integral de los estudiantes.
Asimismo, se pudo evidenciar en los docentes la falta de interés en el desarrollo
de actividades institucionales y academicas, desconocian la aplicacion de
metodologias relacionadas con las necesidades y expectativas de los estudiantes

Tercera: Se concluyd entorno a los hallazgos que evidenciaron la relevancia de
implementar y fortalecer las habilidades blandas y el coaching educativo de los
docentes mediante actividades vivenciales y de integracion para lograr el nivel
satisfactorio de compromiso laboral a mediano plazo en la mejora de los
procesos de gestion institucional y pedagdgica en una institucion publica de
Lima.

Cuarta: Se evidencio la relevancia de los talleres de coaching para mejorar el compromiso
laboral docente de una institucion educativa pablica de Lima en las actividades
pedagdgicas e institucionales Porque, los coachs que brindan asesoramiento
consideran y apoyan el crecimiento personal al considerar la personalidad de los
maestros, sus fortalezas y necesidades profesionales para lograr metas y

compromisos laborales, como herramienta metodoldgica,
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Quinta: Se valido por criterios de expertos la efectividad de las estrategias empleadas en
los talleres de coaching para mejorar el compromiso laboral docente de una
institucion educativa publica empledndose el criterio de especialistas para que
valoren segun sus fundamentos y mediciones de los aspectos internos y externos
de la puesta en practica de los talleres, con el propdésito de efectuar las
actividades para el perfeccionamiento de las competencias profesionales y
actitudes de los docentes en su interaccién con los demas integrantes de la

escuela.

Recomendaciones

Primera: La propuesta de la estrategia metodologica basada en coaching para lograr el
desarrollo del compromiso laboral de los docentes en una institucion educativa

publica debe tomar en cuenta la revisién de modelos aplicados en el entorno
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educativo publico y el diagnostico pertinente para implementar los aspectos con
dificultades y actividades en los talleres de coaching.

Segunda: Para lograr el diagndstico del estado actual del compromiso laboral docente de
una institucion educativa publica en cuanto a las actividades pedagdgicas e
institucionales, es necesario que los instrumentos estén validados por expertos
en administracion, pedagogia y psicologia. Asimismo, la revision tedrica de las
categorias y subcategorias para la preparacion previa de la entrevista con los
docentes designados y para la sistematizacion al usar el Atlas Ti. En cuanto, al
uso del cuestionario debe ser de opcion mualtiple, esto ayudara en la
sistematizacion en el SPSS.

Tercera: La revision de articulos cientificos; asi como sus fuentes tedricas que hacen
referencia es de suma importancia para la sistematizacion de los fundamentos
tedricos y metodoldgicos sobre el compromiso laboral docente y la aplicacion
del coaching como propuesta de mejora de los docentes de una institucién
educativa publica en las actividades pedagdgicas e institucionales.

Cuarta: El disefio de los talleres de coaching para mejorar el compromiso laboral docente
de una institucion educativa publica en las actividades pedagdgicas e
institucionales compromisos laborales, debe tomar en cuenta el diagndstico de
los recursos humanos que tiene; focalizandose en las fortaleza, potencialidades
y dificultades internas y externas para su respectiva implementacion. Asi como,
de los recursos de gestion que realiza la direccion de la institucion educativa
para su aplicacion.

Quinta: La validez del impacto de la puesta en practica de los talleres de coaching con el
objetivo de comprobar su efectividad al reforzar el compromiso laboral docente,

potencia sus habilidades pedagdgicas y la creatividad en el ejercicio de la
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docencia al aplicar estrategias metodoldgicas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Por lo que, es necesario la revision del disefio de la propuesta con
su respecto diagnostico pertinente y la validez de los instrumentos y propuesta

por expertos.
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(conoce y aplica
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(conoce y aplica
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Anexo 2: Instrumentos

Cuestionario a los docentes

Talleres de coaching para mejorar el compromiso laboral en los docentes de una
institucion publica

Estimado docente:

El cuestionario que se presenta a continuacion pretende medir el compromiso laboral en su
institucién educativa. Su aporte es valioso, en el sentido de marca una sola alternativa que

desde su percepcidn sea la correcta.

Totalmente | Moderadamente | Ni Moderadamente | Frecuentemente
en en desacuerdo desacuerdo | de acuerdo de acuerdo
desacuerdo | (2) ni acuerdo | (4) (5)

) (3)

Consideraciones Valoracion
items

SUB CATEGORIA DESEMPENO DOCENTE 1 |2 3 |4 5)

El docente desarrolla estrategias didacticas de

autoaprendizaje en sus sesiones de aprendizaje

El docente desarrolla estrategias didacticas de
2 aprendizaje interactivo y colaborativo en sus sesiones de

aprendizaje:

El docente tiene conocimiento de técnicas de manejo
3 conductual para una actuacion reflexiva del estudiante

durante la sesion de aprendizaje.

El docente aplica técnicas de manejo conductual para
4 una actuacion reflexiva del estudiante durante la sesion

de aprendizaje

La convivencia y clima escolar son promovidas por el
5 docente de forma efectiva y pertinente en la institucién

educativa.
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El docente crea las condiciones que debe aplicarse en el
aula para promover las relaciones de autonomia y critica

entre los estudiantes

El docente ejecuta estrategias de trabajo en equipo para

alcanzar los logros de aprendizaje en sus estudiantes

SUB CA

TEGORIA CONVIVENCIA Y CLIMA ESCOLAR

El docente tiene conocimiento de estrategias para el
reconocimiento, el valor de habilidades y potencialidades
de sus estudiantes.

El docente aplica estrategias para el reconocimiento, el

valor de habilidades y potencialidades de sus estudiantes.

10

El docente tiene conocimiento de las inteligencias
multiples y las competencias emocionales de sus

estudiantes registrando en una ficha individualizada.

11

El docente presenta y desarrolla el plan de mejora de los
estudiantes tomando en cuenta el compromiso del padre
de familia y las habilidades individuales de sus

estudiantes.

12

El docente desarrolla actividades para promover al
estudiante su reconocimiento como persona valiosa;
identificAndose con su cultura en diferentes contextos;
segun el perfil del estudiante del Curriculo Nacional
Bésico.

13

El docente promueve el liderazgo de sus estudiantes en la
planificacién y organizacion para su participacion en las

actividades de la institucion educativa.

14

El docente promueve espacios de reflexion del actuar del
estudiante mediante su participacion en las actividades

de la institucién educativa.
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Guia de entrevista
(Instrumento cualitativo)
Talleres de coaching para mejorar el compromiso laboral en los docentes de una
institucion educativa publica
Datos:

Cargo o puesto en que se desempefia:

Nombres y apellidos
Cddigo de la entrevista Entrevistadol (EntV.1)
Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. Sub Preguntas de la entrevista
categoria

1 Desempefio  Ahora que estamos trabajando de forma remota ¢Qué estrategias ha ido
docente implementando para el desarrollo se sus clases?

2 Ha utilizado los aplicativos de la estrategia Aprendo en casa ¢Cuéles? ;Nos

podria describir como lo realiza?

3 Ante una situacion de peleas y/o falta de respeto entre estudiantes ¢Qué
acciones realiza? ;Nos podria explicar la estrategia que usualmente usa para
€S0 €asos?

4 Para lograr la autonomia y critica de los estudiantes se debe propiciar el buen
climay convivencia escolar ;Qué acciones realiza para propiciar estas
condiciones?

5 ¢Cuales son las dificultades que ha encontrado para lograr el buen climay
convivencia escolar en sus estudiantes a cargo?

6 ¢Usted considera que, en este contexto, donde la falta de recursos y de
conectividad se pueda realizar estrategias de trabajo en equipo entre los

estudiantes? ¢Podria explicar su repuesta?

7 Convivencia Promover el desarrollo de las potencialidades cognitivas y emocionales en el
y clima proceso de ensefianza y aprendizaje es relevante para los logros de las
escolar competencias ¢Nos podria explicar que acciones y/o estrategias realiza para

promoverlas?



9

10

11

12

13

Coaching

educativo
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Al termino de los estudios en EBR, el estudiante se reconoce como persona
valiosa y se identifica con su cultura en diferentes contextos; segun el perfil
del estudiante del CNB ¢Qué acciones realiza para promover los espacios de
reflexion de la accion del estudiante en las actividades de la institucion
educativa?

¢Qué mejoras se podrian lograr en relacion al compromiso laboral de los
docentes?

Cuando planificas una actividad pedagdgica para tus estudiantes ;Cuéanto
tiempo requieres para la planificacion de las actividades y preparar los
recursos educativos para lograr el propdésito del aprendizaje? Podria precisar
del porqué de ese tiempo requerido

¢ Cuénto tiempo requieres para recoger la informacion de los logros obtenidos
de la sesidn de aprendizaje desarrollada y su correspondiente informe al
estudiante, padre de familia y Direccion? Explique con detalles por favor.
Cuando existe un conflicto de intereses personales y laborales ante situaciones
de trabajo que se presentan con estudiantes, maestros y Direccion ¢Qué
acciones y/o decisiones tomas para lograr tus metas?

Sabemos que en contexto del COVID 19, como docentes debemos promover
y gestionar las emociones ¢Podria decirme qué acciones y/o actividades

realiza en su trabajo educativo?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA
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L Formulacién del item/ preguntas abiertas Pertinencia’ Rel gamatialt Obser
1 | Abora que estamos trabajando de forma remota ;Qué estrategias ha ido Si | No [ S| No | Si [ No
umplementando para el d 110 se sus clases?
2 Ha utilizado los aplicativos de la estrategia Aprendo ea casa ;Cudles? (Nos = ¥ =
podria describir como lo realiza?
Ante una situacion de peleas y'o falta de respeto entre di (Qué
3 | acciones realiza? ;Nos podria explicar la estrategia que usualmente usa para | x x X
€30 casos?
Para lograr la autonomia y critica de los estudiantes se debe propiciar el buen
4 | clima y convivencia escolar ;Qué acciones realiza para propiciar estas X X X
condiciones?
6 (Cuidles son las dificultades que ha encontrado para lograr el buen clima y % 5 ¥
convivencia escolar en sus estudiantes a cargo?
Usted considera que, en este contexto, donde la falta de recursos y de
6 | conectividad se pueda realizar estrategias de trabajo en equipo entre los | x X X
estudiantes? ;Podria explicar su repuesta?
Promover el desarrollo de las potencialidades cognitivas y emocionales en el
7ptocesodtensdmnynp¢endiujcenlﬂmmlosbposdelas - 5 -
competencias ;Nos podria explicar que acciones v/o estrategias realiza para
promoverlas?
Al termuno de los estudios en EBR, el estudiante se reconoce como persona
valiosa y se identifica con su cultura en diferentes contextos; segim el perfil
8 | del estudiante del CNB [ Qué acciones realiza para promover los espacios de | X X X
reflexion de la accidén del estudiante en las actividades de la mstitucion
educativa?
(Qué mejoras se podrian lograr en relacién al compromiso laboral de los
9 docentes? X X X
Cuando plansficas una actividad pedagogica para tus estudiantes ;Cuanto
tiempo requieres para la planificacion de las actividades y preparar los recursos
» educativos para lograr el proposito del aprendizaje? Podria precisar del porqué A X X
de ese tiempo requendo
Cuanto tiempo requieres para recoger la informacion de los logros obtenidos
11 [ de la sesion de aprendizaje desarrollada v su correspondiente mforme al [ x X X
estudiante padre de familia y Direccion? Explique con detalles por favor
Cuando existe un conflicto de intereses personales y laborales ante situaciones
12 | de trabajo que se presentan con estudiantes. maestros y Direccion ;Qué [ X X X
acciones Yo decisiones tomas para lograr tus metas?
Sabemos que en contexto del COVID 19, como docentes debemos promover
13 | y gestionar las emociones ; Podria decinme qué acciones y/o actividades realiza [ X X X
en su trabajo educativo?
OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
op de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apelidos Hélwis César Moreno Bardales DNIN® 09618132
Dweccidn domicikana Jr. Eloy Espinoza 415 - Urb. Ingenieria - Lima 31 Teléfono / Celular 993140237
Thulo profesional / L do en Adms i6n de Empresas/
Especiaidad Gestién en IIEE Superior Lo
Grado Academico Magister Scenciae
[ Metoddlogol tematico Temauco Lugar y fecha
P E1 em comesponde 3 comoepto tednico k
IR ia: £l tem es apropiado para rep 3 ° ion especifica del

W&MWMaMadmélbm,esm.mym
Nota: Suficiencla, se dice suficenc cuando los 2ems planteados son suficentes para medir 3 subcategoria.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

120

Formulacién del item

Pertinencia’ Rel

SUB CATEGORIA 1

Si No

El docente desarrolla estrategias didacticas de autoaprendizaje en sus sesiones
de aprendizaje

El docente desarrolla estrategias didacticas de aprendizaje mteractivo y
colaborativo en sus sesiones de aprendizaje:

El docente tiene conocimiento de técnicas de manejo conductual para una
actuacion reflexiva del estudiante durante la sesion de aprendizaje.

El docente aplica técnicas de manejo conductual para una actuacion reflexiva
del estudiante durante Ia sesion de aprendizaje

La convivencia y chima escolar son promovidas por el docente de forma
efectiva y pertinente en la mstitucion educativa.

El docente crea las condiciones que debe aplicarse en el aula para promover
las relaciones de autonomia y critica entre los estudiantes

El docente ejecuta estrategias de trabajo en equipo para alcanzar los logros de
aprendizaje en sus estudiantes

SUB CATEGORIA 2

El docente tiene conocmuento de estrategias para el reconocimuento, el valor
de habilidades y potenciahidades de sus estudiantes.

El docente aplica estrategias para el recanocinuento, ¢l valor de habilidades y
potencialidades de sus estudiantes.

El docente tiene comocmmento de las inteligencias mmiltiples y las
competencias emocionales de sus estudiantes registrando en una ficha
mdividualizada.

El docente presenta y desarrolla el plan de mejora de los estudiantes tomando
en cuenta el compromiso del padre de fanuha y las habilidades mdividuales de
sus estudiantes.

12

El docente desamolla actividades para promover al estudiante su
reconocinuento como persona valiosa; identificandose con su cultura en
diferentes contextos; segin el perfil del estudiante del Cumiculo Nacional
Basico.

n

El docente pronmeve el liderazgo de sus estudiantes en la planificacion y
organizacion para su participacion en las actividades de la nstitucion
educativa

=

El docente pronmeve espacios de reflexion del actuar del estudiante mediante
su participacion en las actividades de la institucion educativa

OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (p

Opinién de aplicabilidad:

si hay sufici

ia): Sihay sufich

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Nombres y Apelidos

Helwrs Cesar Moreno Bardales

DNIN®

09618132

Direccion domicihana

Jr. Eloy Espioza 415 - Urb. Ingenieria - Lima 31

Teleéfono / Celular

993140237 /

Trulo profesional /
Especiabdad

L 1ado en Administracion de Empresas/
Gestion en IEEE Superior

Firma

Grado Académico

Magister Sciencae

97 2
A

Meotadal ] F79

Temau

Lugar y fecha

"Pectinencia: EI #am sponde 3

20 tecrico formulad
B 0 dmenso ifica de!

R ia- £l sem es apropi

para rep ®
Claridad: Se entiende sin dificultnd alguna e enunciado del fem, &5 conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems planteados son suficentes para medir 3 subcategoria.
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Formulacion del item/ preguntas abiertas

Ahora que estamos trabajando de forma remota ;Que estrategias ha ido
implementando para el desarrollo se sus clases?

Ha utilizado los aplicativos de la estrategia Aprendo en casa ;Cuiles? [Nos
podria describir como lo realiza?

Ante una sitvacidn de peleas y/o falta de respeto entre estudiantes ;Qué
acciones realiza? (Nos podria explicar la estrategia que usualmente usa para
50 casos?

Para lograr la autonomia y critica de los estudiantes se debe propiciar el buen
clima y convivencia escolar ;Qué acciones realiza para propiciar estas
condiciones?

(Cuales son las dificultades que ha encontrado para lograr el buen clima y
convivencia escolar en sus estudiantes a cargo?

(Usted considera que. en este contexto. donde la falta de recursos y de
conectividad se pueda realizar estrategias de trabajo en equipo entre los
estudiantes? ; Podria explicar su repuesta?

Si

No H

Promover el desarrollo de las potencialidades cognitivas v emocionales en el
proceso de ensefianza y aprendizaje es relevante para los logros de las
competencias ;Nos podria explicar que acciones y/o estrategias realiza para
promoverlas?

Al termino de los estudios en EBR. el estudiante se reconoce como persona
vakiosa y se identifica con su cultura en diferentes contextos; segun el perfil
del estudiante del CNB ;Qué acciones realiza para promover los espacios de
reflexion de la accion del estudiante en las actividades de la mstitucion
educativa’

Qué mejoras se podrian lograr con el coaching educativo en relacion al
compronuso laboral de los docentes?

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay sufici

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

ap P

No aplicable [ ]

Nombres y Apelidos Fernando Alexis Nolazco Labajos

DNIN®

40086182

Direccion domiciiiaria Av. Santa Ana 111 Comas

Teléfono /
Celular

947480803

Titulo E L en Educacién

Grado Académico Doctor

Firma

Metodologo/ tematico Metoddlogo

Lugar y fecha

16 de Julio

2020

Pertinencia: £l 2em comesponde 3l concept fearico formulado,

*Relevancia: E! tem =5 apropiado para al o di 0 ifica del
3Claridad: Se entende sin dificutad alguna el enunciado del isem, &5 conciso, exacto y drecto

Nota: encia, se dice suficencia cuando los tems 50 sufick para medir b
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Formulacion del item/ preguntas abiertas

Ah:nqmeslamsuabqndodeﬁrmum (Qué estrategias ha ido
paneldesumnosesusdases"

2

Ha utilizado los wos de la gia Aprendo en casa [Cudles? (Nos
po&i.ldsmh’rcémbrnnn”

Ante una situacion de peleas y'o falta de respeto entre estudiantes ;Qué
acciones realiza? /Nos podria explicar la g que | usa para
ese casos?

Para lograr la autononua y critica de los di se debe propiciar el buen
clima y convivencia escolar ;Qué realiza para propciar estas
condiciones?

(Cuales son las dificultades que ha encontrado para lograr el buen chum y
convivencia escolar en sus estudiantes a cargo?

(Usted considera que. en este contexto, donde la falta de recursos y de
conectividad se pueda realizar estrategias de trabajo en equipo entre los
estudiantes?  Podria explicar su repuesta?

P el d llo de las p lidads itivas y ionales en el

de ensed y aprendzaje es rel para los logros de las
cwasbNospo&u cplicar que acai yo 21as realiza para
promoverlas?

Al termuno de los estudios en EBR. el estudiante se reconoce como persona
vakosa y se :dentifica con su cultura en diferentes contextos; segin el perfil
del estudiante del CNB Qué acciones realiza para promover los espacios de
reflexion de la accion del d en las actividades de la institucion
educativa?

(Qué mey, se podrian lograr en relacion al compronuso laboral de los
docentes?

Cuando plamfics v actradad pedagopca paa f . Cuanto
wtmumhmahmsﬂ-ywwthm
educativos para lograr of prop del ap ye? Podria pr del porgque
de eve empo requendo

"

Ousnto tenpo sequieres par recoges la wfl de Jos logros obtensdos
de Ia semon de aprendzae & llada v wu sponds o al
estackante. padre de fazzla y Dy ? Explique con detalles por favor

7

Cummm&mWymmm
de mabajo que se pr cca y Daeccida [Qué
ACCIOnes Y0 decinones tomas par lograr tus metas?

13

Sabemos que en contexto del COVID 19, como debs P

¥ pestionar las emocicoes (Podria & qué ¥ oactivdades reakza
en m trabao educative?

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S hay sufitencia

Optnddn de aplicabelidad:  Aplicable [ X]

No aplicable [ ]

Aplicable después de commegir [ ]

Nomires y Apeados HERNAN ENRIGUE RUEDA GARCES

[

C E 003340420

Oveccdn domicians UMA - PERU

Tewtons !

Thio profesona /& wpecardad UICENCIADO EN PSICOLOGIA EDUCACIONAL

DOCTOR BN CIENGIAS DE LA EDUCACION

Foma

Logar y fecha

UMA 124112020
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w Formulacion del item — | -
SUB CATEGORIA 1 No | 5| No | Si | Ne
\ El docente d 11 gias didacticas de prendizaje en sus X X
de aprendizaje
. El docente desamrolla estrategias dsdamus de aprendizaje interactivo ¥y X X
colaborativo en sus sesi de ap
s Hdocemetmcommﬂodetmwdemnqocooﬁmmlpmm X X
actuacion reflexiva del estudiante durante la sesion de aprendizaje.
e El docente aplica técnicas de manejo conductual para una actuacion reflexiva X X
del estudiante durante la sesion de aprendizaje
e La convivencia y clima escolar son promovidas por el docente de forma x X
efectiva y pertinente en la institucion educativa
1 El docente crea las condiciones que debe aplicarse en el aula para promover x X
las relaciones de autonomia y critica entre los estudiantes
; El docente ejecuta estrategias de trabajo en equipo para alcanzar los logros de X X
aprendizaje en sus estuds
SUB CATEGORIA 2
o | 1 docente tiene conocimento de gias para el reconocins el valor X <
de habilidades y potencialidades de sus estudiantes
: El & aplica gias para el reconoc i el valor de habilidades v x X
potencialidades de sus estodi
El docente tiene comocimuento de las inteligencias muiltiples y las X X
" ias emocionales de sus ds -t do en una ficha
indvithalizach.
El docente presenta y desarrolla el plan de mejora de los estudiantes tomando X X
11 | en cuenta el compromiso del padre de familia y las habilidades individuales de
sus estudiantes,
El docente desarrclla actividades pama promover al estudiante su X X
- reconocimiento como persona valiosa; identificandose com su culiura en
diferentes contextos; segin el perfil del estudiante del Cusriculo MNacional
Basico.
El docente prommeve el liderazgo de sus estudiantes en la planificacion v i X
1 | organizacién para su participacién en las actrvidades de la nstrtucion
educativa.
" Edomdem?ﬁpacimdemﬂmﬁn&]amdelﬁmm X X
cion en las actividades de la institucion educativa.
UPIPIOH DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Apli después de corregir [ ]
No aplicable [ ]
MNombres y Apelidos HERNAN ENRIQUE RUEDA GARCES DNl N* C.E DO3380830
Direcaian domiciana LIMA - PERU Telefono | 35090542
Celdular
Titulo profesional /Especialidad LICENCIADO EN PSICOLOGIA EDUCACIONAL
Grado Académico DOCTOR EN GIENCIAS DE LA EDUCACION Frm
Metoddlogal tematien METODOLOGO Lugar y fecha | LIMA 12-11-2020
MEIMMIwmﬂWM

- El dem es isda para al

*Claridad: Se enfende sin dificuiad algana el enunciado del Bem, nmmhrﬁeh

Nota: Sufl 2, se dice suff t o los ilems £ ' para medir la
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N Formulacion del item

SUB CATEGORIA 1 Si

El docente desamrolla estrategias didacticas de autoaprendizaje en sus sesiones | -
de aprendizaje

s El docente d 1l gias didacticas de aprendizaje interactivo y |+
laborativo en sus sess de aprendi

Edomtmemoummodemcsdemnqomﬂmalpaam X
actuacion reflexiva del estudiante durante la sesion de aprendizaje.

Edomnwhatmmdemmqocmmﬂmmmmmﬂemm X
del estudiante dv 1a sesion de aprendt

)

Iacommmydmmu_son idas por el docente de forma | ¥
efectiva y perty en la mstitucion educativa.

El docente crea las condics que debe aplicarse en el aula para promover | X
las relaci de ia y critica entre los estudi.

El docente ejecuta estrategias de trabajo en equipo para alcanzar los logros de | X
7 : 2
aprendizaje en sus d

SUB CATEGORIA 2

El docente tiene conocimiento de estrategias para el reconocuento, el valor | X
de habilidades y potencialidades de sus estudi

El docente aplica estrategias para el reconocimiento, el valor de habilidades v | *
potencialidades de sus estudi

El docente tiene comocumiento de las inteligencias multiples y las [ X
w | competencias emocionales de sus estudiantes registrando en una ficha
mndividualizada.

El docent y desarrolla el plan de mejora de los estudi do [ X
n mwaelconqxcmsodelpodfedefmhylswdadum&wdudade
SUs

Eldocmedsmolhamndadapmpmmovualesmdumesu‘
£2Conoc como p valiosa; identificandose con su cultura en
diferentes contextos: segun el perfil del estudiante del Cumiculo Nacional
Basico.

El docente pronmeve el kiderazgo de sus estudiantes en la planificacion v | X

1 | organizacion para su particpacion en las actividades de la mstitucion
educativa.

“ El docente prommeve espacios de reflexion del actuar del estudiante mediante | X

su participacion en las actividades de la institucion educativa

OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observach (precisar si hay sufi ia): Si hay suficienci;

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ]
No aplicable [ ]

Nombres y Apelidos Fernando Alexis Nolazco Labajos

DNIN*

40088182

Direccion domiciiana Av. Sants Ana 111 Comas

Telefono /
Celular

847480803

Titulo /Espec: Licenciado en Ed

Firma

Grado Academico Doctor

Metodblogo/ temitico Metoddlogo

Lugar y fecha

|omm+|zbzo

R ia: El em o3 apeopiado pary o 0 on especifica del
Claridad: Se enSende sin dificutad alguna el enunciado del em, &5 conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice sufioencid cuando los tems son sufl pora medir Iy
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Anexo 4. Otros resultados en el Atlas Ti

Figura 4.
Analisis cualitativo de la subcategoria Desempefio Docente. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5.
Analisis cualitativo de la subcategoria Convivencia y clima escolar. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6.
Analisis cualitativo de la subcategoria involucramiento de los padres en el aprendizaje de sus hijos y uso de recursos tecnolégicos Fuente:

Elaboracion propia

(= 1:88 1165, el seflor agarro el
micréfono y se disculpd Se disculpé
ante todos los... in MATRIZ DE
RESPUESTAS ok
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de familia y estamos perdidos .—/4

porque son o... in MATRIZ DE A

RESPUESTAS ok

(& 1:90 ¥ 201, comprensién hacia los
padres de darle |as facilidades del

7 1:84 Y 162, De la pagina web de

=119 1175, hice una prueba para que Aprendo en casa hay lecturas del

de a dos para empezar se X €as0 para qu... in MATRIZ DE
comuniquen entre el... in MATRIZ DE :‘;‘ﬁ;& A= MATRE DE RESPUESTAS ok
RESPUESTAS ok ok
[— —_———
- C.1. Compromiso docente ]
-
= N g - = 1911 201, segundo grado que
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RESPUESTAS ok RESPUESTAS ok
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Figura 7.

Analisis cualitativo de la categoria Compromiso laboral docente y las subcategorias desempefio docente y convivencia y clima escolar;
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Anexo 4: Otros resultados en el Atlas ti
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Anexo 5: Fichas de validacion de la propuesta

FICHA DE VALIDACION

1.- Datos generales:

1.1.- Wombres 3 apellidos de la especialista

Irma hlilagros Carbhuancho MMendoza

1.2.- Grado de estundios alcanzados

...... Droctora en administracidm

1.3.- Resultado cientifico en valoracidom: ““Talleres de coaching para mejorar 1
compromiso laboral en los docentes de una Imstitucidon pablica™

1.4.- Auntor del resultado cientifico: Carmen A guilar Felix

I11. Aspectos a observar
VALIDACION INTERNA (CONTENIDMO)

Facala de valoracién Aspectos
Indicadores
1 2 a 4 s Fositdivos Megativox Sugerencias
Factibalidad de aplicacidén del -
resultado que s= presenta.
Claridad de la propussta para sar -

aplicado por otros.

Posikilidad de la propuasta da |
axtansidn a ofros contaxtos >
semejantes.

Clorrespondancia con las
necaszidades zociales e >
individuales actuales_

Consgruancia entre 21 reasultadao

prepuaste v el objetivo fjado.

Mowvedad an el uso de conceptos

¥ procedimientos de la o
propusesta.

TTovedad en =l u=o de conceptos

v procadimientos de I= =

propuesta.

La modsalacidn contiana
propdsitos basados en los
fundamentos educatives >
curricularas ¥ pedasdgicos,

detallado, precizo v afactivo.

La propuesta e=ta
contextualizada a la realidad =n >
estudio.

Presenta objetivoes claros,
coherentes v posibles de =
alecanz=ar

Contiene un plan de accidn de
lo= general a lo particular.

VALIDACION EXTERNA (FORMA)

Indicadores Ezcala de Aspectos
valoracion
Claridad Esz formulado con lengnaje 1 2 3| 4 | & | Positivos | Negativos Sugerencias
apropiadeo.
Objetividad Es=td expresado en x
conductaz obsarvables.
Actualidad Adscuado al avance de la X
ciencia pedagdzica.
Orzanizacidén Existe una organizacion X
légica
Suficiencia Comprends los aspectos de x

cantidad ¥ calidad.

Intencionalidad Adacuado para evaluar X
azspectos da la variabla.

Consistencia Bazado en aspectos tadrico x
cientifico de la Psicologia

Coherencia Entre los indicas, X
indicadores ¥ dimensiones.

histodolosia La estrategia reszponde al X
propdsito del diagndstico.

Pertmencia Es= util ¥ adecunado para la x
investigacidn.

IIL.- Aportes o sugerencias para el perfeccionamiento del resultado cientifico:




IV.- Opinion de aplicabilidad.

La modelacion estd acorde a la solucion del problema de investigacidon ¥y a la mencidn

de la maestria_
V.- Resultados

Promedio de valoracion interma SO0100%5) + valoracion externa: S0 (1L00%0)

Resultado de valoraciom: 100

Tabla de Valoracion

Dezcripcion Puntaje
Dreficiente o-z5
Baja 2650
Regular 5170
Buena T1-BS
Mhiuy Buena B5-100
1. Dreficiente { b
2. Baja WU A |
. Regular [ b
4. Buena [ b
5. Moy buena_ (X )

Nombrez ¥y Apellido=s Irma MMilagros Carhuancho hMendo=a DINI N= 40460914
Drireccidn Calle Javier Heraud MNro. 111 Celular DE3938E68
Tituloe Licenciada en Administracidm

profezsionalEzpecialidad

Cradoe Académico

Droctora en Administracidn ¢ Bdasstra en Finan=as v entornos wvirtmales

ABdemcidm

1 //_—\\_
A
E‘:w:__l.u_ 7 - ///

X
_._/_/

Firma:

Lugar ¥ fecha: 26 de DNlogxvismbrs del 2020
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Ficha de wvalidacitn de |la propuesta mercdoldgica

Datos generakles.

apellidos ¥y nombres de especialista: Moreno Bardales., Hélwis O ésar

Grado de estwdios alcanzado: Magister Scienciae

Resultado chemtifios en walona-ci dm:

Autor del resultado cientifico: Bachiller

ASpeEctios & orlbesareair

Walkdacidn nberna

135

Irecd He o Eascalm ds

wmlcneclon

2l 3| 4| B

F=mtibilidas de splicacion desl resulitsdo guie e poressesnts =
Claridmsd de la propussts pars ser spbcsdo por obros o
Pasibilidad de |la propuesia de exbensidn & obnoes =
Conbe xS e rmejasTiess
Cosresparndencia con s necesidade s socisles o =
individuales schealbes
Comgneencs erire =l resulsdo propuessio y el cibjetivo s
Frjmcio
Floweadad en el uso de concepios: y procedimssnsos che: [ -
PO Ut
La model scadn confene progeisibos basados en os .
fundamenios educativas, cumcullares v pedagdgicos.
detalado, precisa y efecEea
La propueses esth conexhealizacds & b realidasd en =
et o
FPremerma abjetivas clasos | coferentes v positles de o
abcanear.
Coetiene un plan de sccicn de o genessl 3 o particolsr e

Ficha de walidacidn externa | forma)

Es foemuliado con lenguaje
Apropiaca

Eamtd wen poreses ooy s coanichoe toes
obssryabies

Aderismsdo al avance de la
e ncia pedagogica

Ji£

Existe una orgaraesckdn kgl ca

I

Compremnds ios aspechos e
cansdad v callickad

[

Aderissdo pora valorss os
Aaspecios de s conegarias

I

Bas=mdo =n aspechos bedroos
e ntifecos de la educacidn

b

Entre el propdsan, disefa y B
mplementscitn de s propussses

I

La estrategis responcde sl
propasiie de B inmestigacicn

I

I

E= 8l y adecuado pana la
T e g i N

b

i
I}
in
C
m

£ prrnr B ncias para el perfeccionamiento del resultado cientifico:

PlimEuma

piidim de aplica bl od .

Applicable

E

Valora

terna s valarac
=

Promedio de valorackbn =

Resultado de valoracibn: aF




Escolg de winlowracid

Escala Rango frecuencia FRanga porosntaje
Drefaci enbe [A0 - 17] [20% - 35%]
Baja [1E-25) BE% 51%)
Regular [2E - 33 BE2% - B7%]
Bien 34 .41 [BE% - BE%]
Kuy bien 42 - 509 [B4% - 10:0%]

Oipinidn de aplicabilided:

a) Deficiente | 1 bl Bajo | 1 ) Regular | b odp Bien ( 1 Moy bien | b |
Nombres: v Apaliidos: Hétwis César Moreno Eandales [« 1 OSELELIZ
Direccion domiciiaris dr_Elcy Espinoza 415 — Urb. Ingeniernia — Linma 31 Talifcno § Caluler E=EELFERS
Thhalo profeskcrusl © Lecencesdo &n Admimstracsdn de Empresas!

Empacie lhded Sestidn en IEE Supemar
Grade Acsdidmico Magisier Scesncise

[+ W aifo oe
pariancin

Ceonsultor &n gestidn Educativa, Plataformas vintuales y Doosnte (15 anos)

Mlaloddiognismbiicn

Tematico

Lusgar y fechac

Firma
Lirme, 02 de hoiembre de 3020
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1 - Dratos semerales:

FICHA DE VATLTDACTON

1.1.- Nombre: ¥ apellido: del expecialista:

_Lir Janet Rojas hincha__.

1.2 - Crado de estuwdios alcanzados

Ddasgister en Edwcscion. i

1.3 - Rezuliado cientifico ea valoraciom: “Tallares de ma.l:'l':u.uz para mejorar el
comprarriso laboral o los docertas de uns insritacidn pablics ™

1.4 - Auwtor del resaltado cientifico: Carmen Asniler Feliz

IT. ecto: a observar

VAT ITDACTON INTERNMNA (CONTENITHY)

Ex B walorsmcssm Azpectas
Imdicadsres
b 3 T = | Po=icivo: | Neganvoz | SUWESrEmOias
Factibdfdad de apBGcacion d=1 ~
resulindo gue s= pressoia B
Claridzd de Ia propuesia pera ser ~
aplicado por otro= .
Pozibilidad de [a propuesta de
axten=idn @ ofros CODTERTODS x
SEmEjantes
Correspeandencia con [as
neceszrdades zociales e x
indivvidnales acroales
a enfre el resuftado ~
prepussto ¥ &l objetinre fjzdo. B
Tovedad en el uso de conceptos
v procedimvientes de 1a e
Fropuesia.
Lamodelacion contiens
propositos bazados en los
fondameatos educativos x
oarriculares v pedagagicos,
detallado, preciso ¥ efectivo.
La propussta asta
contertualizada a la realidad en X
esbadio.
=mta EOvos Claros.
coheremtes - posibles de =
alcanzar
=y -
los= g;er:u:ral a ]o partcular -
VALTDACTON EXTERNA (FORMA)
Todicador=z Fzcala de Azpectas
valrracitn
Claridad E: fommiade con len=uage 1 I T+ Poamiovos | NegRovos nEeremiras
apropiada.
Obgetinndad E:=fa exprezado en X
oonductzs observables.
Acbaalidad Adecuade 2l avance d=21a X
cienciz pedazoeica
[aiyr iom Erdiste una orgamizacion X
legica
Suficiencia Comprende oz aspectos de e
camtidad v calidad.
Imtencionalidad Adecuadoe para evaluar x
aspectos de la variabls
[ A B do em aspectos teomco X
cientifico de la Psicolegia
Coheremcia Entre [oz mdices, o
indicadores v dimensiones
kl=todolozia La estrategia responde a1 x
proposito dal diagmostico.
[ Pertinencia E:z ufil v adecoado para 1a X
irvestigacion.

III.- Aportes o SOLEer

encias para £l perfeccionamiento del resultado cientifico:
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IV - Opinion de aplicabilid=ad

Ia modelacidn esta scords @ la solecidn del problems de imvestisacian % a la mencidan
= la rmmesrria

- Fezuliadox

Fromedio de valoracion interna SN 130 +— valoracion exterma: S0 (LIS

Fezulado de valorascicm:- 1060

Tabla de Valeraciom

TNezcripCion FPunfaj=
Deficiente [
| B=aja To—=0
Fegnlar =SI-T0
Bu=na TISE
| Ry Boena E=L s i ]

1. Deficiente . ....L. ¥
2. Baja PRSP SR |
3. Rezular IR SRS
4. Buena PRSP SR |
& huv bueas. L. &
MNomibres v Apellidox Liz Janet Faojas MMucha DINI IN= | GEEiE40]
Drireccinm Celolar | 2711303428
Tatulo Licenciada en Eduwcacion /' Ingles
profesional ’Fspecialidad
Grado Academico Af=sister e EGucacion
Afencion Investrzacion € Inrovacronr Curmicalar
Firma:
Lugar vy fecha- 22 de febrexo del 2021
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Anexo 6: Matriz de categorias, subcategorias e indicadores

Matriz de categorias y subcategorias

Desarrolla estrategias didacticas

de su area de trabajo

Aplica técnicas de manejo
conductual para una actuacion

reflexiva del estudiante

Cl1 Desempefio docente Crea condiciones de relaciones de
autonomia y critica entre sus

estudiantes

Ejecuta estrategias de trabajo en
Compromiso
C1 equipo para alcanzar los logros en
docente
sus estudiantes

Aplica estrategias para el
reconocimiento y el valor de sus
habilidades y potencialidades de

Convivenciay clima | los estudiantes.
Cl.z2

escolar Promueve espacios de reflexion
del actuar del estudiante mediante
su participacion en las actividades

de laIE

Aplica proyectos de innovacion
c2 Coaching c2.1 Motivacion laboral pedagdgica de forma proactiva y

competitiva.
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Participa su disposicion al trabajo
pedagdgico e institucional con
propuestas de solucién y/o

innovacion.

C2.2

Eficiencia pedagdgica

Ejecuta de forma 6ptima los
procedimientos y recursos

educativos.

Sistematiza oportunamente los
logros de aprendizaje alcanzados

con el informe concienzudo.
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Anexo 7: Recursos para los talleres de coaching a docentes de una institucion educativa

TALLERES DE COACHING DIRIGIDO A DOCENTES DE LA IE 1256 ALFONSO UGARTE:
Power Coaching, hacia el mejoramiento del compromiso laboral de docentes de una institucion
publica

Taller 1: Marco tedrico del coaching y aplicacién de la estrategia, ¢ Donde estoy y a donde quiero
llegar?

Propésitos Producto Metodologia

Se espera que los docentes: Enfoque reflexivo.

- Reflexionen sobre la funcion del - Organizador visual sobre su Motiva la participacion con la
docente desde el reconocimiento de situacion actual como docente yla | asignacién de roles.
su habilidades y logros. situacion que aspira llegar. Promueve la construccion de

- Comprendan el marco tedrico del - Plantilla donde describe situaciones | propuestas a partir del intercambio
coaching y aplicacién de la donde se encuentra en victima o y el didlogo.
estrategia en su practica protagonista.
pedagdgica.

Bienvenida, propdsitos y normas de convivencia

El/la docente facilitador/a

= Da la bienvenida a los participantes 10 Plumon de | > Recuerde al grupo de docentes participantes

= Registra la asistencia. minutos | pizarra que el taller se desarrolla bajo un enfoque

= Presenta los propésitos del dia reflexivo.

= Orienta la construccién de las normas »Las normas de convivencia seran tomadas en
de convivencia. cuenta a lo largo del taller y evaluadas al

finalizar el mismo.

» Promueva un ambiente participativo. Puede
asignar roles al interior de cada equipo: un
coordinador, una persona que registra las ideas
que surgen en el debate, un moderador que
pautea las intervenciones al interior del equipo.

Recojo de informacién previa al taller

El/la docente facilitador/a

= Dialoga con los docentes 15 Ppt » Forme equipos de trabajo, puede asignar un
participantes respecto a ¢qué minutos color de tarjeta.
conocen sobre el coaching? ;Cémo > Verifique cuan informados estan sobre el
llego esa informacién ante ellos? ¢ si coaching. De ser necesario, destine unos
pueden comentar sobre un caso que minutos para la interaccion entre los miembros
haya accedido a talleres de del grupo.
coaching?

¢Donde estoy y a donde quiero llegar?

VIVENCIAL

El/la docente facilitador/a
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= Orienta la reflexién en los equipos a
partir de las siguientes preguntas:
1.-¢, Qué cosas han cambiado en la
sociedad desde que iniciaste tu carrera
docente hasta la actualidad?
2.- ¢ Qué cosas no estan funcionando
en mi practica docente? ¢ Quién es el
responsable que mis estudiantes no
aprendan?
3. Si te dieran a elegir a tus estudiantes
para el proximo afio lectivo. qué
caracteristicas o requisitos priorizarias.

v' El docente facilitador pautea el
debate, motivando a los docentes
participantes a ser parte de una
dindmica de intercambio y
reflexion.

= Brinda unos minutos para que
organicen la presentacion de un
organizador y las ideas principales
que han surgido en el debate.
Orienta la socializacién tomando en
cuenta las reflexiones generadas en
los equipos (5 minutos por equipo).

COMPARTIR

= Elfacilitador invita a los
participantes que expresen sus
sentimientos sobre el trabajo
realizado

PROCESAR
El facilitador sistematiza el debate las
ideas generadas por los equipos de
trabajo con las ideas fuerza del taller:
coaching, victima, protagonista, zona
de confort y juicios. Luego le entrega
una plantilla para que haga una lista
de situaciones donde ha actuado
como victima o protagonista.
APLICAR
El facilitador propone a los
participantes a realizar una sesién de
aprendizaje para sus estudiantes
donde aborde o desarrolle el
reconocimiento de sus estudiantes
cuando se encuentran en victima y
protagonista.
= Cada equipo de trabajo socializa el
trabajo con los demas equipos de
trabajo.

30

minutos

5

minutos

15

minutos

15

minutos

Papelotes
Goma

Tijeras

Organizador
elaborado

(producto)

Ppt

Hojas

impresas

> Verifique que los integrantes participen de
forma activa; preguntando sobre los aspectos
que se ponen de acuerdo.

> Tome en cuenta el tiempo.

> Solicite al responsable de la sistematizacion
que anote las ideas que van saliendo y al
moderador que regule las intervenciones.

» Permita que los participantes revisen el MBDD.

> Si los integrantes de los otros equipos tienen
inquietudes respecto a la presentacion de los
productos, solicite que las planteen al final de la
socializacion.

> Solicite que cada participante exprese con una
palabra su emocién relevante que ha sentido
durante el trabajo.

» Solicite a un participante su apoyo para que
escriba en cartulina de colores las ideas fuerza
de cada grupo.

» Para sistematizar utilice plumones de colores.

> Invite a un participante por equipo a socializar
su plantilla desarrollada.

> Entregue al equipo una plantilla de sesion de
aprendizaje para la planificacion de la sesién de
aprendizaje en aula.
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Evaluacion

El/la facilitador/a

= Solicita que individualmente
respondan a las siguientes
interrogantes:
v" Antes del taller ; Cual era mi
mirada sobre el coaching?
v" ;Qué puedo hacer para
profundizar respecto a estos
elementos trabajados en el
taller?
= Pide compartir voluntariamente.
= Cierra la jornada invitandolos a
continuar revisando bibliografia
acerca del coaching.

10

minutos

Tarjetas

> Motive a los docentes participantes a seguir
revisando y profundizando sobre el coaching.

> Al final se le entrega una tarjeta para que
coloquen su compromiso personal que asumira
producto del taller desarrollado.
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Taller 2: Negacion como mecanismo de defensa de su situacion actual.

Propésitos

Producto

Metodologia

Se espera que los docentes:

- Reconocer las actitudes que
denotan negacion.

- Aplicar estrategias para responder
ante las personas que estan
atravesando el proceso de
negacion.

- Dinamicas con situaciones donde identifiquen
las actitudes de la negacion y den respuesta a
las personas que atraviesen ese proceso.

Bienvenida, prop6sitos y normas de convivencia

Enfoque reflexivo.

Motiva la participacién con
la asignacién de roles.
Promueve la construccion
de propuestas a partir del
intercambio y el diélogo.

Elfla docente facilitador/a

= Da la bienvenida a los participantes

= Registra la asistencia.

= Presenta los propésitos del dia

= Revisamos las normas de
convivencia.

10

minutos

Plumén de pizarra

» Recuerde al grupo de docentes
participantes que el taller se
desarrolla bajo un enfoque
reflexivo.

»Las normas de convivencia
seran tomadas en cuenta a lo
largo del taller y evaluadas al
finalizar el mismo.

» Formacion de equipos de trabajo
entregandoles una parte de una
imagen y que al armar la imagen
forman su equipo.

» Promueva un ambiente
participativo. Puede asignar roles
al interior de cada equipo: un
coordinador, una persona que
registra las ideas que surgen en
el debate, un moderador que
pautea las intervenciones al
interior del equipo.

Recojo de informacidn previa al taller

El/la docente facilitador/a

= Dialoga con los docentes
participantes respecto a un caso
de negacion. Observan el video:
Tu Actitud Es el Aroma de tu
Corazén - Da lo Mejor de Ti
https://youtu.be/47A26JJv6JU

=  Se les da dos tarjetas donde
anotaran las actitudes de
negacion y respuestas de
defensa observadas en el video.
Luego socializan sus repuestas

15

minutos

Proyector

> Verifique que los participantes
estén atentos a la proyeccién del
video. De ser necesario, destine
unos minutos para la interaccion
entre los miembros del grupo.



https://youtu.be/47A26JJv6JU
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indicando del por qué coloco esa
respuesta.

Negacion como mecanismo de

defensa de su situacion actual.

VIVENCIAL
El/la docente facilitador/a

= Orienta la reflexién en los equipos

a partir a realizar una dinamica

denominada: Si, puedo

= |nstrucciones:

1. Se formaran grupos de dos y
cada uno asumira un rol. Un
dira: Si, PUEDO y el otro: NO,
PUEDES.

2. Solo puede utilizar su voz y
mirada. Sin tocar el cuerpo.

3. Eltiempo de cada persona es
de dos minutos.

4, Luego se invierten los roles.

v" El docente facilitador monitorea
la dinamica, motivando a los
participantes su trabajo activo.
El facilitador puede modelar si
lo considera necesario.

COMPARTIR

= Gestiona la socializacion de la
experiencia con la pregunta ; Qué
sintieron?

PROCESAR

= El facilitador entrega dos cartulinas
a cada participante para que
responda:
1. ¢Qué actitudes de reaccion
observo de su compafiero?
2. ;Cbmo actuar ante
situaciones adversas?
= El facilitador sistematiza las ideas
expresadas por los grupos de
trabajo; agrupando las ideas
actitudes de negacidn y respuestas
de defensa que utilizaron.
= Elfacilitador felicita el trabajo
realizado por los equipos. Luego
les invita a cerrar sus ojos para
que escuchen el audio:
Confesiones frente al espejo -
Alejandro Lerner
https://youtu.be/pHE10yQhL 34

10 Audio : Eye Of The Tiger

minutos

https://youtu.be/3HiNfbPrZF4

5
minutos

Metaplan
20 Ppt
minutos

» El facilitador debe colocar el
audio en volumen bajo al inicio
de la actividad propuesta a los
equipos.

> Solicite que cada participante
exprese con una palabra su
emocion relevante que ha
sentido durante el trabajo.

> Solicite ayuda de un participante
para que anote las respuestas
en un papelote

> Luego, agrupe las ideas que
coincidan en dos grupos:
actitudes de negacion y
respuestas de defensa.

» Tenga una pista narrativa para
gestionar la interiorizacion de la
escucha del participante.



https://youtu.be/pHE10yQhL34
https://youtu.be/3HjNfbPrZF4
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Aqui el facilitador gestiona un
espacio personal para que
reflexione sobre su actuar.

APLICAR 20

= El facilitador les propone que por minutos
equipo de trabajo (del momento de
la motivacién) realice una
dramatizacion de una situacion
cotidiana donde se evidencie las ) . ,
actitudes de negacion y respuestas Un ambiente para la » Proveer de vestuario, materiales
de defensa, . ylo recursos para la

presentacion de la dramatizacion.
dramatizacion.

= El facilitador cierra este momento
con el aplauso como
reconocimiento del trabajo
realizado.

Evaluacion

El/la facilitador/a

= Solicita que individualmente 10 » Motive a los docentes
respondan a las siguientes participantes a seguir explorando
interrogantes: minutos sus actitudes de negacion y las
v" Antes del taller ;Recordé el Hojas bond respuestas de reaccion para su

compromiso que declaré en el defensa emocional.
taller anterior? Tarjetas > Al final se le entrega una tarjeta

v’ i El taller me sirvi¢ para Plumones para que coloquen su

identificar mis actitudes de
negacion?
v" ¢ Cuél es mi compromiso de
este taller?
= Pide compartir voluntariamente.
= Cierra la jornada invitandolos a
aplicar lo aprendido.

compromiso personal que
asumira producto del taller
desarrollado.
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Taller 3: Resistencia al cambio. Ya estoy cansado(a), no me valoran.

Propositos Producto Metodologia

Se espera que los docentes;

- Juego de roles donde identifiquen las actitudes
de resistencia y den respuesta a las personas
que atraviesen ese proceso. Motiva la participacion con la

asignacion de roles.

- Reconocer las actitudes que
denotan resistencia.

- Contar con estrategias para
responder ante las personas
que estan atravesando el
proceso de resistencia.

Enfoque reflexivo.

Promueve la construccion de

propuestas a partir del

intercambio y el diélogo.

Bienvenida, propdsitos y normas de convivencia

El/la docente facilitador/a

. Dartlg .b|entven|da alos 10 Plumén de pizarra >Rer<t:ygrdetal grupo Idte Icljocentes
participantes participantes que el taller se

= Registra la asistencia. minutos desarrolla bajo un enfoque reflexivo.

= Presenta los propdsitos del dia »Las normas de convivencia seran

= Revisamos las normas de tomadas en cuenta a lo largo del
convivencia. taller y evaluadas al finalizar el

mismo.

» Promueva un ambiente participativo.
Puede asignar roles al interior de
cada equipo: un coordinador, una
persona que registra las ideas que
surgen en el debate, un moderador
que pautea las intervenciones al
interior del equipo.

Recojo de informacién previa al taller

El/la docente facilitador/a

= Solicita a los participantes a 15 Audio : Yo te esperaba de > Realice preguntas sobre lo
escuchar el sonido de la aprendido en los talleres
melodia y que imaginen que es | Minutos | Alejandra Guzman anteriores y muestra los
mama le esta hablando (todos hitps://youtu.be/IAZF2ScUtbs conceptos en cartulinas colocadas
cierran los 0jos). de forma estratégica.

= El facilitador invita que algunos » Pararealizar esta actividad debe
compartan las emociones que fijarse que todos estén atentos,
experimentaron. cerrando los ojos

= El facilitador termina la » Verifique que los participantes
intervencién de esta actividad trabajen de forma activa en el
con la frase: “Nosotros fuimos recojo de sus saberes previos.

importantes y valiosos desde
nuestro nacimiento”

Ya estoy cansado(a), no me valoran..
VIVENCIAL

= El facilitador, les reta a dejar 70 Papelote . .
de ser victima y ser > Al terminar de informar del reto,

protagonista de su vida minutos | Plumones preguntar a los equipos, si



https://youtu.be/IAZF2ScUfbs
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realizando un trabajo en

equipo.

Una fiesta de cumplearios

infantil

1. El equipo designara un
nombre al equipo de
forma creativa.

2. Los miembros del equipo
organizaran una fiesta de
cumplearios infantil, sin
costo econdmico de los
miembros.

3. Luego se pondran de
acuerdo los miembros del
equipo la designacién de
las funciones que
ejerceran cada miembro
para la gestién de los
recursos y del desarrollo
de la fiesta.

4, Tiempo: 1 hora. Si
necesita mas tiempo se
dard como maximo 15
minutos adicionales,
previo aviso.

5. Como evidencia grabaran
la fiesta y fotos del
desarrollo de la fiesta.

El facilitador informa como sera
la evaluacion de la actividad.

COMPARTIR

= Gestiona la socializacién de la
experiencia con la pregunta
¢ Qué sintieron?

PROCESAR

= El facilitador solicita el informe
al representante de cada
equipo de la tarea asignada. El
coordinador cada equipo
expone el trabajo realizado con
evidencias.

= El facilitador evalua la actividad
tomando en cuenta los
aspectos previstos realizando
preguntas a los miembros de
cada equipo.

= El facilitador entrega dos
cartulinas a cada participante
para que responda:

10

minutos

30

minutos

Papelote
Plumones

Paneles

comprendieron las instrucciones o si
tienen alguna duda.

» Cologue la matriz de evaluacion de
la actividad propuesta con los items
y valor designado.

> Tome atencion de las reacciones y
gestos de los participantes al
responder la pregunta.

» Gestione la informacion utilizando
paneles para que se visualice para
todos.

» Coloque las cartulinas en dos
columnas y relacionando las ideas.
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1. ¢Qué actitudes
observaron de sus
compafieros para realizar
la actividad?

2. ;Cbmo actuaron ante
actitudes de resistencia de
sus compafieros?

= El facilitador sistematiza las
ideas expresadas por los
equipos de trabajo; agrupando
las ideas actitudes de
resistencia y respuestas de
defensa ante la actitud
referida.

= El facilitador les propone que
realicen un contrato de vida
para desarrollar de aqui en
adelante.

APLICAR

= El facilitador sefiala que ahora
deben cumplir su contrato de
vida porque solo le queda una
hora de vida.

= Les reparte una hoja a cada
uno donde escribiran una carta
a la persona no ha tenido
buenas relaciones o a la mas
querida.

= Solicita a dos voluntarios para
compartir.

15

minutos

Hojas bond

Lapiceros

»Puede modelar con su contrato
personal.

» Promover la participacion voluntaria.

Evaluacion

El/la facilitador/a

= Solicita que individualmente
respondan a las siguientes
interrogantes:

v' ;Eltaller me sirvi6 para
identificar mis actitudes de
resistencia?

v" Mi contrato personal
lograra gestionar mis
actitudes de negacién y
resistencia.

= Pide compartir
voluntariamente.

= Cierra la jornada invitdndolos a
aplicar lo aprendido.

10

minutos

Hojas bond

Lapiceros

> Motive a los docentes participantes a
seguir explorando sus actitudes de
resistencia y las respuestas de
reaccion para su defensa emocional.

> Al final se le entrega una tarjeta para
que coloquen su compromiso
personal que asumira producto del
taller desarrollado.
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Diapositiva 1 para la sensibilizacion

Punto A Punto B
ESTADO ACTUAL ESTADO IDEAL
DECISIONES
ACCIONES
DIAGNOSTICO PRONOSTICO
FUSTRACCION REALIZACION

Diapositiva 2 para la sensibilizacidn
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T
- |Describa la actitud
de la profesora

Jimena

Es mucho mas bello encontrar un poco de humanidad
que todas las reglas del mundo - Piaget

Diapositiva 3 para la sensibilizaciéon

Describa la actitud
del profesor Snape

“Aunque algunos de
ustedes se creen tan
listos que se toman la
confianza de no poner
atencion”

“HARRY POTTER ¥ LA PIEDRA FILOSOFAL"

Donde encuentra los recursos educativos para los talleres de uso de estrategias didacticas en
el marco inclusivo y el desarrollo de habilidades individuales de los estudiantes hacia la

mejora de los aprendizajes y convivencia escolar
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cammenveab1@gmail.com Escritorio  Cerrar sesion

¢Qué es una
escuela inclusiva?
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Testimonios

Director de la IE Maria Parado Bellido

Nosotros como institucion no podiamos dejar de lado
a una madre o a un padre que esta buscando que su
nifio asista a la escuela. Recibimos a estos nifos
sabiendo que son parte de la comunidad, son parte de
nosotros. La escuela tiene que ser un reflejo de lo que
es la realidad de afuera. Hay mucha solidaridad y
compromiso de todo el personal para trabajar en la
inclusion. Esto nos hace mas humanos.

Clausura de los talleres de coaching a los docentes en el Centro Recreacional DEMACER
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INTEGRACION




