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Resumen

El presente informe de investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera el
control interno se relaciona con el clima organizacional en las Empresas Importadoras de
bienes de Lima, 2021. El tipo de investigacion fue descriptiva — correlacional, el disefio no
experimental de corte transversal, con un enfoque cuantitativo. La muestra fue no
probabilistica por conveniencia y estuvo conformada por 100 trabajadores de las Empresas
Importadoras de bienes de Lima, a quienes se les aplicé como instrumento los dos
cuestionarios, conformado por 80 preguntas en Escala de Likert. Los resultados evidenciaron
que el control interno se relaciona de manera directa y positiva con el clima organizacional
(sig. Bilateral = 0.000 < 0.05; Rho = 0.738). Asimismo, existe una relacion muy positiva
entre el ambiente de control y el clima organizacional (sig. Bilateral = 0.001 < 0.05; Rho =
0.693); en esa misma linea, la administracion de riesgos y el clima organizacional se
relacionan de manera favorable (sig. Bilateral = 0.000 < 0.05; Rho = 0.639). Asi como
también, las actividades de control y el clima organizacional presentan una buena relacion
(sig. Bilateral = 0.000 < 0.05; Rho = 0.604); del mismo modo, la informacion y
comunicacion y el clima organizacional se vinculan de manera positiva considerable (sig.
Bilateral = 0.000 < 0.05; Rho = 0.703). Igualmente, la supervision y seguimiento y el clima
organizacional evidencian una relacion muy fuerte de caracter positivo (sig. Bilateral = 0.000

< 0.05; Rho = 0.703).

Palabras clave: control interno, clima organizacional, ambiente de control, administracion de

riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, supervision y seguimiento.



Abstract

The objective of this research report was to determine how internal control is related
to the organizational climate in the Goods Import Companies of Lima, 2021. The type of
research was descriptive - correlational, the non-experimental cross-sectional design, with a
quantitative approach. The sample was non-probabilistic for convenience and we were two
surveys as an instrument to 100 workers of the Goods Import Companies of Lima, this was
80 questions on a Likert Scale. The results showed that internal control is directly and
positively related to the organizational climate (bilateral sig. = 0.000 < 0.05; Rho = 0.738). In
the same way, there is a very positive relationship between the control environment and the
organizational climate (sig. Bilateral = 0.001 < 0.05; Rho = 0.693); along the same lines, risk
management and the organizational climate are positively related (sig. Bilateral = 0.000 <
0.05; Rho = 0.639). As well as, the control activities and the organizational climate present a
good relationship (sig. Bilateral = 0.000 < 0.05; Rho = 0.604); similarly, information and
communication and the organizational climate are significantly positively linked (sig.
Bilateral = 0.000 < 0.05; Rho = 0.703). Likewise, supervision and tracking and the
organizational climate show a very strong positive relationship (sig. Bilateral = 0.000 < 0.05;

Rho = 0.703).

Keywords: internal control, organizational climate, control environment, risk management,

control activities, information and communication, supervision and tracking.
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Introduccion

A lo largo del tiempo, la globalizacion ha contribuido en el incremento de las
exportaciones e importaciones de bienes y/o servicios con paises extranjeros. Sin embargo,
no se esperaba atravesar una crisis epidemioldgica en el mundo lo que asestd un duro golpe a
la cadena de suministro internacional hasta el punto de cerrar fronteras. Sumado a eso, la
contraccion de las importaciones de bienes de capital y de insumos intermedios puesto que
afectara la tasa de inversion y comprometera la recuperacion. El reciente analisis tiene como
principal objetivo relacionar la variable control interno y clima organizacional en las
Empresas Importadoras de bienes, Lima 2021. Partimos por el capitulo | en el que se presenta
el problema de investigacién en el cual se recolect6 informacién sobre la realidad actual
(cambios). Luego, se desarrolld y se expuso la problematica encontrada, y la justificacion del
caso para validar el estudio realizado. Ademas, en este capitulo, se mencionan los
antecedentes tanto internacionales como nacionales con el fin de proporcionar un contexto a
la informacion discutida a lo largo de la investigacion. Del mismo modo, se realizé un marco
tedrico por cada variable para mostrar nuestra postura como investigadores y el juicio que
tenemos con las ideas de otros autores.

El contenido del capitulo 11, se compone por la metodologia de investigacion elegida
y se define el tipo de investigacion, disefio, variables y muestra a considerar para la
evaluacion. También, se explica el instrumento elegido como fundamental apoyo para la
recaudacion de datos en el estudio. En el capitulo 11l muestra los resultados analizados tanto
en tablas como figuras para argumentar la evaluacion de la hip6tesis planteada en nuestra

investigacion.



Capitulo 1
1.1.  Problema de Investigacion
1.1.1. Planteamiento del problema

El interés de desarrollar una investigacion referente al control interno y el clima
organizacional, surgio de una inquietud personal de uno de los investigadores acerca del
desarrollo de esta problematica. Siendo después focalizada y estudiada en las Empresas
Importadoras de bienes en Lima, lugares donde se pretende realizar la presente investigacion.
Con el objetivo de que cada uno de los mencionados procesos se ejecuten guardando los
principios de eficiencia, eficacia, transparencia y economia. Por ello, se debe poner en
marcha candados que impidan errores u omisiones por parte de la alta direccion y el personal
lo que refiere a control interno. No obstante, va de la mano con un buen funcionamiento del
clima organizacional para que el recurso humano manifieste su sentir positivo hacia la
empresa y trabaje de manera cohesionada lo que va a generar que los objetivos institucionales
se conviertan de caracter colectivo y no individual. Es decir, tengan una razén de sacar
adelante el negocio y un porqué de a donde pertenecen.

Segun el diagndstico situacional al conjunto de Empresas a evaluar, se observo la falta
de control emocional en situaciones de estrés laboral, organizacional desfavorable,
desmotivacidn, conflictos laborales. Asimismo, un intento malintencionado de provocar la
marcha de una persona del lugar de trabajo mediante el chisme. Lo que se manifestaba en la
otra persona como desanimo, aislamiento y sentimiento de impotencia. Un clima
organizacional divorciado entre los colaboradores y las argollas creadas repercute en las
relaciones interpersonales y en la calidad de servicio, sin olvidar el impacto negativo en el
logro de los objetivos institucionales y metas trazadas.

Del mismo modo, se examind una mala estructura de cargos y poderes en la

organizacion que tiene como resultado que no se puedan aplicar nuevos estandares de control
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interno. Mas aun cuando se evidencid resistencia al cambio por parte de algunos funcionarios
en una de las empresas con respecto a ejecutar procesos. Se considera que en ese punto se
debe manejar un concepto bastante conocido; la adopcidn de mejores practicas. Dicho
aspecto es una necesidad para todo tipo de organizaciones sin importar su tamafio. También
es considerable la ausencia de una comunicacion eficiente y asertiva, lo cual crea una
sensacion de inconformidad o insatisfaccion en los trabajadores y es muy evidente.

Las compairiias presentan debilidades estructurales en cuanto a la falta de herramientas
para crear estrategias que permitan una gestion de proyectos, lo cual es un limitante. El
diagnostico servira para que las empresas conozcan, coOmo se encuentra el control interno y el
clima organizacional en ellas e identificar los riesgos a los cuales se encuentran expuestas. De
no tomarlo en cuenta, no se evidenciaran oportunidades de mejora que les permitan alcanzar
el logro de sus objetivos en la efectividad de sus operaciones.

En una economia mundial ya débil, la rapida propagacion del Covid-19 asest6 un duro
golpe a la cadena de suministro internacional. Lo que se traduce en la escasez de distintos
bienes e insumos (BBC News, 2021). Asimismo, a nivel Latinoamericano resulta alarmante
la contraccion de las importaciones de bienes de capital y de insumos intermedios puesto que
afectara la tasa de inversion y comprometera la recuperacién (CEPAL, 2020). Por otra parte,
los comerciantes colombianos se enfrentan a una inminente adversidad que es la brecha
cambiaria del dolar. La devaluacion del peso colombiano no solo genera incremento en los
costes sino también reduccion en la demanda y rentabilidad (Revista Cintex, 2020). Los
importadores de Lima han caido en la falta de liquidez generado por el pago adelantado del
IGV en favor del fisco a fin de nacionalizar la mercancia (Padilla,2021). En sintesis, frente a
una emergencia sanitaria mundial el futuro es incierto y el presente alarmante puesto que no

hay receta exacta para una rapida recuperacién de la economia. Sin embargo, se espera que el
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shock sea transitorio pero lo que resulta desafiante es que las cantidades de firmas de
negocios internacionales no se debiliten o desaparezcan.

A dia de hoy, la funcién del sistema de control interno se ha vuelto crucial puesto que
las empresas podrian tomar decisiones poco transparentes a fin de obtener resultados
ventajosos (Yong, 2020). En Latinoamérica aln existe en muchas compafiias la idea errénea
de que el control es un costo en si mismo porque no se gestiona correctamente (Esquivel,
2019). En otros analisis, una contraloria a Petroleos Paraguayos, se observo que el area de
control interno no estaba sistematizada; es decir, los procedimientos y procesos se realizaban
de manera manual (Ultima Hora, 2019). En cambio, el Estado Peruano ha sufrido una gran
pérdida de dinero a fin de mejorar el sistema de control interno frente a la corrupcién que los
acarrea actualmente (Andina, 2021). Es asi que creemos que el control interno es
fundamental para el desempefio de las actividades empresariales ya que minimiza riesgos,
resguarda recursos y evita perdidas por negligencia o fraude.

A raiz de la pandemia, en Espafia se registré un incremento de fallecidos por
accidentes laborales relacionados a salud mental. Puesto que la intensificacion de carga
laboral ha generado que el concepto de teletrabajo sea difuso y propicie enfermedades
psicoldgicas (Confidencial, 2021). EI mercado laboral de Estados Unidos tiene una cifra
récord menos de personas gque renunciaron a su puesto laboral. Este fendbmeno ha sido
bautizado como La Gran Renuncia, debido a la poca flexibilidad de horarios y niveles altos
de estrés (Yahoo, 2021). Asimismo, en Colombia un estudio sobre insatisfaccion laboral
aplicado a un grupo de trabajadores, muestra altos niveles de aburrimiento o desmotivacién
permanente conocido como Sindrome de Boreout (Portafolio, 2021). Por otro lado, en
promedio mas de la mitad de empresas peruanas que aplican encuestas de clima laboral a sus
colaboradores no ejecutan programas de mejora luego de obtener resultados (Gestion,2019).

Para terminar, se deben crear y ejecutar politicas en las que el trabajador sea el centro del
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ecosistema organizacional. Lo que ayudara a generar un campo de empatia, fortalecer la
relacion de confianza y mejorar la productividad.

Cuando nos preguntan ¢qué es clima organizacional?, la mejor metafora que
conseguimos para explicarlo es relacionarlo con el sentimiento o estado de animo. Esta es
una buena manera de describirlo porque, asi como no podemos decretar la felicidad de las
personas que nos rodean. Tampoco podemos decretar o simplemente bajar “la linea” de que
los colaboradores -a partir de determinado momento- estén felices, motivados al logro y
comprometidos con la organizacion. Siguiendo la linea, el clima organizacional es producto
de las percepciones y estas percepciones estan matizadas por las actividades, interacciones y
experiencias de cada uno de los miembros.

Se entiende que la organizacién son las personas que estan en ella, pues cada persona
constituye un micro mundo que forma el gran todo que es la empresa. El clima, junto con las
estructuras, las caracteristicas organizacionales y los individuos que la componen forman un
sistema interdependiente altamente dindmico que tiene un impacto directo en los resultados
de la organizacion.

Por otro lado, los lideres juegan un papel clave en el éxito del negocio debido a que
son responsables de asegurar las condiciones para un buen clima en la empresa. Muchas
veces a pesar de que la organizacién ofrece excelentes beneficios tanto en lo econémico,
como en lo social, la gente acaba desvinculandose por una mala relacion con sus lideres.
Estudios demuestran que el personal tiende a comprometerse mas con los lideres que con la
empresa, por ello se debe enfocar la autonomia como una de las variables mas importantes.

Entonces, partiendo de las investigaciones sefialadas que abordan la problematica de
nuestras variables. Surgié la siguiente inquietud: ¢ Cual es la relacion entre el control interno
y el clima organizacional en las empresas importadoras de bienes de Lima? Se parte asi de la

intencidn analitica para comprender si el control interno mantiene una relacion directa con el
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clima organizacional en las Empresas Importadoras de bienes de Lima. Para tal efecto se
examinara en recientes investigaciones, ponencias y modelos que evaltan el desarrollo de
ambas variables. Por ende, es importante el recojo de evidencia empirica para poder tomar

decisiones que permitan mejorar el uso de recursos y la velocidad de su ejecucion.

1.1.2. Formulacion del problema
Problema General
¢Cual es la relacién entre el control interno y el clima organizacional en las Empresas

Importadoras de bienes de Lima?

Problemas Especificos

¢Cual es la relacién entre el ambiente de control y el clima organizacional en las
Empresas Importadoras de bienes de Lima?

¢Cual es la relacién entre la administracion de riesgo y el clima organizacional en las
Empresas Importadoras de bienes de Lima?

¢Cual es la relacién entre las actividades de control y el clima organizacional en las
Empresas Importadoras de bienes de Lima?

¢Cual es la relacién entre la informacion y comunicacion en el clima organizacional
de las Empresas Importadoras de bienes de Lima?

¢ Cual es la relacién entre la supervision y seguimiento en el clima organizacional de

las Empresas Importadoras de bienes de Lima?

1.1.3. Justificacion de la Investigacion
Se establece la relevancia que posee el control interno en las empresas puesto que

permite canalizar las actividades establecidas, verificando el grado de cumplimiento de los
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objetivos determinados. Ademas, analizar de qué manera las dimensiones de control interno

influyen en el clima organizacional de las Empresas Importadoras de bienes de Lima.

Justificacion Teorica

La investigacion propuesta se justifica en la relevancia como aporte teorico, dado que
se profundiza informacion sobre las variables control interno y clima organizacional.
Asimismo, aporta al estado del arte de la materia generando nuevo conocimiento que servira
como premisa para realizar nuevas preguntas de investigacion, politicas empresariales o
decisiones tacticas. Después, la acumulacion de resultados a los cuales aportan nuestros
hallazgos permite el desarrollo de revisiones sistematicas para encontrar patrones de

investigacion que profundicen el estudio de la materia.

Justificacion Préactica

Desde un punto de vista practico, esta investigacion permite que practicantes de la
gestion empresarial puedan contar con mejores premisas de informacién para la toma de
decisiones en sus proyectos. Debido a la pandemia, toda la informacion relevante para
mejorar el flujo empresarial resulta atil frente a los indicadores criticos de la operacién en

aras de brindar un mejor servicio.

Justificacion Metodoldgica

Al mismo tiempo, el estudio presentado cuenta con justificacién metodoldgica porque
se plantea el problema de manera convencional, pero se aborda de un modo holistico e
integrado. A su vez, nos va a permitir conocer mejor la relacion directa o proporcional de
ambas variables, y también entender abiertamente el aporte tedrico de estudios precedentes

en el campo. Finalmente, para lograr el cumplimiento de los objetivos de estudio, la presente
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investigacion haré uso del método cientifico y de los procedimientos establecidos
(descriptivo, deductivo e inductivo). Cuya finalidad es proveer un modelo de réplica para
otros investigadores en la regién en aras de construir un piso solido que permitan un mejor

manejo en el control interno y clima organizacional.

Justificacion Social

La importancia de esta investigacion se basa especificamente en conocer si hay una
relacion directa y significativa entre control interno y clima organizacional en las Empresas
Importadoras de bienes. Para ello, se realizara un andlisis de las dimensiones del control
interno y su relacion con la variable clima organizacional en las Empresas Importadoras de
bienes de Lima. Asimismo, se busca analizar la problematica encontrada y encontrar
oportunidades de mejora que les permita alcanzar los estandares de eficiencia administrativa.
Lo cual se vera reflejado en la productividad y el cumplimiento de los objetivos y metas
propuestas; junto a la satisfaccion del cliente.

Los controles internos se establecen con el fin de hallar en un plazo deseado
cualquier variante respecto a los objetivos trazados por las empresas y delimitar
irregularidades. Dichos controles permiten a la direccion administrativa promover el
desarrollo organizacional para lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las
operaciones; y, adaptar su estructura para asegurar el crecimiento futuro. Del mismo modo,
los controles internos no s6lo ayudan a garantizar con razonabilidad el cumplimiento de las
leyes y normas vigentes. También, permite el manejo adecuado de los bienes, funciones e
informacidn de una empresa en relacion a los recursos (humanos, materiales y financieros)
para que sean utilizados en forma competente.

Por otro lado, un clima laboral positivo donde las personas se sienten valoradas

genera motivacion, crea vinculos e identidad en los trabajadores con la organizacion.
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Tambieén, se traduce en productividad ya que los colaboradores se encuentran mas
comprometidos con el logro de los objetivos generales y a su vez replica en la satisfaccion del
cliente. Mientras que un mal clima organizacional trae consigo un pensamiento individual
que a futuro destruye las relaciones de trabajo, provoca situaciones conflictivas y baja la

produccién del negocio.

1.2. Marco Referencial

1.2.1. Antecedentes

Antecedentes a nivel internacional

Guerra (2020) se realizé con la finalidad de determinar si el clima organizacional y la
productividad tenian una relacion en la productora de brécoli “Ponce Ponce & Merlo Cia.”
En Cotopaxi, Ecuador. El tipo de investigacion fue cuantitativa, de disefio correlacional;
asimismo, se utilizé como técnica la entrevista para la recoleccion de datos. También, se
aplico un cuestionario con preguntas cerradas de respuestas dicotomicas como instrumento.
Debido a que la poblacion era pequefia no fue necesario extraer muestra, por tal razon, el
estudio fue dirigido a 81 trabajadores administrativos. Con los resultados obtenidos se
concluyé que existe una correlacion positiva entre clima laboral y productividad en la
empresa estudiada.

Montoya (2019) La investigacion tuvo como objetivo exponer la relacion entre
satisfaccion laboral y clima organizacional de docentes y administrativos de una institucion
de educacion superior de la comuna de Chillan-Chile. Dicho analisis tuvo un caracter
cuantitativo, correlacional, de corte transversal. Asimismo, se extrajo una muestra de 166
funcionarios de una universidad pablica en la localidad. Para la recoleccion de datos se

utilizo un cuestionario para cada variable, cuyo instrumento fue de aproximadamente 40
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items con opcion a respuesta cerrada y multiple. Luego de obtener los hallazgos de la
investigacion, se concluy6 que un mayor nivel de satisfaccion laboral de docentes y
administrativos esta asociado a una buena percepcion de clima organizacional.

Morales (2018) el objetivo del estudio fue determinar la relacion entre el control
interno y la gestion administrativa en el municipio de Campamento, Colombia, 2018. El
método utilizado fue de tipo correlacional y descriptivo con un enfoque cuantitativo, y de
disefio no experimental dado que no hubo manipulacién de variables. Respecto a la poblacion
estuvo conformada por 70 trabajadores propios del campamento y para la muestra no se
realizd ningun tipo de muestreo. No obstante, se utilizé una encuesta para la recoleccion de
datos; por lo cual, se hizo uso de un cuestionario como instrumento de medicion en escala
tipo Likert. Para terminar, si existe una correlacion directa y significativa de nivel alto entre
el control interno y la gestion administrativa en el Municipio de Campamento, en Colombia.

Meza (2018) la investigacion tuvo como propdsito la identificacion del nivel en el
que estan ubicados el clima organizacional de la Universidad Linda Vista, en Chiapas,
México. Se aplico a una poblacion con muestra de 135 trabajadores. El instrumento que
utilizaron fue un cuestionario para la recoleccion de datos. Se infirié que existe relacién
directa entre las dos variables; es decir, que si se tiene un buen clima organizacional también
se tendra un buen desempefio laboral por parte de los colaboradores de dicha universidad.

Cabrera (2017) en su investigacion denominada “Disefio de un sistema de control
interno administrativo financiero aplicado a la empresa comercializadora de libros circulo de
lectores S.A. en la Ciudad de Quito”, Provincia de Pichincha, tuvo como tipo de
investigacidn cuantitativa, emple6 el método estadistico y propositivo, su poblacion y
muestra fue de 6 personas a quienes aplico su cuestionario. Se dedujo que la propuesta
planteada sera de utilidad a todas las acciones que adecuadamente implantadas que permitira

a la organizacion mejorar el actual sistema de control interno.
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Antecedentes a nivel nacional

Vilca (2021) el analisis tuvo como objetivo determinar la influencia de la
comunicacion interna en el clima de la empresa Sedalib S.A Trujillo 2018. Para la poblacion
y muestra se consideraron a los trabajadores de la compafiia, obteniendo una poblacién total
de 502 y una muestra de 218 estratificada por gerencias. Se uso la técnica de la encuesta con
su instrumento correspondiente: el cuestionario compuesto por 22 items en cada variable.
Como resultado, la comunicacion interna influye significativamente en el clima
organizacional de la empresa Sedalib S.A. Trujillo 2018.

Romero (2020) el estudio tuvo como fin sefalar la influencia del control interno en la
gestion de riesgos en un establecimiento de salud, Lima 2020. La investigacion fue de tipo
basico explicativo, con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental. Asimismo, la
muestra estuvo conformada por 50 directivos de la institucion. Para la técnica se us6 una
encuesta y con respecto al instrumento se utilizd un cuestionario con medicidn en escala de
Likert. Se concluy6 que la variable control interno influye en un nivel medio sobre la
capacitacion.

Rivera (2019) mantuvo el objetivo de precisar la relacion entre el control interno y
los procesos de adquisiciones y contrataciones de la municipalidad provincial de Mariscal
Caéceres. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo de tipo descriptivo con un disefio no
experimental de corte transversal correlacional. Asimismo, la muestra que se obtuvo fue de
45 trabajadores y para ello se utilizd una encuesta como técnica y un cuestionario como
instrumento de recoleccién de datos. Se concluy6 que el sistema de control interno tiene un
desempefio regular y los procesos de adquisiciones y contratacion del Estado evaluados
también se estan ejerciendo en un nivel regular.

Burgos (2018) el propdsito principal fue determinar cdmo el clima organizacional

influye en la competitividad de los trabajadores de una empresa comercializadora de
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productos de belleza en Lima Metropolitana durante el 2018. La investigacion presenta un
enfoque cuantitativo, de alcance correlacional y disefio no experimental transaccional
correlacional-causal. La muestra obtenida fue de 26 trabajadores del Area de Proyectos de la
empresa presentada, a la cual se le aplicé un cuestionario bajo la modalidad de Likert. En
sintesis, el clima organizacional influye directamente en la competitividad de los trabajadores
de la organizacion.

Aguilar (2018) la investigacion fue de tipo descriptiva, disefio no experimental,
trasversal y correlacional; teniendo como objetivo determinar la incidencia del control interno
en la gestion financiera de la empresa Automotriz Truck Max, Lima, 2017. Se concluy6 que
en la empresa no cuenta con un adecuado control interno para el area de caja, el cual afecta
directamente el movimiento de efectivo, de la misma manera se observé que no tiene un

manual de procedimientos y politicas internas definidas.

1.2.2. Marco Teérico

Conceptualizacion de control interno

Se infiere que es un sistema de comprobacion interna que busca la coordinacion del
sistema de contabilidad y de los procedimientos establecidos a fin de detectar algan fraude
(Bennet,1930). El control interno es un plan Idgico con herramientas de gestidn, conjunto de
procedimientos y métodos que asegura la proteccién de los activos para una contabilidad
fidedigna (Barquero, 2013). También, se conceptualiza como un proceso disefiado a fin de
brindar un grado de seguridad razonable sobre el logro de objetivos relacionado a las
operaciones, reporte y el cumplimiento (COSO I11, 2013). Desde nuestro enfoque, control
interno es un procedimiento que se refiere al control de recursos y activos organizacionales,

con la finalidad de llevar un registro sobre su actividad y trazabilidad.
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Estado del arte de control interno

La primera variable del estudio, control interno, ha sido estudiada desde diversas
aristas teoricas a lo largo de la historia. Sin embargo, la esencia del constructo se preserva en
diferentes propuestas tedricas contemporaneas, los primeros reportes que hacen referencia al
control interno pueden seguirse hasta inicios del siglo 19. En 1905, Dicksee explicaba acerca
de sistemas apropiados para la comprobacién de ciertas dimensiones orientadas a la labor y

las finanzas.

Posterior a 20 afios, en 1930, George E Bennett implement6 un nuevo concepto sobre la
variable en su libro “It’s control through”. Concepto que en la actualidad es obsoleto ya que
no va en sinergia con los objetivos que persigue el control interno. Luego, en 1934, a partir de
una publicacion realizada en The Ronald Press Co. (Nueva York) Montgomery le da un

nuevo enfoque al control interno hacia el area de contabilidad.

Mas tarde, en 1948, el instituto americano de contadores publicos presenta una nueva
definicion, orientada al control de activos y las operaciones mediante acuerdos
organizacionales. De manera paralela, en 1950, Deming desarroll6 un sistema de control de
recursos en aras de mejorar el uso de los tiempos y los costos. Hasta el momento, el estado
del arte gira alrededor de las operaciones y las finanzas, poniendo énfasis en la confiabilidad
de los datos y la eficiencia en el uso de recursos.

Casi 50 afios después, Coopers (1997) afiade la arista del cumplimiento a la férmula,
indicando que el control interno debe enfocarse en el cumplimiento y buen uso de recursos.
También hace referencia a la confiabilidad de la informacion financiera y el adecuado
cumplimiento de la normativa aplicable. Esa misma década aparece el modelo predominante

de control interno, denominado COSO (1992), buscaba crear seguridad alrededor del riesgo
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empresarial, el control interno y la disuasion del fraude. EI modelo ha contado con multiples
revisiones y variantes, como el modelo COCO creado en 1995 como una forma mas sencilla
y comprensible de aplicacion del modelo COSO.

Siguiendo la linea de evolucion del modelo, en 2004 apareci6 una segunda version del
modelo denominado COSO II. Procuraba mejorar las practicas de control organizacional en 5
dimensiones: Ambiente de control, Establecimiento de objetivos, identificacion de eventos,
evaluacion de riesgos, respuesta a riesgos y actividades de control. Estupifian Gaitan, en
2006, realiza un analisis de ambos informes COSO, publicando una editorial de nombre
“Control interno y fraudes: con base a los ciclos transaccionales”. Con el propdsito de que los
altos mandos puedan realizar evaluaciones de control interno y auditoria a las empresas a
través de los Ciclos transaccionales o de operacion.

COSO Il sirvio para el desarrollo de nuevos manuales y metodologias, por ejemplo:
Barquero (2013) con el objetivo de brindar casuisticas sencillas para aplicacion del modelo
en diferentes entornos organizacionales. Seguidamente, se mejoro el Informe COSO en el afio
2013, publicandose una nueva edicién con la finalidad de mejorar el marco integrado de
Gestion de Riesgos. Dividiendose en tres grandes dimensiones de analisis: Incrementar la
confianza al eliminar riesgos y lograr objetivos, Riesgos para la adaptacion a entornos y
Comunicacién positiva.

Hernandez & Osneidy (2016) indican que cada componente en el Informe COSO se
encuentra relacionado y su correcto funcionamiento contribuye al control interno obteniendo
beneficios a largo plazo. EI nuevo modelo se centra en la gestion de riesgos a través de 5
componentes y se focaliza en el cumplimiento de los objetivos. En efecto, el sistema de
control interno debe cubrir todas las posibles areas de la organizacion, por tal razén se

propone una evaluacion integral a través de sus dimensiones.
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Con respecto a la prevalencia tedrica en las distintas investigaciones, encontramos que
Dicksee (1905), Montgomery (1934), Stempf (1936), IACPD (1948), Deming (1950) y
Morfin (1969) coinciden parcialmente en sus marcos teoricos. Se incluye la teoria de control
operativo acompafiada por otros matices propios de sus propuestas individuales.

De esta manera, es facil intuir que el control que control interno ha tomado especial
relevancia en las organizaciones publicas y privadas. Por eso, resulta fundamental que las
importadoras cuenten con mecanismos de control que le permitan regular sus actividades

empresariales y realizar los ajustes necesarios para obtener buenos resultados.

Nuevas investigaciones de control interno

(Flores y Guevara, 2017), (Gonzabay y Torres, 2017), (Lopez y Pesantez, 2017),
(Castillo, 2018), (L6pez y Cafiizares, 2018), (Angulo, 2019) y (Hervias, 2019) coinciden
totalmente en la utilizacién de la teoria del COSO Ill. Existen ligeras variaciones respecto a
la aplicacion del instrumento ya que usan otro tipo de escala para su medicién. Asimismo, la
utilizacion de la teoria brinda diversas mejoras como: incrementa la confianza en cuanto a la
eliminacion de riesgos y consecucion de objetivos. También, mejora la agilidad de
los sistemas de gestion de riesgos en su adaptacion con los entornos. Por Gltimo, aporta
mayor claridad referente a la comunicacion y la informacion.

Por otro lado, (Garcia y Sanchez, 20017), (Sulca y Becerra, 2017), (Grajales y
Castellanos, 2018), (Garcia, Maldonado, Galarza y Grijalva, 2019) y (Lazo, Erazo y Narvéez,
2019) coinciden de manera parcial en la utilizacion de la teoria del COSO I1l. Existen ligeras
variaciones puesto que hacen uso del COSO ERM 2017 para analizar el control interno en
sus respectivos enfoques. EI modelo actualizado brinda un nuevo enfoque en la
administracién de riesgos, puesto que las organizaciones tendran la capacidad de adoptar el

camino mas adecuado para refinar su estrategia en un entorno de cambios constantes. Del
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mismo modo, (Hermanos Montiel, 2017) hicieron uso del Modelo Estandar de Control
Interno (MECI), dicho modelo se establecid para las entidades del Estado ya que brinda una
estructura para el control a la estrategia, la gestion y la evaluacion en las instituciones
publicas.

No obstante, (Vega, Perez, Nieves, 2017) presenta diferencias en la utilizacion de la
Teoria 01, con ligeras variaciones. Dado que los expositores estudiaron la variable control
interno a traves del Modelo de Gestion Socioeconomica. Dicho modelo de evaluacion es una
herramienta para determinar las disfuncionalidades y costos ocultos asociados, lo que
contribuye a optimizar su desempefio econémico, con una tendencia integradora que apoya a
la organizacion en la busqueda de una mayor compatibilidad entre los objetivos econdmicos
y los sociales. Paralelamente, (Cadillo, 2017) expone una contradiccion a la teoria del COSO
I11 ya que el estudio analiza el control interno y sus componentes desde la Resolucion de

Contraloria N° 320-2006-CG (Ley 28716).

Bases tedricas de control interno seguin el COSO Il

Antecedentes

En el libro "Principios de Auditoria", el control interno tiene como propdsito basico
promover la elevacion creciente y sostenible de la eficiencia y eficacia de la organizacion
(Meigs y Larsen, 1994) No obstante, debido a la globalizacion tecnologica, se ha
incrementado el volumen de las operaciones empresariales 10 que ha desarrollado nuevos
procedimientos que aseguren la proteccion de los activos (Cerchiaro, 2013). Gracias al
desarrollo industrial y econémico de los negocios, se hizo vital descentralizar las funcionas
administrativas, asi como también la implementacion de procedimientos que evitaran errores
y fraudes. Sin embargo, en los 70"s se descubrieron muchos pagos ilegales y otros delitos en
las organizaciones lo que condujo a poner mayor atencién a las practicas de control interno
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(La Contraloria, 2014). En sintesis, nos permite identificar aquellas irregularidades y errores
que impidan obtener mediciones y datos confiables, logrando reforzar la seguridad del

sistema contable de la organizacion en donde se aplique.

Objetivos

El marco engloba las siguientes categorias en funcidon a los objetivos que implica la
aplicacion del control interno en la gestién publica (Contraloria, 2016). La nueva
actualizaciéon del informe COSO 2017 resalta el valor del riesgo dentro del proceso de
establecimiento de la estrategia como en la conduccion del desempefio. No obstante, debido a
la alta complejidad empresarial se incluyen nuevas formas de ver el riesgo para trazar y
lograr los objetivos de la entidad (COSO ERM, 2017). Luego, los objetivos del control
interno estan directamente relacionados con los intereses de la organizacion. Dividiéndose en
tres tipos: operacionales, financieros y de cumplimiento (ESAN, 2017). En resumen,
actualmente las empresas deben adaptarse en mayor proporcion al cambio ya que enfrentan
constantes desafios que repercuten en la fiabilidad, la relevancia y la confianza de la
organizacion. Por ello, la implementacion del control interno garantiza el cumplimiento de

los objetivos y los planes ideados para su respectivo alcance.

Clasificacion

Actualmente, el control interno va mas alla de los asuntos que tienen relacion directa
con las funciones de los departamentos de contabilidad y finanzas. Desde un punto de vista
didactico, se clasifica el control interno en: financiero, administrativo o gerencial y previo
(Morales, 2015). Por otro lado, el control interno se puede dividir en: Control interno
preventivo, control interno de deteccidn y control interno preventivo. Los cuales contribuyen

a la mejora del entorno laboral y sus operaciones; también, a la optimizacién de recursos y
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esfuerzo (Contpaqui, 2021). En definitiva, los tipos de control contribuyen a que la empresa
realice sus operaciones de forma eficiente, salvaguarde los recursos y mantenga la

informacidn financiera y administrativa de forma organizada. Por consiguiente, llevar a cabo
auditorias sorpresas evita que algun trabajador intente ocultar irregularidades; no obstante, el

desarrollo tecnolégico ha comenzado a trabajar en la digitalizacion del control interno.

Limitaciones

Las limitaciones en el control interno originan que no se tenga la seguridad absoluta
de la consecucion de los objetivos de la entidad. La direccion debe ser consciente de ello
porque cuando se seleccione, desarrolle y despliegue los controles; se debe buscar reducir en
la medida lo posible dichas limitaciones (Auditool, 2015). El control interno no puede evitar
que se aplique un deficiente criterio profesional en la toma de decisiones 0 que ocurran
hechos externos que impidan alcanzar los objetivos organizacionales. Por tal razon, el control
interno proporciona una seguridad razonable mas no absoluta (Porras, 2016).La probabilidad
de lograr los objetivos esta afectada por limitaciones inherentes al control interno. Ademas,
puede existir ineficiencias en el disefio del sistema puesto que se busca “costo-beneficio” 0 el
propio es participe a dos 0 mas personas en su ejecucion (Contraloria, 2016). En suma, en
repetidas ocasiones las expectativas del sistema de control interno son mayores de lo que éste
puede brindar. Por ello, es importante tomar en cuenta las limitaciones mencionada para asi

anularlas y aprovechar al maximo los beneficios del mismo.

Ventajas

La ventaja de aplicar control interno es el logro efectivo de los objetivos
empresariales ya que, sin ellos los procesos y recursos que se destinen no tendrian ninguna

finalidad (Contraloria, 2010). Por otro lado, las ventajas de Ilevar a cabo control interno estan
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definidas por la efectividad y trazabilidad del mismo. Es decir, el conocimiento de la gestion
financiera y las propias actividades de la empresa, la evaluacion y costeo de los riesgos, y el
monitoreo de las operaciones realizadas (Eslava, 2013). En adicion, en el futuro se
presentaran varias tendencias y retos que las empresas deberan enfrentar. En ese sentido, las
ventajas de aplicar COSO 2017 son: mejor uso de la inteligencia artificial y la automatizacion
y, mejor administracion de los riesgos en la entidad (Coso ERM, 2017). Desde nuestro punto
de vista, las ventajas del control interno estan orientadas en dinamizar las actividades y areas

de responsabilidad para aumentar el desempefio de las operaciones.

Finalidad

A nivel conceptual, control interno es mucho méas que una herramienta dedicada a la
prevencion de fraudes o al descubrimiento de errores en el proceso contable. Sino también
constituye una ayuda indispensable para una eficaz y eficiente administracion en cualquier
proceso operativo (Rodriguez, 2009). La finalidad del control interno es asegurar que dichas
actividades traducidas en operaciones y procesos se desarrollen de manera segura, continua y
confiable. Ello se aplica tanto a aquellos quienes integran la organizacion como para los que
tienen expectativas de la eficiencia de la gestion y la eficacia de los resultados esperados
(Dextre, Del Pozo, 2012). La implementacién de un sistema de control interno efectivo,
representa una herramienta fundamental que aporta elementos que fomentan el logro de
objetivos, minimizan riesgos. También reducen actos de corrupcion y fraudes, integran las
tecnologias de informacion a procesos institucionales y consolidan los procesos de rendicién
de cuentas y de transparencia (Carrasco, 2017). Gracias al control interno se pueden
minimizar riesgos, reducir actos de corrupcién y fraudes, garantizar que la actividad

econdmica-financiera de la empresa se adecue a los principios de legalidad.
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Dimensiones

El nuevo modelo se centra en la gestion de riesgos a través de 5 componentes y se
focaliza en el cumplimiento de los objetivos (COSO,2017). En efecto, el sistema de control
interno debe cubrir todas las posibles areas de la organizacion, por tal razon se propone una

evaluacion integral a través de las siguientes dimensiones:

Dimension 01: Ambiente de control

Conjunto de normas, procesos y estructuras que proporcionan la base para llevar a
cabo el Sistema de Control Interno en toda la empresa (ElectroPeru, 2010). Consiste en el
establecimiento de un entorno que se estimule e influencie la actividad del personal con
respecto al control de sus actividades. Es decir, es la base de los demas componentes de
control a proveer disciplina y estructura para el control (Romero, 2012). El consejo y la alta
direccion son quienes establecen el “Tone at the top” con respecto a la importancia del
control interno y las normas de conducta esperables (Yepez, 2018). En suma, es el ambiente
donde se desarrolla toda actividad organizacional bajo la gestién administrativa. Por ende, si
no se cuenta con un adecuado ambiente de control, la ejecucion de los otros componentes
resulta ineficiente. Sin embargo, el Directorio, la Gerencia y el personal son quienes deben
mantener un ambiente de control que implique una actitud de respaldo hacia el control
interno.
Dimensién 02: Administracion de riesgos

Mecanismos indispensables para reconocer y gestionar riesgos especificos asociados
con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacién como en su interior
(Romero, 2012). Evaluar riesgos basado en la probabilidad asumida ha llevado a fallas
catastroficas y grandes oportunidades perdidas. Debido a que, en un mundo cambiante, las

premisas tradicionales no permanecen verdaderas (Deloitte, 2015). Ninguna empresa esta
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inmune a eventos de fraude, deliberados o no. Sin embargo, al no estar preparados para
afrontar estas situaciones, repercutiria gravemente en la reputacion, las finanzas, entre otros
(Pwc, 2021). Es claro que prever riesgos no es una tarea facil; por ello, se debe contar con
una gestion integral de riesgos. Con el fin de identificar los eventos negativos que afectan, o
pudieran afectar, el cumplimiento de un objetivo organizacional.
Dimension 03: Actividades de control

Constituye las politicas, disposiciones legales y métodos de control necesarios para
tramitar y corroborar la calidad de la gestion. Asimismo, ayuda a garantizar que las
respuestas a los riesgos sean ejecutadas y el cumplimiento de los objetivos y misién de la
entidad (Contraloria, 2019). Las actividades de control pueden ser manuales o
computarizadas, administrativas u operacionales, generales o especificas, preventivas
(Romero, 2012). Ademas, se fomenta como tarea principal: dirigir a las Gerencias en su
desempefio de actividades (Deloitte, 2015). Las actividades de control se aplican en todos los
niveles de la empresa, en las distintas etapas de los procesos y en los sistemas de
informacion.
Dimensidn 04: Informacidén y comunicacion

La informacién importante debe ser gestionada y difundida en el menor tiempo
posible de manera eficiente hacia todos los sectores y a su vez permita hacerse responsable
individualmente. Ademas, ésta se debe considerar como parte de los sistemas de informacion
organizacional en la cual el factor humano sea participe de los temas de gestion y control
(Gomez, Blanco & Conde, 2013). Asimismo, una empresa debe contar con sistemas de
informacidn eficientes orientados a elaborar reportes de gestion, manejo financiero y
cumplimiento normativo para asi alcanzar su manejo y control (Hernandez, 2016). En

resumen, el manejo de grandes volimenes de informacidn requiere de la implementacién de
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diferentes sistemas de informacidn empresarial, y a su vez su correcta administracion para no
perder competitividad.
Dimensidn 05: Supervision y seguimiento

Es una actividad en la que se puede conocer cuando y donde existieron variaciones
del plan previsto y despliega acciones de mejora para que el proyecto vuelva a la normalidad
(Charry-Rodriguez, 2013). Ante una evolutiva globalizacion, los lideres organizacionales no
sOlo necesitan contar con la capacidad de prever las situaciones de riesgo emergentes sino
también saber aprovechar las oportunidades ocultas (Deloitte,2015). Con el desarrollo de
ambos se puede obtener resultados adecuados; es decir, cuan viable es el disefio del proyecto
en relacion a los objetivos para una correcta toma de decisiones. Del mismo modo, todo
proceso merece ser supervisado para que permita reaccionar oportunamente y efectuar los

ajustes pertinentes.

Importancia del control interno en las empresas importadoras de bienes:

Contar con un buen sistema de control interno es muy importante para la organizacién
ya que expone cualquier variacion significativa que afecte el desempefio de las metas
establecidas. Asimismo, implica que las operaciones se hagan de manera eficiente y
disminuye riesgos que puedan afectar los bienes de la compafiia (Coopers & Lybrand, 1997).
Ahora bien, el manejo adecuado de los recursos administrativos de la entidad con el fin de
generar un panorama confiable para sus operaciones en el mercado. Ademas, la importancia
del control interno en las importadoras se ve reflejado en el uso eficiente de los bienes bajo
criterios de seguridad que permitan su registro oportuno ( Ray & Panny, 2005).

Por otro lado, la ejecucidon del control interno es importante porque se obtiene un
grado de seguridad en la informacion confiable y asi se fomenta la correcta toma de

decisiones (Caceres, 2019). Igualmente, el tener un control actualizado en las areas basicas de

30



la empresa permitird alimentar el sistema de informacion y ayudar a una eficaz toma de
decisiones (Gonzales, 2014). Desde nuestro enfoque, control interno desarrolla un papel
significativo porque apoya a lograr las metas organizacionales y maximiza el uso de bienes
gracias al buen manejo de la informacién. Asi mismo, fomenta la prevencion de peligros no
reconocidos y sorpresas a lo largo del camino.

Después, las empresas comerciales solicitan la ejecucion del control interno en la
gestion de inventarios porque permite reducir el riesgo de exceso en los costes de produccion
y almacenamiento. También, podria evitar dafios fisicos y/o robos de la mercancia,
inventarios caducados u desfasados, la contabilizacion veridica de inventarios y el monitoreo
de todo tipo de actividades en el almacén. Por lo tanto, llevar a cabo control interno en esta
area es trascendental ya que eleva el nivel competitivo, logrando incrementar la
productividad.

Recapitulando, el control interno es el sistema nervioso de una organizacién puesto
que sirve como puente de comunicacion y esta disefiado Unicamente para hacer frente a las
necesidades organizacionales. No sélo es un sistema contable, sino que cada colaborador lo
ejecuta sin percatarse de que es miembro activo de la administracion. No obstante, el control
interno debe contar con un grupo humano idéneo en su ejecucion y asi se puedan cumplir

todas las funciones programadas.
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Conceptualizacion de clima organizacional

El clima organizacional se manifiesta en el sentir de los trabajadores de una
organizacion, lo cual afecta la produccion (Mayo, 1939). . Asimismo, se infiere que la
variable es parte del comportamiento humano en funcion a la psicologia de la personay se
empieza a enlazar a la cultura organizacional (Lewin, 1951). Finalmente, se afirma que la
conceptualizacion esta ligada con la cultura corporativa y el conjunto de percepciones
compartidas por los trabajadores en relacion a la tecnologia y dindmicas (Chiavenato, 1990).
Colegimos que el clima es un fendmeno multicausal, dinamico y con diversos factores
directos percibidos por los individuos. Centrandose en el Unico aspecto importante: la
percepcion del trabajador, lo cual afectan de manera positiva o negativa su comportamiento

en el entorno laboral.

Estado del arte de clima organizacional

A dia de hoy, el clima organizacional corresponde un area de estudio que representa
un gran campo de interés para diferentes profesiones y trabajos. Uno de los principales
propulsores fue Elton Mayo, hacia el afio 1927 a través de su investigacion realizada en la
planta de Hawthorne de la fabrica Western Electric en Chicago. Se demostré como el clima
laboral es influenciado por una serie de variables y, dependiendo de su signo e intensidad,
podrian repercutir en el estado emocional de los individuos. Poco tiempo después, Kurt
Lewin en su teoria del campo desarrolla el concepto “atmosfera psicoldgica”, en la cual
incluye tanto a la persona como su espacio fisico. Es decir, el comportamiento de un
individuo es el resultado o funcién de la interaccion entre la persona y el entorno que la
rodea.

En el afio 1958, Chris Argyris introduce el término clima organizacional al &mbito

empresarial. Por medio de su teoria, explica que una organizacion se constituye con un
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objetivo lo cual deriva necesidades y requerimientos. No obstante, los trabajadores no
siempre coinciden sus necesidades con las de la organizacion; por lo tanto, se crea una
atmosfera de confianza interpersonal, de compromiso y apertura. Con la finalidad de impedir
que el conflicto desarrolle mas problemas sino soluciones que converjan a un clima
saludable. Seguidamente, McGregor en 1960, realiza una publicacion en su libro “El aspecto
humano de las empresas” en la cual denomina el clima directivo como la relacion existente
entre lider y subordinados. En términos de confianza, apoyo, participacion, etc.; ya que el
comportamiento de los directivos se refleja en las actitudes de los miembros y crea el clima
en que se desenvuelven. Por otro lado, a través de un enfoque subjetivo, Halping y Croft
(1963) mencionan que el spirit cuyo significado es la percepcidn de las necesidades sociales.
También, la consideracion relacionada al comportamiento juzgado o emocionalmente
distante; ambos son elementos importantes para el estudio del clima organizacional. Luego,
como parte de su teoria, Forehand y Gilmer en 1964, desarrollan un enfoque estructuralista
gue toma en cuenta 5 variables estructurales para el estudio del clima organizacional. Entre
ellas mencionan: el tamafio, la estructura organizacional, la complejidad de los sistemas, la
pauta del liderazgo y la direccién de metas.

En 1966, los hermanos Katz y Kahn, desarrollaron estudios sobre el contexto humano
en las organizaciones, considerando que la creacion de las condiciones laborales tiene fuerte
impacto en los empleados. Continuando la cronologia, en 1967 el tedrico Likert, establece
gue la conducta de los trabajadores depende directamente del comportamiento de los
directivos y las condiciones laborales que perciben. Dicha teoria estuvo orientada al
diagnostico organizacional basada en variables causales, intermediarias, y finales, aportando
cuatro tipos de clima distintivos: autoritario-explotador, autoritario-paternalista, consultivo, y
participativo. Litwin y Stringer, al afio siguiente (1968), por medio de su teoria intentaron

explicar los determinantes situacionales y ambientales que mas influyen sobre la conducta y
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percepcion del individuo. Cabe mencionar gue ellos sostienen 9 dimensiones que
determinarian el clima existente en la empresa, tales como: estructura, responsabilidad,
recompensa, riesgo, calor, apoyo, estandares de desempefio, conflicto e identidad. Asimismo,
Campbell, Dunnette, Lawler y Welck en 1970 aportaron a la administracion con su modelo
de eficacia directiva basado en experiencias practicas del individuo en el entorno. Dicho
modelo nos explica que el clima organizacional juega un papel importante en el desarrollo de
la conducta organizacional. Afios més adelante, Beckhard (1972), a través de la ciencia del
comportamiento organizacional hace uso de estrategias y modelos que ayuden a mejorar las
relaciones interpersonales entre los miembros. Seguido, Schneider y Hall (1972), evaltan que
el clima proviene de la percepcion colectiva de los miembros de una organizacion de sus
politicas, practicas y procedimientos. Luego, en 1973, Bennis relaciona el clima con el
desarrollo organizacional, lo cual es importante desde su perspectiva para mejorar la empresa.
Pritchard y Karasick (1973) tras varios ensayos, definen su modelo de estudio buscando una
vision armonizadora por lo cual tomaron en cuenta 11 variables para caracterizar el clima
laboral. Finalmente, en esa década (1974), Moos crea un instrumento para analizar el clima
laboral en cualquier unidad o centro de trabajo (Escala de clima laboral - WES).

A inicios de la siguiente década, Schein (1985), complementa las aportaciones de
Likert sobre el clima organizacional. Brunet en 1987, inici6 estudiando la variable a través de
la escala de clima de Brunet desagregada en cuatro dimensiones (Autonomia, Consideracion,
Estructura, Recompensa). También, Gibson y Colbs (1987) propusieron un modelo de estudio
argumentando que el clima organizacional tiene relacion con la conducta humana, estructura
y los procesos de organizacion. Dichas variables mencionadas tienen un impacto positivo o
negativo en el desempefio laboral. Tres afios mas adelante, Reichers y Schneider (1990)
mediante el modelo de eficacia directiva plantean que el clima organizacional experimenta 3

fases: 1. introduccién y elaboracion, 2. evaluacion y argumentacién, 3. Consolidacion. Méas
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tarde, en 1991, Koys y DeCaotiis hacen revision de la literatura del clima organizacional
puesto que se trata de un fendbmeno complejo y con mdaltiples niveles. Por tal razon, dividen
el constructo en 8 dimensiones: autonomia, cohesién, confianza, presion, apoyo,
reconocimiento, equidad e innovacion. Chan (1998), nos explica que existen diversos
modelos que contribuyen a comprender los componentes que influyen en el analisis del clima
y su relacion con la empresa. Su investigacion engloba 3 clases de modelos: los aditivos, los
meditadores y los interactivos. Para finalizar el siglo, Bris (1999), propuso un modelo
interactivo relacionado teoria general de sistemas que muestra todas las relaciones entre las
dimensiones del ambiente y sus relaciones con el clima.

A inicios del siguiente siglo, Goleman (2000), con su investigacion aporto a la teoria
de Likert, encontrando que los estilos de liderazgo influyen en el clima organizacional.
Seguido, el estudio del clima organizacional tomé mucho interés a nivel mundial, Méndez
(2006), crea un instrumento especifico de analisis del clima: IMCOC. En términos de estudio:
objetivos, cooperacidn, liderazgo, toma de decisiones, relaciones interpersonales, motivacion,
control, de comportamiento, de calidad, de actitudes y creencias, de satisfaccion y de
informacién. Mas tarde, Ortiz y Olaz (2009), aportaron conceptos sobre la relacion que existe
entre el clima y la cultura organizacional desde la disciplina de la administracion. Posterior,
en el 2010, Toro desarrolla el Modelo de gestion analitica del clima organizacional. En este
modelo considera 10 atributos de la vida del trabajo sobre los que se cuenta con abundante
literatura cientifica que evidencia sus efectos sobre el comportamiento organizacional. El afio
consecutivo, Brunet (2011), implementa en la cronologia historica de clima organizacional un
Modelo integrado de modificacién del clima organizacional. El cual se basé en la
recopilacion de las teorias de Lewin y House, con la finalidad de realizar un cambio en el
clima a través de 5 fases. Desde nuestro punto enfoque, es importante que se le dé la

valoracion adecuada al clima organizacional en las empresas ya que constituye un elemento
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vital para el logro de objetivos. Asimismo, constituye un elemento diagnostico de la realidad
cambiante del entorno, puesto que permite identificar las necesidades reales de la institucion
en relacion con el futuro desead. Para asi destinar las acciones que deben iniciarse en el

presente y que permitiran alcanzar la vision del futuro disefiado para la empresa.

Nuevas investigaciones de clima organizacional

(Chiang, Heredia & Santamaria, 2017), (Meza, 2017) y (Montoya, Bello, Bermudez,
Burgos, Fuentealba & Padilla, 2017) coinciden totalmente en la utilizacion de la teoria de
Koys & Decottis. Existen ligeras variaciones respecto a la aplicacion del instrumento ya que
usaron diferentes encuestas para su medicion. Por la complejidad que presenta la variable, los
autores estudian el constructo como un fendmeno multidimensional, dividiéndolo en dos
tipos: psicologico y organizacional. Por otro lado, (Segredo, 2017) coincide de manera
parcial en la utilizacién de la teoria de Koys & Decottis. Existen ligeras variaciones puesto
que se confecciono el instrumento de nombre ECOS-S con un enfoque sistémico ya que el
clima se ve influenciado por factores externos e internos. Dicho instrumento especializado se
aplico en el area de salud, luego de tomar en cuenta la teoria 01 del modelo Koys & Decottis
para segmentar sus categorias de analisis. Asimismo, (Castillo, Medina, Bernardo, Reyes &
Ayala, 2019) hicieron uso del Inventario del clima organizacional, instrumento disefiado a
raiz de la revision de diversos modelos. Con el fin de integrarlo en la forma méas adecuada a
las caracteristicas de las organizaciones del sector salud en Cuba.

(Sotelo & Figueroa, 2017), (Noboa, Barrera & Rojas, 2018), (Pazmay & Ortiz, 2018),
(Pedraza, 2018), (Soria, Pedraza & Bernal, 2018) y (Urbano, 2018) presentan diferencias en
la utilizacion de la teoria de Koys & Decaottis, con ligeras variaciones. Dado que los
expositores estudiaron la variable clima organizacional a través de la teoria de Litwin y

Stringer. Esta teoria trata de explicar importantes aspectos de la conducta de los individuos
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que trabajan en una organizacion utilizando los conceptos como motivacion y clima. Los
autores postulan la existencia de nueve dimensiones que explicarian el clima existente en una
determinada empresa. Tales como: estructura, responsabilidad, recompensa, desafios,
relaciones, cooperacion, estandares, conflictos e identidad. Seguido, (Charry, 2018),
(Chirinos & Merifio, 2018) y (Rivera, Hernandez, Forgiony, Bonilla & Rozo, 2018) también
presentan diferencias en la utilizacion de la teoria de Koys & Decottis, con ligeras
variaciones. Los expositores decidieron usar la teoria de Likert para estudiar el constructo en
el plano organizacional. El autor propuso una teoria de analisis y diagnostico del sistema
organizacional basado en una trilogia de variables causales, intermedias y finales que
componen las dimensiones y tipos de climas existentes en las organizaciones. Finalmente,
(Rivera, Rincon & Florez, 2018) no son la excepcion al exponer diferencias en la utilizacion
de la teoria de Koys & Decaottis, con ligeras variaciones. Los analistas optaron por aplicar la
teoria de Chiang para el estudio de la variable clima organizacional. EI modelo fue adaptado
por el autor, desde su traduccion hasta hallazgos relacionados a que la categoria autonomia es
una variable pronosticadora del clima organizacional.

Entre tanto, (Brito, Pitre & Cardona, 2019) y (Cortés & Leal, 2019) exponen
contradiccionnes en cuanto a la teoria de Koys & Decottis debido a que aplicaron el método
IMCOC. En otras palabras, es una herramienta de diagnostico disefiado para medir el clima
organizacional en Colombia. El modelo se basé en la adopcion de una serie de dimensiones
que permiten identificar y caracterizar el clima organizacional. Tales como: los objetivos, a la
cooperacion, el liderazgo, la toma de decisiones, las relaciones interpersonales, la motivacion

y el control.

37



Bases tedricas de clima organizacional segun la teoria de Koys & Decottis
Antecedentes

La evolucidn del clima organizacional inicia con el estudio realizado por Elton Mayo
en 1927, quien investiga y se observa el clima laboral en la fabrica Western Electric. Se
demostro la importancia de las relaciones humanas y otros factores perceptuales como las
condiciones de trabajo, los sentimientos de los empleados, entre otros (X, Y). A medida que
fueron apareciendo las teorias de la administracion, el clima organizacional paso a ser un
factor relevante para determinar el buen funcionamiento de las organizaciones laborales
(Iglesia, Torres y Mora, 2019) . Asimismo, como las anteriores investigaciones del constructo
no son tan claras, los origenes datan de la escuela de la Gestalt y la escuela funcionalista.
Ambas argumentaron que el comportamiento de los individuos es influido por el entorno
laboral, generando que el accionar de las personas se condicione por la percepcion de su area
(Mejia, 2019). En suma, gracias a las diferentes teorias y corrientes que se han identificado,
el clima organizacional conforma diversos componentes y caracteristicas de acuerdo al
contexto. En ese sentido, es importante recalcar la importante que tiene un buen ambiente
laboral puesto que el comparierismo y respeto entre miembros fomenta el trabajo armonico y

eficiente.

Fundamentos

El comportamiento asumido por los subordinados depende directamente del
comportamiento administrativo y las condiciones organizacionales que los mismos perciben,
la relacion estara determinada por la percepcion del clima organizacional (Liker,1967).
Asimismo, el clima tiene repercusiones directas sobre el comportamiento laboral; es decir,
una variable transversal de cualquier tipo de corte en la organizacién. Lo que genera que su

estudio se centre en el factor humano de la empresa, punto de partida para explicar el clima
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organizacional como la percepcion (Litwin y Stringer,1968). Por otro lado, la perspectiva
lewiniana considera que hay factores como: la motivacion, la satisfaccion y las actitudes del
individuo que al juntarlas con la percepcion concibe el entorno laboral. Al igual que los
procesos Y la estructura organizacional de la empresa determinan en gran medida el
comportamiento que tendra en cuanto al rendimiento y productividad de la organizacion
(Ramos, 2012).No es una labor facil comprender el mundo de las percepciones en el campo
del capital humano. Por ejemplo: cuando los trabajadores se sienten satisfechos en su trabajo,
se genera un fuerte impacto emocional que influye directamente en la percepcion que el
colaborador tiene del mismo. Una persona se encuentra satisfecha con su trabajo, a partir del
cumplimiento de sus actividades y el reconocimiento de las mismas. Esto le permitira
experimentar sentimientos positivos hacia la organizacion. Por otro lado, cuando la
percepcion es negativa, se puede afirmar que el trabajador se encuentra insatisfecho y puede
afectar la productividad de la empresa. Asimismo, generar un deterioro en la calidad del
entorno laboral, lo que tiende a tener un impacto directo en el desempefio, entre otras

consecuencias.

Objetivos

El comportamiento de los trabajadores esta definido por sus percepciones que a lo
largo repercutira en los procesos, toma de decisiones, eficacia y eficiencia en la productividad
laboral, entre otros. Por ello, es de vital importancia conocer la satisfaccidn o insatisfaccion
laboral que podrian presentar los empleados y asi tomar las acciones correctivas necesarias
(Gestiopolis, 2010). En suma, ha pasado al olvido la época en donde el sueldo y la pensién
eran los factores primordiales en un trabajo. Actualmente, las generaciones millennial y
cenntenial buscan una experiencia laboral completa; es decir, que el tiempo invertido en la

organizacion sea de calidad (Adecco, 2019). Actualmente, existen diversos estudios que
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buscan medir el impacto de un clima organizacional positivo dentro de la empresa. Con el
objetivo de identificar si hay una repercusion positiva en crecimiento empresarial y logro de
metas establecidas (KPI, 2022). Desde nuestro enfoque es importante trabajar en generar un
buen entorno organizacional para asi mejorar la productividad y el compromiso, esto también

influenciara en la satisfaccion de los clientes.

Caracteristicas

El clima al ser un componente multidimensional permite que dentro de una
organizacion también pueda descomponerse en ciertos términos. Por ejemplo: estructuras
organizacionales, grado de motivacion, nivel de identidad, modos de comunicacion, estilo de
liderazgo de la direccion, propiedades medibles, entre otros (Brunet, 2011). Ademas, el clima
organizacional media entre los diversos aspectos del sistema de la organizacion y las
inclinaciones motivacionales. Dichos factores influyen para que se convierta en una conducta
que origina resultados en la organizacion por ejemplo en la productividad, satisfaccion,
rotacion del personal, etc. (Isotools Excellence, 2016). Desde un plano administrativo, el
entorno laboral de una empresa se encuentra supeditado a constantes cambios ya que es
influenciado por variables psicosociales, organizacionales y laborales que afectan la
productividad empresarial (Uriarte,2020). Exponemos la siguiente analogia: el clima
organizacional representa una configuracion de las caracteristicas de una organizacion,
mientras que las caracteristicas personales de un individuo pueden construir su personalidad.
Ambos influyen en el comportamiento de las personas en un plano positivo o negativo. En
suma, conocer las caracteristicas del clima organizacional nos permite comprender el
concepto a mayor profundidad y disefiar estrategias de medicion y modelos mejor adaptados

para conocer la realidad empresarial.
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Clasificacion

Se definen dos principales tipos de climas: el autoritario que refiere al explotador y
paternalista y el participativo divido por el consultivo y participativo. Los favorables son
ultimos expuestos ya que corresponden a un clima abierto con una estructura flexible que
fomenta un entorno de trabajo positivo dentro de la organizacién (Likert ,1967). Desde otro
enfoque, existen tres tipos de clima, Autoritario: caracterizado por un intenso deseo de poder,
hostilidad hacia el grupo, baja productividad e insatisfaccion. Amistoso, alto nivel de
motivacion por la asociacion, a una alta satisfaccion en el trabajo y a una actitud positiva
hacia el grupo. De logro, un alto nivel de motivacion para tener éxito, satisfaccion en el
trabajo, actitud positiva y un alto nivel de productividad (Litwin y Stringer ,1968). A partir
de diferentes configuraciones de variables, se categoriza el clima en diversos sistemas
organizacionales, cada uno de ellos con un clima particular (Editorial Grudemi, 2021). De
nuestro punto de vista, existen muchos elementos que delimitan el clima organizacional en la
empresa; por ello, consideramos importante la confianza en todos los niveles de liderazgo.
Asimismo, la relacion entre la directiva y los trabajadores debe ser descentralizado en la
organizacion para que fomente el apoyo y reconocimiento por la labor diaria que desempefia

cada uno.

Limitaciones

La percepcion que tienen los trabajadores del clima organizacional se ve limitada por:
los parametros ligados al contexto, a la tecnologia y a la estructura del sistema
organizacional. También, se considera la posicién jerarquica que el individuo ocupa dentro de
la organizacion y el salario que gana (Likert ,1967) .Sabemos que cada persona es un mundo
distinto, lo mismo ocurre con las necesidades de cada area en una empresa. EI Clima no se ve

ni se toca, pero tiene una existencia real que afecta todo lo que sucede dentro de la
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organizacion (Ris Solutions, 2013). Sin embargo, existen factores que escapan de los
profesionales ya que son ellos los encargados de garantizar que los equipos tengan un
confortable entorno laboral (Bonilla, 2021). Visto de otro modo, un clima organizacional
sostenible es una inversion a largo plazo. Por tal razén, la gerencia debe darse cuenta de que
ello forma parte del activo de la empresa y como tal deben valorarlo y prestarle la debida
atencion. Una empresa con una disciplina demasiado rigida y con demasiadas presiones al

personal, s6lo obtendran fracasos a corto plazo.

Ventajas

Un apropiado clima organizacional no sélo beneficia al trabajador sino a toda la organizacion
puesto que ellos se sienten mas comprometidos con los objetivos organizacionales generando
asi mayor rendimiento (Adecco, 2019). Para mejorar la imagen empresarial es necesario el
desarrollo de un buen clima laboral porque contribuye en el avance de equipos de trabajo, la
integracién y retencion de talentos (Amitai, 2019). Un empleado que se siente a gusto en su
espacio de trabajo es productivo, empatico y se siente motivado a contribuir con el éxito del
negocio. Por ende, se fortalece el sistema de valores de los equipos de trabajo, haciéndolos
cada vez mas compatibles con la organizacién y asi ellos puedan alcanzar las metas
establecidas (Gonzales, 2021). El logro de un buen clima organizacional dentro del entorno
laboral permite alcanzar las siguientes ventajas para la consecucion de los objetivos
empresariales: evita el absentismo laboral. Con un clima relajado y positivo aumentan las
ganas de trabajar y el interés por innovar. Asimismo, un ambiente cémodo sin tensiones
proporciona una comunicacién efectiva y una relacién amable entre los colaboradores. En
resumen, consideramos que la comunicacion, el sentimiento de pertenencia al grupo y el

reconocimiento son factores importantes para la felicidad laboral.
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Estrategias para lograr un buen clima organizacional

El entorno de trabajo no solo se debe considerar un espacio fisico idoneo en donde el
trabajador se desenvuelve profesionalmente y por lo cual recibe una recompensa monetaria.
Asimismo, alcanzar la satisfaccion laboral a largo plazo no solo depende de un liderazgo
eficaz sino en el uso de estrategias que apunten hacia un entorno productivo y diverso
(Esan,2018). Por otra parte, conseguir un adecuado clima organizacional es producto de una
planificacién que comprende varios componentes. Asimismo, esta el lider, quien es guia 'y
ejemplo para el grupo (AFP Habitat, 2019). EI ambiente en el trabajo tiene que ver tanto con
la participacion de los empleados como la relacion entre ellos y con los supervisores, la
cultura organizacional y el espacio para su desarrollo personal (Ortiz, 2021). Finalmente, la
empresa debe apuntar a crear un ambiente de convivencia y buen humor ya que asi las
personas disfrutan de su trabajo y también incrementa el sentido de pertenencia. Todo esto es
importante ya que el salario no es suficiente motivacion para ejecutar un trabajo eficiente, los

trabajadores necesitan sentirse a gusto y satisfechos para alcanzar su maximo potencial.

Consecuencias de un mal clima organizacional

Un nefasto entorno laboral reduce la capacidad de trabajo en equipo, genera
impuntualidad y alta rotacién de personal, también el incumplimiento de objetivos y la baja
productividad en el negocio. Todos estos sintomas deben ser controlados a tiempo para que
no desencadene un circulo vicioso entre los demas trabajadores (Ethics Global, 2019).Un
ambiente de trabajo tdxico es como una mancha de aceite: se extiende y contamina todo lo
que esta a su alrededor. Por ejemplo, ocasiona una mala experiencia con el cliente, pérdida de
talentos y dafios en la reputacion de la empresa (Maria, 2019). Evidentemente un mal clima
organizacional puede desmotivar a todos en la empresa. Es cierto que a nadie le gusta trabajar

en donde no existe un entorno laboral ameno o peor alin donde el trabajador se siente
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desmotivado y poco valorado (Reimer, 2021). En suma, no hay nada peor que trabajar una
estresante y larga jornada laboral en un ambiente toxico ya que no solo repercute en los
resultados de la empresa. También, ocasiona situaciones de disputa y el grado de
insatisfaccion en los trabajadores aumenta generando una mala atencion al cliente y una mala

reputacion para el negocio.

Dimensiones

Para estudiar el clima en una organizacion es importante enfocarse en ciertos factores
que influyen en el comportamiento de los individuos y que puedan ser medidos. Las causas
surgen por distintas variables que ocurren en la empresa como: espacio fisico, social, el
comportamiento de los trabajadores, entre otros (ESAN, 2015). Sin embargo, estudiar el
clima organizacional resulta dificil debido a que se trata de un fendmeno complejo y
multidimensional. Por lo tanto, para la presente investigacion se consideré el instrumento

disefiado por Koys & Decottis divido en las siguientes dimensiones:

Dimension 01: Autonomia

Capacidad que posee cada trabajador de la empresa para afrontar las consecuencias
que generen sus propias decisiones relacionadas al trabajo. Es decir, sentimiento de ser su
propio jefe y que no exista un doble seguimiento o chequeo (Litwin y Stringer ,1968). La
autonomia es la percepcion de responsabilidad y autodeterminacion por parte del empleado
en funcion a decidir sobre procedimientos, metas y objetivos de trabajo (Koys y Decottis
,1991). Empoderar a los trabajadores y brindarles independencia son caracteristicas de la
autonomia que genera un mayor nivel de confianza y sensacion de bienestar en los
trabajadores. Por eso, la idea de implementar una mayor autonomia en los miembros de la

empresa aumenta la creatividad y productividad en los equipos de trabajo.
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Dimension 02: Cohesion

El trabajo en equipo y la comunicacion permite a los trabajadores fomentar el sentido
de pertenencia con la organizacion demostrando una atmosfera amigable y de confianza
(Koys y Decottis ,1991).La cohesion desarrolla un mayor espiritu de grupo debido a la
comunicacion efectiva que hay entre los integrantes, el entorno amable y la adhesion que
existe por el compromiso en equipo. Una gran cohesion casi siempre tiene como resultado
efectos positivos en la productividad (Daft y Marcic, 1991). La cohesién es vital para el
progreso de un equipo de trabajo ya que asi podran lograr todo lo que se propongan.
Asimismo, el respeto, la confianza y la colaboracion son factores importantes en esta
dimension puesto que influyen en el rendimiento y el desarrollo de un agradable entorno
laboral.
Dimension 03: Confianza

Libertad que sienten los trabajadores para dialogar temas laborales y personales con
los miembros de la organizacion. A fin de que dicha informacion no sera filtrada ni usada en
contra de ellos para beneficio de terceros (Koys y Decottis ,1991).La confianza es la base
sobre la cual se desarrolla cualquier actividad. Cuando hay confianza en uno mismo, los
miembros de la organizacion y el entorno, este se afronta con mayor energia y dedicacién y
los resultados mejoran (RRHH Digital, 2019) La confianza es el activo que las empresas
deben cuidar, cultivar y administrar para tener resultados favorables. Por lo tanto, aquellas
instituciones que saben fomentarla logran aumentar la productividad y mejorar el clima
organizacional.
Dimension 04: Presion

Se conoce a la presion como el sentimiento que poseen los miembros de la
organizacion acerca de los desafios que exige el trabajo (Litwiny Stringer ,1968) De la

misma manera, se infiere que la presion es la percepcion que existe con respecto a los
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estandares de desempefio, funcionamiento y finalizacion de la tarea (Koys y Decottis
,1991).Trabajar bajo presion se refiere a que al realizar un trabajo se busca cumplir
indicadores. Pero si no se maneja de manera correcta o el personal no se encuentra en la
capacidad de laborar bajo este pardmetro puede desencadenar tension que trae consigo otros
efectos. Por tal razon, la planificacion desempefia un rol importante.
Dimensién 05: Apoyo

Sentimiento de pertenencia y apoyo mutuo en la organizacion por parte de los
miembros. Este aspecto se basa en el tipo de ayuda o apoyo que la alta direccion brinda a los
empleados frente a los problemas o imprevistos relacionados o no con el trabajo (Litwiny
Stringer ,1968). También, refiere a la percepcidn que tienen los colaboradores respecto al
respaldo y tolerancia que reciben por parte de la institucion, sin miedo a sanciones por algun
error involuntario cometido (Koys y Decottis ,1991).No cabe duda que proporcionar
coaching es uno de los factores que influyen eficazmente en la productividad de los
profesionales. Asimismo, una filosofia organizacional basada en la ayuda mutua y en dar lo
mejor de cada integrante desarrolla un mayor compromiso emocional con la empresa y
mejora el entorno laboral.
Dimension 06: Reconocimiento

Corresponde a la forma de motivar al empleado por realizar bien su trabajo. A medida
que la organizacion utilice mas el premio que el castigo (Litwin y Stringer ,1968). Refiere a
la recompensa que recibe el trabajador por contribuir a la organizacién (Koys y Decottis
,1991). Uno de los mayores retos de cualquier empresa es la retencion de personal; por tal
razon, recurren al reconocimiento laboral. Al ejecutarlo se favorece la sensacién de
satisfaccion y bienestar en los trabajadores, motivandolos hacia el objetivo comun de

conseguir el éxito del negocio.
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Dimensién 07: Equidad

Como se sabe en toda empresa hay lineamientos que se deben seguir para cumplir con
lo que se delega (Litwin y Stringer ,1968). También refiere a la disposicion equitativa con
relacion a las politicas y reglamentos internos de la organizacién (Koys y Decottis ,1991).La
equidad hace hincapié en el marco legal de la empresa tales como: las politicas, reglamentos,
manuales. Los cuales deben de ser claros y difundidos con los integrantes de la empresa para
que realicen las actividades segun lo estipulado y tener la menor cantidad de errores.
Dimension 08: Innovacion

Percepcion que se tiene para asumir nuevos retos y riesgos. Asimismo, la facilidad de
ser creativo en los nuevos proyectos va de la mano con el respaldo y autoridad de la entidad
(Koys y Decottis ,1991). Esta dimension cubre la voluntad de una organizacion de
experimentar cosas nuevas y de cambiar la forma de hacerlas (Pritchard y Karasick, 1998).
Se debe tener en cuenta que el proceso colaborativo es mucho méas que trabajar en conjunto
sino también cuidar y mejorar las habilidades del personal para obtener una mayor

productividad.

Importancia del clima organizacional en las empresas importadoras de bienes:

El principal activo de una empresa son los trabajadores, por tal razon, la tarea de
brindar un buen clima organizacional esta en manos de los lideres. Quienes se encargan de
fomentar una buena relacién entre los miembros de equipo y estar atentos a las sefiales que
hacen que los colaboradores se sientan desmotivados (Molouny, 1983). Cuando los
trabajadores van a trabajar por obligacion, los efectos negativos se ven reflejados en el
compromiso del mismo. Por consiguiente, ello repercute en la productividad de la empresa
provocando situaciones de conflicto y falta de coordinacidén. En cambio, si en la empresa hay

un clima organizacional favorable, esto influenciara en una mayor calidad de vida de los
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empleados (Bonilla, 2021). EI comportamiento organizacional afecta directamente el

negocio, ya que la remuneracion econémica no es suficiente para ejecutar un trabajo
eficiente. Hoy en dia las personas buscan sentirse comodas y estar contentas con lo que hacen
para alcanzar su maximo potencial.

La materia posee vital importancia para cualquier empresa puesto que el
comportamiento de los trabajadores ya que se encuentra limitado por sus percepciones. Lo
cual influird en su accionar ante los procesos y decisiones; apariciéon de conflictos, gestiony
solucién de los mismos; la eficacia, eficiencia y productividad del trabajo, entre otros
indicadores (Gestiopolis, 2010). Las empresas deben analizarse periodicamente para
comprobar la calidad de sus entornos laborales. Un mal ambiente organizacional conduce a
pérdida de productividad, falta de compromiso profesional o impacto negativo en la
reputacion empresarial. Todos estos efectos negativos pueden generar perdida de ventas y
fuga de clientes (KPI, 2021). Lo adecuado es que el diagnostico se realice en periodos
anuales para detectar de manera rapida sintomas que puedan perjudicar el comportamiento
organizacional. También se puede obtener: informacion oportuna, toma de conciencia por
parte de los miembros, participacién de los mismos y aplicacion de estrategias para promover
la integracion entre el personal. Luego, no solo es imprescindible realizar el andlisis a traves
de distintos instrumentos que proponen las consultorias sino tomar medidas de accion o

soluciones para la mejora (Guillen, 2014).

1.3.  Objetivos e Hipotesis

1.3.1. Objetivos

Objetivo General:

Obo: Determinar la relacion entre el control interno y el clima organizacional en las Empresas

Importadoras de bienes de Lima, 2021.
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Objetivos Especificos:

Ob:: Determinar la relacion entre el ambiente de control y el clima organizacional en las
Empresas Importadoras de bienes de Lima, 2021.

Ob;: Determinar la relacion entre la administracion de riesgos y el clima organizacional en
las Empresas Importadoras de bienes de Lima, 2021.

Obs: Determinar la relacion entre las actividades de control y el clima organizacional en las
Empresas Importadoras de bienes de Lima, 2021.

Obgs: Determinar la relacion entre la informacion - comunicacion y clima organizacional de
las Empresas Importadoras de bienes de Lima, 2021.

Obs: Determinar la relacion entre la supervision - seguimiento y el clima organizacional de

las Empresas Importadoras de bienes de Lima, 2021.

1.3.2. Hipdtesis
Hipotesis General:
Ho: Existe una relacion entre el control interno y el clima organizacional en las Empresas

Importadoras de bienes de Lima.

Hipotesis Especificas:

H1: Existe una relacion entre el ambiente de control y el clima organizacional en las
Empresas Importadoras de bienes de Lima.

H2: Existe una relacion entre la administracion de riesgos y el clima organizacional en las
Empresas Importadoras de bienes de Lima.

Hs: Existe una relacion entre las actividades de control y el clima organizacional en las

Empresas Importadoras de bienes de Lima.
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Ha: Existe una relacion entre la informacion - comunicacion y clima organizacional de las
Empresas Importadoras de bienes de Lima.
Hs: Existe una relacion entre la supervision - seguimiento y el clima organizacional de las

Empresas Importadoras de bienes de Lima.
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Capitulo 2

2.1. Método

2.1.1. Tipo de investigacion

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el enfoque cuantitativo
utiliza la recoleccion de datos para probar la hip6tesis, con base en la medicion numéricay el
andlisis estadistico. El presente estudio concibe un enfoque cuantitativo ya que no se puede
explicar lo que antes no se ha identificado o conocido. Por consiguiente, todo lo que se
analiza como resultados, propios de la aplicacion del cuestionario a la muestra obtenida.
Dicha informacion constituye una data cuantificable (cantidades numéricas) que nos acerca a

la realidad luego de su analisis.

Considerando lo que Vara (2010) refiere a la investigacion basica, eésta proporciona
conocimientos, explora constructos e identifica un hecho real de la empresa. También prueba
y ajusta teorias, plantea formas de entendimiento de los fendbmenos empresariales, y
construye o adapta instrumentos de medicion. Por consiguiente, la investigacion es de tipo
béasica porque busca aportar conocimientos referentes al control interno, indagando sobre las
teorias ya existentes y asi lograr construir las bases para asi analizar la problematica

existente.

2.1.2. Disefio de investigacion

Hernandez, Baptista y Fernandez (2010) sostiene que el disefio no experimental “no
se realizan manipulacion deliberada de las variables” (p. 133). Seguido del disefio transversal,
como “recopilacion datos en un solo momento del tiempo”, con el fin de medir la relacion
entre las variables control interno y clima organizacional. En adicion, Sanchez y Reyes

(2008) afirma que en un disefio descriptivo solo se busca “conocer y entender” las variables

51



de estudio. Mientras que en lo correlacional se requiere “medir y recoger informacién de
manera independiente o0 conjunta sobre los conceptos o las variables a la que se refieren” (p.
56). Ante los motivos expuesto, el disefio utilizado en el presente estudio es de caracter no

experimental, transversal y descriptivo correlacional.

2.1.3. Variables

(Cordero, 2015) nos indica que la variable es una caracteristica que cuando se mide en
diferentes individuos, tiene el potencial de adoptar varios valores. Las variables del presente
proyecto de investigacion son: Control interno. - Procedimiento que se refiere al control de
recursos y activos organizacionales, con la finalidad de llevar un registro sobre su actividad y
trazabilidad en el mercado. Clima organizacional. — Comprende el ambiente desarrollado que
repercute de manera positiva o negativa en cada miembro de la organizacién a través de su

efectividad, rendimiento y productividad.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Control interno

Variables Tipo de Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Instrumento Escala de
variables Conceptual Operacional Medicion
Control Independiente | COSO Il (2013), | Procedimiento que Ambiente de Estructura Cuestionario Likert
interno proceso disefiado | se refiere al control control organizacional, PO1 - P10 Ordinal
a fin de brindar de recursos y activos integridad y
un grado de organizacionales; valores éticos
seguridad con la finalidad de Administracion de | Desempefio, P11 - P18
razonable sobre Ilevar un registro riesgos performance
el logro de sobre su actividad y | Actividades de Rendicién de P19 - P29
objetivos trazabilidad en el control cuentas,
relacionado a las | mercado en términos evaluacion
operaciones, de los componentes. i i
reporte y el Informacion y Manejo de P30 - P37
cumplimiento. comunicacion informacion y
confiabilidad
Supervision y Monitoreo P38 - P40
seguimiento continuo,
seguimiento de
resultados
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Clima organizacional

organizacional

Variables Tipo de Definicion Definicién Dimensiones Indicadores Instrumento Escala de
variables Conceptual Operacional Medicion
Clima Independiente Mayo (1927), Conjunto de Autonomia Estilo de Cuestionario Likert
organizacional es el sentir de percepciones del supervision,
los trabajadores individuo en métodos de mando
de una términos de .
organizacion, autonomia, P01 - P05 Ordinal
lo cual afecta la cohesion, Cohesion Espiritu de trabajo, P06 - P10
produccién. | confianza, presion, grado de
apoyo, compromiso
reconocimiento, | Confianza Apertura de espiritu, | P11 - P15
equidad e seguridad
innovacion. Presion Evaluacion del P16 - P20
desempefio, riesgos
y desafios,
Apoyo Consideracion, P21 - P25
calidez
Reconocimiento Motivacién laboral, | P26 - P30
retroalimentacién
Equidad Normas, claridad P31 -P35
organizacional
Innovacion Identidad, P36 - P40
flexibilidad
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Poblacién

La poblacién es la totalidad del fendmeno a estudiar con una caracteristica en comun,
la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion, Tamayo y Tamayo (2007). Es
fundamental sefialar que la invitacion a participar de este estudio se extendié a muchas
organizaciones dedicadas al rubro de comercio exterior especificamente en el area de
importaciones. Por tal razdn, la poblacion se encuentra conformada solo por un conjunto de
empresas, actualmente ubicadas en Lima, con el compromiso de mantener en estricta reserva

sus datos respectivos.

2.1.4. Muestra

Para Hernandez et al. (2010) la muestra es un subgrupo de la poblacién que
corresponden a ese conjunto definido por sus especificaciones (p. 175). Asimismo, nos indica
que cuando se realiza la seleccion de elementos en el muestreo no probabilistico no depende
de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacién. Para ello, el muestreo se
realiz6 por conveniencia y con todos los criterios de inclusion y exclusién basados en las
dimensiones de nuestros teoricos elegidos para la investigacion. Dando como resultado final:

100 participantes.

2.1.5. Instrumentos de investigacion

Falcon y Herrera (2005) sostienen que “la aplicacion de una técnica conduce a la
obtencion de informacion, que debe salvaguardarse mediante un instrumento de recoleccion
de datos” (p. 12). Por ello, se procedio a confeccionar dos instrumentos ad hoc para conocer
la autoevaluacion de los encuestados con respecto a las dos variables. El cuestionario de
control interno cuenta con 40 reactivos en escala Likert con 5 posibilidades de respuesta que

van desde 1 (Nunca) hasta 5 (Siempre) distribuidos de la siguiente manera:

55



Dimension 01: Ambiente de control
Dimension 02: Administracién de riesgos
Dimension 03: Actividades de control
Dimension 04: Informacidn y comunicacion

Dimension 05: Supervision y seguimiento

Con respecto al instrumento de clima organizacional, se conté con un total de 40
reactivos en escala Likert con cinco posibilidades de respuesta que van desde 1 (Nunca) hasta
5 (Siempre) distribuidos de la siguiente manera:

Dimension 01: Autonomia

Dimension 02: Cohesion

Dimension 03: Confianza

Dimension 04: Presion

Dimension 05: Apoyo

Dimension 06: Reconocimiento

Dimensién 07: Equidad

Dimensién 08: Innovacién

2.1.6. Procedimiento de recoleccion de datos
Los cuestionarios fueron adaptados a un cuestionario en Microsoft Forms para luego
ser enviados a las distintas Importadoras convocadas para la redistribucién entre los
colaboradores escogidos para ser parte del estudio. Luego de confirmar un consentimiento
informado, cada colaborador recibié instrucciones para el adecuado llenado del instrumento.
Los resultados fueron vaciados a una tabla de Excel para su posterior analisis

descriptivo describiendo la media, desviacion estandar, asimetria, curtosis, normalidad y
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confiabilidad para proceder con un analisis inferencial de correlaciones en el programa IBM

SPSS 26.
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Capitulo 3

3.1. Resultados

3.1.1. Presentacion de resultados

Tabla 3

Niveles del ambiente de control del control interno

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Malo 37 30,8 30,8 30,8
) Regular 42 35,0 35,0 65,8
Vaélido
Bueno 41 34,2 34,2 100,0
Total 120 100,0 100,0
Figural

Niveles del ambiente de control del control interno

Porcentaje

Malo Regular Bueno

V1D1 (Agrupada)

De los resultados que se aprecia en cuanto a los niveles del ambiente de control del control
interno segun personal de las Empresas Importadoras de bienes, se tiene que el 30,8% de los
encuestados perciben que el nivel es malo, mientras que el 35,0% de los encuestados perciben

que el nivel es regular y el 34,2% perciben que el nivel es bueno en los Niveles del ambiente
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de control del control interno segun personal de las Empresas Importadoras de bienes. Por lo
tanto, el 65.8% manifiesta que existe algin problema con la dimension ambiente de control

del control interno segun personal de las Empresas Importadoras de bienes.

Tabla 4

Niveles de la administracion de riesgos del control interno

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Malo 30 25,0 25,0 25,0
) Regular 41 34,2 34,2 59,2
Valido
Bueno 49 40,8 40,8 100,0
Total 120 100,0 100,0
Figura 2

Niveles de la administracion de riesgos del control interno

Porcentaje

alo Reqular Bueno

V1D2 (Agrupada)

De los resultados que se aprecia en cuanto a los niveles de la administracion de riesgos del
control interno segun personal de las Empresas Importadoras de bienes, se tiene que el 25,0%
de los encuestados perciben que el nivel es malo, mientras que el 34,2% de los encuestados

perciben que el nivel es regular y el 40,8% perciben que el nivel es bueno en los Niveles de la
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administracion de riesgos del control interno segun personal de las Empresas Importadoras de

bienes. Por lo tanto, el 59,2% manifiesta que existe algin problema con la dimension

administracion de riesgos del control interno segun el personal de las Empresas Importadoras

de bienes.

Tabla b

Niveles de actividades de control del control interno

. Porcentaje Porcentaje
Porcentaje .
valido acumulado
Malo 26,7 26,7 26,7
) Regular 35,8 35,8 62,5
Vaélido
Bueno 37,5 37,5 100,0
Total 100,0 100,0
Figura 3

Niveles de actividades de control del control interno

Porcentaje

Regular Bueno

V1D3 (Agrupada)

De los resultados que se aprecia en cuanto a los niveles de actividades de control del control

interno segun personal de las Empresas Importadoras de bienes, se tiene que el 26,7% de los

encuestados perciben que el nivel es malo, mientras que el 35,8% de los encuestados perciben

60



que el nivel es regular y el 37,5% perciben que el nivel es bueno en los Niveles de
actividades de control del control interno segun personal de las Empresas Importadoras de
bienes. Por lo tanto, el 62,5% manifiesta que existe algin problema con la dimension
actividades de control del control interno segun el personal de las Empresas Importadoras de

bienes.

Tabla 6

Niveles de informacion y comunicacion del control interno

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Malo 28 23,3 23,3 23,3
) Regular 41 34,2 34,2 57,5
Valido
Bueno 51 42,5 42,5 100,0
Total 120 100,0 100,0
Figura 4

Niveles de informacion y comunicacion del control interno

Porcentaje

Malo Reqular Bueno

V1D4 (Agrupada)

De los resultados que se aprecia en cuanto a los niveles de informacién y comunicacion del
control interno segun personal de las Empresas Importadoras de bienes, se tiene que el 23,3%

de los encuestados perciben que el nivel es malo, mientras que el 34,2% de los encuestados
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perciben que el nivel es regular y el 42,5% perciben que el nivel es bueno en los Niveles de
informacidn y comunicacion del control interno segun personal de las Empresas
Importadoras de bienes. Por lo tanto, el 57,5% manifiesta que existe algun problema con la
dimension informacion y comunicacion del control interno segun el personal de las Empresas

Importadoras de bienes.

Tabla 7

Niveles de supervision y seguimiento del control interno

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Malo 16 13,3 13,3 13,3
] Regular 47 39,2 39,2 52,5
Valido
Bueno 57 475 47,5 100,0
Total 120 100,0 100,0
Figura 5

Niveles de supervision y seguimiento del control interno

Porcentaje

Malo Reqular Eueno

V1D5 (Agrupada)

De los resultados que se aprecia en cuanto a los niveles de supervision y seguimiento del

control interno segun personal de las Empresas Importadoras de bienes, se tiene que el 13,3%
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de los encuestados perciben que el nivel es malo, mientras que el 39,2% de los encuestados
perciben que el nivel es regular y el 47,5% perciben que el nivel es bueno en los Niveles de
supervision y seguimiento del control interno segun personal de las Empresas Importadoras

de bienes. Por lo tanto, el 52,5% manifiesta que existe algun problema con la dimensién

supervision y seguimiento del control interno segun el personal de las Empresas Importadoras

de bienes.

Tabla 8

Niveles de control interno

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Malo 38 31,7 31,7 31,7
) Regular 41 34,2 34,2 65,8
Valido
Bueno 41 34,2 34,2 100,0
Total 120 100,0 100,0
Figura 6

Niveles de control interno

40

Porcentaje

Ivlalo Regular Bueno

VAR1 (Agrupada)

De los resultados que se aprecia en cuanto a los niveles de control interno segin personal de

las Empresas Importadoras de bienes, se tiene que el 31,7% de los encuestados perciben que
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el nivel es malo, mientras que el 34,2% de los encuestados perciben que el nivel es regular y

el 34,2% perciben que el nivel es bueno en los Niveles de control interno segun personal de
las Empresas Importadoras de bienes. Por lo tanto, el 65,8% manifiesta que existe algun

problema en el area de control interno segun el personal de las Empresas Importadoras de

bienes.

Tabla 9

Niveles de clima organizacional

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Malo 36 30,0 30,0 30,0
) Regular 40 33,3 33,3 63,3
Valido
Bueno 44 36,7 36,7 100,0
Total 120 100,0 100,0
Figura 7.

Niveles de clima organizacional

a

Porcentaje

De los resultados que se aprecia en cuanto a los niveles de clima organizacional segun

personal de las Empresas Importadoras de bienes, se tiene que el 31,7% de los encuestados

Malo

Regular
VAR2 (Agrupada)

Bueno

perciben que el nivel es malo, mientras que el 34,2% de los encuestados perciben que el nivel
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es regular y el 34,2% perciben que el nivel es bueno en los Niveles de clima organizacional
segun personal de las Empresas Importadoras de bienes. Por lo tanto, el 65,8% manifiesta
que existe algan problema en el area de clima organizacional segun el personal de las

Empresas Importadoras de bienes.

Resultados inferenciales

Hipdtesis General:
Ha: Si existe una relacion entre el control interno y el clima organizacional en las Empresas

Importadoras de bienes de Lima.

Ho: No existe una relacion entre el control interno y el clima organizacional en las Empresas

Importadoras de bienes de Lima.

Tabla 10

Grado de correlacion y nivel de significacion entre el control interno y el clima
organizacional segun personal de las Empresas Importadoras de bienes

Control Clima

interno organizacional

Coeficiente de

., 1,000 0,738
correlacion
Control interno ) )
Sig. (bilateral) : 0,000
N 120 120
Rho de Spearman
Coeficiente de .
- 0,738 1,000
Clima correlacion
organizacional  Sig. (bilateral) 0,000
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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De los resultados que se aprecian en la tabla 8 adjunta se presentan los estadisticos en cuanto
al grado de correlacion entre las variables determinadas por el Rho de Spearman =0,738
significa que existe una buena relacion positiva entre las variables, frente al (grado de
significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna: Existe relacion directa y significativa entre el control interno y el clima

organizacional segun personal de las Empresas Importadoras de bienes, Lima 2021.

Hipotesis especifica Especifico 1

Ha: Si existe una relacion entre el ambiente de control y el clima organizacional en las
Empresas Importadoras de bienes de Lima.

Ho: No existe una relacion entre el ambiente de control y el clima organizacional en las

Empresas Importadoras de bienes de Lima.

Tabla 11

Grado de correlacion y nivel de significacién entre el ambiente de control y el clima
organizacional segun personal de las Empresas Importadoras de bienes

Ambiente de Clima
control organizacional
Coeficiente de correlacion 1,000 0,693
Ambiente de . .
Sig. (bilateral) . 0,000
control
N 120 120
Rho de Spearman . ] .
Coeficiente de correlacion 0,693 1,000
Clima . .
L Sig. (bilateral) 0,000
organizacional
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En cuanto al resultado especifico se aprecian en la tabla 9 los resultados que se aprecian en la

tabla adjunta se presentan los estadisticos en cuanto al grado de correlacién entre las variables
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determinada por el Rho de Spearman = 0.693 significa que existe una buena relacion positiva
entre las variables, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que
rechazamos la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna: Existe relacion significativa
entre el ambiente de control y el clima organizacional en las Empresas Importadoras de

bienes, Lima 2021.

Hipdtesis especifica Especifico 2

Ha: Si existe una relacion entre la administracion de riesgos y el clima organizacional en las
Empresas Importadoras de bienes de Lima.
Ho: No existe una relacion entre la administracion de riesgos y el clima organizacional en las

Empresas Importadoras de bienes de Lima.

Tabla 12

Grado de correlacion y nivel de significacion entre la administracion de riesgos y el clima
organizacional segun personal de las Empresas Importadoras de bienes

Administracié Clima
n de riesgos  organizacional
Coeficiente de correlacion 1,000 0,639
Administracién i _
) Sig. (bilateral) . 0,000
de riesgos
N 120 120
Rho de Spearman . _ .
Coeficiente de correlacion 0,639 1,000
Clima . .
. Sig. (bilateral) 0,000
organizacional
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En cuanto al resultado especifico se aprecian en la tabla los resultados que se aprecian en la

tabla adjunta se presentan los estadisticos en cuanto al grado de correlacién entre las variables
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determinada por el Rho de Spearman = 0.639 significa que existe una buena relacion positiva
entre las variables, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que
rechazamos la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna: Existe relacion significativa
entre la administracion de riesgos y el clima organizacional en las Empresas Importadoras de

bienes, Lima 2021.

Hipdtesis especifica Especifico 3

Ha: Si existe una relacion entre las actividades de control y el clima organizacional en las
Empresas Importadoras de bienes de Lima.
Ho: No existe una relacion entre las actividades de control y el clima organizacional en las

Empresas Importadoras de bienes de Lima.

Tabla 13

Grado de correlacion y nivel de significacion entre las actividades de control y el clima
organizacional segun personal de las Empresas Importadoras de bienes

Actividades de Clima

control organizacional
Coeficiente de correlacion 1,000 0,604™
Actividades de ) .
Sig. (bilateral) . 0,000
control
N 120 120
Rho de Spearman . _ .
Coeficiente de correlacion 0,604 1,000
Clima . .
. Sig. (bilateral) 0,000
organizacional
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En cuanto al resultado especifico se aprecian en la tabla los resultados que se aprecian en la

tabla adjunta se presentan los estadisticos en cuanto al grado de correlacién entre las variables

68



determinada por el Rho de Spearman = 0.604 significa que existe una buena relacion positiva
entre las variables, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que
rechazamos la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna: Existe relacion significativa
entre las actividades de control y el clima organizacional en las Empresas Importadoras de

bienes, Lima 2021.

Hipdtesis especifica Especifico 4

Ha: Si existe una relacion entre la informacion y comunicacion y el clima organizacional en
las Empresas Importadoras de bienes de Lima.
Ho: No existe una relacion entre la informacion y comunicacion y el clima organizacional en

las Empresas Importadoras de bienes de Lima.

Tabla 14

Grado de correlacion y nivel de significacion entre la informacién y comunicacion y el
clima organizacional segun personal de las Empresas Importadoras de bienes

Informacion y Clima
comunicacién organizacional
Coeficiente de correlacion 1,000 0,703™
Informacién y i _
o, Sig. (bilateral) . 0,000
comunicacion
N 120 120
Rho de Spearman . _ .
Coeficiente de correlacion 0,703 1,000
Clima . .
. Sig. (bilateral) 0,000
organizacional
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En cuanto al resultado especifico se aprecian en la tabla los resultados que se aprecian en la

tabla adjunta se presentan los estadisticos en cuanto al grado de correlacién entre las variables
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determinada por el Rho de Spearman = 0.703 significa que existe una buena relacion positiva

entre las variables, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que

rechazamos la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, afirmando que existe una

relacion significativa entre la informacion y comunicacion y el clima organizacional en las

Empresas Importadoras de bienes, Lima 2021.

Hipdtesis especifica Especifico 5

Ha: Si existe una relacion entre la supervision y seguimiento y el clima organizacional en las

Empresas Importadoras de bienes de Lima.

Ho: No existe una relacién entre la supervision y seguimiento y el clima organizacional en las

Empresas Importadoras de bienes de Lima.

Tabla 15

Grado de correlacion y nivel de significacion entre la supervision y seguimiento y el clima
organizacional segun personal de las Empresas Importadoras de bienes

Rho de Spearman

Supervisiéon y Clima
seguimiento  organizacional
Coeficiente de correlacion 1,000 0,703™
Supervisién
PEIVISIONY  5ig. (bilateral) . 0,000
seguimiento
N 120 120
Coeficiente de correlacion 0,703™ 1,000
Clima . .
L Sig. (bilateral) 0,000
organizacional
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En cuanto al resultado especifico se aprecian en la tabla los resultados que se aprecian en la

tabla adjunta se presentan los estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre las variables
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determinada por el Rho de Spearman = 0.703 significa que existe una buena relacion positiva
entre las variables, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que

rechazamos la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna: Existe una relacion significativa
entre la supervision y seguimiento y el clima organizacional en las Empresas Importadoras de

bienes, Lima 2021.

3.1.2. Discusién

Con respecto a la hipotesis general, los indicadores abordados tienen como
antecedente realizado por Quintanilla (2017) en donde se contrasta que existe una relacion
significativa de acuerdo al baremo de estimacién de la correlacién de Spearman (valor Rho =
0,603) y un nivel de significancia (p= 0,000) entre el control interno y el clima organizacional
en Lima Metropolitana 2021; lo que obedece a que exista un entorno organizacional
favorable en funcion al ejercicio de préacticas, valores, conductas y reglas apropiadas da como
resultado un buen funcionamiento del control interno. En base a nuestros resultados
analizados se hall6 que existe una buena relacion positiva entre el control interno y el clima
organizacional en el conjunto analizado de Empresas Importadoras de bienes de Lima, 2021
en sustento de la prueba de valor aplicada (valor Rho = 0,738) y un nivel de significancia (p=
0,000). Se interpreta que hay buenas practicas de control interno segun la percepcion del
personal analizado ya que la variable busca que se realicen acciones de cautela previa,
simultanea y posterior a sus actividades para la optimizacion del uso de sus recursos, bienes y
operaciones enfocado a la consecucion de los objetivos, metas y mision de cada entidad.
Asimismo, se observa que el clima organizacional es adecuado lo que genera que todo
trabajador que se encuentre en un entorno laboral satisfactorio sea mas competitivo y genere

mayor productividad para la empresa.
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Con respecto a la hipotesis especifica 1, los indicadores abordados tienen como
antecedente realizado por Vega et. al (2017) en los resultados obtenidos de la entrevista se
obtuvo En cuanto a la dimension ambiente de control se encontrd que la empresa tiene un
nivel de confianza moderado, debido a que tienen valores éticos y existe respeto entre las
autoridades y los trabajadores. Por otra parte, de acuerdo a las observaciones realizadas la
empresa no plantea objetivos y metas a largo plazo, no realizan actividades para fomentar la
integracion del personal y favorecer el clima laboral y tampoco cuenta con un organigrama
con los respectivos cargos y funciones. Por otro lado, en base a nuestros resultados analizados
se hall6 que existe una buena relacion positiva entre el ambiente de control y el clima
organizacional en el conjunto analizado de Empresas Importadoras de bienes de Lima, 2021
en sustento de la prueba de valor aplicada (valor Rho = 0,693) y un nivel de significancia (p=
0,000). Se interpreta que hay buenas practicas de control interno segun la percepcion del
personal analizado ya que la variable busca que se realicen acciones de cautela previa,
simultanea y posterior a sus actividades para la optimizacion del uso de sus recursos, bienes y

operaciones enfocado a la consecucion de los objetivos, metas y mision de cada entidad.

Con respecto a la hipotesis especifica 2, los indicadores abordados tienen como
antecedente realizado por Vega et. al (2017) En cuanto a la dimensién de evaluacion de
riesgos se encontrd que la empresa tiene un nivel de confianza bajo, ya que cumplen con las
normas contables y presente una informacién financiera confiable, pero por otro lado no
cuentan con un seguro de caja y tampoco realizan un analisis de las posibles pérdidas, ademas
se vio que no realizan charlas y capacitaciones al personal. Por otro lado, en base a nuestros
resultados analizados se hallé que existe una buena relacién positiva entre el ambiente de
control y el clima organizacional en el conjunto analizado de Empresas Importadoras de

bienes de Lima, 2021 en sustento de la prueba de valor aplicada (valor Rho = 0,639) y un
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nivel de significancia (p= 0,000). Los resultados muestran que existe una buena evaluacion
de riesgo en los inventarios de las empresas encuestadas; es decir, cada empresa ha
establecido politicas para la administracion de riesgos en el area, también ha identificado los
riesgos que pueden afectar el area de inventarios. Por consiguiente, se han implementado
posibles medidas correctivas para los riesgos futuros que pudieran encontrarse. Asimismo, se
observa que el clima organizacional es adecuado lo que genera que todo trabajador que se
encuentre en un entorno laboral satisfactorio sea mas competitivo y genere mayor

productividad para la empresa.

Con respecto a la hipotesis especifica 3, los indicadores abordados tienen como
antecedente realizado por Vega et. al (2017) en los resultados obtenidos de la evaluacion se
obtuvo En los resultados obtenidos de la evaluacion se obtuvo un nivel de confianza de 24%
que es bajo y un nivel de riesgo de 76% que es alto, debido a que no efectian comparaciones
periddicas de la informacion contable, no realizan balances mensuales y tampoco realiza
arqueo de caja; ademas, los trabajadores de la empresa no presentan un informe de las
actividades que realizan. En tanto, en base a nuestros resultados analizados se halld que existe
una buena relacion positiva entre las actividades de control y el clima organizacional en el
conjunto analizado de Empresas Importadoras de bienes de Lima, 2021 en sustento de la
prueba de valor aplicada (valor Rho = 0,604) y un nivel de significancia (p= 0,000). Se
interpreta que n cuanto a la dimension actividades de control se encontrd que la empresa tiene
un nivel de confianza alto y un nivel de riesgo bajo, debido a que, si efectiia comparaciones
periddicas de la informacion contable, también realizan balances mensuales y presentan un
informe de las actividades que realizan. Asimismo, se observo que llevan registro y control
de los movimientos de caja, tampoco realizan arqueo de caja y no supervisan las actividades

diarias.
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3.1.3. Conclusiones

Existe relacion directa y significativa entre el control interno y el clima organizacional
segun el personal de las Empresas Importadoras de bienes, Lima 2021 porque el 30.9% de los
entrevistados manifestaron que participan de actividades que fomenten la integracion del
personal y favorezcan el clima laboral. Asimismo, el 32% menciond que pueden contar con la
ayuda de su jefe cuando lo necesitan. Entonces, la integracion de equipos funciona como el
pegamento que mantiene la conexion y el interés por alcanzar los mismos objetivos juntos.
Por ello, priorizar las tareas y enfoque en las metas por alcanzar resulta tan crucial para
integrar a los colaboradores en un escenario donde todos apunten al mismo sitio. Del mismo
modo, cuando un empleado se siente apoyado por su jefe, la felicidad en su trabajo aumenta,
y también el éxito de la empresa. En conclusion, una relacion laboral saludable no solo

mejora la posicion de la compafiia, sino también la satisfaccion de los trabajadores.

Existe una relacion entre el ambiente de control y el clima organizacional en las
Empresas Importadoras de bienes, Lima 2021 porque el 30.9% de los entrevistados
manifestaron conocer las normas de control de su organizacién. Adicionalmente, el 31.6%
revel6 que el personal entrevistado puede contar con un trato justo por parte de su jefe. Por
tanto, el control interno brinda una seguridad razonable en la empresa puesto que reduce
riesgos de corrupcién, promueve el desarrollo organizacional, logra mayor eficiencia, eficacia
y transparencia en las operaciones, asegura el cumplimiento de objetivos y metas
establecidos, salvaguarda los recursos y bienes de la entidad, fomenta la préactica de valores,
entre otros. De igual forma, es indispensable que el trabajador se sienta valorado por sus
resultados empresariales, lo que a su vez es un indicador vital en la satisfaccion del

empleado.
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Existe una relacion entre la administracion de riesgos y el clima organizacional en las
Empresas Importadoras de bienes, Lima 2021 porque el 29.2% de los entrevistados
manifestaron que los objetivos y metas de los principales procesos y proyectos a cargo de la
unidad administrativa son difundidos entre el personal de su organizacion. También, el 30.8%
menciono que su jefe los anima a mejorar respecto a sus formas de hacer las cosas. Por ende,
es muy importante fundar y exponer cuantitativamente los objetivos estratégicos y reconocer
los riesgos vinculados para reducirlos a través del control interno. En definitiva, el
desempefio de ambos factores en el proceso de planeacidn estratégica a través del riesgo
empresarial nos ayuda para actuar de manera sostenible frente a cualquier contingencia.
Asimismo, un trabajador motivado rendird mas porque se siente mejor en su puesto y lo
realiza con mayor eficacia. Ademas, aumenta su sensacion de pertenencia a la empresa y al

equipo.

Existe una relacion entre las actividades de control y el clima organizacional en las
Empresas Importadoras de bienes, Lima 2021 porque el 30% de los entrevistados
manifestaron que los recursos institucionales (financieros, materiales y tecnoldgicos) de la
unidad administrativa estan debidamente resguardados. Igualmente, el 30% evidencid que a
su jefe le interesa que el personal se desarrolle profesionalmente. Entonces, contar con un
ERP en nuestra empresa nos permite unificar y ordenar toda la informacién de la que se
dispone, acceder de manera inmediata a los datos y custodiados de forma segura. Ademas,
este proceso exige la revision de los procedimientos previos a la implantacién del software, lo
que incide directamente en su optimizacion. También, es importante el correcto
desenvolvimiento de los empleados en sus labores con el fin de aumentar su creatividad y
productividad. Pero no se trata solo de esos dos factores, sino de fomentar el crecimiento

laboral de los empleados como personas y como profesionales; de esta forma las empresas
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pueden contar con un personal integral, y proyectar la imagen de una compafiia que esta

dedicada a sus clientes, pero también a sus empleados.

Existe una relacion entre la informacion - comunicacion y clima organizacional de las
Empresas Importadoras de bienes, Lima 2021 porque el 30% de los entrevistados
manifestaron que las actividades de control implementadas contribuyen a que la informacién
que utiliza y genera sea de calidad, pertinente, veraz, oportuna, accesible, transparente,
objetiva e independiente en su organizacion. Asimismo, el 29.2% menciond que su jefe es
rapido para reconocer una buena ejecucién en el area. Por lo tanto, una correcta gestion de la
informacidn dentro de las entidades es vital para el buen desarrollo de las actividades de
éstas. Del mismo modo, es necesario tratar correctamente la informacion para facilitar su uso
y aprovechamiento con respecto a la toma de decisiones. Ademas, el reconocimiento laboral
constituye una de las principales fuentes de satisfaccion personal y laboral del individuo.
Ejerciéndolo se favorece la sensacion de satisfaccion y bienestar de los empleados,

estimulandolos hacia la meta comun de conseguir el éxito de la empresa.

Existe una relacion entre la supervision - seguimiento y el clima organizacional de las
Empresas Importadoras de bienes, Lima 2021 porque el 27.5% de los entrevistados
manifestaron que se comunican las deficiencias de control interno de forma oportuna a los
niveles facultados para aplicar medidas correctivas. También, el 29.1% evidencid que su
jefe cumple con los compromisos adquiridos con el personal. Siendo asi la importancia de
detectar acciones correctivas a tiempo es importante para el crecimiento empresarial y los
beneficios que pueden producir. Sin embargo, lo negativo que es no usarlas y adoptar un

procedimiento basando en la filosofia Kaisen o mejora continua.
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3.1.4. Recomendaciones

Ambiente de control y clima organizacional

Un trabajador motivado rendira mas porque se siente mejor en su puesto y lo realiza
con mayor eficacia. También, aumenta su sensacion de pertenencia a la empresa; por ello es
importante considerar que la comunicacion de la vision y mision de las Empresas es un
mensaje que debe sentirse en el dia a dia. Para lograrlo, se sugiere iniciar acciones diferentes
a las que se viene realizando tales como el uso de canales diversos (formales y no formales).
Ej.: Jeunesse Global es una de las empresas que en sus oficinas tiene desplegado la mision y
vision de pared a pared en su estructura y espacio. Con el fin de propiciar mensajes positivos,
acciones, comportamientos tipo que refuerzan la comunicacion interna. Lo mencionado
acontece a que el 53.3% de los entrevistados manifestaron que no conocen la visién y mision
de su organizacién. Por ende, sino se crea oportunidades de mejora se espera que el personal
no trabaje de manera cohesionada y empiece a enfocarse en objetivos individuales y a corto
plazo. El hecho de que se propague la individualidad en una empresa ocasiona que no haya

un trabajo a largo plazo y alta rotacion.

Administracion de riesgos y clima organizacional

Implementar politicas antifraude y formas de reportar sospechas de mala conducta son
acciones diferentes en adicion a las actuales que se vienen realizando para elevar la
importancia, elaboracién y ejecucion del planeamiento estratégico. Con ello podemos definir
la situacién actual puesto que no se puede tener un rumbo si no se sabe cuéles son los
recursos que les permitiran lograr los objetivos (FODA). Del mismo modo, no sirve de nada
que se establezcan los objetivos si no se tiene claro como llegar a ellos. Por eso, durante este
proceso es importante conocer las acciones a corto y largo plazo, las cuales deben ser

medibles, especificos, realistas, relevantes y en un periodo de tiempo determinado. Teniendo
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en cuenta que el 43.3% de los entrevistados manifestaron que presentan problemas con
respecto a la evaluacion de riesgos de los principales proyectos y procesos que abren la
posibilidad de fraude. También, se debe fundar y exponer cuantitativamente los objetivos

estratégicos y reconocer los riesgos vinculados para reducirlos a través del control interno.

Actividades de control y clima organizacional

Crear espacios de integracion para sensibilizar y compartir la importancia que el area
de control interno realiza en sus actividades de control para que se interiorice, se practique, se
viva y se cumpla con los lineamientos de forma 6ptima y sobretodo con bienestar en
cumplimiento. Por otro lado, en la empresa hay activos sensibles y es necesario proteger el
patrimonio se sugiere iniciar acciones distintas a las que se vienen realizando tales como
limitar el nimero de personas que manejan las cajas. También, realizar inventarios fisicos de
forma periddica y el control de los ingresos de efectivo en cuanto al uso de recibos de dinero.
Asimismo, se debe contar con las pdlizas de seguro adecuadas y controlar su renovacion
periddica. No olvidar que es importante definir claramente los procedimientos de emision,
aprobacion y ordenes de compra. En relacion a que el 46,7% de los entrevistados
manifestaron que hay problemas con respecto a la presencia y funcionalidad de los
componentes del control interno en su unidad administrativa. Es de caracter vital que se
pueda detectar acciones correctivas a tiempo para el crecimiento empresarial y los beneficios

que pueden producir.

Informacién — comunicacién y clima organizacional
Corroborar que no haya excesivos programas instalados va a permitir que se pueda
almacenar correctamente la informacién de valor del negocio en la nube. Asimismo, es

importante centralizar la informacion e implementar determinadas medidas de seguridad
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desde un servidor interno al que los otros ordenadores estén conectados. Del mismo modo, es
necesario tratar correctamente la informacion para facilitar su uso y aprovechamiento con
respecto a la toma de decisiones. Por consiguiente, se debe tener en cuenta la actualizacion de
los sistemas y su mantenimiento correspondiente a los ordenadores cada cierto tiempo para
optimizar su rendimiento puesto que el 45% de los entrevistados manifestaron que presentan
problemas con los sistemas de informacion implementados en su organizacion que busca
asegurar la calidad, pertinencia, veracidad, oportunidad, accesibilidad, transparencia,
objetividad e independencia de la informacion. Cabe mencionar que el uso de un ERP en las
empresas permite unificar y ordenar toda la informacion de la que se dispone, acceder de

manera inmediata a los datos y custodiados de forma segura.

Supervisién — seguimiento y clima organizacional

La metodologia agile es un modelo de mejora continua en el que se planifica, se crea
se comprueba el resultado y se mejora en tiempo real. Debido a que esta herramienta es
constante y rapida con plazos de entregas reducidos que buscan evitar la dispersion y
focalizar la atencién en una tarea especifica. Los beneficios que trae consigo esta mejora
continua: mejora la calidad del trabajo, incrementa la satisfaccion del cliente. Ademas,
fomenta el trabajo colaborativo y aumenta la motivacion de los trabajadores, también, usa
métricas relevantes que permite mejorar la capacidad de prediccion en tiempo y costes. Ej.: el
uso de Scrum permite que el proyecto se divida en pequefias partes que tienen que
completarse y entregarse en plazos cortos, a los cuales se llamaran ‘Sprints’. De esta manera,
si se necesita realizar modificacion alguna, s6lo se hacen cambios en la parte implicada y en

un corto plazo.
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Tabla 16

Estado del arte de la variable Control interno

Afo
1905

1930

1934

1936

1948

1950

1969

1992

1995

1997

2003

2004

Autor
L.R. Dicksee

George E. Bennett

Robert H.
Montgomery

Victor H. Stempf

IACPD

E. Deming

Go6mez Morfin

Comité COSO

Comité de Criterios
de Control de
Canada

Coopers & Lybrand

FLAI & Proyecto
AAA

Comité COSO

Teoria

Operativo —
contable

Legal

Operativa

Operativo —
contable

Operativo -
contable —
Legal
Operativo —
contable

Operativo —
contable

Integrado

Integrado

Integrado

Integrado

Integrado

AnNexos

Aporte

Un Sistema apropiado de comprobacién enfocandose
en la necesidad de wuna auditoria detallada,
conformado por 3 elementos: rotacion de personal,
division de labores y utilizacion de registros de
contabilidad.

En su libro desarroll6 el concepto como una
coordinacién del trabajo para prevenir los fraudes.

Sélo enfoca su teoria de control interno en la labor de
comprobacion continua de las operaciones mas no la
ejecucién de informacion y eficiencia que se debe
incluir en el concepto de la variable.

El contenido desarrollado en su libro se basd
Unicamente en los objetivos que presentaba la
aplicacién de un sistema de control interno en la
empresa.

Patrocinador de varios estudios para la definicién del
concepto de la variable, y asi crear un nivel de
conciencia en la comunidad empresarial.

Fue creado con la finalidad de que las empresas
puedan conocerse a si mismas y orientarse a cambios
en donde se mejore sus niveles de eficiencia en los
recursos.

Desarrollar una correcta administracion de los
negocios a través de la correcta aplicacion del control
interno basado en ciertos factores.

Facilitar un modelo en la que las empresas y/u otras
corporaciones, distintas en tamafio y naturaleza,
tomaran como base para evaluar sus sistemas de
control interno.

Plantear un modelo més sencillo y comprensible en
lo que respecta al modelo anterior desarrollado

Encargados de la redaccion del informe COSO
realizado por un grupo de trabajo de la Comisién
Treadway, quienes desarrollaron un nuevo marco
conceptual.

Documento de referencia técnica para el disefio,
aplicacion y operacion del control interno de las
entidades publicas y privadas en Latinoamérica.
Expande el concepto de control interno a la gestion
de riesgos implicando necesariamente a todo el
personal, incluyendo a los directores y
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2006 Estupifian Gaitan

2013 Miguel Barquero

2013 Comité COSO

2017 Comité COSO
Tabla 17

Integrado

Integrado

Integrado

Integrado

administradores de la entidad.

El contenido del libro ha servido como base para
realizar evaluaciones de control interno y auditoria a
las empresas a través de los Ciclos transaccionales o
de operacion.

Proporcionar ejemplos practicos y conocimientos
bésicos sobre el sistema del control interno.

Actualizacion del marco integrado de la Gestion de
Riesgos. Coso Il

Actualizacion del marco integrado de la Gestién de
Riesgos. COSO IV

Nuevas investigaciones de la variable Control interno

NO

A01

AQ2

A03

A04

AQ5

AQ6

A07

A08

Autores ARO0S
de
articulos

Cadillo 2017
Siguerias

Flores 2017
Salazar &
Guevara

Montoya

Garcia 2017
Zambrano

& Sanchez
Enriquez
Gonzabay 2017
de Loor &

Torres

Flores

Lépez Jara 2017
& Pesantez
Rodriguez
Hermanos @ 2017
Montiel

Sandoval

Sulca 2017
Cordova &
Becerra

Paguay
Vegadela 2017
Cruz,

Pérez

Teoria/
Modelo que
uso

Resolucion de
Contraloria N°
320-2006-CG

TO1

COSO ERM
(V)

T01

T01

MECI

COSO ERM
(1V)

Modelo de
Gestion
Socioecondmica

Coincidencias @ Diferencias DOI

tedricas teoricas

Sl NO NO | CONTRADICCIONES
tedricas

Sl NO NO TENDENCIA teérica
TO1

Sl NO NO TENDENCIA teorica
TO1

Sl NO NO TENDENCIA teorica
TO1

Sl NO NO TENDENCIA teorica
TO1

Sl NO NO TENDENCIA teorica
TO1

S NO NO TENDENCIA tebrica
TO1

NO Sl NO | OPOSICION TOTAL

(diferencia tedrica)
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AQ9

Al0

All

Al2

Al3

Al4

Al5

Pravia &
Nieves
Julbe
Castillo
Diaz
Grajales
Gaviria &
Castellanos
Polo
Lopez Jara
&
Cafiizares
Roig
Angulo
Rivera

Hervias
Rios
Garcia
Zambrano,
Maldonado
Pazmifo,
Galarza
Morales &
Grijalva
Guerrero
Lazo
Torres,
Erazo
Alvarez &
Narvéez
Zurita

Tabla 18

Estado del arte de la variable clima organizacional

Afo
1927

1939
1957
1960
1963

1964

Autor
Mayo

2018

2018

2018

2019

2019

2019

2019

Lewin; Lippity

White
Argyris
McGregor

Halping y Croft

Forehand y
Gilmer

T01 Sl

COSO ERM sl
(V)

T01 Sl
T01 Sl
T01 Sl

COSO ERM SI
(V)

COSO ERM SI
(1V)

Teoria

Teoria de las relaciones
humanas

Teoria de campo
Teoria de la madurez
Teoria XeY

Enfoque subjetivo

Enfoque estructuralista

NO NO TENDENCIA teérica
TO1

NO SI TENDENCIA teorica
TO1

NO NO TENDENCIA teérica
TO1

NO NO TENDENCIA teorica
TO1

NO NO ' TENDENCIA teérica
TO1

NO NO TENDENCIA teorica
TO1

NO | TENDENCIA te6rica

TO1

Aporte
Experimento en la planta de Hawthorne de la
Western Electric.

Introducen el término de clima social y
atmosfera de grupo.

Introduce el término de clima organizacional.
Libro "The human side of enterprise™

Toman en cuenta elementos importantes para
estudiar el clima: el spirit y la consideracion.

Como parte de su teoria toman en cuenta 5
variables estructurales.
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1966

1967

1968

1970

1972

1972

1973

1973

1974

1985

1987

1987

1990

1991

Katz y Kahn

Likert

Litwin y Stringer

Campbell,
Dunnette, Lawler
y Welck

Richard Beckhard

Schneider y Hall

Bennis

Pritchard y

Karasick

Moos

Schein

Brunet

Gibson y Colbs

Reichers 'y

Schneider

Koys y Decottis

Modelo de clima
organizacional

Estilos de direccion y
liderazgo

Teoria la motivacion y el
clima organizacional

Modelo de eficacia
directiva

Desarrollo
organizacional:
estrategias y modelos

Modelo de clima
organizacional

Desarrollo
organizacional

Liderazgo

Escala de clima laboral
(WES)

Liderazgo

El clima de trabajo en la
organizaciones

Modelo de clima
organizacional

Climay cultura:
evaluacion de
constructos

Identificacion y medida
de las dimensiones del
clima

Se diferencia como el clima influye a través
del lider en los equipos de trabajo.

Teoria enfocada al diagndstico organizacional
y se divide en cuatro tipos de clima.

Tratan de exponer el comportamiento de los
individuos en la organizacion a través de 9
dimensiones.

Intentan explicar que el clima organizacional
juega un papel importante en el desarrollo de
la conducta organizacional.

Obra clasica del &mbito organizacional
corporativo, enfocada en mejorar las
relaciones interpersonales entre los miembros
de una organizacion.

Evaluan que el comportamiento de un
trabajador no proviene de los factores
organizacionales existenciales sino de las
percepciones que se tiene de la empresa.

La importancia que tiene el clima
organizacional para mejorar las
organizaciones.

Complementan las aportaciones de Likert,
percibiendo la influencia de los estilos de
liderazgo en el clima.

Instrumento creado para analizar el clima
social en cualquier tipo de unidad o centro de
trabajo. (10 dimensiones).

Complementan las aportaciones de Likert,
percibiendo la influencia de los estilos de
liderazgo en el clima.

Escala de clima de Brunet desagregada en
cuatro dimensiones (Autonomia,
Consideracidn, Estructura, Recompensa).

Determinan que puede existir una influencia
positiva o negativa del clima sobre el
desempefio laboral.

Plantean 3 fases que atraviesa el constructo:
1. introduccion y elaboracion, 2.evaluacion y
argumentacion, 3. consolidacién

Revisidn de la literatura sobre el clima
organizacional y se divide en 8 dimensiones
de estudio.
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1998

Chan

1999 Bris

2000 Goleman

2006 Méndez

2009 Ortizy Olaz

2010 Toro

2011 Brunet
Tabla 19

Modelos de clima
organizacional

Modelo interactivo del
clima organizacional

Liderazgo

Modelo de estudio
IMCOC

Cultura organizacional

Modelo de gestién
analitica del clima
organizacional

Modelo integrado de
modificacion del clima
organizacional

Algunos modelos ayudan a comprender los
componentes que influyen en el analisis del
climay su relacion con la empresa. Se
distinguen 3 clases de modelos: los aditivos,
los meditadores y los interactivos.

Basado en la teoria general de sistemas, para
conocer la relacion entre el climay los
centros educativos

Complementan las aportaciones de Likert,
percibiendo la influencia de los estilos de
liderazgo en el clima.

Crea el instrumento de estudio para la
eficacia de analisis del constructo en las
empresas colombianas.

Aportan conceptos sobre la relaciéon que
existe entre el climay la cultura
organizacional desde la disciplina de la
administracion.

Consideran 10 atributos de la vida del trabajo
sobre los que se cuenta con abundante
literatura cientifica que evidencia sus efectos
sobre el comportamiento organizacional.

En recopilacion de las teorias de Lewin 'y
House, se busca realizar un cambio en el
clima a través de 5 fases.

Nuevas investigaciones de la variable Clima organizacional

NO

A01

AQ2

A03

Autores
de
articulos

Chiang
Vega,
Heredia

Galvez &
Santamaria

Freire
Meza
Baraja

Montoya
Caceres,
Bello-

Escamilla,

Afos

2017

2017

2017

Teoria/ Coincidencias = Diferencias DOI

Modelo que tedricas tedricas

uso

Modelo de Sl NO Sl TENDENCIA teérica
Koys & TO1
Decottis

Modelo de Sl NO NO = TENDENCIA teérica
Koys & TO1
Decottis

Modelo de Sl NO NO = TENDENCIA teérica
Koys & TO1
Decottis
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A04

A05

A06

AQ7

A08

AQ9

Al0

All

Al2

Bermudez
Jara,
Burgos
Rios,
Fuentealba
Sandoval
& Padilla
Pérez
Segredo
Pérez

Sotelo
Asef &
Figueroa
Gonzales
Charry
Condor
Chirinos
Arague &
Merifio
Cordova
Noboa
Salazar,
Barrera
Cosiun &
Rojas
Torres
Pazmay
Ramos &
Ortiz del
Pino
Pedraza
Melo

Rivera
Porras,
Hernandez
Lalinde,
Forgiony
Santos,
Bonilla
Cruz &
Rozo
Séanchez
Rivera
Porras,
Rincén
Vera &
Florez
Gamboa

2017

2017

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

Evaluacion del
Clima
Organizacional
en Salud por
Segredo
(ECOS-S)
Teoria de
Litwin &
Stringer

Teoria de
Likert
Teoria de
Likert

Teorfa de
Litwin &
Stringer

Teoria de
Litwin &
Stringer

Teoria de
Litwin &
Stringer
Teoria de
Likert

Teoria de
Chiang

Sl

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

NO

NO

Sl

NO

S

TENDENCIA teorica
TO1

OPOSICION TOTAL
(diferencia teérica)

OPOSICION TOTAL
(diferencia tedrica)
OPOSICION TOTAL
(diferencia teérica)

OPOSICION TOTAL
(diferencia teérica)

OPOSICION TOTAL
(diferencia tedrica)

OPOSICION TOTAL
(diferencia tedrica)

OPOSICION TOTAL
(diferencia tedrica)

OPOSICION TOTAL
(diferencia tedrica)
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Al3

Al4

Al5

Al6

Al7

Soria
Reséndiz,
Pedraza
Melo &
Bernal
Gonzalez
Urbano
Broncano

Brito
Carrillo,
Pitre
Redondo
& Cardona
Arbelaez
Castillo
Saavedra,
Medina
Reyes,
Bernardo
Trujillo,
Reyes
Alfaro &
Ayala Jara
Cortés
Rodriguez
& Leal
Pacheco

2018

2018

2019

2019

2019

Teoria de
Litwin &
Stringer

Teoria de
Litwin &
Stringer
IMCOC

Inventario del
Clima
Organizacional

IMCOC

NO

NO

NO

SI

NO

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

SI  OPOSICION TOTAL
(diferencia teérica)

SI  OPOSICION TOTAL
(diferencia teérica)

Sl CONTRADICCIONES
tedricas

NO TENDENCIA teorica
T01

SI | CONTRADICCIONES
tedricas
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Tabla 20

Matriz de Consistencia

importadoras de insumos de Lima?

¢Cudl es la relacion entre la informacion y
comunicacion en el clima organizacional de las
empresas importadoras de insumos de Lima?
¢Cudl es la relacion entre la supervision y
seguimiento en el clima organizacional de las
empresas importadoras de insumos de Lima?

empresas
importadoras
de insumos de
Lima, 2021.

Problema General Objetivo Hipotesis General Variables Dimensiones Metodologia
General
¢Cudl es la relacion entre el control internoy | Determinar la | Existe una relacion entre el Control 1. Ambiente de Tipo de
el clima organizacional en las empresas relacion entre | control interno y el clima Interno control investigacion:
importadoras de insumos de Lima? el control organizacional en las empresas 2. Administracion Transversal,
interno y el importadoras de insumos de de riesgos descriptiva,
clima Lima. 3. Actividades de correlacion, béasica
organizacional control Yy cuantitativa.
en las 4. Informacién y
empresas comunicacion Disefio:
importadoras 5 Supervision y No experimental
de insumos de seguimiento
Lima, 2021. Muestra:
Problemas Especificos Objetivos Hipotesis Especificas 100 trabajadores de
Especificos un conjunto de
¢Cudl es la relacion entre el ambiente de control y | Relacionar las | Existe una relacion entre las Clima 1. Autonomia empresas
el clima organizacional en las empresas dimensiones | dimensiones del control Organizacional | 2. Cohesidn importadoras en
importadoras de insumos de Lima? del control interno con las dimensiones de 3. Confianza Lima Metropolitana
¢Cudl es la relacion entre la administracion de interno con las | clima organizacional en las 4. Presion
riesgo y el clima organizacional en las empresas | yimensiones | empresas importadoras de 5. Apoyo Muestreo:
importadoras de insumos de Lima? . . . . S
¢Cudl es la relacion entre las actividades de de clima insumos de Lima. 6. Reconocimiento | No probabilistico y
control y el clima organizacional en las empresas | Organizacional 7. Equidad por conveniencia
en las 8. Innovacion

Instrumento:
Dos cuestionarios
polinémicos de 40
(Control interno) y

40 (Clima
organizacional)
reactivos cada uno.
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Tabla 21
Perfil del Lider

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto: Area: Jefe inmediato:
Jefatura de Experiencia Reclamos Gerencia experiencia al cliente
A cargo de: Reporta a: Coordinaciones externas:
a) Personal Operativo a) Proveedores
Gerencia General b) Agentes aduaneros
c) Instituciones externas

OBJETIVO DEL PUESTO (MISION DEL

PUESTO)

Gobernar correctamente estrategias de Customer Experience con acciones que generen impacto
positivo dentro de la organizacion. Asimismo, tiene la capacidad de motivar a su equipo basandose en
su aptitud de comprensidn hacia las personas, focalizado en crear un buen ambiente de trabajo, ademas
de ser fuente de inspiracion que ayuda hacer crecer a las personas a su alrededor con motivacion,
convenciéndolas de que son capaces de hacerlo a su vez a través del liderazgo.

FUNCION DEL PUESTO

Representar al equipo en las reuniones con Gerencia General.

Evaluar las diversas metodologias empleadas en la atencion al cliente y/o implementar
nuevas tecnologias o metodologias segin requerimientos, demanda y crecimiento
proyectado de la institucién.

Implementar modelo integral de gestién de Customer Experience que impacte a todas las
areas de la Institucion.

Entender los ecosistemas funcionales e estar a la vanguardia junto a equipos agiles de trabajo
colaborativo.

Cimentar la cultura de equipo para lograr desempefio de alto rendimiento.
Gestionar el desempefio de cada uno de los colaboradores a su cargo.

Implementar estrategias, politicas y procesos que permitan mejorar la calidad, la productividad
y el rendimiento del servicio al estudiante.

Hacer seguimiento a los indicadores de gestion de la gerencia a cargo.
Mantener el nivel de calidad de atencion y la satisfaccion del estudiante.

Planear, organizar y delegar tareas que aporten al cumplimiento de los objetivos de la gerencia
a cargo.

Motivar al equipo y mejorar la experiencia de los colaboradores.
Analizar los puntos de contacto del estudiante y proponer mejoras en la experiencia.

Gestionar la resolucion de problemas o quejas de los estudiantes, derivandolo con las &reas
responsables del proceso para que brinde la respuesta.

VvV

VVYVY VYVV VVYVY VY V¥V
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Validar las respuestas a los problemas o quejas de las areas responsable del proceso, con la
finalidad de asegurar la adecuada comunicacion con el estudiante.

Reportar la informacion recopilada del estudiante, que pueda ser insumo importante para otras
areas de la institucion.

Supervisar la ejecucion de las actividades de los responsables de comunicarse con el estudiante,
garantizando la calidad del servicio.

Gestionar estrategias para generar impacto en el cliente interno y externo logrando con ello
excelencia en la atencidn y una experiencia diferencial.

Proponer estudios y/o consultorias para nuevos productos y servicios, asi como ejecutar las
actividades para su implementacion, en coordinacion con las diferentes dependencias de la
Universidad.

Establecer modelos de trabajo colaborativo que permitan la fluidez de la informacion y
generacion de oportunidades de mejora en tiempo real dentro del equipo que lidera.

» Otras funciones relacionadas al ambito de su competencia, que le sean asignadas por su superior
inmediato.

vV V ¥V VYV V

A\

RESPONSABILIDAD POR MATERIALES Y/O EQUIPOS

Es responsable del correcto uso de los equipos que la empresa pone a su disposicion para el
cumplimiento de sus funciones.

RESPONSABILIDAD POR DATOS CONFIDENCIALES

Es responsable del uso correcto de los datos confidenciales.

EDUCACION PROFESIONAL OBLIGATORIA

FORMACION ACADEMICA Licenciado en Psicologia, Administracion o carreras a fines

FORMACION POSGRADO Maestria en administracion, o maestria en gestion del talento
REQUERIDA humano

EDUCACION PROFESIONAL COMPLEMENTARIA

OFIMATICA
Ofimética nivel avanzado

Inglés nivel intermedio.

IDIOMAS
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OTROS Cursos en Experiencia al Cliente, Cursos o diplomados en
CURSOS/DIPLOMADOS/ Gestidn de la Innovacion y Metodologias Agiles. Diplomado en
ESPECIALIZACIONES coaching

ANOS DE EXPERIENCIA

GENERAL
Minimo 8 afios

ESPECIEICA 5 afios liderando equipos.

COMPETENCIAS

NIVEL ESPERADO
ALTO MEDIO BAJO

COMPETENCIAS GENERALES

Orientacion de resultados
Liderazgo

Empatia

Gestion y motivacion de equipos de trabajo
Responsabilidad
Planificacion y organizacion
Priorizacion de tareas
Integridad

Proactividad

Flexibilidad

Perseverancia

Pensamiento analitico
Visionario

XX XXX [X XXX [X|X]|X]|X

NIVEL ESPERADO

COMPETENCIAS ESPECIFICAS BN B TR N
ALTO o BAJO

Orientacion al servicio al cliente y al logro de los objetivos
Resolucién de problemas

Calidad y optimizacion de tiempo de trabajo

Comunicacion asertiva y habilidades comunicativas (en forma
oral, gestual y escrita)

Empatia

Resiliencia

Trabajo bajo presion

Adaptacion al cambio

XXX | X

XX [ X | X
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Tabla 22

Datos de las Empresas evaluadas

Razo6n Social Nombre Bienes que Importan = Ubicacion Pais de
Completo de la procedencia de
Empresa los productos
AJP PERU SAC | AJP Pert SAC Vidrios, polivinilos, Callao China, Alemania,
repuestos de México
maquinaria pesada
Global Business | Global Business | Accesorios militares | Centro de China, EEUU,
EIRL EIRL Lima India
ANANDAMIDA | ANANDAMIDA | Pruebas covid, Surquillo EEUU, China
GROUP SAC GROUP SAC Insumos para pruebas
y venta de servicios
COVID
La Viga SAC La Viga Rollos de alambrén Surco China, Brasil
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