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CAPITULO 1: GENERALIDADES

1.1. Antecedentes

Durante la busqueda de informacién sobre el tema propuesto, se descubrié que muchas
universidades han optado por producir bioplasticos utilizando las cascaras de frutas. Un

claro ejemplo es el de la Universidad Nacional Autbnoma de México UNAM llamado

APopes hechos a base de wun pl 8stico de c8scar :
cascaras de esta fruta para asi poder fabricar cafiitas que sean menos contaminantes.

(UNAM, 2018).

Otro ejemplo es lo que realizo Castillo et al, (2015), donde obtuvieron bioplasticos
utilizando cascaras de platano, como material alternativo al tan comun plastico usado en

diversos envases.

Por otro lado, la investigacion que se realizé en la Universidad de Piura (UP) se utilizé
cascaras de platano para fabricar envases alternativos para unas fabricas chifleras en la
ciudad de Piura. Este proyecto se desarroll6 ya que en el norte del pais uno de los
principales desechos organicos es la cascara de platano verde bellaco, por lo cual se
planteé su utilizacién para elaborar estos empaques con bioplasticos. (Piza, Rolando,

Ramirez, Villanueva y Zapata, 2017).

También se pudo rescatar un proyecto de investigacion realizado en la Universidad
Catdlica San Pablo (UCSP), en la facultad en ingenieria y computacién; donde los
investigadores realizaron un exhaustivo estudio para obtener productos que contengan
biopolimeros y consecuentemente elaborar envases y/o empaques biodegradables. Este
estudio se basé principalmente en los productos que contengan el polisacarido conocido
como almidén, la celulosa y sus fuentes, proteinas como la fibroina de seda, la caseinay
lipidos como la cera. Finalmente se utilizaron 4 métodos, mediante técnicas basicas de
laboratorio (reactivos y materiales) obteniendo 4 resultados distintos que se usaron para

modelar el producto final. (Sayddi y Nahui, 2019).

1.2. Determinacion del problema u oportunidad

La mayoria de los juguetes carecen de ecologismo entre sus propiedades. Para empezar,
a menudo se fabrican con algun tipo de plastico que tarda cientos de afios en degradarse.
Dentro de este grupo de plasticos, uno de los mas utilizados es el PVC, que puede resultar
muy contaminante si no recibe un tratamiento adecuado para su eliminacion. (Fernandez,
2005).

La produccion mundial de plasticos, con el pasar de los afios presentd un crecimiento

en los distintos continentes existiendo hasta el afio 2017 un aproximado de 348 millones

1



de toneladas producidas, de los cuales América Latina generdé un 4%, siendo esto
equivalente a 13.92 millones de toneladas. En el caso del Peru, se registré un crecimiento
de produccién de plasticos en el afio 2018 de 4.5% (Sociedad Nacional de Industrias, 2019),
llegando asi a producir un millén de toneladas, valor que puede ser mayor, ya que no toda

la produccion de plasticos es formal en el pais (El Peruano, 2018).

A continuacion, se mostraré el crecimiento de la produccion de plasticos a nivel mundial,
siendo este el punto inicial de la problematica actual ante la cantidad desmesurada de
residuos plasticos, (ver Figura 1).
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Figura 1. Produccién mundial de plasticos (en millones de T). Adaptado de:

iSoci edad Nacional de I ndustrias?o,

La produccion industrial de productos plasticos en el Perl se mostrara a continuacion,
(ver figura 2).
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El grafico muestra la variacion de la industria de plasticos en el pais, mostrando que el
primer cuatrimestre del 2019, la producciéon aumenté en un 4.2% con respecto al 2018
siendo esto un valor aproximado de 1 millén 42 mil toneladas de plasticos, siendo esta una
cifra alta, la cual se dio a causa de la demanda de tubos, laminas y cintas de plastico
(Sociedad Nacional de Industrias, 2019).

Con respecto a los sectores que demandan el uso de plasticos para la realizacion de
sus actividades, entre los primeros 3 sectores se encuentra el sector construccién con un
22% de demanda, el sector comercio con un 13% de demanda, y el sector que elabora
productos de plastico, con un 9% de demanda (Sociedad Nacional de Industrias, 2019).
Dentro de este Ultimo sector, se encontraria la industria de juguetes, ya que como fue

mencionado, estos se fabrican en la mayoria de los casos a base de plasticos.

Una vez que el plastico es utilizado y cumple su ciclo de vida, este llega a considerarse
un residuo sélido. En el Perd, anualmente se generan a nivel nacional 7 millones de
toneladas de residuos solidos (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2018),
de los cuales los plésticos representan el segundo componente mas abundante en los
residuos soélidos con un 9.5%, siendo esto equivalente a 665 mil toneladas (INEI, 2013), de
los cuales el sector industria aporta un 2%, siendo en total 13 300 toneladas (MINAM, 2014),

dentro del cual se encuentra la industria relacionada a la elaboracion de juguetes.



Lamentablemente, en el pais aldn es necesario reforzar el reliso y reciclaje de los residuos
s6lidos aprovechables, ya que se tiene registro que, del total de residuos, solo se recicla
en 1.9% (MINAM, 2018), reflejando que el 7% de los residuos entre los cuales se
encuentran los plasticos, equivalen a 46 550 toneladas que terminan en rellenos sanitarios
si reciben una adecuada disposicidn final, y en la mayoria de casos, terminan en botaderos
o incluso en los mares, contribuyendo con problemas como la acumulacién de

microplasticos en especies marinas, asi como otros impactos negativos en el ambiente.

El componente mas abundante en los residuos solidos del Perd son los residuos
organicos, abarcando un 47% de estos, siendo esto equivalente a 3 millones 290 mil
toneladas (INEI, 2013). En la actualidad, existen distintas municipalidades que tienen como
propésito aprovechar estos residuos mediante el compostaje; sin embargo, estos residuos
también poseen caracteristicas que permiten que puedan aprovecharse en otro sector,

como viene a ser el sector industria.

El presente proyecto tiene como propdsito ayudar a reducir el impacto ambiental que
generan los juguetes comunes mediante el cambio de materia prima de estos productos,
ayudando a disminuir la contaminacion por residuos plasticos que se ve generada en el

medio ambiente.

Sin embargo, este no es el Gnico punto que aporta en el aspecto ambiental, ya que
también abarca los residuos solidos organicos mediante la elaboracién de biopolimeros a
base de las cascaras de frutas, contribuyendo con el aprovechamiento de estos. Ademas,
satisface la necesidad de las personas de adquirir productos ecoamigables y no téxicos

que benefician a la salud y medio ambiente.

Asimismo, el presente proyecto satisface la recuperacion de nutrientes en el suelo
generado por el polimero compostable a base de cascaras de frutas, y posee componentes

que evitan afectar negativamente a las propiedades de los suelos.

1.3. Justificacién del proyecto

La elaboracion de biopolimero a base de cascaras de frutas se ha desarrollado con la
finalidad de utilizarlo como insumo para la elaboracion de distintos productos, siendo esta
evidencia de la viabilidad de su uso. Sin embargo, el producto del presente proyecto se
encuentra en etapa de investigacion, ya que, en el sector industrial relacionado a la
elaboracion de juguetes, no se han encontrado juguetes elaborados de biopolimero que
contenga la materia prima propuesta, siento nuestro producto innovador en el sector. Ante

ello, mediante la presente investigacion se proporcionara sustento de la factibilidad del uso



del biopolimero a base de cascara de frutas para la elaboracién de juguetes, y con ello,

poder presentarlo al mercado.

En vista que la poblacion cada afio se adapta a los cambios y habitos para el cuidado
del medio ambiente, el producto que se presentard va a ayudar a mantener activo las
actividades de proteccion del medio que nos rodea, asi como también cubrira el deseo que
tienen las familias por mantener a salvo y con buenas condiciones de salud a los nifos.
Por otro lado, los colegios y guarderias que se adaptan a estas mejoras de cultura
ambiental tendran el deseo de adquirir los productos no toxicos para que ofrecemos para
contribuir con el desarrollo de los nifios, de tal modo que las familias tendrdn més confianza
de llevar a sus hijos a estos centros de formacion educativa y cuidado. También, las familias
tendran mayor tranquilidad al momento de desechar estos productos ya que con la vision
y la cultura de preservacién del ambiente que estas poseen, sentirAn que no estan

contaminando y relativamente tendran mayor armonia con la sociedad y la naturaleza.

En la actualidad, el pais cuenta con la tecnologia necesaria para la elaboracion del
presente producto, ya que, para fabricar un biopolimero a base de cascara de frutas como
insumo, no se requiere de alta implementacion e infraestructura, ya que la materia prima y
los materiales son accesibles. Con respecto a la elaboracion de los juguetes a base del
biopolimero, se requiere una impresora 3D para obtener la forma requerida, tecnologia que
ya se encuentra presente en el pais. Tal como fue mencionado, la materia prima es
accesible, debido a que las cascaras de frutas a aprovechar seran obtenidas de nuestros
aliados estratégicos, los cuales seran las municipalidades, ya que varias de estas como la
Municipalidad de Miraflores, la Municipalidad de San lIsidro, entre otras, cuentan con
programas, ya sean pilotos o implementados, de recoleccion de residuos sélidos organicos
para la generacion de compost, siendo posible proponerles nuestro proyecto y trabajar
conjuntamente aportando con el cuidado del medio ambiente. En el Perd, se han
establecido leyes que abarcan dos temas fundamentales en nuestro proyecto, tal como son

la gestion de los residuos sdlidos y la regulacién de plasticos.

Ante los puntos expresados, se evidencia que el presente proyecto cuenta con la
materia prima, la tecnologia y el apoyo legal correspondiente para su investigacion de
prefactibilidad y asi presentar un producto innovador en el sector industrial, que aporta con

el cuidado del medio ambiente.



1.4. Objetivos generales y especificos

1.4.1. Objetivo general. Evaluar la prefactibilidad de la elaboracién de biopolimero a
partir de cascara de frutas para la fabricacion de juguetes didacticos para nifios.

1.4.2. Objetivos especificos.

9 Evaluar el aprovechamiento de Residuos Sélidos Organicos para la obtencién de
biopolimero.

9 Contribuir con la disminucién del uso de plastico en la fabricacién de juguetes
didacticos mediante el uso de biopolimero.

1 Realizar una evaluacion financiera de la elaboracion de juguetes didacticos a base
de biopolimero.

1 Evaluar la situacién actual del ambito econémico en el sector industrial para evaluar

la viabilidad del productor propuesto.

1.5. Alcances y limitaciones de la investigacion

1.5.1. Alcances de la investigaciéon. Este proyecto abarcara un publico selecto y
segmentado hacia los niveles socioeconémicos A y B distribuidos en la zona 7 de Lima
Metropolitana. Se encuentra dirigido a las personas de ambos sexos que quieran comprarle
un juguete a un nifio o bebé.

Se desea posicionar la marca en el mercado nacional de juguetes didacticos fabricados
con biopolimero. Idealmente se quiere crear una experiencia con los juguetes donde los
nifos puedan aprender jugando y a su vez desarrollando sus métodos de direccion y
conducta correcta, estimulando también las habilidades metacognitivas. Adicionalmente
consideramos como clientes a los condominios de viviendas, guarderias y municipalidades

que busquen equipar sus espacios publicos con nuestros juguetes.

1.5.2. Limitaciones de la investigacién. Elaborar biopolimeros a base de almidén y
celulosa obtenida de las cascaras de fruta, es una buena alternativa para la industria del
plastico peruano, ya que en el pais no se produce este tipo de bioplastico, ademas mejorara
la calidad de sus productos porque optaria por fuentes renovables de materia prima lo cual
lo haria mas competitiva. Por ese mismo motivo que el pais no produce ese biopolimero,
es que la obtencion de materiales necesarios para la extraccién del almidon y celulosa
necesaria se complicaria.

El estudio detallado de estos biomateriales tiene que ser muy riguroso ya que ambos
presentan caracteristicas quimicas muy similares, sin embargo, en las caracteristicas

fisicas difiere demasiado més en la textura y dureza de ambos.



El almidén es un material muy sensible a la humedad y conseguir un material especial
que recubra el juguete nos limitara bastante en su fabricacion. Asimismo, se complica su

procesado debido que es fragil y lo perjudica en caso de extrusion.



CAPITULO 2. ESTRUCTURA ECONOMICA DEL SECTOR

2.1. Descripcion del estado actual del sector

La Industria de juguetes pertenece a la Industria Manufacturera del Perl, siendo
identificado en la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) dentro de la Seccion
22: Fabricacion de productos de caucho y de plastico, siendo identificado en el grupo 2220:
Fabricacién de productos de plastico (INEI, 2010).

Con respecto a la Industria Manufacturera, esta se encuentra conformada por el Sector
Fabril Primario, el cual abarca productos como carnes, pescado, productos primarios de
metales preciosos, entre otros; y el Sector Fabril No Primario, el cual considera Bienes de
Consumo, Bienes de Capital y Bienes Intermedios, dentro del cual se encuentra nuestro

grupo de Fabricacion de productos de plastico (INEI, 2020).

El desempefio de la Industria Manufacturera en el afio 2019 presenté resultados
negativos tanto en el sector fabril primario como en el sector fabril no primario, siendo en
el primer sector a causa de condiciones oceanograficas afectando a la industria pesquera,
y en el segundo sector a causa de una disminucién en la produccion de bienes, siendo los
bienes de capital los que afectaron mayormente a este andlisis (PRODUCE, 2019). A
continuacion, se presentara el indice de produccién de la Industria Manufacturera desde el

afio 2017, (ver Figura 3).
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Figura 3. indice de produccién de la Industria Manufacturera Ene 2017 - Nov 2019.
Adaptado de APRODUCEO, 2019.

Sin embargo, no todas las industrias pertenecientes a la Industria Manufacturera

presentaron disminuciones, ya que industrias de fabricacion de caucho y pléstico,



minerales no metdlicos y otros presentaron valores positivos, como se presenta en la

siguiente imagen, (ver Figura 4).
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Figura 4. Industria por principales ramas Ene - Dic 2019. Adaptado de:
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2.1.1. Empresas que lo conforman. Dentro del presente punto, se identificaron

empresas que conforman la industria de juguetes presente en el pais, asi como también

empresas que realizan productos a base de bioplasticos, ya que estos pueden

considerarse competidores indirectos, al poder en un futuro incursionar en la industria de

juguetes, realizando productos como el que nuestra empresa ofrecera.

Entre las empresas pertenecientes a la industria de juguetes, se pueden encontrar las

siguientes:

1

LEGO. Es una empresa danesa que posee reconocimiento internacional, contando
con mas de 80 afios desempefiandose en el rubro de juguetes. Esta empresa se
encuentra presente en 15 paises, incluyendo el Perd, y en el afio 2019 present6 un
total de 38.5 billones de dkk (corona danesa) en ingresos, lo cual seria un
equivalente a 19.3 billones de soles. Con respecto al cuidado del medio ambiente,
LEGO en el afio 2018 empez0 la fabricacion de juguetes a base de cafia de azUcar,
con la finalidad de disminuir su uso de plasticos sintéticos; siendo en la actualidad
el 2% de sus juguetes fabricados a base de esta materia prima (LEGO, 2020).
Esta empresa puede considerarse nuestro competidor directo, debido a la
incursion en la elaboracion de juguetes a base de cafia de azlcar; sin embargo,
nuestro producto continta siendo innovador, debido a que nuestra materia prima

seran cascaras de frutas, beneficiando asi a la disminucién de estos residuos.



1 EVAFLEX. Es una empresa peruana ubicada el distrito de Lurin, la cual se dedica
a la venta de juguetes educativos para nifilos a partir de los 2 afos. Entre los
materiales presentes en sus juguetes se encuentran el plastico, la gomay la madera;
cuyos precios fluctdan entre 4 a 70 soles. Asimismo, los juguetes presentes en la
empresa se pueden clasificar dependiendo a la habilidad que se desee desarrollar
en el nifio, entre los cuales se encuentran atencion y concentracion, coordinaciéon
motriz, entre otros (EVAFLEX, 2020). La presente empresa puede considerarse
nuestro competidor indirecto al encontrarse dentro de la industria de juguetes; sin
embargo, esta empresa no elabora juguetes a base de materia prima como la

ofrecida en nuestro producto.

Entre las empresas dedicadas a la elaboracién de bioplasticos/biopolimeros presentes

en el pais, se pueden encontrar la siguiente empresa:

1 INGREDION. Es una empresa estadounidense que realizan ingredientes de valor
agregado para distintas industrias a partir de granos, frutas y otras materias primas,
y cuyos productos se encuentran distribuidos en 120 paises, presentando una sede
en Lima, Peru. Entre sus productos, se encuentra la linea BENEFORM, la cual se
dedica a la elaboracion de biopolimeros, demostrando asi su compromiso con el
cuidado del medio ambiente (INGREDION, 2020). La presente empresa puede
considerarse nuestro competidor indirecto, al elaborar biopolimeros, y productos
como tenedores, vasos, entre otros a base de esto. Sin embargo, aldn no incursiona

en la industria de juguetes, no siendo un competidor directo para nuestra empresa.

2.2. Tendencias

La industria manufacturera relacionada a la fabricacion de productos de plastico present6
en el tltimo afio un incremento de 3.5% (INEI, 2020), ademas de representar el 4% del PBI
Industrial y generar un aproximado de 200 mil puestos de trabajo (Sociedad Nacional de
Industrias, 2019). Sin embargo, debido a la situacion actual de la disposicion de plasticos
en el Pert y en el mundo, que en su mayoria son lanzados a las fuentes de agua generando
impactos negativos en el ambiente (Sociedad Nacional de Industrias, 2019), se prevé una

disminucion en su fabricacion, debido a la ley que regula los plasticos de un solo uso.

El Comité de Plasticos de la Sociedad Nacional de Industrias, indica que la solucién
ante esta problematica no es la prohibicion, sino el redisefiado de los productos,
comprometiendo a las empresas a introducir el reldso y reciclaje de materiales en sus
actividades, contribuyendo con la economia circular. Asimismo, indicO que la Sociedad

Nacional de Industrias respalda la elaboracion de plasticos ecoamigables (Sociedad
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Nacional de Industrias, 2019); ante la presente informacién, nuestra empresa se
beneficiaria gracias al respaldo por parte de las instituciones encargadas, siendo el
biopolimero una opciébn que puede aportar con el propésito de generar plasticos

ecoamigables.

Con respecto a la industria de juguetes, segun expresa GFK Peru, empresa dedicada a
estudios de mercado, se conoce que la venta de juguetes en retail obtuvo ingresos
equivalentes a 472 millones de soles, siendo conocido que existen dos etapas al afio de
mayores ingresos (ver Figura 5), siendo estos el mes de agosto, por el dia del Nifio, y los

meses de noviembre y diciembre, por campafia navidefa (Trigoso, 2019).

- )

36%

" Esos 3 meses (agosto,

noviembre y diciembre), (o)
representan aproximadamente O

el 60% de la venta total del afio

10% 12%
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Figura5.Vent as I ndustria de JuguéePteas/ioz 0 p&
M., 20109.

Asimismo, se expresa que existe una tendencia de crecimiento en la venta de juguetes
en modalidad online, ante la presencia de un crecimiento en 80% en esta modalidad hasta
el mes de agosto del 2018 (Trigoso, 2019). Este factor es favorable para nuestra empresa,

debido a que nuestra modalidad de venta seréa online.

La coyuntura actual a causa del Covid-19 ha generado pérdida de empleos,
disminuyendo la poblacién ocupada en 25% (1 216 600 personas) en el trimestre febrero-
marzo-abril del presente afio (INEI, 2020). Esto genera que la poblacién cuente con
menores ingresos, por ende, exista un ajuste de gastos, priorizando la compra de articulos
de primera necesidad y el pago de servicios, lo cual podria afectar la demanda de nuestros

juguetes.
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2.3. Anélisis del contexto actual y esperado

2.3.1. Analisis demogréfico. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética
(2017), nuestro pais tuvo un crecimiento de 10,7% respecto de la poblacion total del afio
2007, Dando como resultado una poblacién total de 31 237 385 habitantes, por ello la
poblacion efectivamente censada ascendié a 29 381 884 personas, de las cuales 14 450
757 son hombres (49,2 %) y 14 931 127 son mujeres (50,8 %); lo que reveld que en nuestro
pais existen 480 370 mujeres mas que hombres, datos obtenidos en los Censos Nacionales
2017: XII de Poblacién, VII de Vivienda y Ill de Comunidades Indigenas.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (2018), Por regién natural segun
el ultimo censo la Regién de la Costa es la mas poblada, que alberga méas de la mitad de
la poblacion del pais (58,0%), con 17 millones 37 mil 297 habitantes, le sigue la Sierra 8
millones 268 mil 183 habitantes y la Selva 4 millones 76 mil 404 habitantes, tal como se
muestra en la Tabla 1. Por lo tanto, nos centraremos en la costa, lugar donde se ubicara

nuestra planta de produccion.

Tabla 1

Peru: Evolucién de la poblacion censada, por afio censal, segin Regién Natural 1940-
2017

REGIGN NATURAL 1940 1961 1972 1393 2007 2017
Total 6 207 967 9906 T46 13 538 208 22048 356 a7 412157 29381 6B4
Casla 1759573 3850443 6242993 11547 743 14 973 264 17 037 297
Siera 4033952 5182 093 5853293 7 668 359 4763 601 & 268 183
Salva 414 452 865 210 1341822 2832 254 J675 292 4076 404

Nota: Adaptado de Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda, Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica.

Ademas, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2015) la poblacion
joven entre el rango de edad de 15 y 29 afios representa el 27% de la poblaciéon con un
total de 8 millones 377 mil habitantes y que la mayor poblacién joven a nivel nacional se

concentra en Lima Metropolitana.

2.3.2. Andlisis politico i gubernamental.
1 Crisis Sociopolitica. En la actualidad Peru atraviesa una crisis generada por el

COVID-19 al igual que muchos otros paises en Latinoamérica y el mundo. Segun El
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Peruano (2020), El presidente Vizcarra sefialé que Peru es el pais que mas pruebas hace
en la region, incluso superando a naciones con mayor densidad poblacional, como Brasil y
Colombia. Indic6 gque este mayor nimero de muestras va a permitir tener un mejor
diagnéstico del virus en el pais, ver como se nueve el contagio, y de esa manera tomar

mejores decisiones.
Al respecto, El mandatario sefialo que la lucha contra la pandemia tendra tres etapas:

La primera de contencién, de tres meses (marzo, abril y mayo) caracterizada por
evitar la propagacién del virus a toda costa, con casi medio pais paralizado, y con servicios
de salud exigidos al extremo. Esta etapa continuara después que se levante el estado de

emergencia el 26 de abril.

La segunda fase, que ira de junio hasta fin de afio, que consiste en ir preparando
al pais para que retome sus actividades productivas, de manera progresiva y siempre
evitando el rebote de la pandemia. Sefial6 que habra sectores que puedan retomar sus
actividades, como la industria alimenticia, la agroindustria y la construccién, que puedan
retomar sus actividades siguiendo un protocolo sanitario, pero otros sectores, como
restaurantes y cines, que deberan esperar un poco mas.

La tercera fase empieza en el primer trimestre del 2021. El presidente dijo que hay
que asumir esta etapa con una nueva mentalidad y paradigmas para tener a la educacion
y la salud como prioridades. Esta etapa sera intensa, con la ejecucién de muchos proyectos
que ya se estan preparando, en busca de la reactivacién econémica y el retorno a la
normalidad.

1 Elecciones Presidenciales 2021. Segun Redaccion Per 21 (2020) el presidente
Martin Vizcarra afirma que las elecciones acordadas para abril del 2021 se daran con total

normalidad, ya que el problema de la pandemia Covid-19 ya estara superado.

2.3.3. Andlisis econdmico. El sector econdmico en Perd incrementé en un 3,7% en
mediados del 2019, posicionandose como uno de los paises con mayor crecimiento en
américa latina, superando a Brasil y chile, segun estudios de la camara de comercio de
Lima (Conexion Esan, 2019). El incremento que nuestro pais obtuvo se debe también a la
alianza que se tiene con los grandes mercados como China y EE. UU, este panorama fue
muy beneficioso para las pequefias y medianas empresas que apuntaban a un buen
desarrollo (El Peruano, 2019).

Las importaciones disminuyeron en un 3,8% en febrero del 2020 segun informes del
INEI, el cual tiene significancia minima en la economia actual de nuestro pais, tenemos
menos compras de materia prima y productos intermedios, por otro lado, en las

importaciones del sector de manufacturas del plastico hubo una variacién porcentual de
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(6,1%) el cual significa un movimiento de 9,3 millones de ddlares respecto de 2007 (INEI,
2020).

El ministerio de Produccién informé que en marzo del 2019 el sector de manufactura
aumento6 en un 3,7% y esto a su vez afecto de manera positiva al sector industrial ya que
tuvieron mayor produccion (15,9%), después de haber tenido una caida el sector
manufactura y produccion por dos meses consecutivos, el subsector fabril no primario
reporté un ascenso en 2,93%, gracias al sector de bienes y consumos y bienes capital en
6,77%. Las actividades que han determinado el crecimiento de industria productora de
bienes de consumos se encuentran la fabricacion de joyas y articulos conexos, aretes,
pulseras, articulos de coleccién como juguetes, etc. (INEI, 2019). En la siguiente imagen,

se muestra la variacion del sector manufactura en los dltimos afos, (ver Figura 6).

10,12
833

525

2009 210 M 2012 213 014 2015 2016 a7 2018
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Figura 6. Variacién acumulada del valor agregado del sector manufactura: 2009 i
2018 Adaptado de Al nstituto Nacional de

Centrandonos en el Mercado de Juguetes, este se mantuvo muy dindmico y activo en
los ltimos cinco afios, teniendo un crecimiento del 10% en el afio 2015, este analisis tuvo
una proyeccion al 2017 donde llegaria a un crecimiento del 15%, gracias a las ventas

masivas que se tienen en muchas temporadas del afio (Saavedra, 2015).

En la actualidad tras enfrentar una pandemia por coronavirus (SARS-COV-2), iniciada
en marzo del 2020, Peru es uno de los tantos paises que ha sido afectado econé6micamente,
con la finalidad de combatir adversas consecuencias econdmicas para la sociedad, el
gobierno hizo uso de un 12% del PBI, que fueron repartidas a las familias vulnerables y
acreditaron un financiamiento para las empresas afectadas, teniendo un decaimiento de
casi 5% respecto a lo pronosticado para este afo, pues al generarse desempleo y
paralizdndose diversos sectores productivos, no habria registros de ingresos continuos

puesto que las personas estarian expuestas a un contagio masivo (Gestién, 2020).
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Finalmente, tenemos en cuenta los ingresos del mercado al que nos dirigimos, el
ingreso mensual de los varones en lima metropolitana antes de la pandemia se estimaban
un promedio de S/1930.00 y de las mujeres S/1381.00 (ver Tabla 2), un 5.2% de la
poblacion se pertenecia al NSE Ay un 22.3% al NSE B. Por lo antes mencionado respecto
a la pandemia del COVID-19, los niveles socioeconémicos podrian tener una variacion,

actualmente no se cuentan con estos datos registrados.
Tabla 2

Ingresos mensuales de Lima Metropolitana segun sexo y edad

ANUAL: TRIMESTRE MOVIL:
SEXO/ ENE“B-DIBIE-:'::;EMN OCTUBRE-NOVIEM :EEIE::[::;:BHE :
GRUPOS OE EDAD ABSOLUTA “H{";ﬁ 10N ABSOLUTA UAIﬁI;,[;mH
(MILES) (MILES)

Total 1667.3 1685.6 18,3 1.1 1707.6 17027 -4,9 -0.3
Sexo

Hombre 1919,2 1930,5 1.3 0.6 19646 1978,0 134 0.7
Mujer 13539 13815 276 2,0 13943 1369.6 24,7 -1.8
Grupos de edad

De 14 a 24 afios 1031,2 1036,0 4.8 0.5 10243 1022.7 -1,6 -0,2
De 25 a 44 afios 17782 17606 -17.6 -1,0 1805,1 1773.6 -31.5 -1.7
De 45 y mas afios 1 886,1 19445 58,4 31 19566 19639 e 0.4

Nota: Adaptado de Instituto Nacional de Estadistica e Informatica- INEI.

2.3.4. Analisis legal.

1 Ley N° 28376, ley que prohibe y sanciona la fabricacién, importacion,
distribucion y comercializacién de juguetes y (tiles de escritorio toxicos o
peligrosos. La presente ley fue impuesta por la DIGESA, para prevencion y
proteccion de la salud de los menores de edad que suelen estar expuestos a la
friccion y/o manipulacion de juguetes, que en muchas ocasiones estan elaborados
con materiales altamente toxicos.

1 Norma técnica de seguridad de juguetes y Utiles de escritorio NTP 324.001-
4:2008 Esta Norma técnica peruana propuesta por INACAL, indica y proporciona
informacion necesaria que deben tener el rotulado de los juguetes y Utiles de
escritorio, para que pueda ser comercializado.

1 Norma técnica de seguridad de juguetes y Gtiles de escritorio NTP 324.001-
2:2015 (compuestos quimicos organicos). La siguiente Norma Técnica peruana
especifica los requisitos del contenido de ciertos compuestos quimicos organicos
gue pueden ser altamente toxico, restringiéndolo para la fabricacion de ciertos

juguetes.
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1 Ley que regula el consumo de bienes de plasticos de un solo uso. La Ley N°
30884, establecido por el MINAM fue la primera ley en prohibir el consumo de
plasticos de un solo uso, dentro de estos esté incluido la regulacién y limitacion en
la fabricacion de esta materia prima, para ello la industria manufacturera del plastico
se ve restringida en cuanto a su produccion masiva.

1 Ley n°27314: ley de gestion integral de residuos solidos. Esta Ley permite la
buena gestion de los residuos sélidos, los cuales son depositados en los rellenos
sanitarios, dicha ley promueve la segregacion de productos que pueden tener un
uso adicional, como los que estan hechos de plastico PET.

1 Ley n°30056: ley mypes. La presente ley, modifica ciertos articulos registrados en
el D.S N° 007-2008-TR, donde facilita las inversiones de las pequefias y medianas
empresas, también impulsa el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial,
las nuevas empresas se podran adaptar a la Nueva RUS, y a los beneficios que

tienen las empresas antiguas.

2.3.5. Analisis cultural. El incremento tecnol6gico a nivel mundial convierte al
consumidor peruano en un comprador mas diligente. En otras palabras, el consumidor
peruano se ve muy influenciado por estas nuevas tecnologias las cuales inciden mucho en
su poder de decision y alteracion de sus deseos hacia un producto o servicio los cuales, a
su vez, alteran su habito de compra.

El Director Ejecutivo de la empresa ReponGO, Martin Salirrosas, destaca cuatro

aspectos fundamentales que definen al perfil del nuevo consumidor (El Peruano, 2019).

I Compra basandose en lo que investiga en internet. Todos saben cémo el
internet influencia mucho en nuestras decisiones al momento de hacer una compra. Segln
un estudio de Kantar TNS encomendado por Google, el 94% de los consumidores
peruanos compran algun producto basado en lo que investiga en internet; mientras que el
50% consulta informacion en sus smartphones recién cuando esté en la tienda (El Peruano,
2019).

Este estudio precis6 también que el 80% de consumidores miran videos online sobre el
producto antes de realizar una compra con el fin de ver las propiedades y beneficios que
ofrece el producto al igual que la experiencia que tienen otros consumidores que ya lo
adquirieron.

1 Se ha vuelto mas exigente. El consumidor peruano se expande a nuevos
horizontes o productos con el fin de explorar nuevas alternativas de compra las cuales lo
pueden beneficiar de varias maneras. Por esa razon, el consumidor peruano es uno de los

mas exigentes al momento de realizar una compra. Estas nuevas alternativas de compra
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se originan debido a la gran competencia nacional e internacional en la cual se disputan
todas las empresas.

I Tendencia a productos ecoamigables. Este punto es el que marca la diferencia
de nuestro producto comparado con la competencia. La tendencia ecoamigable es una
cultura la cual se va incrementando poco a poco por todo el mundo; esto debido a que los
consumidores y las personas en general son mas conscientes de la contaminacién que
originan los productos o materiales no degradables y el impacto ambiental que estos
producen.

W&D Comunicadores Asociados en el 2019, lanzé un articulo citando a la empresa de
ventas online Mercado Libre. Esta empresa realiz6 un estudio a mas de 18,000
consumidores a lo largo de América Latina mostrando nuevas tendencias a la hora de elegir
productos online como las consideraciones ambientales y sociales. Estas se incrementan
en los millennials (20% de los encuestados) y resulta mas notorio en aquellas personas
gue tienen hijos (73% de la muestra). Esto nos indica que, los millennials tienen presente
el impacto ambiental por lo menos en alguna de sus decisiones de compra.

Asimismo, aquellas personas que tienen hijos se ven mas influenciadas por velar por la
seguridad y salud de sus generaciones futuras las cuales serian victimas de los errores
gue cometan ahora.

i Asistencia al momento de hacer las compras. Todo consumidor, 0o en su
mayoria, al momento de realizar una compra determinada siempre requieren 0 necesitan
de una asistencia digital que lo ayude a comprar 0 ver precios; es por ese motivo que las
aplicaciones de compra y entrega de productos se ven muy cotizadas Ultimamente.

Sin embargo, esta tendencia también indica que el consumidor sea leal a una marca
determinada la cual le ofrezca precios o productos personalizados.

9 Culturaen tiempos de COVID T 19. Se toma en cuenta la nueva cultura la cual se
desarrolla a base de limpieza, higiene y salud a raiz de la pandemia causada por el virus
CoOvID T 19.

Con el fin de afrontar las graves consecuencias que esta pandemia provoca, la sociedad
peruana fue creando habitos estrictos de limpieza con el fin de protegerse y proteger a sus
familiares. Estos nuevos habitos se han convertido en una nueva cultura para el desarrollo
de todas sus actividades, no solo en el hogar, sino también en sus centros laborales. La
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) afirma que esta pandemia puede causar un fuerte
impacto psicolégico causando paranoia, ansiedad, miedo, soledad, etc.

Acausadeestoesimpor t ant e tener en cuenta que |
basada en prevencion y cuidado; es decir, que cada producto que esta sociedad desee

adquirir, tendra que cumplir unos estandares especificos tanto en la manera en como
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adquiere el producto, en la manera en cdmo se le entrega el producto y en la seguridad y
confianza que deben de darle sus vendedores para que el cliente se sienta satisfecho,
tranquilo y mucho més importante, con buena salud.

Asegurar un producto libre de cualquier tipo de germen, virus o bacteria es un reto que

|l a Anueva sociedadd presiona a todo vendedor a

2.3.6. Andlisis tecnoldgico. En la actualidad, la tecnologia es importante para apoyar
las actividades de abastecimiento, ventas, control de inventarios y recoleccién de
informacion (Garcia, 2015). De esta manera las diferentes actividades estaran
interrelacionadas y coordinadas, ya que utilizaran una misma fuente de informacion.

1 Abastecimiento. Para la fabricacion de los juguetes se utiliza un método empleado
por la mayoria de los fabricantes moder nos el cual se denoenmi ncau af |
utiliza una impresora industrial especial. Las ventajas de este método de fabricacién de
juguetes es gque se puede utilizar una amplia gama de materiales lo cual es idéneo para el
polimero que se utilizara para la fabricacion de nuestros juguetes.

I Ventas. Latecnologia nos ayudara a la realizacion de campafas de marketing por
Internet las cuales incentivaran las ventas a través de una pagina web propia y utilizando
otras redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram, etc. En la pagina, se podran
comprar juguetes, asi como también solicitar presupuestos donde se coordinara una visita
para poder dimensionar el trabajo a realizar.

i Control deinventarios. Este recurso es clave para medir el inventario de juguetes
y materiales con el que se cuenta. Se mantendra un riguroso control utilizando una base
de datos apoyandonos en un servicio que ofrece Google llamado Cloud SQL el cual
automatizara el aprovisionamiento de bases de datos, la gestion de la capacidad de
almacenamiento y otras tareas que requieren mucho tiempo. Este servicio nos permitira
manejar el stock de una manera eficiente y con el cual no nos produzca ninguna pérdida o
gasto de material.

1 Recoleccién de informacion. Este factor es clave para analizar la informacion
obtenida para la realizacibn de todas las actividades anteriormente mencionadas,
incluyendo también la busqueda de informacién para la evaluacion de puntos de
recopilacion potenciales, fabricacion del polimero, manejo de quimicos peligrosos, analisis
de la industria, definicion del plan de operaciones, plan financiero y los posibles riesgos
criticos.

9 Utilizacién de un sistema ERP. El término ERP se refiere a Enterprise Resource
Planning que traducido al espa T o | significa iSi st ema de pl a

empresarial eso. Lo gue h a ces eneasgaree de¢ digtimas d e pro
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operaciones internas de la empresa, desde produccion a distribucion o incluso recursos
humanos (Enterprise resource planning, s.f.).

Las ventajas que nos dara el uso de este sistema ERP son:

a) Automatizacion de procesos de la empresa.
b) Disponibilidad de la informacion de la empresa en una misma plataforma.

c) Integracion de las distintas bases de datos de la compafia en un solo
programa.

d) Ahorro de tiempo y costes.

La importancia de analizar previamente todos los puntos mencionados, y a lo largo del
proceso del producto, nos permitira tener un enfoque mas amplio de las oportunidades y

amenazas por las cuales atraviesa la empresa y el producto en si.

2.3.7. Andlisis ecolégico. El 31 de agosto de 2001 el Estado peruano reconoci6
legalmente la existencia de la agricultura organica, brindando oportunidades a los
agricultores de este ambito para crecer (Higuchi, 2015); entre los principales productos
certificados del pais se encuentran el café, el cacao, los platanos o bananos, la quinua y
las castafias o nueces de Brasil (FIBL e Ifoam 2014). Esto nos ayuda a entender la
importancia que los peruanos le estdn dando a los productos ecolégicos a partir de esos
afos; ya que, segun un estudio del Instituto de Opinién Publica de la PUCP, publicado en
el 2009, indica que el 23% de la poblacién de Lima compra frecuentemente productos
ecoldgicos (IOP, 2009:8).

Los resultados obtenidos en este estudio nos pueden ayudar a descubrir cuales son las
oportunidades que tendria nuestro producto en el mercado peruano; ya que, el estudio
demuestra que la tendencia de los consumidores de optar por productos ecoldgicos y que
ayuden a conservar el medio ambiente, va en aumento. El reconocido autor de libros sobre
marketing, Philip Kotler, ha denominado a esta nueva exigencia de los mercados como el
Al mper at i v oKottem20L1el®2). al 0 (

Se plantea que hay dos dimensiones que son importantes para revelar con precision el
nivel de preocupacién ecoldgica de los compradores. Primero, la actitud del comprador
debe manifestar su preocupacién por la ecologia. En segundo lugar, el comprador debe
indicar el comportamiento de compra que es compatible con el mantenimiento del sistema
ecoldgico. Por lo tanto, el nivel de preocupacion por la ecologia que una persona demuestra

estard en funcién tanto de sus actitudes como de su comportamiento (Kinnear, 1974:21).

Vale preguntarse si existe alguna empresa en el Perl o el mundo que utiliza algun

bioplastico o biopolimero para fabricar sus juguetes; y la respuesta es si. La empresa LEGO
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ha estado utilizando desde el 2018 un bioplastico obtenido a partir del etanol extraido de la
cafia de azucar, es asi como sintetizan el polietileno que utilizan para fabricar las piezas
gque se usaran para representar elementos botanicos tales como grass, arboles, flores,
plantas, entre otros. Asi lo explico el vicepresidente de responsabilidad ambiental del grupo

LEGO al respecto. Tim Brooks sostiene que:

fEn el grupo queremos contribuir a generar un impacto positivo en el mundo que nos
rodea, y estamos trabajando duro para crear productos para nifios que usen materiales
sostenibles. Estamos orgullosos de anunciar que los primeros elementos Lego, hechos de
plastico de origen sostenible estén actualmente en producciébny de que llegaran al
mercado a lo largo de este afio. Este es un gran primer paso en nuestro
ambicioso compromiso de conseguir que todas las piezas de Lego utilicen materiales
sostenibles. 6 ( MundoPl ast, 2018).

Aproximadamente en todo el mundo se producen 400 toneladas de plastico que son
desechados, de los cuales apenas un 9% son reciclados y un 12% es incinerado. Para esto
también hay que tomar en cuenta que China es el mayor contaminante de plasticos de
embalaje y Estados Unidos el mayor desechador de plasticos usados para empaquetados.
(ONU, 2018).

Ademas, se menciona que, si ho se hace nada para contrarrestar este problema, para
el afio 2050 pasariamos a producir 12,000 toneladas de plasticos que estarian dispuestos
en vertederos y en el medio ambiente (ONU, 2018). Entre los principales tipos de plasticos
que se pueden observar en el mar producto de la contaminacion del hombre son:
Polietileno, Polietileno tereftalato (PET), Polipropileno (PP) y el nylon (nylon). (lguifiez,
2019).

Finalmente, podemos hablar de cémo la pandemia del COVID-19 ha afectado a los
desechos de plastico en el mundo, ya que ahora la gente se esta quedando en sus casas,
lo cual supone un mayor gasto e inversion para la alimentacion y bebida, es por ello que
en muchos lugares de Lima se ha observado un incremento en el volumen de residuos

sélidos emitidos.

2.4. Oportunidades

La preocupacion en el Pera por la conservacion del medio ambiente ha ido en aumento
durante los ultimos afos. El 89% de la poblacién de Lima la considera como un tema muy
importante. El 96% indica tener la percepciéon de que el medio ambiente se ha deteriorado

durante los ultimos diez afios (IOP, 2009:2).
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Para entender mejor esto debemos de citar a Peattie y Charter (2002), mostrandose en
la Tabla 3, como representaban las tendencias ambientalistas que fueron cambiando a
través de los afios.

Tabla 3.

Tendencias ambientalistas

Factor

En los afios 1970 - ambientalismo

En los afios 1990 - verde

Enfasis

En los problemas ambientales

En los problemas subyacentes con
nuestros sistemas sociales,
econdémicos, técnicos o juridicos

Atencion geogréfica

En los problemas locales (por
ejemplo la contaminacién)

En las cuestiones globales (por
ejemplo el calentamiento global)

Identidad

Estrechamente vinculada a otras
causas antisistema

Un movimiento independiente
aceptado por muchos elementos
del sistema

Fuentes de apoyo

Una élite intelectual , y aquellos
que estan al margendela
sociedad

Una amplia base social

Base de las
campaias

Uso de predicciones sobre
crecimiento exponencial para
predecir problemas
medioambientales (por ejemplo
limites del crecimiento)

Utiliza evidencia de la actual
degradacién ambiental (por
ejemplo, el agujero en la capa de
ozono, el derretimiento de los
glaciares)

Actitud hacia las
empresas

La empresa es el problema.
Generalmente confrontacional

Empresas son vistas como parte de
la solucién. Se forman alianzas

Actitud hacia el
crecimiento

Deseo de un crecimiento cero

Deseo de un crecimiento sostenible

Vision de la
interaccién medio
ambiente - empresa

Centrado en los efectos negativos
de la actividad empresarial sobre
el medio ambiente

Se centraenla dindamica
interrelacion entre la empresa, la

sociedad y el medio ambiente

Nota: Adaptado de Peattie y Charter en Baker (2008:728). Citado por Prado (2014).

Las dos dimensiones, actitud y comportamiento planteadas por Kinnear, se han
convertido en la base para una gran cantidad de definiciones sobre lo que implica ser un
consumidor verde o ecoldgico. Podemos detenernos un momento en este punto y hacer
un paralelo con los datos que se tienen sobre los limefios. El 89% que sefialo como un
tema importante la conservacion del medio ambiente se ubicaria dentro de la dimensién de
la actitud, mientras el 23% que indico que compra habitualmente productos ecolégicos

estaria dentro de la dimension del comportamiento (Prado, 2014).

Actualmente estamos viviendo una época de pandemia por el COVID-19 o también
conocido como la neumonia de Wuhan o el SARS COV- 2. Siendo esta una enfermedad
nueva y altamente contagiosa que puede llegar a matar a las poblaciones de la tercera
edad o que presenten enfermedades preexistentes que debiliten su sistema inmunolégico,
es que muchos paises han tomado la decision de declarar periodos de cuarentena que van
desde 1 a 3 meses, dependiendo del pais. Es por ello que la mayor parte de las actividades

humanas se han detenido, lo cual ha conllevado a una reduccion significativa de las
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emisiones de contaminantes al medio ambiente. Para el caso de Lima, por ejemplo,
observamos una reduccién de hasta un 60% en el total de emisiones de material

particulado en algunos distritos.

Esto también hace que las empresas de plastico no estén funcionando al 100% o que
algunas simplemente estén inoperativas; esto debido a que estas empresas aun no se
encuentran en el rubro de la reactivacion econémica de la primera y segunda fase, segun
el protocolo dictaminado por el presidente Martin Vizcarra, estas empresas recién podran

operar en los ultimos meses del afio y con capacidad de trabajadores limitada.

Esto demuestra que el planeta de alguna u otra manera se esta dando un respiro del

constante dafo que le ocasiona el ser humano con sus actividades, (ver Figura 7).

Actitud: preocupacion por el medio ambiente anivel de discurso (89%)

Comportamientos ecologicos:
Activismo ecologico

Reciclaje

Ahorrode

energia
Uso de la bicicleta

comomedio de
transporte

Evitarproductos contaminantes

Figura 7. Compra ecolégica. Adapt ado de APradoo, 2014.
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CAPITULO 3. ESTUDIO DE MERCADO

3.1. Descripcion del producto

PEEL TOYS S.A.C es una empresa que elabora juguetes didacticos a base de
biopolimeros, de lo cual busca reducir el uso de plasticos en los juguetes habituales, que
en consecuencia contaminan el medio ambiente y puede ser perjudicial para la salud. La
materia prima serd adquirida por medio de convenios con las municipalidades de los
distritos que se encuentran dentro de nuestro publico objetivo, ademas los juguetes
contaran con certificados ecoldgicos en su creacion y empaque y seran elaborados de
distintas formas y variedad de colores, abarcando inicialmente con los siguientes: Cubo

didactico, Rompecabezas y Piramide de anillos.

La durabilidad del producto se considera de 1 afio sin ser expuestos a los paradmetros
de descomposicion de un biopolimero a través del compost. La garantia que ofrece la
empresa es de 6 meses después de la venta, los trabajadores y colaboradores tendran

descuentos en la adquisicion de estos productos.

El producto presentado busca incrementar la estimulacién temprana en los nifios del
Perd, inicialmente centrandonos en nuestro publico objetivo de la zona 7 (Miraflores, San
Isidro, San Borja, Surco, La Molina) de la capital Limefia. En estos distritos se encuentran

personas dentro de los niveles socioeconomicos Ay B.
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3.2. Seleccién del segmento o mercado

Segmentacion Geografica. El estudio de nuestro mercado se dara en la zona 7 de
lima Metropolitana debido a la clasificacion socioecondmica de estos sectores es Ay B. La
zona 7 esta conformada por los distritos de: Miraflores, Surco, San Isidro, San Boja y La
Molina, (ver Figura 8).

San Isidro

Santiago
de Surco

Miraflores
La Molina

San Borja

LIMA METROPOLITANA

Figura 8. Segmentacion geogréafica del mercado: Zona 7 Lima Metropolitana. Adaptado de
iMart2nezo, 2017.

Segmentacion Demogréafica. El proyecto de Biopolimeros para la elaboracion de
juguetes esta dirigido al publico de 18 a 55 afios, con NSE A y B, sin importar raza, ni
religion. Se da eleccion a estos niveles socioecondmicos debido a la alta inversion que
requiere elaborar los juguetes con biopolimeros y que ademas son asequibles para estos

sectores.

Segmentaciéon Psicografica. El proyecto esta orientado a las personas que tienen un
estilo de vida ecolégica, innovadora y tienen el deseo de contribuir de forma positiva con el
ambiente. Ellos suelen identificarse con los mismos y serdn los primeros en aliarse y

fidelizarse con nuestros productos.

Segmentacién Conductual. Nuestro publico objetivo al cual se dirige nuestro proyecto,
son jovenes, padres y madres de familia, entre otros, que requieren mayor seguridad con

el uso y manipulacién de juguetes para sus hijos, ademas estos suelen adquirir productos
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no téxicos y amigables con el ambiente, ya que estan familiarizados con las situaciones de

vulnerabilidad ambiental y de salud, que ocurren en la sociedad actual.

3.3. Investigacion de mercado

Segmentacion de poblacién. Se recopild informacion de la Compafia Peruana de
Estudios de Mercados y Opinién Publica CPI (2019), cuya base de datos se obtuvo del
Censo Nacional del 2017 realizado por INEI, y la Estructura Socioeconémica 2018

realizada por la Asociacién Peruana de Empresas de Inteligencia de Mercados.

Poblacion de Lima Metropolitana por Zonas Geograficas. La poblacion total al
afio 2019 es aproximadamente 10 millones 580 mil 900, (ver Tabla 4). Nuestro publico
objetivo pertenece a la Zona 7, registrando 810 mil 600 personas y siendo el 7.7% de la
poblacion total (CPI, 2019).

Tabla 4

Poblacion de Lima Metropolitana por zonas geogréficas

Zona Geografica FPoblacién (Miles)  Porcentaje

Zona 1. Puente Piedra, Comas, Carabayllo 13093 12.4%
Zona 2. Independencia, Los Olivos, San Martin de 13183 12.5%
Porres.
Zona 3. San Juan de Lurigancho 11576 10.9%
Zona 4. Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria 7712 7.3%
Zona 5. Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, 14776 14.0%
San Luis, El Agustino.
Zona 6. Jesis Maria, Lince, Pueblo Libre, kYA 3.6%
Magdalena, San Miguel.
Zona 7. Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, 310.6 7.7%
La Molina.
Zona &. Surquille, Barranco, Chorrillos, San Juan 8783 8.3%
de Miraflores.
Zona 9. Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo, 10987 10.4%
Lurin, Pachacamac.
Zona 10. Callao, Bellavista, La Perla, La Punta, 1100.4 10.4%
Carmen de la Legua, Ventanilla y Mi Perd.
Zona 11. Cieneqguilla y Balnearios. 190.5 1.8%

Total Lima Metropolitana 10 5809 100%

Nota: Adaptado de: CPI, 2019.

Niveles Socioecondmicos. Evaluando nuestro publico objetivo, se obtuvo que, de
Lima Metropolitana, el 27.7% pertenece al NSE A y B; siendo el 54.56% poblacién en el
rango de edad entre 18 y 55 afios. Por otro lado, el 79.1% de la poblacién de la Zona 7
pertenece al NSE Ay B (CPI, 2019).
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A continuacion, se presentaran dos tablas expresando estos datos, (ver Tabla 5y 6).

Tabla b

Niveles socioecondémicos y rango de edades

Poblacién por rango de edades (afios)

NSE 015 6-12 13-17 18-24 25-39 40 - 55 56 a mas
AyB 228.9 272.2 212.8 355.9 772.0 604.6 526.4
C 408.9 478.8 358.1 585.5 11495 880.6 645.7
D 244.3 2825 207.8 337.1 658.0 488.2 335.3
E 59.6 68.6 48.8 78.9 153.9 113.1 73.9
Total Lima 941.7 941.7 11021 1357.4 2683.4 2086.5 1581.3

Metropolitana

Nota: Adaptado de CPI, 2019.

Tabla 6

Niveles Socioecondémicos y zonas geogréficas.

Nota: Recuperado de CPI, 2019.

1 Puente Piedra, Comas, Carabaylio. 1,309.3 124 0.0 146

2 Independencia, Los Olvos, San Martin de Porras 13183 125 21 283

3 SanJuan de Lurigancho 1,157.6 109 1R 215

4 Cercado, Rimac, Brefia, La Victora ma 73 25 299

5 ::Cmclacayo Lurigancho, Santa Anita, San Luis, B Agus- 14776 140 14 116

6 Jestss Maria, Lince, Pueblo Litre, Mapdalena, San Miguel 3777 36 16.2 58.1

| 7 atiores, San iscro, San Borja, Surco, La Motna 8106 77 359 432
8 Surquiio, Barranco, Chorrilics, San Juan de Miraflores 878.3 83 20 291

q Villa €I Salvador, Vilka Maria det Triundo, Lurin, Pachacamac 1,098.7 104 05 79

Callao, BeRavista, La Perla La Punta, Carmen de la Legua,

10 Ventarita y Mi Peri 1,1004 104 14 190
n Cieneguilla y Bainearios 190.5 18 0.0 99
TOTAL LIMA METROPOLITANA 105809 1000 43 234

397
476
4456
439

456
25
136
488
52.2
460
476

366
19.9
253
215
3.3

35

6.3
17.3
316

327
241

a1
21
75
22

8.1
1.7
10
28
78
92
98
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Tabla 7.

Resumen de segmentacion.

Criterio Porcentaje Poblacion (miles)
Lima Metropolitana (2019) 100% 10 580.9
Zona 7: Surco, La Molina, Miraflores, San 7.7% 810.6
Isidro, San Borja
NSEAyB 27.7% 29228
Edad 18 i 55 afios pertenecientes al NSE A 54.56% de NSEAyB 16825
yB Lima Metropolitana
Zona 7 perteneciente al NSE Ay B 79.1% 641 185

Nota: Adaptado de CPI, 2019.

Tamafio de Muestra. Para establecer la muestra, utilizamos la férmula para calcular

el tamafio de muestra cuando se desconoce el tamafio de la poblacion:

n=(Z

Siendo:

Z: Nivel de Confianza = 1.96 (Al 95%)

p: Probabilidad de Exito= 0.5 (Al 50%)

g: Probabilidad de Fracaso= 0.5 (Al 50%)

e: Error muestral: 0.05 (al 5%)

D2 X p X

e2

n = (1.96)?> x 0.5 x 0.5 = 384 personas

(0.05)2

Disefio de la Encuesta. Con la finalidad de obtener informacion primaria se realizé una

encuesta de manera digital, siendo esta la opcién 6ptima de recopilar informaciéon ante la

actual coyuntura del COVID-19. La encuesta constd de 24 preguntas, las cuales

proporcionaron informacién como los datos de segmentacion, informacién de las

experiencias ante el uso de juguetes de competidores, la opinion de la poblacién con

respecto a nuestro producto, entre otros.

Resultados de la Encuesta.
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1. Género.

384 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
@ Otro

0.3%

Figura 9. Resultados pregunta 1. Elaboracion Propia

De la poblacién encuestada, se obtuvo que el 54,2% eran mujeres, mientras que el 45,3%
eran hombres, y un 0,5% pertenecia a otro género (ver Figura 9).

2. ¢En qué distrito de Lima Metropolitana vive?

384 respuestas

2.5% @ Zona 1. Puente Pledra, Comas, Carab
> @ Zona 2. Independencia, Los Olivos, S
31.8% @ Zona 3: San Juan de Lurigancho
6.3% @ Zona 4: Cercado, Rimac, Brefia, La Vi.
@ Zona 5; Ate, Chaclacayo, Lurigancho,

- 2.9% @ Zona 6: Jesus Maria, Lince, Puebio Li
16.4% @ Zona 7. Miraflores, San isidro, San Bo
@ Zona 8: Surquilio, Barranco, Chorrillos.

@ Zona 9 Villa el Salvador, Villa Maria del

Triunfo, Lurin, Pachacamac
@ Zona 10 Callao, Bellavista, La Perla La
Punta, Carmen de Ia Legua, Ventanilia
@ Zona 11: Cieneguilla y Balnearios

Figura 10. Resultados pregunta 2. Elaboracion propia.

De la poblacién encuestada, se obtuvo que el mayor porcentaje pertenecia a la Zona 7,
con un 31,8%; seguido de la Zona 6 con un 16.4% y un 10.9% perteneciente a la Zona 8,
(ver Figura 10). Con el presente dato obtenemos que el mayor porcentaje de la poblacion
encuestada pertenece a nuestro publico objetivo.

3. ¢Cudl considera que es su ingreso mensual familiar?
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384 respuestas

@ 5/ 12,000 a mas

@ S/ 7.000a s 11,999
O S/.4,000a5/ 6999
@ S/.2500a 5/ 3,090
@ S5/ 1300a%5/ 2499

Figura 11. Resultados pregunta 3. Elaboracion propia

De la poblacién encuestada, se obtuvo que el NSE A y B representan el 28.9%, seguido
por el NSE E con 24.5% y el NSE C con 24.7% (ver Figura 11).

4. ¢Qué edad tiene?

384 respuestas

®Menos de 18 afios
®19a 27 afios

/28 a 39 afos
@402 55 afios

@55 a mas

Figura 12. Resultados pregunta 4. Elaboracion propia

De la poblacion encuestada, se obtuvo que el 62,8% tiene entre 19 a 27 afios, seguido
por el 13% de la poblacién que posee entre 28 a 39 afios y el 12% que posee de 55 a mas,
(ver Figura 12). Ante ello, logramos obtener que la poblacién entre 18 y 55 afios representa

el 87% de la poblacion encuestada.
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5. ¢Algun integrante de su familia 0 amigo cercano tiene algun infante (nifios menores
de 5 afos)?

384 respuestas

@ s
@ Mo

Figura 13. Respuesta pregunta 5. Elaboracién propia

De la poblacién encuestada, el 80,7% cuenta con nifios menores a 5 afios, ya sea en
su familia o por parte de amigos cercanos, siendo estos potenciales compradores de

nuestro producto. Por otro lado, el 19,3% no cuenta con integrantes de familia menores a
5 afios (ver Figura 13).

6. Los juguetes didacticos son aquellos que promueven el desarrollo psicomotriz de

los nifios, ¢ En qué ocasiones usted considera ideal la compra de estos juguetes?

384 respuestas

@ Dia del Nifio
@ Eaby Shower
Mavidad
@ Cumpleafios
@ Cuando se pueda comprar
@ Cualguier ocasion
@ Todas anteriores v Cualquier ocasion
@ Cuando sea necaesario

16V

Figura 14. Resultados pregunta 6. Elaboracion propia.

De la poblaciébn encuestada, el 44.5% consider6 que una fecha idea seria en
cumpleafios, seguido del 20,1% que considera que podria comprarse en navidad, un 15.1%

consider6 comprarlo en el Dia del Nifio y un 9,6% consideré que la fecha ideal seria en
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baby showers, (ver Figura 14). Asimismo, la pregunta permitia brindar otras opiniones, en
el cual, debido a las distintas redacciones no se consideraban como una sola respuesta
asi representen la misma idea. Ante ello, se realiz6 la suma del porcentaje de estas
respuestas, obteniendo que el 7.3% considera que no hay una fecha especial para
comprarlos, ya que son fundamentales para el desarrollo de los nifios; el 2% considero
todas las opciones anteriores, y los demas encuestados brindaron opiniones como adquirir

el producto cuando el Kinder lo requiera como premio ante un logro.

7. ¢Cual de las siguientes seria de su preferencia?

384 respuestas

® Lzgo
@ Fisher Price
Baby Infanti Store
@ Flay-Doh
@ Hasbro
@ Lo mas importante es el tipo de juego,...
®.
@ Mo tengo preferido

12V

Figura 15. Resultados pregunta 7. Elaboracién propia.

De la poblacién encuestada, el 41.4% expresé que su marca preferida es Lego, seguido
del 26.8% que prefiere Fisher Price, asi como el 12,8% prefiere la marca Hasbro, el 10.4%
prefiere Play-Doh y el 6.5% prefiere Baby Infantil Store (ver Figura 15). Con respecto a la
opcion otros, la poblacion expres6é que no cuenta con una marca favorita o que

independiente de la marca, lo importante es el juguete.

8. ¢Qué experiencia ha tenido con los productos de las marcas anteriormente

@ Eucelente
@ Bueno
Reguiar
: 0.5% ® Malo
_;A’/ & Muy Malo
0.5%
28 6%

Figura 16. Resultados pregunta 8. Elaboracion propia

mencionadas?
384 respuestas
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De la poblacion encuestada, se obtuvo que el 61.2% habia obtenido una buena
experiencia con respecto a sus marcas preferidas de juguetes, contando el 28,6% con una
excelente experiencia y el 9.1% con una experiencia regular. Asimismo, el 1% de la

poblacién obtuvo una experiencia mala o muy mala, (ver Figura 16).

9. En caso haya tenido una experiencia agradable, ¢ Cual ha sido la razén de esta?

@ Buena calidad

@ Frecio accesible

@ Durabilidad

& Buena atencion

@ Cfertas

@ Foseen franguicias conocidas
@ Diversion

@ Mecesitas concentracion, analizar
formas v encontrar la manera para
poder armar ¥ compartes con los nifio. ..

Figura 17. Resultados pregunta 9. Elaboracion propia.

Del total de encuestados, el 56.6% expresé que contaron con una experiencia agradable
gracias a la calidad del producto, seguido del 26.6% que considera que su experiencia fue
agradable debido a la durabilidad de los juguetes, y el 12.4% considera que obtuvieron
precios accesibles, (ver Figura 17). Con respecto a la opcién otros, expresaron que su
experiencia fue agradable debido a la buena atencién del personal (2.1%) y a las ofertas

gue brindaron (1.6%), entre otros.

10. En caso haya tenido una mala experiencia, ¢, Cual ha sido la razén de esta?

@ Mala calidad

@ Altos precios

@ Poca durabilidad

@ Mala atencion

@ Ninguna

@ Ninguna

@ No he tenido

& ninguno

& Ninguno

@ En el caso de Playdoh elnproducto

Figura 18. Resultados pregunta 10. Elaboracién propi-a.
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Del total de encuestados, el 61,9% expresa que tuvo una mala experiencia debido a los
altos precios que ofrecen las marcas mencionadas en la pregunta 8; mientras que un 12,4%
considera una mala experiencia debido a la poca durabilidad de los juguetes, el 12%
considera que la mala experiencia fue a causa de una mala atencién y el 10% expresa que
los juguetes fueron de mala calidad, (ver Figura 18). Con respecto a la pregunta otros, el

2,7% expresa que no tuvieron una mala experiencia.

11. Ante la tragedia mundial a causa del Covid-19 se ha podido apreciar un factor no
esperado el cual beneficia distintos aspectos medio ambientales como la calidad
del aire, el retorno de especies a sus habitats, entre otros. Ante lo expresado ¢ Cuan
importante considera usted el cuidado del medio ambiente?

@ Muy importante

& 'mportante
Medianamente importante

@ Foco Importante

@ MNada importante

Figura 19. Resultados pregunta 11. Elaboracién propia.

Del total de encuestados, el 80,5% expresa que el cuidado del medio ambientes es muy
importante, mientras el 13,8% expresa que es importante. Ademas, el 4.7 % expresa que
es medianamente importante y el 1% poco o nada importante, (ver Figura 19). Ante ello,
se obtiene que 94.3% de la poblacion encuestada muestra un interés en el cuidado del
medio ambiente, siendo posible que estén a favor de la compra de nuestro producto.

12. ¢ Qué tipo de consumidor se considera segln su actitud ambiental?

33



@ Eco-pasivos: Considera que los demas
resolveran el problema

@ Eco-opuestos: Considera que no hay
problema

@ Eco-activos: Actian para resolver el
problema

@ Eco-conscientes: Son conscientes del
problema pero no toman la iniciativa

@ Eco-escépticos: Considera que nada
resuelve el problema

Figura 20. Resultados pregunta 12. Elaboracion propia.

Del total de encuestados, el 63% se considera eco-activos, el 26.3% se considera eco-
conscientes, el 5.7% eco-pasivos, asi como el 2.6% se considera eco-opuestos y el 2.3%
se considera eco-escépticos, (ver Figura 20). Ante ello, se obtiene que el mayor porcentaje
de la poblacién se encuentra dispuesta a contribuir y actta a favor del cuidado del medio
ambiente (eco-activo), o se encuentra consciente del problema, y existe la posibilidad que
estos lleguen a tomar la iniciativa de contribuir con el cuidado del medio ambiente en un
futuro; llegando asi a tener un 89.3% de la poblacion que puede verse interesada en

nuestro producto, ya que es ecoamigable.

13. Luego de que identificé que tipo de consumidor es, le presentaremos 5 tonos de

consumidor verde, ¢ Con cudl de estos se identifica?

@ Consumidor Lohas: Mantiene un estilo
de vida sano y sostenible

@ Consumidor Naturalites: Son usuarios
que suelen adguirir productos orgénic. ..

© Consumidor Drifter: Se orientan por la
moda, de manera gue su lealfadala s...

@ Consumidor Convencional: Son
practicos y razonables, suelen optar p..

@ Consumidor Despreocupado: Se
encuentran desvinculados de las cons. ..

Figura 21. Resultados pregunta 13. Elaboracion propia.

Del total de encuestados, el 39,1% se consideran consumidores convencionales,
seguido del 38,8% que se consideran consumidores Lohas, el 11,2% consumidores
Naturalites, el 8,1% consumidores Drifters y el 2.9% consumidores despreocupados, (ver
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Figura 21). Ante ello, obtenemos que parte de la poblacién (38%) tiene una mentalidad de
consumidor Lohas, siendo beneficioso para nuestra empresa debido a que mantienen un
estilo de vida sano y sostenible, representando asi su preocupacion por el medio ambiente;
sin embargo, el 39% se considera consumidor convencional, factor de relevancia a tomar

al momento de fijar el precio de nuestros productos.

14. ;De qué manera cree usted que ha afectado la Pandemia del Covid-19 a su

economia?

& Hormal
P Leve

Moderada
@ Severa

Y

Figura 22. Resultados pregunta 14. Elaboracion propia.

Del total de encuestados, el 46.1% considera que la actual pandemia del Covid-19 ha
afectado su economia de manera moderada, mientras que el 22,5% considera que lo afecto
de manera leve, el 22,3% lo afecté de manera severa, y el 9.2% considera que lo afecté de
manera normal, (ver Figura 22). Los presentes datos son importantes ya que expresa la
situacién econémica actual de nuestros consumidores, lo cual puede afectar en la compra
de nuestros productos, y es un factor a tomar en consideracién al momento de fijar los

precios.

Juguetes didacticos fabricados a base de cédscara de frutas.

15. ¢ Ha escuchado acerca de productos hechos a base de biopolimero?
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® si

@ Mo conozco sobre el tema

Figura 23. Resultados pregunta 15. Elaboracion propia.

Del total de encuestados, el 68,5% desconoce la existencia de productos hechos a base
de biopolimeros, mientras que el 31,5% si conoce de estos, (ver Figura 23). Ante ello, con
una adecuada estrategia de marketing, se puede informar a la poblacién que desconoce
acerca de estos productos y lograr un deseo de adquirirlos, ya que es necesario que

conozcan los beneficios y propiedades que estos poseen.

16. La mayoria de juguetes didacticos actuales cuentan con colorantes sintéticos en su
composicion, los cuales pueden llegar a ser toxicos, a largo plazo siendo un peligro
para la salud de los nifios. Nuestro producto estara elaborado a base de colorantes
naturales, ¢Considera usted esto una caracteristica importante para tomar la

decision de adquirir nuestro producto?

@ si
@ Mo

Figura 24. Resultados pregunta 16. Elaboracion propia.

Del total de encuestados, el 92.4% expreso que la elaboracion de nuestros productos

con colorantes naturales es una caracteristica importante en la adquisicion de este,
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mientras el 7.6% expreso que no es importante, (ver Figura 24). Ante ello, logramos obtener
que la poblacion se encuentra interesada en nuestros productos con colorantes naturales,
siendo este un punto a resaltar en nuestra estrategia de marketing, ya que es de gran

interés para ellos.

17. ¢ Estaria dispuesto a comprar el producto teniendo en cuenta los beneficios y

propiedades anteriormente mencionados?

@ Definitivamente si
@ Frobablemente si
Tal vez
1.3% @ Frobablemente no

0.53% -
__—-‘/‘ - @ Definitivamente no

Figura 25. Resultados pregunta 17. Elaboracion propia.

Del total de encuestados, el 41,7% expresé que definitivamente si comprarian nuestros
productos, el 43,2% expres6 que probablemente si lo comprarian, el 13.3% expresé que
tal vez, mientras que el 1,3% expresé que probablemente no y el 0.5% que no lo
comprarian, (ver Figura 25). Ante ello, obtenemos un interés en la poblacion equivalente al
84.9%, ya que las personas que expresaron que probablemente si, pueden llegar a
expresar que definitivamente si lo comprarian luego de aplicar distintas técnicas para lograr
captar su atencion al 100% mediante el marketing; y asi posicionarnos como su marca de

preferencia.

18. A continuacion, presentaremos 3 productos de nuestra linea de juguetes, ¢ Cuanto

estaria dispuesto a pagar por cada uno de ellos?
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Figura 26. Resultados pregunta 18. Elaboracion propia.

Del total de encuestados, se obtuvo que la poblacion estaria dispuesta a pagar
mayormente por nuestros productos en rangos de 50 a 60 soles, seguido por el rango entre
65 a 70 soles, (ver Figura 26) siendo estos datos importantes ya que permiten conocer la
preferencia de nuestros consumidores, y teniendo en cuenta estos datos fijar el precio de
nuestros productos, evitando caer en ofrecer productos excesivamente caros que puedan

no generar la aceptaciéon esperada.

19. ¢ Qué propiedades considera usted mas importante al momento de adquirir nuestro

producto? Puede escoger mas de una opcion.

Precio —237 (61,7 %)
Calidad —336 (87 .5 W)
Variedad de Colores —77 (20,1 %)
Durabilidad —195 (50,8 %)

Presentacion —71 (18,5 %)
El valor que sea organico es 2 (0,5 %)

importante
Educative[—1 (0.3 %)

Precio y Calidad|—1 (0.3 %)
Disefiof—1 (0.3 %)
0 100 200 300 400

Figura 27. Resultados pregunta 19. Elaboracion propia.

Con respecto a la poblacién encuestada, se pudo obtener que la caracteristica de mayor
interés es la calidad del producto con un 87.5%, seguido del precio con 61.7%, factor de
importancia debido a la actual coyuntura del Covid-19; y el tercer factor de importancia es
la durabilidad del juguete, con un 50.8%, (ver Figura 27). Ademas, propiedades como
variedad de colores y la presentacién del producto obtuvieron un total de 20,1% y 18,5%

respectivamente.
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20. Ante la situacion actual, ¢ Estaria de acuerdo con la venta de nuestro producto a

través de tienda virtual?

® =i
@ Mo

Figura 28. Resultados pregunta 20. Elaboracion propia

Del total de encuestados, el 94,5% expresa que ante la actual coyuntura del Covid-19,
se encuentran a favor de realizar la venta de nuestros productos en modalidad virtual,
mientras que un 5.5% expresa que no esta a favor, (ver Figura 28). El presente dato es de
interés para la empresa, ya que se tenia en mente desde un principio realizar la venta en
modalidad virtual, y la coyuntura actual favorecio el presente aspecto; asimismo, nuestra
empresa deberd cumplir con todos los aspectos de bioseguridad en delivery, asegurando
el bienestar de nuestros clientes.

21. ¢ Estaria de acuerdo con que el producto sea enviado por empresas ajenas a la

nuestra (Glovo, Rappi, otros)?

@ si
® No

@ Prefiero que cuenten con su propio
sistema de delivery

Figura 29. Resultados pregunta 21. Elaboracién propia.
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Del total de encuestados, el 58.1% prefiere que contemos con nuestro propio sistema
de delivery, seguido del 34.6% que estaria a favor de que utilicemos empresas terceras, y
el 7.3% que esta en contra de las empresas terceras, (ver Figura 29). Ante ello, se puede
expresar que el 65.4% estaria a favor de nuestro sistema de delivery; ya que, ante la actual
coyuntura es expresarle a nuestro publico nuestras medidas de bioseguridad
salvaguardando su salud, y evitar que empresas terceras puedan ocasionar malas
experiencias.

22. ¢Usted estaria dispuesto a pagar un monto extra por la entrega del empaque

descontaminado o esterilizado?

® s
@ No

Tal vez

Figura 30. Resultados pregunta 22. Elaboracion propia.

Del total de encuestados, el 58.6% expresa que estaria dispuesto a pagar un monto extra
por la entrega de un empaque descontaminado o esterilizado, seguido del 29.2% que
expresa que tal vez podrian pagarlo, y el 12.2% que no esta dispuesto a pagarlo, (ver
Figura 30). Ante ello, se obtiene que ademas de cumplir las medidas de bioseguridad
necesarias en el delivery, se puede ofrecer un servicio adicional que el mayor porcentaje

de la poblacion esta dispuesto a pagar, con la finalidad de velar por su seguridad.

23. ¢ Por qué medio le gustaria obtener informacion de nuestro producto?

Pégina Web 192 (50 %)
Redes Sociales (Facebook, 283 (73.7 %)

Instagram)
Correo Electranico 86 (22,4 %)

Boletines 21(5,5%)
Mercado Libre|—1 (0,3 %)
WhatsApp|—1 (0,3 %)
Web vy redes sociales|—1 (0,3 %)
Tienda fisica|—1 (0,3 %)
Te|—1(0,3 %)
0 100 200 300
Figura 31. Resultados pregunta 23. Elaboracién propia.

40



Del total de encuestados, se obtuvo que los tres medios de informacién de mayor
preferencia son las redes sociales con un 73.7%, pagina web con un 50% y correo
electrénico con 22.4%, (ver Figura 31). La presente informacion es relevante ya que
contribuye con la decision de medios a ofrecer nuestro producto, lo cual se establecera en
el Plan de Marketing.

24. En caso incrementemos nuestra linea de productos, ¢ Qué otro juguete didactico le

gustaria que sea fabricado por nosotros?

Nuestra poblacion encuestada brindé distintas alternativas de productos a poder fabricar,
entre los cuales se encontraban armables, pelotas, cuentos, juegos de mesa, entre otros.

Ante ello, se presentaran los 5 productos mas recomendados:

m Bloques Armables mpelotas mcarros mjuegos de mesa mmufecos

Figura 32. Resultados pregunta 24. Elaboracién propia.

De los 5 productos méas recomendados, se encontrdé el primer lugar los bloques
armables con un 38%, seguido de mufiecos con un 27%, juegos de mesa con un 15%, y
pelotas y carros con un 10% cada uno, (ver Figura32). La presente informacién es de
importancia, ya que es posible que en un mediano plazo la empresa opte por ofrecer
nuevos productos con la finalidad de ampliar la linea, basado en la preferencia de la

poblacion.

3.4. Conclusiones y recomendaciones de la investigacién de mercado

Conclusiones de la investigacién de mercado. Los resultados de la encuesta
lograron identificar los siguientes aspectos:

El 99,5% de los encuestados eran hombres y mujeres, de los cuales el 87% presenta
entre 18 a 55 afios, y cuya zona geogréfica mas representativa es la Zona 7 con 31,8%,

siendo esto fundamental ya que esta zona esté considerada como nuestro publico objetivo.

41



Asimismo, se obtuvo que el mayor porcentaje de la poblacion encuestada pertenece al
NSE Ay B con un 28,9%, siendo esto favorable ya que es el nivel socioeconémico deseado

para nuestro producto.

El 80,7% de los encuestados cuentan con familiares menores a 5 afios o poseen amigos
cercanos gque presenten en su familia a estos, siendo un dato de gran importancia ya que
son potenciales compradores de juguetes didacticos. Asimismo, el 44,5% de la poblacion
consider6 que el cumpleafios es una fecha ideal para adquirir estos productos, y el 7,3%
menciona que los juguetes didacticos son fundamentales para el desarrollo de los nifios,
por cual no deberia considerarse su compra solo en fechas festivas. Ante ello, se concluye

que nuestro producto es estacionario.

En las preguntas relacionadas con sus marcas de preferencia y sus experiencias con el
servicio y los productos de estas, se logré identificar estos habian obtenido una buena
experiencia en su mayoria gracias a la buena calidad del producto, segun lo expresé el
56.6%, seguido del 26.6% que expresd que la durabilidad era la razén de su buena
experiencia. Por otro lado, el 61,9% de la poblacién tuvo una mala experiencia a causa de
los altos precios. Ante estos datos, se puede extraer que la calidad, la durabilidad y los
precios son tres caracteristicas fundamentales para los compradores, dato que fue
comprobado con la pregunta 19, en las cuales el 87.5% expresa que la calidad del producto
es fundamental para la compra de este, el 61,7% expresa que el precio es la caracteristica
mas importante, y el 50.8% expreso que la durabilidad es importante en las caracteristicas

de un juguete.

Por otro lado, se logré identificar que el 94.3% de la poblacién encuestada considera
importante el cuidado del medio ambiente, lo cual se vio reflejado luego que el 89.3% de la
poblacion se considerada eco activo 0 eco consciente. Ante ello, esta poblacion se puede
ver interesada en adquirir nuestro producto, lo cual se verificd luego que el 84.9% de la

poblacion expresara que definitiva o probablemente comprarian nuestro producto.

Ante la Pandemia del Covid-19, la poblacion encuestada se vio afectada de manera
negativa econémicamente ya sea de nivel moderado (46.1%) o severo (22.3%). Ante ello,
era necesario conocer los precios que estarian dispuestos a pagar por nuestros productos,
obteniendo que el rango de precios de su preferencia es de 55 a 60 soles, seguido por el
rango de 65 a 70 soles, siendo estos los precios aceptables por la poblacién. Ademas, el
58.6% de la poblacion expresé que estaria dispuesta a pagar un monto adicional por la

entrega de paquetes descontaminados.
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Con respecto a la modalidad de venta, el 94.5% se encuentra a favor de la venta en
modalidad online, esto a causa de la pandemia actual; y el 65.4% de la poblacion prefiere
que se cuente con un servicio propio de delivery, ante la inseguridad que sienten de que

empresas terceras no cumplan con las medidas de bioseguridad.

Por ultimo, se obtuvo que los dos medios mas representativos para la difusion de
informacién sobre nuestro producto son las redes sociales tales como Facebook e

Instagram con un 73.7% y Pagina Web, con un 50% de preferencia.

Recomendaciones de lainvestigacion de mercado.

1 Ante el interés de la poblacién en el uso de colorantes naturales en la elaboracién
de nuestros productos (92.4%), se debe realizar un énfasis en esta caracteristica
en el Plan de Marketing.

1 EI 68.5% de la poblacién encuestada no conocia sobre productos elaborados a
base de biopolimeros, siendo necesario brindar en nuestra pagina web mas
informacién con respecto a los beneficios de estos productos.

1 Evaluar la opcion de realizar futuras investigaciones de mercado incluyendo los 5
productos mas recomendados para ampliar nuestra linea de productos.

1 Es necesario tomar en consideracion la actual pandemia del Covid-19 a la hora de
fijar los precios y la logistica, ya que esto afectd la economia de la poblacion y la

empresa se debera adaptar a los protocolos establecidos por el Gobierno.

3.5. Analisis de la demanda

Analizando nuestros datos y nuestra segmentacién de mercado, hemos mencionado
gque nuestro mercado potencial se encuentra en los sectores es Ay B de Lima Metropolitana
entre un rango de edad de 18 a 55 afios. Sin embargo, nos basaremos en los datos
obtenidos en la determinacién del Mercado Objetivo ya que este con la cantidad de
personas que si comprarian nuestro producto y que, debido a este motivo, es probable que

cuenten con infantes en su familia y su interés en el cuidado del medio ambiente.

Demanda Actual. Para conocer la demanda actual se calcul6 el mercado objetivo el

cual va aumentando 0.5% cada afio, a partir del mercado efectivo, (ver tabla 8).

Tabla 8.

Numero total de personas en 5 afios de mercado objetivo.

Afo 2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL
Mercado Efectivo 215,302 216,787 218,272 219,757 221,241

(numero de personas)
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Porcentaje a satisfacer

2.50%

2.51% 2.53% 2.55%

2.57%

Mercado Objetivo
(nimero de personas)

5,383

5,447 5,528 5,610

5,693

277,661

Nota: El mercado objetivo se hall6 multiplicando el mercado efectivo por el mercado

objetivo. Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla, nuestro publico a dirigirnos a lo largo de 5 afios es de un total de 277,661

personas. Es decir que esas 277,661 personas son las que poseen una probabilidad méas

alta de adquirir nuestro producto.

Proyeccion de demanda. De acuerdo con los datos obtenidos, las ventas y la demanda

tendrian el siguiente comportamiento, (ver Figura 33):

5,700
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5,550
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5,450
5,400
5,350
5,300
5,250
5,200
5,150
2021

2022

Demanda Ventas

y =74.5x +5253.5
R2=10.9978

2023

2024

2025

mmm Pronostico de ventas anuales ====Mercado Objetivo
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5,250
5,200

Figura 33. Relaciéon de ventas y demanda para los afios 2021 i 2025. Elaboracién propia.

Estacionalidad. Para conocer el comportamiento del cliente se analizaron los meses

con mayor consideracion de consumo segun la informacion obtenida.

Tabla 9.

Mercado con mayor demanda segun estacion.

Afios 2021 - 2025

Trimestre 1
Enero Ventas de inicio de
Febrero Ventas de inicio de
Marzo Ventas normales
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Trimestre 2

Abril D2a del Ni fo (VY
Mayo Ventas Normales
Junio Ventas Normales
Trimestre 3
Julio Fiestas Patrias (
Agosto Ventas Normales
Septiembre Ventas Normales
Trimestre 4
Octubre AHal | oweenodo (9 v
Noviembre Ventas Normales
Diciembre Fiestas Navide€fas

Nota: Elaboracion Propia

De acuerdo con la tabla se determiné que la demanda aumentaria en los Trimestres 1,2

y 4 y disminuiria en el Trimestre 3.

Interpretaciéon de publico de investigacion. Para el Consumo anual se recolectaron

los datos obtenidos en la Pregunta N°6. En la siguiente tabla se muestra el porcentaje de

cada frecuencia resumida de compra de juguetes.

Tabla 10.

Frecuencia de compra.

Frecuencia de Compra Total de personas %
Anual 306 79,7%
Cualquier otra 78 20.3%
ocasion/Cuando se
pueda comprar
Total 384 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Se utilizaron los dias festivos para ser considerados en compras anuales (Navidad, Dia

del Nifio, etc). Segun el analisis de nuestro publico de investigacion, no existe una fecha

especial para poder adquirir nuestro producto por el cual nuestro producto, por lo cual no

seria estacionario. Es otras palabras, no existe una frecuencia de compra en especifico.

En base a la encuesta se puede afirmar que si existe una demanda de juguetes

didacticos eco i amigables.
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Tabla 11.

Hogares con nifios menores de 5 afos

Respuesta Cantidad Porcentaje
SI 310 80.7%
NO 74 19.3%
TOTAL 384 100.0%

Nota: Elaboracion propia.

Es importante conocer que existen hogares o personas los cuales tienen un integrante
de la familia menor a 5 afios. Esto nos da el nivel de aceptacion que buscamos. En la
siguiente tabla se vera el nivel de aceptacion que tiene nuestro producto con respecto al
publico investigado.

Tabla 12.

Nivel de aceptacion del publico.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Definitivamente Si 160 41,7%
Probablemente Si 166 43.2%

Tal vez 51 13.3%
Probablemente No 5 1.3%
Definitivamente No 2 0.5%

TOTAL 384 100.0%

Nota: Elaboracién propia.

Esta tabla nos muestra el nivel de aceptacién que obtendra nuestro producto con
respecto a nuestro publico de investigacion. Cabe resaltar que todos los encuestados

tienen conocimiento de las ventajas ecoldgicas de nuestro producto.

Se llega a la conclusion que el 84.9% de nuestro publico en investigacion si estaria
dispuesto a la compra de nuestro producto, es decir que el nivel de aceptacion que nuestro

producto posee es considerablemente alto.

3.6. Analisis de la oferta
Para el analisis de la oferta se deben de tomar en cuenta tres agentes: Competidores

directos, competidores indirectos y productos sustitutos.
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Para los competidores directos tenemos todas empresas y/o terceros que ofrezcan al
mercado en el que nosotros queremos competir algin producto o productos que puedan
satisfacer la misma necesidad que nosotros ofrecemos. Como por ejemplo tenemos los
rompecabezas de diversas marcas, los juguetes didacticos de Fisher Price, entre otras

marcas conocidas que llevan muchos afios en el mercado de juguetes del Peru.

En el caso de los competidores indirectos serian empresas y/o terceros que van apuntan
hacia nuestro mercado pero que ofrecen productos diferentes, en este caso podemos
considerar a las empresas que brindan entretenimiento infantil como Coney Park, salas de

juegos recreativos, etc.

Finalmente, para el caso de los productos sustitutos serian aquellas empresas y/o
terceros que brindan algun producto que de alguna u otra manera reemplazarian al nuestro,
dejandonos sin un mercado u publico objetivo. Para nuestro caso seria aquella empresa
que ofrezca juguetes didacticos hechos de un biopolimero igual o parecido al nuestro u
hechos de algun otro material que sea amigable con el ambiente y que muestren mas
productos que los nuestros o disefios nuevos u innovadores. Estos productos tienden a
aparecer en los periodos de mayor demanda, que en nuestro caso seria en los trimestres

1,2 y 4 como se explicd anteriormente.

Para el caso de Coney Park, por ejemplo; cuentan con 14 centros recreacionales
distribuidos en toda Lima Metropolitana, algunos ubicados cerca de nuestras zonas de
publico objetivo. Es importante recalcar que la demanda de centros recreacionales para

nifios a aumentado aproximadamente en un 20% desde el afio 2014.

El caso de Lego es similar, contando con una tienda en los centros comerciales mas
importantes de Lima Metropolitana (Plaza San Miguel, Jockey Plaza, Plaza Norte y
Megaplaza) y también cuenta con tiendas independientes ubicados en el distrito de
Cercado de Lima e Independencia. Esta empresa también tiene una alianza con Baby
Infanti Store, la cual cuenta con varias tiendas en Lima Metropolitana y se especializa en
la venta de productos para nifios menores de 5 afios. Lego es la empresa de juguetes de
todo el mundo que presenta mayor factumdaci - n
que el segundo puesto Bandai Nanco el cual hasta el afio 2018 presentaba una facturacion

de 1024 millones de euros.

También es importante destacar que la empresa Baby Infanti store para el afio 2019
contaba con 37 tiendas a nivel nacional y el 16% de sus ingresos anuales promedio

provenian de la venta mediante su catalogo en linea.
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CAPITULO 4. PROYECCION DEL MERCADO OBJETIVO

4.1. El &mbito de proyeccion

El @mbito de proyeccién de nuestra empresa abarca hombres y mujeres entre 18 y 55 afios

pertenecientes al NSE A y B, siendo el &mbito geogréfico de interés la Zona 7 de Lima

Metropolitana, constituido por los distritos de La Molina, Miraflores, San Isidro, San Borja y

Surco. Asimismo, nuestro mercado objetivo se ve interesado en el cuidado del medio

ambiente y se encuentra dispuesto a contribuir con este.

Tabla 13.

Demanda futura.

Poblacion Proyectada Método Lineal (10 afios)

Poblacion Lima
ARo X Metropolitana XY X2
2008 -4.5 8,880,155 -39,960,697.50 20.25
2009 -3.5 9,012,321 -31,543,123.50 12.25
2010 -2.5 9,149,391 -22,873,477.50 6.25
2011 -1.5 9,291,850 -13,937,775.00 2.25
2012 -0.5 9,437,493 -4,718,746.50 0.25
2013 0.5 9,585,636 4,792,818.00 0.25
2014 1.5 9,735,587 14,603,380.50 2.25
2015 25 9,886,647 24,716,617.50 6.25
2016 3.5 9,111,956 31,891,846.00 12.25
2017 4.5 9,485,405 42,684,322.50 20.25
0 93,576,441 5,655,165 83
Conteo 10
a= 9,357,644.10
b= 68,547.45
atbx= 9357644.1 + 68547.45(x)
Nota. Elaboracién propia.
Tabla 14.
Proyecciéon demandada
Ano(x) X Poblacién (Y)
2021 8.5 9,940,297
2022 9.5 10,008,845
2023 10.5 10,077,392
2024 115 10,145,940
2025 12.5 10,214,487

Nota: Elaboracion propia.
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4.2. Seleccion del método de proyeccion
4.2.1. Mercado Potencial. La determinacion del Mercado Potencial se realizara con la
informacion secundaria obtenida de la Compafiia Peruana de Estudios de Mercado y
Opinion Pablica (2019), y la informacion primaria obtenida en las preguntas 2, 3y 4 de la
encuesta.
Tabla 15.

Mercado potencial (unidad)

Mercado Potencial
2021 2022 2023 2024 2025
9,940,297 10,008,845 10,077,392 10,145,940 10,214,487
Hombres y Mujeres 100%
Edad(18-55 afios) 87.00%
Zona 7 31.80%
AB 28.90%
794,774 800,255 805,735 811,216 816,697

Nota. Elaboracién propia.

4.2.2. Mercado Disponible. La determinacién del Mercado Disponible se realizara con la
informacion obtenida en la pregunta 5 y 11 de la encuesta, ya que en estas se halla la
poblaciéon que cuenta con infantes en su familia, y su interés en el cuidado del medio

ambiente.
Tabla 16.

Mercado disponible (unidad)

Mercado Disponible 2021 2022 2023 2024 2025
Tienen nifios

menores de 5 afios 80.70%

Importancia de

Cuidar el Medio 80.50%

516,313 519,873 523,434 526,994 530,555

Nota: Elaboracién propia

Tabla 17.

Mercado efectivo (unidad)

Mercado Efectivo 2021 2022 2023 2024 2025

Defenitivamente sf 41.70%

215,302 216,787 218,272 219,757 221,241
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4.2.3. Mercado Objetivo. Para la determinacion del Mercado Objetivo, primero se
realizara la determinacion del mercado efectivo a partir de la informacion obtenida de la
pregunta 17, siendo este mercado aquellas personas que expresaron que definitivamente

si comprarian nuestro producto. Luego, se estimara el mercado objetivo con un 0.5% anual.
Tabla 18.

Mercado objetivo (unidad)

Mercado Objetivo 2021 2022 2023 2024 2025
Obietivo Aumenta 0.5%
anual 2.50% 2.51% 2.53% 2.55% 2.57%
5383 5447 5528 5,610 5,693

Nota: Elaboracion propia

4.3. Pronostico de Ventas
Basandonos en los datos de la tabla 19 (mercado objetivo), nuestro publico objetivo (18-
55 afios) presenta un crecimiento anual de 0.5%, ellos representan a la clase

socioecondmica Ay B de la zona 7 (Surco, La Molina, Miraflores, San Isidro, San Borja).

Con los datos establecidos, podemos afirmar que al tener un crecimiento poblacional
significativo el crecimiento de nuestros clientes pertenecientes a la clase socioeconémica

Ay B aumentarian y en consecuencia nuestras ganancias.

Tabla 19.

Proyeccién de incremento de ventas segun el crecimiento poblacional de clientes

Afio Variable NUmero de personas Pronéstico de ventas
(unidad) anuales con un nivel de
riesgo (5%)

X Y Z
2021 1 5,383 5,335
2022 2 5,447 5,396
2023 3 5,528 5,473
2024 4 5,610 5,551
2025 5 5,693 5,630

Nota: elaboracion propia
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Gréafico de Pronoéstico de ventas
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Figura 34. Grafico de pronéstico de ventas. Elaboracién propia.

En consecuencia, con el pronéstico al afio 2025 las ventas incrementaran, al tener un
incremento de la poblacién con un nivel socioeconémico A y B, lo cual podemos afirmar
gue para ese afio se podra recuperar el total de la inversion inicial, (ver Figura 34). Ademas,
el prondstico muestra un nivel de riesgo del 5% el cual representa los que no compran, que
aproximadamente estan entre 40 a 60 personas al afio, no obstante, se tiene un

crecimiento gradual en los 5 afios.

4.3.1. Aspectos criticos que impactan en el prondéstico de ventas. Uno de los
aspectos que podrian impactar las ventas seria la competencia existente en el mercado,
ya que las empresas como LEGO, Fisher Price, Barbie y Playskool estan establecidas
mundialmente y generan ganancias mayores a 4 millones anuales, STATISTA (2019).

Otro aspecto critico que podria afectar negativamente es el miedo a la compra online,
a pesar que en los ultimos afios la venta online logré un crecimiento del 49% en el 2018,
existen factores que generan desconfianza a la poblacién consumidora, pues un estudio
realizado por GFK nombrado Future Buy 2018 dio a conocer dichos factores, que son las
siguientes: Desconfianza en la entrega de los productos, Miedo al mal uso de informacion
personal, Preferencia por tienda y observar el producto en fisico, Growth from knowledge
(2018).
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CAPITULO 5. INGENIERIA DEL PROYECTO

5.1. Estudio de Ingenieria

5.1.1. Modelamiento y seleccién de procesos productivos.

O«

Ox¢

Recoleccion y transporte de materia prima. La materia prima se obtendra de los
centros de acopio de las Municipalidades aliadas (Municipalidad de San Luis,
Municipalidad de San Borja, Municipalidad de Santa Anita y Municipalidad de La
Molina), y se transportara a la planta ubicada en el distrito de Ate.
Segregacién. se seleccionan las cascaras de frutas a utilizar en el proceso de
obtencion del biopolimero. Estas son: cascaras de platano, mango, papaya, naranja,
pifia y melon.
Desinfeccion. Se introducen las cascaras en un recipiente gque contenga una
mezcla de aguay vinagre, dejando reposar entre 10 a 15 minutos aproximadamente.
Trituracidn. Se introduce la materia prima desinfectada en la maquina de trituracién.
Cocciény Mezclado. A 40°C por 10 minutos se introduce en la maquina de coccion
y mezclado la materia prima triturada y los insumos necesarios para elaborar el
biopolimero. Estos insumos son fécula de maiz, vinagre, agua, glicerina y el
colorante natural.

Todos estos insumos se utilizan debido a las propiedades quimicas y biolégicas

gue poseen, por ejemplo:

La glicerina sirve para disminuir los cristales en el almidén, lo cual define a la
glicerina como un agente plastificante para obtener un almidén termoplastico.

(Acosta, Villada, Torres y Ramirez; 2006).

El vinagre es un insumo bastante comun para la obtenciéon de biopolimeros,
debido a su bajo precio, efectividad y ser un compuesto polar ha hecho que varios

investigadores utilizan este acido en sus proyectos de investigacion.

Segun Castillo (2018), el agua destilada tiene la funcién de disolver la fécula de
maiz para que luego siga el proceso de mezcla con los deméas insumos. Este
método también lo podemos utilizar nosotros para la fabricacion de nuestro

biopolimero.

La funcién principal de la fécula de maiz es la otorgar almidén y celulosa para el
proceso de obtencion de nuestro biopolimero, la misma funcién que otorgan las

cascaras de frutas que afiadiremos al proceso.
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Secado. A 40°C durante 2 horas se coloca la mezcla en forma de laminas en la
maquina de secado, obteniendo asi biopolimero.

Impresion. Una vez obtenido el biopolimero, se coloca en la impresora 3D, la cual
estara configurada para obtener las formas de los juguetes.

Empaque. se procedera a empaquetar los juguetes en cajas, las cuales seran
adquiridas en una empresa de empaques, estos tendran un disefio personalizado
con el logo de nuestra empresa.

Almacenamiento. Una vez empaquetado, se procede a almacenar los productos
por modelo.

Protocolo de Bioseguridad. Antes de la distribucion del producto se procede a
desinfectarlos, y tomar todas las medidas de seguridad establecidas por el
Ministerio de Salud.

Transporte. Se realiza el servicio de delivery en los distritos pertenecientes a la
zona 7 de Lima Metropolitana.

Postventa. Se realiza una encuesta de satisfaccion al cliente con respecto al
producto y servicio realizado por la empresa, con la finalidad de buscar la mejora
continua de los procesos.

Evaluacién y mejora de procesos. En caso los clientes se encuentren
insatisfechos, se realizard una evaluacion de los procesos para establecer acciones
de mejora.

A continuacién se representara el flujo de los procesos expresados anteriormente,

(ver Figura 35).

Figura 35. Diagrama de flujo general PEEL TOYS. Elaboracion propia.
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