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Resumen

Esta tesis explora el conjunto de teorias, conceptos, principios y procedimientos
relacionados a la gestidn del talento en general aplicados al area de competencias
laborales docentes en particular, con la finalidad de realizar un andlisis teérico y
situacional que sirva de base para la elaboracibn de una propuesta coherente en
beneficio de la potenciacion de las competencias laborales docentes antes
mencionadas. El trabajo de investigacién, plasmado en estas paginas, se sitia en el
contexto de un programa de ensefianza del idioma inglés en una universidad privada de
Lima Metropolitana. Este entorno constituy6 el centro de accién e informacién que ha
brindado los insumos necesarios para el analisis y evaluacion del modelo de gestién del
talento alli aplicado. La suma de los conocimientos tedricos, metodolégicos y
procedimentales, junto con la retroalimentacion recibida durante el proceso de
indagacion, contribuyeron a alcanzar el objetivo de la investigacion, el cual consiste en
proponer un modelo de gestibn del talento docente que logre potenciar las
competencias laborales de los profesores de Inglés y que pueda ser extrapolado o
transferido a otros contextos similares, en donde se tiene que gestionar el talento del

docente de idiomas.

Palabras claves: modelo pedago6gico, gestion del talento, competencias laborales
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Abstract

This thesis explores the set of theories, concepts, principles and procedures related to
talent management in general and applied to the area of work competencies in
particular in order to perform a theoretical and situational analysis that serves as the
basis for the development of a coherent proposal on behalf of the empowerment of
teaching skills. The research work embodied in these pages is set in the context of an
English language teaching program at a private university in Lima. This environment
was the center of action and information that has provided the necessary input for the
analysis and evaluation of the talent management model applied there. The sum of the
theoretical and procedural knowledge, alongside the feedback received during the
process of inquiry, contributed to the attainment of the objective of the thesis, which is
to propose a management model of teaching talent that enhances the job skills of
teachers of English and can be extrapolated or transferred to other similar contexts

where the talent of the language teacher has to be managed.

Keywords: teaching model, talent management, work competencies

XV



Introduccién

La educacion como proceso y resultado constituye una via de desarrollo integral de las
personas, configura habilidades, actitudes, valores y comportamientos. En ese orden de ideas
la gestion del talento y el desarrollo de competencias laborales forman parte esencial del éxito

de los programas y planes de las organizaciones.

Al gestionar el talento de manera efectiva las organizaciones pueden obtener resultados
altamente significativos por cuanto impulsan el desarrollo de competencias estratégicas como
la orientacion al cambio, la comunicacioén, el trabajo en equipo, la creatividad y la practica de
habilidades de inteligencia emocional en la gestion y desempefio. En tal sentido, este trabajo
enfatiza la potenciacion de las competencias laborales y responde a la linea de investigacion
modelos, enfoques y técnicas de gestion de la educacién propuesto por la Universidad San

Ignacio de Loyola.

Desde la perspectiva tedrica, la gestion del talento y el desarrollo de competencias
laborales han sido abordados por diferentes autores, entre los que destacan Spencer (2004),
gue enfatiza el desarrollo de modelos de competencias que permitan determinar y evaluar

competencias esenciales para el desarrollo de la organizacion.

Cabe ahora mencionar un primer concepto de lo que constituye una competencia
laboral. El Centro Interamericano de Investigacion y Documentacién sobre Formacion
Profesional - Cinterfor (2012), perteneciente a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
se refiere a ella como, “capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad

laboral plenamente identificada”.

Con referencia al talento, podemos citar las ideas de Alles (2005) que lo conceptualiza
como una capacidad para un desempefio superior y que actda en conjuncién con los

conocimientos, las competencias y la motivacion (p. 57).

En el ambito de la legislacion internacional existen normas supranacionales del trabajo
propuestas por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 1975, nim. 150) que dan
recomendaciones sobre el desarrollo de los recursos humanos mediante la adopcién y préactica

de politicas y programas que promuevan las competencias o capacidades de los trabajadores.
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