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Introduccion

En virtud a las facultades establecidas en el Cédigo Tributario, la SUNAT
(Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria) lleva a cabo
procedimientos de fiscalizacion a diversos contribuyentes a fin de revisar, entre otros
tributos, la determinacion del Impuesto a la Renta de tercera categoria. Para ello, en
muchos casos exige la presentacion de documentacion sustentatoria de gastos
consignados en la declaracion jurada anual por dicho tributo, la cual se presenta por cada

ejercicio fiscal.

En caso el contribuyente no cuente con el sustento tributario correspondiente, la
SUNAT procede a desconocer el gasto consignado en la declaracion jurada (repara el
gasto). Este desconocimiento del gasto conlleva a que la SUNAT agregue (adicione) el
mismo a la utilidad contable del ejercicio, con lo cual se incrementa la base imponible para
determinar el impuesto a la renta, y por consiguiente el contribuyente asume una mayor

carga fiscal que se traduce en un mayor tributo y multa por pagar.

Entre los reparos que la SUNAT ha formulado a Quimica Suiza en sus ultimos
procesos de fiscalizaciébn tenemos como uno de los mas recurrentes a aquel que incide

sobre provisiones para deudas incobrables o de cobranza dudosa.

De la revisién de los resultados de los procedimientos de fiscalizacién iniciados a
Quimica Suiza por los ejercicios 2011 a 2014, se ha podido concluir que el principal
reparo que hace el citado ente fiscal esta referido a la falta de sustento documentario de

dichas provisiones.

Este proyecto aborda esta problematica y propone la aplicacion de un
planeamiento tributario que tenga por fin minimizar el impacto tributario de la referida

contingencia tributaria



CAPITULO |

INTRODUCCION Y ANTECEDENTES DE LA
EMPRESA



1.1 Datos generales

e Nombre o razdn social de la empresa

La razon social de la empresa es Quimica Suiza S.A.

e Ubicacién de la empresa (direccion, teléfono y mapa de ubicacién)

La empresa tiene su domicilio fiscal en la avenida Republica de Panama 2577,

Urbanizaciéon Santa Catalina, distrito de La Victoria, Lima, Perd.

El teléfono de la empresa es 211-4000.

El mapa de ubicacion de la empresa es el siguiente:

Figura 1. Mapa de ubicacion de Quimica Suiza S.A.
Fuente: Google maps, 2017.



e Giro de laempresa

La actividad econdmica de Quimica Suiza S.A es la importacion, representacion,
fabricacion y comercializacion a nivel nacional de productos farmacéuticos,

cosméticos y de consumo en general.

La empresa es representante exclusivo de empresas farmacéuticas extranjeras, a
guienes se les brinda servicios diferenciados en logistica, mercadeo, ventas y

distribucion.

Con respecto a la unidad de Consumo, Quimica Suiza comercializa marcas de
empresas representadas y/o marcas propias en las categorias de: alimentos,

cuidado personal y cuidado del hogar.

e Servicios comerciales

Quimica Suiza S.A brinda servicios de comercializacion de productos de salud, tanto
farmacéuticos, como complementarios y de consumo. Estos servicios son brindados
a las diferentes empresas que Quimica Suiza representa, e incluyen el disefio e
implementacion de estrategias de marketing, la promocién en farmacias, visita

médica, la venta y la cobranza.

Es preciso mencionar que, Quimica Suiza cuenta con personal dedicado a la fuerza
de ventas, por cada tipo de canal al cual se dirige. Asi mismo, cuenta con diversos
canales de distribucion, entre los que se encuentran farmacias, clinicas, hospitales,

Opticas, bodegas, supermercados, almacenes, hoteles, entre otros.

e Servicios logisticos

Estos servicios consisten en la atencidn de consultas en linea sobre inventarios,
seguimiento al estado de Ordenes, estados de cuenta corriente, indicadores de
servicios, entre otros.

Considerando lo anterior, es importante indicar que la Empresa segmenta sus
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operaciones bajo cuatro unidades: Marketing Farma, Marketing Consumo,

Distribucion y Servicios Logisticos.

e Marketing Farma

Se enfoca al impulso de las ventas de productos éticos, atendiendo lineas
Representadas y marcas propias, brindando ademas servicios de promocién

médica.

e Marketing Consumo

Unidad enfocada en la comercializacion de diversas marcas en las categorias de
alimentos y bebidas, cosméticos, cuidado personal, cuidado del hogar, fragancias y
Utiles de escritorio. Las marcas representadas reciben de la empresa una amplia
gama de servicios: equipos de merchandising, disefio e implementaciéon de
estrategias de marketing tanto para canales modernos como tradicionales,

promocion en farmacias, entre otros.

e Distribucién y Servicios Logisticos

Quimica Suiza S.A brinda servicios de comercializacién de productos de salud, tanto
farmacéuticos, como complementarios y de consumo. Estos servicios son brindados
a las diferentes empresas que Quimica Suiza representa, e incluyen el disefio e
implementacién de estrategias de marketing, la promocion en farmacias, visita
médica, la venta y la cobranza. Esta unidad que provee el impulso de ventas.

1.2 Tamafo de la empresa (micro, pequefia, mediana o grande)

De acuerdo con el articulo 5 del Decreto Supremo N° 007-2008-TR, Quimica Suiza S.A

tiene ventas mayores a 2300 UIT al afio, por lo tanto, califica como empresa grande.
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1.3 Breveresefia histéricade la empresa

El Grupo Quicorp (o “el Grupo”) cuenta con experiencia de mas de 78 afios como lider en
la representacion, importacion, fabricaciéon, mercadeo, logistica, distribucién y asistencia
técnica de productos farmacéuticos, consumo, insumos y equipos para los sectores

industrial, agricola y de construccion.

En setiembre de 2010 se funda Quicorp S.A., cuya actividad econémica consiste en
ser una sociedad tenedora (holding) de acciones, participaciones y valores mobiliarios en
general emitidos por sociedades constituidas en Perd y en el extranjero, pudiendo incluso

participar en la constitucion de las mismas.

El Grupo inicié su presencia en el Peru el 6 de marzo de 1939, con la creacién de
Quimica Suiza S.A., la cual inicialmente tenia la representacion de Ovaltine, productos

farmacéuticos de Wander y colorantes Duran Huguenin de Suiza.

En 1949, se instalé la primera planta de colorantes, fabricacion de pigmentos y

aceite para cueros.

En 1950, se crea Laboratorios Alfa, para poner a disposicion de sus representadas
una planta que llegaria a ser la de mayor produccion de especialidades farmacéuticas del

pais.

A los doce afios de su fundacion, el Grupo se convierte en pionero de la
comercializacion directa a farmacias, boticas, clinicas y hospitales. Esto le permitio
extender sus servicios a nivel nacional, abriendo oficinas en Arequipa, Chiclayo,

Huancayo, Truijillo, Iquitos y Cuzco.
Con el correr de los afios, el Grupo llega a distintos mercados de la region, gracias a

la calidad de sus productos. Es asi que en 1978, Quimica Suiza S.A inicia operaciones en

Ecuador y Bolivia, bajo el nombre de Quifatex S.A. y Quimiza S.A., respectivamente.
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A partir de la década de los 90, el Grupo comienza a expandirse adquiriendo
acciones de empresas locales claves para su desarrollo como lo son Cifarma, empresa
fabricadora de la linea de productos de farma-consumo, y Productos Sancela del Peru
S.A.C., empresa proveedora de productos de proteccion sanitaria, asi como, productos

para el control de incontinencia de adultos.

En 1997, el Grupo se establece en Venezuela bajo el nombre de Quirexa. En el

2006, llega bajo el mismo nombre a Republica Dominicana y como Quideca a Colombia.

En el 2008, el Grupo adquirié en Peru la mayor parte de las acciones de la cadena
de boticas Mifarma. Posteriormente, en febrero del 2011, se adquiere también la cadena
de farmacias Boticas Torres de Limatambo S.A.C. Con ello, el Grupo alcanzé la suma de
aproximadamente 300 locales de comercializacion retail distribuidos en todo Perd. En ese

mismo afio se funda el holding Quicorp.

Por otro lado, durante el ejercicio 2012, se inici6 la separacién del negocio de
distribucién en entidades distintas, ello mediante la escisi6n de Quimica Suiza S.A. en
Quimica Suiza Industrial del Peri S.A. y Quimica Suiza S.A.; separandose asi la linea
Agro e Industrial del negocio de esta ultima. Cabe indicar que esto mismo ocurriria en
Ecuador, con Quifatex y Quimica Suiza S.Al Ecuador. Asi mismo, el Grupo Quicorp
consolidd su posicionamiento en el sector retail mediante la adquisicion de la totalidad del
capital de Farmacias Peruanas S.A. y Drogueria la Victoria S.A.C. a través de la filial

ecuatoriana Quifatex S.A.

En el afio 2016, el Grupo Quicorp, liderado por Quimica Suiza, a través de Mifarma
adquiere el 100% de las acciones de ALBIS, con lo cual se hizo de la cadena de Boticas
Arcangel. Mifarma ahora cuenta con 1021 puntos de venta a nivel nacional, pues boticas

Arcangel le sumo 370 locales.
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1.4 Organigrama de la empresa

En este punto presentamos los siguientes organigramas de la sociedad Quimica Suiza
S.A:

Gerencia
Corporativa
Servicios
Compartidos
I
| | | | | |
Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Riesgos Desarrolio del Gestién Humana Finanzas Servicios Asesoria Legal
Talento Corporativas Compartidos

Figura 2. Organigrama de la Gerencia Corporativa de Quimica Suiza S.A al 2017.
Elaboracién propia.

Gerencia de
Servicios
Compartido
|
[ ] ] ] ] 1
- ” - . . Tecnologia de
Administracion Contabilidad Impuestos Planeamiento Tesoreria la Informacion

Figura 3. Organigrama de la Gerencia de Servicios Compartidos de Quimica Suiza.
S.A al 2017.
Elaboracion propia.

Conforme a la figura 3, en la actualidad el area de Impuestos se encuentra bajo la

direccién de la Gerencia de Servicios Compartidos.
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Departamento de
Planeamiento y
Control Financiero

Planeamiento Créditos y Cobranzas Control de inventarios

Figura 4. Organigrama de la Gerencia de Planeamiento de Quimica Suiza S.A al
2017.
Elaboracién propia.

De acuerdo con la Figura N° 4 el area de Créditos y Cobranza se encarga de llevar a
cabo los procesos de cobranza a clientes de Quimica Suiza. Esta area se halla bajo la
direccion del Departamento de Control Financiero.

1.5 Misién, Visién y Politica
e Misidn
En el portal web de Quimica Suiza S.A. se detalla su Mision:

“Somos una corporaciéon internacional lider en: brindar soluciones confiables e
innovadoras en los sectores salud y consumo, generar valor a nuestros clientes,

colaboradores, accionistas, y contribuir al bienestar de la sociedad”.

e Vision

En cuanto a la visién de Quimica Suiza S.A, se tiene que su anterior CEO indic6 en
una entrevista realizada por la revista G de Gestién (2014:26) que para el 2020
Quimica Suiza S.A quiere convertirse en una de las principales multinacionales

peruanas, y que para ello es clave un plan estratégico.

La formulacion del plan estratégico de Quimica Suiza S.A no sélo comprende su

vision y misién, sino también los objetivos propuestos por la organizacion.
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Acorde con la referida vision, Quimica Suiza S.A. ha formulado cinco objetivos

estratégicos a los que denomina “lineamientos estratégicos” que son los siguientes:

1. Entender qué necesitan nuestros clientes y construir relaciones de confianza de
largo plazo.

2. Innovacion basada en las necesidades de mercado, llevada a través de
nuestras marcas estratégicas.

3. Excelencia operacional, aprovechando al méximo nuestros activos privilegiados,
para asegurar los mejores costos.

4. Optimizar la generacién y uso de los recursos, adoptando la austeridad como
forma de vida.

5. Nuestra gente y cultura como principal ventaja competitiva. El profesionalismo y

ética, son nuestra “receta secreta”.

Los lineamientos estratégicos se pueden revisar en el Anexo 1

e Politica

Forma parte de la cultura de Quimica Suiza S.A el hacer lo correcto, correctamente.

Y eso se debe verificar en la forma en que hace los negocios.

1.6 Productosy clientes

Los principales clientes de Quimica Suiza S.A se encuentran en el rubro farmacéutico y
consumo. Entre sus clientes tenemos farmacias, clinicas, hospitales, bodegas, puestos de
mercado, supermercados, tiendas de abarrotes, almacenes, salones de belleza

(autoservicios). Su principal cliente es la empresa Mifarma S.A.C.

1.7 Premios y certificaciones

Quimica Suiza S.A. fue una de las ganadoras del VI Concurso de Buenas Practicas
Laborales 2016.
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1.8 Relacién de la empresa con la sociedad.

En lo referido a Responsabilidad Social, Quimica Suiza esta comprometiday enfocada en
el bienestar de nuestra comunidad, en ese sentido los productos que distribuye son de
primera calidad pues provienen de reconocidas marcas. Asi mismo participa activamente
apoyando las distintas iniciativas que se vienen desarrollando tanto en el sector educativo

como de salud.
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CAPITULO I1
DEFINICION Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA
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2.1 Caracterizacion del area analizada

El problema a tratar en el presente proyecto involucra a dos areas de Quimica Suiza S.A.:

Créditos y cobranzas, y el area de Impuestos.

En cuanto al area de Créditos y Cobranza se tiene que una de sus funciones es
llevar a cabo procesos de cobranza a los clientes de Quimica Suiza. A la fecha estos
procesos se dividen en tres: a) Proceso de cobranza en cartera regular, b) proceso de

cobranza especial y proceso de cobranza legal. Solo los dos ultimos tienen flujogramas.

El Proceso de Cobranza Especial tiene el siguiente flujograma:

= = .
SUPERWISOR DE COBAAMNIA ESPECIAL ¢ | 1
| JETT ACHRATHISE TRA T (OF CILA) | i ESTUDED DE ABSGADOS CLIENTE J
— TRVIRRGN (T e (0 s (s
T | vencidas ¥ cinrming qus R o
i ransfndos o Cobore Bapecinl .
G Y TS
l.'n.lll Ml'ﬂ =] E!Luun hﬂ.bqg-d:l qum
realzan B Gobancs
Comunics & Estabg lﬂt.ﬁ.ll:lqum:ulvl =
realtracin os I cobronza edpesial de o S b [HERdS O cinnies con Oeodas
= Clisrrine {Ean cesmminaacs por Cobailas ¥ B & |pencelss pan fechor b cobmnon
R ecupanng] L
Lish ha orobrunca lEEuﬂlm an
B |ncusmolo 4 ks paed metres
(=)
Hee hiz mrreim unm curm natarial p s reslize
W vl de requenmients da pags. 5
COTEINGEE Do kil Fregatia de pago = PTF.
|emnefism 3 oOBEANES kegal & e proosds =] ﬂEUD*
h:lﬂlq:l de |a deudn
A 5.‘
[ L4 -
™ -"-d:\\- i Elhﬁmnn‘uimumunm ]
"'..I '\__ i U CON OIANa de paega.
\ == N I E

Figura 5. Actividades previas en proceso Cobranza Especial.
Elaboracion propia.

19



El proceso de cobranza legal tiene el siguiente flujograma:

ANEXO 2 PARAMETROS ESTABLECIDAS POR QS PARA LA COBRANZA ESPEGIAL

* Cobranza del 100% de la deuda.

»  Siel Cliente tiene voluntad de pago: Realizacidn de un cronograma de pago, de acuerdo a las politicas y normas establecidas por QS

para la cobranza de intereses, gastos u otros que QS determine.

=  Siel Cliente no cancela la deuda contraida con QS o asume un cronograma de pago y no lo cumple se transfiere la cuenta a cobranza

legal.

* Lasvias de pago aceptadas son: efectivo, cheque o depdsito bancario (Recojo de mercaderia en buen estado).

+ Se podra mantener en cobranza normal, a aquellos clientes, que aun teniendo deuda mayor a 60 dias, hayan acordado pagar la deuda

vencida dentro de un plazo establecido, el cual serd analizado pi

or el Departamento de Créditos y Recuperos.

Figura 6. Parametros de Quimica Suiza para la Cobranza Especial.

Fuente: Quimica Suiza, 2017.

SUPERWISOR DE COBRANZA ESPECIAL /
JEFE ADMINISTRATIVO (OFIGINAY

ESTUDIO DE ABOGADOS

Andiiza 1a deuda del ciente (Caracterizicas del

’_|s| exislen Moiesios lEn Prolesios Oe Iehas, ChEqUeS, Pagarss o

1| glients v ipo de deuds) y se procede & inidar |a
demanda judicial. & b

=& realiza una conclllacién con el cliente en
el “Centro de Conciliacian”. o

b4
|8i se concdlia se comunica al Juez, el cual
|emite el acta de condliacion y se proceda
\a la cobranza en relacién a los acutrtos
|que 56 realicen con & diente,

8775 5& conciiia con sl clients: S& continia el
LE process e la via judicial, segun los mentos de la
“ideuds pueden ser |os Siguientes procesos:

L4

b
& ISe realiza o julsic par deuda al diente.

[Al finaiizar & juicio com unlca 205 B sentencia, ¥ |
5 |de acuerde a lo determinade por &l Juez lomard
acciones: )

. 4
Sumris.une Hasia los 51 Sumarisimeo: Hasa 105 51 Conocimiento: A partir de 50,
15,000.00 de deuda, 1 5,000.00 de deuda. 1 | 001.00 de deuda. 3
|Audiencia. Audiencia, Audiencias.

O8: Se analiza sl es viable o

rentable para @S la ape

Si la sentencia es en contra de |

realiza el embrage.

Si la sentencia es & favor de ©5: OS determina si

Si no hay bisnes suscoptibles el secretario levanta &l

lacion. “Acta de Embargo Frustrada”, cual copia sendrd para

sustentar ¢ castigo de [a deuda,

B
Realiza el Informe del precese de cobranza legal

& |realizado el cual es guardade en al file del Clente del
| Area de Créditos y Recuperos. o

)

FIN |
e

Figura 7. Detalle del proceso Cobranza Legal.

Elaboracién propia.
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Como se puede observar, cada uno de estos procesos describe las acciones que se
realizan para cobrar deuda a los clientes morosos de Quimica Suiza S.A; sin embargo,
como se vera mas adelante, dichos procesos de cobranza no contemplan el elemento
impositivo que le permitird sustentar adecuadamente las provisiones por deudas

incobrables.

La citada carencia sustentatoria durante los procesos de fiscalizacién, expone a
Quimica Suiza a que se le desconozca el citado gasto, y con ello que asumamos un

mayor pago por Impuesto a la Renta, y que incurramos en una multa.

En cuanto al area de Impuestos se indica que también se encuentra involucrada en

el problema que abordaremos en el presente trabajo.

El area de Impuestos de Quimica Suiza S.A se divide en dos unidades: Una que
vela por el cumplimiento de las obligaciones tributarias corrientes, tales como la
presentacion de declaraciones juradas mensuales y anuales, el pago de tributos, la
elaboracion de libros contables, entre otros, y la otra se encarga de procedimientos de

fiscalizacion de la SUNAT, atencion de consultas tributarias y litigios tributarios.

En los ultimos procedimientos de fiscalizacion iniciados por la SUNAT el area de
Impuestos de Quimica Suiza ha tenido problemas al momento de reunir el sustento
documentario a fin de sustentar las provisiones por deudas incobrables. El area de

Impuestos solicita el referido sustento al &rea de Créditos y Cobranza.

Se observa que existe un problema vinculado a la carencia de sustento del gasto
por provisién de deudas incobrables en el que estan involucradas dos areas de Quimica
Suiza S.A. Asi mismo debemos indicar que el referido gasto se considera en la

declaracion jurada anual de Impuesto a la Renta.
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2.2 Antecedentes y definicién del problema

Como se sefiald lineas arriba Quimica Suiza S.A. comercializa a nivel nacional productos
farmacéuticos, cosméticos y de consumo general, de marcas de empresas representadas

y/o marcas propias.

Luego de realizada la venta de dichos productos, existe una cantidad de
clientes que cumple oportunamente con el pago, otro se demoran en pagar, y existe
un tercer grupo de clientes que no pagan por sus compras. Esta situacion de deudas
vencidas repercute en los estados financieros de Quimica Suiza S.A en su calidad

de acreedora.

Decimos que repercute dado que para efecto tributario, en aplicacion del
articulo 57° de la Ley del Impuesto a la Renta, Quimica Suiza S.A debe considerar
como renta gravada a los ingresos por ventas, ello funciona asi aunque dichos

ingresos no hayan sido percibidos en el ejercicio por Quimica Suiza S.A.

La Ley del Impuesto a la Renta reconoce que existen clientes que no pagan
sus deudas, lo cual genera potenciales deudas incobrables, y en ese sentido faculta
que para efectos de determinar la renta neta del Impuesto a la Renta se pueda
deducir como gasto las provisiones por deudas incobrables o de cobranza dudosa.
Como veremos mas adelante esta deduccion como gasto del ejercicio implica
cumplir los requisitos que exige el articulo 37° de la Ley del Impuesto a la Renta y el

literal f) del articulo 21° de su reglamento.

Si bien el cumplimiento de todos los requisitos exigidos por la citada normativa
esta a cargo de las areas de Impuestos (en cuanto a la elaboracién del Libro de
Inventarios y Balances donde se debe discriminar la deuda materia de provision) y
de Créditos y Cobranzas (en cuanto a demostrar la condicién de incobrabilidad de la
deuda), el presente trabajo s6lo abordara el problema detectado en esta Gltima area

de Quimica Suiza S.A.
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Al respecto se ha comprobado que las acciones de cobranza desplegadas por el
area de Créditos y Cobranzas no permiten demostrar la morosidad del deudor, y en
consecuencia no se demuestra la condicién de incobrabilidad de la deuda, tal como lo

exige el literal f) del articulo 21° del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta.

De acuerdo con el literal f) del articulo 21° del Reglamento de la Ley del
Impuesto a la Renta existen dos alternativas para efectuar la deduccién de
la provisién de cobranza dudosa, a fin que el contribuyente demuestre la

condicion de incobrabilidad de la deuda. Dichas alternativas son:

1. Demostrar la existencia de dificultades financieras del deudor que
hagan previsible el riesgo de incobrabilidad, mediante andlisis peri6-
dicos de los créditos concedidos o por otros medios;

2. Demostrar la morosidad del deudor a través de:

e Gestiones de cobro luego del vencimiento de la deuda,

e Protesto de documentos; o,

¢ Inicio de procedimientos judiciales de cobranza; o,

e Que hayan transcurrido mas de doce (12) meses desde la fecha de

vencimiento de la obligacion sin que esta haya sido satisfecha.

(2016, s.p.).

De acuerdo con los anexos del 2 a 10, se observa que existen requerimientos de
pago que no cuentan con sello de recepcion del cliente, lo cual a criterio de la SUNAT no
permite acreditar gestiones de cobro. En otros casos dichos requerimientos no sefialan
los documentos cuyo pago se exige (facturas de origen de la deuda, o notas de débito), o
el monto de la deuda en detalle, o se usan frases que no permiten acreditar la morosidad

del deudor.
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De las indagaciones realizadas en el area de cobranza tenemos que la empresa
Quimica Suiza S.A no dirige correos electronicos a sus clientes deudores para exigirles el

pago de la deuda.

De acuerdo con lo antes sefialado, se puede advertir que Quimica Suiza no cumple
con demostrar al fisco nacional la morosidad del deudor y con ello la incobrabilidad de la
deuda, lo cual conlleva a que la empresa carezca del adecuado sustento de las

provisiones por deudas incobrables.

Se debe anotar que la falta de sustento tributario de las provisiones por deudas
incobrables ha venido exponiendo a Quimica Suiza a una serie de riesgos durante los

ultimos procedimientos de fiscalizacion al Impuesto a la Renta.

Con respecto a lo anterior tenemos que segun las conclusiones de los procesos de
fiscalizacion del Impuesto a la Renta de los ejercicios 2011 a 2014 iniciados a Quimica
Suiza, la provisién para deudas incobrables o de cobranza dudosa fue observada, entre

otros, por los siguientes motivos:

1. No se acredit6 morosidad del deudor.
2. La deuda tiene un vencimiento menor a 12 meses.
3. Se acredita que la deuda esta sometida a proceso judicial pero en ejercicios

fiscales posteriores al que es materia de fiscalizacion.

Como podemos apreciar dichas observaciones estan vinculadas a la acreditacién de
la morosidad del deudor, esto es, que no se cuenta con el adecuado sustento tributario de

las provisiones por deudas incobrables.

Si bien el &rea de Créditos y Cobranzas cuenta con documentacion que evidencia
gestiones de cobranza a los clientes de Quimica Suiza, la misma no resulta idénea para
fines tributarios pues no cumple con lo establecido por la ley tributaria ni con los criterios

establecidos por el Tribunal Fiscal.
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Cuando nos preguntamos sobre el por qué ocurre el problema, consideramos que
ello se debe a que Quimica Suiza S.A no tiene implementado un planeamiento tributario

con relacidn a las provisiones por deudas incobrables.

La situacién descrita en las lineas anteriores ha llevado a que Quimica Suiza S.A
asuma un mayor pago por Impuesto a la Renta y que incurra en multas por importes

cuantiosos, lo que finalmente afecta a los accionistas.

Por ejemplo, en la fiscalizacion del Impuesto a la Renta del ejercicio 2013 la SUNAT
solicit6 a Quimica Suiza S.A que presentara el sustento tributario de las provisiones por
deudas incobrables o de cobranza dudosa. Dicho proceso de fiscalizacién concluyé y se
determiné que la empresa no contaba con el referido sustento, lo cual conllevé a un
mayor pago por Impuesto a la Renta. Usaremos este caso para comparar dos escenarios:
uno en el cual el referido gasto no tiene sustento y otro en el que si lo tiene. Cuando
ocurre lo primero la renta neta imponible -que es la base sobre la que se calcula el
impuesto- aumenta, y con ello el tributo resultante, tal como se puede ver a continuaciéon

en la tabla 1:
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Tabla 1.

Cuadro comparativo por el periodo 2013.

Resultados antes de Impuesto a
laRenta

Utilidad

adiciones a los resultados del
ejercicio

deduciones a los resultados
del ejercicio

Pérdida del ejercicio

reparos aceptadosen
fiscalizacion

reparos no aceptados en
fiscalizacion (sin PCD)

reparo por PCD no aceptado en
fiscalizacion

Renta neta del ejercicio segun
fiscalizacion

pérdida tributaria
compensable

Renta neta imponible

Tasa del impuesto vigente
para el ejercicio 2017

Impuesto alaRenta

s/

4,538,211.00

17,210,812.00

-23,161,945.00
-1,412,922.00

1,517,566.00

17,649,648.00

2,325,203.00

20,079,495.00

0.00

20,079,495.00

29.50%

s/

4,538,211.00

17,210,812.00

-23,161,945.00
-1,412,922.00

1,517,566.00

17,649,648.00

0.00

17,754,292.00

0.00

17,754,292.00

29.50%

5,923,451.03

5,237,516.14

Elaboracién propia.

Como puede observarse, la falta de sustento tributario estd asociada a un mayor
pago del Impuesto a la Renta, por lo que, de contarse con el debido sustento se
optimizaria los recursos de la compafiia y con ello estariamos alineados a los objetivos
estratégicos citados lineas arriba. Qué duda cabe que los accionistas también se veran

beneficiados

Podemos afadir que el impacto econémico derivado de la carencia del sustento
tributario ha generado que el importe del reparo por provisiones de deudas incobrables
vaya en aumento. Al respecto ello se puede verificar de las resoluciones de determinacion
(documentos de cobranza emitidos por la SUNAT al concluir un proceso de fiscalizacion)
emitidas por los periodos 2011, 2012, 2013 y 2014:
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Tabla 2;

Evolucion del reparo por provision de cobranza dudosa.

Reparo 2011 2012 2013 2014
Prov. Cobranza. Dudosa 455,04 625,60 2,325,20 2,188,67
(base imponible) 8.00 7.00 3.00 0.00
136,51 187,68 697,560. 656,601.
En tributo 4.40 2.10 90 00
68,257 93,841 348,780. 328,300.
Multa 50% .20 .05 45 50

Elaboracién propia.

El problema materia de nuestro proyecto no es un caso aislado en el mundo
contable ni tributario. Existen tesis para optar por el grado de contador publico que han
abordado el tema del planeamiento tributario como una herramienta que permite reducir
las contingencias tributarias de las empresas, asi como también existen articulos en
revistas especializadas de contabilidad y tributacion sobre el tratamiento contable de la
provision de cobranza dudosa y los requisitos exigidos por la normativa tributaria.
Finalmente podemos agregar que existe de nuestra parte experiencia laboral vinculada a

la revision de documentos de sustento de las referidas provisiones.

Con respecto a lo seflalado en el parrafo anterior hemos revisado estudios

relacionados con la aplicacion de un planeamiento tributario en la organizacion:

Al respecto, hemos revisado la tesis de Mantilla (2016), titulada “El planeamiento
tributario y su incidencia en la situacion financiera de la empresa Grupo Constructor
GASA S.A.C. - Periodo 2015”, cuyo objetivo general consistié en determinar como incidié
dicho planeamiento en la situacion financiera de la empresa durante el ejercicio 2015,
siendo que para ello debié evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la
empresa, y analizar los efectos financieros de su incumplimiento. La autora concluy6 que
el planeamiento tributario tiene una incidencia significativa en la situacion financiera de la
empresa estudiada.

Asi mismo de acuerdo con Chavez (2016), en su tesis “Propuesta de un
Planeamiento Tributario como herramienta para prevenir futuras contingencias de la
empresa Corporacion Agricola La Quinta S.A.C. en la ciudad de Trujillo — Huanchaco —

Periodo 2015”, el autor propone un planeamiento tributario para la empresa, el cual
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contribuira a la prevencién de futuras contingencias tributarias, asimismo concluye que si

no se implementa se generaria pérdidas de liquidez y se incrementaria la carga fiscal.

Por su parte Maslucan (2016), en su tesis “Implementacion del plan estratégico
tributario como instrumento para prevenir contingencias tributarias durante el ejercicio
fiscal 2015 de la Empresa Molinorte S.A.C”, concluye que luego de implementar un plan
estratégico tributario se puede apreciar que en la empresa "Molinorte S.A.C." se

previenen las contingencias tributarias.

Finalmente, Nufiez, menciona en su tesis “Planteamiento de un planeamiento
estratégico tributario como una metodologia efectiva de planificaciéon fiscal empresarial’
realizada el afio 2015, propone elaborar un planeamiento estratégico tributario como una

metodologia efectiva para hacer planificacion fiscal empresarial.

La autora parte de la teoria del planeamiento estratégico y considera que es factible
elaborar un planeamiento estratégico tributario a fin de gestionar los aspectos tributarios
de una organizaciéon de manera eficiente y conforme al marco legal. Segun opinién de la
postura, si bien el ideal es gestionar todos los aspectos que involucren el tema tributario,
lo cierto que este planeamiento tributario puede realizarse de forma parcial sobre un
determinado negocio, 0 una parte de éste 0 con relacidon a una operacion con relacion a

uno o0 mas tributos.

De acuerdo con la literatura revisada se considera que es factible aplicar un
planeamiento tributario a fin de que Quimica Suiza S.A. cuente con el sustento tributario
exigido por la ley y pueda deducir las provisiones de cobranza dudosa que efectle en el

ejercicio.

Como se habia indicado, se ha podido revisar diversos casos en el Tribunal Fiscal
relacionados al sustento de gastos por provisién de deudas incobrables. Podemos citar un
caso que se plasmo en la Resolucion del Tribunal Fiscal (en adelante, “RTF”) N° 016644 -
10-2011 de 3 de octubre de 2011, en la que la SUNAT cuestionaba el cumplimiento de los
requisitos exigidos por la ley tributaria. A continuacién la sumilla de dicho caso:
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Caso: RTF N° 016644-10-2011 (03.10.2011)

SUMILLLA: Se confirma la apelada en el extremo referido al reparo por provision de
cobranza dudosa, por cuanto en la etapa de fiscalizacion la recurrente fue requerida
por la SUNAT a efecto que presentara toda la documentacion probatoria que

sustentara la provision de cobranza dudosa observada, no habiéndolo hecho.

En este caso la parte principal de la provision estuvo constituida por deuda a cargo

de un solo cliente que fue declarada insolvente mediante Resolucién del INDECOPI.

Durante el proceso de fiscalizacién la SUNAT verificd que si bien la provisién de las
deudas de cobranza dudosa figur6 en forma discriminada en los Libros Diario y Mayor, no

se verificd lo mismo respecto del Libro de Inventarios y Balances.

A fin de verificar el cumplimiento del requisito legal, el Tribunal Fiscal aplico el
criterio contenido en sus Resoluciones N° 04321-5-2005 y 01317-1-2005 que han
validado el cumplimiento del requisito referido a la discriminacion de la provisién de
cobranza dudosa en el Libro de Inventarios y Balances, cuando si bien dicha provision se
encuentre anotada en forma global en el citado Libro, aquélla figura en otros libros o
registros en forma discriminada o esta informacidon esta consignada en hojas sueltas

anexas legalizadas.

Si bien el contribuyente cumplié con el requisito formal de discriminar la deuda en
los registros contables, habia que cumplir con demostrar el origen de la misma. Al
respecto de acuerdo con el criterio establecido en la Resolucion del Tribunal Fiscal N°
02116-5-2006 para que sea deducible una provision por cobranza dudosa tiene que
demostrarse el origen y la causalidad de las cuentas por cobrar, asi como la existencia del

riesgo de incobrabilidad.

En dicha oportunidad el Tribunal Fiscal indic6 que si bien en la Ley del Impuesto a la
Renta y su Reglamento no se exige como requisito para la deduccion de la provision
efectuada la tenencia de los comprobantes de pago emitidos vinculados con la acreencia

provisionada, verific6 que los mencionados documentos fueron registrados por el
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contribuyente en su Libro Diario, siendo que por tal motivo los mismos constituyen prueba
de la existencia y origen de los créditos reparados asi como de su antigtiedad, por lo que
el contribuyente se encontraba obligado a conservarlos con el fin de sustentar la
deduccién realizada, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 7 del articulo 87° del

Caddigo Tributario.

El contribuyente exhibié copia de letras de cambio que corresponderian a la deuda a
cargo del principal cliente; sin embargo, no cumplié con exhibir dicha documentacion
durante la etapa de fiscalizacion, por lo que en aplicacién del articulo 141° del Codigo
Tributario, no podia aceptarse tales documentos en la instancia de reclamacion y menos

en la instancia de apelacion.

En este caso en la etapa de fiscalizacién el contribuyente fue requerido por la
SUNAT para que presentara toda la documentacion probatoria que sustentara la provisiéon
de cobranza dudosa observada, pero al no haberlo hecho el Tribunal Fiscal mantuvo el

reparo.

Luego de revisar nuestra experiencia laboral en cuanto al tema materia de nuestro
proyecto, podemos agregar que la provision por deudas incobrables ha sido abordada en
diversas revistas especializadas en materia Tributaria. A través de estas publicaciones se
informa acerca de los requisitos tributarios que debe cumplirse para poder hacer
deducible dicho gasto. Al respecto se tiene publicaciones tales como el Informativo
Caballero Bustamante (2012) en cuya publicacion digital se ha tratado el tema
brindandonos informacion sobre criterios jurisprudenciales que deben considerarse
durante un procedimiento de fiscalizacion. Asi mismo tenemos una publicacion realizada
en el nimero 76 de la revista Actualidad Empresarial (2004), que puede revisarse a través

de Internet.
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2.3 Objetivos

= Objetivo general

El objetivo general del proyecto es elaborar y aplicar un planeamiento tributario a
fin de minimizar las contingencias tributarias por las provisiones por deudas

incobrables realizadas por Quimica Suiza S.A.

= Objetivos especificos

» Elaborar un planeamiento tributario respecto a la deduccién de las provisiones
por deudas incobrables.
» Elaborar un manual para el personal del area de Cobranzas referido al sustento

tributario de las provisiones de deudas incobrables.

2.4 Justificacion

El presente trabajo justifica su desarrollo al no existir un planeamiento tributario en
Quimica Suiza S.A que se aplique para sustentar adecuadamente el gasto por provisiones
de cobranza dudosa, siendo que dicha implementacion contribuira a reducir el importe del
reparo sobre tal concepto. Dicha implementacion también se justifica por ser acorde con
los lineamientos estratégicos de Quimica Suiza S.A referidos al perfeccionamiento de sus

procesos de cobranza y de reduccion de costos.

El desarrollo de esta investigacion proporcionara a la empresa Quimica Suiza S.A

una herramienta que le permitird optimizar su carga fiscal y evitar incurrir en multas.

A fin de ilustrar el beneficio que traeria a la empresa, el implementar un

planeamiento tributario, presentamos los siguientes escenarios (tabla 3, 4 y 5):
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Tabla 3.

Primer escenario en el que no se presenta reparo al gasto.
Primer escensario: No se repara el gasto por pcd; SUNAT
determina falta de sustento

Ingresos 100,000
venta de mercaderia 70,000
publicidad 15,000
descuentos obtenidos 8,500
ingresos diversos 6,500
Gastos -80,000
Sueldos -35,000
ctas de cob. Dudosa -30,000
depreciacion -5,000
gastos por prestamos | -10,000
Utilidad Con_ta_ble a_mtes 20,000
de LRy participaciones
Adiciones 0
Deducciones 0
Utllld_acf an?es de 20.000
participaciones
Pan|0|pagmnes alos 1,600
trabajadores
Renta Neta Imponible 18,400
Impuesto a la Renta
Corriente segun -5,520
contribuyente Tasa 30% (a)
SUNAT inicia R para -13.800
fiscalizacion desconoce gasto pcd | SUNAT ' (b)
Tributo omitido al fisco b-a -8,280 |c)
Multa 50%x(c)| -4,140
Total a pagar IR + Multa -17,940

Elaboracién propia.

Tabla 4.
Segundo escenario en el que contribuyente
repara el gasto.

Segundo escenario: Contribuyente repara el gasto por PCD
por carecer de sustente

Ingresos 100,000
venta de mercaderia 70,000
publicidad 15,000
descuentos obtenidos | 8500
ingresos diversos 6,500
Gastos -80,000
Sueldos -35,000
ctas de cob. Dudosa | -30,000
depreciacion -5,000
gastos por prestamos | -10,000
Utiidad Con?a‘ble gntes 20,000
de LRy participaciones
Adiciones ctas de cob. Dudosa | 30,000 | 30,000
Deducciones 0
Uﬂlldj:n_l an?s de 50,000
participaciones
Participaciones a los
trabajadores 4,000
Renta Neta Imponible 46,000
Impuesto a la Renta
Corriente segun -13,800
contribuyente Tasa 30%

Elaboracion propia.

32



Tabla 5.

Tercer escenario en el que se aplica planeamiento tributario.

TERCER ESCENARIO: CONTRIBUYENTE APLICA PLANEAMIENTRO
TRIBUTARIO. PCD ADECUADAMENTE SUSTENTADA.

Ingresos 100,000
venta de mercaderia 70,000
publicidad 15,000
descuentos obtenidos 8,500
ingresos diversos 6,500
Gastos -80,000
Sueldos -35,000
ctas de cob. Dudosa -30,000
depreciacion -5,000
gastos por prestamos | -10,000
Utilidad Con_table a_ntes 20,000
de LRy participaciones
Adiciones 0
Deducciones 0
Ul|||daq anires de 20,000
participaciones
Participaciones a los 1,600
trabajadores
Renta Neta Imponible 18,400
Impuesto a la Renta
Corriente segun -5,520

contribuyente Tasa 30%

Elaboracion propia.

Cabe anotar que en el afio 2017 la SUNAT inicié a la empresa procedimientos de

fiscalizacion del Impuesto a la Renta de los ejercicios 2014 y 2015.

Es probable que en el afio 2018 SUNAT fiscalice el Impuesto a la Renta del ejercicio
2016, y en el 2019, el ejercicio 2017. En ese sentido, los resultados de la implementacion
de un planeamiento tributario recién podran ser tangibles a partir del afio 2020 en el que

se lleve a cabo la fiscalizacién del ejercicio 2018.

Finalmente se debe agregar que este proyecto es pertinente pues la empresa busca
lograr su vision para el afo 2020, y en ese sentido, la implementacion del planeamiento

tributario a partir del afio 2018 colaborara en lograr sus lineamientos estratégicos.

2.5 Alcances y limitaciones

En cuanto a los alcances del proyecto, tenemos que el mismo busca llegar a elaborar e
implementar un planeamiento tributario que pueda ser aplicado por la empresa a partid

del ejercicio 2018.
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En cuanto a las limitaciones del proyecto tenemos que escapan al mismo el
establecer planeamientos operativos para los otros gastos consignados en la declaracion
jurada anual del Impuesto a la Renta, distintos al de provision para deudas incobrables.
Otra limitacion es el acceso a la informacion sobre la gestion en los sistemas informaticos

que maneja el &rea de Créditos y Cobranzas.
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CAPITULO III
MARCO TEORICO
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A fin de una cabal comprension del presente proyecto consideramos necesario hacer
referencia a distintos conceptos tanto contables como tributarios utilizados en el desarrollo

del presente trabajo.

3.1 Cobranza dudosa

De acuerdo con Alva, se entiende que la “Deuda de cobranza dudosa es aquella respecto
de la cual no existe certeza o seguridad en su posible recuperacion, ya sea porque el
deudor no se acerca a cancelar su obligacion con el acreedor 0 porque este se encuentra
en una mala situacién econdémica que le impide cualquier tipo de pago de deudas, en

perjuicio del acreedor obviamente” (2017, s.p.).

3.2 Provision

El Ministerio de Economia y Finanza, en el parrafo 10 de la Norma Internacional de
Contabilidad N° 37 (o NIC 37), “se define a una provisién como un pasivo sobre el cual
existe incertidumbre acerca de su cuantia o vencimiento. La provision sera aguel monto
registrado contablemente para hacer frente a probables gastos que ain no se han
determinado de manera efectiva, pero que su realizacion es altamente probable que

ocurra en un futuro mediato” (2017, p. 2).

De acuerdo con el parrafo 13 dela NIC 37, del MEF, “tenemos que las provisiones
son reconocidas como pasivo en caso sea posible efectuar una estimacién confiable de
Su cuantia, porque representan obligaciones presentes y es probable que requieran flujos
de salida de recursos que involucran beneficios econdmicos para liquidar las

obligaciones” (2017, p. 3).

El MEF en el parrafo 14 de la NIC 37 nos dice que debe reconocerse una
provision cuando se den los siguientes requisitos:
1. Que la empresa tenga una obligacién presente (sea legal o implicita)

como resultado de un suceso pasado.
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2. Es probable que la empresa tenga que desprenderse de recursos que
incorporen beneficios econdmicos para cancelar la obligacion, y
3. Puede hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacién.

(2017, p. 3).

De no cumplirse los tres requisitos la empresa no debe reconocer la provision, por

lo que correspondera informar la contingencia en las notas a los estados financieros.

3.3 Castigo de las deudas de cobranza dudosa

En caso se confirme que no se lograra o es imposible el cobro de las deudas que fueron
provisionadas como cobranza dudosa, se producira el castigo a efectos de poder retirar
de la contabilidad esa cuenta pendiente de cobro que existe, lo que representara

finalmente la desaparicién de la deuda del activo del contribuyente.

Desde el punto de vista ftributario, el literal g) del articulo 21 del
Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta sefiala que para realizar el
castigo de las deudas de cobranza dudosa se requiere que la deuda haya

sido provisionada y se tendra que cumplir con los siguientes requisitos:

1. Se haya ejercitado las acciones judiciales pertinentes hasta establecer
la imposibilidad de la cobranza, salvo cuando se demuestre que es
inatil ejercitarlas o que el monto exigible a cada deudor no exceda de
tres (3) Unidades Impositivas Tributarias. La exigencia de la accion
judicial alcanza, inclusive, a los casos de deudores cuyo domicilio se
desconoce, debiendo seguirseles la accion judicial prescrita por el

Caddigo Procesal Civil.
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2. Tratdndose de castigos de cuentas de cobranza dudosa a cargo de
personas domiciliadas que hayan sido condonadas en via de
transaccion, debera emitirse una nota de abono en favor del deudor. Si
el deudor realiza actividad generadora de rentas de tercera categoria,
considerard como ingreso gravable el monto de la deuda condonada.

3. Cuando se trate de créditos condonados o capitalizados por acuerdos
de la Junta de Acreedores conforme a la Ley General del Sistema
Concursal, en cuyo caso el acreedor debera abrir una cuenta de control
para efectos tributarios, denominada “Acciones recibidas con ocasion

de un proceso de reestructuracion. (2017, s.p.)

3.4 Provision de cuentas de cobranza dudosa

De acuerdo con el blog de Alva, “La provision para cuentas de cobranza dudosa se
calcula en base a un andlisis que la gerencia realiza basado en informacién histérica y de
acuerdo a cada cliente en particular teniendo en cuenta las cuentas que dejan de ser
probables por la antigiedad de las deudas, estadisticas de cobro, tiempo promedio de
recuperacion, cuentas vencidas por mas de 365 dias, entre otros criterios. Todo ello de

acuerdo al juicio y experiencia de la gerencia, la que hace una estimacién” (2017, s.p.).

Cabe recordar que las provisiones para deudas de cobranza dudosa, en principio no
son aceptadas por la Ley del Impuesto a la Renta, tal como lo sefiala el inciso f) de
articulo 44° de la Ley del Impuesto a la Renta, inciso a través del cual se sefala que no
son deducibles a efectos de determinar la renta imponible de tercera categoria, las
asignaciones destinadas a la constitucion de reservas o provisiones cuya deduccién no

admite la ley.

No obstante lo anterior, debemos recordar que la misma Ley del Impuesto a la Renta
ha establecido que determinadas estimaciones contables si pueden ser deducidas para
efectos de determinar la renta imponible. Tal es el caso de las estimaciones o provisiones

por deudas incobrables.
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En efecto, de acuerdo con el literal f) del articulo 21° del Reglamento de la
Ley del Impuesto a la Renta, tenemos que la norma otorga dos alternativas
al contribuyente para efectuar la deduccion de la provision de cobranza
dudosa, a fin que éste demuestra la condicion de incobrabilidad de la

deuda. Dichas alternativas son:

1. Demostrar la existencia de dificultades financieras del deudor que
hagan previsible el riesgo de incobrabilidad, mediante andlisis peri6-
dicos de los créditos concedidos o por otros medios; o,

2. Demostrar la morosidad del deudor a traves de:

-Gestiones de cobro luego del vencimiento de la deuda,

-Protesto de documentos; o,

-Inicio de procedimientos judiciales de cobranza; o,

-Que hayan transcurrido méas de doce (12) meses desde la fecha de
vencimiento de la obligacién sin que esta haya sido satisfecha

(2017, s.p.).

Cabe indicar que para acreditar la incobrabilidad no es necesario que se cumplan

todas las condiciones que se sefialan, sino que basta cumplir solo una de ellas.

Debemos agregar que existen situaciones en las que no se otorga reconocimiento
de deuda incobrable. Al respecto la Ley del Impuesto a la Renta sefiala que a efecto de
realizar una estimacion de cobranza dudosa, la condicién de incobrable, debe verificarse

en el momento en que se efectla el reconocimiento contable.

No obstante lo anterior, cabe indicar que la citada ley precisa que en ningln caso se
podra reconocer el caracter de deuda incobrable (y por lo tanto, en ninglin caso procedera

la deduccién de la estimacién) a:
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1. Las deudas contraidas entre si por partes vinculadas.
Para estos efectos, se entendera que existe una nueva deuda contraida entre
partes vinculadas cuando con posterioridad a la celebracion del acto juridico que

da origen a la obligacién a cargo del deudor, ocurre lo siguiente:

2. Cambio de titularidad en el deudor o el acreedor, sea por cesion de la posicion
contractual, por reorganizacion de sociedades o empresas o por la celebraciéon
de cualquier otro acto juridico, de lo cual resultara que las partes se encuentran

vinculadas.

3. Alguno de los supuestos previstos en el Articulo 24° del Reglamento de la Ley

del Impuesto a la Renta, que ocasione la vinculacién de las partes.

4. Las deudas afianzadas por empresas del sistema financiero y bancario,
garantizadas mediante derechos reales de garantia, depdésitos dinerarios 0 compra

venta con reserva de propiedad.

5. Las deudas que hayan sido objeto de renovacion o prorroga expresa

Se considera deudas objeto de renovacion:

» Sobre las que se produce una reprogramacion, refinanciacién o reestructuracion
de la deuda o se otorgue cualquier otra facilidad de pago.
* Aquellas deudas vencidas de un deudor a quien el mismo acreedor concede

nuevos créditos.

3.5 Criterios jurisprudenciales del Tribunal Fiscal sobre Provisiones de Cobranza
Dudosa

A continuacion sefialaremos algunos criterios establecidos en la jurisprudencia del

Tribunal Fiscal.
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Al respecto, de acuerdo con el criterio sefialado por la Resolucién del Tribunal Fiscal
N° 17044-8-2010, “las gestiones de cobranza pueden realizarse por distintos medios,
como pueden ser el correo electronico y el mensaje de texto, entre otros, siempre y
cuando se encuentre acreditada su efectiva realizacion y recepcion por parte del deudor,

lo que no ha ocurrido en el caso de autos” (2017, s.p.).

Por otro lado, en la Resolucién N° 04831-9-2012 el Tribunal Fiscal indic6 que “los
documentos de deuda debe contener el importe total de la deuda y el niumero de
comprobante de pago que corresponde. Asi mismo se agregd que el monto de las cartas
de cobranza debe coincidir con el reporte de las deudas provisionadas, pues de lo

contrario no se acreditan las gestiones de cobranza “ (2017,s.p.).

La Resolucién N° 04831-9-2012 también ha sefalado que, la Ley del Impuesto a la
Renta y su reglamento no han precisado la forma o procedimiento especial que se debe
seguir para efectuar la cobranza de la deuda, por lo que, debe considerarse lo sefialado
en las Resoluciones N° 17044-8-2010 y 11450-5-2011, esto es, que la gestién de
cobranza se puede llevar a cabo por distintos medios, como puede ser por escrito,
mediante llamadas telefénicas, personalmente, u otros medios tales como el correo
electrénico, mensaje de texto, entre otros, siempre y cuando se encuentre acreditada su
efectiva realizacién y recepcién por parte del deudor, es decir, debe demostrarse la

gestion de cobranza y la oportunidad de ésta.

En la Resolucion N° 9882-1- 2001 el Tribunal Fiscal ha establecido que para que
proceda la deduccion por una provision de cobranza dudosa se debe acreditar
fehacientemente las dificultades financieras del deudor, que hicieran previsible el riesgo
de incobrabilidad, o se haya demostrado su morosidad mediante documentos que
evidencien las gestiones de cobro luego de vencida la deuda, o que hubiera transcurrido
mas de doce meses desde la fecha de vencimiento de la obligacién sin que ésta haya

sido satisfecha.
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Mediante las Resoluciones N° 02976-2-2004 y 07447-3-2008, el Tribunal Fiscal ha
dejado establecido que la correspondencia o constancias presentadas por las empresas
de cobranza, deben estar acompafadas de la documentacién sustentatoria respectiva

gue acredite la realizacion de los actos que en ellas se afirma haber efectuado.

3.6 Criterios judiciales en materia de provision de cobranza dudosa

La Sala Civil Transitoria de la Corte Suprema de Justicia de la Republica en la Casacion
N° 436-2009, respecto al sentido del articulo 1333 del Cdodigo Civil y la constitucién en

mora del deudor.

En la Sentencia N° 3806-2004-AA/TC de agosto de 2006, el Tribunal Constitucional
establecid respecto a la cobranza entre particulares, que la posibilidad de ejercer el
derecho de accibn se encuentra limitada al cumplimiento de los requisitos que la
legislacion pertinente establezca, mientras que en el caso del requerimiento particular
para el pago de una obligaciéon —si bien no existe requisito alguno para tal efecto— dicha
comunicacion debe contener la informacion minima necesaria para que quienes sean
requeridos para el pago, tomen conocimiento objetivo de quién los requiere, en virtud de
qué documento(s) se les requiere, asi como del monto requerido, el mismo que debe
encontrarse debidamente detallado, para permitir, ademas, que el intimado para el pago
de una supuesta obligacion, pueda exponer lo pertinente a su derecho, luego de tomar

conocimiento de la obligacién que se le imputa.

En la Casacion N° 2533-2013 de 8 de abril de 2014 se establecié que el articulo
1333° del Cédigo Civil prescribe que para que exista mora el acreedor debe exigir el
cumplimiento de la obligacion ya sea de manera judicial o extrajudicial, esto constituye la

denominada intimacién en mora.

En cuanto al tratamiento contable de la provision de cobranza dudosa tenemos que
asumiendo que tenemos una cuenta por cobrar de S/ 20,000 con mas de doce meses de
vencimiento la empresa decide a diciembre de 2017 realizar su reclasificacion para que
sean consideradas de cobranza dudosa, por lo que se realiza el siguiente asiento

contable.
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Tabla 6.
Asiento contable de la provision por cuentas de cobranza dudosa.

X Debe Haber
12 cuentas por cobrar comerciales —terceros 20,000
1219 Cobranza dudosa
12 cuentas por cobrar comerciales —terceros 20,000

121 facturas, boletas y otros comprobantes por cobrar
x/x por la reclasificacion de las cuentas por cobrar

X

68 valuacion y deterioro de activos y provisiones 20,000

684 Valuacion de activos

6841 estimacién de cuentas de cobranza dudosa

68411 cuentas por cobrar comerciales terceros

19 Estimacion de cuentas de cobranza dudosa 20,000
191 cuentas por cobrar comerciales - terceros

1911 Facturas, boletas y otros comprobantes por cobrar

x/x Por la provision de la cuenta de cobranza dudosa

Elaboracién propia.

3.7 Planeamiento tributario.

Alva, citado por Villanueva, sefiala que el planeamiento tributario consiste en el “conjunto
de alternativas legales a las que puede recurrir un contribuyente o responsable durante
uno o varios periodos tributarios con la finalidad de calcular y pagar el impuesto que
estrictamente debe pagarse a favor del Estado, considerando la correcta aplicacion de las

normas vigentes” (2017, s.p. ).

Vergara citado por Alva, refiere que “la Planificacién Tributaria es un proceso
constituido por actuaciones licitas del contribuyente, sistémico y metddico, en virtud del
cual se elige racionalmente la opcién legal tributaria que genere el mayor ahorro

impositivo o la mayor rentabilidad financiero fiscal’ (2017, p. ).

El propio autor da su definicion, y al respecto refiere que por Planeamiento Tributario
debemos entender por tal a aquella herramienta gerencial utilizada por profesionales
ligados a la tributacion, cuyo objetivo primordial es estudiar las vias pertinentes para el

ahorro en el pago de impuestos. Se le conoce también con el término tax planner.
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Parra citado por Chavez, se cita a Parra, para quien el planeamiento tributario debe
conceptualizarse como una oportunidad que permite una gestion eficiente del ahorro del
costo tributario, y cuyo objetivo principal es fijar razonablemente el nivel de tributacion de
la empresa, con el fin de lograr metas que se establezcan segun la actividad desarrollada
(2016, p. 21).

El Colegio de Contadores Publicos de Lima, “define al planeamiento tributario como
un conjunto coordinado de comportamientos orientados a optimizar la carga fiscal, ya sea
para reducirla o para eliminarla, o para gozar de algin beneficio tributario. Coinciden
también en sefialar que es una herramienta de gestion empresarial, que tiene que ver con

la toma de decisiones en el presente, y con consecuencias” futuras (2017, s.p.).

Asi mismo agregan que el Planeamiento Tributario busca:

1. Laeliminacién de contingencias tributarias.
La optimizacién de las utilidades de la empresa
La utilizacién de figuras legales que no involucren simulaciones o fraude a la ley
que repercutan en la obtencién de proyectos econémicos eficientes.
Minimizacion de los gastos
Deduccién adecuada de los gastos
Minimizacion o reduccién de pago de impuestos utilizando correctamente las

herramientas legales.

Se indica que para lograr el objetivo de optimizar la carga fiscal de la empresa se
requiere de llevar a cabo un planeamiento tributario bajo una vision empresarial y con un

conocimiento profundo de régimen tributario.

En cuanto a su implementacién se dice que para una correcta optimizacion
de la carga tributaria se requiere de:

1. Una operacion aun no realizada (el planeamiento es previo).

2. Un riguroso analisis de las normas tributarias que se aplican sobre la

operacion.
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3. La identificacién de los escenarios posibles, y el impacto tributario en
cada uno de ellos.

4. Un andlisis financiero de la implementacion de cada escenario.

5. Un analisis de factibilidad (tiempos, tramites, posibilidad).

6. La eleccion de la alternativa mas economica y eficiente. (2017, p. 4).

3.8 Economiade opcién

Segun Lalanne, la economia de opcién también se denomina a planificacion fiscal. Asi
mismo sostiene que el ahorro fiscal al que se llega a través de la economia de opcion, no
se hace desconociendo norma alguna, ni realizando maniobras de elusion (2005, p. 109-
111).

De otro lado también refiere que en la economia de opcién hay concordancia entre
lo formalizado y la realidad, no hay simulacion, no va en contra de lo establecido por la ley

y también busca un ahorro tributario.

Anota el mismo autor que en la economia de opciébn se hace aplicando
correctamente la norma, o valiéndose de los vacios que ha dejado el legislador por
desconocimiento o por voluntad, al momento de legislar una determinada situacién o
negocio. Es por ello que este autor resalta aqui el principio de tipicidad en materia
tributaria.

Bajo este esquema el contribuyente buscara la salida que le da la propia ley para
pagar menos impuestos, se basa en pequefios resquicios que ha dejado el legislador.
Entonces siendo que el legislador ha dejado vacios, la propia ley le permite abonar menos

impuesto.
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3.9 Contingencia tributaria.

Para Bahamonde, el ” término contingencia tributaria es utilizado comunmente en el argot
contable, para hacer alusion a los riesgos a los que se expone la empresa por la

aplicacién de normas tributarias” (2012, s.p.).

Montesinos citado por Avila y Silva, define la contingencia tributaria
como el “riesgo en la actividad econémica desarrollada por una empresa y
que su origen en el incumplimiento de las obligaciones tributaras y la
incorrecta interpretacion de las normas tributarias sin contar con el
adecuado fundamento juridico. Los citados autores sefialan que las
principales causas que generan contingencias tributarias son:

1. Desconocimiento de las normas tributarias.

2. Incumplimiento de sus obligaciones tributarias.

3. Errores en la determinacion de la obligacion tributaria.

4. Una interpretacion distinta de las normas tributarias a la que mantiene
la Administracién Tributaria, salvo que puedan contar con el adecuado

fundamento juridico”. (2017, p.16).

3.10 Reparo tributario

Segun Hidalgo, es la observacion u objecion realizada por la Administracion Tributaria a la
autodeterminacion de un tributo contenida en la declaracion jurada, como consecuencia
de la revision practicada por aquélla. También se define como las observaciones
realizadas por el auditor tributario sobre el incumplimiento e incorrecta aplicacién de leyes,

reglamentos y normas que regulan el accionar de la entidad examinada. (2007, s.p.)
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3.11 Renta bruta

De acuerdo con el articulo 20° de la Ley del Impuesto a la Renta, la renta bruta esta
constituida por el conjunto de ingresos afectos al impuesto que se obtenga en el ejercicio
gravable. Cuando tales ingresos provengan de la enajenacion de bienes, la renta bruta
estara dada por la diferencia existente entre el ingreso neto total proveniente de dichas
operaciones y el costo computable de los bienes enajenados, siempre que dicho costo

esté debidamente sustentado con comprobantes de pago.

3.12 Laelusioén

Para Bravo la elusién es una accién consistente en evitar que se configure un hecho, y
atendiendo al adjetivo que la acompafa, se entiende que lo que se evita es la
configuracion de un hecho imponible. Agrega que quien elude un hecho, no lo realiza o

realiza otro.

Anota que la elusion tributaria —al igual que la economia de opcién- se logra por
distintos medios, y tiene por fin lograr un ahorro fiscal a través de una conducta que
consiste en evitar desde la actuacion negocial de las partes, que se produzca el hecho

imponible.

Segun Bravo, “Se busca la realizacion de un hecho no gravado, exonerado, o que
esté sujeto a una menor imposicion, pero, a diferencia de lo que ocurre en la economia de
opcion donde esto se logra a través de la realizacion real, valida y licita del hecho no
gravado, en la elusién esto se busca a través de negocios andmalos, llAmense negocios

simulados, en fraude a la ley, fiduciarios o indirectos” (2006, p.40).

3.13 Fraude a laley

Para Bravo el fraude a la ley es una forma de elusion fiscal que consiste en pagar el
menor tributo posible mediante la realizacién de acto reales artificiosos, que se apoyan en
una norma civil, laboral, comercial o en una combinacion de ellas, a lo que llama normas

de cobertura. Esto se hace para evitar que se apligue una norma tributaria, que viene a
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ser la norma defraudada, la cual corresponderia por ser adecuada al caso por la causa y
por la finalidad econémica y juridica del hecho que se ha realizado efectivamente. (2006,
p. 145-146)

Para hacer fraude a la ley, se realizardn actos juridicos civiles, laborales o
comerciales andmalos, es decir para evitar la configuracion del hecho imponible, y se
pretende caracterizar a dicho acto como uno que esta bajo otra norma tributaria que,
normalmente es una menos gravosa que la que realmente corresponde, o caracterizarlo

como un acto que no esta sometido a normas tributarias.

Bravo sostiene que en puridad en el fraude a la ley, no hay un acto contrario al

ordenamiento juridico, pues no se realiza el hecho imponible; sino uno equivalente.

Agrega que en el fraude a la ley, se elude la ley tributaria, al no realizarse el hecho

imponible, sino uno equivalente.

3.14 Evasion tributaria

Vaivasuata indica, que “la evasion tributaria consiste en reducir o eliminar completamente
el pago de impuestos a través de métodos ilegales. La evasion de impuestos por lo
general implica la falsificacion o encubrimiento de la verdadera naturaleza de un negocio,
con el objetivo de reducir su responsabilidad fiscal. Algunas de las practicas mas
utilizadas para evadir impuestos son el pago de intereses devengados a través de una

cuenta en el extranjero o por su declaracion de los ingresos reales obtenidos” (2017, s.p.).

3.15 Manuales de procedimientos

En el portal web de la Universidad Autonoma de México, se sefiala que “un manual de
procedimientos es un instrumento administrativo que busca apoyar el quehacer cotidiano
de las diferentes areas de una empresa, y que en él se consigna en forma metddica tanto
las acciones como las operaciones que deben seguirse para llevar a cabo las funciones

generales de la empresa “(2017, s.p.).
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Asi mismo se agrega que con los manuales puede hacerse un seguimiento

adecuado y secuencial de las actividades anteriormente programadas en orden légico y

en un tiempo definido.

La Universidad Autonoma de Meéxico, sefiala que todo procedimiento

implica -ademas de las actividades y las tareas del personal- la

determinacion de los tiempos de realizacién, el uso de recursos materiales,

tecnolégicos y financieros, la aplicacién de métodos de trabajo y de control

para lograr un eficiente y eficaz desarrollo en las diferentes operaciones de

una empresa. También se resalta las ventajas de contar con manuales de

procedimientos las cuales son:

1.

2.

10.

11.

Auxilian en el adiestramiento y capacitacion del personal.

Auxilian en la induccién al puesto.

Describen en forma detallada las actividades de cada puesto.

Facilitan la interaccion de las distintas areas de la empresa.

Indican las interrelaciones con otras areas de trabajo.

Permiten que el personal operativo conozca los diversos pasos que se
siguen para el desarrollo de las actividades de rutina.

Permiten una adecuada coordinacion de actividades a través de un flujo
eficiente de la informacion.

Proporcionan la descripcién de cada una de sus funciones al personal.
Proporcionan una vision integral de la empresa al personal.

Se establecen como referencia documental para precisar las fallas,
omisiones y desempefios de los empleados involucrados en un
determinado procedimiento.

Son guias del trabajo a ejecutar. (2017, s.p.).
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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Para llevar a cabo la investigacion se trabajo en dos diferentes etapas:

4.1 Primera etapa

Se reviso tesis que trataron como tema principal la implementacién de un planeamiento
tributario, asi como requerimiento de informacién -y sus resultados- emitidos por la
SUNAT en los procesos de fiscalizacion del Impuesto a la Renta seguidos a Quimica

suiza S.A por los ejercicios fiscales del 2011 al 2014.

Esta revision permitié conocer las observaciones que ha realizado la SUNAT con
relaciébn a la documentacion entregada por Quimica Suiza S.A cuando se le solicitd

sustentar las provisiones por deudas incobrables o de cobranza dudosa.

4.2 Segunda etapa

Se llevaron a cabo tres entrevistas en profundidad a los responsables de las areas

involucradas en el problema (estos, areas de Impuestos y de Créditos y Cobranzas).

Estas entrevistas sirvieron para conocer las causas del problema y algunas

alternativas al mismo:

De acuerdo con los anexos 12 a 14 del presente trabajo podemos revisar los

resultados de las entrevistas, los cuales pasamos a resumir:

1. Existe desconocimiento de los requisitos que exige el Reglamento de la Ley del
Impuesto a la Renta para deducir las provisiones por deudas incobrables.

2. No se identifica el area de la empresa en la que impacta la falta de sustento de
las provisiones de deudas incobrables.

3. Se advierte que no existe un adecuado control de la documentacién que sirve de
sustento para las provisiones por deudas incobrables.

4. Existe la necesidad del area de Créditos y Cobranzas de recibir capacitacion en

materia tributaria sobre el tema de las provisiones por deudas incobrables.
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CAPITULO V

ANALISIS CRITICO Y PLANTEAMIENTO DE
ALTERNATIVAS
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En este punto vamos a analizar por qué la solucion que proponernos es la idénea para

resolver el problema encontrado; asimismo referiremos a las alternativas que existen.

Hemos definido lineas arriba que existe un problema por no sustentar
adecuadamente las provisiones por deudas incobrables, el cual se ha verificado en
procedimientos de fiscalizacién del Impuesto a la Renta iniciados por los ejercicios 2011 a
2014. Al respecto de acuerdo con los resultados de dichos procesos se puede observar

un incremento de los reparos efectuados a dicho gasto:

Gastos Provision de cobranza dudosa en QS
2,500,000.00 -
2,000,000.00 -
M base del reparo por
1,500,000.00 - prov. cob. dudosa
B En tributo
1,000,000.00
Multa 50%
500,000.00 -
0.00
2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘
anos ‘

Figura 8. Evolucion de los reparos al gasto por provisiones de deuda.

Elaboracién propia.

Ante este problema proponemos la implementaciéon de un planeamiento tributario a
fin de sustentar adecuadamente las provisiones para deudas incobrables, el cual se
traduce en pautas que debe seguir el area de Créditos y Cobranzas al momento de llevar

a cabo sus procesos de cobranza.
Como resultado de la revision de los citados procesos de cobranza y de las acciones

de coordinacion entre las areas de Impuestos y Cobranzas, se sugiere establecer las

siguientes pautas:
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El requerimiento o exigencia de pago puede efectuarse judicial o

extrajudicialmente.

El requerimiento de pago a clientes deudores (morosidad del deudor) debe

realizarse respecto de deuda exigible y vencida.

La exigencia de pago extrajudicial debe ser de manera imperiosa y categorica
conforme a lo establecido por el articulo 1333° del Cddigo Civil. En ese sentido
se debe descartar un trato pasivo o amigable para con el deudor al requerirle el
pago. Debe eliminarse frases tales como “si se encuentra al dia en sus pagos
ignore esta deuda”, o “si a la fecha de remitida esta comunicacion ya hubiere

saneado sus obligaciones sirvase tener por no diligenciada la misma”.

Existe informacion minima que debe tener el requerimiento de pago: i) quién
requiere el pago, ii) en virtud de qué documentos se le requiere, y iii) el monto
requerido en detalle (capital, intereses y gastos de cobranza, de ser el caso). En
cuanto al punto ii), se debe hacer referencia a los documentos de origen de la
deuda, en caso la misma haya sido sustituida por otros documentos, tal como
sucede con las facturas que son cobradas mediante notas de débito que

contienen la deuda original.

En la ficha de solicitud de crédito se debe requerir que el solicitante indique un
correo electronico al cual se le podra enviar correos para requerirle el pago de

deuda vencida y enviarle estados de cuenta.

El requerimiento de pago puede realizarse a través de documentos fisicos (carta
notariales, invitaciones a conciliar, u otros) o de correos electrénicos, siendo
imperativo que en ambos casos se cuente con la constancia de recepcion del

deudor.

Para el caso de los requerimientos de pago mediante correo electrénico se

sugiere contratar los servicios de una empresa certificadora de su entrega a los
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clientes deudores. Al respecto tenemos una cotizacién de dichos servicios en el
anexo 15.
8. Se debe contar con los documentos originales que contienen la deuda materia

de cobranza (facturas y notas de débito).

Si bien consideramos que el planeamiento tributario debe ser implementado a fin de
sustentar en forma adecuada las provisiones para deudas incobrables, y que para ello
deben seguirse las pautas antes indicadas, también es cierto que producto de las
entrevistas en profundidad realizadas a personal de la empresa, se ha podido recoger

algunas alternativas de solucién, las que pasamos a detallar:

1. Se sugiere castigar las deudas de cobranza dudosa.
Se propone contratar un seguro que cubra las cuentas por cobrar impagas.
Se considera la contratacibn de un especialista en archivo documentario y
logistica que vele por la documentacion de cobranza.

4. Se deben realizar capacitaciones a las personas encargadas de los procesos de
cobranza de cartera regular y de cobranza especial, para conocer las
contingencias tributarias.

5. Se podria realizar una revision trimestral de la documentacién de sustento con la
gue se cuenta, de forma previa al a presentacion de la declaracion jurada anual

del Impuesto a la Renta.

Con respecto a las citadas alternativas sefalamos lo siguiente:

1. De acuerdo con la informacion recogida en las entrevistas, el castigo de la deuda
lo determina los abogados externos que tienen a su cargo la cobranza. Si bien el
castigo también es deducible como gasto para el Impuesto a la Renta, lo es en
tanto se cumplan requisitos establecidos por ley. Consideramos que tenemos
poco control de la informacion para determinar si es correcto o no castigar la

deuda, pues la misma obra en poder de los abogados externos.
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2. El contratar un seguro respalda de los impagos pero siempre esta sujeto a un
sustento documentario, ademas sélo es aplicable a deuda que sobrepasa un
importe de determinado, no es para toda deuda.

3. La contratacién de un especialista en archivo es una alternativa que permite
tener un responsable de la custodia de la informacion; sin embargo, todavia falta

capacitarlo en temas tributarios.

4. EIl capacitar al personal vinculado con la cobranza ayudaria a conocer los
requisitos que pide la ley tributaria para hacer deducible la provisién de cobranza
dudosa, y asimismo ayudaria a que el area tome conciencia de las contingencias

gue pueden derivarse de este tipo de problema.

El efecto que tendrd la implementacion de un planeamiento tributario en la empresa
sera la eliminacion del reparo al gasto por provisiones de deudas incobrables, lo que se
vera reflejado en el pago de un menor impuesto a la Renta, y evitar el pago de una multa

por este concepto.

Para identificar las causas potenciales de problemas se ha utilizado entrevistas en
profundidad y la revisibn de documentos emitidos tanto por la SUNAT como por la

empresa durante los procesos de fiscalizacion.

Diagrama causa — efecto (arbol) que permite identificar y poner de manifiesto todas
las causas potenciales que estan contribuyendo a la existencia del problema bajo

consideracion.

Disminucion de la Menor
contingencia Impuesto a la
Planeamiento tributaria relacionada renta y multa
tributario al gasto por deudas ‘ por pagar
incobrables

Figura 9. Diagrama de los efectos de implementar un planeamiento tributario.
Elaboracién propia.
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Como indicamos lineas arriba, uno de los objetivos especificos del presente trabajo
es elaborar un manual accesible a todo el personal del area de Cobranzas referido al
sustento tributario de las provisiones de deudas incobrables. Un proyecto de manual lo

hallamos en el anexo 16.

De acuerdo a lo anterior, proponemos el siguiente Manual:

1. El personal de cobranza debe pedir al cliente que incluya un correo electronico al
momento de llenar su ficha de solicitud de linea de crédito para poder trabajar

con Quimica Suiza S.A.

2. Luego de realizadas las ventas al cliente, el personal de cobranza debe verificar

gue la deuda puesta a cobro se encuentre vencida y que ya sea exigible.

3. La exigencia del pago puede ser a través de correo electronico o mediante
cartas, llamadas o visitas a los clientes, pero siempre debe haber constancia que
esta exigencia es imperiosa y categoérica, y no debe emplearse frases tales como
“si se encuentra al dia en sus pagos ignore esta deuda”, o “si a la fecha de
remitida esta comunicacion ya hubiere saneado sus obligaciones sirvase tener

por no diligenciada la misma”, pues ello le restaria dicho caracter.

4. Todo documento para requerir el pago a clientes debe tener los siguientes
campos: i) identificar que el acreedor de la deuda es Quimica Suiza S.A i)
indicar en virtud de qué documentos se requiere el pago, para ello debe indicar
cuales son los documentos que contienen la deuda sean facturas o notas de
débito, v iii) debe detallar el monto requerido tanto el capital, intereses y gastos

de cobranza, de ser el caso.
5. Se debe elaborar y conservar un archivo en Excel por cada cliente para verificar

la trazabilidad de la deuda, esto es, indicar con qué documento se originé la

deuda y luego si hubo canje de la misma por notas de débito.
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CAPITULO VI
JUSTIFICACION DE LA SOLUCION ESCOGIDA
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Nuestra propuesta busca basicamente el ahorro en el pago del Impuesto a la Renta. Al
respecto debemos reiterar lo indicado en el capitulo 2 respecto al ahorro que implica para

la empresa el contar con el sustento del gasto antes mencionado.

Debemos agregar que la empresa no soélo pagard un menor Impuesto a la Renta;
sino que también se ahorrara el pago de multa. Al respecto, la falta de sustento del gasto
conlleva al pago de una multa por no haber consignado datos correctos en nuestra
declaracién jurada anual (indicamos un importe por gasto de provisiones de cobranza
dudosa; sin embargo, sin el sustento correspondiente tal gasto no resulta verdadero o
cierto) y haber dejado de pagar un tributo como consecuencia de ello (esto es, por
Impuesto a la Renta, salvo que se haya declarado pérdida tributaria). De acuerdo con la
normativa tributaria dicha multa equivale al 50% del tributo omitido. Al respecto podemos

remitirnos al numeral 1 del articulo 178° del CAdigo Tributario.

Por otro lado consideramos que, de acuerdo con un andlisis costo-beneficio, el
contratar un servicio de certificacibn de entrega de correos electronicos resultaria
beneficio para la empresa pues el pago por este servicio es mucho menor al importe de
deuda tributaria que se generaria por la falta de sustento en los procesos de cobranza. La

cotizacion de dicho servicios se halla en el anexo 15.
Por lo expuesto consideramos que las pautas antes citadas son adecuadas para

elaborar e implementar un planeamiento tributario en la empresa Quimica Suiza S.A para
el afio 2018.
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CAPITULO VII
IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

60



A fin de lograr nuestros objetivos, se pasan a describir las acciones necesarias para

implementar el planeamiento tributario en Quimica Suiza S.A.; asi mismo tenemos que en

el anexo 17 del presente trabajo podemos encontrar el Gantt del proyecto en el cual se

detallan la siguiente tabla.

Tabla 7.
Descripcion de tareas.
Tarea Descripcion de las tareas

Tarea 1: | Reunion del Gerente y Supervisor del area de Impuestos con el Jefe y Supervisor del area de
Créditos y Cobranzas.

Tarea 2 | Revision de proceso de cobranza especial (Impuestos y Créditos y cobranzas) a fin de
identificar.

Tarea 3: | Revisién de proceso de cobranza legal (Impuestos y Créditos y cobranzas)

Tarea 4: | Exposicion sobre aspectos tributarios de la provisién de deudas de cobranza dudosa

Tarea 5: | Se realizan ajustes al proceso de cobranza especial en lo que se refiere a los documentos que
se notifican a los clientes.

Tarea 6: | Ajustes al proceso de cobranza legal en lo que se refiere a los documentos que se notifican a
los clientes.

Tarea 7: | Coordinacién con responsables de cobranza especial para retirar las cartas que no contienen
una exigencia de pago evidente.

Tarea 8: | Coordinacion con responsables de cobranza legal (abogados externos)

Tarea 9: | Revisién de las indicaciones sobre nueva documentacion a generarse en los dos procesos de
cobranza

Tarea 10: | De los nuevos documentos de cobranza se hace un muestreo para verificar que se hayan
seguido las indicaciones.

Tareall: | Deteccidn y comunicacion de errores encontrados en los nuevos documentos vinculados a la
cobranza

Tareal2: | Ajustes a las fallas encontradas

Tareal3: | Jefe de cobranza contrata los servicios de empresa certificadora de entrega de correos
electrénicos.

Tarea 14: | Se instala el software o sistema de base de datos correspondiente en la computadora de cada
cobrador a fin que pueda enviar correos a los clientes deudores con constancia de entrega.

Tarea 15: | Conclusion del Proceso

Elaboracién propia .
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A continuacién pasaremos a definir las tareas que se deben ejecutar a fin de poder

implementar el planeamiento tributario analizado.

Primero: Reunion entre el &rea de Impuestos y de Créditos y Cobranzas.

Segundo: Se analizara el proceso de cobranza especial, con la finalidad verificar si
se aplican criterios tributarios con respecto al sustento de la provision de cobranza

dudosa.

Tercero: Se analizara el proceso de cobranza legal, con la finalidad verificar si se
aplican criterios tributarios con respecto al sustento de la provision de cobranza

dudosa.

Cuarto: El area de Impuestos llevard a cabo una charla en la que explicara la
normativa sobre provisién de cobranza dudosa, esto es el articulo 37° de la Ley del
Impuesto a la Renta y el articulo 21 de su Reglamento, asi como las consecuencias
de la falta de sustento del gasto. Asi mismo informara sobre los criterios
jurisprudenciales que existen respecto a la acreditacion de la morosidad en relacion

a la provisién por deudas incobrables.

Quinto: Luego de charla de capacitacion el area de Créditos y Cobranzas verificara

los ajustes que debe hacer a la documentacioén que notifica a los clientes deudores.
Sexto: Luego de ello se retnen las areas de Impuestos y Créditos y Cobranza para
revisar la documentacion que sera notificada a los clientes deudores. Una vez

revisada procederan a corregirla.

Séptimo: A fin de notificar a los clientes morosos se celebra un contrato con una

empresa no domiciliada que brinde servicios de certificacion de correos electronicos.

Octavo: Tenemos visita de la empresa para configurar los correos.
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Noveno: Se realizan pruebas al correo de los clientes y se prueba que haya

constancia de recepcion.

En cuanto a los recursos que pensamos utilizar para implementar nuestro proyecto

tenemos:

1. De cada dia se utilizara 3 horas para destinarlas al proyecto. El proyecto
comprende 51 dias, por lo que el costo de horas hombre por el area de Impuestos
asciende a: S/ 16,138.00.

2. Servicio de empresa certificadora Peru Security para Email Seguro que certifica
la entrega de correos electronicos a los clientes. Cada licencia tiene un costo de
USD90.00 por usuario. Se planea tener 5 usuarios. Tipo de cambio 3.23. Pro
mes USD 450.00

En total la inversion para implementar el planeamiento tributario costara a la

empresa un total de S/ 17,591.
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CAPITULO VIII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

64



8.1 Conclusiones

1. El proceso de cobranza que realiza el area de Créditos y Cobranzas de Quimica
Suiza S.A. no contempla los requisitos que exige la Ley del Impuesto a la Renta
para poder deducir provisiones de deuda incobrables, lo cual ha generado que

no se acredite la morosidad del deudor (cliente) en la mayoria de casos.

2. El é&rea de Créditos y Cobranzas requiere conocer los requisitos tributarios y
demas aspectos para poder contar con el sustento requerido por la ley y poder

deducir las referidas provisiones por deudas incobrables.

3. Al a fecha no existe un manual que pueda servir de guia al area de Créditos y
Cobranzas para efecto de llevar a cabo la cobranza a los clientes que contemple
los aspectos tributarios que permitan deducir las provisiones por deudas

incobrables. .

4. La morosidad del deudor puede acreditarse mediante el uso de la tecnologia,
como puede ser una certificacién de entrega de correos electrénicos con el cual

se requiera el pago a los deudores de Quimica Suiza S.A.
5. Debe aplicarse un planeamiento tributario a fin de sustentar adecuadamente las

provisiones de cobranza dudosa, y disminuir con ello el nivel de contingencia

tributaria y que aumente la utilidad neta a ser distribuida entre los accionistas.
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8.2 Recomendaciones.

1. Capacitar al personal del area de Créditos y Cobranzas de Quimica Suiza S.A.

en cuanto a los aspectos tributarios involucrados en los procesos de cobranza.
2. Revisar los documentos de cobranza que se notifican a los clientes morosos, a
fin de precisar el tenor de dichos requerimientos de pago con el fin de demostrar

la morosidad del deudor.

3. Verificar que el personal del area de Cobranzas aplique el manual propuesto a

fin de llevar a cabo la cobranza a los clientes de Quimica Suiza S.A.

4. Contratar los servicios de una empresa certificadora de entrega de correos

electrénicos.
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Anexo N° 1: Lineamientos estratégicos de Quimica Suiza S.A al 2020.
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Anexo N° 2: Carta enviada por abogados a Botica Herval para requerirle pago de deuda.

Iparragulire Asesores BRL

¥, Pig Tarrba 490 = Fuablo Lo - Une 20
Tebalas: 0511) BE3-5a30 ( 453-8421 ) EAP-I4E2
A5G oA Ip BTIGUATO S RIS (0TI

! Lima, 0L Diciembre del 2014

Senar{ed]
VALDIVIA QUISFE LOREMA CARD (BOTICAS HERVAL)
Ay, Mdxico BT BST, Tt ¥

LA YISTORIA
Asurte Sal locién de dewda 5/, 3 216 44 Mugves Solez
j For medio de lo presente, lefs] requerimos o regulorizacidn de lo deuda que

mantiene(n} o QUIMICA SULZA S.A. ¥ que a la fecha asciende o be suma de 57
321644 Muevas Scles, sin inclue infereses ni gostos odministrativas.

Ex muegirs desen de arribor o un enfendimienio que ponga fin o wia deuds
wencida v exigible por lo que lels) solicitames se cpersoneln) @ la precitade
empresa o fin de llegar a una selucidn gefinitive, evtondo que lo deuda e sige
incremertands en interedes moratorias y gastes de cebranza asi coma el inicie de
aecioned legales {demanda &jecutiva por Obligacién de hor Sumo de Diners)
innecesorics y codfases que b generardn e la postre una maoyor obligacion 4 Su
corga, lo que reslmente ne g9 ruestra deses

Corsecuentemente, o trovés de esta via, le requerines poro que cunplo con el
page de la suma preciteds, etargdndele wn plazo perentorio de 05 (cinoo) cias
calendarias, eese contraci, muy o nuestro pesor procederemod a iniciar kS
oocianed legales que le ey mos faculta.

Aigrodeciends la atencidn que & sirvaln) Brindar o lo pressate, nos suscribimos
de usted{ed].

Atentamente
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Anexo N° 3: Estado de cuenta de Botica Herval adjunto a carta.
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Anexo N° 4: Carta enviada por abogados a Excco Peri SAC para requerir pago de

deuda

ESTUDIO LEGUA MIRANDA

ABOGADOS

HOTARIA HIDALGD
Lo Cemsilag 550 Sed Laidra
TELER: A1e-R1E

14 FER WML

RECEFCION
CARTAS HOTRRIALES

Lire, 24 do Febrem 4 24 7 20000 E 3400

Safiores
EECCO FERU BAC
Warzana E7 Lok 15 Uk, Log Cados

Sania anig -
HEF: Deudad 221341 alefecha, més gastos o intereses pof liguadar

Estinadioe esfionss

Por |8 pressms v oon ks Facullades que ros confien b gamncla de | Empresa QUIMICA SULTY 5.4, do
realkzar ks aockores de nobranza painsnies, lanemncs 5 bien requaria o page de b auma de la referenea (mes
infeneses ¢ gastoe 0o cobranza por bouidar | ue ae desprends da las obligackones pendieniss de honfar por

parie da g fapressrlad 8 o de QUIMIGA SULLA S8

Es ol casn pstimados safioess, qus por gaB Gnico requerimientn, nos servied: inlercs & cancelar ko dauda
anine indicads eato con & dn 06 no leger 2 instanciss jalicialas, por o que sl s inkencidn es cumplic Con s
pbligacicn da pags le selciames B8 Erven comactama oon celesguisnn 98 los seomcs d telifono 0T
BEGE15E5T o o &r. Jose Tomes | Cuimies Sulza 5.8) al (4] 2014004 fxe 330 deniro da las 48 hoeoe 2
TesEnnnads |a presanie pars coondner una reunitn v sagurl soickin o presens impas.

|

ol |

: DOCUMENTE MO HA SiTn
| REDACTATIO EN ESTA NOTARIA

R T

T T

En #l supusstc que Baga 850 omiso & @ prosents nos veredkes en |a mpercsa necesidad de pesionar
lngeimants con el Onice fn de sabeguan 6l derseho a mouperar ks obligacitn pendants &e pago.

pericular, Gperano una soiucion exrajadicial y pronts &l prasasin impass, queds da ek,

CE

ﬁ’n?a.: 514 L4 FECHA DE REMITIDN E5TA COMUNIGECIN ¥A HUBIERE SAMEADD GUS OELIIACIONES EIRYASE
TEMER FOR MO DLIGEMCIADA L MEEMS Y ACREDHTAR LY CANCELATION DE LA SUME PUESTA A COERD &

RIS BULER S8

KUSVO DOMISLIG: JERoH MAREMAL DS LA SELVA Ks 237 =201 2ANTIAGO BE 3URSO

SPparis

Calla Las Sardenias M® 232 Dple. 302 - Sanliags do Surco - Lima 33 - Telf.: (01} 8582015
W sy dinksguaabogsda s cim

[
'y

=l
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Anexo N° 5: Estado de cuenta de Excco Perd SAC adjunto a carta.
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Anexo N° 6: Carta enviadas por abogados a Jepash para requerir pago de deuda.

rdlicar las acoing 6 [ENE perinening, tensmias 3 bien mquarths 8l pags de & suma ce 13 el (mas

hispmens ¥ gasica de cobenza por louidsr ) que so dasprands de las chiigaciones pandieniss de hon =t
parta o s fep mseniada a feords QUIMICA SULTS 5.4, e

— R 32508, —ran
R rrvasssmes 118 TIE CARTA S{ETRAGAL K7 I
ESTUDIO LEGUA MIRANDA o
ABOGADOS
Lima, 15 de: Fabsrm del 2013 . i |
ke Follel=tinlaY)
-EPWMEEHMEEIRL DM P s |
Caalier Blon Manzans L Lols 58 - Sesquianiensio
Eallan -
REF. Deuds s le fecka 841 440 86 mis gastos o intresas por lgulder H—l.
Esimads Sefioms 3§|
.# b
Por la prssnis v oo b Taculiadns qua noe confiere o gemncis de 1o Empresa GUIMECS SULZA S8 o 'a-ﬁ
&

Es &l camo oatiwanos sefdofes, que por el Gnico mquermems, fos sssimas nvilios § coseslar —
amies indicada, &0 con 8l fin dn no bejsr o iretancizs puficisies, por bo que sl su iancin E!mnﬂrﬂ':nu:?
utligaridn da pags & sdidtamng 5e siven contaciams con sl de ne sissios ol tlfons (i) 250

#HZ o2l Sr. Jose Tores | Quimica Seiza 5.8) & J) 214000 Aous 3394 denir de s 48 haras wigrdonbes

e rescepioriae a8 presenls pam ooomdinar wna suniin ¥ snguE eluciin & presentn inpa s,

En of aupuseln que haga om0 oMo & la pmsants nog veremos. en d imperiess nacesidad de acsansr
Igalmedla son dﬁlﬁhmmmddnanampemhwhmmmbd-pm_

Sn atm particalar, ssemnds una Solusdn axirudinlal y pronits ol presende Impess, geeda de usod,

2]

A
I n Lesgun Mirdnda

-

: LA FECHA, DE FEBITES ESTA COMUNIGATHIN YA HUBIERE SANEADD ALI5 OF) GACIOMES SIFVASE
mumuaiulmm L hasiA v ACRECTAR Lk CANCELACION [E LA SUME PUESTA & CORSD I3

. L HOTARIO NO ASUME RESPONSABILIDAD SOBRE
EL CONTENEG DEL PRESENTE DOCIREEMTD
(0. LEG. 1049 ART. 108)

. Augusia Wiese 1221 Dpho. 302 - Sanliaga de Surca - Lima 33 - Telf.; (01) 650-0015
e ashudindegueahagadng. com
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Anexo N° 7: Fichas de solicitud de crédito de Sponilus S.A.C
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INFORMACION COMPLEMERTARLA & 55F SLMMISTRADA POR FL ARSA CONSRELLL
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Anexo N° 8: Invitacion a conciliar a Por Ti Familia S.A.C
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SENORES CENTRO DE CONCTLIACTOy,

ﬁPﬂDE-EhDGESR. JD&MEE uﬁn%ﬂ NE 20I000ES225, REPRESENTADD o)
DT NE415T7E2S, SERALANDD m_m'”ﬂimnn DEL CASTILLO, IDENTIFICADD CON

L& ||F|Ar,ﬁ|r5| ] = DEMM
= RESPE'W&W{]’,EDECI}:IDE

ACLDIMGS A VUESTRO CEN
FﬁHII-IASAE, CUMPLA J:a_lmf CDNCILIACION A FIN DE QUE LA EMPRESA POR T

NUEVODS SOLES, MAS LOS Iﬂﬁnmm 05 LA SUMA ASCENDENTE A 5. 45,0067

- AU Y CLIE SE ADIUNT,
CUE ESTAN FENDIE Era A A LA PRESENTE, LAS MISMAS
SE.I’J.]L;'fT_A_r NTES DE CAMCEL Az v OUYD DETALLE CORRE EN EL ANESD A LE

FUNDAMENTOS DE HECHO:

. 5 mwﬂﬁﬂuwmn LA FECHA LA EMPRESA TIWITADS MO HA
£ QUE rEcaie A 1o con CTALSACION ASUMIDA FRENTE A NUESTRA EMPRESA
EXTRAILDICIAL AL INCUMPLIMIENTS
. TNVITADA PORTE FAMILEA ag | DF PAGD PCR PARTE DF LA PERSONA JURTEICA

MEDTOR ..‘hﬂﬂi.j'fnmnn.

EN CALIDAD DE MEDT
ADILNTAMOS LD SIGUIDEIrg-'E.FﬂDBATMD QUE SUSTENTAN MUSSTRA PRETENSIDH,

i~ EL MERITOD D€ LAS VEINTICINGD (32} pacTu
EMPRESA POR TT FAMILIA SAC, ¥ CUYG :.Eﬁ’}.u_f mﬁiﬁhﬂ%ﬁ he
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CORCILIACION.

ANEXOS

1-A&  VIGENCIA CE PODER DE NUESTRA APODERADA (UE SUSSRIEES.
1-8:  COPLA DEL ALKS DE NUESTRA EMPRES,

1-0: COPLA DEL DNI DEL APDDERADD (UE SLSCRIEE,

10 ANELD A, y .

1-E: ECFI&DELE'HEIHHM{EEIFAEIUMS,\

LIMa, 0% DE ZEFTIEMERE DE 2014,
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Anexo N° 9: Factura incluida en invitacion a conciliar de empresa Por Ti Familia SAC.
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Anexo N° 10: Acta de conciliacion con empresa Por Ti Familia SAC.

f ENTRO DE CONCILIACION _
UCIONES INMDBILIARIAS & ALTERNATIVAS EINANG
Aiofizatn mé.i_m'rmﬁm Direchora W 223-20 BrUPEONT-Cd ke
DTRECCICN: AY. 2 DERMAYE N B§ OFICINA $0] SAN ISIDRO TELER

'III : B, W

i) : .

: .
JII."I EN LA CIUDAD DE UMA, :ug-'rnr-rn [DE SAM ISIDRD SIEMDD LAS 3:00 FM, HORAS DEL Dia 03
DEL MES DE OCTUERE DEC ARO 2004, ANTE MI EVELING MELIMNA HIDALGD MELGAREND
! IDENTIFICADA CON DOCUMENTO NACICNAL DE IDENTIDAD N# 10204042 EN MI CALIDAD DE
CONCILADORA EXTRAJUDICIAL DERIDAMENTE AUTORIZADA POR EL MINISTERIO DE
ILETICIA CO8 REGISTRD m:z-a:m ¥ 3090, PRESENTE SU SOLICITUD DE CONCILACION CoN
EL OBIETO QUE LES ASISTA EN LA SOLUCION DE 5U CONFLICTD, PARTE SOLICITANTE: LA,
EMPRESA GUIMICA SUIZA SA. CON REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE N° 20000085225,
DEEIDAMENTE REPRESENTADO POR SU APDDERADD EL SERCR JORGE LUIS MONTENEGRO
DEL CASTILLO, CON DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD N* 41577825, CON PODERES
INSCRITCS EN LA PARTID) ELECTROMICA N* (3020090, DEL REGISTRO DE PERSONAS
JURIDICAS DE LIMA, CON DOMICILIC BN AV, REFUBLICA DE PANAMA 2577, LA VICTORIA,
EROVINGA ¥ DEFARATARENTO DFE LIRS, ¥ ©ON LA FARTE INVITADA: LA EMPRESA POR T
FAMILIA SAC, CON DOMICILIO EN &Y. ALFREDD MENDIOLA N 8045, URE. FRC, DIETRITAO DE
LS OLIWOS, FROVINCIA Y DEFARTAMENTE DE LIMA.

-

EMASISTENCIS BE L8 PARTEIMYTADA

HABIENDOSE IHWITADD .n."f L5 PARTES PARA LA REALIZACION DE LA AUDIEMOA DE
iI:l:INﬂLIACIDH EM DOS -:iFIﬁRTUHm-’-EES CONSECUTIVAS: LA FRIMERS, EL DA8 MIERCDLES
24 DE SETYEMBAE DEL ARG Z014, A LAS 02:30 PM, HORAS; LA SEGUINDA, EL DLA VIERNES
03 DE OCTUBRE DEL AMGI2014 A LAS 03:00: PM. HORAS, ¥ HABIENDO NO ASIETIDD &
MINGUNA OE ESTAS LA P.-’-I'%['E IMVITADA: LA EMPRESA FOR TI FARILLA SAL

SE DEM, CONSTANCLS OE L,ﬁ:l,ﬂuSISI'ENCIA CE LA PARTE SCUCITANTE: QUIMICA SUIZA 5A.
FOS ESTA EAZON SE EXTIEMOE L4 PRESENTE ACTA N* 0029-2014 DEIANDOD EXPRESA
COMSTANDA QUE LA COMCILIAGION HOPUEDE REALIZARSE POR ESTE HECHD:;

) ’ H" BIE'IH

' B P
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LOS MECMOS EXPFUESTOS SEEMCUENTRAN DETALLADOS ¥ EXPRESAMENTE DESCRITOS EN LA
S0UCITUD DE I:'IZ."HCII.MEE'I;-

DESCRIPCION DE LATS] CONTROVERSIALS)

EL SOLICITANTE: qumnnf-_lm.m £, SOLKITA FOMERSE DE ACUERDO COH LA PARTE
INVITADA: LA EMFRESA POR TI FAMILIA SAC., RESPECTC A QUE ESTOS ULTIMOS
CUMFLAN COM EL FAGD:TOTAL DE LA SUMA ASCEMDENTE A Sf. 40,002,857
(CUAREMTA Y MUEVE MIL ROVENTA ¥ DOS CON 87/00 MUEVDS SOLESILA MISMA QUE
CORRESPONDE AL IMPORIL OE VEINTICINCO [25) FACTURAS QUE FUERDN EMITIDAS

M oM CARGO A LA EMPRESS INVITADA Y QUE SE ADJUNTA A LA PRESENTE, LAS MISHAS
QUE ESTAN PENDIENTES DE CANCELAR Y CUYO DETALLE CORRE EN EL ANEXO A QUESE
ADLUNTO EN L.qit::ul:;JTuti'r.

.*.
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o
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JoR IS MONTEMEGRS DEL CASTILLD.
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Anexo N° 11: Informe de incobrabilidad de cliente Grandez Cardenas.

IMEORME DE DNCORRABILIDAD
CLIENTE: MIKELA GRANDEZ CARDEMNAS.

L INEFORWMACION GEWNERAL:

i CLIENTE, | Timelar: MIRELA GRANDEZ CARDENAS.
| ] 1
!..'n'BL r TIEWE
Capirak: £72/085.32 {dos il nevents ¢ Saco con 227100 nueros wks).
Sakdoala [ 57 7,195 32 [Bas il novenm T omet eom $2, L naevos soles]
Fecha: _;
| Sireaciin del fa whict la direcckin ez ba parsones Ta oo habdta & diche lugar
- Tiular | ) e
| Struacidm del | Modene
Aval: | B
[nicia del | Mo es Froetifesa tnicias un process jediclal fo que & monce e obemor
Proceso | a Lap SUIT v bas daodoces no tienen niagids bieninsedro.
Bienes del Mingumo |
Oiblizado:
Fooma de Momgumo. Ver item presedente |
| Emlbuasgos N _ |
Simacitn actual | Mmgeno. Ver fem precedent
del bien |
afectadas _ . |
Estado Actual | Mo dene process |
del Proceso; -
Cfpsesvaciones: | Recomendado pasir direcamente 3 Castigs va gue b deads es mfenor |
2 las LT, |
-, ,

I1. BASE LEGAR:-

Candaimne a lo estahlecdo e el artieule 21, indza g) del Despetg Supesmo M® 1255-EF
[Feglamente de la Lev del Jopmesto o la Renta), pass efecroar ol casdgs de s detsdas de
cobrine dudosa, se reguiere gue Ik dends haye sida provisenads ¥ 52 cumpls, conforme &

las sigmienyes candieianss:

3, Se hava ejercimds e sccones jedicisls  percinences hist  esmblecer la

ireprsibilidad dr la sobrnza, sabro ouands se dernuestze gue e indrd cjerciadis o
gque = moomo exigitle a cad devdos oo eveeds FUIT (Unidsdes Imposicras
Trbutmdas). La exipencis de b aooén nodicisl alcanza, nchsive a o cisos de
Arudares iy Aomicilic s dsteonoce deblendo ﬂg‘.-"iﬂﬂ:‘! % gcodo fodical
presents pag ol Codgo Procesel Ol [0
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Concardante cop o Texte Dpico Ordenads de-is Loy def fmpossr o fa Ren,
Decresn Supramo N° 179 — 2004 BE, assiealp 577 incies 77

Ast 57%- A Gn de ermablecer [a renta oet de tersars catego e deducnd de la renta bres
las greros necesanar pam peiducals T oaorecer so fuente, 28 GHd les vincaledos con la
geoemacién de ganancize de capinl, en tamte s dediccién oo este expresarnente prohibids
por erra ley, en comsenseneia s deducdbles:

iy Los castigor por devdis incobmbles ¢ las provislones equitadves par & mismo
:._.,;mep;r,\:igm;.m cue se detecnisen lae cnenmes 2 ks que tU:I:‘I.‘FF‘Gm’Jl‘n-

M. OPINION LEGAL QUE SUSTENTA EL PASD A CASTIGO,
El crédies defvesd ser remitido o castign por b sigeentes consderecanes

|- A lz fechs deviene en infroctossa & ejercimr aoddn udical seats Joe daudores
MIRELA GRANDEZ CARDEMAL,, habiéndsed ta seslizado geroanes de cogrmss
eresmrinsdas & recuperay el coéchn, Asieima, de scarrdo a la bisqueda segieml, I
dendon no cuents ¢on bimnes inscrtos, hecho que impesibifin secupemr o exdding,
velvifndose o denda irecuperable,

2.- La deudo ha sido provsonada.

3. Con los dorumendts gas sparejan o ki pressnte, epmmas Gence 3 1o poscon e
poredinr gue devisoe em oineficar inleile uns gcoifo legl que selleve 8 ooos
recuperacicm de la abiliasdn impags, Ta que ls i peris infrocnsasa con o gue 14
#e la prescionada, ’

Huancaya, 25 de fikeese de 2014
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Anexo N° 12: Entrevista en profundidad al Gerente de Impuestos.

GUIA DE ENTREVISTAN° 1

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE IMPUESTOS DE QUIMICA SUIZA S.A.
SOBRE EL SUSTENTO TRIBUTARIO DEL GASTO POR PROVISION POR DEUDAS DE
COBRANZA DUDOSA

1. ¢En las fiscalizaciones al Impuesto a la Renta de los ultimos ejercicios SUNAT ha
observado el gasto por provision por deudas de cobranza dudosa?
Respuesta: Si

2. ¢,Cuales han sido las principales observaciones efectuadas por la SUNAT a dicho
gasto?
Respuesta: Las principales observaciones fueron el no haber demostrado el origen
de la deuda materia de provision, y no contar con el sustento de las gestiones de
incobrabilidad.

3. ¢ Estima que las observaciones pueden ser levantadas o subsanadas antes de una
proxima fiscalizacion del Impuestos a la Renta?
Respuesta: Si por una cuestion de documentos. Operativamente deberia
proponerse.

4, ¢, Cual es el area que asume las consecuencias tributarias por la falta de sustento
tributario?
Respuesta: Considera que debe ser el area de créditos, dado que hace el control
de las incobrabilidades. En teoria el area de Impuestos solo debe asumir multas,
pero también puede pensarse que cada area debe asumirlas pues es normal
cualquiera area incurra en errores. Si existiera una pauta podriamos apegarnos a
la misma para determinar quién asume el pago de multas.

5. ¢ Qué medidas propone para que la SUNAT no observe nuevamente el citado

gasto?
Respuesta: Disefiar un correcto control.
Debe haber un adecuado procedimiento de archivo de las evidencias de la

incobrabilidad, a través de files por clientes.
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Debe haber una revisién anual, preventiva antes de hacer la Declaracion jurada
anual.

¢, Cémo implementaria las medidas propuestas en el punto anterior?

Respuesta: Esto no deberia generar una carga en el trabajo del area de
Cobranzas, pues deberia formar parte de su operatividad.

Considera que si se le propone al area de Cobranza que cuente con determinado
sustento de sus cobranzas, no va a querer asumir mas trabajo del que ya tiene.
Considera que debe proponerse al area de Cobranza que ello sea parte de su

sustento de incobrabilidad o de evaluaciéon de cliente.

Problemas financieros de los clientes es producto de una mala evaluacion del
cliente. Esa es la raiz del tema. Debemos estar seguros que el cliente nos va a

pagar, saber qué garantias de pago se ofrecen, y como ejecutarlas.
Tenemos un seguro de cuentas por cobrar. Se debe de reportar lo incobrable y el

seguro procede al reembolso, pero debes cumplir con requisitos. La aseguradora

no cubre la provision genérica, pues es estimacion de la empresa.
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Anexo N° 13: Entrevista en profundidad al Jefe de Créditos y Cobranzas.

GUIA DE ENTREVISTA N° 2

ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DE CREDITOS Y COBRANZAS DE QUIMICA SUIZA
S.A. SOBRE EL SUSTENTO TRIBUTARIO DEL GASTO POR PROVISION POR
DEUDAS DE COBRANZA DUDOSA

1. ¢, Cudles son los procesos de cobranza de deudas comerciales que tiene la
empresa actualmente?

Respuesta: Cobranza regular, especial y legal.

2. ¢, Qué documentos de cobranza y para exigir el pago a clientes estan involucrados
en dichos procesos?
Respuesta: Factura y cartas

3. ¢ Considera usted que los documentos antes indicados cumplen con los requisitos
exigidos por la Ley del Impuesto a la Renta a fin de poder deducir provisiones para
deudas de cobranza dudosa?

Respuesta: No tiene conocimiento de lo regulado por dicha ley.

4. ¢Considera usted que los procesos de cobranza deben ser modificados para
atender los pedidos informacion de la SUNAT? ¢, cudles serian dichos cambios?
Respuesta: Considera que la SUNAT debe pedir una muestra del gasto por
provision de deudas incobrables.

5. ¢ Conoce usted las contingencias tributarias que se derivan de la falta de sustento?
Respuesta: No.

6. ¢, Cual es el area que asume las consecuencias tributarias por la falta de sustento
tributario?

Respuesta: No conoce.

7. ¢, Cudles son los problemas que ha detectado cuando se le requiere el sustento de
la cobranza a clientes morosos por parte del area de Impuestos?

Respuesta: Se debe de atender con un gran volumen de documentos y en breve

plazo.
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8. ¢ Desde su posicidn en la empresa qué medidas considera que pueden efectuarse
para solucionar los problemas encontrados en el punto anterior y como las
implementaria?

Respuesta: debe haber un mejor analisis de los clientes a los que se les otorga
linea de crédito. Un mejor filtro.

Anexo N° 14: Entrevista en profundidad al Supervisor de Crédito y Recupero.

GUIA DE ENTREVISTA N° 3
ENTREVISTA DIRIGIDA AL SUPERVISOR DEL AREA DE CREDITO Y RECUPEROS
DE QUIMICA SUIZA S.A. SOBRE EL SUSTENTO TRIBUTARIO DEL GASTO POR
PROVISION POR DEUDAS DE COBRANZA DUDOSA

1. ¢, Cudles son los procesos de cobranza de deudas comerciales que tiene la empresa
actualmente?
Respuesta: Son tres. La Cobranza por Cartera regular, cobranza especial (COE) y
Legal. Si transcurren 60 dias, de regular pasa a COE. Sl en COE transcurren 60
dias pasan a Legal. Entre uno y otro proceso (de regular a COE y de COE a legal)
hay un tema de Impagos, que es el tema del Seguro. Indica que se debe informar al
broker si el cliente no estd pagando. Esto es paralelo a lo que va a COE y Legal.
Si el importe de la deuda es hasta 3 mil soles, no se encuentra cubierta por la
poliza. Una vez vencida pasa a COE o Legal. Las deudas mayores a 3 mil soles
estan aseguradas, e igual pasan a COE y se sigue buscando su pago. Si no es
posible recuperar en COE la deuda pasa a Legal.
Es el Seguro el que analiza al cliente y le dice que es lo que necesitamos. Le puede
pedir letras. El seguro aprueba si se acepta el cliente o no.
El seguro cobra un % por venta. Nos indica a quién le podemos vender o no.

2. ¢, Qué documentos de cobranza y para exigir el pago a clientes estan involucrados
en dichos procesos?
Respuesta: Los documentos que solicita la empresa son pagarés y letras. También
tenemos la carta de Gltimo aviso cuando esta en cobranza especial.
Cuando el cliente esta por pasar los 60 dias se le envia una carta de Ultimo aviso.
Esto se produce antes de pasar a COE.

Luego en COE se le notifica al cliente con carta notarial para requerirle el pago.
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La Compairiia deja de tener injerencia en el cobro de la deuda cuando pasa a
Cobranza Legal, pues son los abogados externos quienes ven la cobranza, sea en
conciliaciones extrajudiciales como en procesos judiciales.

¢Considera usted que los documentos antes indicados cumplen con los requisitos
exigidos por la Ley del Impuesto a la Renta a fin de poder deducir provisiones para
deudas de cobranza dudosa?

Repuesta: Considera que seria bueno tener una charla al respecto para conocer
dichos requisitos.

¢ Considera usted que los procesos de cobranza deben ser modificados para
atender los pedidos informacién de la SUNAT? ¢ cudles serian dichos cambios?
Respuesta: Se requiere mas orden en el archivo de documentos y debe contarse
con un almacén preparado para el tema que pueda ser consultado por diversas
areas.

También debe designarse a un responsable de la documentacion.

¢, Conoce usted las contingencias tributarias que se derivan de la falta de sustento?

Respuesta: No las conoces.

¢, Cudles son los problemas que ha detectado cuando se le requiere el sustento de la
cobranza a clientes morosos por parte del area de Impuestos?

Respuesta: Falta de orden, no se tiene un proceso claro.

¢,Desde su posicién en la empresa qué medidas considera que pueden efectuarse
para solucionar los problemas encontrados en el punto anterior y cémo las
implementaria?

Respuesta: La empresa debe tener un almacén especializado con un encargado de
almacén. Se debe centralizar la documentacion, y contratar a un Especialista en

logistica y archivamiento.
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Anexo N° 15: Cotizacién Email Seguro para Quimica Suiza S.A.

Al
PERUSECURITY ™

PROPUESTA ECONOMICA

ltem | Cantided Detalle Precio Unitaric | Precko de Venta
1 1 Adquisicion de Certifioado de Email Seguro. UsS 90,00 UsS 90,00
+  Cevtiicaded tpo SAMBE.
v Fermike oifrade y Tima de cormen
eleotrdales.

+  Uthizs s algoritmes: SHA- 2548,
*  FSA de 3048 bt o Superien

Validez un {1} afio.

Inclrye:

v Gt bbenicn gratults durente ndo e
themp de vigencly del centificadn.

* leatataciin grawite.

L

Sub Tokal S5 90,00
GV (18%) S5 1620
TOTAL US4 104,20

Hota: Loz precios indicados estan espegificados =n DOLARES AMERICANCS

El prevhy nes kel ige moorilldand! fuena de log slpulentes distrited: Barramos, Beeda, Chavrillos, lesds Marka, La

Victorks, Lima, Lince, Mogdalena del Mar, Miraflores, Puebis Libve, San Borls, San bsideo, San Luds, San Miguel,
Santiage de Sunco i Surguills,

La propussta soondmmica inoluye todos los impusstos, sequres, inspeociones, prushac, y de ser o caso, los
oostos laborates conforme a la legislacicn vigente, a5 como oualguier obro concepto gue le sea aplicable y gue
pueda tener inoidencia sobre &| oosto del bisn o contratar.

& FHT Propadas de Parcenrty Toma ka sanechos wabraion s Franbide £stdtir reprocecian,
Y h . ey
pubilcn, ogea s Spraaniac ire ca mm
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Anexo N° 16: Manual para el personal de Créditos y Cobranzas

Orden Accion Descripcion

1 Revision de deudas impagas en sistema. El cobrador revisa en el SAP si el cliente tiene deudas

2 Identificacion de deudor Se identifica al deudor sea persona natural y/o juridica

3 Preparacién de comunicacion dirigida a | Se prepara documento donde se detalla la deuda pendiente
deudor de cobro.

4 Revision de contenido de comunicacion Se revisa el contenido de la carta para verificar inminencia

de cobro

5 Envio de comunicacion a deudor (mail o | Se deja comunicacion con mensajero de QS, o se envia por
fisico) correo electrénico.

6 Revision de acuse de recibo de parte del | Se verifica si la comunicacion llegé a destinatario con acuse
cliente/deudor de recibo.

7 Reiterar pedido En caso no se cuente con sustento de los puntos anteriores

se debe reiterar el pedido y/o enviar correo electronico.
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Anexo N° 17: Gantt del proyecto para Quimica Suiza S.A.

Plantilla de diagrama de Gantt para Excel

15001,/20152 410 2 02R03D6 2040 002 /2058 5 102062 508/ 0BG 03,/ 2050411 1,2 1P 307,21 2401,04,2 1 38057 12,2151

Tares 1: Reunitn dal Gerante y Supervisor daldreas de Impuestos con el lafe y Suervisor del dres de

Cré ditos y Cobranzas
Tarea 2: Revision de proceso de oot especial {mp y Cred. Cob.}
Tarea 3: Revision de proceso da ¢ ezl {imi y Cred. ¥ Cob.)

Tarea 4: Exposicion sobre aspectos tributarios de la provision de deudas de cobranza dudos.

Tarea 5: Ajustes 3l proce so de cobrainzs &special

Tarea &: Ajustes al proceso de cobranz legal

Tarea 7: Coordinacion con resp biles de oot mspacial

Tarea 8: & finacidn con resp lbles de oot legal {abogados externos)

Tarea 3 Revision de las indicac bire e do S0n == = los dos procesos de
cobranza

Tarea 10: Muestreo de los nuevos documentos

Tareall: Deteccidny comunicacion de e rmores encontrados =n |osnue vos documentos vincula dosa ks
cobranza

Tareal: Ajustes 3 las fallas encontradas

Tareal3: Conclusion del proceso




