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1.1.

1.2.

1.3.

CAPITULO I: INFORMACION GENERAL
Nombre de la empresa, Horizonte de evaluacion

El nombre de nuestra empresa sera “BACCI E ABBRACI” y pertenece al
régimen de Sociedad Andnima Cerrada, cuya razén social serd BACCI| E ABBRACI
S.A.C. Nuestro producto esta dirigido a familias que posean una o mas mascotas
comprendiendo personas de los rangos de edad entre los 18 a 65 afios, de nivel

socioecondmico A y B, ubicados en la zona 6 y 7 de Lima Metropolitana.
Actividad Econdmica, Codigo ClIU, Partida Arancelaria
1.2.3. Actividad econ6mica

Debido al modelo de negocio somos una empresa de Reciclaje
Comercial, en donde nuestro principal giro de negocio toma como insumo los
neumaticos vehiculares para la elaboracién del producto: Muebles para
mascotas BACCI E ABBRACI. En 2 presentaciones la pequefia de 14
pulgadas y la mediana de 16 pulgadas. Ambas con 4 variedades de forros

internos para el gusto del cliente.
1.2.4. Cddigo ClIU
Cadigo ClIU 2519: Fabricacion de otros productos de caucho.
Fuente: SUNAT 2019
1.2.5. Partida arancelaria
No aplica.
Definicion del negocio y Modelo CANVAS

La empresa se enfocard en la produccién y comercializacién muebles para
mascotas hechas a base materiales, de alta calidad como de madera y telas y
neumaticos reciclados como base de su construccion. El modelo de negocio es
definido como B2C por lo cual se ofertard el producto a través de canales de
distribucién como: On Line, Pet shops y Retail. Asi mismo definimos como nuestro

publico objetivo son los hogares de personas entre 18 a 65 afios de Lima



Metropolitana del sector NSE A y B en las zonas: 6 y 7. Hogares comprendiendo

jefes de familia, amas de casa y jévenes solteros.

De acuerdo con el andlisis realizado a nuestro mercado, considerando la
probabilidad de la inversion a realizar en el proyecto, y teniendo informacion del
comportamiento de la competencia en el mercado, estimaremos que el horizonte de
evaluacion sera de 5 afos, tomando el afio 0 el 2019 y el afio 2020 seréa el afio 1

como inicio de nuestras operaciones, para efectos de orden de aqui en adelante.

Tabla 1
Grupos de edad 2018.

Grupo de edad Total
00-05 afios 957.90
06-12 afios 108.70
13-17 afios 843.00
18-24 afios 1,325.70
25-39 afios 2,526.50
40-55 afios 2,015.60
56 - +arfios 1,587.90
TOTAL 10,365.30

Nota: (CPI, 2018). Poblacién seguin sexo y grupos de edad. Recuperado de:
http://www.cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr_poblacional _peru_201805.pdf

* Expresado en miles.

LIMA METROPOLITANA :SEGUN GRUPOS DE
EDAD 2018(expresado en porcentajes )
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Figura 1. Lima Metropolitana, segun grupos de edad 2018 (expresada
en porcentajes).

Fuente: (CPI, 2018). Poblacién segun sexo y grupos de edad. Recuperado
de:
http://www.cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr_poblacional
_peru_201805.pdf



1.4.

En el grafico de la Figura 1, se puede observar que el que el 10.23 % tiene
entre 0 y 5 afios, el 1.16% entre los 6 y 12 afios, el 9.00% entre 13 y 17 afos, el
14.16% tiene entre 18 y 24 afos, el 26.98% entre 25 y 39 afios, el 21.52% entre 40
y 55 afios y 16.96% de 56 a mas afios.

Lima Metropolitana : Poblacion Segun Distrito de las zonas 6 y 7 2018
(en Mées)

065U [ 7550 ] 81.00°

Figura 2. Lima Metropolitana: Poblacién segun distritos de las zonas 6y 7,
2018 (expresado en miles).

Fuente: (CPI, 2019). Poblacién segtn sexo y grupos de edad. Recuperado
de:
http://lwww.cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr_poblacional_peru_
201805.pdf

En el gréfico de la Figura 2, podemos observar la poblaciéon proyectada en
miles para el 2018 en los distritos de: La Mollina, Surco, San Isidro, Miraflores, San
Borja, Jesus Maria, Pueblo Libre, Lince, Magdalena y San Miguel, pertenecientes a
Lima Metropolitana.

Descripcion del producto o servicio.

Nuestra empresa se dedicara a la produccion y comercializacion de Muebles
para mascotas, en donde sera conocida con la marca comercial propia “Bacci e
Abbracci”, producido en base a la maxima calidad que nos permite el modelo de
negocio, con factores de diferenciacion caracteristicas como disefo, calidad,
ergondémicas, antialérgicas y ecoldgico. Actualmente no existe en el mercado
nacional una propuesta que atienda las necesidades de este sector, bajo los
parametros de produccion ecolégica, la cual que planteamos en el modelo de

negocio, ya que, como principal insumo, en el proceso de produccion se utilizara los



neumaticos reciclados, lo que le permitrd a la empresa incrementar
considerablemente los margenes unitarios, y a su vez aprovechar esta materia prima,
la misma que hoy en dia no se aprovecha. Es en este escenario que aparece nuestro
producto el cual captara una cuota de mercado desatendida. Actualmente, solo existe
una propuesta de valor diferenciada de la marca Nuku, la cual tiene muebles para

mascotas con disefios basicos.

En la actualidad, el segmento NSE A y B no tiene opciones en el mercado
nacional para satisfacer este requerimiento de compra; por lo que, si quisiéramos
contar con esta propuesta tendria que ser importado o en su defecto debiendo

contentarse con la adquisicién de los productos sustitutos.

El producto estara dirigido a Hogares conformados por personas entre los 18
a 65 afnos, de nivel socioeconomico A y B de Lima Metropolitana que posean
mascotas en el hogar. Cabe precisar que el producto esta dirigido a personas que
cuentan con espacio restringido para sus mascotas, es decir departamentos, casas

pequefias por lo general.

Inicialmente contaremos con 3 modelos de producto, con posibilidad de
ampliar la linea de productos a futuro dependiendo de los niveles consumo que

muestre el mercado.

Figura 3. Modelo Luxury de sofa cama para mascotas.
Fuente: Elaboracion propia.



Figura 4. Modelo Luxury de sofa cama para mascotas.
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2

Ficha técnica del producto.

MUEBLES PARA MASCOTAS BACI E ABRACCI

Descripcion del producto

Propiedades

Indicaciones

Material

Envasado presentacion

Linea de muebles para mascotas ecoldgico, con alto nivel de
diferenciacion, en materiales, calidad de acabados, disefio y
personalizacion.

>

YV VYV V

A\

YV VYV V

Antialérgicos
Impermeabilizacién
Disefio Exclusivo
Ecoldgico

Peso entre 8 a 10 kg

Se entrega un manual de usuario

El mueble se compone de tres partes:
1. Armazon

2. Relleno

3. Funda

4. Patas

Correctamente armada
Caja de transporte
Bolsa al vacio

Etiqueta

Nota: Elaboracion propia.



1.5.

Medidas:

Las medidas utilizadas para el modelo estandar son de 62 cm de diametro por 25

cm de alto, adicionalmente consideramos las patas del mueble con 10 cm.

62 cm
M
LLA‘\ )
"\t (‘
- _'/

Figura 5. Medidas del mueble para mascotas Baci e Abbracci.
Fuente: Elaboracion propia.

25cm

‘.

Peso:

Segun distintas fuentes, de tiendas electrénicas los pesos para un neumatico de

estas medidas pueden varias entre 8 a 10 kilogramos.
Oportunidad de negocio.

En 2016 se gastaron S/642 millones en comida y productos para mascotas.
En 5 afos, en el 2021, se espera que esta cifra bordee los S/850 millones en Perd

segun un estudio publicado por el Comercio en noviembre del 2016.

El crecimiento del mercado de mascotas de hogares de los NSE A, B, en las
zonas 6y 7 segun el informe de distribucion de APEIM muestra un alto potencial de
ventas para el producto camas para mascotas del hogar. En donde el ticket promedio
del item “otros gastos” oscila entre 287 hasta 484 soles por hogar, considerando
dentro de este presupuesto de veterinarias, petshop y hoteles para mascotas.
Encontramos un mercado con productos destinados a cumplir con esta funcién, pero
con bajos niveles de calidad, durabilidad y poco amigables con el medio ambiente
por su construccion. Identificamos una oportunidad para tomar parte del mismo que
viene siendo atendido por propuestas de valor tradicionales como las camas para
mascotas que en su mayoria son hechas a base de espumas sintéticas y tela.

Encontramos la oportunidad para poder captar una porcién de este mercado,



esperando superar el 10% de Market share del sector de camas para mascotas con

un horizonte al 2025 para lima metropolitana.

(Martinez, 2016) “A la velocidad con la que mueven sus patas, las mascotas
se convierten -cada vez mas- en una parte importante del presupuesto de
los hogares. Como un integrante mas de la familia, su cuidado se ha vuelto
mas relevante. Y, con ello, la proliferacion de productos y servicios

especificos para cada necesidad”.

N' HOGARES 2719 4%

M | ez

NSE A 47 A I “ = - oy
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c2 1

NSEE n L] e e .

Figura 6. Distribucion de hogares en Lima Metropolitana segin NSE
2018.

Fuente: (APEIM, 2018). Perfil Hogares Segun nivel socioeconémico.
Recuperado de http://apeim.com.pe/wp-
content/uploads/2019/11/APEIM-NSE-2018.pdf
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http://apeim.com.pe/wp-content/uploads/2019/11/APEIM-NSE-2018.pdf
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Figura 7. Perfil de hogares en Lima Metropolitana segin NSE 2018.
Fuente: (APEIM, 2018). Perfil Hogares Segun nivel socioeconémico.
Recuperado de http://apeim.com.pe/wp-content/uploads/2019/11/APEIM-

NSE-2018.pdf

Estrategia genérica de la empresa.

La estrategia serd la de diferenciacion, ello debido a que el segmento elegido
como publico objetivo se encuentra entre los hogares con personas de 18 y 65 afios
de edad, que gozan de altos niveles de ingresos econdmicos, en donde prima la
satisfaccion de necesidades. Es alli en donde Baci e Abbracci, entra a tallar mediante
una propuesta de valor altamente diferenciada ,mediante productos exclusivos y
ecoldgicos ,que le permitan a los clientes, mejorar la calidad de vida de las mascotas
del hogar, en donde puedan pasar mas tiempo con sus mejores amigos ,sus
mascotas, en un ambiente de exclusividad, calidez, comodo , estético y acogedor.

Se deja en claro este producto le permite al cliente tener abierta las
posibilidades de tener un mueble estético en su hogar, pudiendo ser versétil en el
uso de las distintas mascotas con las que se cuente, sin desentonar con la decoracién
del hogar en cuestién. Detalle que es de alta valoracion para el segmento de clientes
escogido.


http://apeim.com.pe/wp-content/uploads/2019/11/APEIM-NSE-2018.pdf
http://apeim.com.pe/wp-content/uploads/2019/11/APEIM-NSE-2018.pdf

Tabl

1.6.3. Modelo CANVAS.

a3

Modelo CANVAS —“BACI E ABBRACCI".

MODELO CANVAS

Socios Clave Actividades claves Propuesta de Valor: Relacion con clientes Segmento de mercado
» Proveedores de » Produccion y elaboracion del » Ofrecemos una » Actividades sobre los » Hombres y mujeres a partir
materia producto linea de productos en redes de los 18 a 65 afios de edad
prima (llantas, Tela > Actividades de marketing y muebles de Sociales (Facebook, que pertenecen al NSE A, B
reciclada y accesorios) publicidad alta calidad, de Instagram) y Cdelas zonas 6y 7 de
> Cadenas > Logistica de inventarios y prestigio > Comunicacién Lima metropolitana.
veterinarias, Retail y distribucion del producto ecol6gicoy constante con > Personas que les atrae los
marketing digital. dlseino_s nuestros canales. productos ecoldgicos,
N i exclusivos i i
> Instituciones afines al - ' innovadores. Siendo estas
sector mascotas. Recursos claves destinados a Canales caracteristicas altamente
> Revist brindarun relacionada con las marcas
evis ,aT, g > Recursos fisicos: Insumo, ambiente calido o Red de veterinarias llegando a considerarlas tan
especializadas. Magquinarias y Equipos (IME). y acolgedor « Retail importantes como los
> Capital humano: para fas ) atributos intrinsecos del
Colaboradores capacitados. mascotas. ¢ Redes Sociales. producto.
» Planta procesadora.
» Financiamiento.
ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTE DE INGRESOS
» Costos: Materia prima, envase, MOD. » Ventas del producto al contado y crédito (de acuerdo a la politica de cada canal).
» Costo de alquiler de la fabrica/oficina
» Pagos de servicios (luz, agua, teléfono)
» Gastos: Distribucion, Marketing, Administrativo y de transporte.
» Costo de mano de obra y planillas
Nota: Elaboracién propia.



CAPITULO II: ANALISIS DE ENTORNO

2.1. Analisis del Macro entorno.

2.1.1. Del Pais

2.1.1.1.

Capital, ciudades importantes. Superficie, Numero de

Habitantes.

Habitantes

Lima es la capital del pais ubicada en la costa central de Perd,
es conocida como Lima metropolitana debido a que es una ciudad
gque posee una zona urbana, actualmente cuenta con mas de 8
millones de habitantes, asi mismo INEI detalla que la Provincia de
Lima tiene 107580,900 habitantes de los cuales 9°480,500 pertenece
a Lima Metropolitana y Callao 1°100,400 habitantes. Cuenta con una

superficie 2,672 km2.

De las 60 ciudades mas importantes del pais, Lima
metropolitana contiene el 50.6% de la poblacién y el 41% de la zona
urbana del pais. Aprovechando este contexto, decidimos definir
como la plaza estratégica a Lima Metropolitana, ya que podriamos
tener una mayor cobertura de clientes, por ende, mayor opcion de

venta y la probabilidad de afianzar nuestros productos.
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No. |DISTRITO Poblacién % Hogares
1 San Juan de Lurigancho 1157.60 11.00 286.70
2 San Martin de Porres 724.30 6.80 183.70
3 |Ate 667.20 6.30 172.50
4 |Comas 575.80 5.40 137.90
5 Villa Maria del Triunfo 442.20 4.20 107.70
6 [Villa H Salvador 437.10 4.10 99.00
7 San Juan de Miraflores 393.30 3.70 92.90
8 Puente Piedra 367.70 3.50 91.50
9 [Carabayllo 365.80 3.50 89.40
10 |Los Olivos 360.50 3.40 93.30
11 |Santiago de Surco 360.40 3.40 103.50
12 |Chorrillos 347.90 3.30 86.30
13 [Lima 294.40 2.80 81.10
14 [Lurigancho 267.60 2.50 69.20
15 [Independencia 233.50 2.20 56.40
16 |H Agustino 220.60 2.10 54.00
17 [Santa Anita 217.90 2.10 58.10
18 |Rimac 192.30 1.80 50.20
19 |La Victoria 191.10 1.80 52.90
20 | San Miguel 170.30 1.60 47.60
21 |La Molina 154.00 1.50 41.40
22 _|San Borja 122.90 1.20 35.70
23 |Pachacamac 121.50 1.10 31.50
24 |Miraflores 107.80 1.00 38.40
25 | Surquillo 99.60 0.90 30.10
26 |Lurin 97.90 0.90 24.60
27 |Brena 93.40 0.90 26.20
28 |Magdalena Vieja 90.70 0.90 27.00
29 [Jesus Maria 82.00 0.80 24.30
30 |Ancon 70.10 0.70 18.30
31 [Magdalena del Mar 65.80 0.60 19.80
32 | San Isidro 65.50 0.60 21.40
33 |Lince 59.60 0.60 18.60
34 |San Luis 57.20 0.50 15.10
35 |Chaclacayo 47.10 0.40 11.60
36 |Cieneguilla 38.30 0.40 10.00
37 _|Barranco 37.50 0.40 11.80
38 | Santa Rosa 31.00 0.30 9.10
39 |Punta Hermosa 17.60 0.20 6.00
40 |Pucusana 16.50 0.20 4.60
41 [San Bartolo 8.10 0.10 2.20
42 |Punta Negra 7.80 0.10 2.10
43 [Santa Maria del Mar 1.10 0.00 0.30

Figura 8. Lima metropolitana 2019: Poblacién y hogares segun distritos
(En miles de personas por hogares).

Fuente. (CPI, 2019). Peru: Poblacion 2019. Recuperado de:
http://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr_poblacional_peru_2
01905.pdf

2.1.1.2. Tasa de crecimiento de la poblacién. Ingreso per capita.

Poblacién econémicamente activa.

Habitantes

Segun las estimaciones y proyecciones que INEI la poblacion
del Pais supera los 33, 050,325 habitantes y mantiene una tasa de
crecimiento de 1.1%. Asi mismo el 52.6% de la poblacion radica en
la costa y la diferencia en la sierra con 38% y 9 en la Selva. En donde
alineado con este crecimiento poblacional proyectado, consideramos
como un indicador de crecimiento del publico objetivo a futuro.
Siendo esta variable utilizada con otras, para proyectar el crecimiento

comercial.
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ANO POBLACION TASA DE CRECIMIENTO MEDIA DE LA POBLACION
TOTAL (POR CIEN)

Totai Hombres Mujeres Penodo Quincenal Penodo Anual
2016 31488625 15772385 15716240 1.08
2017 31826018 15839058 15886058 1.05 107
2018 32162184 16105008 16057176 .0
2019 32405510 16260416 16226054 104
2020 32824358 16431465 16392803 .01
2021 331490186 16591315 16557701 0.99

Figura 9. Tasa de crecimiento media de la poblacion total (por cien).

Fuente: (Instituto Nacional de estadistica — INEI, 2019). Poblacién y vivienda.
Poblacion total, crecimiento intercensal, anual y tasa de crecimiento promedio
anual, segun afio censal.

Recuperado de

https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/indices tematicos/pob_02.xlIs

Asi mismo la poblacién econdmicamente Activa es equivalente
73.57% del total de la poblacion del pais integrandola las personas
que estan Laborando y las que busca estarlo (personas en busca de
empleo), bajo esa premisa en Lima el 67 % de personas con edad
de trabajar se encuentra dentro de la medicion y si lo reflejamos en
namero seria 5226,800 personas, de los cuales el 93.7% se
encuentra laborando (4°897,000 personal) y el 6.3% esta en busca
de trabajo 323,700 (personas).
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Figura 10. Lima metropolitana en edad de trabajar.

Fuente. (Instituto Nacional de estadistica e Informatica — INEI, 2019).
Boletines/Informe de empleo. Recuperado de
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/boletin_emple
o_lima_metropolitana.pdf

Mientras las personas en edad de trabajar que se encuentran inactiva,
33,00 % (2°571,900 personas).
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: Abri-Mayo- Abri-Mayo-
o iy s Junio 2018 Junio2019  Absoluts  Porcentusl

(Miles) (4]
Total de poblacion en edad de trabajar (PET) Te23 77986 1058 14
Poblacidn econdmicamentes activa (PEA) $1823 52268 “us 08
Ocupada 4353 48570 71 03
Desocugaca 3225 287 72 23
Poblacidn economicaments no activa (NO PEA) 25105 25715 814 24

Figura 11. Poblacién en edad para trabajar (PET).

Fuente. (CPI, 2019). Poblacion segun sexo y grupos de edad. Recuperado de:
http://www.cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr_poblacional_peru_2

01805.pdf
Variacion
Caracteristi Abril-Mayo- Abril-Mayo-
Srcarsuces Junio2018  Junio2019  Absoluta  Porcentual
(Miles) (%)
Total 51823 5226,8 445 09
Sexo
Hombre 28137 28147 10 0.0
Mujer 23686 24121 435 18
Grupos de edad
De 14 a 24 aios 10417 950,3 -914 -88
De 25 a 44 afios 27122 27356 234 09
De 45 y mas afios 14284 1540,9 112,5 79
Nivel de Educacion
Primaria 1/ 4185 3945 -240 -58
Secundaria 25172 24930 -242 -1,0
Superior no universitaria 948.3 9548 6,5 0.7
Superior universitaria 12983 13845 86,2 6.6

Figura 12. Empleos por caracteristicas de sexo, grupos de edad o nivel de
educacion.

Fuente. (Insituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI, 2018). Estudio
de poblacién ocupada, segin sexo, grupos de edad y nivel de educaciéon
(2007 — 2018). Recuperado de
-https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/indices_tematicos/lima-cuad-

2.XIsx

Podemos concluir que Lima Metropolitana mas del 50% del total de la
muestra, se encuentra dentro del perfil definido como publico objetivo,
lo que incrementa el potencial de comercializacién de los muebles
para mascotas, en donde el 26% de la muestra cuenta con estudios

superiores.
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2.1.1.3.

2.1.1.4.

Balanza Comercial: Importaciones y exportaciones

A fines del 2018 el Centro de Comercio Exterior de la camara
de comercio de Lima indico que las exportaciones e importaciones
tendrian un cierre positivo para el 2019, crecerianen un 9.7%y 7.1%
respectivamente. Este crecimiento en las exportaciones se debe al
aumento del volumen de los principales commodities, siendo la
principal el sector tradicional del 5.5% y del sector no tradicional en
11.7% con respecto al afio pasado sin dejar de pasar el crecimiento
del sector agro exportacién, pesca en 36% y textil-confecciones en
12.6%. Con respecto a las Importaciones se verifica un incremento
de 9.7% con respecto al 2017, el crecimiento se explica como la
consecuencia de las adquisiciones del exterior de materias primas y
productos intermedios. Por otro lado, los bienes capitales y
materiales de construccidon generaron un pequefio crecimiento de
2.9%.

Si bien en el mercado de productos para mascotas esta en
crecimiento, las consecuencias podrian afectar el proyecto, debido a
que la materia o productos para fabricar los productos para mascotas
importados son mas baratos, si bien el enfoque que estamos
proponiendo va a un mucho selecto y particular, nos puede quitar

algunos puntos de participacion en el mercado.

PBI, Tasa Inflacién, tasa de interés, tipo de cambio, Riesgo

pais.

La tabla nos muestra variacion del PBI en el sector de bienes
y servicios. El Instituto Nacional de estadistica e informéatica informé
que el PBI del Peru crecié el 2.28% en el primer trimestre del 2019,
este incremento se sustenta con el crecimiento en el sector de
Telecomunicaciones, asi también en el sector Electricidad, Gas y
agua, Asi mismo el sector agropecuario y el sector Financieros y

Seguros también tuvieron incrementos.

Para el 2019 se proyectaba cerrar con un PBI de 3.7%, pero
el Director Ejecutivo del CCL, Cesar Pefiaranda, informa que no se

llegara al objetivo, ello como consecuencia de la coyuntura politica
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del pais, ocasionando que disminuya el dinamismo de las actividades
productivas con mayor participacién en el PBI y a una evolucion

menor a la demanda interna, en particular en la inversion Publica.

PBI 2014 - 2018

2014 2015 2016 2017 2018
5.80% 2.40% 3.30% 4% 2.20%
Nota: BCR

Figura 13. Producto bruto interno (PBI) y tasa de inflacion.
Fuente. (Banco central de reserva del Pert - BCRP, 2020).
Encuesta de expectativas macroeconémicas BCRP.

Recuperado de: https://www.bcrp.gob.pe/estadisticas.html

La tabla nos muestra variacion del PBI en el sector de bienes
y servicios. El Instituto Nacional de estadistica e informatica informé
qgue el PBI del Peru crecio el 2.28% en el primer trimestre del 2019,
este incremento se sustenta con el crecimiento en el sector de
Telecomunicaciones, asi también en el sector Electricidad, Gas y
agua, Asi mismo el sector agropecuario y el sector Financieros y
Seguros también tuvieron incrementos. Para el 2019 se proyectaba
cerrar con un PBI de 3.7%, pero el Director Ejecutivo del CCL, Cesar
Pefiaranda, informa que no se llegara al objetivo, ello como
consecuencia de la coyuntura politica del pais, ocasionando que
disminuya el dinamismo de las actividades productivas con mayor
participacion en el PBIl y a una evolucién menor a la demanda interna,

en particular en la inversién Publica.

Es importante saber como se encuentra la economia del pais,
porque de alguna manera influye en las decisiones que podemos
tomar al momento de invertir en el proyecto porque lidiamos con la
economia dentro del territorio donde vamos a operar y ello nos

conllevaria a percibir buenos ingresos o pérdidas.
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Cuadro 1
PRODUCTO BRUTO INTERNO POR TIPO DE GASTD
(VaraOnres poccnrtuahed reshes|

Promedio
e " "
» » s 200% 2018
Demanda intarna 1.1 14 O s
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Figura 14. Producto bruto interno (PBI) por tipo de gasto.

Fuente: (Banco central de reserva del Pert - BCRP, 2020). Encuesta de
expectativas macroeconémicas BCRP.

Recuperado de: https://www.bcrp.gob.pe/estadisticas.html

Tasa de interés.

El BCRP sefala el 8 de agosto del 2019: “reduccion de la tasa de
interés de referencia de 2.75 a 2.50” con el fin de reducir los costos de
los créditos. Esto nos impacta de manera positiva ya que beneficia los
apalancamientos financieros, ya que, debido al emprendimiento, “Baci
e Abbracci”, requerira un apalancamiento financiero para la inversién
en capital de trabajo, maquinarias, entre otros. En donde esta variable
economica, favorece la realizacion del proyecto bajo las premisas

antes mencionadas.
Tipo de Cambio

Debido a las constantes variaciones en el tipo de cambio y
considerando que uno de nuestros insumos base son los neumaticos
siendo estos fabricados en el extranjero, podria afectar los costos de
produccion en el tiempo; por lo que, tener acuerdos con los

proveedores resultard ser un pilar para la fabricacién de los muebles.
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Tipo de Cambio en Afios
2014 2015 2016 2017 2018
2.7 2.84 3.19 3.38 3.26

Figura 15. Tipo de cambio en afios.

Fuente. (Banco Central de Reserva del Pert - BCRP, 2019). Tipo de
Cambio Nominal. Recuperado de:
https://estadisticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/anuales/tipo-de-
cambio-nominal

2.1.1.5. Leyes o Reglamentos generales vinculados al proyecto.

e Ley general de aduanas. Articulo 59°, el sistema anticipado de
despacho aduanero.

e Ley 28053. Percepcion de IGV a las operaciones de importacion
definitiva de bienes gravados con el IGV, segun el cual la SUNAT
percibira del importador un monto por concepto de impuesto.

e Ley 29571. Cddigo de proteccion y defensa del consumidor, cuyo
fin es que los consumidores accedan a productos y tengan sus
derechos de proteccion.

e Ley 28289. Lucha contra la pirateria: Establece penas para la
difusion, distribucién y circulacién del producto, sin autorizacion del
propietario de la marca.

¢ Reglamento de tarjeta de Crédito y Débito.

¢ Reglamento de Funcionamiento de la Municipalidad.

¢ Reglamente Seguridad de Defensa Civil.
2.1.2. Del Sector
2.1.2.1. Mercado internacional.

En los paises de Sudamérica, Centro América y Europa; los gastos en
alimentos y productos para mascotas han tenido un fuerte incremento

en los ultimos afios segun las fuentes expuestas a continuacion.

Como primer factor encontramos que el aumento en el nimero de
mascotas en los hogares, asi como el incremento del gasto en el

cuidado estético de éstas, y accesorios lo que ha favorecido este
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aumento de presupuesto para las mascotas. Las ventas mundiales de
productos y servicios para el cuidado de animales de compafiia han
aumentado hasta un 14% en so6lo cinco afios (entre 2012 y 2017), lo
gue supone un crecimiento global de 13,000 millones de doélares
(10,500 millones de euros), y unas ventas totales de 88,200 millones
de euros, segin muestran las cifras Euromonitor International
publicadas en el 2018, tendrd un crecimiento en los rubros de

alimentacion y cuidado.

Si bien podemos mencionar que existe un crecimiento en este rubro,
pero no todos tienen acceso a ello solo se ve concentrado en el NSE

mas alto quienes tienen el poder adquisitivo para estos tipos de nivel.

Es importante recalcar que en el mundo y Sudamérica el tipo de
mascota que tiene la mayor presencia de los hogares son las
mascotas caninas (perros), siendo estos a quienes el mercado ha
direccionado sus productos en mayor cantidad. Podemos indicar
también que la moda y estilo para mascotas especialmente para
perros ha tenido mayor acogida, esta tendencia tuvo sus inicios en

EEUU propagandose en todo el Mundo.

Asi mismo desde una segunda posicién, en el Per(, la segunda
mascota preferida son los felinos, (gatos), en donde su preferencia
tiene una tendencia de crecimiento sostenida, debido a sus
dimensiones y caracteristicas inherentes a su especie, tales como el
cuidado, autonomia emocional, cantidad de espacio requerido,

alimentacion entre otras.

Caracteristicas que estan haciendo incrementar su preferencia en los
hogares. Se proyecta que para el 2025, la principal mascota en los

hogares en lima metropolitana podria llegar a ser el gato.

Todos estos factores representan una oportunidad de para poder

captar una cuota del mercado local.
2.1.2.2. Mercado del consumidor.

Para el Perl se estima mas de 1 millos de mascotas, entre perros y

gatos, que demandan un gasto promedio de S/.200 mensual para su
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cuidado, de acuerdo con una investigacién de Totally Pets. En donde
este gasto se ve concentrado en los niveles socioeconémicos de
mayor poder adquisitivo NSE A y B. Podemos encontrar en el entorno
local que los dltimos afios existid un crecimiento importante en
algunas lineas de negocio asociados al cuidado de la mascota tales
como: veterinarias, Pet shops, Retail, en donde los productos y
servicios para mascotas se han valido de estos canales para poder
crecer comercialmente. A nivel nacional, Peru tiene el 60% de hogares
con al menos una mascota, pero en Lima metropolitana mantiene el
57% segun estudio de CPI octubre del 2018.

Segun un estudio de la consultora Invera, el 45% de familias peruanas
tiene perros en casa, mientras que el 16% posee gatos. De acuerdo
con cifras de Euromonitor Internacional en el afio 2017 los peruanos
gastaron mas de S/600 millones en alimentos y productos para el
cuidado de las mascotas. Asimismo, se proyecta que el mercado de
mascotas alcanzara para el afio 2021 los S/893.5 millones, logrando
un incremento de mas del 39%. También se recalca que las personas
con un NSE alto buscan consentir a sus mascotas y asi cubrir las
necesidades emocionales que tienen al respecto, entre ellos los que

perciben mayor ingreso o personas adultas que no tienen hijos.

El mercado de mascotas seguira creciendo y creara alternativas a
otros segmentos, de acuerdo con el analisis que realizo el 2016 la
analista de Kantar Worldpannel, Milagros Sulca. Nicolads Mulder
Fundador de la empresa Superpet indica que la tendencia de compra
de alimentos o articulos para mascotas en Lima es a través de canales
de venta Online, lo cual podria ser una opcién para el negocio, pero
también es probable que sea necesario en ambiente fisico, asi mismo
el mercado del consumidor se encuentra propicio para iniciar el
proyecto, al encontrarse en pleno crecimiento, solo tendriamos que

definir nuestro mercado objetivo.
2.1.2.3. Mercado de Proveedores

El Ministerio de Comercio Exterior sostiene: “Que el Peru revisara TLC con
China con miras a mejorar condiciones para pymes y observé que la

posicién del Mincetur sobre la evaluacion del acuerdo con China es la de
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incorporar elementos que favorezcan a las pequefias y medianas empresas
(pymes)”. Asimismo, podemos resaltar que el tratado nos puede ayudar En
consecuencia, cabe mencionar que el impacto para nuestro sector es
favorable para nuestro proyecto tomando en cuenta que China se ha
convertido en un importante socio comercial, ya que seria nuestro principal
proveedor de materia prima a un bajo precio. Cabe resaltar también que el
mercado nacional tiene excelentes productos. Si hablamos de telas tenemos
el emporio comercial de Gamarra que con su variedad y alta calidad de sus
productos tomariamos en cuenta como insumos, también Perl es extractor
de madera y de buena calidad por ende también tendriamos un acabado de
calidad. En conclusién, tendriamos dos opciones con el tema de materia
prima que usariamos para la fabricacion de nuestros productos, importado
basicamente de Chin a o Estados Unidos y Peru.

Figura 16. Estructura para mueble de mascotas en madera.
Fuente: Muebles y accesorios Noels.

2.1.2.4. Mercado Competidor

En el sector en cuestion, existe amplia variedad de precios segun los
segmentos comerciales, pero debemos tener en cuenta para fijar el
precio, debemos evaluar las grillas de precios que existen en el
mercado objetivo y definir qué posicibn se encontraran nuestros
productos. Generalmente los productos e insumos para las mascotas

en nuestro pais cuentan con un precio accesible desde los 50 soles,
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hasta llegar a montos como los 500 soles a mas, ello dependiendo de

elevado dependiendo de cuan diferenciado sea el producto.

El mercado de accesorios para mascotas tiene distintas marcas
actualmente y cada marca con un modelo distinto, asi como
propuestas de valor diferentes, siendo una de las principales
caracteristicas a considerar en el momento de la compra el disefio del

mueble.

Nuestro competidor directo es la marca Nuku quien también mantiene
un producto similar a nuestro proyecto, siendo la nhominacion de su
producto estrella Sofa — Camas para mascotas, adicionalmente los
productos que ofrecen al mercado son: hamacas, Tipis,

Acolchonadas.

Figura 17. Logotipo de empresa competidora en el segmento.
Fuente: Nukku Pera

Caracteristicas:

e El cojin principal es completamente desmontable para poder
lavarse de manera facil y rapida.

e Sofa para perro con acabados cuidados, elegante.

o Dimensiones del sofa: 96 x 59 cm (largo x ancho).

e Altura 24 cm delante, altura trasera (con respaldo) 62 cm

e Color beige para una perfecta adaptacion a su casa

¢ Instalacion facil y rapida.
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Figura 18. Modelo sofa cama.
Fuente: Nuku Pera.

Otra Marca Be Trendy, que también se dedica a la venta de camas

para mascotas.

e Material Felpa hipo alergénicay liso.
¢ Incluye 2 almohaditas

o Esideal para perros y gatos.

e Relleno 100 % Napa.

¢ El cojin de encima puede usar ambos lados.

Figura 19. Modelo sofa cama en tela.
Fuente: (Be Trendy, s.f.)

Asi mismo mencionamos que en el mercado hay una gama de
marcas que usualmente son ofrecidas On Line, y son importadas

como: Guau Pet shop, Dogsong, Beat Pet Supp, Pecute, Bed Dog
marcas comerciales.

Tabla 4

Lista de precios de productos por marcas.

MARCA PRECIO MEDIDAS CARACTERISTICAS
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Purple Pets S/. 146.21 50 x 65 x 25

Pecute S/. 78.70 49 x 44 x 18
Bed Dog S/.127.45 . 5§/. 110 x 80 N Con acolchado
Happilax  S/. 187.44 XS5 em, JHerorbr X adicional en el
centro y bordes,
Bolster S/. 110.00 86 x 59 x 18 cama con bordes

acolchados y base
antideslizante

All Far Paws S/. 200.00 41x41x18
Cama Sofa S/. 250.00 46 x 62 x 53
Cama Sillon S/. 110.00 90 x 70 x 53

Nota: Elaboracion propia.
2.1.2.5. Mercado Distribuidor.

La distribucién de productos para mascotas ha aumentado. Una de
ellas son las tiendas minoristas como lo supermercados quienes
disponen un mayor espacio para estos productos. Las veterinarias
también son un medio para distribuir nuestros productos, mas aun que
va en aumento y son un medio para ofrecer los productos para
mascotas. Cabe resaltar que otro canal para distribuir nuestros
productos son las tiendas Online, ya sean propias o terceros. Hoy en
dia la venta por internet es el boom (e- commerce) lo que permite
reducir costos y gastos adicionales y muchas veces estos medios
tienen servicios adicionales, por ejemplo: Mercado Libre. Cuyo
servicio se pide contactar al vendedor y la entrega del producto es via
Courier o de manera fisica. Mantienen precios accesibles al publico.
También no olvidar los productos importados (EEUU, Canada) que
son productos de mayor calidad que se ofrece por plataformas como

Alibaba, Amazon, Ebay, Aliexpress.

La idea del Proyecto es utilizar el canal Digital On Line para hacer
llegar a nuestros clientes nuestros productos y habilitar un medio de
envio por delivery para la entrega del producto. Esta opcién viable y
no se requiere de muchos recursos al contrario nos ayudaria a reducir

costos de alquiler, gastos en servicio, gastos de mano de obra, etc.
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2.1.2.6. Leyes o reglamentos del sector vinculados al proyecto.

Tomamos en cuenta la ley del pais Ley N° 30407 - Articulo 1. Que nos
da referencia del cuidado a los animales enunciamos los siguientes

principios:

* Principio de proteccion y bienestar animal. El estado establece
condiciones necesarias para proteges a los animales.

* Principio de proteccion de la biodiversidad. “El estado asegura la
conservacion de la fauna silvestre y sus habitad

» Principios de colaboracion integral y de responsabilidad de la
sociedad. Todos son responsables del cuidado de los animales.

* Principio de armonizacién con el derecho internacional. El estad
establece el marco normativo internacional.

* Principio precautorio. “El estado tiene la potestad de realizar
acciones y emitir normas inmediatas cuando haya algun indicio de

maltrato animal sea cual fuere la gravedad a cualquier mascota”.

2.2. Andélisis del Micro entorno.
2.2.1. Competidores actuales: Nivel de competitividad.

Actualmente, existen varias marcas de productos destinados para mascotas en
el mercado tales como Camas, Amacas, Nuevo Mundo, de las marcas Guau Pet
shop, Dogsong, Beat Pet Supp, Pecute, Bed Dogmarcas comerciales que
también cuentan con locales propios en algunos de los casos, pero la
competencia en este sector es alta porque las marcas que ya existen en el
mercado ya tienen un nivel de posicionamiento de cada uno de sus productos.
Nosotros, competimos directamente con la marca Nuku, la cual es la principal
marca de productos para mascotas. Teniendo como factores diferenciadores un

producto diferenciado y de disefio innovador y amigable con el medio ambiente.

Existen muchas marcas y negocios tanto formales como informales que se
dedican a la venta de articulos para mascotas con materiales diversos, y aunque
no hay una empresa formal en el pais que se dedique a la fabricacion de muebles

para mascotas utilizando materiales reciclados, muchos clientes no tiene aln
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mucha conciencia ecolégica y prefieren mas los productos por la funcionalidad y

apariencia que otros materiales les pueden ofrecer.

Hemos concluido que la rivalidad de los competidores actuales es alta por los

siguientes motivos:

e Existe un crecimiento del mercado de consumo de productos para
mascotas en los ultimos afios, y la linea dedicada a su descanso como
camas y muebles no escapa a ello.

e Hay una gran cantidad de Pet shops y tiendas On line que cubren la
necesidad de articulos, muebles y camas para mascotas.

¢ Encontramos muchos competidores informales que importan articulos para
mascotas generalmente de Asiay los venden via On line a precios médicos.

o A pesar de gue nuestros productos son ecolégicos, los productos hechos
con otros materiales seguirdn siendo competencia directa por

consumidores indiferentes a este concepto.

Dentro de las empresas que existen en el mercado dedicadas a la venta de

camas para mascotas podemos encontrar:

1. Nuku: Cuenta con gran variedad de disefios y modelos hechos de tela
(algodon) y rellenos de napa. Sus precios oscilan entre 120 y 210 soles
para perros, y entre 140 y 190 soles para gatos.

Cuentan con cuatro tipos de camas para perros: Hamacas, tipis, camas

acolchonadas y sofés.

. At m

HAMACAS TIPIS ACOLCHONADAS S

Figura 20. Los pedidos se realizan via telefonica, pagina web o correo electronico.
Fuente: Nuku Pera

2. Puntoy colas: Empresa On line dedicada a la creacion y comercializacion
de articulos para perros. Uno de sus principales productos exclusivos es la

Hamacama (creacion propia), que consiste en una estructura liviana de

25



aluminio (que lo aisla del suelo) cubierta por una funda acolchada para el

descanso de la mascota. Su precio oscila entre 75 y 295 soles.
nY

Figura 21. Modelos de camas.
Fuente: Punto y colas Peru.

3. Be Trendy (Design Pet): Camas de tela y relleno para perros con precios
entre 120 y 450 soles. Se encuentra en el mercado desde 2016 y tiene

gran variedad de productos.

L

Figura 22. Camas manufacturas con materiales de tela.
Fuente: Be Trendy Pera.

2.2.2. Fuerza negociadora de los clientes.

La fuerza de negociacién con los clientes es alta, si bien ofreceremos
un producto de altamente diferenciado, el cliente es muy susceptible a
cambiar con otro proveedor de no contar con el disefio y/o color que desee,
si bien existen muchas alternativas para el soporte de muebles para mascotas

con materiales como tela con relleno, madera, plastico, aluminio etc., es muy
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escasa la competencia de muebles para mascotas hechas con materiales

reciclados.

Los clientes no tienen mucha eleccion disponible si gustan del tipo de
productos hechos con nuestros materiales, a continuacién, listamos los

motivos:

La existencia de muchos productos sustitutos le da poder de eleccién al
cliente que podria optar por diferentes alternativas de muebles para
mascotas si no les toma importancia a los productos ecolégicos.

- Existe un riesgo de cambio en la eleccion de la empresa si nuestros
productos no satisfacen plenamente las necesidades que el cliente exige
para la comodidad de su mascota por la variedad de oferta existente

- Si tomamos en cuenta la rentabilidad del cliente, nuestros productos son
asequibles. Por otro lado, el precio no muy elevado facilita su adquisicion
para toda persona, sobre todo para aquellos que gusten de productos
ecoldgicos para su mascota.

- Laeleccion del cliente hacia nuestros productos dependera de su grado de

inclinacion hacia los materiales ecolégicos. Ellos tienen la decision de optar

por nuestra propuesta y también de dejarla cuando lo crean conveniente.
2.2.3. Fuerza negociadora de los proveedores.

Los proveedores que tienen un bajo poder de negociacién, debido a
que existen muchos en el mercado que brindan la misma propuesta y
servicios. Actualmente, nuestro modelo de negocio contempla tener varios
proveedores de a fin de hacerlos competir y obtener insumos de mejor
calidad.

La cantidad de insumos reciclados como neumaticos, madera, telas
recicladas etc. es muy grande en Lima, son productos que se usan y
desechan constantemente. De igual manera los insumos para los forros y
rellenos utilizados para nuestros muebles para mascotas como el algodén,
los podemos encontrar en el mercado local o importarlos si fuera necesario.
Consideramos el grado de la fuerza negociadora de los proveedores como

bajo por las siguientes razones:

27



e EXxiste una cantidad suficiente de proveedores de material reciclado que
cumplen con nuestra necesidad para fabricar los productos que
ofrecemos.

e El costo por cambiar de proveedor en el caso sea necesario no seria tan
significativo dada la oferta existente en el mercado.

e El riesgo de una integracion hacia adelante del proveedor, es decir que
utilice sus insumos para fabricar sus propios productos y absorbernos, es
muy poco probable debido a que implica un cambio total de rubro ademés
de no contar con experiencia en este tipo de actividades comerciales o

estar prohibida por ser organismos estatales.

Uno de los materiales a utilizar en la elaboracion de nuestros muebles
para mascotas es el caucho de las llantas usadas. Algunos de los

proveedores existentes en este insumo son:

En lima se ubica la planta de acopio y rencauche El Sol con 50 afios
en el mercado peruano, es una de las principales empresas que acopia llantas
usadas en todo el pais, para luego comercializarlas después de un proceso
de rencauche, dentro de sus lineas de productos también se encuentra la
venta de llantas usadas sin transformacion, esta linea seria nuestra materia

prima para la fabricacion de muebles para mascotas.

e ElSol
Razoén social: Reencauchadora El Sol S.A.C.
RUC: 20100373018
Direccion: Av. Nicolas Arriola Nro. 3192 Urb. El Pino. La Victoria.

Existen también otros almacenes de llantas dispuestos a venderlas a

bajo precio, ubicados no solo en Lima, sino también en el interior del pais.

e Servicios Omar
Razdn social: Corporacion y Servicios Omar S.A.C.
RUC: 20566458293
Direccion: Mza. B1 Lote 6 Cooperativa vivienda Santa Aurelia. Santa
Anita.

e Llantas Llantitas Llantotas

Razoén social: Llantas Llantitas Llantotas S.A.C.
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2.2.4.

RUC: 20572109829

Direccién: Jr. Moyobamba Nro. 400B. San Martin de Porres.

e Reencauchadora Continental
Razon social: Reencauchadora Continental S.A.C.
RUC: 20346551110
Direccion: Calle D. Mza. D Lote 7 Urb. Pro Industrial. San Martin de

Porres.

Existe la posibilidad de implementar un sistema de recoleccion de
llantas usadas, en forma de compra después del consumo. Este sistema
consiste en re coleccionar selectivamente, aplicando una correcta gestion

ambiental de llantas usadas pudiendo ser individuales o colectivos.
Amenaza de productos sustitutos

Asi mismo la amenaza de productos sustitutos la consideramos alta
ello debido a que en el mercado local existe una gran variedad de productos
sustitutos, en donde nuestro Target ya consume otras marcas y alternativas
durante mucho tiempo. Nosotros deseamos llegar a contrarrestar esta
amenaza mediante la propuesta de productos Premium, ecolégicos para las
mascotas, ofreciendo una nueva alternativa amigable con el medio ambiente

para las mascotas del hogar

Existen muchas empresas y talleres que fabrican muebles y camas
para mascotas de otros materiales como la madera, el plastico, la tela etc.
Que no son tan ecoldgicos, pero logran una gran estética y apariencia
agradable. Estas son comercializadas en tiendas de Pet shop locales, On line
y tiendas fisicas. Dado que estos productos son mas accesibles y ubicables,

sSon una amenaza para nuestro producto.

Consideramos un grado alto en la amenaza de productos sustitutos

por las siguientes razones:

e Existe un mercado informal grande en todos los sectores y nuestro rubro
no escapa a ello. La venta de muebles para mascotas de diferentes tipos,
calidades y materiales se venden sobre todo via On line y a precios bajos.

e El cliente tiene mucha disponibilidad de productos para mascotas tanto

en tiendas fisicas como en ventas On line.
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Los productos hechos con materiales no ecol6gicos también cumplen con
cubrir las necesidades de funcionalidad como darle descanso a la
mascota, ademas de ser estéticamente agradable.

La mayoria de los productos importados de Asia suelen tener precios mas
econdémicos y a pesar de que no son duraderos son atractivos para

algunos clientes.

Existen ademdas otros productos que se comercializar como

accesorios tipo: Hamacas, tipis, sofas, casitas etc., que son una alternativa

también muy atractiva para nuestros potenciales clientes.

Comercializadores locales ubicados en lima:

Nuku

Razon social: Nuku Nuku E.I.R.L.

RUC: 20544463145

CllU 18100

Direccion: Av. camposanto Mz. C Lote. 13 dpto. 50. Ate vitarte.

Sector econdmico: Fabricacion de prendas de vestir - ropa vestimenta
Canal de comercializacion: Online

Tipo de venta: Minorista

Punto y colas

Razon Social: Punto y colas creaciones E.I.LR.L.

RUC: 20478083166

CllU 18100

Direccion: MZ F LT 10, ALT Cdra. 26 Prolong. Huanuco). La Victoria.
Sector econémico: Fabricacion de prendas de vestir - ropa vestimenta
Canal de comercializacién: Online

Tipo de venta: Minorista

Be Trendy

Razon Social: Be trendy Design Pet S.A.C.

RUC: 20603118449

CllU 51906

Direccion: JR. MORE NRO. 389 URB. LOS FICUS. SANTA ANITA
Sector econdmico: Venta mayorista de otros productos

Canal de comercializacion: Tienda Fisica y Online

Tipo de venta: Mayorista y minorista
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Fabricantes locales ubicados en Lima.

Los fabricantes de partes y armado de camas para mascotas se encuentran en
mayor proporcion en los DIVERSOS talleres dentro del emporio textil Gamarra,
establecido en el distrito de La Victoria en lima, Peru.

Identificacién:

Centro Comercial Textil e Industrial de Gamarra

Ubicacion:
Se encuentra dentro del radio formado por las avenidas 28 de Julio (norte),

Aviacion (este), prolongacién Parinacochas (oeste), y México (Sur)
Pagina Web: www.gamarra.com.pe

Formado desde: 1950.

Resefa:

Gamarra es el gran centro Comercial e Industrial del rubro textil,
ubicado geograficamente en el distrito de La Victoria en Lima capital de Peru,
donde hay cerca de 20 mil empresas textiles entre tiendas comerciales,
fabricantes y contratistas, servicios de subcontratacién y proveedores de la

industria textil.

El Centro Comercial Textil e Industrial de Gamarra es uno de los
emporios mas importantes de Lima Metropolitana, siendo muy visitado por la
poblacion limefa y también de provincias. Formando parte importante dentro
de la cadena de suministros de fabricantes de mayor envergadura, asi como
de las tiendas comercializadoras de productos diversos entre ellos camas

para perros.

Se estima un aproximado de 20,000 empresas textiles, de las cuales
250 participan en la confeccién y disefio de camas para perros. Ofrecen

Servicios:
e Disefios
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e Fabricacién de rellenos
e Fabricaciéon de fundas
e Estampados y decoraciones

e Armado y terminacion
2.2.5. Competidores potenciales barreras de entrada.

Consideramos como alta la amenaza de potenciales competidores

debido al bajo nivel de barreras de entrada del modelo de negocio.

Ello debido a que la amenaza de competidores es cada vez mas alta
para los fabricantes de Muebles de los distintos segmentos de mercado
debido a la competencia nacional y extranjera ya que las economias de escala
pueden producir para este caso muebles mas econdmicos con diferentes
estandares de calidad. Nuestros productos tendran un costo mas alto debido
a que se buscara la calidad y a su vez rentabilidad. Si una empresa industrial
decide producir muebles para mascotas con caracteristicas similares tendrian

un menor costo que nuestra propuesta de valor.

Una barrera de entrada para disminuir el impacto posible ante el
ingreso de nuevos competidores potenciales seria elaborar un producto de
méaxima calidad e innovar constantemente en cuanto a disefio y

especificaciones.

Consideramos como alta la amenaza de nuevos competidores debido a lo

siguiente:

e Hay un crecimiento en el mercado de productos para mascotas en los
Ultimos afios que hace atractivo el ingreso de empresas en este sector.

¢ Nuestros productos que tienen la peculiaridad de ser fabricados con
materiales reciclados podrian ser copiados por otras empresas sobre todo
por productores informales.

e Los costos en financiamiento para el ingreso en este sector no son muy
elevados aparte de que existen variadas facilidades de crédito si fuera
necesario.

e Ante la creciente tendencia por el cuidado del medio ambiente, el rubro de
productos ecolégicos para mascotas podria ser atractivo para otros

empresarios.
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En lo que respecta a productos usados como los neuméticos, no
existen barreras legales, decretos supremos, o marcos de ley que dificulten
la reutilizacién o reciclaje de neuméticos que son dados de baja dentro del
pais. Sin embargo, si existe una normativa legal que prohibe el ingreso o
importacién de llantas neumaticos para fines comerciales amparado en el
decreto Supremo No 003-97-SA, del 07.06.97, por razones de sanidad,
seguridad vial y proteccién del medio ambiente. En consecuencia, solo se
puede recurrir a proveedores locales o puntos de acopio de neumaticos que

son dados de bajas luego de circulacion dentro del pais.
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3.1.

3.2.

CAPITULO Ill: PLAN ESTRATEGICO
Visién y misién de la empresa.
Vision

Al 2025 ser lider en el mercado peruano en la fabricacion y comercializacion

de

articulos ecoldgicos para mascotas, a través de un crecimiento y desarrollo sostenible,

adaptandonos a los constantes cambios que exige el mercado para satisfacer las

necesidades de nuestros clientes.

Misién

Brindar confort y bienestar a las familias peruanas con mascotas a traves de

nuestros productos de manera responsable con la comunidad y el medio ambiente.

Analisis FODA.

Fortalezas

F1. Ubicacion estratégica.

F2. Disefio ergonémico.

F3. Ofertas y promociones para clientes frecuente.
F4. Producto ecoldgico.

F5. Demostracion y delivery.

Oportunidades
O1. Tendencia creciente por el consumo de productos ecolégicos.

02. Nuevos canales de promocién y servicios postventa. (Avance tecnol6gico)

03. Alianzas con tiendas especializadas en decoracion de interiores y veterinarias.

0O4. Incremento en la adquisicion de producto para mascotas
O5. Incremento de poder adquisitivo del cliente

06. Crecimiento de venta de departamento en lima metropolitana
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3.3.

Debilidades

D1. Por ser una empresa nueva tenemos poca experiencia en el mercado.
D2. Ventas concentradas en un solo punto geografico.

D3. Pocos disefios

D4. No contar con alianzas estratégicas por ser una empresa nueva.

Amenazas

Al. Alta amenaza por nuevos competidores por bajas barreras de entrada.
A2. Alta posibilidad de réplica de estrategia.

A3. Amplia existencia de productos sustitutos en el mercado.

A4. Amenaza por competencia informal.

Objetivos.

> Patentar el disefio y marca de al menos una linea de producto para fines de
diciembre del 2019.

» Iniciar las campafias de promocion digital a través del portal web, redes sociales y

correo electrénico para el ler trimestre del 2020.

» Cerrar al menos dos alianzas estratégicas para la venta de nuestros productos para

el primer cuatrimestre del 2020.
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MATRIZ FODA CRUZADO

Tabla 5

Matriz Foda Cruzado.

FACTORES INTERNO

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES
O1. Tendencia creciente por el
consumo de productos
ecologicos.
02. Nuevos canales de
promocion y servicios
postventa. (Avance
tecnoldgico)
03. Alianzas con tiendas
especializadas en decoracion
de interiores y veterinarias.
O4. Incremento en la
adquisicion de producto para
mascotas.
O5. Incremento de poder
adquisitivo del cliente.
0O6. Crecimiento de venta de
departamento en lima
metropolitana.

AMENAZAS:
Al. Alta amenaza por nuevos
competidores por bajas
barreras de entrada.
A2. Alta posibilidad de réplica
de estrategia.
A3. Amplia existencia de
productos sustitutos en el
mercado.
A4. Amenaza por competencia
informal.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Ubicacion estratégica.

F2. Disefio ergonémico.

F3. Ofertas y promociones para
clientes frecuente.

F4. Producto ecologico.

F5. Demostracion y delivery.

ESTRATEGIAS OF
OF1. (O2-F3): Lanzaremos ofertas
y promociones para clientes
frecuentes a través de los nuevos
canales tecnolégicos. (Redes
sociales, email, ETC.)

OF2. (06-F5): Ofreceremos la
posibilidad de probar el producto y
ofrecer servicio de delivery a
domicilios de lima Metropolita.

OF3. (O1-F4): Promocionaremos la
necesidad ambiental de consumo
de productos ecolégicos a través
de nuestros canales de difusion.

ESTRATEGIAS AF:
AF1. (A2-F1): Patentaremos los
disefios enfocados en la
estilizacion del producto para
constantemente innovar en el
atractivo visual a través de tiendas
de tiendas de decoracién de
interiores.

AF1. (A3-F2): Promocionaremos
las ventajas de la durabilidad,
calidad y disefio ergondmico frente
a la competencia.

D1. Por ser una empresa
nueva tenemos poca
experiencia en el mercado.

D2. Ventas concentradas en un
solo punto geografico.

D3. Pocos disefios.

D4. No contar con alianzas
estratégicas por ser una
empresa nueva.

ESTRATEGIAS OD
ODL1. (02-D4): Buscaremos
nuevas alianzas estratégicas
aprovechando los avances
tecnoldgicos para promocionar
nuestro producto innovador y
ecologico.

0OD2 (02-D2): Utilizaremos
nuevos canales y el servicio
de delivery para a travesar el
limitante geografico de las
tiendas.

ESTRATEGIAS AD:
AD1. (A3-D4): Buscaremos
alianzas estrategias con
tiendas de decoracion,
articulos para el hogar y
veterinarias ofreciendo una
alternativa formal.
AD2. (A1-D2): Nos
enfocaremos en clientes con
alto poder adquisitivo como
nicho objetivo apuntando a los
distritos con mayor
concentracion de este
segmento de clientes.

Nota: Elaboracién propia.
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CAPITULO IV: ESTUDIO DE MERCADO
4.1. Investigacion de mercado

Especialista en mascotas afirma que:

“La cama es el mueble mas importante para las personas y animales pues
es el lugar donde se logra descansar, dormir y recobrar energia para seguir
con nuestras vidas Por lo que es necesario informarse y elegir la adecuada
para que su mascota se sienta a gusto al igual que el lugar donde sera
colocada ya que esto marcard incluso el comportamiento de su mascota

incluso mas de lo que piensa. (Quintero, 2018).

Segun Wapa (Revista online de tendencias) en un articulo escrito por Meredhit
Yanace sostiene que los especialistas en mascotas afirman que los perros tienen alrededor
de 12 a 14 horas de suefio durante el dia, algunas veces se dedican a estar echados
descansando y observando lo que sucede alrededor de la casa por lo que es vital tener el
adecuado espacio para que puedan realizar esta actividad de forma natural el cual debe
oscilar entre 50 cm de ancho, 60 cm de profundidad y hasta un maximo de 25 cm de alto

sobre todo en razas pequefias.

4.1.1. Criterios de segmentacion.

Nuestros muebles para mascotas estan dirigidos a consumidores finales,

por lo que es un modelo B2C y se ha segmentado bajo tres criterios:

e Socioecondmico, dirigido aun NSE Ay B

e Demogréfico, dirigido a la zona 6 y 7 de Lima conformada por los distritos
de La Molina, Surco, San Isidro, Miraflores, San Borja, Jesus Maria,
Pueblo Libre, Lince, Magdalena, San Miguel.

e Psicogréfico, dirigido a satisfacer la creciente tendencia del consumo de

articulos para mascotas en hogares de lima metropolitana.

Hogares con macotas y adultos de todas las edades del NSE A y B que
residen en los distritos de La Molina, Surco, San Isidro, Miraflores, San Borja,

Jesus Maria, Pueblo Libre, Lince, Magdalena, San Miguel.
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En la Tabla 5 se muestran los resultados del criterio de segmentacion, donde

se utilizara la siguiente férmula:

TOTAL = Poblacién 2018 * (% Adultos) * (Hogares con mascotas) * (NSE A + NSE B)

Tabla 6

Criterios de segmentacion.

CRITERIOS DE SEGMENTACION

Distrito

La Molina
Surco
San Isidro
Miraflores
San Borja
Jesus Maria
Pueblo Libre
Lince
Magdalena
San Miguel

Chorrillos

San Juan de Miraflores

Barranco

Surquillo

Poblacion

2018
181,300

364,000
58,000
87,000

119,000
76,500
81,000
53,400
58,000
143,500

352,075

398,020
37,950

100,795

Mayoria
de edad

68%

%Hogares
con mascotas

57%

NSE A + NSE B

28%

Total

TOTAL

19,692
39,537
6,300
9,450
12,925
8,309
8,798
5,800
6,300
15,587
38,241
43,232
4,122

10,948

237,132

Nota: (CPI, 2018). Pera: Poblacién 2018. Recuperado de:

http://www.cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr_poblacional_peru_20180

5.pdf.

4.1.2. Marco muestral.

Para el calculo de la muestra emplearemos la férmula de poblaciones infinitas

la cual se detalla a continuacién en la Figura 23:
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VALORES DE LAS INCOGNITAS O SIMBOLOS

p =0.5 (probabilidad de ser seleccionado)
(1-p)= (probabilidad de no ser selecdonado)
h = 0.05 (error muestral)

2 = 1,96 (cuando h =0,05)valor arftico y necesario para construir un
intervalode confianza para la distribucidn.
N = Poblaclén o Universo de estudio

n = Muestra

Figura 23. Férmula para el calculo muestral.
Fuente: (Concha F., 2007)

Para aplicar la formula se utilizaran los datos de la Tabla 6, el cual da como

resultado un total de 383 personas como tamarfio de la muestra.

Tabla 7

Datos para calcular la segmentacion.

Datos
z= 1.96
p= 0.5
p(1-p) = 0.25
h= 0.05
N= 132,698
N= 383

Nota: Elaboracién propia.

Posterior a ello se calculé la participacion por distrito, asi como la cantidad de
encuestas requeridas.

Férmula 2: % Participacion por distrito= (Poblacién por distrito) / (Poblacion total)

Férmula 3: # de encuestas = % Participacion por distrito x Poblacion por distrito

Aplicando las férmulas se logra determinar el marco muestral como se observa
en la Tabla 7:
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Tabla 8

Marco muestral.

Marco Muestral

0,
Distrito Poblacion Mayoria A)H(c:)g:res NSE A + TOTAL % #
2018 de edad mascatas NSE B Participacion Encuestas
La Molina 181,300 19,692 9% 45
Surco 364,000 39,537 17% 90
San Isidro 58,000 6,300 3% 14
Miraflores 87,000 9,450 4% 22
San Borja 119,000 12,925 6% 29
Jesls
0,
Maria 76,500 8,309 4% 19
Pueblo
0,
Libre 81,000 8,798 4% 20
Li 68% 0
ince 53,400 57% 28% 5,800 3% 13
Magdalena 58,000 6,300 3% 14
San Miguel 143,500 15,587 7% 36
Chorrillos 347900 37,788 17% 86
San Juan 393300
de 42,719 19%
Miraflores 97
Barranco 37500 4,073 2% 9
Surquillo 99600 10,818 5% 25
Total 228,097 100% 520

Nota: (CPI, 2018). Peru: Poblacion 2018. Recuperado de:
http://www.cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr_poblacional_peru_201805.p

df.

En base al cuadro superior determinamos las siguientes cantidades de

encuestas por distrito:

En el distrito de La Molina tenemos que realizar 45 encuestas.
En el distrito de Surco tenemos que realizar 30 encuestas.

En el distrito de San Isidro tenemos que realizar 14 encuestas.
En el distrito de Miraflores tenemos que realizar 22 encuestas.
En el distrito de San Borja tenemos que realizar 29 encuestas.
En el distrito de JeslUs Maria tenemaos que realizar 19 encuestas.
En el distrito de Pueblo Libre tenemos que realizar 20 encuestas.

En el distrito de Lince tenemos que realizar 13 encuestas.

V V V V V VYV V V V

En el distrito de Magdalena tenemos que realizar 14 encuestas.
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En el distrito de San Miguel tenemos que realizar 36 encuestas.
En el distrito de Chorrillos tenemos que realizar 86 encuestas.
En el distrito de San Juan de Miraflores tenemos que realizar 97 encuestas.

En el distrito de Barranco tenemos que realizar 9 encuestas.

YV V V V V

En el distrito de Surquillo tenemos que realizar 25 encuestas.
4.1.3. Entrevistas a profundidad.

a) Entrevista a competencia

Objetivo: Conocer la demanda y su fuerza en el mercado. Se buscan

conocer precios, tipos de madera y experiencia en el rubro.

Perfil:

Nombre: Dina Gaona
Cargo: Asistente
DNI: 42887528

Empresa: Animal Health
Distribution E.I.R.L ’ ‘
Direccién: Av. Melgarejo 361, La g
Molina 15026

Informacion del negocio:

“Animal Health Distribution E.l.R.L.”, identificada con ruc 20602684203,
nuestra empresa se dedica a dar servicios veterinarios, asi como
comercializacién de alimentos y accesorios para mascotas, teniendo como
fortaleza su amplia oferta como gamma de productos.

Otros datos: CIIU 52310

Sobre los productos

La empresa vende los siguientes productos:

e Servicios veterinarios
e Servicios para mascotas (Hospedaje, tratamiento)
e Alimentos para mascotas

e Accesorios para mascotas
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Percepcion del mercado

La demanda en la ciudad de lima se ha incrementado de manera
exponencial, pero que, a pesar de ello, la propuesta de valor hacia los

clientes no ha variado mucho.

Por ello en nuestra cadena, nos enfocamos en lograr esta diferenciacién
mediante las alternativas de servicio, como el celebrar cumpleafios con las
mascotas, bafio para mascotas y alojamiento de perros, rayos X,

ecografias, laboratorio.

Captacion de clientes

Utilizamos medios tradicionales, como el uso de promociones mensuales,
activaciones en expo y ferias ocasionales, para incrementar la publicidad

de nuestra marca.

Se trabaja activamente en el servicio post venta, para buscar la recompra
en los clientes. De hecho, el servicio de veterinario a domicilio tiene mucha
acogida en la zona de la molina, ya que los clientes buscan la comodidad,

ante todo.
Sobre el precio del producto

Los niveles de exigencia de los clientes han venido creciendo con el pasar
del tiempo, en donde con la coyuntura actual, cada vez es mas dificil lograr
mantenerlos cautivos.

Podria decir que hoy, buscan la innovacién continua en los productos, ya
sea para alimentos para mascotas, como para las camas y otros

accesorios.
» Bésicas entre 200 y 250 nuevos soles.

> Premium 300 nuevos soles.

> Extra-Premium 400 nuevos soles.
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Sobre la rentabilidad

Efectivamente el negocio es rentable, dependiendo que sea mas o menos
rentable de la gestién comercial —operativa del negocio, asi como la

ubicacion estratégica, acompafiado de la potencia de la marca.
Sobre la publicidad

Utilizamos la publicidad de redes sociales, actualmente solo en Facebook,

para poder promocionar y difundir las campafias que venimos trabajando.

De hecho, uno de los éxitos que venimos teniendo es al llevar el control de
los cumpleafos de las mascotas, llamando a los propietarios el dia del
cumpleafios de la mascota, o unos dias antes para ofrecerle algunos

productos para dicha fecha.
Opiniones acerca de muebles para mascotas

Son productos que han ido ganando terreno en el mix de los productos
para la mascota, hoy los precios estan con tendencia al alza, porque los
usuarios exigen mayores condiciones para el habitat de sus mascotas, asi
como mejores disefos y funcionalidades. Creo que hay mucho por trabajar

en este campo.
Sobre las oportunidades y amenazas

Como oportunidades el crecimiento del sector productos y servicios para
mascota, y como amenaza el ingreso de cadenas internacionales de

veterinarias, o ingreso de empresas con mayor capacidad econémica.

b) Entrevista a Proveedor:

Objetivo: Conocer la demanda y su fuerza en el mercado. Se buscan

conocer precios, tipos de madera y experiencia en el rubro.
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Perfil:

Nombre: Renan Quispe Garcia
Profesion: Carpintero y Tapicero
Experiencia: 26 afios

Empresa: Taller de carpinteria familiar

Direccion: Mz. X2 Lot. 7 sector el Pedregal, Huertos de

Pachacamac

Informacion del negocio:

Renan Quispe comenzé su negocio en el afio 2010 con ayuda de sus hijos
en cuanto culminaron con su educacion bésica, en un taller improvisado
se encuentra ubicado en su domicilio en Pachacamac. Renan se encargo
de hacer la implementacion de su taller desde la adquisicion de su primer
torno, herramienta que tiene una demanda constante en la carpinteria pero

que es poco usual en la localidad en donde acostumbra a brindar servicios.

Sobre las herramientas:
La maquinas con mayor demanda de actividades son:

e Torno para madera grande

e Torno para madera pequefio

e Tupi para madera

e Garlopa o cepilladora de Madera

e Circular de madera

Inversion:

e El principal insumo es la energia eléctrica y el consumo de esta
dependera de la demanda.

e Entre utensilios como formoles, lijas, sierras, combas y matrtillos de
goma, madera o hierro un valor aproximado de S/. 2900 soles

e La maquinaria tiene un precio muy variable, pero por lo general un
buen torno se puede adquirir desde S/. 2000 soles y una circular en
S/. 1200 soles.

e Los costos asociados al mantenimiento son bajos y por lo general

realizados por el mismo Sr. Renan.
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El Sr. Renan nos comenta que desde su llegada a lima se inici6 de llené con
la carpinteria, inicialmente como ayudante y posterior a ello como carpintero
con experiencia en ebanisteria sin embargo nos comentaba que no era
mucho de su agrado por lo que su expertis se encuentra en el torno y en la
generacién de formas a la madera que es una de las herramientas con

mayor demanda, poco material y alto valor de venta.

Sobre el negocio:

Las camas para perros tienen una demanda constante, lenta pero constante
y cada vez mas personas tienen mascotas. Recomienda los eventos y ferias

de muebles la promocién del producto.

Sobre laimplementacién y maquinaria:

Para el trabajo de transformacion de madera enfocado en nuestro producto
solo hace faltan 2 maquinas: El torno y una circular de madera cuya

inversion aproximada bordea hasta unos S/. 3000

Sobre el proceso productivo:

Recomienda para la base circular del producto usar madera (Aglomerado)
por su precio y tipo de procesamiento, ideal si es un mueble pequefio y no
se mueve mucho; si por el contrario se moveray se requiere alta durabilidad,
aunque de precio mayor podria optarse por tornillo o cumala si se va mostrar

el exterior.

Para las bases el producto viene en planchas por lo que basicamente solo
corresponde el marcado, corte y finalmente el lijado para asegurar si

circunferencia.

En cuanto a las patitas el proceso no es distinto, la clave es asegurar que la
forma en que se adquiera el insumo ayude en gran parte del trabajo,

adicionando al proceso el barnizado para darle el color.

Sobre el proceso de calidad:

Durante el proceso de corte se verifica que la madera realice su rotacion

sobre la guia por lo que aqui se puede determinar alguna imperfeccion.

45



Sobre el almacenamiento:

No es requerido mucho espacio, por el tipo de insumo requerido se puede
acopiar grandes cantidades sin ocupar mucho espacio. En un metro cuadro
se pueden almacenar aprox. 40 bases para el producto y para las patitas se
puede guardar en capas y de la misma forma almacenarlas, para este
insumo con un espacio aproximado de 30metros cuadrados se pueden

almacenar piezas para 1000 muebles.

c) Entrevista a experto:

Objetivo: Conocer el procesamiento, proceso productivo y elaboracion en
cada etapa Muebles.

Perfil:

Nombre: Gabriel Eslava Ore
Profesion: Carpintero y Tapicero

Experiencia: 10 afios

Empresa: Decoraciones Gabriel

Direccion: Av. los céndores 649 Urb La Ensenada. La

£

Molina
Ruc: 10466680627

Sobre laidea del negocio

Me parece una idea innovadora, nueva, debido a que no lo he visto en otras
partes. Mas aun cuando hablas de los productos con los cuales hemos

producido.

Proceso Productivo
El proceso consta de 3 etapas:
Etapa 1: El lavado, desinfectado y corte de la llanta.

Etapa 2: Hacer los cortes de la esponja y tela a la medida que se necesita

para los tapizar el mueble. Asi mismo tener tonos los insumos, como cola

46



sintética, espuma de densidad de 500 marca zebra, tela dependiendo de la

necedad del cliente y las patas de madera como las bases.
Etapa 3: El ensamblado del mueble.
Espacio requerido para la produccion

Aproximadamente 120 metros cuadrados, debido que debes tener un area
de recepciéon de materiales, de produccién y de almacenaje de productos

terminados.
Sobre la maquinaria

Lo que usamos para producir el mueble serio: 1 cuchilla electica para la

llanta, espuma zebra y la tela, muy aparte la cola sintética y las grapas.
Sobre la calidad en el proceso

Lo controlamos en las 3 etapas verificando que no quede imperfecciones.
Se trata de que el 100% salga correctamente producido, en caso se tenga
un, se desmonta para volver a producir. Siempre es recomendable en todas
las etapas. Claro es para que el producto salga perfecto y que cada etapa

cumpla el proceso.
Sobre el mercado actual

En vista que es un producto nuevo considero que al inicio costara ingresar
a un mercado, pero con la publicidad que se pueda hacer considero que si
pueden lograr tener un mercado a donde vender sus productos. Es una

buena idea. Felicidades y éxitos.

4.1.4. Focus Group.

Conclusiones del Focus Group 1

Estructura:

a.
b.
C.
d.

Presentacion
Presentacion del moderador
Explicacién del motivo de la reunién

Presentacion de miembros
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e. Tiempo de duracién 45 min.

f.  Preguntas generales o de apertura
g. Presentacion del producto
h. Preguntas especificas sobre el producto

https://www.youtube.com/watch?v=VgPJ7c-XG-0
Fuente: Elaboracién propia

NOMBRES Y APELLIDOS DNI

Madelit Conncepcion Hijar 44394246
Walter Arce 70767474
Medalit Caquipoma Hijar 73008114
Félix Sanchez Aguilar 40476693
Gabriela Fuentes Rivera 73008109
Kenedy Pardo Vizarres 70764706
Karen Blas Palacios 40799937
Isabel Palacios Muchaypifia 08336418

Nota: Elaboracion propia

Figura 24. Fotografia participantes Focus Group 1.
Fuente: Elaboracion propia.
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https://www.youtube.com/watch?v=VqPJ7c-XG-o

Perfil del cliente:

En base a los resultados obtenidos en el Focus Group, podemos concluir lo

siguiente:

>

Los consumidores prefieren un mueble de descanso para mascotas que
sea resistente, que aguante bien el peso de la mascota sin que se deforme
ni se deshaga con el tiempo.

Prefieren un mueble que haga juego con los muebles de la sala, que sea
estético, que combine con la decoraciéon del ambiente que lo rodea.

Les gusta tener a su mascota cerca para que comparta con ellos la mayor
parte de su tiempo mientras estan en casa.

Mas que el nombre de una marca, buscan muebles que sean innovadores
que cumplan con sus necesidades y que permanezcan en el mercado.
Los clientes buscan productos que no ocasionen alergias o cualquier
perjuicio a su mascota, para ello toman gran interés en los materiales de
los que estan fabricados los muebles, evitando en lo posible los materiales
sintéticos.

Buscan un producto que sea movible, es decir que se pueda trasladar y
ubicarlo en el lugar de la casa que se desee esté la mascota,
principalmente en la sala y los dormitorios.

Prefieren adquirir sus productos en un lugar que les de garantia e
informacién sobre las caracteristicas del producto como centros
comerciales y veterinarias. Ademas, donde encuentren otros accesorios

que pueden adquirir para engreir a sus mascotas.

Validacion del producto:

>

Les parece un producto innovador, diferente, que puede combinar
perfectamente como un accesorio mas de los muebles de un hogar.

La estructura hecha con material reciclado como neumaticos les pareci6
algo muy ingenioso y acertado por su resistencia 'y como aporte al cuidado
del medio ambiente.

El disefio del mueble y las patitas que lo elevan del suelo le dan un toque
de distincion y elegancia frente a otros productos de descanso para

mascotas.
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Recomendaron forros intercambiables para que combine con los muebles
del ambiente en donde se desea colocar.

La base o colchoncito donde descansa la mascota también podria ser
intercambiable para facilitar su limpieza cuando se ensucie por el uso, o se
manche por accidente debido a las necesidades de la mascota.

No recomendaron el uso de cuero en los forros pues la mascota tiende a
arafiarlos o morderlos y se destruye rapidamente.

Prefieren algunos materiales textiles para verano (mas frescos) y otros
para invierno que den mas calor.

Algunos modelos podrian tener la abertura del neumatico mas amplio para
no incomodar a algunas razas de mascotas que suelen estirarse para
descansar.

Los bordes de la estructura del mueble hechos a base de neumaticos son
muy resistentes y a la vez flexibles, pero podrian tener un poco mas de
altura con respecto a la base del mueble.

Recomendaron patitas de bases deslizantes para su facilidad de traslado.
Prefieren adquirirlo en centros comerciales y veterinarias donde reciban
informacion y puedan palpar el producto. Aunque también desean
conocerlo por redes saociales y adquirirlo via online. Un catalogo con los

modelos disponibles es muy importante para ellos.

Cambios sugeridos:

Aceptados:

>

El mueble para mascotas debe tener forros intercambiables con disefios y

colores diferentes para la eleccion del cliente y facilidad de lavado.

» Se ha considerado que la base del mueble debe ser removible para facilitar
su limpieza y lavado cuando se ensucie o manche por el uso.

» Las patitas del mueble deben tener diferentes disefios y modelos y tener
deslizantes para su facil traslado.

Rechazados:

» No se considera utilizar el cuero como material en la superficie, dado que
es facilmente destruido por la mascota que tiende a morderlo o arafiarlo.

» Desestimamos elevar los bordes de la cama para la mascota debido a que

la altura es estandar de acuerdo con la medida del neumatico.
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» No creemos por el momento tener un local propio por los costos que nos

representaria en esta primera etapa.

Conclusiones del Focus Group 2
https://www.youtube.com/watch?v=IYwzFE6QYSQ&t=1527s

Fuente: Elaboracion propia.

NOMBRES Y APELLIDOS DNI
Rina Flores Ventura 07270142
Kerli Meléndez Ramirez 72359490
Mario Martinez Torres 70911152
Rosa Meléndez Cabrera 06189235
Karina Xivaxa Chavez 45333738
José Antonio Quispe Osnhayo 46532179
Alberto Cueva Urra 06003243
Gabriela Odeli Chavez 08218742

Nota: Elaboracién propia.

Figura 25. Fotografia participantes Focus Group 2.
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https://www.youtube.com/watch?v=lYwzFE6QYSQ&t=1527s

Perfil del cliente:

En base a los resultados obtenidos en el Focus Group, podemos concluir lo

siguiente:

e Los consumidores no recuerdan nombres de marcas de productos para el
descanso de las mascotas, mas les interesa la calidad, los materiales,
disefo, durabilidad y otros atributos que le puede brindar el producto para la
comodidad de su mascota.

¢ No perciben mucha diferencia entre un mueble de descanso para perros o
gatos, aparte del tamafio.

¢ Buscan un producto de facil transporte para trasladarlo de un lugar a otro
dentro de la casa.

o Prefieren que el mueble haga juego y no desentone con los otros muebles
y la decoracion de la casa.

e Los clientes buscan productos consistentes que no se deformen ni se
hundan con el uso.

e Buscan muebles hechos con materiales hipo alergénicos y adaptables a
temporadas de verano e invierno.

e Prefieren muebles para mascotas con fundas del mismo material de la tela

del mueble, que sean lavables y con variedad de colores.

Validacién del producto:

e Les parece un producto con un disefio muy amigable con el ambiente de
una casa (parece un mueble mas de la sala).

e Estar hecho a base de materiales reciclados como nheumaticos y les parecio
algo muy positivo para el cuidado del medio ambiente, ademas de poseer
una consistencia y durabilidad inigualables.

¢ El material a base de neumaticos hace muy dificil que la mascota lo pueda
destruir.

e Eltamafo y la forma les parece ideal para la comodidad de la mayoria de
las mascotas.

e Indicaron que la altura del mueble podria variar de acuerdo con la
preferencia del cliente por lo que recomendaron tener la opcién de disponer
de patitas en rosca de diferentes alturas.

e Recomendaron forros intercambiables de diferentes colores para que

combine con los muebles del ambiente en donde se desea colocar.
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La base o colchoncito donde descansa la mascota también deberia ser
intercambiable para lavarla en caso de suciedad o mal olor.

Se les podria afiadir almohadillas o cojines para mayor estética y comodidad
de la mascota.

Recomendaron patitas de bases deslizantes para su facilidad de traslado.
Indicaron que el mueble deberia poseer una etiqueta en la parte trasera o
sobre la base con el nombre de la marca, o una plaquita labrada de metal
visible con la marca “Baci e Abbracci”.

Les parece que debe venderse en centros comerciales, zonas de muebles
de centros ferreteros (Sodimac, Maestro), en veterinarias (para que se

pueda tocar el producto), ademas de via online.

Cambios sugeridos:

Aceptados.

El mueble para mascotas debe tener forros rellenos intercambiables y cojin
base removible para facilidad de lavado.

El mueble debe tener la posibilidad de poder intercambiar diferentes
tamanos de las patas (que sean enroscables) para una altura de acuerdo al
gusto y necesidad del cliente.

Se le debe afadir almohaditas sobre la zona de descanso para mejorar la

estética del mueble y comodidad de la mascota.

Rechazados:

Desestimamos desarrollar un disefio con una altura considerable a la par de
una persona sentada para la facilidad de acariciar a la mascota, pues es una
peticion muy particular no acorde con la altura que sugirié la mayoria que es
entre 7y 10 cm.

No se considera la propuesta de ponerle implementos como protectores
para la lluvia, pues es un producto desarrollado para estar dentro de la casa

o departamento de los duefios, no para estar a la intemperie.
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e Pensamos que colocarle en los bordes exteriores un material especial para

gue la mascota lo arafie y no deteriore le mueble en su totalidad, no es

recomendable pues le quitaria estética al disefio y no seria muy funcional.

4.1.5. Encuestas.

Tabla 9

Ficha de investigacion cuantitativa.

Objetivo del Estudio

Grupo Objetivo

Cobertura

Tamafio Muestral
Muestreo
Técnica
Herramienta
Seleccion

Metodologia

Margen de error

Nivel de Confianza
Supervision

Periodo de encuestas

URL: Formato Encuesta Virtual

INVESTIGACION CUANTITATIVA

Identificar y conocer el habito de compra de muebles para mascotas
Hogares que pertenezcan a un nivel socioeconémico Ay B que
tengan al menos una mascota.

La Molina, Surco, San Isidro, Miraflores, San Borja, Jesus Maria,
Pueblo Libre, Lince, Magdalena, San Miguel

385 encuestas

Muestreo No Probabilistico - Por conveniencia

Encuesta por medio electrénico

Cuestionario

Por conveniencia

No Probabilistico

+/- 5%

95%

10% de las encuestas realizadas

Del 27 al 31 de agosto del 2019

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfZD_iUVGyGSZD8aV8rXgEPMM4kdJFsQ7_c5626evlZi_Gjp

Alviewform?usp=sf_link

Nota: Elaboracién propia.

4.1.5.1. Resultados de encuesta.

En la Figura 26 se muestran los resultados de las encuestas

realizadas, ante la primera pregunta el 56% de los encuestados

respondieron que son del género femenino y 44% del masculino,

concluyendo asi que las encuestas se respondieron casi de forma

equitativa por ambos géneros, contando con un mayor dominio del

género masculino.
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éCual es su genero?

= Femenino
= Masculino

= (en blanco)

Figura 26. Resultado pregunta 1.
Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 27 se puede observar que el 70% de los encuestados
se encuentra entre los 26 y 40 afios siendo estos los grupos mas
representativos seguidos del colectivo entre 41 y 50 afios con

19.1% de la participacion total de encuestados.

¢Qué edad tiene?

m Entre 26 y 30 aios

= Entre 31y 35 afos
= Entre 36 y 40 aios
N

Entre 41y 50 afos
= Mayor a 50 afios

= Menor a 25 afios

m (en blanco)

Figura 27. Resultado pregunta 2.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 28 se puede observar que el 46% de los encuestados
es soltero y que solo el 32% se encuentra casado seguido de los
convivientes con un 11% del total de encuestados.
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¢ Cudl es su estado civil?

= Casado

= Conviviente

‘

= Divorciado
Soltero
= Viudo

= (en blanco)

8%

Figura 28. Resultado pregunta 3.
Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 29 se concluye que el 71.3% de encuestados tiene
estudios universitarios o de Postgrado, seguidos del 25% que cuenta

con estudios técnicos.

¢Cudl es su nivel académico?

® Primaria

® Secundaria
@ Técnico

@ Universitario
® Post Grado

Figura 29. Resultado pregunta 4.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 30 se concluye que el 59.9% de encuestados tiene
ingresos individuales mayores a 2500 soles, por lo tanto, se
considerandentro del Nivel socioeconémico Ay B.
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¢Cudl es su ingreso promedio mensual?

@ Menor a S/, 2500

@ Entre S/ 2500 y S, 5000
@ Entre S/, 5001 y S 10000
@ Entre S/ 10001 v S7.15000
@ Mayor a S/ 15000

Figura 30. Resultado pregunta 5.
Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 31 se observa que el 79.3% de las personas

actualmente cuentan con una mascota en su hogar.

i Tiene mascota (as)?

®s
® NO

Figura 31. Resultado pregunta 6.
Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 32 se observa que el articulo de mascotas “Cama” tiene

una compra frecuente y muy frecuente de 51%.
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¢Compran camas para mascota?

m Casi nunca

= Frecuentemente
= |Indiferente
Muy frecuentemente

= Nunca

Figura 32. Resultado pregunta 7.
Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 33 se concluye que el 34% de los encuestados tiene un

gasto superior a 200 soles mensuales en articulos para mascotas.

¢Cuénto sueles gastar en productos para tu mascota al mes?

@ Menor a S/ 200

@ Entre S/ 200y 57350
@ Ertre S/, 351 y S/600
@ Ertre S/.601 y S/.1000
@ Mayor a S/.1000

Figura 33. Resultado pregunta 8.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 34 se verifica que el lugar mas frecuente o muy
frecuente para comprar articulos para la mascota es el
supermercado con 55 respuestas positivas, seguido de las

veterinarias con 41 respuestas positivas.
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LEn qué lugares compras articulos para tu mascota?, Califica en una escala del 1al 5, en
la que 1 es nunca en dichos lugares y 5 en el lugar mas frecuente.

B ey B Costrunce B ndtemnte R Frocueme B Wy recoents

b bl b b &

Certra comertint Omt Shap Wtarmanan Supermercadia Redes sociaon e nismet

Figura 34. Resultado pregunta 9.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 35 se observa que la caracteristica mas importante es
la calidad con un total de 100 encuestas positivas entre las
categorias de importante y muy importante, seguidas del precio con

un total 89 encuestas positivas entre importante y muy importante.

De los productos que compras, ;Cudl es |a caracteristica mas importante para usted?,
Califica en una escala de! 1 al 5, en la que 1 no es importante y 5 la mas importante.

U N Noes importacte T Poocs imos R ndfecerss BN mportarss I MUy mportants

o b b W

Cwides Preceo Dinefo

Rt

Figura 35. Resultado pregunta 10.
Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 36 se observa que no hay preferencia por una marca en
particular teniendo un total de 35 respuestas positivas entre conocido
y muy conocido, seguido de Pecute con 29 respuestas positivas

entre conocido y muy conocido.
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¢Qué marca de articulos para tu mascota conoces?, Califica en una escala
del 1 al 5, en la que 1 no es conocida 5 la mas conocida.

BN Descorocds W Poco conocida B Conocics I Muy conocids

40

Purplepes PetCute

Figura 36. Resultado pregunta 11.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 37 se observa que el 40.8% de los encuestados
consideran que los precios de articulos para mascotas son justos,
seguido del 36.7% que considera que los precios de articulos para
mascotas son caros y el 14.1% que considera que los precios de

articulos para mascotas son econémicos.

¢Consideras que los precios de articulos para mascotas son?

@ Muysconomicos
@ Economicon
@ Justos
Caros
@ Muycaros

Figura 37. Resultado pregunta 12.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 38 se observa que el rol mas representativo de las
mascotas es el de amigo fiel con un total de 90 respuestas positivas
entre representativas y muy representativa, seguido del rol de
compafiia con un total de 87 respuestas positivas entre

representativas y muy representativas, ademas de desarrollo de
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emocion con 76 respuestas positivas entre representativas y muy

representativas.

¢Qué rol cumple tu masceta en tu vida?, Califica en una escaladel 1 al 5,enlaque 1 es
menos representativa y 5 la mas representativa.

B Mo regcosentates MM Poco recrasentatve B moterorse B Seceveentive WUy repoes eTeve

-II.-.l.u h‘

“nmoniin Imcwcts on ln seod Deraratn 2 wreacien Acvige 1t

Figura 38. Resultado pregunta 13.
Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 39 se observa que el 79.8% de los encuestados
compraria nuestros muebles para mascotas, seguidos del 15%
interesado en tal vez adquirir un mueble para mascota y solo el 5%

no compraria muebles para mascotas.

é¢Compraria nuestros
muebles para mascotas?

= No
= Si

= Tal vez

Figura 39. Resultado pregunta 14.
Fuente: Elaboracion propia.

En el Figura 40 se observa que el Sofa Luxury mediano es el
producto que despierta mayor interés en los encuestados seguido

del sofé Luxury grande.
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£Qué Producto de "Bacci e Abbracci’ estaria interesado en adquirir? , Califica en una
escala del 1 al 5, en la que 1 representa menor interés y 5 mayor interés,

B Noinmresade BN Poco veresass o ncderents B nrecesaco N Wy voresaco

‘ bt bl b BL

Sofa Lawry Grange Sofa Lumry Medann 504 SwerGrande S0t Swett Mediane Ninguna

Figura 40. Resultado pregunta 15.
Fuente: Elaboracién propia.

En el Figura 41 se observa que el 64.4% de los encuestados se
encuentra interesado en adquirir al menos un mueble para mascotas

y el 25% al menos 2 muebles.

¢Cuantos productos de nuestra linea estaria interesado en adquirir al ano?

132 rasouesias

o
0

®3
® Mssde 3

Figura 41. Resultado pregunta 16.
Fuente: Elaboracion propia.

En el Figura 42 se observa que el 26% de los encuestados se
encuentra dispuesto a pagar entre 150 y 250 soles por nuestros
productos, seguido del 46% de los encuestados que estaria
dispuesto a pagar entre 351 y 450 soles, ademas de un 17% con 251

y 350 soles.
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éCuanto estaria dispuesto a pagar por nuestros
productos?

= Entre S/. 251y S/. 350
= Entre S/. 351y S/. 450
= Entre S/. 451y S/. 600

Entre S/.150y S/.250
= Mas de S/. 600

Figura 42. Resultado pregunta 17.
Fuente: Elaboracion propia.

4.2. Demanday oferta

En base al analisis efectuado en el estudio del mercado y sus componentes,

determinaremos el mercado objetivo.
4.2.1. Estimacion del mercado potencial.

Para hallar el mercado potencial utilizamos los criterios demograficos y
geogréficos, por ende, el mercado potencial estd conformado por la persona
integrante de un hogar o familia que tiene el interés y tienen la capacidad de
adquirir nuestros productos y que viven en los distritos que integran el sector
6 y 7 de Lima Metropolitana. También tomaremos en cuenta de la tasa de

crecimiento promedio de la poblacion de 1.2% por afio, segun INEI.
Mercado Potencial:

Tomando como afio base 2019. Procederemos a calcular nuestro mercado

potencial por los 5 afios.
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Tabla 10

Mercado potencial afio base 2019.

ANO BASE 2019

Distrito Poblacién 2019 Mayoria de Hogares ok A+ NSE B TOTAL
edad con mascotas
La Molina 19,929
Surco 40,011
San Isidro 6,375
Miraflores 9,563
San Borja 13,081
JesUs Maria 8,409
Pueblo Libre 8,904
Lince 5,870
Magdalena 68% 57% 28% 6,375
San Miguel 15,774
Chorrillos 347,900 37,788
San Juan de 393,300 42,719
Barranco 37,500 4,073
Surquillo 99,600 10,818
Elaboracion Propia 234,321
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 11
Mercado potencial afio base 2020.
ANO 2020
Distrito Poblacién 2020 ~ Mavoriade - %eHogares con o ) L \oE TOTAL
edad mascotas
La Molina 20,168
Surco 40,491
San Isidro 6,452
Miraflores 9,678
San Borja 13,238
Jesus Maria 8,510
Pueblo Libre 9,010
Lince 5,940
Magdalena 68% S57% 28% 6,452
San Miguel 15,963
Chorrillos 352,075 38,241
San Juan de 398,020 43,232
Barranco 37,950 4,122
Surquillo 100,795 10,948
Elaboracién Propia 237,132

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 12

Mercado potencial afio base 2021.

ANO 2021
it 0,
Distrito Poblacién 2021 Vavoriade Hogares sk A+ NSE B TOTAL
edad con mascotas
La Molina 20,410
Surco 40,977
San Isidro 6,529
Miraflores 9,794
San Borja 13,396
Jesus Maria 8,612
Pueblo Libre 9,119
Lince 6,011
Magdalena 68% 57% 28% 6,529
San Miguel 16,154
Chorrillos 356,300 38,700
San Juan de 402,796 43,751
Barranco 38,405 4,171
Surquillo 102,005 11,079
Elaboracién Propia 239,978
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 13
Mercado potencial afio base 2022.
ANO 2022
{ 0,
Distrito Poblacién 202~ V@voriade  %eHogarescon e ) \oE g TOTAL
edad mascotas
La Molina 20,655
Surco 41,469
San Isidro 6,608
Miraflores 9,912
San Borja 13,557
Jesus Maria 8,715
Pueblo Libre 9,228
Lince 6,084
Magdalena 68% 57% 28% 6,608
San Miguel 16,348
Chorrillos 39,165
San Juan de 407,629 44,276
Barranco 38,866 4,222
Surquillo 103,229 11,212
Elaboracion Propia 242,858

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 14

Mercado potencial afio base 2023.

ANO 2023
it 0,
Distrito Poblacién 2023~ Mavoriade HoOgares ok A+ NSE B TOTAL
edad con mascotas
La Molina 20,903
Surco 41,967
San Isidro 6,687
Miraflores 10,030
San Borja 13,720
Jesus Maria 8,820
Pueblo Libre 9,339
Lince 6,157
Magdalena 68% 57% 28% 6,687
San Miguel 16,545
Chorrillos 364,902 39,635
San Juan de 412,521 44,807
Barranco 39,333 4,272
Surquillo 104,468 11,347
Elaboracién Propia 245,772
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 15
Mercado potencial afio base 2024.
ANO 2024
it 0,
Distrito Poblacién 2024 ~ Mavoriade - %Hogarescon o L NsE B TOTAL
edad mascotas
La Molina 21,153
Surco 42,470
San Isidro 6,767
Miraflores 10,151
San Borja 13,884
Jesus Maria 8,926
Pueblo Libre 9,451
Lince 6,231
Magdalena 68% 57% 28% 6,767
San Miguel 16,743
Chorrillos 369,281 40,110
San Juan de 417,471 45,345
Barranco 39,805 4,323
Surquillo 105,721 11,483
248,721

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 16

Mercado potencial resumen

Cuadro de resumen
Mercado Potencial

Distrito ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024
La Molina 20,168 20,410 20,655 20,903 21,153
Surco 40,491 40,977 41,469 41,967 42,470
San Isidro 6,452 6,529 6,608 6,687 6,767
Miraflores 9,678 9,794 9,912 10,030 10,151
San Borja 13,238 13,396 13,557 13,720 13,884
Jesus Maria 8,510 8,612 8,715 8,820 8,926
Pueblo Libre 9,010 9,119 9,228 9,339 9,451
Lince 5,940 6,011 6,084 6,157 6,231
Magdalena 6,452 6,529 6,608 6,687 6,767
San Miguel 15,963 16,154 16,348 16,545 16,743
Chorrillos 38,241 38,700 39,165 39,635 40,110
San Juan de 43,232 43,751 44,276 44,807 45,345
Barranco 4,122 4,171 4,222 4,272 4,323
Surquillo 10,948 11,079 11,212 11,347 11,483
237,132 239,978 242,858 245,772 248,721

Nota: Elaboracion propia.

4.2.2. Estimaciéon del mercado disponible.

El mercado conformado por los consumidores que tienen la misma
necesidad y desean adquirir nuestro producto. Para ello analizaremos la

pregunta numero 7 de la encuesta:

“‘Ademas de alimento, ;Qué otros productos compras para tu mascota?,
Califica en una escala del 1 al 5, en la que 1 sea nunca compray 5 compra

muy frecuente”. Cama para mascotas.

Analizaremos las respuestas de los clientes quienes marcaron la opcién cama
para mascotas, donde se ve que el 51.44 % de los encuestados si compra

cama para mascota.

Tabla 17
Mercado disponible analisis.
Q %
Frecuente 151 39.43%
0,
Muy Frecuente 46 12.01% 51.44%
TOTAL 383 100.00%

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 18
Mercado disponible resultado.

Mercado Disponible

Distrito ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024
La Molina 10,374 10,498 10,624 10,751 10,880
Surco 20,827 21,077 21,330 21,586 21,845
San Isidro 3,319 3,358 3,399 3,440 3,481
Miraflores 4,978 5,038 5,098 5,159 5,221
San Borja 6,809 6,891 6,973 7,057 7,142
Jesus Maria 4,377 4,430 4,483 4,537 4,591
Pueblo Libre 4,635 4,690 4,747 4,803 4,861
Lince 3,055 3,092 3,129 3,167 3,205
Magdalena 3,319 3,358 3,399 3,440 3,481
San Miguel 8,211 8,309 8,409 8,510 8,612
Chorrillos 19,670 19,906 20,145 20,387 20,631
San Juan de 22,237 22,504 22,774 23,047 23,324
Barranco 2,120 2,146 2,171 2,197 2,224
Surquillo 5,631 5,699 5,767 5,836 5,906
121,971 123,435 124,916 126,415 127,932

Nota: Elaboracién propia.

4.2.3. Estimacion del mercado efectivo.

Nuestro mercado efectivo est4 conformado por las personas que si estan de
acuerdo en comprar nuestros productos con las caracteristicas fisicas que

hemos propuesto.
Para ello tomaremos en cuenta la pregunta:

¢ Compraria nuestros muebles para mascotas? Donde el 79.9% de los

encuestados comprarian nuestro producto.

Tabla 19

Mercado efectivo analisis 1.

Alternativas %
Si 79.90%

No 5%
Tal vez 14.62%

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 20

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por nuestros productos?

Mercado efectivo analisis 2.

Si

46.0%

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 21

Mercado efectivo anual por distrito.

Mercado Efectivo

Distrito ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024
La Molina 3,809 3,854 3,900 3,947 3,995
Surco 7,646 7,738 7,831 7,925 8,020
San Isidro 1,218 1,233 1,248 1,263 1,278
Miraflores 1,828 1,850 1,872 1,894 1,917
San Borja 2,500 2,530 2,560 2,591 2,622
Jesus Maria 1,607 1,626 1,646 1,666 1,686
Pueblo Libre 1,702 1,722 1,743 1,764 1,785
Lince 1,122 1,135 1,149 1,163 1,177
Magdalena 1,218 1,233 1,248 1,263 1,278
San Miguel 3,014 3,051 3,087 3,124 3,162
Chorrillos 7,222 7,308 7,396 7,485 7,575
San Juan de 8,164 8,262 8,361 8,461 8,563
Barranco 778 788 797 807 816
Surquillo 2,067 2,092 2,117 2,143 2,169
44,781 45,318 45,862 46,412 46,969
Nota: Elaboracién propia.
Plasmaremos en un cuadro los resultados.
Tabla 22
Mercado efectivo cuadro general de resultados.
cuadro de resumen
Mercado ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024
Mercado Potencial 237,132 239,978 242,858 245,772 248,721
Mercado Disponible 121,971 123,435 124,916 126,415 127,932
Mercado Efectivo 44,781 45,318 45,862 46,412 46,969

Nota: Elaboracion propia.
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Ahora analizaremos el

Mercado Efectivo por

analizaremos las preguntas de la encuesta:

Linea, en esta parte

¢, Qué Producto de "Baci e Abbracci” estaria interesado en adquirir?

Tabla 23

Mercado efectivo por linea

Linea Q
Sofa Luxury 419
Sofa Swett 430
849

%
49%
51%

100%

Nota: Elaboracién propia

Tabla 24

Mercado efectivo por linea (Mueble Grande).

Mercado Efectivo por

Linea RESULTADO
Sofa Grande

Distrito ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024
La Molina 1,812 1,834 1,856 1,878 1,901
Surco 3,639 3,682 3,726 3,771 3,816
San Isidro 580 587 594 601 608
Miraflores 870 880 891 901 912
San Borja 1,190 1,204 1,218 1,233 1,248
JesUs Maria 765 774 783 793 802
Pueblo Libre 810 819 829 839 849
Lince 534 540 547 553 560
Magdalena 580 587 594 601 608
San Miguel 1,434 1,452 1,469 1,487 1,505
Chorrillos 3,436 3,478 3,519 3,562 3,604
San Juan de Miraflores 3,885 3,931 3,979 4,026 4,075
Barranco 370 375 379 384 389
Surquillo 984 996 1,008 1,020 1,032
21,309 21,565 21,824 22,085 22,350

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 25

Mercado efectivo por linea (mueble mediano).

Mercado Efectivo por

Linea RESULTADO
Sofa Mediano
Distrito ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024
La Molina 1,996 2,020 2,044 2,069 2,094
Surco 4,008 4,056 4,105 4,154 4,204
San Isidro 639 646 654 662 670
Miraflores 958 969 981 993 1,005
San Borja 1,310 1,326 1,342 1,358 1,374
JesUs Maria 842 852 863 873 883
Pueblo Libre 892 903 913 924 935
Lince 588 595 602 609 617
Magdalena 639 646 654 662 670
San Miguel 1,580 1,599 1,618 1,638 1,657
Chorrillos 3,785 3,831 3,877 3,923 3,970
San Juan de Miraflores 4,279 4,330 4,382 4,435 4,488
Barranco 408 413 418 423 428
Surquillo 1,084 1,097 1,110 1,123 1,137
23,472 23,753 24,038 24,327 24,619
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 26
Mercado efectivo por linea resumen.
Cuadro de resumen
Linea ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024
Sofa Grande 21,309 21,565 21,824 22,085 22,350
Sofa Mediano 23,472 23,753 24,038 24,327 24,619
total 44,781 45,318 45,862 46,412 46,969

Elaboracion Propia

Nota: Elaboracion propia.

Del total de personas que tienen mascotas 25,664 estarian interesados y

aceptan adquirir nuestros productos en el afio 2020 creciendo a 26,918 para

el 2024.
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4.2.4. Estimaciéon del mercado objetivo.

Claudia Inga del Comercio indic6 que hay una tendencia de
crecimiento en el mercado de productos de mascotas, detalla que el 62% de
los hogares tiene una mascota, y tienen una tendencia de gasto al 53% en
articulos para mascota, lo cual incluye el tipo de producto del proyecto. Indica
también gue se proyecta un crecimiento desde el afio 2016 al 2021 de 39%,
anualizado seria el 7.8%. Para el proyecto optaremos por una tasa de
crecimiento anual de 3%, una tasa conservadora debido a que estamos
ingresando con un nuevo producto en un mercado donde existen productos

sustitutos con mayor tiempo y participacioén en el mercado.

Tabla 27

Mercado objetivo.

Tasa Base Conservadora 6%

Tasa de Crecimiento
conservadora 5%

Nota: Elaboracién propia

Con los datos encontraremos el Mercado Objetivo por tipo de linea:

Tabla 28

Mercado objetivo (mueble grande).

Mercado objetivo

Sofa Grande ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024
Distrito 6% 5% 5% 5% 5%
La Molina 91 96 101 106 111
Surco 214 224 235 247 260
San Isidro 39 41 43 45 47
Miraflores 64 67 70 74 78
San Borja 73 76 80 84 89
JesUs Maria 49 51 54 56 59
Pueblo Libre 54 56 59 62 65
Lince 35 37 39 41 43
Magdalena 39 41 43 45 a7
San Miguel 101 106 111 117 123
Chorrillos 206 216 227 239 251
San Juan de 233 245 257 270 283
Barranco 22 23 25 26 27
Surquillo 59 62 65 68 72
1279 1342 1410 1480 1554

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 29
Mercado objetivo (mueble mediano).

Mercado objetivo

Sofa Mediano ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024
Distrito 6% 5% 5% 5% 5%
La Molina 101 106 111 116 122
Surco 235 247 259 272 286
San Isidro 43 45 47 49 52
Miraflores 70 74 78 81 86
San Borja 80 84 88 93 98
Jesus Maria 54 56 59 62 65
Pueblo Libre 59 62 65 69 72
Lince 39 41 43 45 a7
Magdalena 43 45 a7 50 52
San Miguel 111 117 123 129 135
Chorrillos 227 238 250 263 276
San Juan de Miraflores 257 270 283 297 312
Barranco 24 26 27 28 30
Surquillo 65 68 72 75 79
1408 1479 1553 1630 1712

Nota: Elaboracién propia

Tabla 30

Mercado objetivo resumen.

Mercado objetivo

Linea ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024
Soféa Grande 1,279 1,342 1,410 1,480 1,554
Sofa Mediano 1,408 1,479 1,553 1,630 1,712

TOTAL 2,687 2,821 2,962 3,110 3,266

Nota: Elaboracién propia.

En el primer afio la Linea Sof4d Mediano tiene mas aceptacién que el
segundo modelo. Segun el estudio de CPI el 64.4 % mantiene un perro de

mascota en su hogar y 36.8 % un gato, relativamente mascotas pequefias.

4.2.5. Frecuenciade compra.

Para calcular la frecuencia de compra analizariamos la pregunta de la

encuesta:

¢,Cuantos productos de nuestra linea estaria interesado en adquirir al afio?
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Tabla 31
Frecuencia de compra

Respuestas cantidad

151
167
49
5
372

A WNPE

Nota: Elaboracion propia.

Donde encontramos el siguiente del total de encuestados 151 solo
comprarian 1 mueble, 167 personas comprarian 2 muebles, 49 personas

comprarian 3 muebles y mas de 3 muebles lo comprarian.

Tabla 32
Frecuencia de compra analisis.

Frecuencia de

Respuestas  cantidad VECES AL ANO % Compra
1 151 1 41% 0.4
2 167 2 45% 0.9
3 49 3 13% 0.4
4 5 4 1% 0.1
372 100% 1.8

Nota: Elaboracién propia.

El resultado de la frecuencia de compra del proyecto es que una persona
adquiere 1.8 muebles, pero en un escenario conservador la frecuencia de
compra estaria alineado al 50%, por lo tanto, la frecuencia de compra para

nuestro proyecto es: 1 unidad por persona.

4.2.6. Cuantificaciéon anual de la demanda.

Para cuantificar la Demanda usaremos la siguiente formula

En vista que la frecuencia es la unidad por la tanto la demanda en numero

de personas es igual al mercado objetivo
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Tabla 33

Calculo de la demanda (mueble grande).

Demanda Por Linea

Sofa Grande ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024
La Molina 95 145 195 247 300
Surco 191 290 392 496 602
San Isidro 30 46 62 79 96
Miraflores 46 69 94 118 144
San Borja 63 95 128 162 197
Jesus Maria 40 61 82 104 127
Pueblo Libre 43 65 87 110 134
Lince 28 43 57 73 88
Magdalena 30 46 62 79 96
San Miguel 75 114 154 195 237
Chorrillos 206 216 227 239 251
San Juan de 233 245 257 270 283
Barranco 22 23 25 26 27
Surquillo 59 62 65 68 72
1279 1342 1410 1480 1554
Nota: Elaboracién propia.
Tabla 34
Célculo de la demanda (mueble mediano).
Demanda Por Linea
Sofa Mediano ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024
La Molina 105 159 215 272 330
Surco 211 320 432 546 663
San Isidro 34 51 69 87 106
Miraflores 50 76 103 131 158
San Borja 69 105 141 179 217
JesUs Maria 44 67 91 115 139
Pueblo Libre 47 71 96 122 148
Lince 31 47 63 80 97
Magdalena 34 51 69 87 106
San Miguel 83 126 170 215 261
Chorrillos 227 238 250 263 276
San Juan de 257 270 283 297 312
Barranco 24 26 27 28 30
Surquillo 65 68 72 75 79
1408 1479 1553 1630 1712

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 35

Calculo de la demanda resumen,

Resumen de la Demanda

ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024

Sofa Grande 1,279 1,342 1,410 1,480 1,554
Sofa Mediano 1,408 1,479 1,553 1,630 1,712
2,687 2,821 2,962 3,110 3,266

Nota: Elaboracion propia.

4.2.7. Estacionalidad.

Tabla 36

>
>

>

estacionalidad del producto:

Se ha considerado los siguientes criterios para tomar en cuenta la

Nuestras operaciones iniciaran en enero del 2020,

En los meses de Julio y diciembre son fecha donde las personas con

empleos formales reciben la gratificacion.

En el mes de 21 de Julio se celebra mundialmente el dia del Perro.

Asi como el 27 del mismo mes se celebra el dia del Perro callejero.

El 30 de septiembre se celebra el dia de la Mascota.

Los criterios de estacionalidad lo asignaremos de acuerdo con los criterios

indicados lineas arriba, en nuestro caso en el primer afio por inicios de

operaciones el

porcentaje serd menor

los primeros 2 trimestres.

Incrementandose los siguientes dos debido a las fechas referentes a

mascotas.

Estacionalidad.

ESTACIONALIDAD

ANO TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
1 22% 24% 28% 26%
2 18% 20% 32% 30%
3 18% 20% 32% 30%
4 18% 20% 32% 30%
5 18% 20% 32% 30%

Nota: Elaboracién propia.
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4.2.8. Programa de Ventas en unidades y valorizado.

Programas de ventas por afio en todo el horizonte de evaluacion.

Tabla 37
Programa de ventas 2020.

ANO 2020 % VENTAS VENTAS
ENERO 7% 188
FEBRERO 7% 188
MARZO 8% 215
ABRIL 7% 188
MAYO 8% 215
JUNIO 9% 242
JULIO 10% 269
AGOSTO 8% 215
SEPTIEMBRE 10% 269
OCTUBRE 8% 215
NOVIEMBRE 8% 215
DICIEMBRE 10% 269

100% 2,687

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 38
Programa de ventas 2021.

ANO 2021 % VENTAS VENTAS
ENERO 5% 141
FEBRERO 5% 141
MARZO 8% 226
ABRIL 6% 169
MAYO 7% 197
JUNIO 7% 197
JULIO 11% 310
AGOSTO 10% 282
SEPTIEMBRE 11% 310
OCTUBRE 9% 254
NOVIEMBRE 10% 282
DICIEMBRE 11% 310

100% 2,821

Nota: Elaboracion propia.



Tabla 39
Programa de ventas 2022.

ANO 2022 % VENTAS VENTAS
ENERO 5% 148
FEBRERO 5% 148
MARZO 8% 237
ABRIL 6% 178
MAYO 7% 207
JUNIO 7% 207
JULIO 11% 326
AGOSTO 10% 296
SEPTIEMBRE 11% 326
OCTUBRE 9% 267
NOVIEMBRE 10% 296
DICIEMBRE 11% 326

100% 2,962
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 40
Programa de ventas 2023.

ANO 2023 % VENTAS VENTAS
ENERO 5% 156
FEBRERO 5% 156
MARZO 8% 249
ABRIL 6% 187
MAYO 7% 218
JUNIO 7% 218
JULIO 11% 342
AGOSTO 10% 311
SEPTIEMBRE 11% 342
OCTUBRE 9% 280
NOVIEMBRE 10% 311
DICIEMBRE 11% 342

100% 3,110
Nota: Elaboracién propia.
Tabla 41
Programa de ventas 2024.

ANO 2024 % VENTAS VENTAS
ENERO 5% 163
FEBRERO 5% 163
MARZO 8% 261
ABRIL 6% 196
MAYO 7% 229
JUNIO 7% 229
JULIO 11% 359
AGOSTO 10% 327
SEPTIEMBRE 11% 359
OCTUBRE 9% 294
NOVIEMBRE 10% 327
DICIEMBRE 11% 359

100% 3,266

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 42

Aqui podemaos apreciar el programa de ventas por unidades por mes y por

afio donde para el afio 2020 se obtiene una demanda de 1540 muebles.

También se visualiza que los 2 Ultimos trimestres se venderan mas unidades

de muebles para mascota.

Programa de ventas resumen.

Cuadro de
resumen
MESES ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024
ENERO 188 141 148 156 163
FEBRERO 188 141 148 156 163
MARZO 215 226 237 249 261
ABRIL 188 169 178 187 196
MAYO 215 197 207 218 229
JUNIO 242 197 207 218 229
JULIO 269 310 326 342 359
AGOSTO 215 282 296 311 327
SEPTIEMBRE 269 310 326 342 359
OCTUBRE 215 254 267 280 294
NOVIEMBRE 215 282 296 311 327
DICIEMBRE 269 310 326 342 359
2687 2821 2962 3110 3266

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 43

En el cuadro de resumen podemos observar que los meses de Julio y

diciembre son los meses con mayor demanda sin antes de indicar que el

segundo trimestre La demanda es mayor debido a las fechas que se ha

plasmado.

Ahora calcularemos las ventas expresado en Nuevos Soles, para lograr ello

estableceremos el valor de venta por linea y el precio sugerido al

consumidor.

Programa de ventas precios mas igv.

Linea tamafio Valor de Venta IGV Precio
Tamafo Grande S/ 398.31 S/ 71.69 S/ 470.00
Tamarno Mediano S/ 305.08 S/ 54.92 S/ 360.00

Nota: Elaboracién propia.
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Programa de ventas por Linea y Modelo expresado en unidades:

Tabla 44
Programa de ventas por linea (afio 2020).

ANO 2020 Sofé Luxury Sofa Swett TOTAL
Tamafio Grande 631 648 1279
Tamafio Mediano 695 713 1408

1326 1361 2687

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 45
Programa de ventas por linea (afio 2021).

ANO 2021 Sofé Luxury Soféa Swett TOTAL
Tamafio Grande 663 663 1325
Tamafio Mediano 730 749 1479

1392 1411 2804

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 46
Programa de ventas por linea (afio 2022).

ANO 2022 Sofa Luxury Sofa Swett TOTAL
Tamafio Grande 696 714 1410
Tamafio Mediano 766 786 1553

1462 1500 2962

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 47
Programa de ventas por linea (afio 2023).

ANO 2023 Sofa Luxury Sofa Swett TOTAL
Tamafio Grande 730 750 1480
Tamafio Mediano 805 826 1630

1535 1575 3110

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 48
Programa de ventas por linea (afio 2024).

ANO 2024 Sofé Luxury Soféa Swett TOTAL
Tamafio Grande 767 787 1554
Tamafio Mediano 845 867 1712

1612 1654 3266

Nota: Elaboracién propia.

Programa de ventas por Linea y Modelo expresado en Nuevos Soles.
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Tabla 49

Programa de ventas por linea y modelo.

Sofa Luxury ANO 2020 ANO 2021  ANO 2022  ANO 2023 ANO 2024
Tamafio Grande S/ 251,326 S/ 263,892 S/ 277,087 S/ 290,941 S/ 305,489
Tamafio Mediano S/ 212,042 S/ 222,644 S/ 233,776 S/ 245465 S/ 257,738

Total sin IGV s/ 463,368 S/ 486,536 S/ 510,863 S/ 536,406 S/ 563,226

IGV S/ 83,406 S/ 87576 S/ 91,955 S/ 96,553 S/ 101,381

TOTAL DE VENTA S/ 546,774 S/ 574,113 S/ 602,818 S/ 632,959 S/ 664,607

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 50

Programa de ventas por linea y modelo.

Sofa Sweet ANO 2020 ANO 2021  ANO 2022  ANO 2023 ANO 2024
Tamafio Grande S/ 257,924 S/ 263,892 S/ 284,361 S/ 298,580 S/ 313,508
Tamafio Mediano S/ 217,608 S/ 228,489 S/ 239,913 S/ 251,909 S/ 264,504

Total sin IGV S/ 475532 S/ 492,381 S/ 524,275 S/ 550,488 S/ 578,013

IGV S/ 85,596 S/ 88,629 S/ 94,369 S/ 99,088 S/ 104,042

TOTAL DE VENTA S/ 561,128 S/ 581,010 S/ 618,644 S/ 649,576 S/ 682,055

Nota: Elaboracion propia

Cuadro de resumen por Linea.

Tabla 51

Programa de ventas resumen.

Resumen por Linea de Tamafio ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024
Tamarfio Grande s/ 509,250 S/ 527,785 S/ 561,449 S/ 589,521 S/ 618,997
Tamario Mediano s/ 429650 S/ 451,132 S/ 473,689 S/ 497,373 S/ 522,242
Total sin IGV s/ 938,900 S/ 978,917 S/1,035137 S/1,086894 S/ 1,141,239

IGV s/ 169,002 S/ 176,205 S/ 186,325 S/ 195641 S/ 205,423
TOTAL DE VENTA S/ 1,107,902 S/1,155,122 S/1,221,462 S/1,282,535 S/ 1,346,662
Nota: Elaboracién propia.
Cuadro de resumen por Modelo.

Tabla 52

Programa de ventas por modelo.

Cuadro de Resumen por Modelo ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024
Sofa Luxury s/ 463,368 S/ 486,536 S/ 510,863 S/ 536,406 S/ 563,226
Sofa Swett s/ 475532 S/ 492,381 S/ 524275 S/ 550,488 S/ 578,013
Total sin IGV s/ 938,900 S/ 978,917 S/1,035,137 S/1,086,894 S/ 1,141,239

IGV s/ 169,002 S/ 176,205 S/ 186,325 S/ 195641 S/ 205,423
TOTAL DE VENTA S/ 1,107,902 S/1,155,122 S/1,221,462 S/1,282,535 S/ 1,346,662

Nota: Elaboracién propia
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En el cuadro adjunto corroboramos que la Linea grande tiene ingresos a pesar de que tiene menos demanda que la linea mediana.

Cuadro de resumen de la demanda expresado en Nuevos Soles.

Tabla 53

Programa de ventas resumen de la demanda.

Resumen
Tamafio Grande
Tamafio Mediano
Total sin IGV
IGV
Total de Ingresos con IGV

Ingreso Total

Sofa Luxury

S/
S/
S/
S/
S/

ANO 2020
Sofa Swett

251,326 S/ 257,924
212,042 S/ 217,608
463,368 S/ 475,532
83,406 S/ 85,596
546,774 S/ 561,128
1,107,902

S/
S/
S/
S/
S/

ANO 2021
Sofa Luxury Sofa Swett
263,892 S/ 263,892
222,644 S/ 228,489
486,536 S/ 492,381
87,576 S/ 88,629
574,113 S/ 581,010
1,155,122

S/

Sofa Luxury

S/
S/
S/
S/
S/

S/

ANO 2022
Sofa Swett
277,087 S/ 284,361
233,776 S/ 239,913
510,863 S/ 524,275
91,955 S/ 94,369
602,818 S/ 618,644
1,221,462

ANO 2023
Sofa Luxury Sofa Swett

S/ 290,941 S/ 298,580
S/ 245,465 S/ 251,909
S/ 536,406 S/ 550,488
S/ 96,553 S/ 99,088
S/ 632,959 S/ 649,576
S/

1,282,535

Sofa Luxury

S/
S/
S/
S/
S/

S/

ANO 2024
Sofa Swett
305,489 S/ 313,508
257,738 S/ 264,504
563,226 S/ 578,013
101,381 S/ 104,042
664,607 S/ 682,055
1,346,662

Nota: Elaboracion propia.
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4.3. Mezcla de marketing
4.3.1. Producto

Escogimos el producir muebles para mascotas Ecoldgico, del estilo Luxury,
debido a las necesidades insatisfechas de los usuarios actuales de productos
para mascotas de Lima metropolitana. Es alli donde encontramos una
oportunidad para poder posicionar el producto en los hogares, ya que segun el
autor: Pedro Franco Concha, en su libro “Planes de Negocio, una Metodologia

Alternativa”, existe un dimensionamiento en los niveles siguientes al producto.

NIVEL DESARROLLO
BENEFICIO PRINCIPAL UN LUGAR PARA EL DESCANSO DE SU MASCOTA
PRODUCTO GENERICO BUENA CALIDAD MATERIALES, DISENO EXCLUSIVO,MATERIALES ECOLOGICOS
PRODUCTO ESPERADO LIMPIEZA ,CALIDAD DE ENSAMBLADO,DISENO ATRACTIVO, TAMARNO IDEAL

PRODUCTO AUMENTADO ELPRODUCTO CONTARA CON UN SERVICIO POST VENTA,ASI COMO LA VENTA DE ACCESORIOS Y RESPUESTOS

PRODUCTO POTENCIAL LOS MUEBLES PARA MASCOTAS PODRAN CAMBIAR DE DISENO A FUTURO PUDUENDO SER ACTUALIZADOS EN DISENO A PEDIDO DEL CLIENTE

Figura 43. Niveles de dimensionamiento del producto.
Fuente: Elaboracidn propia.

Los productos utilizados para la elaboracion del mueble para mascota son:

- Tela
El tipo de tela seleccionada para la elaboracion del mueble, se llama
terciopelo de alta calidad. Material que tiene como caracteristicas su
resistencia a los arafiones, y suciedad. Lo que resulta 6ptimo para nuestra

linea de productos.

- Neumatico
Utilizaremos neumaticos reciclados, como estructura del mueble, lo cual le
permite lograr la rigidez necesaria para la habitabilidad del mueble .Asi
mismo aprovecharemos los canales de acopio de neumaticos que existen
en la actualidad en la ciudad de lima, para adquirir al menor costo posible
este insumo. El cual nos permite obtener una eficiencia de costes de
produccion, clave para la produccion de la linea de muebles para mascotas.
- Madera
La madera utilizada es la conocida como Tornillo, la misma que utilizamos

en las dos bases para el mueble, la que permite dar estabilidad al mueble
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al momento de habitar el articulo. Asi mismo sus caracteristicas permiten

poder darle la forma deseada a la pieza

Espuma
Utilizamos este material para el acolchado del mueble, especificamente la
linea de espuma zebra, para garantizar la calidad y duracion del acolchado

del producto. Siendo esta espuma una de las mejores del mercado nacional.

En conjunto encontramos que existe armonia en la propuesta, ya que se

convierte un accesorio estético.

Figura 44. Niveles de Dimensionamiento del Producto.
Producto Mueble Luxury Mediano.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 45. Niveles de Dimensionamiento del Producto.
Producto Mueble Luxury Mediano (En Sala).
Fuente: Elaboracién propia.
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Especificacion Técnica

MEDIDAS DE TEORICAS

62cm

* 25¢cm

— 10 cm

3cm

Figura 46. Especificacién 1. Mueble Mascotas Dimensiones.
Fuente: Elaboracion propia.

DIAMETRO DE MUEBLE

* 62cm

* 10cm

Figura 47. Especificacion 2. Mueble Mascotas Perimetro de la Base.

Fuente: Elaboracion propia.
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* 6cm MEDIDAS DE PATAS

* 10cm

* 3cm

Figura 48. Especificacion 3. Mueble Mascotas Patas.
Fuente: Elaboracion propia.

Marca

La marca que hemos definido para el producto busca diferenciarse del resto de
los competidores del sector, mediante la combinacion de los mejores atributos

de las otras marcas, como lo son calidad, disefio.

Llamaremos a nuestras lineas de muebles para mascotas, Baci e Abbracci, la
gue esperamos que se posicione en los rangos de los hogares entre 18 a 65
afos de los niveles NSE Ay B ubicados en los distritos de La Molina, San Borja,
Miraflores, San Miguel, Surco, Lince, San Isidro, Jesus Maria, Pueblo Libre,

Magdalena.

Al ser un producto altamente diferenciado y ecolégico, buscamos poder lograr
ser identificados como producto Premium, teniendo presente las constantes
observaciones de los clientes para seguir mejorando las propiedades altamente

valoradas del producto mueble para mascota.
Logo

Nuestro logo hace al simbolo esta disefiado en base a un estilo sobrio, elegante
y moderno con referencia a la psicologia del color, y estilos de letras de moda.

Segun Publicidad de Pixel, definen el significado del blanco para expresar la
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limpieza, lo puro, lo bueno, el vacio y al color negro se le vincula con poder,
sofisticacion, prestigio, valor, siendo estas las caracteristicas que buscamos
sean las valoradas en nuestra linea de productos .Adicionalmente se consideré
el paso de los neumaticos, en el camino el cual haria una clara referencia a los
materiales utilizados en la construccion de nuestra linea de muebles Premium,
asi mismo se eligié el color negro por ser identificado en los consumidores
como los colores de las marcas con mejores niveles de posicionamiento y
recordacion como lo son Apple, Adidas, Zara, Nike, Miller, Puma, Chanel, Hugo
Boss, Sony, Black Berry, D&G, Mercedes Benz, entre otros siendo sus

consumidores, los que los identifican como productos de alta calidad.

Figura 49. Niveles de Dimensionamiento del Producto.
Logotipo marca Baci e Abbracci.
Fuente: Elaboracion propia.

e Etiquetas

Decidimos utilizar las etiquetas de estilo colgante para la presentacion del
producto, las que buscan diferenciar rapidamente a nuestro producto de la
competencia, con el disefio sobrio y elegante. El objetivo de este disefio es
que el consumidor identifique, que estd comprando un producto altamente

diferenciado.
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Figura 50. Etiqgueta marca Baci e Abbracci.
Fuente: Elaboracioén propia.

e Cartaacliente
Al momento de realizar la compra de un mueble para mascota de nuestra
cartera de productos, el cliente recibir4 dentro del producto una carta de
agradecimiento por su compra, en donde se explicardn los siguientes

aspectos:

Manual de mantenimiento.

Explicacién de como su compra ayudo al medio ambiente.
Detalle se servicio post venta.

Venta de accesorio.

moo w2

Garantia.

o

Figura 51. Carta a clientes.
Fuente: Elaboracion propia.

e Packing para accesorios

Asi mismo se ha planificado contar con este tipo de presentacion de bolsas
de papel reciclado para las compras que realicen los clientes de los
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productos adicionales, como accesorios los que serian definidos a futuro

dentro del servicio post venta.

Estos mismos merchandising se utilizarian en los eventos de publicidad

detallados en el capitulo de promocion.

Figura 52. Packing para accesorios.
Fuente: Elaboracion propia.

4.3.2. Precio.

Este nicho de mercado elegido cuenta con aproximadamente 25 marcas para
productos para mascotas en la categoria de camas. Sin embargo, la
propuesta de muebles para mascotas solo encontramos 4 marcas que hacen
una propuesta al respecto. En donde los tickets promedio oscilan entre S/150
y S/500 (Inc. IGV).

Mientras que los precios de la competencia general para camas para
mascotas, los precios oscilan entre S. /100 y el S. /150 en la mayoria de los

casos, para las camas de tamafios pequefios y medianos.

Calculamos encontrar nuestro producto de entrada un 30% hasta un 10% mas
econdémico nuestro producto, dependiendo del tamafio a elegir del mueble
para mascota, ello debido a la etapa del ciclo de vida del producto, y bajo
conocimiento de la marca. Asi mismo esta diferencia se reducira a medida

gque la marca incremento su nivel de posicionamiento en el mercado.

89



4.3.3.

TICKET PROMEDIO POR MARCA

500 B R \,
S
300

200

0+
BAC NUKU BEDDOG PURPLE OTROS
PETS

Figura 53. Ticket promedio por marca.
Fuente: Elaboracion propia.

Es asi que nuestra estrategia de precios se sitla por debajo del lider del
mercado, en donde debido a este contexto seremos seguidores de la marca
Nuku.

En esta categoria colocar un precio bajo no generaria la percepcién de valor
que deseamos transmitir al consumidor referente a nuestra linea de
productos. Ya que la linea de muebles para mascotas en varios paises del
mundo se considera productos Premium, y ello sumado al proceso de
produccion final de producto ecolégico, esperamos posicionarnos en el
segmento. El tipo de negocio del sector, normalmente cuentan segun
nuestras fuentes con margenes entre el 15 hasta el 25% con lo que nos

dejaria un margen unitario de 87.5 soles por cada mueble vendido.
Plaza.

La empresa “Baci e Abbracci” ha definido una estrategia de distribucién de
ciclo corto: Fabricante, distribuidor y consumidor final. Nuestro producto
estara disponible en Petshops, supermercados y venta On Line para el cual
se contara con un Portal web disponible las 24 horas del dia.

La planta de la empresa “Baci e Abbracci” estara ubicada en el distrito de
Lurin, urbanizacién Pachacamac. Las razones de optar por esta ubicacién se
afianzan en la disponibilidad de terrenos en sectores industriales; mientras

gue los analisis de geo localizacion y distribucion proyectado nos lo siguieren.
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Estos andlisis consideran la ubicacion, cercania, acceso favorable a los

sectores en donde habita nuestro segmento objetivo.

Para el reparto a domicilio se contara con un camién de tamafio mediano el
cual pueda transportar hasta 100 cajas. Mientras que la entrega en almacenes
de los centros comerciales sera tercerizadocomo fletes en camiones o

containers mas grandes, estos podrian transportar una media de 400 cajas.

Respecto a la cobertura del mercado, esta se encuentra segmentada en
sectores geograficos en donde habitan nuestros potenciales clientes.
Ubicados en las zonas 6 y 7 de Lima Metropolitana pertenecientes al sector
Ay B.

b3

R —

Figura 54. Modelo de camion de Reparto.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 54

Puntos de comercializacién “Baci e Abbracci”.

Puntos de comercializacion

Zonas Distritos Retail Petshops On Line
Won Chester
La Molina Tottug']s Petshop Duke
Pet Center
Wong Pet House
. El Trigal
Vivanda
Surco San Roque
Tottus .
Metro Kari
Cat-Oh
Wong Pets Veterinary
Zona 7 San Isidro Vivanda Fancy Pets
Tottus Miau Cats
Y/\:\(/)gr?da Pet Plaza
Miraflores Cat-Oh
Tottus
Guau Petshop Portal de
Metro .
venta online
Wong La patota Baci e
San Borja Tottus Pulguitas Abbracci
Metro Central Pets
Doggys
JesUs Maria Friends
SaMMy
Pueblo Libre World pu Petit
Pet Fair
Zona 6 ;
. Pet City
Lince Tottus Pet Market
Magdalena Vivanda Pet Lovers Market
. Wong
M | D'M
San Migue Tottus ascota

Nota: Elaboracion propia.
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Politicas de Pagos

Tabla 55

Politicas de pagos “Baci e Abbracci”.
Punto Plazo Observacion
Retail 30 a 60 dias Moneda Nacional (Nuevos Soles)
Petshop 15 a 30 dias Moneda Nacional (Nuevos Soles)
Online Tarjeta de credito Moneda Nacional (Nuevos Soles)

(Visa. Mastercard)

Nota: Elaboracion propia

Politica de Pedidos

Retail (Supermercados)

>

A\

Los pedidos de los productos son tomados desde las 8:00 am hasta
las 12:00 del mediodia.

Los pedidos de los productos tienen horarios de reparto son de 6:00
am a 10 am.

Se debe adjuntar formato de pedido.

La compra minima es de 100 unidades.

Aplicaremos como precio segun contrato.

Pet shops

>

>
>
>

Los pedidos de los productos son tomados desde las 8:00 am hasta
las 12:00 del mediodia.

Los pedidos de los productos tienen horarios de reparto son de 6:00
ama 6 pm.

Se debe adjuntar formato de pedido.

La compra minima es de 10 unidades.

Aplicaremos como precio segun precio mayorista.

Online

>

Los pedidos de los productos son tomados las 24 horas (lunes a

domingo).
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» Los pedidos de los productos tienen horarios de reparto son de 8:00
ama 8 pm.

» Cada pedido es achampafiado de comprobante de pago Voucher,
generado automéaticamente cuando el cliente efectle el pago via
Online.

» La compra minima es de 1 unidad.

» Aplicaremos como precio el sugerido segln catalogo.
4.3.4. Promocion.
4.3.4.1. Camparfa de lanzamiento.

De acuerdo con nuestros canales de comercializacion y distribucion
los cuales son: Retail (Supermercados), tiendas de Pet Shop y
venta online. Es necesario disefiar una estrategia acorde a estos

canales.

Focalizaremos en la creacién de una estrategia basada en las
relaciones con nuestros clientes, proyectando profesionalismo en
cada una de las fases de la cadena de comercializacion, entablando

una comunicacion flexible.

La estrategia para emplear contempla el comportamiento habitual
de nuestros clientes finales, asi como sus reales necesidades y
expectativas. Nuestro producto debe cumplir con estos criterios, los
cuales podremos utilizar para poder generar perfiles de
consumidor, y de esta manera podamos orientar una correcta

campafa de lanzamiento o publicidad inicial y futura.

a. Objetivos

e Ayudar a que el reconocimiento, identificaciéon vy
posicionamiento de la marca “Baci e Abbracci” tenga éxito.
e Promover el consumo de nuestro producto creando
conciencia acerca del entorno medio ambiental, hogar,
carifo por las mascotas, asi como la integracion familia y

mascota.
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e Promover el incremento de la tendencia hacia el consumo
de este tipo de productos diferenciados.

e Conseguir potenciales clientes quienes se sientan
identificados con nuestro enfoque de producto.

¢ Generar una comunidad que guste de los cuidados de las
mascotas, asi como aportar en cuando a cuidado de medio
ambiente se refiere.

¢ Elaborar una estrategia de herramientas para dar a conocer
nuestro producto, las ventajas y beneficios.

e Elaborar una estrategia de concientizacion y conocimiento
especializado del cuidado de mascotas, atreves de articulos

0 publicaciones en revistas.

b. Duracion

La campafia de lanzamiento de nuestro producto estara
compuesta por una sola etapa; es decir, solo se llevara a cabo

una Unica vez.

El tiempo planificado para el lanzamiento serd de 3 meses,

partiendo desde el mes de enero hasta marzo del 2020.

La eleccidén de estos meses corresponde a una estrategia de la
campafna de lanzamiento, el cual considera las caracteristicas
mas favorables de nuestro producto, tales como: Textil Premium,
la ergonomia, asi como la predileccién de la mascota por zonas

de confort, asi como la calidez.

c. Determinacion de publico objetivo

Esta estrategia se ha podido determinar teniendo como fuente
de andlisis el resultado de las encuestas, las cuales nos proveen

de la siguiente informacion:
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Campafia de Publicidad

e Avisos en Revistas

Las revistas en donde se publicitar4 nuestros productos seran:

Revista Planeta Mascota
Revista Somos
Revista Cosas

Revista Mascota

e Redes sociales (Facebook, Instagram)

Las redes sociales en donde se publicitard nuestros productos

seran:

Facebook
Instagram

Pinteres

e Portal web “Baci e Abbracci”

El formato de publicidad dentro de nuestro portal web, sera

a través de Blogs, los cuales tendran una periodicidad de

publicacion de 2 o 3 semanalmente. Los temas para tratar

seran:

Disefio y estilo en muebles para mascotas
Salud y bienestar de las mascotas
Mascotas y modas

Tendencias en accesorios para mascotas

Calendarios de eventos y ferias

¢ Participacién en ferias especializadas

La empresa “Baci e Abbracci”, participara continuamente en

ferias especializadas en la promocion de productos para
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Tabla 56

mascotas. En donde tendremos una gran oportunidad de
exponer los muebles para mascotas, asi también proveer
informacién detallada de nuestra empresa. Las ferias son
del tipo exposicibn de productos para mascotas o

relacionados.

Participacién en eventos de mascotas

La empresa “Baci e Abbracci”, participara activamente de
eventos para mascotas, tales como puntos de vacunacion,
charlas sobre cuidados de mascotas, promocion de
productos innovadores para mascotas. Los eventos son
acontecimientos en donde participa la mascota como
principal objetivo, por ejemplo: Campafias de vacunacion,

eventos de adiestramiento canino, exposiciones de razas.

Actividades Calendarizadas

A continuacion, se detalla el calendario de lanzamiento de
acuerdo con la planificacion establecida para los meses

entre enero y marzo del 2020.

Calendario de promocion y publicidad (enero 2020)

Campafia ENERO 2020
SEM 01 SEM 02 SEM 03 SEM 04
Avisos Revistas X X
Redes Sociales X X X
Portal Web X X X X
Ferias X X X X
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 57
Calendario de promocién y publicidad (febrero 2020).
o FEBRERO 2020
Campafia SEM 01 SEM 02 SEM 03 SEM 04
Avisos Revistas X X
Redes Sociales X X X X
Portal Web X X X X
Ferias X X X
Eventos X X X

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 58

Calendario de promocién y publicidad (marzo 2020).

Campafa MARZO 2020
SEM 01 SEM 02 SEM 03 SEM 04
Avisos Revistas X X
Redes Sociales X X X X
Portal Web X X X X
Ferias X X
Eventos X X
Nota: Elaboracion propia.
f.  Sampling

Esta etapa se llevar4 a cabo en eventos de mascotas y ferias
especializadas. En donde se puedan mostrar las cualidades més
resaltantes de nuestro producto. Nuestra presencia en ferias y
eventos de mascotas nos favorece por la gran concurrencia de
potenciales clientes, representando ademas una gran

oportunidad de dar a conocer nuestro producto en exhibicion.

Portal web “Baci e Abbracci”
Nuestro portal “Baci e Abbracci”, representa una gran

oportunidad para dar a conocer nuestros productos, asi como
proporcionar informacion detallada y consistente acerca de las
caracteristicas y beneficios. Utilizando ademas imagenes o

fotografia digital de buena calidad.

Es importante resaltar que la tendencia actual para la captacion
de potenciales clientes, es ofreciendo informacion relacionada a
los productos que deseamos vender, esta estrategia consiste en
elaborar y publicar articulos de ayuda, consejos o tendencias a
cerca del cuidado de nuestras mascotas. Proponiendo directa o
indirectamente el uso de un mueble para mascotas el cual
represente garantia de salud, confort y cuidado en general para
la mascota, asi como la correcta integracion con el entorno

familiar dentro del hogar.
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h. Costo de las actividades

Tabla 59
Costo de actividades.

A continuacioén, se detalla el desarrollo de los costos en cada

una de las actividades del lanzamiento y publicidad,

considerando la frecuencia, asi como el tipo de publicidad.

PERTENENCIENTE A ENERO 2020

ENERO 2020 (expresado en Nuevos soles)

Proveedor Precio Precio
Cantidad Duraciéon  Unitario IGV Unitario Total
sin IGV Con IGV
REVISTAS
Planeta 5 2 sem
Mascota 199 36 235 470
Somos 2 2 sem 299 54 353 705
Cosas 2 2sem 324 58 382 764
Mascota+ 2 2 sem 224 40 264 529
TOTAL 2,467.80
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 60
Costo de actividades.
Proveedor ENERO 2020 (expresado en Nuevos soles)
Cantidad Duracién  Precio IGV Precio Total
REDES SOCIALES
Facebook 3 3 sem 80 14.36 94 282
Instagram 3 3sem 66 11.97 78 235
Pinteres 3 3 sem 53 9.58 63 188
TOTAL 706
Nota: Elaboracién propia.
Tabla 61
Costo de actividades.
ENERO 2020 (expresado en Nuevos soles)
Proveedor Cantidad Duracion  Precio IGV Precio Total
HOSTING Y MANTENNIMIENTO PORTAL WEB (E-SHOPPING)
Mantenimiento: 4 4 sem 466.10 84 550.00 2,200.00
Hosting 4 4 sem 349.58 63 412.50 1,650.00
TOTAL 3,850.00

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 62
Costo de actividades

Proveedor ENERO 2020 (expresado en Nuevos soles)
Cantidad Duracion  Precio IGV Precio Total
FERIAS
Participacion 4 4 sem 297 53 350 1,400.00
Alquiler Stand 4 4 sem 381 69 450 1,800.00
TOTAL 3,200.00
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 63
Costo de actividades.
Proveedor ENERO 2020
Cantidad Duracion  Precio IGV Precio Total
EVENTOS
Participacion 4 4 sem 492 88 580 2,320.34
Alquiler Stand 4 4 sem 508 92 600 2,400.00
TOTAL 4,720.34
Nota: Elaboracion propia.
Perteneciente a febrero 2020
Tabla 64
Costo de actividades.
Proveedor FEBRERO 2020 (expresado en Nuevos soles)
Cantidad Duracion Precio IGV Precio Total
REVISTAS
Planeta 2 2 sem 800.00 144.00 944.00 1,888.00
Somos 2 2 sem 1,200.00 216.00 1,416.00 2,832.00
Cosas 2 2 sem 1,300.00 234.00 1,534.00 3,068.00
Mascota+ 2 2 sem 900.00 162.00 1,062.00 2,124.00
TOTAL 9,912.00
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 65
Costo de actividades.
Proveedor FEBRERO 2020 (expresado en Nuevos soles)
Cantidad Duracion Precio IGV Precio Total
REDES SOCIALES
Facebook 4 3 sem 300.00 54.00 354.00 1,416.00
Instagram 4 3 sem 250.00 45.00 295.00 1,180.00
Pinteres 4 3 sem 200.00 36.00 236.00 944.00
TOTAL 3,540.00

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 66
Costo de actividades.

Proveedor FEBRERO 2020 (expresado en Nuevos soles)
Cantidad  Duracién Precio IGV Precio Total
HOSTING Y MANTENNIMIENTO PORTAL WEB (E-SHOPPING)
Mantenimiento: 4 4 sem 1,500.00 270.00 1,770.00 7,080.00
Hosting 4 4 sem 1,200.00 216.00 1,216.00 4,864.00
TOTAL 11,944.00

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 67
Costo de actividades.
Proveedor FEBRERO 2020 (expresado en Nuevos soles)
Cantidad Duracion Precio IGV Precio Total
FERIAS
Participacion 3 3 sem 350.00 63.00 413.00 1,239.00
Alquiler Stand 3 3 sem 450.00 81.00 531.00 1,593.00
TOTAL 2,832.00

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 68

Costo de actividades.

Proveedor FEBRERO 2020 (expresado en Nuevos soles)
Cantidad  Duracion Precio IGV Precio Total
EVENTOS
Participacion 3 3 sem 580.00 104.40 684.50 2,053.50
Alquiler Stand 3 3 sem 600.00 108.00 708.00 2,124.00
TOTAL 4,177.50

Nota: Elaboracién propia.

Perteneciente a Marzo 2020

Tabla 69
Costo de actividades (marzo 2020 — proveedor).

MARZO 2020 (expresado en Nuevos soles)

Proveedor Cantidad Duracion Precio IGV Precio Total
REVISTAS
Planeta 2 2 sem 800.00 144.00 944.00 1,888.00
Somos 2 2 sem 1,200.00 216.00 1,416.00 2,832.00
Cosas 2 2 sem 1,300.00 234.00 1,534.00 3,068.00
Mascota+ 2 2 sem 900.00 162.00 1,062.00 2,124.00
TOTAL 9,912.00

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 70

Costo de actividades (marzo 2020 — redes sociales).

Proveedor
Cantidad
REDES SOCIALES
Facebook 4
Instagram 4
Pinteres 4
TOTAL

MARZO 2020 (expresado en Nuevos soles)

Duracion Precio IGV Precio Total
3 sem 300.00 54.00 354.00 1,416.00
3 sem 250.00 45.00 295.00 1,180.00
3 sem 200.00 36.00 236.00 944.00
3,540.00

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 71
Costo de actividades.

Proveedor

Cantidad

MARZO 2020 (expresado en Nuevos soles)
Duracion Precio IGV Precio Total

HOSTING Y MANTENNIMIENTO PORTAL WEB (E-SHOPPING)

Mantenimiento: 4

4 sem 1,500.00 270.00 1,770.00 7,080.00

Hosting 4 4 sem 1,200.00 216.00 1,216.00 4,864.00
TOTAL 11,944.00
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 72
Costo de actividades.
Proveedor MARZO 2020 (expresado en Nuevos soles)
Cantidad Duracion Precio IGV Precio Total
FERIAS
Participacion 2 2 sem 350.00 63.00 413.00 826.00
Alguiler Stand 2 2 sem 450.00 81.00 531.00 1,062.00
TOTAL 1,888.00
Nota: Elaboracién propia.
Tabla 73
Costo de actividades.
Proveedor MARZO 2020 (expresado en Nuevos soles)
Cantidad Duracion Precio IGV Precio Total
EVENTOS
Participacion 2 2 sem 580.00 104.40 684.50 1,369.00
Alquiler Stand 2 2 sem 600.00 108.00 708.00 1,416.00
TOTAL 2,785.00

Nota: Elaboracién propia.

4.3.4.2. Promocién paratodos los afios.

a. Obijetivo

Mediante la promocion de nuestro producto se dara a conocer
las ventajas, beneficios y diferenciacion del mueble para

mascotas de la Mareca “Baci e Abbracci”. De esta manera
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se podra lograr persuadir y conseguir potenciales
compradores, asi como incentivar el consumo de este tipo de

productos en el mercado local.

Segun el resultado de nuestras encuestas, asi como el
analisis efectuado de los Focus Group, se determina que la
preferencia del publico objetivo es comprar mediante los
canales de comercializacion y distribucion Retail
(Supermercados) y venta online. Por lo que, debemos
orientar nuestras promociones de forma relacionada a estos
canales, de esta forma se podra optimizar nuestra publicidad
enfocado a la preferencia de nuestros potenciales

consumidores.

Parte de la estrategia de promocién considera segmentar las
actividades por periodos anuales, para ello se ha establecido

optar por dos etapas o grupos de afios:

= Etapa 1: 2020, 2021
= FEtapa 2: 2022, 2023, 2024

Entre los afios 2020 y 2021 utilizaremos una campafia de
promocibn mas agresiva, enfocado en actividades
presenciales tanto participando en ferias, asi como eventos

de mascotas.

Entre los afios 2022 y 2024 se optara en el marketing digital
los cuales involucran fotografia especializada, publicidad
mediante correos electrénicos aceptada por nuestros clientes
0 potenciales compradores. Se enfocara en mantener el
mismo presupuesto para actividades relacionadas a
mantenimiento y hosting del Portal Web E-Shopping, asi

como la presencia en redes sociales.

La publicidad para todos los afios debe estar enfocada
constantemente en las redes sociales, asi como los articulos

relacionados a mascotas en nuestro Portal “Baci e Abbracci”.
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Desarrollar una estrategia de inversion en el periodo de 5
afos partiendo desde el afio nimero 1 (2020) hasta el afio
namero 5 (2024).

Promociéon anual
Detalle de la calendarizacion anual en las actividades de

promocion.

Los gastos por actividades de promocién deben ser
planificados para todo el transcurso del periodo de vida del
proyecto desde el 2020 hasta el 2024.

Este presupuesto anual, no difiere en el transcurso del tiempo
de evaluacion del proyecto, por lo que seran los mismos los

5 afos.
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Tabla 74
Costo de actividades de promocién “Baci e Abbracci”.

AGOSTO 2020 (Expresado en miles de nuevos soles)

Tipo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC
Revistas 2,467.80 2,467.80 2,467.80 2,467.80 2,467.80 2,467.80 2,467.80 2,467.80 2,467.80 2,467.80 2,467.80 2,467.80
Redes Sociales 706.21 706.21 706.21 706.21 706.21 706.21 706.21 706.21 706.21 706.21 706.21 706.21
Portal Web 3,262.71 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Mantenimiento 2,200.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Hosting Go Daddy 1,650.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Ferias 2,711.86 0.00 2,711.86 0.00 2,711.86 0.00 2,711.86 0.00 2,711.86 0.00 2,711.86 2,711.86
Participacion 1,400.00 0.00 1,400.00 0.00  1,400.00 0.00 1,400.00 0.00  1,400.00 0.00 1,400.00 1,400.00
Alquiler Stand 1,800.00 0.00 1,800.00 0.00 1,800.00 0.00 1,800.00 0.00 1,800.00 0.00 1,800.00 1,800.00
Eventos 4,000.29 0.00 4,000.29 0.00 4,000.29 0.00 4,000.29 0.00 4,000.29 0.00 4,000.29 4,000.29
Participacion 2,320.34 0.00 2,320.34 0.00 2,320.34 0.00 2,320.34 0.00 2,320.34 0.00 2,320.34 2,320.34
Alquiler Stand 2,400.00 0.00  2,400.00 0.00 2,400.00 0.00 2,400.00 0.00 2,400.00 0.00  2,400.00 2,400.00
TOTAL 13,148.87 3,174.01 9,886.16 3,17401 9,886.16 3,174.01 9,886.16 3,174.01 9,886.16 3,174.01 9,886.16 9,886.16

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 75
Actividades calendarizadas 2020 y 2021.

2020

2021

CONOCIMIENTO DE MARCA
JUNIO — JULIO — AGOSTO
REVISTA

e Publicitar anuncios.

REDES SOCIALES
e  Publicitar anuncios.

PORTAL WEB
e  Publicacion de blogs.
e Publicacion de disefios de productos
e Actualizacion de informacion de portal.

FERIAS
e Feria de mascotas organizado por la municipalidad de Lima en el Circuito
Magico.
e Feria para mascotas que buscan un hogar municipalidad de Barranco.
e Feriarelacionada a la venta de productos y servicios para el cuidado de las
mascotas organizada por la municipalidad de Surco.

CONOCIMIENTO DE MARCA
ENERO - FEBRERO
REVISTA

e Publicitar anuncios.

REDES SOCIALES
e  Publicitar anuncios.

PORTAL WEB
e Publicacion de blogs.
e Publicacion de disefios de productos
e Actualizacion de informacion de portal.

FERIAS
e Feria de mascotas organizado por la municipalidad de Lima en el Circuito
Magico.
e Feria para mascotas que buscan un hogar municipalidad de Barranco.
e Feriarelacionada a la venta de productos y servicios para el cuidado de las
mascotas organizada por la municipalidad de Surco.

EVENTOS

e Celebracién por Dia de la mascota, en el Circuito méagico de Lima
(municipalidad de Lima).

e “Take your dog to work day” o dia de llevar tu perro al trabajo.(organizado
por Pet Sitters International).

e Concurso de disfraces para elegir a la Reina y Rey de la Primavera
organizado por la Municipalidad de Surco.

SETIEMBRE — OCTUBRE — NOVIEMBRE — DICIEMBRE

EVENTOS

e Celebracion por Dia de la mascota, en el Circuito mégico de Lima
(municipalidad de Lima).

e “Take your dog to work day” o dia de llevar tu perro al trabajo.(organizado
por Pet Sitters International).

e Concurso de disfraces para elegir a la Reina y Rey de la Primavera
organizado por la Municipalidad de Surco.

MARZO - ABRIL - MAYO
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REVISTA

e  Publicitar anuncios.

REDES SOCIALES
e Publicitar anuncios.
PORTAL WEB

e Publicacion de blogs.
e Publicacion de disefios de productos
e Actualizacion de informacién de portal.

FERIAS

e Feria de mascotas organizado por la municipalidad de Lima en el Circuito
Magico.

e Feria para mascotas que buscan un hogar municipalidad de Barranco.

e Feriarelacionada a la venta de productos y servicios para el cuidado de las
mascotas organizada por la municipalidad de Surco.

EVENTOS

e Celebracion por Dia de la mascota, en el Circuito mégico de Lima
(municipalidad de Lima).

e ‘“Take your dog to work day” o dia de llevar tu perro al trabajo. (organizado
por Pet Sitters International).

e Concurso de disfraces para elegir a la Reina y Rey de la Primavera
organizado por la Municipalidad de Surco.

REVISTA

e  Publicitar anuncios.

REDES SOCIALES
e Publicitar anuncios.
PORTAL WEB

e Publicacion de blogs.
e Publicacién de disefios de productos
e Actualizacion de informacién de portal.

FERIAS
e Feria de mascotas organizado por la municipalidad de Lima en el Circuito
Méagico.
e Feria para mascotas que buscan un hogar municipalidad de Barranco.

e Feriarelacionada a la venta de productos y servicios para el cuidado de las
mascotas organizada por la municipalidad de Surco.

EVENTOS
e Celebracion por Dia de la mascota, en el Circuito mégico de Lima
(municipalidad de Lima).
e “Take your dog to work day” o dia de llevar tu perro al trabajo. (organizado
por Pet Sitters International).
e Concurso de disfraces para elegir a la Reina y Rey de la Primavera
organizado por la Municipalidad de Surco.
JUNIO — JULIO — AGOSTO
REVISTA

e  Publicitar anuncios.

REDES SOCIALES

e  Publicitar anuncios.
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PORTAL WEB

e Publicacion de blogs.
e Publicacion de disefios de productos
e Actualizacion de informacion de portal.

FERIAS

e Feria de mascotas organizado por la municipalidad de Lima en el Circuito
Magico.

e Feria para mascotas que buscan un hogar municipalidad de Barranco.

e Feriarelacionada a la venta de productos y servicios para el cuidado de las
mascotas organizada por la municipalidad de Surco.

EVENTOS

e Celebracion por Dia de la mascota, en el Circuito magico de Lima
(municipalidad de Lima).

e ‘“Take your dog to work day” o dia de llevar tu perro al trabajo.(organizado
por Pet Sitters International).

e Concurso de disfraces para elegir a la Reina y Rey de la Primavera
organizado por la Municipalidad de Surco.

SETIEMBRE — OCTUBRE — NOVIEMBRE - DICIEMBRE
REVISTA
e Publicitar anuncios.
REDES SOCIALES
e Publicitar anuncios.
PORTAL WEB

e  Publicacion de blogs.
e Publicacion de disefios de productos
e Actualizacion de informacion de portal.
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FERIAS

e Feria de mascotas organizado por la municipalidad de Lima en el Circuito
Magico.

e Feria para mascotas que buscan un hogar municipalidad de Barranco.

e Feriarelacionada a la venta de productos y servicios para el cuidado de las
mascotas organizada por la municipalidad de Surco.

EVENTOS

e Celebracion por Dia de la mascota, en el Circuito magico de Lima
(municipalidad de Lima).

e “Take your dog to work day” o dia de llevar tu perro al trabajo. (organizado
por Pet Sitters International).

e Concurso de disfraces para elegir a la Reina y Rey de la Primavera
organizado por la Municipalidad de Surco.

Nota: Elaboracién propia

109



Tabla 76

Actividades calendarizadas 2022, 2023 Y 2024.

2022

2023

2024

FIDELIZACION DE CLIENTES
ENERO - FEBRERO - MARZO
REVISTA

e  Publicitar anuncios.

REDES SOCIALES

e Publicitar anuncios.

PORTAL WEB

e  Publicacion de blogs.
e Publicacion de disefios de productos
e Actualizacion de informacion de portal.

FERIAS

e Feria de mascotas organizado por la

municipalidad de Lima en el Circuito Magico.

e Feria para mascotas que buscan un hogar
municipalidad de Barranco.

e Feriarelacionada a la venta de productos y
servicios para el cuidado de las mascotas
organizada por la municipalidad de Surco.

FIDELIZACION DE CLIENTES
ENERO - FEBRERO - MARZO
REVISTA

e Publicitar anuncios.

REDES SOCIALES

e Publicitar anuncios.

PORTAL WEB

e Publicacion de blogs.
e Publicacion de disefios de productos
e Actualizacion de informacion de portal.

FERIAS

e Feria de mascotas organizado por la
municipalidad de Lima en el Circuito Magico.

e Feria para mascotas que buscan un hogar
municipalidad de Barranco.

e Feriarelacionada a la venta de productos y
servicios para el cuidado de las mascotas
organizada por la municipalidad de Surco.

FIDELIZACION DE CLIENTES
ENERO - FEBRERO - MARZO
REVISTA

e  Publicitar anuncios.

REDES SOCIALES

e Publicitar anuncios.

PORTAL WEB

e Publicacion de blogs.
e Publicacion de disefios de productos
e Actualizacion de informacion de portal.

FERIAS

e Feria de mascotas organizado por la
municipalidad de Lima en el Circuito Magico.

e Feria para mascotas que buscan un hogar
municipalidad de Barranco.

e Feriarelacionada a la venta de productos y
servicios para el cuidado de las mascotas
organizada por la municipalidad de Surco.
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EVENTOS

e Celebracion por Dia de la mascota, en el
Circuito magico de Lima (municipalidad de
Lima).

e “Take your dog to work day” o dia de llevar tu
perro al trabajo. (organizado por Pet Sitters
International).

e Concurso de disfraces para elegir a la Reina
y Rey de la Primavera organizado por la
Municipalidad de Surco.

JULIO - AGOSTO - SETIEMBRE
REVISTA

e Publicitar anuncios.

REDES SOCIALES

e  Publicitar anuncios.

PORTAL WEB

e  Publicacion de blogs.
e Publicacion de disefios de productos
e Actualizacion de informacion de portal.

FERIAS

e Feria de mascotas organizado por la
municipalidad de Lima en el Circuito Magico.

e Feria para mascotas que buscan un hogar
municipalidad de Barranco.

EVENTOS

e  Celebracion por Dia de la mascota, en el
Circuito magico de Lima (municipalidad de
Lima).

e “Take your dog to work day” o dia de llevar tu
perro al trabajo. (organizado por Pet Sitters
International).

e Concurso de disfraces para elegir a la Reina
y Rey de la Primavera organizado por la
Municipalidad de Surco.

ABRIL - MAYO - JUNIO
REVISTA

e  Publicitar anuncios.

REDES SOCIALES

e  Publicitar anuncios.

PORTAL WEB
e Publicacion de blogs.

e Publicacién de disefios de productos
e Actualizacién de informacion de portal.

FERIAS

EVENTOS

e  Celebracion por Dia de la mascota, en el
Circuito magico de Lima (municipalidad de
Lima).

e “Take your dog to work day” o dia de llevar tu
perro al trabajo. (organizado por Pet Sitters
International).

e Concurso de disfraces para elegir a la Reina
y Rey de la Primavera organizado por la
Municipalidad de Surco.

ABRIL - MAYO - JUNIO
REVISTA

e  Publicitar anuncios.

REDES SOCIALES

e  Publicitar anuncios.

PORTAL WEB
e Publicacion de blogs.

e Publicacién de disefios de productos
e Actualizacién de informacién de portal.

FERIAS
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e Feriarelacionada a la venta de productos y
servicios para el cuidado de las mascotas
organizada por la municipalidad de Surco.

EVENTOS

e Celebracion por Dia de la mascota, en el
Circuito magico de Lima (municipalidad de
Lima).

e “Take your dog to work day” o dia de llevar tu
perro al trabajo.(organizado por Pet Sitters
International).

e Concurso de disfraces para elegir a la Reina
y Rey de la Primavera organizado por la
Municipalidad de Surco.

OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE
REVISTA

e  Publicitar anuncios.

REDES SOCIALES

e  Publicitar anuncios.

PORTAL WEB

e  Publicacion de blogs.
e Publicacion de disefios de productos
e Actualizacion de informacion de portal.

e Feria de mascotas organizado por la
municipalidad de Lima en el Circuito Magico.

e Feria para mascotas que buscan un hogar
municipalidad de Barranco.

e Feriarelacionada a la venta de productos y
servicios para el cuidado de las mascotas
organizada por la municipalidad de Surco.

EVENTOS

e Celebracion por Dia de la mascota, en el
Circuito magico de Lima (municipalidad de
Lima).

e “Take your dog to work day” o dia de llevar tu
perro al trabajo. (organizado por Pet Sitters
International).

e Concurso de disfraces para elegir a la Reina
y Rey de la Primavera organizado por la
Municipalidad de Surco.

JULIO - AGOSTO - SETIEMBRE
REVISTA

e  Publicitar anuncios.

REDES SOCIALES

e  Publicitar anuncios.
PORTAL WEB

e Publicacién de blogs.

e Publicacién de disefios de productos
e Actualizacién de informacién de portal.

e Feria de mascotas organizado por la
municipalidad de Lima en el Circuito Magico.

e Feria para mascotas que buscan un hogar
municipalidad de Barranco.

e Feriarelacionada a la venta de productos y
servicios para el cuidado de las mascotas
organizada por la municipalidad de Surco.

EVENTOS

e Celebracion por Dia de la mascota, en el
Circuito magico de Lima (municipalidad de
Lima).

e  “Take your dog to work day” o dia de llevar tu
perro al trabajo. (organizado por Pet Sitters
International).

e Concurso de disfraces para elegir a la Reina
y Rey de la Primavera organizado por la
Municipalidad de Surco.

JULIO - AGOSTO - SETIEMBRE
REVISTA

e  Publicitar anuncios.

REDES SOCIALES

e Publicitar anuncios.
PORTAL WEB

e  Publicacién de blogs.

e Publicacién de disefios de productos
e Actualizacién de informacién de portal.
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FERIAS

e Feria de mascotas organizado por la
municipalidad de Lima en el Circuito Magico.

e Feria para mascotas que buscan un hogar
municipalidad de Barranco.

e Feriarelacionada a la venta de productos y
servicios para el cuidado de las mascotas
organizada por la municipalidad de Surco.

EVENTOS

e Celebracién por Dia de la mascota, en el
Circuito magico de Lima (municipalidad de
Lima).

e “Take your dog to work day” o dia de llevar tu
perro al trabajo.(organizado por Pet Sitters
International).

e Concurso de disfraces para elegir a la Reina
y Rey de la Primavera organizado por la
Municipalidad de Surco.

FERIAS

e Feria de mascotas organizado por la
municipalidad de Lima en el Circuito Magico.

e Feria para mascotas que buscan un hogar
municipalidad de Barranco.

e Feriarelacionada a la venta de productos y
servicios para el cuidado de las mascotas
organizada por la municipalidad de Surco.

EVENTOS

e Celebracion por Dia de la mascota, en el
Circuito magico de Lima (municipalidad de
Lima).

e “Take your dog to work day” o dia de llevar tu
perro al trabajo. (organizado por Pet Sitters
International).

e Concurso de disfraces para elegir a la Reina

y Rey de la Primavera organizado por la
Municipalidad de Surco.

OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE
REVISTA

e  Publicitar anuncios.

REDES SOCIALES

e  Publicitar anuncios.

PORTAL WEB

e Publicacion de blogs.
e Publicacién de disefios de productos

FERIAS

e Feria de mascotas organizado por la
municipalidad de Lima en el Circuito Magico.

e Feria para mascotas que buscan un hogar
municipalidad de Barranco.

e Feriarelacionada a la venta de productos y
servicios para el cuidado de las mascotas
organizada por la municipalidad de Surco.

EVENTOS

e Celebracion por Dia de la mascota, en el
Circuito magico de Lima (municipalidad de
Lima).

e  “Take your dog to work day” o dia de llevar tu
perro al trabajo. (organizado por Pet Sitters
International).

e Concurso de disfraces para elegir a la Reina

y Rey de la Primavera organizado por la
Municipalidad de Surco.

OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE
REVISTA

e  Publicitar anuncios.

REDES SOCIALES

e  Publicitar anuncios.

PORTAL WEB

e Publicacion de blogs.
e  Publicacién de disefios de productos
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e Actualizacién de informacion de portal.
FERIAS

e Feria de mascotas organizado por la
municipalidad de Lima en el Circuito Magico.

e Feria para mascotas que buscan un hogar
municipalidad de Barranco.

e Feriarelacionada a la venta de productos y
servicios para el cuidado de las mascotas
organizada por la municipalidad de Surco.

EVENTOS

e  Celebracion por Dia de la mascota, en el
Circuito magico de Lima (municipalidad de
Lima).

e “Take your dog to work day” o dia de llevar tu
perro al trabajo. (organizado por Pet Sitters
International).

e Concurso de disfraces para elegir a la Reina
y Rey de la Primavera organizado por la
Municipalidad de Surco.

e Actualizacién de informacién de portal.
FERIAS

e Feria de mascotas organizado por la
municipalidad de Lima en el Circuito Magico.

e Feria para mascotas que buscan un hogar
municipalidad de Barranco.

e Feriarelacionada a la venta de productos y
servicios para el cuidado de las mascotas
organizada por la municipalidad de Surco.

EVENTOS

e  Celebracion por Dia de la mascota, en el
Circuito magico de Lima (municipalidad de
Lima).

e “Take your dog to work day” o dia de llevar tu
perro al trabajo. (organizado por Pet Sitters
International).

Concurso de disfraces para elegir a la Reina 'y Rey de
la Primavera organizado por la Municipalidad de
Surco.

Nota: Elaboracién propia.
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CAPITULO V: ESTUDIO LEGAL Y ORGANIZACIONAL

5.1. Estudio legal

5.1.1. Forma societaria

Tabla 77

La empresa “Baci e Abbracci” sera constituida como una sociedad
andnima cerrada, de acuerdo con la Ley General de Sociedades (Ley 26887),

suscrita a las caracteristicas que se detallan a continuacion:

Contaremos con la participacion activa de solo cinco (05) socios y el
cual no superara el nUmero maximo de veinte (20) accionistas sefalado por

la ley en mencion.

Todos los socios poseeran la misma cantidad de acciones, por lo

tanto, todos participaran activamente de las decisiones organizacionales.

Las acciones de “Baci e Abbracci” S.A.C, no estaran inscritas en el

registro publico de mercado de valores.

Hemos decidido no contar con un directorio, por ello, el Gerente

General sera el encargado de asumir las facultades de la organizacion.

El capital social de “Baci e Abbracci” S.A.C estara conformado de la

siguiente manera:

Aporte de capital social.

APORTE DE CAPITAL SOCIAL

Accionista % Participacion
Jason Richard Blas Palacios 20%
Santiago Johann Cueva Meléndez 20%
Cristian Huayhua Flores 20%
Juan Diego Mina Arango 20%
Nestor Gustavo Untiveros Chavez 20%

Nota: Elaboracion propia.

a. Actividades.
Las actividades para realizar en la legalizacién de la empresa “Baci e
Abbracci” seran:
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Tabla 78

Lista de actividades legales.

ACTIVIDADES

ACT1 Busqueda de nombre

ACT 2 Reserva de nombre

ACT 3 Minuta de constitucion y escritura publica

ACT 4  Inscripcion registros publicos y entrega de testimonios de la empresa
ACT5  Obtencién del RUC

Nota: Elaboracién propia.

b. Valorizacion.
Todas las actividades por realizar asociadas a la legalizacion de la

empresa “Baci e Abbracci” tienen los siguientes costos:

Tabla 79
Valoracién de actividades legales en nuevos soles.
. Tiempo De Valor De o Precio
Actividad Detalles Duracion Venta Igv 18% Venta
Se realizaen la
Blsqueda SUNARP VALOR
de n?)mbre (Superintencia 500 DE
Nacional de los 30 dias ) VENTA
registros publicos). habiles
Reserva de Reserva del nombre
nombre gﬂﬁgé’;""s en 18.00 5.00
Elaboracién de la
minuta de
Minuta de constitucion
constitucion Elaboracién de 3 dias
y escritura escritura publica habiles 450.00 81.00 531.00
publica ante notario y
accionistas de la
sociedad.
Inscripcion
registros
zﬁ?rléczsge Inscripcién en 30 dias
testirﬁomos SUNARP. habiles 90.00 90.00
dela
empresa
Obtencién Inscripciéon como
del RUC gﬂ;ﬁﬂ? juridica en 1 dia habil Gratuito Gratuito Gratuito
Monto Total S/.563.00 S/.81.00 626.00

Nota. Valoracién de actividades Legales.
5.1.2. Registro de marcas y patentes

Segun Indecopi una patente es una patente es un titulo que provee el

Estado a un titular para que pueda hacer utilizarlo de forma exclusiva, ademas
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de poder comercializar un invento o invencién durante un periodo de tiempo

cuya vigencia es determinado y pertenece a un territorio especifico.

La lista de actividades es la siguiente:

a. Actividades.

Tabla 80

Lista de actividades del registro de marcas y patentes

ACTIVIDADES
ACT 1 Busqueda fonética-figurativa
ACT 2 Solicitud de registro

ACT 3 Publicacion en diario oficial / obtencién del titulo de propiedad intelectual

ACT 4 Busqueda fonética-figurativa

Nota: Elaboracion propia.

b. Valorizacion.

Tabla 81
Valorizacion del registro de marcas y patentes.

. Tiempo De Valor De Igv Precio
Actividades Detalles Duraciéon Venta 18% Venta
Busqueda ﬁwL(Ijse%Lcl)e(ijaVeer:ificar
fonética- Pl 30.99 30.99
f . gue no exista algo
igurativa =

similar.

. Solicitud a
Solicitud de . .
registro Idned(ranc:r?:; r.eglstro 60-90 dias 534.99 534.99
Publicacion
en diario
oficial / Solicitud de
obtencion del  publicacion en el 200.00 36.00 236.00
titulo de diario El Peruano.
propiedad
intelectual

MONTO TOTAL 765.98 36.00 801.98

Nota: Elaboracion propia.
* Expresado en nuevos soles.

5.1.3. Licencias y autorizaciones

La Licencia de Funcionamiento es una autorizacion temporal que
conceden los municipios de Lima Metropolitana para que las empresas

puedan desarrollar sus actividades econémicas en un determinado local. Esta
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Tabla 82

autorizacién se ampara en la Ley 28976 “Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento” en el cual establece las siguientes reglas que deben ser

cumplidas de forma obligatoria en todas las Municipalidades del pais:

El otorgamiento de la Licencia de Funcionamiento se realiza en funcién a
la compatibilidad del giro de la empresa con la zonificacion municipal
vigente.

Pueden otorgarse Licencias de Funcionamiento que incluyan mas de un
giro, siempre que éstos sean afines o complementarios entre si. Las
municipalidades definen los giros afines o complementarios entre si para
el @mbito de su circunscripcion.

Si se desarrollan actividades en mas de un establecimiento, se debe
obtener una Licencia de Funcionamiento para cada uno de ellos.

La Licencia de Funcionamiento para cesionarios permite la realizacién de
actividades simultaneas y adicionales en un establecimiento que ya
cuenta con una Licencia de Funcionamiento previa.

El otorgamiento de una Licencia de Funcionamiento no obliga a la
realizacién de la actividad econémica en un plazo determinado.

La Licencia de Funcionamiento tiene vigencia indeterminada.

El cambio de zonificaciébn no es oponible al titular de la Licencia de

Funcionamiento dentro de los primeros 5 afios de producido el cambio.

Fuente: https://www.macrogestion.com.pe/licencias-
municipales/licencia-de-funcionamiento/

a. Actividades.

Lista de actividades de Licencias y Autorizaciones.

ACT 1
ACT 2
ACT 3
ACT 4
ACT 5
ACT 6

ACTIVIDADES

Licencia de funcionamiento

Inscripcion de seguridad en Defensa Civil
Registro Sanitario

Habilitacién sanitaria y HACCP

Carnet de Sanidad

Defensa Civil

Nota: Elaboracién propia.
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b. Valorizacion.

Tabla 83

Actividades y valorizacion de licencias y autorizaciones

Actividades Detalles Tiempo De Valor De Igv Precio

Duracién Venta 18% Venta

Licencia de
funcionamiento

Inscripcion de
seguridad en
Defensa Civil

Registro Sanitario

Habilitacion
sanitaria y
HACCP

Sera obtenida
enla
municipalidad
de Surco se
debera
presentar lo
siguiente:

1.1.2. Solicitu
d simple o
formulario
firmado por
titular de
Licencia de
funcionamiento.
1.2.2. NOmer
o de RUC.
1.3.2. DNI
representante
legal.

1.4.2. Copia
de vigencia de
poderes.

Tener
habilitadas las
condiciones de
seguridad
exigidas y estar
aprobadas por
INDECI.

Evaluacion y
control sanitario
para la
produccién de
alimentos y
bebidas con
DIGESA

Evaluacién de
los procesos
involucrados en
la produccion
para asegurar
gue se cumpla
el cédigo de
alimentacion
desde el inicio
hasta llegar al

15 dias
habiles

15 dias

habiles

7 dias
habiles

30 dias
habiles

204.24

76.00

385.00

924.00

204.24

76.00

385.00

924.00

119



Carnet de
Sanidad

Defensa Civil

MONTO TOTAL

consumidor
final.

Todos los
colaboradores
gue tengan
contactos
directos con los
productos que
seran
destinados al
consumo.

7 dias
habiles

Costo de la 115.00 115.00

inspeccion

1,704.24 1,704.24

Nota:

Municipalidad de Surco.

Recuperado de https://www.munilurin.gob.pe/tramites-y-

servicios/modernizacion-municipal/licencia-de-funcionamiento/licencia-de-funcionamiento.html

* Expresado en nuevos soles.

5.1.4. Legislacion laboral

YV VvV

YV V V V

Y V V V

El estado peruano dicta las leyes y normas de los regimenes laborales

que la empresa estara afecta. Se detallan las siguientes normas abordadas

en:

Ley N° 27711 Ley del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

Ley N° 28015 Ley de Promocién y Formalizacion de la Pequefa y Mediana
Empresa.

Ley N° 28972 Ley Marco de Licencia de Funcionamiento.

Ley N° 29351 Gratificaciones por fiestas Patrias y Navidad.

Ley N° 28806 Ley General de Inspeccion del Trabajo.

DL N° 1086 Ley de Promocién de la Competitividad, formalizacion y
Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa y del Acceso al Empleo
Decente.

DL N° 728 - Productividad y Competitividad Laboral.

DS N° 001-97-TR Ley de Compensacion por Tiempo de Servicio.

DL N°650 (TUO - CTS).

D.S N° 013-2013-PRODUCE: Ley del Impulso al Desarrollo Productivo y al

Crecimiento Empresarial.
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Plataforma digitsl Gnica
Gel Estado Peruano

béﬁ gob.pe

1 Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

Compendio de Normas Laborales del Régimen
Privado

Archivo

12 de febyero de 2015

Compendlo de Natnas Laborses del Régimen Privdo

Documentos

Compendio normas laborales 29-01-19

POF | 59MB

Figura 55. Compendio de Normas Laborales
Fuente: (Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, 2019)

a. Actividades.

Tabla 84

Lista de actividades relacionadas a la gestion laboral.

ACTIVIDADES

ACT1 Planillas
ACT 2  Jornada Laboral
ACT 3  Sobretiempo
ACT 4  Gratificacion
ACT5 Vacaciones
ACT 6 Compensacion por Tiempo de servicio (C.T.S)
ACT7 ESSALUD
ACT 8  Sistema Nacional de Pensiones
ACT9  Recibo por honorarios
Nota: Elaboracion propia.

b. Valorizacion.

Se toma como consideracién la fuente publicada en el ministerio de
trabajo y promocidn del empleo del estado peruano, asi como de la stper
intendencia nacional tributaria SUNAT. La tabla 84 se basa en los

percentiles correspondiente a empresas pequefias.
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Tabla 85

Actividades y valorizacion de gestién laboral

ACTIVIDADES

Planillas

Jornada Laboral

Sobretiempo

Gratificacion

Vacaciones

Compensacion por
Tiempo de servicio
(C.T.S)

Essalud

Sistema Nacional de
Pensiones

DETALLES

Los empleados deben ser registrados en la planilla de la
empresa, en un plazo no mayor de las 72 horas de haber
empezado sus jornadas laborales, luego registrar en el
PLAME de la Sunat.

Se debe presentar al Ministerio de Trabajo una solicitud
llevando el libro u hojas enumeradas con el formato impreso,
una copia del RUC y el comprobante de pago del Banco de
la Nacion y tener la autorizacion para ejecutar la panilla.
Otra opcibn es que existe los libros electronicos
proporcionado por la SUNAT y no tienen costo alguno.

La jornada laboral sera de 48 horas, toman el maximo
requerido de horas semanales para todos los empleados.
Las jornadas diarias pueden variar, es decir, no existe un
régimen Unico para el cumplimiento de las jornadas, no
siendo necesaria cumplir con las 8 horas diarias.
Independientemente que existan diversas modalidades de
jornadas laborales, pero éstas no deberan exceder las 48
horas semanales para el empleado.

Puede ser pagado de dos formas independientemente de la
necesidad del empleador: se pagara un 25% adicional por
las dos primeras horas y por las siguientes horas un 35%
adicional por el equivalente del costo hora. También puede
ser pagado con dias de descanso, que deberan efectuarse
dentro de los siguientes 30 dias calendarios. Las horas de
sobretiempo deberan ser por propia voluntad del empleado.
Bajo ninguna circunstancia el empleador podra obligar a
sus trabajadores a cumplir con jornadas laborales
adicionales ya que queda a potestad del empleado.

Se pagaran dos gratificaciones al afio, en los meses de
Julio y diciembre. Una gratificacion equivale a medio
sueldo. Si un empleado se retira de la empresa antes del
tiempo pactado, se le pagara gratificacién trunca,
proporcional a los meses trabajados.

Se otorga 15 dias de vacaciones pagadas, equivalente a
medio mes de sueldo y debera efectuarse dentro de los
siguientes 360 dias de haber adquirido el derecho y goce
del mismo. Se pagara vacaciones truncas en forma
proporcional al tiempo laborado en caso el trabajador se
retire anticipadamente de las empresas.

Beneficio social de prevision de las contingencias que
origina el cese de trabajo. Se devenga desde el primer mes
de iniciado el vinculo laboral, cumplido este requisito toda
fraccion se computa por treintavos.

La empresa se hace cargo del pago a ESSALUD de sus
trabajadores, es un 9% del sueldo del trabajador.

Parte del sueldo del empleado se le retendra para
depositarlo en un fondo comun al cual accedera cuando se
genere su jubilacion.

El trabajador puede optar por utilizar una Administradora de
Fondos de Pensiones (AFP) o estar en el Sistema Nacional
de Pensiones, si asi lo desea.

VALORIZACION
(%)

26.01% de costo
laboral (empleador)

25% adicional por
las dos primeras
horas y 35% por las
siguientes

50% de la
remuneracion
mensual (Julio —
Diciembre)

El trabajador tiene
derecho a 15 dias
calendario de
descanso vacacional
por cada afio
completo de
servicio.

15 remuneraciones
diarias depositadas
en dos
oportunidades
semestrales (mayo y
noviembre).

9% remuneracion
mensual
(Empleador)

13% remuneracion
mensual
(Trabajador)
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Comprobante que le permite a la empresa deducir los
gastos de aquella persona que le presta sus servicios por
Locacion, siempre y cuando el servicio brindado no sea de
forma continua (no esta en planilla).

Recibo por

honorarios Retencion del 8%

Nota: (SUNAT, s. f.); (Ministerio de Economia y Finanzas, s.f.);

(*) Actividades y valorizacion expresado en porcentajes

5.1.5. Legislacion tributaria

a. Actividades.

Nuestra Empresa Baci e Abbracci se encuentra dentro del régimen tributario
de tercera Categoria, debido a que nos encontramos dentro del rubro
comercial, Industrial, servicio o negocio. Estaremos regidos bajo el Régimen
Mype Tributario — RMT. (SUNAT, 2019).

Este régimen aplica a los contribuyentes que cumplan los siguientes
requisitos.

e Los ingresos no deben superar los 1700 UIT anules, si en caso se
supera el monto se tendria que cambiar al siguiente régimen.

Este régimen también tiene algunas ventajas.

e Los montos a pagar dependeran de los ingresos obtenidos.

e Las Tasas aplicables son reducidas.

e Emitir todos los tipos de comprobantes de pago autorizados por la Sunat
(facturas, boleta de venta, tickets, liquidaciones de compra, notas de
crédito y débito y guias de remision).

e Llevar control de libros: Registro de venta, Registro de compra y Libro

diario formato simplificado.
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b. Valorizacion.

Tabla 86

Actividades - Legislacion Tributaria

Actividad Valorizacion
Impuesto General a las Ventas 18%
Si la renta anual es de hasta 15UIT se
Impuesto a la Renta pagara 10%, si la renta excede los 15 UIT

se pagara los 29.5%.
Por transacciones mayores a 1000 soles

Impuesto a las transacciones financieras
P 0.005%

Nota: (SUNAT, 2016).

5.1.6. Otros aspectos legales

a. Actividades.

También debemos tener presente otros aspectos legales tales como:

e Ley N° 28405, Ley de Rotulado de Productos Industriales
manufacturados del 30/11/04, Art 5°
El objeto de la Ley donde establece la manera obligatoria el rotulado de
los productos que se comercializaran, donde se detalle las
caracteristicas del producto a fin de proteger la salud humana.

e Ley N° 29571, Cbdigo de proteccion del consumidor 02/09/2010
Dispuesto en el articulo 133°, tiene como “finalidad de que los
consumidores accedan a los productos y servicios idéneos y que gocen
de los derechos y los mecanismos efectivos para su proteccion.

e Ley General de Industrias - Ley N°23407,

En esta ley nos indica las normas legales a cumplir por las empresas,
aspectos de seguridad e higiene Industrial con el fin de proteger a los
trabajadores.

e Ley N° 29783, Ley de seguridad y salud en el Trabajo.

Tiene como objetivo principal establecer los parametros que permitan al
trabajador laborar en un ambiente con las condiciones necesarias

afianzando en una cultura de prevencion.
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Ley N° 29245 Ley de servicios de tercerizacion.

Esta ley permite regular los servicios, los requisitos, derechos y

obligaciones, asi como las sanciones aplicables a las empresas que

participan en la tercerizacion.

5.1.7. Resumen del capitulo

Tabla 87

Resumen total de las valorizaciones

PRECIO
ACTIVIDAD DETALLES TIEMPODE  VALOR IGV
DURACION DE VENTA 18% VENTA
Busaueda de Se realiza en la SUNARP
q (Superintencia Nacional . S/ 5.00 S S/ 5.90
nombre . . 30 dias
de los registros publicos). L
Reserva de Reserva del nombre por habiles
nombre 30 dias en SUNARP. S/18.00 S S/21.24
Elaboracién de la minuta
Mi de constitucion
inuta de y . .
constitucién y Elaboracion de escritura 3 dias S/ 450.00 S/81.00  S/531.00
> 2 publica ante notario y héabiles ' ' ’
escritura publica L
accionistas de la
sociedad.
Inscripcion
registros publicos 30 dias
y entrega de Inscripcion en SUNARP. habiles S/90.00 S S/ 106.20
testimonios de la
empresa
Obtencion del Inscripcion como persona s . . .
RUC juridica en SUNAT. 1 dia habil Gratuito  Gratuito Gratuito
Busaueda Busqueda en Indecopi.
fonég[ica_ﬁ urativa Verificar que no exista S/ 30.99 S S/ 36.57
9 algo similar.
Sol!cnud de Sol!cnud a Indecopi S/534.99 s S/ 631.29
registro registro de marca.
Publicacién en 60-90 dias
diario oficial /
obtencién del Solicitud de publicacién
titulo de en el diario El Peruano. S/200.00  S/36.00 S/236.00
propiedad
intelectual
Sera obtenida en la
municipalidad de Surco
se debera presentar lo
siguiente:
1. Solicitud simple o
) ) formulario firmado por i
Licencia de titular de Licencia de 15dias go0004 s S/ 241.00
funcionamiento funcionamiento. hébiles

2. Numero de RUC.

3. DNI representante
legal.

4. Copia de vigencia de
poderes.
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N Tener habilitadas las
Inscripcion de

condiciones de seguridad 15 dias

seguridad en iqid habil S/ 76.00 S
Defensa Civil exigidas y estar abiles
aprobadas por INDECI.
Registro Sanitario  =valuacion y control 7dias o 38500 S/69.30
sanitario habiles
Habilitacién sanitaria Evaluacién 30 dias S/

habiles 924.00

S/ 89.68

S/ 454.30

S/ 166.32

Nota: Elaboracion propia.

5.2. Estudio organizacional

5.2.1. Organigrama funcional.

Segun el analisis realizado definimos como una estructura funcional a la elegida

para la organizacién del personal administrativo asi como al operativo, el que

deberiamos contratar para formar los equipos de trabajo.

GEREMTE
GENERAL
T
| CONTADOR | ASISTENTE
L - — —
| |
JEFE JEFE
OPERACIONES COMERCIAL
OPERADOR 1 L VENDEDOR 1
OPERADOR 2 L VENDEDOR 2

Figura 56. Organigrama funcional.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 88

Perfil del puesto-general.

Descripcion y Perfil del puesto

Nombre del puesto GERENTE
Grado instruccion Titulo Profesion
Educacion Universitario Obligatorio Administracién/Marketing
Experiencia 4 afios de experiencia como Gerente
Otros De preferencia con experiencia en Gestién Comercial
Conocimientos solidos del mercado local /rubro.
Habilidad para trabajar bajo presién, y con enfoque en resultados.
Habilidades Enfoque en gestion de KPI estratégico.
Conocimiento avanzado de office
Conocimiento de ingles
Direccion y planeamiento de acciones estratégicas.
Acciones Cumplimiento de objetivos estratégicos

Responsable de eficiencia operativa y rentabilidad.

Condiciones del Puesto

Remuneracion 7000
Ubicacion Fisica Oficina
Beneficios sociales Sl
Jornada Diurna
Horario Lunes a viernes 9 a 6pm
Tipo de sueldo Fijo Mensual

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 89

Perfil del jefe comercial.

Descripcion y Perfil del puesto

Nombre del
puesto Jefe Comercial
Competencias
Grado instruccion Titulo Profesién
Educacion Técnico Si Marketing y Administracién
Experiencia 3 afios de experiencia en el area de Marketing, ventas y manejo de personal
Otros De preferencia con conocimiento en el rubro de muebles.
Conocimientos en la elaboracién de Plan de ventas, campafas, promocionales,
investigacion de mercados.
Nivel de inglés intermedio
Habilidades Nivel de Office avanzado
Conocimiento de mercado local
Control de prospeccion de clientes
Cumple con cuotas asignadas de ventas
Acciones Realiza las coordinaciones con vendedores, los monitorea.

Remuneracion
Ubicacién
Fisica
Beneficios
sociales
Jornada
Horario

Tipo de sueldo

Realiza el seguimiento a los prospectos del canal de ventas electrénico y fisico
Presentar los reporte a los accionistas de la empresa

Condiciones del Puesto
2,300

Oficina y campo

Sl
Diurna
Lunes a viernes 9 a 6pm

Fijo Mensual

Nota: Elaboracion propia.

128



Tabla 90

Perfil del jefe operaciones.

Nombre del puesto

Descripcion y Perfil del puesto
JEFE DE OPERACIONES

Educacion
Experiencia
Otros

Habilidades

Acciones

Remuneracion
Ubicacion Fisica
Beneficios sociales
Jornada
Horario

Tipo de sueldo

Grado instruccioén Titulo Profesion

Técnico Si Administracion/Ing. Industrial
2 afos de experiencia como jefe /encargado operaciones
experiencia en control operativo y eficiencia kpi

Bien organizado, con habilidades de seguimiento y control.
Enfoque en gestion de KPI estratégico.
Conocimiento intermedio de office nivel usuario

Control de gastos

Buscar eficiencia en recursos utilizados
Capacitacion a personal nuevo

Busgueda de mejoras en los procesos establecidos.

Condiciones del Puesto
3500
Planta
Sl
Diurna
Lunes a viernes 9 a 6pm, y sdbados de 9 am a 12 pm.

Fijo Mensual

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 91

Perfil de asistente.

Descripcion y Perfil del puesto

Nombre del puesto ASISTENTE
Grado instruccion Titulo Profesion
Educacion Técnico Opcional Administracién/Secretaria
Experiencia 2 afos de experiencia como asistente.
Otros De preferencia con experiencia en Gestion Administrativa.
Bien organizado, con habilidades de seguimiento y control.
Habilidades Enfoque en gestion de KPI estratégico.
Conocimiento intermedio de office nivel usuario
Agendar reuniones, con clientes
Acciones Gestion de documentacioén de alta sensibilidad
Busgueda de mejoras en los procesos establecidos.
Condiciones del Puesto
Remuneracion 2500
Ubicacion Fisica Oficina
Beneficios sociales Sl
Jornada Diurna
Horario Lunes a viernes 9 a 6pm, y sdbados de 9 am a 12 pm.

Tipo de sueldo

Fijo Mensual

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 92

Perfil del operario 1-ensamblaje /carpinteria.

Descripcion y Perfil del puesto

Nombre del puesto OPERARIO 1
Grado instruccion Titulo Profesion
Educacion Técnica completa Opcional Carpinteria
Experiencia 1 afios de experiencia en operaciones de produccion.
Otros Experiencia en lineas de produccién, ensamblaje.

Cumplimiento de horarios de trabajos
Cumplimiento en cuota de produccion

Habilidades

Elaboracién a detalle
Control de calidad
Buscar eficiencia en recursos utilizados

Acciones Operaciones con seguridad
Busqueda de mejoras en los procesos establecidos.

Condiciones del Puesto
Remuneracion 1200
Ubicacion Fisica Planta
Beneficios sociales Sl
Jornada Diurna
Horario Lunes a viernes 9 a 6pm, y sdbados de 9 am a 12 pm.
Tipo de sueldo Fijo Mensual

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 93

Perfil del operario 2-tapizador/acabados.

Descripcion y Perfil del puesto

Nombre del puesto OPERARIO 2
Grado instruccion Titulo Profesion
Educacion Técnica completa NO Técnico
Experiencia 1 afios de experiencia en trabajo textil, acabados.
Otros De preferencia con experiencia en muebles, lineas hogar.

Un alto nivel de compromiso, y capacidad de trabajo bajo presion.
Habilidades Alto nivel de perfeccionismo.

Una forma de trabajar metddica y légica.

Buenas habilidades de seguridad e higiene

Cumplimiento de objetivos KPI de produccién

Elaboracion de acabados y forro de muebles parea mascota.

Acciones Responsable del mantenimiento de las maquinas y las instalaciones.

Remuneracion
Ubicacion Fisica
Beneficios sociales
Jornada
Horario
Tipo de sueldo

Reportar cualquier anomalia en el proceso de produccién

Condiciones del Puesto
1200
Planta
Sl
Diurna
Lunes a viernes 9 a 6pm, y sdbados de 9 am a 12 pm.
Fijo Mensual

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 94

Perfil del vendedor.

Descripcion y Perfil del puesto

Nombre del puesto VENDEDOR
Grado instruccion Titulo Profesion
Educacion Técnico NO VENTAS
Experiencia 2 afios de experiencia en equipos comerciales.
Otros experiencia en fuerza de venta, lanzamiento de productos
Alto nivel de comunicacion
. Conocimiento de mercado y tendencias.
Habilidades y
Persona con elocuencia, y capacidad de convencimiento
Trabajo bajo presion
Venta de muebles, logro de objetivos
. Impulso de ventas mediante prospeccion de equipo comercial
Acciones P prosp auip

Desarrollo de clientes, fidelizacion, y venta cruzada

Condiciones del Puesto

Remuneracion 2000
Ubicacion Fisica Campo
Beneficios sociales Sl
Jornada Diurna
Horario Lunes a viernes 9 a 6pm, y sdbados de 9 am a 12 pm.
Tipo de sueldo Fijo Mensual
Nota: Elaboracion propia.
5.2.2. Servicios Tercerizados.
Tabla 95
Servicios tercerizados.
SERVICIOS TERCERIZADOS
Descripcion Propuesta Empresa Area
Contabilidad Entrega Consultores Sac Administracion
Asesoria Legal Estudio Pacheco Administracion
Seguridad Verisure Administracién y Produccion
Limpieza Grupo Limpium Administracion y Produccion
Comunity Manager Social bang Ventas
Mantenimiento-Limpieza Eulen Administracién y Produccion

Nota: Elaboracion propia.
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5.2.3. Descripcion de puestos de trabajo.
Se desarrollara el perfil de los siguientes puestos de trabajo:

e Gerente General: El presente puesto manejara la direccibn econémica y
financiera de la unidad de negocio, supervisando el cumplimiento de las
distintas areas designadas para la generacion de valor. Asi mismo debera
mantener la eficiencia de la gestién de recursos, asi como la blsqueda de
la mejora continua en todos los niveles.

e Jefe Comercial: Liderar el area comercial, debiendo cumplir los objetivos
puestos por la empresa, asi como responsable de desarrollar el plan
comercial anual. Adicionalmente es responsable del servicio post venta, y
actividades de exposicion de ferias.

e Jefe Operaciones: Liderar la operacién de produccién, buscando el
cumplimiento de los tiempos y estandares de calidad esperados segun la
especificacion técnica del producto, manejo de inventarios, responsable de
compra de insumos, responsable de la eficiencia de produccion, KPI, etc.

e Asistente: Responsable de la documentacién legal, y vigencias. Control y
supervision de servicios tercerizados. Control de personal (R.R.H.H.)

e Operario 1 — Corte: Actividad de produccion y preparacion de materia
prima, Neumaticos, base, limpieza, etc.

e Operario 2 — Textil: Actividad de tapizado, y acabados, botoneria,
acolchado y rellenado de mueble. Limpieza de zona de trabajo.

e Vendedor 1: cumplir con objetivos comerciales propuestas por la empresa,
alto nivel de prospeccion y proactividad. Responsable de zona 6.

e Vendedor 2: cumplir con objetivos comerciales propuestas por la empresa,

alto nivel de prospeccion y proactividad. Responsable de zona 7.

5.2.4. Descripcion de actividades de los servicios tercerizados.

Contabilidad: En cuanto a la parte contable se encontrara tercerizado con otra
empresa, quien recibira toda la informacién requerida para llevar el control de las
obligaciones mensuales y anuales, asi como la atencién de los requerimientos

de Sunat y declaraciones de impuestos a la renta e IGV entre otros.
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Asesoria legal: Se contara con los servicios de otra empresa especializada a
cargo de proporcionarnos documentos para diversos tramites como minutas,
adendas, contratos entre otros asi como los requerimientos legales para el inicio

de operaciones.

Seguridad: Se contara con el servicio de seguridad de un tercero a cargo de

resguardar el centro de operaciones.

Comunity manager: Se encontrara tercerizado con una empresa a cargo del
desarrollo y mantenimiento de nuestra presencia digital en la red, la misma
tendra la responsabilidad de mantener el flujo de comunicacién hacia dicho
medio, asi como entregar reportes sobre el desempefio de nuestra presencia

digital.

Mantenimiento y limpieza: Se contara con los servicios de un tercero a cargo
del mantenimiento ademas de la limpieza de los servicios higiénicos, centro de

operaciones y almaceén.

Logisticay distribucidn: se encontrara tercerizado con un operador logistico a

cargo del transporte y entre de nuestros productos en los puntos designados
5.2.5. Aspectos laborales

a. Forma de contratacion de puestos de trabajo y servicios tercerizados.

Los puestos laborales estaran regulados por contratos de acuerdo con su
naturaleza, siendo los que correspondan a nuestra planilla de tiempo
determinado con un periodo de prueba de 3 meses para posterior a ello
evaluar su continuidad e incluso la posibilidad de pasar a ser indeterminados

de acuerdo con su desempefio.
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Tabla 96

Modalidades de contrato.

Modalidad de contratos

Puesto Laboral o Servicio Tipo de contrato
Gerente general Contrato a plazo Indeterminado
Asistente Contrato a plazo Indeterminado
Jefe Comercial Contrato a plazo Indeterminado
Jefe de Operaciones Contrato a plazo Indeterminado
Vendedor Contrato a plazo determinado
Operario Contrato a plazo determinado
Serv. Contables Contrato de servicios profesionales
Serv. De asesoria legal Contrato de servicios profesionales
Serv. Community manager Contrato de servicios profesionales
Serv. de mantenimiento y limpieza Contrato de locacién de servicios
Serv. Logisticos de distribucion Contrato de locacién de servicios
Serv. De seguridad y vigilancia Contrato de locacién de servicios
Nota: Elaboracion propia.

b. Régimen laboral de puestos de trabajo.
Los colaboradores de nuestra empresa se encontraran bajo el régimen
laboral de pymes, dicho régimen se encuentra a favor de fomentar la
formalizacion de micro y pequefias empresas ademas de mejorar las

condiciones laborales de los mismos, a través de los siguientes beneficios:

- Remuneraciéon Minima vital de conformidad con la Constitucién y demas
normas legales vigentes.

- Lajornada de trabajo de los trabajadores de las MYPE es de ocho (08)
horas diarias o cuarenta y ocho (48) semanales, al igual que el régimen
laboral comun.

- Descanso semanal obligatorio

- Descanso vacacional de quince dias por cada afio de servicios
completos.

- Indemnizacién por despido injustificado

- Seguridad Social en Salud

- Sistema de Pensiones

- Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS)

136



- Gratificaciones equivalentes a media remuneracion cada una.
- Seguro de Vida Ley
- Utilidades

c. Planilla para todos los afios del proyecto.

Para calcular los sueldos promedios se obtuvo como referencia las
remuneraciones salariales del portal Indeed.
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Tabla 97

Costo Mensual.

Cargo Area Czrclitid n?g:slice)ll A?Emnﬁgfm SCTR SI\;J EBN-I-S%&ALL Gratificaciones Vacaciones ESSALUD CTS mcéﬁzfal m-tle-gglal
Conoral Adz:‘tii\gs” ! 7,o§tl).oo S/ 75.00 9(%0 S/ 716530 S/ 59741 293./55 642/88 355;3/'2 1,8984.80 9,0?4/,.10
Asistente Ader::it]ciStr ! 2,5(%.00 S/ 75.00 32?25 S/ 260725 S/ 21727 102./64 232/65 1{0/'3 693./92 3,252/3.17
corﬂwifi:ial compreR g 3,5(%.00 S/ 75.00 458./15 S/ 362015 S/ 30168 153./84 32?./81 18811/'0 953./34 4,5%.49
opg(:;?:igﬁes Opﬁéasd" 1 3,5(%.00 S/ 75.00 455./15 S/ 362015 S/ 30168 158./84 32?./81 18811/'0 953./34 4,5%.49
Operario Opﬁéicm 2 1,2(%.00 S/ 150.00 15S.£18 S/ 256548 S/ 213.79 102./90 233/89 125;3/'2 673./85 3,24%.33
Vendedor Comlemia 2 110(%.00 s/ 75.00 125.,430 S/ 208790 S/ 173.99 87560 18?/91 1(%/.4 55;/29 ) eﬂ. 19
8 18,7%/0.00 S/ 525.00 24?./23 S/ 21,66623 S/ 180552 902./76 1,9‘%.96 15%3 5,7:?{.55 27,4%/7.78

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 98

Para el afio 2020.

Canti  Sueldo Asignacion SUB TOTAL Gratificaci Costo Total

Cargo Area dad mensual familiar SCTR MENSUAL ones Vacaciones ESSALUD CTS mensual mensual
Gerente Administr S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
General ativo 1 7,000.00 75.00 90.30 S/ 7,165.30 597.11 298.55 644.88 358.27 1,898.80  108769.254

Administr S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Asistente ativo 1 2,500.00 75.00 32.25 S/ 2,607.25 217.27 108.64 234.65 130.36 690.92 39,578.06
Jefe Comercia S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
comercial [ 1 3,5600.00 75.00 45.15 S/ 3,620.15 301.68 150.84 325.81 181.01 959.34 54,953.88
Jefe de Operacio S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
operaciones nes 1 3,500.00 75.00 45.15 S/ 3,620.15 301.68 150.84 325.81 181.01 959.34 54,953.88

Operacio S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Operario nes 2 1,200.00 150.00 15.48 S/ 2,565.48  213.79 106.90 230.89 128.27 679.85 38,943.99

Comercia S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Vendedor I 2 1,000.00 75.00 12.90 S/ 2,087.90 173.99 87.00 187.91 104.40 553.29 31,694.32

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
8 18,700.00 525.00 241.23 S/ 21,666.23 1,805.52 902.76 1,949.96 1,083.31 5,741.55 328,893.37

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 99

Para el afio 2021.

. Cantid Sueldo Asignacién SUB TOTAL Gratificacio ) Costo Total
Cargo Area . SCTR Vacaciones = ESSALUD CTS
ad mensual familiar MENSUAL nes mensual mensual
Gerente Administrat S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
) 1 S/ 75.00 S/ 7,165.30
General ivo 7,000.00 90.30 597.11 298.55 644.88 358.27 1,898.80 108,769.25
) Administrat S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Asistente ) 1 S/ 75.00 S/ 2,607.25
ivo 2,500.00 32.25 217.27 108.64 234.65 130.36 690.92 39,578.06
) ) S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Jefe comercial  Comercial 1 S/ 75.00 S/ 3,620.15
3,500.00 45.15 301.68 150.84 325.81 181.01 959.34 54,953.88
Jefe de Operacion S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
_ 1 S/ 75.00 S/ 3,620.15
operaciones es 3,500.00 45.15 301.68 150.84 325.81 181.01 959.34 54,953.88
) Operacion S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Operario 2 S/ 150.00 S/ 2,565.48
es 1,200.00 15.48 213.79 106.90 230.89 128.27 679.85 38,943.99
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Vendedor Comercial 2 S/ 75.00 S/ 2,087.90
1,000.00 12.90 173.99 87.00 187.91 104.40 553.29 31,694.32
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
8 S/ 525.00 S/ 21,666.23
18,700.00 241.23 1,805.52 902.76 1,949.96 1,083.31 5,741.55 328,893.37

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 100

Para el afio 2022.

Cantid Sueldo Asignacion SUB TOTAL Gratificacio Costo Total
Cargo Area ad mensual familiar SCTR MENSUAL nes Vacaciones ESSALUD CTS mensual mensual
Gerente Administrati S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
General Vo 1 7,000.00 75.00 90.30 S/ 7,165.30 597.11 298.55 644.88 358.27 1,898.80 108,769.25
Administrati S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Asistente Vo 1 2,500.00 75.00 32.25 S/ 2,607.25 217.27 108.64 234.65 130.36 690.92 39,578.06
Jefe S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
comercial Comercial 1 3,500.00 75.00 45.15 S/ 3,620.15 301.68 150.84 325.81 181.01 959.34 54,953.88
Jefe de Operacione S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
operaciones s 1 3,500.00 75.00 45.15 S/ 3,620.15 301.68 150.84 325.81 181.01 959.34 54,953.88
Operacione S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Operario s 2 1,200.00 150.00 15.48 S/ 2,565.48 213.79 106.90 230.89 128.27 679.85 38,943.99
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Vendedor Comercial 2 1,000.00 75.00 12.90 S/ 2,087.90 173.99 87.00 187.91 104.40 553.29 31,694.32
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
8 18,700.00 525.00 241.23 S/ 21,666.23 1,805.52 902.76 1,949.96 1,083.31 5,741.55 328,893.37

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 101

Para el afio 2023.

Cantid Sueldo Asignacién SUB TOTAL Gratificacio Costo Total
Cargo Area ad mensual familiar SCTR MENSUAL nes Vacaciones ESSALUD CTS mensual mensual
Gerente Administra S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
General tivo 1 7,000.00 75.00 90.30 S/ 7,165.30 597.11 298.55 644.88 358.27 1,898.80 108,769.25
Administra S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Asistente tivo 1 2,500.00 75.00 32.25 S/ 2,607.25 217.27 108.64 234.65 130.36 690.92 39,578.06
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Jefe comercial Comercial 1 3,500.00 75.00 45.15 S/ 3,620.15 301.68 150.84 325.81 181.01 959.34 54,953.88
Jefe de Operacion S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
operaciones es 1 3,500.00 75.00 45.15 S/ 3,620.15 301.68 150.84 325.81 181.01 959.34 54,953.88
Operacion S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Operario es 2 1,200.00 150.00 15.48 S/ 2,565.48 213.79 106.90 230.89 128.27 679.85 38,943.99
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Vendedor Comercial 2 1,000.00 75.00 12.90 S/ 2,087.90 173.99 87.00 187.91 104.40 553.29 31,694.32
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
8 18,700.00 525.00 241.23 S/ 21,666.23 1,805.52 902.76 1,949.96 1,083.31 5,741.55 328,893.37

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 102

Para el afio 2024.

Cantid Sueldo Asignacion SUB TOTAL Gratificacio Costo Total
Cargo Area ad mensual familiar SCTR MENSUAL nes Vacaciones ESSALUD CTS mensual mensual
Gerente Administrat S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
General ivo 1 7,000.00 75.00 90.30 S/ 7,165.30 597.11 298.55 644.88 358.27 1,898.80 108,769.25
Administrat S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Asistente ivo 1 2,500.00 75.00 32.25 S/ 2,607.25 217.27 108.64 234.65 130.36 690.92 39,578.06
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Jefe comercial  Comercial 1 3,500.00 75.00 45.15 S/ 3,620.15 301.68 150.84 325.81 181.01 959.34 54,953.88
Jefe de Operacion S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
operaciones es 1 3,500.00 75.00 45.15 S/ 3,620.15 301.68 150.84 325.81 181.01 959.34 54,953.88
Operacion S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Operario es 2 1,200.00 150.00 15.48 S/ 2,565.48 213.79 106.90 230.89 128.27 679.85 38,943.99
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Vendedor Comercial 2 1,000.00 75.00 12.90 S/ 2,087.90 173.99 87.00 187.91 104.40 553.29 31,694.32
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
8 18,700.00 525.00 241.23 S/ 21,666.23 1,805.52 902.76 1,949.96 1,083.31 5,741.55 328,893.37

Nota: Elaboracién propia.

d. Gastos por servicios tercerizados para todos los afios del proyecto.

Para los gastos se obtuvieron los costos referentes de distintos portales y presupuestos de empresas y/o servicios

profesionales.
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Tabla 103

Gastos por servicios de terceros mensual.

Cargo Cotizacién Valor Igv Mensual
Contabilidad S/ 600.00 S/ 508.47 S/ 91.53 S/ 600.00
Community manager S/ 300.00 S/ 25424 S/ 45.76 S/ 300.00
Mantenimiento y Limpieza S/ 1,000.00 S/ 847.46 S/ 152.54 S/1,000.00
Distribucion S/ 1,500.00 S/1,271.19 S/ 228.81 S/1,500.00
Seguridad y Vigilancia S/ 1,000.00 S/ 84746 S/ 152.54 S/1,000.00
S/ 4,400.00 S/3,728.81 S/ 671.19 S/4,400.00
Nota: Elaboracién propia.
Tabla 104
Gastos por servicios de terceros - afio 2020.
Cargo Cotizacion Valor Igv Mensual Afio
Contabilidad S/ 600.00 S/ 508.47 S/ 9153 S/ 600.00 S/ 7,200.00
Community manager S/ 300.00 S/ 254.24 S/ 4576 S/ 300.00 S/ 3,600.00
Mantenimiento y Limpieza S/ 1,000.00 S/ 847.46 S/ 152,54 S/1,000.00 S/12,000.00
Distribucion S/ 1,500.00 S/1,271.19 S/ 228.81 S/1,500.00 S/18,000.00
Seguridad y Vigilancia S/ 1,000.00 S/ 84746 S/ 152.54 S/1,000.00 S/12,000.00
S/ 4,400.00 S/3,728.81 S/ 671.19 S/4,400.00 S/52,800.00

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 105

Gastos por servicios de terceros - afio 2021.

Cargo Cotizacion Valor Igv Mensual Afo
Contabilidad S/ 600.00 S/ 508.47 S/ 9153 S/ 600.00 S/ 7,200.00
Community manager S/ 300.00 S/ 254.24 S/ 4576 S/ 300.00 S/ 3,600.00
Mantenimiento y Limpieza S/ 1,000.00 S/ 84746 S/ 15254 S/1,000.00 S/12,000.00
Distribucion S/ 1,500.00 S/1,271.19 S/ 22881 S/1,500.00 S/18,000.00
Seguridad y Vigilancia S/ 100000 S/ 84746 S/ 15254 S/1,000.00 S/12,000.00
S/ 4,400.00 S/3,728.81 S/ 67119 S/4,400.00 S/52,800.00
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 106
Gastos por servicios de terceros - afio 2022.
Cargo Cotizacion Valor Igv Mensual Afio
Contabilidad S/ 600.00 S/ 50847 S/ 9153 S/ 600.00 S/ 7,200.00
Community manager S/ 300.00 S/ 254.24 S/ 4576 S/ 300.00 S/ 3,600.00
Mantenimiento y Limpieza S/ 1,000.00 S/ 847.46 S/ 152,54 S/1,000.00 S/12,000.00
Distribucion S/ 1,500.00 S/1,271.19 S/ 228.81 S/1,500.00 S/18,000.00
Seguridad y Vigilancia S/ 1,000.00 S/ 84746 S/ 152,54 S/1,000.00 S/12,000.00
S/ 4,400.00 $S/3,728.81 S/ 671.19 S/4,400.00 S/52,800.00

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 107

Gastos por servicios de terceros - afio 2023.

Cargo Cotizacion Valor Igv Mensual Afio
Contabilidad S/ 600.00 S/ 508.47 S/ 9153 S/ 600.00 S/ 7,200.00
Community manager S/ 300.00 S/ 254.24 S/ 4576 S/ 300.00 S/ 3,600.00
Mantenimiento y Limpieza S/ 1,000.00 S/ 84746 S/ 15254 S/1,000.00 S/12,000.00
Distribucion S/ 1,500.00 S/1,271.19 S/ 22881 S/1,500.00 S/18,000.00
Seguridad y Vigilancia S/ 100000 S/ 84746 S/ 15254 S/1,000.00 S/12,000.00
S/ 4,400.00 S/3,728.81 S/ 67119 S/4,400.00 S/52,800.00
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 108
Gastos por servicios de terceros- afio 2024.
Cargo Caotizacion Valor Igv Mensual Afo
Contabilidad S/ 600.00 S/ 508.47 S/ 9153 S/ 600.00 S/ 7,200.00
Community manager S/ 300.00 S/ 254.24 S/ 4576 S/ 300.00 S/ 3,600.00
Mantenimiento y Limpieza S/ 1,000.00 S/ 84746 S/ 15254 S/1,000.00 S/12,000.00
Distribucion S/ 1,500.00 S/1,271.19 S/ 228.81 S/1,500.00 S/18,000.00
Seguridad y Vigilancia S/ 100000 S/ 84746 S/ 15254 S/1,000.00 S/12,000.00
S/ 4,400.00 S/3,72881 S/ 67119 S/4,400.00 S/52,800.00

Nota: Elaboracién propia.
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e. Horario de trabajo de puestos de trabajo.

El horario se estableceré en base a la demanda del mercado, sin embargo, establecemos como parametros por defecto los

siguientes:

Tabla 109.

Horarios de trabajo de puestos de trabajo.

Horario de trabajo
Lunes aviernes

Horario de trabajo
sébados

Personal Clasificacion
Gerente General Mano de obra indirecta
Asistente Mano de obra indirecta
Jefe Comercial Mano de obra indirecta
Vendedor Mano de obra indirecta
Jefe de Operaciones Mano de obra directa
Operario Mano de obra directa

09:00 am — 06: pm
09:00 am — 06: pm
09:00 am — 06: pm
09:00 am — 06: pm
09:00 am — 06: pm
09:00 am — 06: pm

09:00 am — 06: pm

09:00 am — 06: pm

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO VI: ESTUDIO TECNICO
6.1. Tamafio proyecto

Cada uso de la sierra eléctrica para cortar un neumatico es de 20 min. Cada uso de
la maquina de coser para unir las telas es de 20 min. En una jornada de trabajo se
puede laborar hasta 8 hrs. (480 min). Capacidad de maquinaria por dia c/u = 480 /
20. 24 unidades de neumaticos y 24 forros de tapi24 unidades de neumaticos y 24

forros de tapiz.

6.1.1. Capacidad instalada

Criterios:

Para el proceso de elaboracion de los muebles para mascotas se
emplean 2 maquinas y 3 empleados en una jornada laboral de 8 horas
por 6 dias de hasta 3 turnos con las restricciones laborales vigentes, se
identifica que el cuello de botella se encuentra presente en el uso de las

magquinas de corte de llanta y de coser.

Tabla 110

Proceso de Elaboracion de muebles.

Secuencia Proceso Duracion
1 Corte llanta 00:30
2 Maquina de coser 00:40
3 Gomeo de espuma 00:15
4 Ensamblando Mueble 00:10
5 Calidad y embalaje 00:10

Nota: Elaboracién propia.

Célculos:
Con la maquinaria instalada considerando un turno laboral de 8 horas

con 6 dias a la semanay 2 operadores.

Tabla 111

Produccién Anual.

Produccion Anual 2020 2021 2022 2023 2024
Capacidad maxima 12096 12096 12096 12096 12096

Nota: Elaboracion propia.
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6.1.2. Capacidad Utilizada

Para el proceso de elaboracién de los muebles para mascotas se
emplean 2 maquinas y 3 empleados en una jornada laboral de 8 horas
por 6 dias, se identifica que el cuello de botella se encuentra presente en

el uso de las maquinas de corte de llanta y de coser.

Criterios:

Tabla 112

Proceso de elaboracion de muebles.

Secuencia Proceso Duracion
1 Corte llanta 00:30
2 Maquina de coser 00:40
3 Gomeo de espuma 00:15
4 Ensamblando Mueble 00:10
5 Calidad y embalaje 00:10

Nota: Elaboracion propia.

Célculos:
Con la maquinaria instalada considerando un turno laboral de 8 hrs con

6 dias a la semanay 2 operadores.

Tabla 113

Produccién anual.

Produccion Anual 2020 2021 2022 2023 2024

Capacidad Utilizada 2688 2688 2688 2688 2688
Capacidad Instalada 12096 12096 12096 12096 12096

%Capacidad Utilizada 22% 22% 22% 22%  22%

Nota: Elaboracion propia.
(*) Capacidad utilizada
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6.1.3. Capacidad Maxima (Tedrica)

Criterios:

Para el proceso de elaboraciéon de los muebles para mascotas se
emplean 2 maguinas y 3 empleados en una jornada laboral de 8 horas
por 6 dias en 3 turnos, se identifica que el cuello de botella se encuentra

presente en el uso de las maquinas de corte de llanta y de coser.

Tabla 114

Proceso de Elaboracion de muebles.

Secuencia Proceso Duracion
1 Corte llanta 00:30
2 Maquina de coser 00:40
3 Gomeo de espuma 00:15
4 Ensamblando Mueble 00:10
5 Calidad y embalaje 00:10

Nota: Elaboracion propia
* Capacidad maxima.

Céalculos:

Con la maquinaria maxima se emplea personal en 3 turnos.

Tabla 115

Produccion Anual (Capacidad maxima).

Produccion Anual 2020 2021 2022 2023 2024

Capacidad maxima 12168 12168 12168 12168 12168

Nota: Elaboracion propia.
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6.2. Procesos

6.2.1. Diagrama de flujo de proceso de produccion.

LLANT A

30 min

Almacenaje de Materiales ¢ lnzumoz 60 min
Traszlado al area de corte

Lavado y Corte de Materiales Llatas

llanta 20 min

Trazlado al area de acabados

Enzamblado de Bazes g patas 3 la base 10 min

Revizion de calidad de acabados

+

ESPUMA,
v
Recepcion de Materiales ¢ Insumos 30 min .
Almacenaje de Materiales ¢ Insumozs 60 min
Trazlado al area de corte

Corte de Materiales Ezpuma 20 min

Trazlado al area de acabados

Revizion de calidad

©
-

Fijacion de |3 ezpuma y llanta 15 min

Secado aprox 30 min

Tapizado 30 min

TELA
Recepcion de Materiales ¢ Insumoz 30 min ‘

Alma je de M iales ¢ I

60 min

Trazlado al area de corte

Corte y costura de Materiales tela 40 min

Trazlado al area de acabados

Revizion de calidad

—0—[—0~—1~<~

)
-
A
T

|

Enralado 5 min

Trazlado almacen de Productos
terminados

I
v

Almacenamiento de productos
terminados

Figura 57. Diagrama de flujo de proceso de produccion.

Fuente: Elaboracion propia.

"
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Nuestro proceso inicia de la siguiente manera:

1. Recepcidn de la Materia Prima.
La recepcion de los insumos a las 09:00 am, la recepcion y traslado de la
materia prima se hara a través de los carritos que permitiran moverlos sin

problemas al almacén.

Figura 58. Recepcion y traslado de materia prima.
Fuente: Elaboracidn propia.

2. Almacenamiento.
Luego de la recepcion de los materiales, se procedera guardar en un
ambiente cerrado y ceco para evitar elcontacto con la humedad que puedan
dafar los materiales. Para los neumaticos y espuma usaremos anaqueles,

para la tela usaremos stand de rollos. Tiempo estimado 60 min.

Figura 59. Almacenamiento de Neumaticos.
Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 60. Almacenamiento de telas.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 61. Almacenamiento de espuma.
Fuente: Elaboracion propia.

3. Corte de Materiales
En esta etapa procedemos a hacer los cortes de los insumos segun el

material, tipo de corte y cantidad.

Figura 62. Corte de llanta.
Fuente: Elaboracion propia.
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Corte de la llanta: para el corte de la llanta se usara una cuchilla especial, con
el cual se cortara la base superior del neumatico asi como parte del lado. Tiempo

estimado por llanta de 30 min.

Corte de tela: para el corte de tela usaremos moldes pre-disefiados acorde al
tipo de mueble, asi mismo usaremos una tijera de costura para el corte, tiempo

10 min y para coser la tela 30 min. Tiempo por mueble 40 min.

Figura 63. Corte de tela.
Fuente: Elaboracion propia.

Corte de espuma: para el corte usaremos un cochillo electrico, la medida sera

a de acuerdo a la necesidad del mueble. Tiempo por mueble 15 min.

Figura 64. Corte de espuma.
Fuente: Elaboracidn propia.

4. Ensamblado de las bases: en esta etapa fijamos la base de madera al
neumatico, tambien fijamos las patas del mueble. 10 minutos.

5. Gomeo de la Espuma: en esta etapa fijamos la espuma en todas las partes
del mueble, de acuerdo al disefio y modelo. Tiempo por mueble 15 minutos.

6. Tapizado: en esta etapa se procede con el tapizado total del mueble,

respetando el modelo del mueble. Tiempo para un mueble 30 minutos.
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Calidad: es la etapa donde verificamos el producto terminado, en caso hay
algo que modificar o arreglar se regresa al area de tapizado. Tiempo para
un Mueble 5 minutos.

Embalaje: es la etapa donde se embuelbe al mueble con cinta para llevarlo

al almacen. Tiempo por mueble 5 minutos.

6.2.2. Programa de produccion.

Tabla 116

En esta parte procederemos a ver la programacion de produccion.
Vamos a tener en cuenta el nimero de unidades obtenidas en la demanda
por Linea, también el porcentaje para el sampling a usar sera de 4% que se
reducira a 1% por afio, la merma por afio sera de 1% y adicionaremos un

stock de productos terminados de 100%.

Programa de produccion.

ANO Q % Sampling % Merma  Stock de PT
2020 2687 10% 2% 100%
2021 2804 3% 1% 100%
2022 2962 2% 1% 100%
2023 3110 1% 1% 100%
2024 3266 1% 1% 100%

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 117

Programa de produccion mensual del afio 2020 y por linea — grande.

Programa de produccién Mensual del Afio 2020 - Tamafio Grande
dic-19  Enero Febrero Marzo Abril  Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Concepto % 7% 7% 8% 7% 8% 9% 10% 8% 10% 8% 8% 10%
Demanda 100% 0 89 89 102 89 102 115 128 102 128 102 102 128
Samplig 10% 9 9 9 10 9 10 12 13 10 13 10 10 13
Merma 2% 0 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3
Inventario Final 100% 89 89 102 89 102 115 128 102 128 102 102 128 66
Inventario Inicial 0 89 89 102 89 102 115 128 102 128 102 102 128
Programa de Produccion 3 98 100 113 101 113 127 141 117 140 117 114 81
TOTAL 1404

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 118

Programa de produccion mensual del afio 2021 — tamafio grande.

Programa de produccion Mensual del Afio 2021 - Tamafio Grande
Febrero Marzo Abril  Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Concepto % F5% 5% 8% 6% 7% 7% 11%  10% 11% 9% 10% 11%
Demanda 100% 66 66 106 80 93 93 146 133 146 119 133 146
Samplig 3% 2 2 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4
Merma 1% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Inventario Final 5% 66 106 80 93 93 146 133 146 119 133 146 70
Inventario Inicial 66 66 106 80 93 93 146 133 146 119 133 146
Programa de Produccion 68 108 83 95 96 149 138 151 125 137 151

TOTAL 1377

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 119

Programa de produccion mensual del afio 2022 — tamafio grande.

Programa de producciéon Mensual del Afio 2022 - Tamafio Grande

Enero Febrero Marzo  Abrii  Mayo  Junio  Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Concepto % 5% 5% 8% 6% 7% 7% 11% 10% 11% 9% 10% 11%
Demanda 100% 70 70 113 85 99 99 155 141 155 127 141 155
Samplig 2% 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3 3
Merma 1% 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2
Inventario Final 100% 70 113 85 99 99 155 141 155 127 141 155 74
Inventario Inicial 70 70 113 85 99 99 155 141 155 127 141 155
Programa de Produccién 40 73 114 87 101 101 158 145 159 131 144 78
TOTAL 1450

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 120

Programa de produccion mensual del afio 2023 — tamafio grande.

Programa de produccion Mensual del Afio 2023 - Tamafio Grande

Enero Febrero Marzo  Abrii  Mayo  Junio  Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Concepto % 5% 5% 8% 6% 7% 7% 11% 10% 11% 9% 10% 11%
Demanda 100% 74 74 118 89 104 104 163 148 163 133 148 163
Samplig 1% 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2
Merma 1% 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2
Inventario Final 100% 74 118 89 104 104 163 148 163 133 148 163 78
Inventario Inicial 74 74 118 89 104 104 163 148 163 133 148 163
Programa de Produccién 50 75 119 91 105 105 164 151 165 136 150 80
TOTAL 1506

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 121

Programa de produccion

mensual del afio 2024 — tamafio grande.

Programa de produccién Mensual del Afio 2024 - Tamafio Grande

Enero Febrero Marzo  Abrii  Mayo Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Concepto % 5% 5% 8% 6% 7% 7% 11% 10% 11% 9% 10% 11%
Demanda 100% 78 78 124 93 109 109 171 155 171 140 155 171
Samplig 1% 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2
Merma 1% 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2
Inventario Final 5% 78 124 93 109 109 171 155 171 140 155 171 0
Inventario Inicial 78 78 124 93 109 109 171 155 171 140 155 171
Programa de Produccién 60 79 125 95 110 110 173 158 174 143 158 3
TOTAL 1502

Nota: Elaboracién propia.

Programa de produccién Mensual por afio y por Linea - Mediano.

Tabla 122

Programa de produccion mensual del afio 2020.

Programa de produccién Mensual del Afio 2020

dic-19  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Concepto %
Demanda 100%
Samplig 10%
Merma 2%

Inventario Final 100%
Inventario Inicial
Programa de Produccion

7% 7% 8% 7% 8% 9% 10% 8% 10%
0 99 99 113 99 113 127 141 113 141
10 10 10 11 10 11 13 14 11 14
0 0 2 2 2 2 3 3 2 3
99 99 113 99 113 127 141 113 141 113
0 99 99 113 99 113 127 141 113 141
108 108 124 112 124 140 156 129 154 129

8%
113
11
2
113
113
126

8%
113
11
2
141
113
154
TOTAL

10%
141
14
3
74
141
90
1546

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 123

Programa de produccion mensual del afio 2021 — tamafio mediano.

Programa de produccién Mensual del Afio 2021 - Tamafio Mediano

Enero Febrero Marzo  Abrii  Mayo Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Concepto % 5% 5% 8% 6% 7% 7% 11% 10% 11% 9% 10% 11%
Demanda 100% 74 74 118 89 104 104 163 148 163 133 148 163
Samplig 3% 2 2 4 3 3 3 5 4 5 4 4 5
Merma 1% 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2
Inventario Final 100% 74 118 89 104 104 163 148 163 133 148 163 78
Inventario Inicial 74 74 118 89 104 104 163 148 163 133 148 163
Programa de Produccion 34 76 121 93 107 107 166 154 168 139 153 84

TOTAL 1536

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 124

Programa de produccion mensual del afio 2022 — tamafio mediano.

Programa de produccion Mensual del Afio 2022 - Tamafio Mediano

Enero Febrero Marzo  Abrii  Mayo Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Concepto % 5% 5% 8% 6% 7% 7% 11% 10% 11% 9% 10% 11%
Demanda 100% 78 78 124 93 109 109 171 155 171 140 155 171
Samplig 2% 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3
Merma 1% 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2
Inventario Final 100% 78 124 93 109 109 171 155 171 140 155 171 82
Inventario Inicial 78 78 124 93 109 109 171 155 171 140 155 171
Programa de Produccion 79 126 96 111 111 174 160 175 144 159 175 86

TOTAL 1596

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 125

Programa de produccion mensual del afio 2023 — tamafio mediano.

Programa de produccion Mensual del Afio 2023 - Tamafio Mediano

Enero Febrero Marzo  Abrii  Mayo Junio  Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Concepto % 5% 5% 8% 6% 7% 7% 11% 10% 11% 9% 10% 11%
Demanda 100% 82 82 130 98 114 114 179 163 179 147 163 179
Samplig 1% 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2
Merma 1% 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2
Inventario Final 5% 82 130 98 114 114 179 163 179 147 163 179 86
Inventario Inicial 82 82 130 98 114 114 179 163 179 147 163 179
Programa de Produccion 83 132 100 116 116 181 166 182 150 165 182 89
TOTAL 1662

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 126

Programa de produccion mensual del afio 2024 — tamafio mediano.

Programa de produccion Mensual del Afio 2024 - Tamafio Mediano

Enero Febrero Marzo  Abrii  Mayo Junio  Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Concepto % 5% 5% 8% 6% 7% 7%  11% 10% 11% 9% 10% 11%
Demanda 100.00% 86 86 137 103 120 120 188 171 188 154 171 188
Samplig 1% 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2
Merma 1% 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2
Inventario Final 5% 86 137 103 120 120 188 171 188 154 171 188 0
Inventario Inicial 86 86 137 103 120 120 188 171 188 154 171 188
Programa de Produccion 87 138 105 121 122 190 174 191 157 174 191 3
TOTAL 1653

Nota: Elaboracién propia.
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En el cuadro adjunto se resumen se muestra el programa de produccién detallado por mes donde corroboramos que en Junio,

Agosto y Noviembre se produciria mas productos.

Tabla 127

Resumen programa de produccion detallado por los meses julio, setiembre y diciembre.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
2020 208 237 213 237 267 297 246 294 246 240 294 171 2950
2021 144 229 176 202 203 315 292 319 264 290 319 160 2913
2022 152 240 183 212 212 332 305 334 275 303 334 164 3046
2023 158 251 191 221 221 345 317 347 286 315 347 169 3168
2024 166 263 200 231 232 363 332 365 300 332 365 6 3155

Nota: Elaboracién propia.

También tenemos el cuadro de resumen anualizado por Linea de producto.

Tabla 128

Cuadro resumen por Linea de Producto.

dic-19 2020 2021 2022 2023 2024
Tamatio 08 1404 1377 1450 1506 1502
Grande
Tamario 108 1546 1536 1596 1662 1653
Mediano
TOTAL 206 2950 2913 3046 3168 3155

Nota: Elaboracién propia.
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6.2.3. Necesidad de materias primas e insumos.

Detallamos los materiales que usariamos para la produccion de los muebles. Indicamos el costo de cada item para
elaborar un mueble para mascota, asi como el costo total y el porcentaje de merma que tomaremos en cuenta por alguna

perdida en el proceso de elaboracion.

Tabla 129
Materiales usados en la Produccién, costo de elaboracidn, costo total y porcentaje.
Cantidad . .
Insumo Q por para Unlda_d de Costo IGV Precio Precio Total Costo Total Merma
mayor Mueble medida Unitario Unitario
Llanta (5 llantas) 5 1 Unidad S/ S/ S/ S/ S/ 2%
Base (100 bases) 100 2 Unidad S/ S/ S/ S/ S/ 1%
Patitas (100 patas) 100 4 Unidad S/ S/ S/ S/ S/ 1%
Tela (rollo de 1.42 m x 100 100 2 Metros S/ S/ S/ S/ S/ 1%
Espuma (2m x 1m x 2 plg) 50 25 Plancha S/ S/ S/ S/ S/ 1%
Cola KG 4 0.3 kg S/ S/ S/ S/ S/ 1%
Juego de tornillo (5 x 100 5 Unidad S/ S/ S/ S/ S/ 1%
Hilo (cono 137 metros) 137 10 metros S/ S/ S/ S/ S/ 1%
Grapa (caja x 1250 unid) 1250 70 unidades S/ S/ S/ S/ S/ 1%
S/ S/
43.74 51.62

Nota: Elaboracién propia.
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Planteamos también cantidad de materiales a usar por cada item considerando el programa de produccion para la linea

Grande.

Tabla 130

Cantidad de materiales a usar por item considerando el programa de produccidn por Linea Grande.
Linea - Grande 2019 2020 2021 2022 2023 2024
P. de produccion 98 1404 1377 1450 1506 1502
Llanta (5 llantas) 100 1432 1405 1479 1536 1532
Base (100 bases) 199 2836 2782 2929 3042 3034
Patitas (100 patas) 398 5672 5563 5858 6084 6068
Tela (rollo de 1.42 m x 100 m) 199 2836 2782 2929 3042 3034
Espuma (2m x 1m x 2 plg) 249 3545 3477 3661 3803 3793
Cola KG 30 425 417 439 456 455
Juego de tornillo (5 x mueble) 497 7090 6954 7323 7605 7585
Hilo (cono 137 metros) 994 14180 13908 14645 15211 15170
Grapa (caja x 1250 unid) 6960 99263 97354 102515 106474 106191

Nota: Elaboracién propia.
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Ahora detallamos la cantidad de materiales a usar, tomando en cuenta la estacionalidad por mes y el tipo de Linea.

Tabla 131

Cantidad de materiales a usar teniendo, en cuenta la Estacionalidad por mes y tipo de linea afio 2020.

Necesidad de MP Mensual del Afio 2020

Dic-19 Enero Febrero Marzo Abril Mayo  Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Concepto % 7% 7% 8% % 8% 9% 10% 8% 10% 8% 8% 10%
Llanta (5 llantas) 2% 0 100 100 114 100 114 128 143 114 143 114 114 143
Base (100 bases) 1% 0 198 198 226 198 226 255 283 226 283 226 226 283
Patitas (100 patas) 1% 0 397 397 453 397 453 510 567 453 567 453 453 567
Tela (rollo de 1.42 m x 100 m) 1% 0 198 198 226 198 226 255 283 226 283 226 226 283
Espuma (2m x 1m x 2 plg) 1% 0 248 248 283 248 283 319 354 283 354 283 283 354
Cola KG 1% 0 30 30 34 30 34 38 43 34 43 34 34 43

Juego de tornillo (5 x mueble) 1% 0 496 496 567 496 567 638 709 567 709 567 567 709
Hilo (cono 137 metros) 1% 0 993 993 1134 993 1134 1276 1418 1134 1418 1134 1134 1418
Grapa (caja x 1250 unid) 1% 0 6948 6948 7941 6948 7941 8934 9926 7941 9926 7941 7941 9926

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 132

Cantidad de materiales a usar teniendo en cuenta la Estacionalidad por mes y tipo de linea afio 2021.

Necesidad de MP Mensual del Afio 2021

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Concepto % 5% 5% 8% 6% % % 11% 10% 11% 9% 10% 11%
Llanta (5 llantas) 2% 70 70 112 84 98 98 154 140 154 126 140 154
Base (100 bases) 1% 139 139 222 166 194 194 305 278 305 250 278 305
Patitas (100 patas) 1% 278 278 445 333 389 389 611 556 611 500 556 611
Tela (rollo de 1.42 m x 100 1%

m) 139 139 222 166 194 194 305 278 305 250 278 305
Espuma (2m x 1m x 2 plg) 1% 173 173 278 208 243 243 382 347 382 312 347 382
Cola KG 1% 21 21 33 25 29 29 46 42 46 38 42 46
Juego de tornillo (5 x 1%

mueble) 348 348 556 417 487 487 765 695 765 626 695 765
Hilo (cono 137 metros) 1% 695 695 1113 834 974 974 1530 1391 1530 1252 1391 1530
Grapa (caja x 1250 unid) 1% 4868 4868 7788 5841 6815 6815 10709 9735 10709 8762 9735 10709

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 133

Cantidad de materiales a usar teniendo en cuenta la Estacionalidad por mes y tipo de linea afio 2022.

Necesidad de MP Mensual del Afio 2022

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Concepto % 5% 5% 8% 6% 7% % 11% 10% 11% 9% 10% 11%
Llanta (5 llantas) 2% 73 73 118 88 103 103 162 147 162 133 147 162
Base (100 bases) 1% 146 146 234 175 205 205 322 292 322 263 292 322
Patitas (100 patas) 1% 292 292 468 351 410 410 644 585 644 527 585 644
Tela (rollo de 1.42mx 100 m) 1% 146 146 234 175 205 205 322 292 322 263 292 322
Espuma (2m x 1m x 2 plg) 1% 183 183 292 219 256 256 402 366 402 329 366 402
Cola KG 1% 22 22 35 26 31 31 48 44 48 40 44 48
Juego de tornillo (5 x mueble) 1% 366 366 586 439 513 513 805 732 805 659 732 805
Hilo (cono 137 metros) 1% 732 732 1172 879 1025 1025 1611 1465 1611 1318 1465 1611
Grapa (caja x 1250 unid) 1% 5126 5126 8201 6151 7176 7176 11277 10252 11277 9226 10252 11277

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 134
Cantidad de materiales a usar teniendo en cuenta la Estacionalidad por mes y tipo de linea afio 2023.

Necesidad de MP Mensual del Afio 2023

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Concepto % 5% 5% 8% 6% 7% 7% 11% 10% 11% 9% 10% 11%
Llanta (5 llantas) 2% 76 76 122 92 107 107 168 153 168 138 153 168
Base (100 bases) 1% 152 152 243 182 212 212 334 304 334 273 304 334
Patitas (100 patas) 1% 304 304 486 365 425 425 669 608 669 547 608 669
Tela (rollode 1.42 mx 100 m) 1% 152 152 243 182 212 212 334 304 334 273 304 334
Espuma (2m x 1m x 2 plg) 1% 190 190 304 228 266 266 418 380 418 342 380 418
Cola KG 1% 23 23 37 27 32 32 50 46 50 41 46 50
Juego de tornillo (5 x mueble) 1% 380 380 608 456 532 532 837 761 837 684 761 837
Hilo (cono 137 metros) 1% 761 761 1217 913 1065 1065 1673 1521 1673 1369 1521 1673
Grapa (caja x 1250 unid) 1% 5324 5324 8518 6388 7453 7453 11712 10647 11712 9583 10647 11712

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 135
Cantidad de materiales a usar teniendo en cuenta la Estacionalidad por mes y tipo de linea afio 2024.

Necesidad de MP Mensual del Afio 2024

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Concepto % 5% 5% 8% 6% 7% 7% 11% 10% 11% 9% 10% 11%
Llanta (5 llantas) 2% 76 76 122 91 107 107 168 153 168 137 153 168
Base (100 bases) 1% 151 151 242 182 212 212 333 303 333 273 303 333
Patitas (100 patas) 1% 303 303 485 364 424 424 667 606 667 546 606 667
Tela (rollo de 1.42 m x 100 m) 1% 151 151 242 182 212 212 333 303 333 273 303 333
Espuma (2m x 1m x 2 plg) 1% 189 189 303 227 265 265 417 379 417 341 379 417
Cola KG 1% 23 23 36 27 32 32 50 46 50 41 46 50
Juego de tornillo (5 x mueble) 1% 379 379 607 455 531 531 834 759 834 683 759 834
Hilo (cono 137 metros) 1% 759 759 1214 910 1062 1062 1669 1517 1669 1365 1517 1669
Grapa (caja x 1250 unid) 1% 5310 5310 8495 6371 7433 7433 11681 10619 11681 9557 10619 11681

Nota: Elaboracién propia.
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Planteamos también cantidad de materiales a usar por cada item considerando el programa de produccion para la linea

mediano.
Tabla 136
Cantidad de materiales a usar por item considerando el programa de produccion para la linea mediano.
Linea - Mediano 2019 2020 2021 2022 2023 2024

P. de produccion 108 1546 1536 1596 1662 1653
Llanta (5 llantas) 110 1577 1567 1628 1695 1686
Base (100 bases) 218 3123 3103 3224 3357 3339
Patitas (100 patas) 436 6246 6205 6448 6714 6678
Tela (rollo de 1.42 m x 100 m) 155 2217 2203 2289 2384 2371
Espuma (2m x 1m x 2 plg) 218 3123 3103 3224 3357 3339
Cola KG 27 390 388 403 420 417
Juego de tornillo (5 x mueble) 545 7807 7757 8060 8393 8348
Hilo (cono 137 metros) 2182 31229 31027 32239 33572 33391
Grapa (caja x 1250 unid) 5454 78073 77568 80598 83931 83477

Nota: Elaboracién propia

Ahora detallamos la cantidad de materiales a usar, tomando en cuenta la estacionalidad por mes y el tipo de Linea.
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Tabla 137

Cantidad de materiales a usar teniendo en cuenta la Estacionalidad por mes y tipo de linea afio 2020.

Necesidad de MP Mensual del Afio 2020

Dic-

19 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Concepto % 5% 7% 7% 8% % 8% 9% 10% 8% 10% 8% 8% 10%
Llanta (5 llantas) 2% 78 110 110 126 110 126 141 157 126 157 126 126 157
Base (100 bases) 1% 156 218 218 249 218 249 281 312 249 312 249 249 312
Patitas (100 patas) 1% 312 437 437 499 437 499 562 624 499 624 499 499 624
Tela (rollo de 1.42 m x 100 1%
m) 110 155 155 177 155 177 199 221 177 221 177 177 221
Espuma (2m x 1m x 2 plg) 1% 156 218 218 249 218 249 281 312 249 312 249 249 312
Cola KG 1% 20 27 27 31 27 31 35 39 31 39 31 31 39
Juego de tornillo (5 x 1%
mueble) 390 547 547 625 547 625 703 781 625 781 625 625 781
Hilo (cono 137 metros) 1% 1561 2186 2186 2498 2186 2498 2811 3123 2498 3123 2498 2498 3123
Grapa (caja x 1250 unid) 1% 3904 5465 5465 6246 5465 6246 7027 7807 6246 7807 6246 6246 7807

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 138

Cantidad de materiales a usar teniendo en cuenta la estacionalidad por mes y tipo de linea afio 2021.

Necesidad de MP Mensual del Afio 2021

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Concepto % 5% 5% 8% 6% 7% 7% 11% 10% 11% 9% 10% 11%
Llanta (5 llantas) 2% 78 78 125 94 109 109 172 156 172 141 156 172
Base (100 bases) 1% 155 155 248 186 217 217 341 310 341 279 310 341
Patitas (100 patas) 1% 310 310 496 372 434 434 682 620 682 558 620 682
Tela (rollo de 1.42 m x 100 m) 1% 110 110 176 132 154 154 242 220 242 198 220 242
Espuma (2m x 1m x 2 plg) 1% 155 155 248 186 217 217 341 310 341 279 310 341
Cola KG 1% 19 19 31 23 27 27 43 39 43 35 39 43

Juego de tornillo (5 x mueble) 1% 388 388 621 465 543 543 853 776 853 698 776 853
Hilo (cono 137 metros) 1% 1551 1551 2482 1862 2172 2172 3413 3103 3413 2792 3103 3413
Grapa (caja x 1250 unid) 1% 3878 3878 6205 4654 5430 5430 8532 7757 8532 6981 7757 8532

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 139

Cantidad de materiales a usar teniendo en cuenta la estacionalidad por mes y tipo de linea afio 2022.

Necesidad de MP Mensual del Afio 2022

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Concepto % 5% 5% 8% 6% 7% 7% 11% 10% 11% 9% 10% 11%
Llanta (5 llantas) 2% 81 81 130 97 113 113 179 162 179 146 162 179
Base (100 bases) 1% 161 161 257 193 225 225 354 322 354 290 322 354
Patitas (100 patas) 1% 322 322 515 386 451 451 709 644 709 580 644 709
Tela (rollo de 1.42mx 100 m) 1% 114 114 183 137 160 160 251 228 251 206 228 251
Espuma (2m x 1m x 2 plg) 1% 161 161 257 193 225 225 354 322 354 290 322 354
Cola KG 1% 20 20 32 24 28 28 44 40 44 36 40 44

Juego de tornillo (5 x mueble) 1% 403 403 645 484 564 564 887 806 887 725 806 887
Hilo (cono 137 metros) 1% 1612 1612 2579 1934 2257 2257 3546 3224 3546 2902 3224 3546
Grapa (caja x 1250 unid) 1% 4030 4030 6448 4836 5642 5642 8866 8060 8866 7254 8060 8866

Nota: Elaboracion propia.

170



Tabla 140

Cantidad de materiales a usar teniendo en cuenta la estacionalidad por mes y tipo de linea afio 2023.

Necesidad de MP Mensual del Afio 2023

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Concepto % 5% 5% 8% 6% 7% 7% 11% 10% 11% 9% 10% 11%
Llanta (5 llantas) 2% 84 84 135 101 118 118 186 169 186 152 169 186
Base (100 bases) 1% 167 167 268 201 235 235 369 335 369 302 335 369
Patitas (100 patas) 1% 335 335 537 402 470 470 738 671 738 604 671 738
Tela (rollo de 1.42 m x 100 m) 1% 119 119 190 143 166 166 262 238 262 214 238 262
Espuma (2m x 1m x 2 plg) 1% 167 167 268 201 235 235 369 335 369 302 335 369
Cola KG 1% 21 21 34 25 29 29 46 42 46 38 42 46

Juego de tornillo (5 x mueble) 1% 420 420 671 504 588 588 923 839 923 755 839 923
Hilo (cono 137 metros) 1% 1679 1679 2686 2014 2350 2350 3693 3357 3693 3022 3357 3693
Grapa (caja x 1250 unid) 1% 4197 4197 6714 5036 5875 5875 9232 8393 9232 7554 8393 9232

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 141

Cantidad de materiales a usar teniendo en cuenta la estacionalidad por mes y tipo de linea afio 2024.

Necesidad de MP Mensual del Afio 2024

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre

Concepto % 5% 5% 8% 6% 7% 7% 11% 10% 11% 9% 10% 11%
Llanta (5 llantas) 2% 84 84 134 101 118 118 185 168 185 151 168 185
Base (100 bases) 1% 166 166 267 200 233 233 367 333 367 300 333 367
Patitas (100 patas) 1% 333 333 534 400 467 467 734 667 734 601 667 734
Tela (rollode 1.42mx 100 m) 1% 118 118 189 142 165 165 260 237 260 213 237 260
Espuma (2m x 1m x 2 plg) 1% 166 166 267 200 233 233 367 333 367 300 333 367
Cola KG 1% 21 21 33 25 29 29 46 42 46 38 42 46

Juego de tornillo (5 x mueble) 1% 417 417 668 501 584 584 918 835 918 751 835 918
Hilo (cono 137 metros) 1% 1670 1670 2671 2003 2337 2337 3673 3339 3673 3005 3339 3673
Grapa (caja x 1250 unid) 1% 4174 4174 6678 5009 5843 5843 9182 8348 9182 7513 8348 9182

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 142
Programa de produccion por afio para linea mediano.

Linea - Mediano 2019 2020 2021 2022 2023 2024
P. de produccion 0 0 0 0 0
Llanta (5 llantas) 1,658 2,470 3,321 4,157 5,048
Base (100 bases) 3,284 4,892 6,577 8,233 9,996
Patitas (100 patas) 6,568 9,784 13,155 16,467 19,992
Tela (rollo de 1.42 m x 100 m) 2,332 3,473 4,670 5,846 7,097
Espuma (2m x 1m x 2 plg) 3,284 4,892 6,577 8,233 9,996
Cola KG 411 612 822 1,029 1,250
8,210 12,230 16,443 20,583 24,990

Juego de tornillo (5 x mueble)

Nota: Elaboracién propia.
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6.2.4. Programa de compras de materias primas e insumos.

Teniendo en cuenta la tabla con la informacién de cuanto de materia prima necesitamos, planteamos el siguiente programa

de compras:

= Se plante6 hacer la adquisicion de productos de manera mensual y bimensual dependiendo de la materia.

Tabla 143

Programa de Compras de materias primas e insumos.

Q Mueble de  Unidad de o Costo Frecuencia de Compra
Insumo Q mayor . Costo Unitario Merma
mascota medida Total (semanal, mensual, etc)
. S/ S/
Llanta (5 llantas) 5 1 Unidad 12.00 60.00 2% Mensual
. S/ S/ o
Base (100 bases) 100 2 Ciento 3.00 300.00 1% Bimensual
) . S/ S/ o
Patitas (100 patas) 100 4 Ciento 3.00 300.00 1% Bimensual
Tela (rollo de 1.42 m x S/ S/ o
100 m) 100 2 Rollo 10.00 1,000.00 1% Bimensual
S/ S/ o
Espuma (2m x 1m x 2 plg) 50 25 Plancha 13.00 650.00 1% Bimensual
S/ S/
Cola KG 4 0.3 kg 8.88 35.50 1% mensual
Juego de tornillo (5 x . S/ S/ o
mueble) 100 5 Ciento 1.20 120.00 1% mensual
. S/ S/ o
Hilo (cono 137 metros) 137 10 Cono 0.53 73.00 1% Trimestral
. . S/ S/ o
Grapa (caja x 1250 unid) 1250 70 Caja 0.01 1250 1% Trimestral
S/
51.62

Nota: Elaboracién propia.
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e Para el primer afio de operaciones 2020, detallamos el programa de compras.

Tabla 144

Programa de Compras para el primer afio de operaciones 2020.

Programa de produccion Mensual del Afio 2020

Enero Febrero Marzo Abrii Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Concepto Q mayor % 7% 7% 8% 7% 8% 9% 10% 8% 10% 8% 8% 10%
Llanta (5 llantas) 5 2% 20 20 23 20 23 26 29 23 29 23 23 29
Base (100 bases) 100 1% 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3
Patitas (100 patas) 100 1% 4 4 5 4 5 5 6 5 6 5 5 6
Tela (rollo de 1.42 m x
100 r$1) 100 1% 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3
Espuma (2m x 1m x 2 plg) 50 1% 5 5 6 5 6 6 7 6 7 6 6 7
Cola KG 4 1% 7 7 9 7 9 10 11 9 11 9 9 11
Juego de tornillo (5 x
mueble) 100 1% g 5 6 5 6 6 7 6 7 6 6 7
Hilo (cono 137 metros) 137 1% 7 7 8 7 8 9 10 8 10 8 8 10
Grapa (caja x 1250 unid) 1250 1% 6 6 6 6 6 7 8 6 8 6 6 8

Nota: Elaboracién propia.
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e Para el Segundo afio de operaciones 2021, detallamos el programa de compras.

Tabla 145

Programa de Compras para el segundo afio de operaciones 2021.

Programa de produccion Mensual del Afio 2021

Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Concepto Q mayor % 5% 5% 8% 6% 7% 7% 11% 10% 11% 9% 10% 11%
Llanta (5 llantas) 5 2% 14 14 22 17 20 20 31 28 31 25 28 31
Base (100 bases) 100 1% 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3
Patitas (100 patas) 100 1% 3 3 4 3 4 4 6 6 6 5 6 6
Tela (rollo de 1.42 m x 1%

100 m) 100 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3
Espuma (2m x 1m x 2 plg) 50 1% 3 3 6 4 5 5 8 7 8 6 7 8
Cola KG 4 1% 5 5 8 6 7 7 11 10 11 9 10 11
Juego de tornillo (5 x 1%

mueble) 100 3 3 6 4 5 5 8 7 8 6 7 8
Hilo (cono 137 metros) 137 1% 5 5 8 6 7 7 11 10 11 9 10 11
Grapa (caja x 1250 unid) 1250 1% 4 4 6 5 5 5 9 8 9 7 8 9

Nota: Elaboracién propia.
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e Para el Segundo afio de operaciones 2022, detallamos el programa de compras.

Tabla 146

Programa de Compras para el segundo afio de operaciones 2022.

Programa de produccion Mensual del Afio 2022

Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Concepto Q mayor % 5% 5% 8% 6% 7% 7% 11% 10% 11% 9% 10% 11%
Llanta (5 llantas) 5 2% 15 15 24 18 21 21 33 30 33 27 30 33
Base (100 bases) 100 1% 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3
Patitas (100 patas) 100 1% 3 3 5 4 4 4 6 6 6 5 6 6
Tela (rollo de 1.42 m x 1%

100 m) 100 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3
Espuma (2m x 1m x 2 plg) 50 1% 4 4 6 4 5 5 8 7 8 7 7 8
Cola KG 4 1% 5 5 9 7 8 8 12 11 12 10 11 12
Juego de tornillo (5 x 1%

mueble) 100 4 4 6 4 5 5 8 7 8 7 7 8
Hilo (cono 137 metros) 137 1% 5 5 9 6 7 7 12 11 12 10 11 12
Grapa (caja x 1250 unid) 1250 1% 4 4 7 5 6 6 9 8 9 7 8 9

Nota: Elaboracién propia.
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e Para el Segundo afio de operaciones 2023, detallamos el programa de compras.

Tabla 147

Programa de Compras para el segundo afio de operaciones 2023.

Programa de produccion Mensual del Afio 2023

Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Concepto Q mayor % 5% 5% 8% 6% 7% 7% 11% 10% 11% 9% 10% 11%
Llanta (5 llantas) 5 2% 15 15 25 18 22 22 34 31 34 28 31 34
Base (100 bases) 100 1% 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3
Patitas (100 patas) 100 1% 3 3 5 4 4 4 7 6 7 5 6 7
Tela (rollo de 1.42 m x 1%

100 m) 100 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3
Espuma (2m x 1m x 2 plg) 50 1% 4 4 6 5 5 5 8 8 8 7 8 8
Cola KG 4 1% 6 6 9 7 8 8 13 11 13 10 11 13
Juego de tornillo (5 x 1%

mueble) 100 4 4 6 5 5 5 8 8 8 7 8 8
Hilo (cono 137 metros) 137 1% 6 6 9 7 8 8 12 11 12 10 11 12
Grapa (caja x 1250 unid) 1250 1% 4 4 7 5 6 6 9 9 9 8 9 9

Nota: Elaboracién propia.
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e Para el Segundo afio de operaciones 2024, detallamos el programa de compras.
Tabla 148

Programa de Compras para el segundo afio de operaciones 2024.

Programa de produccién Mensual del Afio 2024

Enero  Febrero Marzo Abrii Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Concepto Q mayor % 5% 5% 8% 6% 7% 7% 11% 10% 11% 9% 10% 11%
Llanta (5 llantas) 5 2% 15 15 25 18 21 21 34 31 34 28 31 34
Base (100 bases) 100 1% 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3
Patitas (100 patas) 100 1% 3 3 5 4 4 4 7 6 7 5 6 7
Tela (rollo de 1.42 m x 1%

100 m) 100 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3
Espuma (2m x 1m x 2 plg) 50 1% 4 4 6 5 5 5 8 8 8 7 8 8
Cola KG 4 1% 6 6 9 7 8 8 13 11 13 10 11 13
Juego de tornillo (5 x 1%

mueble) 100 4 4 6 5 5 5 8 8 8 7 8 8
Hilo (cono 137 metros) 137 101% 6 6 9 7 8 8 12 11 12 10 11 12
Grapa (caja x 1250 unid) 1250 201% 4 4 7 5 6 6 9 8 9 8 8 9

Nota: Elaboracién propia.
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6.2.5. Requerimiento de mano de obra directa.

Para la linea de produccién del mueble se empleara 145 min para fabricar un mueble.

Tabla 149
Mano de obra empleado en minutos para la produccién del mueble.

Etapa de Produccion Tiempo min
Corte de Materiales 90
Llanta 30
Tela 40
Espuma 20
Gomeo de la Espuma 15
Ensamblado de las bases 10
Tapizado 30
145

Nota: Elaboracién propia.

Un obrero puede elaborar un mueble en 145 min, obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 150

Tiempo empleado por un obrero para la produccién del mueble.

horas hombre por producto
hora jornada

Horas Efectivas / dia (86%)
NUmero de dias laborales
horas efectivas por mes

Q muebles a fabricar mensual

2.42

8
6.88
26
179
74

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 151

Cuadro con Programa de Produccion con el cual se buscara el nUmero de obreros por mes.

Enera Febrera Marzao Abril Mava Junio Julio Aaosto Sentiembre Qctubre Naviembre Diciembre
2020 208 237 213 237 267 297 246 294 246 240 294 171 2950
2021 144 229 176 202 203 315 292 319 264 290 319 160 2913
2022 152 240 183 212 212 332 305 334 275 303 334 164 3046
2023 158 251 191 221 221 345 317 347 286 315 347 169 3168
2024 166 263 200 231 232 363 332 365 300 332 365 6 3155

828 1220 963 1103 1135 1652 1492 1659 @ 1371 @ 1480 @ 1659 @ 670

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 152

En el Cuadro adjunto se muestra la cantidad de mano de obra necesaria por mes en cada afio.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

2020 3 4 3 4 4
2021 2 4 3 3 3
2022 3 4 3 3 3
2023 3 4 3 3 3
2024 3 4 3 4 4
14 20 15 17 17

5

[S2N¢2 B¢ NG}

4 4 4 4 3
5 4 4 5 3
5 4 5 5 3
5 4 5 5 3
5 5 5 5 1
24 21 23 24 13

Nota: Elaboracién propia.
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6.3. Tecnologia para el proceso

6.3.1. Maquinarias.

El proceso de fabricacibn de muebles para mascotas requiere de la

implementacién de las siguientes maquinarias en el proceso de corte,

confeccioén, cocido, armado y detallado del mueble.

Tabla 153

Listado de maquinarias.

Canti Precio

Precio

Costo

L 0 i
Descripcion dad Unitario Total IGV 18% Total Referencia
SHILONG
Cortadora de Neuméticos 1 S/ S/ S/ S/
QD-500 - 380V 28,500.00 28,500.00 5,130.00 33,630.00
Capacidad: 1000kg/Hr
SINGER
960C-712A
- . S/ S/ S/ S/
Cortadora De Tela Singer Cuchilla 2
De 12 Pulgadas Afilador 4,500.00 9,000.00 1,620.00 10,620.00
Automético
TOTAL 37,500.00 6,750.00 44,250.00

Nota: Elaboracion propia.

* Precios expresados en nuevos soles.
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6.3.2. Equipos.

La empresa “Bacci e Abracci” contara con equipos especializados para uso en

las areas de produccion, asi como en actividades de oficinas administrativas.

Estos equipos cuentan con solvencia tecnolégica y se cuenta con garantia de

los proveedores.

Tabla 154

Listado de equipos.

Descripcion Canti Precio Precio IGV Costo Referencia
P dad Unitario Total 18% Total
S/
Mesa de Apoyo Reposera Central 4 S/ 14.800.0 S/ S/
Acero inoxidable. 3,700.00 ' 0 ' 2,664.00 17,464.00
Medidas: 2.00 x 0.60 x 0.90 m.

Estante plano de 4 niveles s/ S/ S/ s/ | li
fabricado en acero inoxidable 4 14,000.0 Iy
Medidas 1.10 x 0.40 x 1.80 m 8,500.00 0 252000 1652000 |

Anaquel
(Para guardar llantas) 5 S/ S/ S/ S/
4,000.00 8,000.00 1,440.00 9,440.00
(Incrementa 1 anaquel por afio)
Balanza contadora a escala
L 1 S/ S/ S/ S/
Medidas: 33.5 x 23.5 189.00  189.00 34.02 223.02
(soporte 50 kilos)
o . S/ S/ S/ S/
PC Portatil Dell Laptop Dell Latitude 5490 14 5
Fhd Intel Core |7 8650u 1 90 4,500.00 4,500.00 810.00 5,310.00
Impresora HP Laser Jet Multifuncional 1 S/ S/ S/ S/ : e
PRO MPF M180w 1,800.00 1,800.00 324.00 2,124.00
Central Telefénica Siemens 1 S/ S/ S/ S/
Incluye Central y 4 Anexos pack 350.00 350.00 63.00 413.00
S/43,639. S/51,494.0
TOTAL 00 S/7,855.02 >

Nota: Elaboracién propia.

* Expresados en nuevos soles.
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6.3.3. Herramientas.

Las herramientas que se utilizaran en la produccién de muebles para

mascotas “Bacci e Abracci”, cumplen con los estandares técnicos requeridos

para nuestras actividades. En el mercado local podemos encontrar este tipo

de herramientas de forma accesible, distintos proveedores y tiendas

comerciales ofrecen precios muy competitivos, calidad y garantia.

Tabla 155

Listado de utensilios.

. . Precio Precio Costo
A 0,
Descripcion Cantidad Unitario Total IGV 18% Total
Martillo carpintero C&A
Material : Cabeza de Acero / 3 12.00 36.00 6.48 42.48
Mango de Madera
16 0z 30 cm
Serruchos
Serrucho Profesional 8Pts 22" 3 12.71 38.13 6.86 44,99
Stanley 15-560
Escuadra metalica
STANLEY 46-536 Profesional de 2 3.39 6.78 1.22 8.00
12" (305mm)
Niveladora 2 5.93 11.86 2.13 13.99
Cinta métrica 2 7.63 15.26 2.75 18.01
Ingletadora 2 6.00 12.00 7.32 19.32
Cepillo de madera 2 8.47 16.94 3.05 19.99
Cuter o Cuchilla 2 5.51 11.02 1.98 13.00
Taladro manual o berbiqui 1 180.00 540.00 11.09 551.09
Destornilladores 3 7.63 22.89 4.12 27.01
Alicates y tenazas 4 4.24 16.96 3.05 20.01
Gubia o herramienta para tallar 2 12.71 25.42 4.58 30.00
Tornillos (cajas) - mensual 2 26.00 78.00 14.04 92.04
Grapas (cajas) -1000 unid 2 30.00 60.00 10.80 70.80
Grapadora Arrow T50 RED 1 150.00 150.00 27.00 177.00
TOTAL 1,041.26 106.47 1,147.73

Nota: Elaboracion propia.

* Precios expresados en nuevos soles.
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6.3.4. Utensilios.

Parte de las actividades de la empresa “Bacci e Abbracci” demandan
de la utilizacién de utensilios comunes los cuales sirven para cumplir con
tareas elementales como higiene y mantenimiento, tanto en planta como en

oficinas.

Tabla 156

Listado de utensilios.

Descripcion Cantidad Prfecig Precio GV Costo
Unitario Total 18% Total
Galdn de Lejia 3 6.78 20.34 3.66 24.00
)Clz‘si?cr:ﬁzsde ambientadores bafios 3 1271 38.13 6.86 44.99
Detergente 3 3.81 11.43 2.06 13.49
Trapos industriales 2 3.39 6.78 1.22 8.00
Trapeadores 2 5.93 11.86 2.13 13.99
Jabén Liquido 2 7.63 15.26 2.75 18.01
Papel Higiénico en paquetes 2 20.34 40.68 7.32 48.00
Escobas 2 8.47 16.94 3.05 19.99
Recogedores 2 551 11.02 1.98 13.00
Tacho de basura 3 20.54 61.62 11.09 72.71
Paquetes de Bolsas para basura 3 7.63 22.89 412 27.01
Franelas 4 4.24 16.96 3.05 20.01
Cuchillos 2 12.71 25.42 4.58 30.00
fjélgz espatulas, utensilios de 3 26.00 7800 1404  92.04
gg?g’mpe;éf antalon, botas, 6 85.00 51000  91.80  601.80
Guantes (Caja x 50) 3 10.00 30.00 5.40 35.40
Mandiles 6 35.00 210.00 37.80 247.80
Mascarillas (Caja x 100) 3 3.50 10.50 1.89 12.39
Anteojos de Seguridad 2 120.00 240.00 43.20 283.20
TOTAL 1,377.83 248.00 1,625.83

Nota: Elaboracién propia.

* Precios expresados en nuevos soles.
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6.3.5. Mobiliario.

Los mobiliarios cumplen con un rol importante dentro de la empresa

“Bacci e Abbracci”, estos deben cumplir no solo aspectos funcionales sino

también ergondémicos. Por otro lado, las consideraciones técnicas a tomar en

cuenta serian: Durabilidad, estabilidad, practicidad y facil

proveedores los cuales ofrezcan garantia.

Tabla 157

Listado de mobiliarios.

acceso a

Valor

Descripcion Cantidad Unitario

Valor
Total

IGV
18%

Costo

Total Imagen

Escritorio canarias 2
cajones
Aglomerado con Melamine
Medidas: 90 x 120 x 60 cm
Escritorio Funtion Tvilum 4
cajones

Aglomerado Con Folio 5 220.25
Medidas: 76 x 100 x 48.5
cm
Escritorio Spazio 3
Cajoneras
Materia: Aglomerado con 1 254.15
melamine
Medidas: 73 x 43 x 53 cm
Silla Gerencial Manila
Negro
Material: Metal cuerina 'y 1 211.78
malla
Medidas: 110 x 61 x 47 cm

Silla POC negra
Material: Tela y Nylon 5 97.37
Medidas: 88 x 57 x 62 cm

Estante de 3 repisas
Moduart
Material: Aglomerado de 1 242.29
madera
Medidas: 182 x 60 x 25 cm
Estante de 5 repisas
Tvilum
Material: Aglomerado de 8 169.41
Madera
Medidas: 175 x 60 x 24 cm

TOTAL

1 321.95

321.95

1,101.25

254.15

211.78

486.85

242.29

1,355.28

3,973.55

57.95

198.23

45.75

38.12

87.63

43.61

243.95

715.24

379.90 *ﬁ

1,299.48 Y

&

249.90

285.90

574.48 f
:J

1,599.23

4,688.79

Nota: Elaboracion propia.

* Precios expresados en nuevos soles.
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6.3.6. Utiles de oficina.

Los Utiles de oficina son elementos imprescindibles de uso diario en las

actividades dentro de oficina, los cuales facilidad labores administrativas tales

como: tratamiento documentario, archivamiento, emision de impresiones, entre

otras tareas. La empresa “Bacci e Abbracci”.

Tabla 158

Listado de Utiles de oficina.

L . o Valor IGV Costo
Descripcion Cantidad Valor Unitario Total 18% Total
g?apse”'effgocc’p'a A4 759. 10 9.50 9500  17.10  112.10
Clips 10 0.90 9.00 1.62 10.62
Lapiceros (Azul - Negro - Rojo) 30 0.30 9.00 1.62 10.62
Engrapadores 9 7.00 63.00 11.34 74.34
Grapas 26/6 x 1000 10 0.60 6.00 1.08 7.08
Saca Grapas 1.40 12.60 2.27 14.87
Perforadores 7.90 71.10 12.80 83.90
Resaltadores amarillo 12 4.40 52.80 9.50 62.30
Reglas Cristal 0.70 6.30 1.13 7.43
Corrector tipo lapicero 5.20 46.80 8.42 55.22
Notas Adhesivas Amarillas
75475 mm x 100 hojas 9 1.70 1530 275 1805
Qﬁg"gﬁfs plastificado Ad, 25 4.70 11750 2115  138.65
Papeleras y/o Tachos de 6 19.10 11460 2063 13523
Elggfi‘c'g‘p'ceros deluxe de 9 2.70 24.30 437 2867
Porta Clips cilindrico pléstico 9 3.30 29.70 5.35 35.05
Caloadora 0 12 digiios 9 13.00 117.00  21.06  138.06
Bandeja portapapeles con 9 15.90 14310 2576  168.86
2(‘; ﬁg?;g%iogd Cuadriculado 9 1.00 9.00 162 1062
TOTAL 925.80 166.64 1,092.44

Nota: Elaboracion propia.

* Precios expresados en nuevos soles.
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6.3.7. Programa de mantenimiento de maquinarias y equipos.

Tabla 159

Programa de mantenimiento maquinarias.

2020 (Primer Afio) - Detalle

Descripcion Cantidad Frecuencia Veces Anuales Cogtq Costo Marzo Junio Agosto  Setiembre
Servicio Total Anual
SHILONG
Cortadora de Neumaticos 1 Trimestral 4 250.00 1,000.00 120.00 120.00 120.00 120.00
Capacidad: 1000kg/Hr
SINGER
960C-712A 2 Trimestral 4 140.00 560.00 120.00 120.00 120.00 120.00
Cortadora De Tela Singer Cuchilla De 12
Singer .
Maquina Industrial Zig Zag Singer - 20u112 4 Trimestral 4 130.00 520.00 120.00 120.00 120.00 120.00
Total Costos 2,080.00 360.00 360.00 360.00 360.00
Costo Proximos 4 afios de Operacion
L . . Costo Costo
Descripcion Cantidad Frecuencia Veces Anuales Servicio Total Anual 2021 2022 2023 2024
SHILONG
Cortadora de Neumaticos 1 Anual 2 150.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
Capacidad: 1000kg/Hr
SINGER
960C-712A 2 Anual 12 40.00 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00
Cortadora De Tela Singer Cuchilla De 12
Singer
Maquina Industrial Zig Zag Singer - 20u112 4 Anual 2 30.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00
Total Costos 840.00 840.00 840.00 840.00 840.00

Nota: Elaboracién propia.

* Precios expresados en nuevos soles.
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Tabla 160

Programa de mantenimiento equipos.

Veces

Costo

Costo

Descripcion Cantidad Frecuencia Anuales Servicio Total Anual 2020 2021 2022 2023 2024
Mesa de Apoyo Reposera Central
Acero inoxidable. 4 Anual 1 150 150 150 150 150 150 150
Medidas: 2.00 x 0.60 x 0.90 m.
Estante plano de 4 niveles
fabricado en acero inoxidable 4 Anual 1 120 120 120 120 120 120 120
Medidas 1.10 x 0.40 x 1.80 m
 Anaquel 2 Anual 1 100 100 100 100 100 100 100
Almacén de Neumaticos
Balanza contadora a escala
Medidas: 33.5 x 23.5 1 Anual 1 180 180 180 180 180 180 180
PC Portétil Dell Laptop Dell Latitude
5490 14 Fhd Intel Core 17 8650u 1 5 Anual 1 350 350 350 350 350 350 350
90
Impresora HP Laser Jet
Multifuncional 1 Anual 1 120 120 120 120 120 120 120
PRO MPF M180w
Central Telefonica Siemens 1 pack Anual 1 190 190 190 190 190 190 190
Incluye Central y 4 Anexos
Total Costos 1,210.00 1,210.00 1,210.00 1,210.00 1,210.00 1,210.00

Nota: Elaboracion propia.

* Precios expresados en nuevos soles.
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6.3.8. Programa de reposicion de herramientas y utensilios por uso.

Tabla 161.

Cuadro de Programa de reposicion de herramientas y Utensilios por uso.

Descripcion Cantidad Frecuencia Y é¢es  Cantidadpor  Costo  Costo IGvisw SO0 o020 2021 2022 2023 2024
Anuales Reponer Unitario Total Total

Martillo carpintero C&A

Matienial - Cabeza de 3 Semestral 2 6 6.78 40.68 7.32 48.00 48.00 57.60 69.12 82.95 99.54

Acero / Mango de

Madera

Serruchos

Serrucho Profesional 3 Mensual 12 36 12.71 457.56 82.36 539.92 539.92 647.90 777.49 932.98 1,119.58

8Pts 22" Stanley 15-560

Sierras para maderas

Large Size Caladora De 3 Quincenal 24 72 3.81 274.32 49.38 32370 32370  388.44 466.12 559.35 671.22

Madera Metal Serrucho

Para Calar B

Escuadra metélica

STANLEY 46-536 2 Semestral 2 4 3.39 13.56 2.44 1600  16.00 19.20 23.04 27.65 33.18

Profesional de 12

(305mm)

Nivelador 2 Semestral 2 4 5.93 23.72 4.27 27.99 27.99 33.59 40.31 48.37 58.04

Cinta métrica 2 Quincenal 24 48 7.63 366.24 65.92 43216 43216  518.60 622.32 746.78 896.13

Ingletadora 2 Quincenal 24 48 20.34 976.32 175.74 1,152.06 1,152.06 1,382.47  1,658.96 1,990.76  2,388.91

Cepillo de madera 2 Trimestral 4 8 8.47 67.76 12.20 79.96 79.96 95.95 115.14 138.17 165.80

Cuter o Cuchilla 2 Trimestral 4 8 5.51 44.08 7.93 52.01 52.01 62.42 74.90 89.88 107.86

;g'rg?c;&ma””a' 0 3 Anual 1 3 20.54 61.62 11.09 72.71 72.71 87.25 104.70 125.65 150.77

Destornilladores 3 Semestral 2 6 7.63 45.78 8.24 54.02 54.02 64.82 77.79 93.35 112.02

Alicates y tenazas 4 Semestral 2 8 4.24 33.92 6.11 40.03 40.03 48.03 57.64 69.16 83.00

S;rg'?a‘l’l;e”am'ema 2 Trimestral 4 8 12.71 101.68 18.30 119.98  119.98  143.98 172.77 207.33 248.80

Tornillos 3 Mensual 12 36 25 900 162.00 1,062.00 1,062.00 1,274.40  1,529.28 1,835.14  2,202.16

Clavos 3 Mensual 12 36 16 576 103.68  679.68 679.68  815.62 978.74 1,174.49  1,409.38
COSTO TOTAL 3,083.24  716.98 4,700.22 470022 564027  6,768.32 8,121.99  9,746.38

Nota: Elaboracién propia.
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6.4. Localizacion
6.4.1. Macro localizacion.

Para la localizacion de “Baci e Abracci SAC”, tomaremos en cuenta tanto nuestro
publico objetivo como la ubicacion de nuestros proveedores que se encuentran
en los distritos de Villa el Salvador, Pachacamac y nuestros clientes ubicados en

las zonas 6 y 7 de lima.

El local que alquilaremos para nuestra empresa estara acondicionado para que

funcione como planta, almacén y oficinas.

Para definir la ubicacién del local tomaremos en cuenta factores, como la
distancia de los centros de distribucion, cercania a los principales proveedores,

vias de acceso, costos de alquiler, servicios y suministros.

Los distritos que se eligieron para determinar la localizacién de la empresa fueron
Lurin, Chorrillos y Villa el salvador debido a los precios econdémicos por metro
cuadrado (en comparacion con las zonas Este, Oeste y centro), ademas de
facilidades de acceso por la cercania a la Panamericana sur y disponibilidad de

servicios para la actividad industrial.

Para determinar el distrito adecuado hemos utilizado una tabla de ranking con
los factores més importantes en una escala del 1 al 10, donde (10) es muy

favorable v (1) esrgl factor menos favorable.
"I v Bodege Yena
(\Dw s Nl Dt Sy

v

Figura 65. Localizacion.
Fuente: Google maps.
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Tabla 162

Distritos evaluados.

Distritos Evaluados

Lurin Chorrillos Villa el Salvador
Factor Peso  Calif. Pond. Calif. Pond. Calif. Pond.
Distancia a los comercializadores
finales 20% 6 1.2 7 1.4 7 1.4
Distancia a proveedores principales 15% 7 1.05 8 1.2 7 1.05
Precio de alquileres 25% 8 2 5 1.25 8 2
vias de acceso 20% 8 1.6 6 12 5 1
costos de servicios y suministros 20% 6 1.2 6 1.2 7 14
TOTALES 100% 35 7.05 32 6.25 34 6.85

Nota: Elaboracion propia.

Podemos apreciar que el distrito que obtiene mayor puntaje para ubicar nuestro
local es el de Lurin. Tiene vias de acceso principales como la “Panamericana
Sur”, nuestros principales proveedores de materias primas se encuentran en

Villa el salvador.

LA MOLINA
CIENEGUILLA ANTIOQUIA
/‘__/"f

PACHACAMAC

ADEL TRIUNFO

PUNTA HERMOSA

PUNTA NEGRA

ie SAN BARTOLO
o —

Figura 66. Distrito con mayor puntaje para ubicacién de local - Lurin.
Fuente: Elaboracion propia.
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6.4.2. Micro localizacion.

En el distrito de Lurin encontramos dos posibles lugares como posibles para

ubicar nuestros centros de operacion.

Av. Manuel Valle

Figura 67. Micro localizacién - Av. Manuel Valle.
Fuente: Google maps.
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Av. Martin Olaya

JRI NUEY
JRIN

2

Figura 68. Micro localizacion - Av. Martin Olaya.

Fuente: Google maps.

Cuadro de factores:

Tabla 163

Cuadro de factores.

TELEFONICA

Av. Manuel Av. Martin
Valle Olaya
VARIABLES PESOS Calif. Ponderado Calif. Ponderado
Accesibilidad 20% 9 1.6 9 1.8
Tamafio del Local 25% 7 2.7 8 2.4
Adecuacion del local 20% 6 1.05 8 0.8
Tréafico vehicular fluido 15% 8 1.2 8 1.2
Seguridad en la zona 20% 7 1.4 7 14
Totales 100% 37 7.35 39 8

Nota: Elaboracién propia.
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El cuadro de factores determind que la alternativa ubicada en la av. Martin
Olaya (Km 39 de la antigua Panamericana sur) es la mas adecuada para
ubicar nuestros almacenes y oficinas.

6.4.3. Gastos de adecuacion:

Alquiler:

El local ubicado en Nuevo Lurin entre las etapas 1 y 2 en plena antigua
panamericana Sur, tiene un area de 400 m? porton a la calle, ambiente para
oficina, bafio, espacio para almacenaje y produccion.

El precio es de S/. 4,500.00 mensual, incluido IGV.

Precio sin IGV: S/.3,390.00

Garantia: 3 meses de garantia y 1 mes de adelanto.

Figura 69. Local ubicado en Nuevo Lurin.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 164

Gastos de adecuacion.

N Costo Total Valor Precio Total
Descripcion Q unitario S/. Venta S/. IGV S/. S/.

Extintores + Instalacion 4 105.00 420.00 75.60 495.60
Detectores de humo + Instalacion 5 30.00 150.00 27.00 177.00
Cableado y mano de obra 1 2,500.00 2,500.00 450.00 2,950.00
Instalacion del sistema eléctrico produccién 1 2,370.00 2,370.00 426.60 2,796.60
Cambio de cerrajeria (seguridad) 4 28.00 112.00 20.16 132.16
Alarma, camaras + Instalacion 3 270.00 810.00 145.80 955.80
Puertas 8 400.00 3,200.00 576.00 3,776.00
Construccién DRYWALL (Separacién de 1 12,100.00  12,100.00 2,178.00  14,278.00
ambientes) 238 m2
Tarrajeo de paredes laterales 198m2 1 10,500.00 10,500.00 1,890.00 12,390.00
Techo oficinas (Drywwall) 60m2 1 3,050.00 3,050.00 549.00 3,599.00
Techo otros ambientes (Calamina 1 18,000.00  18,000.00 3,240.00  21,240.00
galvanizada) 340m2
Piso oficinas (laminado) 60m2 1 2,542.00 2,542.00 457.56 2,999.56
Total 65,789.72

Nota: Elaboracién propia.

* Expresado en nuevos soles.

6.4.4. Gastos de servicios:

Luz: Dado que estamos ubicados en el distrito de Lurin, nuestro proveedor

sera Luz del Sur. Siguiendo una tarifa BT2 para gastos del mes, los costos

por kw/h se indican a continuacion:

Tabla 165

Gastos de servicios — luz

EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA LUZ DEL SUR S.A.A

Precios para la venta de energia eléctrica (Incl IGV)

Pliego tarifario: 04 Julio 2019 (/1)

Medicion doble de energia y contratacién o medicion de dos potencias
(2E2P)

Cargo fijo mensual

Cargo por energia en punta

Cargo por energia fuera de punta

Cargo por potencia activa de generacion en horas punta

Cargo por potencia activa por uso de redes de distribucién en horas punta

Cargo por exceso de potencia activa por uso de redes de distribucion en
horas punta

cargo por energia reactiva que exceda el 30% del total de la energia activa

Unidad

S/. Usuario
Cent S/./KW.h
Cent S/./KW.h

S/./KW-mes
S/./KW-mes

S/./KW-mes

Cent S/./Kvarh

MT2

5,72
29,83
24,97
67,63
10,61

11,48

5,35

BT2

572
32,54
27,26
71,99
51,01

41,77

5,35

Nota: Elaboracién propia.
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Consumo mensual:

Tabla 166

Consumo mensual.

Nro

Nro

Unidades KW /Dlas /horas /horas Tavifa Tavifa Total
mes punta normal
punta normal
Cortadora de neumatico 22 20 0 2 0.2983 0.2497 219.74
Cortadora de tela 1 0.6 20 0 6 0.2983  0.2497 17.98
Maquina de coser 1 0.4 20 0 6 0.2983  0.2497 11.99
Laptops 5 1 20 0 8 0.2983  0.2497 39.95
Impresora laser 1 0.2 20 0 8 0.2983  0.2497 7.99
Aire acondicionado 1 2 20 0 6 0.2983  0.2497 59.93
Camaras de vigilancia y 3 0.07 30 5 19 0.2983 12,497 53
alarma
Fluorescentes 48 0.96 20 2 8 0.2983  0.2497 49.81
Centralita telefénica 1 0.1 20 5 19 0.2983  0.2497 12.47
Total 472.85
Nota: Elaboracion propia.
Agua:
Tabla 167
Consumo de agua.
CLASE RANGOS DE CONSUMOS Tarifa (S/. m3)
CATEGORIA m3/mes Agua potable Alcantarillado
Comercial 0a 1000 5.39 2.54
1000 a mas 5.78 2.72
Industrial 0 a mas 5.78 2.72
Cargo fijo S/.5.04
Nota: Elaboracién propia.
Tabla 168
Detalle de facturacion.
Detalle de facturacion
Concepto Consumo (m3) Tarifa (m3) S/. Importe S/.
Volumen de agua potable 40 5.78 231.20
Servicio de alcantarillado 2.72 108.80
Cargo fijo 5.04
IGV 18% 62.11
Total 407.15

Nota: Elaboracion propia.
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Telefonia.

Incluye: 1 equipo anexo analogo con ID y alta voz, 3 equipos anexos pleno y Internet, Cable
y Teléfono Fijo.

Contrataremos la Tarifa Plana Local de Movistar Total, que permitira realizar llamadas
ilimitadas a destinos fijos locales y de Larga Distancia las 24 horas del dia con casilla de
voz. Navegacion y Modem Wifi / Tarifa: S/.230 al mes.
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6.4.5. Plano del centro de operaciones
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Figura 70. Plano del centro de operaciones.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 169

Medida por Area.
AREA .
TOTAL Medidas
TERRENO 400 MT2
ANCHO 16 M
LARGO 25 M

Nota: Elaboracion propia.
6.4.6. Descripcion del centro de operaciones

El area total del local es de 400 m2, 25 m de largo y 16 m de ancho.

e Areas de almacenamiento y produccion: Se cuenta con un area de 140 m2
destinados al almacén de neumaticos principal materia prima para nuestros
productos, un almacén de textiles, espumas, utensilios y herramientas.

= En el mismo ambiente para facilidad de los operarios se encuentran las
areas de corte de neumaticos, corte textil y de espumas, el area de
acabados y el &rea de empaque.

o El area de tratamiento y lavado de neumaticos es de 16m2 (4mx4m) y se
encuentra al frente y muy cerca del area de produccion.

¢ Un almacén de productos terminados de 40 m2 (4mx10m) para guardar los
productos ya listos para su distribucion.

e El local posee un area de esparcimiento del personal de 30m2 (3mx10m),
gue cuenta con jardin, bancas y cafeteria.

e Areas sanitarias de operarios: Con un vestidor, ducha y bafio para los
operarios de 6m, 10m y 4m respectivamente para el aseo y necesidades de
los trabajadores.

e Areas administrativas:

- Oficina de gerencia de 9 m2 (3mx3m)

- 2 oficinas administrativas, de 9 m2 (3mx3m) y 12m2 (3mx4m)

- Oficina ofimética para la impresora, fotocopias, centralita telefénica.

- Kitchenet de 9 m2 (3mx3m) para cafeteria, merienda etc. del personal
administrativo.

- Area de recepcion de visitantes de 9 m2 (3mx3m)

- Bafio para el uso de la administracion de 4 m2 (2mx2m).

199



e Areas de libre transito: se cuenta con 3 pasillos para traslado de materiales,
desplazamiento del personal y conexién de las diferentes areas. De 38, 20,
y 2 m2 respectivamente. Que hacen un total de 60 m2.

e Area de vehiculos: Para descarga y recepcion de insumos y movilidad de

reparto de la empresa. Cuenta con 36 m2 (6mx6m).

Tabla 170

Area de almacén y produccion.

AREAS DE ALMACEN Y PRODUCCION LARGO (M) ANCHO (M) AREA M2

ALMACEN NEUMATICOS

ALMACEN MATERIALES (TEXTILES, ESPUMAS)
ALMACEN MATERIALES

AREA DE CORTE NEUMATICOS

10 14 140
AREA DE CORTE TEXTIL
AREA DE CORTE DE ESPUMA
AREA DE ACABADOS
AREA DE EMPAQUE
AREA DE TRATAMIENTO Y LAVADO 4 4 16
ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS 4 10 40

196
Nota: Elaboracién propia.
Tabla 171
Areas sanitarias de operarios.

AREAS SANITARIAS DE OPERARIOS LARGO (M) ANCHO (M) AREA M2
BANO OPERARIOS 2 2 4
DUCHA OPERARIOS 3 2
VESTIDOR OPERARIOS 5 2 10

20

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 172

Areas administrativas.

AREAS ADMINISTRATIVAS LARGO (M) ANCHO (M) AREA M2
OFICINA GERENCIA 3 3 9
OFICINA ADMINISTRATIVA 1 3 4 12
OFICINA ADMINISTRATIVA 2 3 3 9
OFICINA OFIMATICA (IMPRESORA, FOTOCOPIADORA,

CENTRALITA) 3 2 6
KITCHENET 3 3 9
RECEPCION 3 3 9
BANO (USO ADMINISTRACION) 2 2 4
58
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 173
Area de libre transito
AREAS DE LIBRE TRANSITO LARGO (M) ANCHO (M) AREA M2
PASILLO 1 (P1) 19 2 38
PASILLO 2 (P2) 2 10 20
PASILLO 3 (P3) 1 2 2
60
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 174
Area de esparcimiento
AREAS DE ESPARCIMIENTO LARGO (M) ANCHO (M) AREA M2
JARDIN, CAFETERIA, BANCAS 3 10 30
30
Nota: Elaboracién propia.
Tabla 175
Area de vehiculos
AREAS DE VEHICULOS LARGO (M) ANCHO (M) AREA M2
AREA VEHICULAR (RECEPCION PROVEEDORES,
PERSONAL) 6 6 36
36
AREA TOTAL (Metros Cuadrados) 400

Nota: Elaboracion propia.
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6.5. Responsabilidad social frente al entorno

Nuestro suefio es poder lograr un cambio social, mediante la participacion
ciudadana en el reciclaje, en donde todos los procesos de nuestra empresa estan
dirigidos a poder sumarse a este objetivo, en donde se exigira a los proveedores,
clientes, asi como al entorno de influencia, esta misma gestion para aunarnos a

alcanzar el impacto positivo en las futuras generaciones.

Definimos nuestra Estrategia de Sostenibilidad en 3 pilares:

Gestion Medio Ambiente

Gestion de Residuos

Gestion de Recurso Hidrico y Electrico

Figura 71. Estrategia de sostenibilidad en 3 pilares.
Fuente: Elaboracién propia.

6.5.1. Gestion Medio Ambiente

Mediante un programa de voluntariado, infundiremos en los trabajadores y la
localidad, acciones de limpieza de basura de la zona de influencia de la empresa,
dedicando para esto 4 horas cada 2 meses.

Actividad con la que impactaran en mas de 1000 personas que laboran y residen

en los alrededores de la planta.
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Objetivo:

5 voluntarios

120 horas de voluntariado al afio.

- 1 Organizaciones inscritas

6 Actividades Realizadas por afio

Tabla 176

Actividades por afio.

ENERO MARZO MAYO JULIO SETIEMBRE NOVIEMBRE

#Horas 20 hrs 20 hrs 20 hrs 20 hrs 20 hrs 20 hrs
C/horas 4.8 4.8 4.8 4.8 4.8 4.8
Costo /Soles 96 96 96 96 96 96

Nota: Elaboracion propia
6.5.2. Gestién de Residuos

Se implementara un programa de residuos, mediante los cilindros de colores
segmentados por origen, para poder cumplir de manera interna con este objetivo.
Asi mismo instalaremos en las areas comunes mas cercanas a la planta, en
coordinacién con la municipalidad, el sistema de reciclaje ecoldgico.

Se capacitara a la comunidad, vecinos sobre el uso de estos, asi como el

impacto que tiene en la conservacion del medio ambiente.

Figura 72. Implementacién del Programa de residuos.
Fuente: Elaboracion propia.
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CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE CENTRO DE RECICLAJE

Tabla 177

Cronograma de Implementacién de centro de reciclaje.

Enero Octubre
2020 Lurin La Molina
2021 San Isidro Lince
2022 San Borja Surco
2023 Miraflores La Molina
2024 San Isidro Lurin

Nota: Elaboracion propia

v' Costo por Instalacién:1250 c/u

v" Costo anual:2500 soles

v" Costo total: 2500 x 5= 12,500 soles.

6.5.3. Gestién de recurso eléctrico.

Como organizacién tendremos como obijetivo el poder tener

una gestion eficiente en

Eléctrico, para lo cual fomentaremos una cultura de cuidado
y conservaciéon .Tomando la alternativa de uso de iluminacién
led la cual permite una eficiencia del 60% de ahorro frente a
la iluminacién convencional, asi como existen fabricantes

gue aseguran que el tiempo de vida 0til llega en el escenario

el consumo de

los recursos

A
\

ideal hasta 25 veces mas que un foco convencional, lo cual se traduce en menos

contaminacion, en el momento de realizar el desecho.

Con lo cual aparte de reducir el consumo, esto permite que otras personas y

empresas puedan acceder a energia.
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ARTEFACTO TRADICIONAL ARTEFACTO LED

AHORAOC ENERGETICO 60%

Figura 73. Modelo de artefactos que ahorran energia.
Fuente: Elaboracién propia.

Fabricante Samsung

Modelo RT32K573088

Tipo de Artefacto Refrigerador-congelador

Mas eficiente (Menor consumo) a
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Figura 74. Volumen de consumo de energia por tipo de artefacto.
Fuente: Elaboracion propia.

Segun la empresa OSRAM, lider en el mercado de fabricacion de fuentes de
iluminacion, nos indica que la inversion en el sistema led es la mejor opcion tanto

por el consumo electrico, ecologico y ahorro de gastos.
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Asi mismo como parte de nuestra responsabilidad ,la compra de los equipos para
realizar los trabajos seran bajo las especifiaciones tecnicas de niveles de

consumo:

En la siguiente grafica se muestran los
diferentes gastos de la iluminacion
tradicional (fluorescentes, incandescentes,
gtc.) Comparados con la lluminacion LED.

Reposicon { SUMO
iLuminanas) Energia

LED

-
<
z
0
4
=]
&
—

La grafica muestra una comparacion de la tecnologia tradicional y la
tecnologia LED, donde se puede apreciar que en un plazo de 5 anos
el consumo vy la manutencion de la lecnologia tradicional representan
gastos mucho mayores a los de la tecnologia LED, A diferencia de la
tecnologia tradicional, con la tecnologia LED usted no necesitara reponer

mas sus luminarias.

Figura 75. Grafica que compara la tecnologia tradicional con la tecnologia LED.
Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO VII: ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

7.1. Inversiones

7.1.1. Inversién en Activo Fijo Depreciable.

Tabla 178
Inversién en activo fijo depreciable.

Descripcion Cantidad Costo Unitario Valor Total I.G.V. Total Precio
Operaciones S/ 78,800.00 S/ 14,184.00 S/ 92,984.00
SHILONG Cortadora de Neumaticos QD-500
~ 380V Capacidad: 1000kg/Hr 1 S/ 28,500.00 S/ 28,500.00 S/ 5,130.00 S/ 33,630.00
SINGER 960C-712A Cortadora De Tela
Singer Cuchilla De 12 Pulgadas Afilador 2 S/ 4,500.00 S/ 9,000.00 S/ 1,620.00 S/ 10,620.00
Automatico
PC Portatil Dell Laptop Dell Latitude 5490 14
Fhd Intel Core 17 8650u 1 90 1 S/ 4,500.00 S/ 4,500.00 S/ 810.00 S/ 5,310.00
Mesa de Apoyo Reposera Central Medidas:
2.00 x 0.60 x 0.90 m. Acero inoxidable. 4 S/ 3,700.00 S/ 14,800.00 S/ 2,664.00 S/ 17,464.00
Estante plano de 4 niveles fabricado en acero
inoxidable Medidas 1.10 x 0.40 x 1.80 m 4 S/ 3,500.00 S/ 14,000.00 S/ 2,520.00 S/ 16,520.00
Anaquel (Para guardar llantas) (Incrementa 1 2 S/ 4,000.00 S/ 800000 S/ 1,440.00 S/ 9,440.00
anaquel por afio)
Administracion S/ 10,800.00 S/ 1,944.00 S/ 12,744.00
PC Portatil Dell Laptop Dell Latitude 5490 14
Fhd Intel Core 17 8650u 1 90 2 S/ 4,500.00 S/ 9,000.00 S/ 1,620.00 S/ 10,620.00
Impresora HP Laser Jet Multifuncional PRO 1 S/ 1,800.00 S/ 180000 S/ 324.00 S/ 2.124.00
MPF M180w
Ventas S/ 9,000.00 S/ 1,620.00 S/ 10,620.00
PC Portatil Dell Laptop Dell Latitude 5490 14
Fhd Intel Core 17 8650u 1 90 2 S/ 4,500.00 S/ 9,000.00 S/ 1,620.00 S/ 10,620.00
TOTAL ACTIVO FIJO 98,600.00 17,748.00 116,348.00

Nota: Elaboracién propia.
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7.1.2.

Tabla 179

Inversion en Activo Intangible.

Inversién en activo intangible.

Concepto Valor .G.V. Importe

Gastos de Constitucion S/. 583.34 S/.  81.00 S/. 664.34

SUNARP Busqueda de nombre S/ 5.9 S/ 5.90
SUNARP Reserva de nombre S/ 21.24 S/ 21.24
Privada Minuta de constitucion y escritura publica S/ 450 S/ 81.00 S/ 531.00
SUNARP lgzg::]p(;:ri](iﬁgsregistros publicos y entrega de S/ 106.2 S/ 106.20
Licencias y Autorizaciones S/.  2,260.76 S/ 106.78 S/ 2,367.54

Municipalidad  Licencia de funcionamiento S/ 241.00 S/ 241.00
Indeci Inscripcién de seguridad en Defensa Civil S/ 89.68 S/ 89.68
Indeci Defensa Civil S/ 135.70 S/ 135.70
Indecopi registro de marca S/ 533.30 S/ 533.30
Indecopi Busqueda fonética-figurativa S/ 36.57 S/ 36.57
Indecopi Solicitud de registro S/ 631.29 S/ 631.29
Pago de Cddigo de Barras S/ 593.22 S/ 106.78 S/ 700.00

Software Software S/.  5,500.39 S/. 990.07 S/. 6,490.46
Privado Disefio pagina Web S/ 635.59 S/ 11441 S/ 750.00
Microsoft Licencia Windows S/ 297.00 S/ 53.46 S/ 350.46
Nod 32 Licencia Antivirus S/ 67.80 S/ 12.20 S/ 80.00
Go Daddy Registro del Dominio S/ 1,500.00 S/ 270.00 S/ 1,770.00
Go Daddy Hosting Pagina Web S/ 1,500.00 S/ 270.00 S/ 1,770.00
Go Daddy Hosting Correo Electronico S/ 1,500.00 S/ 270.00 S/ 1,770.00
TOTAL GASTOS INTANGIBLES S/. 8,344.49 S/.1,177.85 S/. 9,522.34

Nota: Elaboracion propia
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7.1.3. Inversién en Gastos Pre-Operativos.

Tabla 180
Inversién en gastos pre-operativos.

Concepto Cant.  Costo Unitario Valor Total 1.G.V. Importe Total
Activo Fijo No Depreciable S/ 4,512.55 S/ 812.26 S/ 5,324.81
Balanza contadora a escala Medidas: 33.5 x 23.5 (soporte 50 kilos) 1 S/ 189.00 S/ 189.00 S/ 34.02 S/ 223.02
Central Telefonica Siemens Incluye Central y 4 Anexos 1 S/ 350.00 S/ 350.00 S/ 63.00 S/ 413.00
Escritorio canarias 2 cajones Aglomerado con Melanina Medidas: 90 x 120 x 60 cm 1 S/ 321.95 S/ 321.95 S/ 57.95 S/ 379.90
Escritorio Funtion Tvilum 4 cajones Aglomerado Con Folio Medidas: 76 x 100 x 48.5 cm 5 S/ 220.25 S/ 1,101.25 S/ 198.23 S/ 1,299.48
Escritorio Spazio 3 Cajoneras Materia: Aglomerado con melanina 1 S/ 254.15 S/ 254.15 S/ 45.75 S/ 299.90
Silla Gerencial Manila Negro Material: Metal cuerina y malla Medidas: 110 x 61 x 47 cm 1 S/ 211.78 S/ 211.78 S/ 38.12 S/ 249.90
Silla POC negra Material: Tela y Nylon Medidas: 88 x 57 x 62 cm 5 S/ 97.37 S/ 486.85 S/ 87.63 S/ 574.48
Estante de 3 repisas Moduart Material: Aglomerado de madera Medidas: 182 x 60 x 25 cm 1 S/ 242.29 S/ 242.29 S/ 43.61 S/ 285.90
Estante de 5 repisas Tvilum Material: Aglomerado de Madera Medidas: 175 x 60 x 24 cm 8 S/ 169.41 S/ 1,355.28 S/ 243.95 S/ 1,599.23

Utensilios, Enseres y Equipos S/ 3,361.19 S/ 605.01 S/ 3,966.20

Martillo carpintero Material : Cabeza de Acero / Mango de Madera C&A 16 0z 30 cm 3 S/ 12.00 S/ 36.00 S/ 6.48 S/ 42.48
Serruchos Serrucho Profesional 8Pts 22" Stanley 15-560 3 S/ 12.71 S/ 38.13 S/ 6.86 S/ 44.99
Escuadra metdlica STANLEY 46-536 Profesional de 12" (305mm) 2 S/ 3.39 S/ 6.78 S/ 1.22 S/ 8.00
Niveladora 2 S/ 5.93 S/ 11.86 S/ 2.13 S/ 13.99
Cinta métrica 2 S/ 7.63 S/ 15.26 S/ 2.75 S/ 18.01
Ingletadora 2 S/ 6.00 S/ 12.00 S/ 2.16 S/ 14.16
Cepillo de madera 2 S/ 8.47 S/ 16.94 S/ 3.05 S/ 19.99
Cuter o Cuchilla 2 S/ 5.51 S/ 11.02 S/ 1.98 S/ 13.00
Taladro manual o berbiqui 3 S/ 180.00 S/ 540.00 S/ 97.20 S/ 637.20
Destornilladores 3 S/ 7.63 S/ 22.89 S/ 4.12 S/ 27.01
Alicates y tenazas 4 S/ 4.24 S/ 16.96 S/ 3.05 S/ 20.01
Gubia o herramienta para tallar 2 S/ 12.71 S/ 25.42 S/ 4.58 S/ 30.00
Tornillos (cajas) - mensual 3 S/ 26.00 S/ 78.00 S/ 14.04 S/ 92.04
Grapas (cajas) -1000 unid 2 S/ 30.00 S/ 60.00 S/ 10.80 S/ 70.80
Grapadora Arrow T50 RED 1 S/ 150.00 S/ 150.00 S/ 27.00 S/ 177.00
Galon de Lejia 3 S/ 6.78 S/ 20.34 S/ 3.66 S/ 24.00
Galones de ambientadores bafios y oficinas 3 S/ 12.71 S/ 38.13 S/ 6.86 S/ 44.99
Detergente 3 S/ 3.81 S/ 11.43 S/ 2.06 S/ 13.49
Trapos industriales 2 S/ 3.39 S/ 6.78 S/ 1.22 S/ 8.00
Trapeadores 2 S/ 5.93 S/ 11.86 S/ 2.13 S/ 13.99
Jabon Liquido 2 S/ 7.63 S/ 15.26 S/ 2.75 S/ 18.01
Papel Higiénico en paquetes 2 S/ 20.34 S/ 40.68 S/ 7.32 S/ 48.00
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Escobas

Recogedores

Tacho de basura

Paquetes de Bolsas para basura

Franelas

Cuchillos

Set de espatulas, utensilios de cocina
Uniformes (Pantalon, botas, Gorro, Polo)
Guantes (Caja x 50)

Mandiles

Mascarillas (Caja x 100)

Anteojos de Seguridad

Papel fotocopia A4 75g. Brasilero

Clips

Lapiceros (Azul - Negro - Rojo)
Engrapadores

Grapas 26/6 x 1000

Saca Grapas

Perforadores

Resaltadores amarillos

Reglas Cristal

Corrector tipo lapicero

Notas Adhesivas Amarillas 75x75 mm x 100 hojas
Archivadores plastificados A4, lomo ancho
Papeleras y/o Tachos de basura

Porta lapiceros deluxe de plastico

Porta Clips cilindrico plastico

Calculadora d 12 digitos modelo MX-12S
Bandeja portapapeles con accesorios
Cuaderno Bond Cuadriculado 40 hojas nro. 2
Acondicionamiento de Local

Extintores + Instalacién

Detectores de humo + Instalacion
Cableado y mano de obra

Instalacion del sistema eléctrico produccién
Cambio de cerrajeria (seguridad)

Alarma, camaras + Instalacion

Puertas

Construccién DRYWALL (Separacién de ambientes) 238 m2

Tarrajeo de paredes laterales 198m2
Techo oficinas (Drywwall) 60m2
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Techo otros ambientes (Calamina galvanizada) 340m2 1 S/ 18,000.00 S/ 18,000.00 S/ 3,240.00 S/ 21,240.00
Piso oficinas (laminado) 60m2 1 S/ 2,542.00 S/ 2,542.00 S/ 457.56 S/ 2,999.56
Remuneraciones diciembre S/ 16,600.00 S/ - S/ 16,600.00
Gerente 1 S/ 7,000.00 S/ 7,000.00 S/ - S/ 7,000.00
Asistente 1 S/ 2,500.00 S/ 2,500.00 S/ - S/ 2,500.00
Jefe de Operaciones 1 S/ 3,500.00 S/ 3,500.00 S/ - S/ 3,500.00
Operario 3 S/ 1,200.00 S/ 3,600.00 S/ - S/ 3,600.00
Servicios diciembre S/ 1,052.53 S/ 189.45 S/ 1,241.98
Luz, agua, teléfono 1 S/ 1,052.53 S/ 1,052.53 S/ 189.45 S/ 1,241.98
Alquiler Adelantado (diciembre) 3 S/ 3,813.56 S/11,440.68 S/ 2,059.32 S/ 13,500.00
SUBTOTAL GASTOS PRE OPERATIVOS S/92,720.94 S/ 13,701.77 S/ 106,422.71
Garantia de Alquiler 1 S/ 3,813.56 S/ 3,813.56 S/ 686.44 S/ 4,500.00
TOTAL GASTOS PRE OPERATIVOS 96,534.50 14,388.21 110,922.71
Nota: Elaboracién propia.
7.1.4. Inversion en Inventarios Iniciales.
Tabla 181
Inversién en inventarios iniciales.
Insumo Q por Cantidad Unidadde  Costo Unitario IGV Precio Precio x Costo Total Merma
Llanta (5 llantas) 5 1 Unidad S/ 10.17 s/ 1.83 S/ 12.00 S/ 12.00 s/ 60.00 2%
Base (100 bases) 100 2 Unidad S/ 254 S/ 0.46 S/ 3.00 S/ 6.00 S/ 300.00 1%
Patitas (100 patas) 100 4 Unidad S/ 254 S/ 0.46 S/ 3.00 S/ 12.00 S/ 300.00 1%
Tela (rollo de 1.42 m x 100 100 2 Metros S/ 8.47 S/ 153 S/ 10.00 S/ 20.00 S/ 1,000.00 1%
Espuma (2m x 1m x 2 plg) 50 2.5 Plancha S/ 11.02 S/ 198 s/ 13.00 S/ 3250 S/ 650.00 1%
Cola KG 4 0.3 kg S/ 752 S/ 135 S/ 8.88 S/ 2.66 S/ 35.50 1%
Juego de tornillo (5 x 100 5 Unidad S/ 1.02 s/ 0.18 S/ 1.20 S/ 6.00 S/ 120.00 1%
Hilo (cono 137 metros) 137 10 metros S/ 045 S/ 0.08 s/ 0.53 S/ 533 S/ 73.00 1%
Grapa (caja x 1250 unid) 1250 70 unidades S/ 0.01 s/ 0.00 s/ 0.01 s/ 0.70 S/ 12.50 1%

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 182

Inversién en inventarios iniciales - modelo grande.

Grande 98 Cu IGV Precio precio total
Llanta (5 llantas) 98 S/ S/ S/ S/ 1,181.37
Base (100 bases) 197 S/ S/ S/ S/ 590.69
Patitas (100 patas) 394 S/ S/ S/ S/ 1,181.37
Tela (rollo de 1.42 m x 100 197 S/ S/ S/ S/ 1,968.96
Espuma (2m x 1m x 2 plg) 246 S/ S/ S/ S/ 3,199.55
Cola KG 30 S/ S/ S/ S/ 262.12
Juego de tornillo (5 x 492 S/ S/ S/ S/ 590.69
Hilo (cono 137 metros) 984 S/ S/ S/ S/ 524.58
Grapa (caja x 1250 unid) 6891 S/ S/ S/ S/ 68.91
S/ 9,568.24

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 183

Inversién en inventarios iniciales.
Insumo Q por Cantidad  Unidad Costo IGV Precio Precio x Costo Total  Merma
Llanta (5 llantas) 5 1 Unidad S/ S/ S/ 10.00 S/ 10.00 S/ 2%
Base (100 bases) 100 2 Unidad S/ S/ S/ 250 s/ 5.00 S/ 1%
Patitas (100 patas) 100 4 Unidad S/ S/ S/ 3.00 S/ 12.00 s/ 1%
Tela (rollo de 1.42 m x 100 100 1.42 Metros S/ S/ S/ 10.00 S/ 1420 S/ 1%
Espuma (2m x 1m x 2 plg) 50 2 Plancha S/ S/ S/ 13.00 S/ 26.00 S/ 1%
Cola KG 4 0.25 kg S/ S/ S/ 8.88 S/ 222 S/ 1%
Juego de tornillo (5 x 100 5 Unidad S/ S/ S/ 1.20 S/ 6.00 S/ 1%
Hilo (cono 137 metros) 137 20 metros S/ S/ S/ 0.53 S/ 10.66 S/ 1%
Grapa (caja x 1250 unid) 1250 50 unidades S/ S/ S/ 0.01 s/ 0.50 S/ 1%

Nota: Elaboracién propia.

212



Tabla 184

Inversién en Inventarios Iniciales — modelo Mediano.

Mediano

Llanta (5 llantas)

Base (100 bases)

Patitas (100 patas)

Tela (rollo de 1.42 m x
Espuma (2m x 1m x 2
Cola KG

Juego de tornillo (5 x
Hilo (cono 137 metros)
Grapa (caja x 1250 unid)

108
108
216
432
153
216
27
540
2160
5400

Cu
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

IGV

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

Precio
10.00
2.50
3.00
10.00
13.00
8.88
1.20
0.53
0.01

precio total
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

Nota: Elaboracion propia.
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7.1.5. Inversidn en capital de trabajo (método déficit acumulado).

Tabla 185
Inversién en capital de trabajo.

Concepto Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Saldo Inicial de Caja 2,463 13,154 2,570 2,986 19,986 9,836 15,240 3,945
Total Ingresos en Efectivo 80,305 85,785 87,486 98,636 99,014 105,251 94,289 98,069 95,801
Ventas mensuales 65,653 75,102 84,551 94,000 75,102 94,000 75,102 75,102 94,000
Ventas al contado 13,131 15,020 16,910 18,800 15,020 18,800 15,020 15,020 18,800
PetSHop 22,531 19,696 22,531 25,365 28,200 22,531 28,200 22,531 22,531
Supermercados 32,826 37,551 32,826 37,551 42,275 47,000 37,551 47,000 37,551
Ventas Crédito Tarjeta VISA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comisién VISA (5%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IGV de Comisién VISA (5%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IGV Ventas 11,817 13,518 15,219 16,920 13,518 16,920 13,518 13,518 16,920
Total Egresos en Efectivo 67,151 83,216 84,500 109,517 79,028 95415 79,050 94,124 108,024
Materiales

Insumos (Incl. IGV) 19,105 21,817 24,567 27,295 21,817 27,295 21,817 21,817 27,295
Personal

Mano de Obra Directa 4,800 4,800 6,000 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 3,600
Mano de Obra Indirecta 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500
Personal Administrativo 9,500 9,500 9,500 9,500 9,500 9,500 9,500 9,500 9,500
Personal de Ventas 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500
Gratificacién 0 0 0 12,650 0 0 0 0 12,050
CTS 0 4,551 0 0 0 0 0 7,965 0
ESSALUD 2,458 2,458 2,566 2,458 2,458 2,458 2,458 2,458 2,350
Servicios

Energia eléctrica 433 433 433 433 433 433 433 433 433
Agua 407 407 407 407 407 407 407 407 407
Teléfono e Internet 230 230 230 230 230 230 230 230 230
Arbitrios 44 0 0 44 0 0 44 0 600
Alquiler del local 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500
Servicios outsourcing 3,093 3,093 3,093 3,093 3,093 3,093 3,093 3,093 3,093
Suministros Diversos 2,121 2,197 2,087 2,514 2,490 2,435 2,464 2,355 2,324
Mantenimiento 0 0 1,239 0 0 1,239 0 0 1,239
Seguridad 962 962 962 962 962 962 962 962 962
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Promocién y Publicidad

Gastos de Prom. y Publicidad 3,745 11,666 3,745 11,666 3,745 11,666 3,745 11,666 11,666
Activ. de Responsabilidad Social

Actividades, voluntariado, Gestion 0 944 0 3,599 0 944 0 944 2,655
Impuestos

Pago a Cuenta Imp. Renta 1,127 985 1,127 1,268 1,410 1,127 1,410 1,127 1,127
Pagos de IGV al Estado 0 0 9,324 9,331 8,510 9,559 8,514 7,194 9,227
Préstamo e Imprevistos

Cuotas del Préstamo 3,297 3,297 3,297 3,297 3,297 3,297 3,297 3,297 3,297
Imprevistos 328 376 423 470 375.51 470 376 376 470
Ingresos menos Egresos del mes 13,154 2,570 2,986 19,986 9,836 15,240 3,945 (12,223)
Saldo Acumulado (43,077) (27,837) (23,892) (36,115)

Méaximo Déficit Mensual Acumul.
Caja Minima Requerida
Inversion en Capital de Trabajo

Nota: Elaboracién propia.

215



7.1.6. Liquidacion del IGV.

Tabla 186
Liquidacion de IGV afio 2020.

~ 2020
Concepto Afio 0 .
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

IGV Ventas 0 11817 11,817 13518 11,817 13518 15219 16920 13518 16,920 13518 13518 16,920
IGV Insumos 0 (2914) (2914) (3328) (2.914) (3.328) (3.748) (4164) (3.328) (4164) (3.328) (3.328)  (4,164)
IGV Suministros Diversos 0 451  (317)  (319)  (324)  (319)  (318)  (367)  (380)  (355)  (376)  (343)  (355)
IGV Serv. Pab. y Contrib, 0 (96) (96) (96) (96) (96) (96) (96) (96) (96) (96) 96)  (168)
IGV Seguridad 0 (76) (76) (76) (76) (76) (76) (76) (76) (76) (76) (76) (76)
IGV Mantenimiento 0 (644) 0 (189) 0 0 (189) 0 0 (189) 0 0 (189)
IGV Outsourcing 0 (57  (557)  (557)  (557)  (557)  (557)  (557)  (557)  (557)  (557)  (557)  (557)
gf)\c/igc“"' Respons. 0 (549) 0 (144) 0 (144) 0 (549) 0 (144) 0 (144)  (405)
:\f;ﬁkzléggc'dad y 0 (2367) (571) (1,780)  (571)  (1,780)  (571)  (L780)  (571)  (L780)  (571)  (L780)  (1,780)
IGV Activo Fijo 17,748 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IGV Intangibles 1,178 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IGV Gastos Pre

Operatnos 14,388 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IGV Neto 33314 4163 7285 7,029 7279 7218 9664 9331 8510 9559 8514 7194 9227
Crédito Fiscal 33314 29151 -21.866 -14,837  -7.558  -339 0 0 0 0 0 0 0
Pago de IGV 0 0 0 0 0 0 9,324 9331 8510 9559 8514 7,94 9,227

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 187

Liquidacion de IGV afio 2021.

Concepto 2021

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
IGV Ventas 8,867 8,867 14,206 10,623 12,379 12,379 19,545 17,718 19,545 15,962 17,718 19,545
IGV Insumos (2,054) (2,054) (3,289) (2,465) (2,876) (2,876) (4,521) (4,111) (4,521) (3,699) (4,111) (4,521)
IGV Suministros (508) (325) (332) (350) (349) (349) (393) (436) (388) (444) (388) (390)
IGV Serv. Pub. y (96) (96) (96) (96) (96) (96) (96) (96) (96) (96) (96) (168)
IGV Seguridad (76) (76) (76) (76) (76) (76) (76) (76) (76) (76) (76) (76)
IGV Mantenimiento (644) (189) 0 (189) 0 (189) 0 (189) 0 (189) 0 (189)
IGV Outsourcing (557) (557) (557) (557) (557) (557) (557) (557) (557) (557) (557) (557)
IGV Activ. Respons. (549) 0 (144) 0 (144) 0 (549) 0 (144) 0 (144) (405)
IGV Publicidad y (2,367) (571) (1,780) (571) (1,780) (571) (1,780) (571) (1,780) (571) (1,780) (1,780)
IGV Activo Fijo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IGV Intangibles 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IGV Gastos Pre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IGV Neto 2,016 4,998 7,933 6,318 6,501 7,665 11,573 11,681 11,983 10,329 10,566 11,459
Crédito Fiscal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pago de IGV 2,016 4,998 7,933 6,318 6,501 7,665 11,573 11,681 11,983 10,329 10,566 11,459

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 188

Liguidacién de IGV afio 2022.

Concepto 2022
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
IGV Ventas 9,302 9,302 14,911 11,201 13,084 13,084 20,503 18,621 20,503 16,793 18,621 20,503
IGV Insumos (2,147) (2,147) (3,438) (2,576) (3,008) (3,008) (4,729) (4,297) (4,729) (3,871) (4,297) (4,729)
IGV Suministros (576) (345) (344) (370) (373) (373) (417) (511) (436) (518) (436) (439)
IGV Serv. Pub. y (96) (96) (96) (96) (96) (96) (96) (96) (96) (96) (96) (168)
IGV Seguridad (76) (76) (76) (76) (76) (76) (76) (76) (76) (76) (76) (76)
IGV Mantenimiento (644) (189) 0 (189) 0 (189) 0 (189) 0 (189) 0 (189)
IGV Outsourcing (557) (557) (557) (557) (557) (557) (557) (557) (557) (557) (557) (557)
IGV Activ. Respons. (549) 0 (144) 0 (144) 0 (549) 0 (144) 0 (144) (405)
IGV Publicidad y (2,367) (571) (1,780) (571) (1,780) (571) (1,780) (571) (1,780) (571) (1,780)  (1,780)
IGV Activo Fijo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IGV Intangibles 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IGV Gastos Pre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IGV Neto 2,290 5,320 8,476 6,766 7,049 8,213 12,299 12,322 12,685 10,915 11,235 12,160
Crédito Fiscal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pago de IGV 2,290 5,320 8,476 6,766 7,049 8,213 12,299 12,322 12,685 10,915 11,235 12,160

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 189

Liguidacion de IGV afio 2023.

Concepto 2023

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
IGV Ventas 9,808 9,808 15,599 11,763 13,717 13,717 21,516 19,562 21,516 17,608 19,562 21,516
IGV Insumos (2,191) (2,191) (3,505) (2,629) (3,065) (3,065) (4,821) (4,383) (4,821) (3,946) (4,383) (4,821)
IGV Suministros (650) (354) (361) (389) (398) (397) (441) (586) (483) (591) (483) (487)
IGV Serv. Pub. y (96) (96) (96) (96) (96) (96) (96) (96) (96) (96) (96) (168)
IGV Seguridad (76) (76) (76) (76) (76) (76) (76) (76) (76) (76) (76) (76)
IGV Mantenimiento (644) (189) 0 (189) 0 (189) 0 (189) 0 (189) 0 (189)
IGV Outsourcing (557) (557) (557) (557) (557) (557) (557) (557) (557) (557) (557) (557)
IGV Activ. Respons. (549) 0 (144) 0 (144) 0 (549) 0 (144) 0 (144) (405)
IGV Publicidad y (2,367) (571) (1,780) (571) (1,780) (571) (1,780) (571) (1,780) (571) (1,780)  (1,780)
IGV Activo Fijo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IGV Intangibles 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IGV Gastos Pre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IGV Neto 2,679 5,774 9,080 7,255 7,601 8,765 13,196 13,103 13,559 11,581 12,044 13,033
Crédito Fiscal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pago de IGV 2,679 5,774 9,080 7,255 7,601 8,765 13,196 13,103 13,559 11,581 12,044 13,033

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 190

Liguidacién de IGV afio 2024.

Concepto 2024

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
IGV Ventas 10,315 10,315 16,414 12,324 14,405 14,405 22,584 20,503 22,584 18,494 20,503 22,584
IGV Insumos (2,227) (2,227) (3,566) (2,676) (3,119) (3,119) (4,905) (4,459) (4,905) (4,013) (4,459) (4,905)
IGV Suministros (723) (366) (376) (410) (423) (422) (467) (664) (532) (668) (532) (573)
IGV Serv. Pub. y (96) (96) (96) (96) (96) (96) (96) (96) (96) (96) (96) (168)
IGV Seguridad (76) (76) (76) (76) (76) (76) (76) (76) (76) (76) (76) (76)
IGV Mantenimiento (644) (189) 0 (189) 0 (189) 0 (189) 0 (189) 0 (189)
IGV Outsourcing (557) (557) (557) (557) (557) (557) (557) (557) (557) (557) (557) (557)
IGV Activ. Respons. (549) 0 (144) 0 (144) 0 (549) 0 (144) 0 (144) (405)
IGV Publicidad y (2,367) (571) (1,780) (571) (1,780) (571) (1,780) (571) (1,780) (571) (1,780)  (1,780)
IGV Activo Fijo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IGV Intangibles 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IGV Gastos Pre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IGV Neto 3,076 6,232 9,818 7,749 8,210 9,374 14,154 13,890 14,494 12,323 12,859 13,931
Crédito Fiscal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pago de IGV 3,076 6,232 9,818 7,749 8,210 9,374 14,154 13,890 14,494 12,323 12,859 13,931

Nota: Elaboracion propia.

220



Tabla 191

Liquidacién de IGV afio 2022 -2024.

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024
IGV Ventas 169,023 177,355 206,045 195,692 205,429
IGV Insumos -41,622 (41,097) (41,191) (41,284) (41,433)
IGV Suministros Diversos (4,225) (4,654) (6,142) (5,620) (6,157)
IGV Serv. Pub. y Contrib. (1,228) (1,228) (1,420) (1,228) (1,228)
IGV Seguridad (915) (915) (1,068) (915) (915)
IGV Mantenimiento (1,400) (1,778) (2,610) (1,778) (1,778)
IGV Outsourcing (6,681) (6,681) (7,795) (6,681) (6,681)
IGV Activ. Respons. Social (2,079) (2,079) (2,628) (2,079) (2,079)
IGV Publicidad y Marketing (15,900) (15,900) (18,839) (15,900) (15,900)
IGV Activo Fijo 0 0 0 0 0
IGV Intangibles 0 0 0 0 0
IGV Gastos Pre Operativos 0 0 0 0 0
IGV Neto 94,973 103,022 124,353 120,207 129,258
Crédito Fiscal 0 0 0 0 0
Pago de IGV 94,973 103,022 124,353 120,207 129,258

Nota: Elaboracién propia.

7.1.7. Resumen de estructura de inversiones.

Tabla 192

Resumen de estructura de inversiones.

Rubro Inversion %
Activo Fijo S/ 116,348.00 36%
Activos Intangibles S/ 9,522.34 3%
Capital de Trabajo S/ 86,841.94 27%
Gastos Pre Operativos S/ 110,922.71 34%

TOTAL S/ 323,635.00 100%

Nota: Elaboracion propia.
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7.2. Financiamiento

7.2.1. Estructura de financiamiento.

Tabla 193

Estructura de financiamiento.

Rubro Inversién % Deuda Capital Propio
Activo Fijo S/ 116,348 36% S/ 116,348
Activos Intangibles S/ 9,522 3% S/ - S/ 9,522
Capital de Trabajo S/ 86,842 27% S/ 86,842
Gastos Pre Operativos S/ 110,923 34% S/ - S/ 110,923
TOTAL S/. 323,635 100% S/ 203,190 S/ 120,445.06
63% 37%
Nota: Elaboracién propia.
7.2.2. Financiamiento del activo fijo.
Tabla 194
Financiamiento del activo fijo
Préstamo 116,348
TCEA 24.23%  Tasa de Mi Banco
TEM 1.82448%
Plazo 5 afos
Plazo 60 meses
Cuota Mensual 3,206
Nota: Elaboracién propia.
Cronograma de Pagos
l\ie li?é?; Interés Capital Cuota Escudo Fiscal Saldo Final
1 116,348 2,123 1,084 3,206 594 115,264
2 115,264 2,103 1,103 3,206 589 114,161
3 114,161 2,083 1,124 3,206 583 113,037
4 113,037 2,062 1,144 3,206 577 111,893
5 111,893 2,041 1,165 3,206 572 110,729
6 110,729 2,020 1,186 3,206 566 109,542
7 109,542 1,999 1,208 3,206 560 108,335
8 108,335 1,977 1,230 3,206 553 107,105
9 107,105 1,954 1,252 3,206 547 105,852
10 105,852 1,931 1,275 3,206 541 104,577
11 104,577 1,908 1,298 3,206 534 103,279
12 103,279 1,884 1,322 3,206 528 101,957
13 101,957 1,860 1,346 3,206 502 100,611
14 100,611 1,836 1,371 3,206 496 99,240
15 99,240 1,811 1,396 3,206 489 97,844
16 97,844 1,785 1,421 3,206 482 96,423
17 96,423 1,759 1,447 3,206 475 94,976
18 94,976 1,733 1,474 3,206 468 93,502
19 93,502 1,706 1,500 3,206 461 92,002
20 92,002 1,679 1,528 3,206 453 90,474
21 90,474 1,651 1,556 3,206 446 88,918
22 88,918 1,622 1,584 3,206 438 87,334
23 87,334 1,593 1,613 3,206 430 85,721
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24 85,721 1,564 1,642 3,206 422 84,079
25 84,079 1,534 1,672 3,206 414 82,406
26 82,406 1,503 1,703 3,206 406 80,703
27 80,703 1,472 1,734 3,206 398 78,969
28 78,969 1,441 1,766 3,206 389 77,204
29 77,204 1,409 1,798 3,206 380 75,406
30 75,406 1,376 1,831 3,206 371 73,575
31 73,575 1,342 1,864 3,206 362 71,711
32 71,711 1,308 1,898 3,206 353 69,813
33 69,813 1,274 1,933 3,206 344 67,881
34 67,881 1,238 1,968 3,206 334 65,913
35 65,913 1,203 2,004 3,206 325 63,909
36 63,909 1,166 2,040 3,206 315 61,869
37 61,869 1,129 2,078 3,206 305 59,791
38 59,791 1,091 2,116 3,206 295 57,676
39 57,676 1,052 2,154 3,206 284 55,521
40 55,521 1,013 2,193 3,206 274 53,328
41 53,328 973 2,233 3,206 263 51,095
42 51,095 932 2,274 3,206 252 48,820
43 48,820 891 2,316 3,206 240 46,505
44 46,505 848 2,358 3,206 229 44,147
45 44,147 805 2,401 3,206 217 41,746
46 41,746 762 2,445 3,206 206 39,301
47 39,301 717 2,489 3,206 194 36,812
48 36,812 672 2,535 3,206 181 34,277
49 34,277 625 2,581 3,206 169 31,696
50 31,696 578 2,628 3,206 156 29,068
51 29,068 530 2,676 3,206 143 26,392
52 26,392 482 2,725 3,206 130 23,667
53 23,667 432 2,775 3,206 117 20,893
54 20,893 381 2,825 3,206 103 18,067
55 18,067 330 2,877 3,206 89 15,191
56 15,191 277 2,929 3,206 75 12,261
57 12,261 224 2,983 3,206 60 9,279
58 9,279 169 3,037 3,206 46 6,242
59 6,242 114 3,093 3,206 31 3,149
60 3,149 57 3,149 3,206 16 0
Totales 76,035 116,348 192,383 20,770
Rubro 2020 2021 2022 2023 2024
Saldo Inicial 116,348 101,957 84,079 61,869 39,253
Interés 24,085 20,598 16,267 15,861 15,449
Capital 14,391 17,878 22,210 22,615 23,028
Cuota 38,477 38,477 38,477 38,477 38,477
Saldo Final 101,957 84,079 61,869 39,253 16,226
7.2.3. Financiamiento del capital de trabajo.
Tabla 195
Financiamiento del capital de trabajo.
Préstamo 86,842
TCEA 19.73%  1asaMi
Banco
TEM 1.51189%
Plazo 3 afos
Plazo 36 meses
Cuota Mensual 3,146
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Cronograma de Pagos

Mes Saldo Inicial Interés Capital Cuota Escudo Saldo Final
1 86,842 1,313 1,833 3,146 368 85,009
2 85,009 1,285 1,861 3,146 360 83,149
3 83,149 1,257 1,889 3,146 352 81,260
4 81,260 1,229 1,917 3,146 344 79,343
5 79,343 1,200 1,946 3,146 336 77,397
6 77,397 1,170 1,976 3,146 328 75,421
7 75,421 1,140 2,005 3,146 319 73,416
8 73,416 1,110 2,036 3,146 311 71,380
9 71,380 1,079 2,067 3,146 302 69,313
10 69,313 1,048 2,098 3,146 293 67,215
11 67,215 1,016 2,130 3,146 285 65,086
12 65,086 984 2,162 3,146 276 62,924
13 62,924 951 2,194 3,146 257 60,730
14 60,730 918 2,228 3,146 248 58,502
15 58,502 884 2,261 3,146 239 56,241
16 56,241 850 2,295 3,146 230 53,945
17 53,945 816 2,330 3,146 220 51,615
18 51,615 780 2,365 3,146 211 49,250
19 49,250 745 2,401 3,146 201 46,849
20 46,849 708 2,437 3,146 191 44,411
21 44,411 671 2,474 3,146 181 41,937
22 41,937 634 2,512 3,146 171 39,425
23 39,425 596 2,550 3,146 161 36,875
24 36,875 558 2,588 3,146 151 34,287
25 34,287 518 2,627 3,146 140 31,660
26 31,660 479 2,667 3,146 129 28,993
27 28,993 438 2,707 3,146 118 26,285
28 26,285 397 2,748 3,146 107 23,537
29 23,537 356 2,790 3,146 96 20,747
30 20,747 314 2,832 3,146 85 17,915
31 17,915 271 2,875 3,146 73 15,040
32 15,040 227 2,918 3,146 61 12,122
33 12,122 183 2,962 3,146 49 9,159
34 9,159 138 3,007 3,146 37 6,152
35 6,152 93 3,053 3,146 25 3,099
36 3,099 47 3,099 3,146 13 0
Totales 82,973 95,230 178,202 22,658
Rubro 2020 2021 2022 2023 2024
Saldo Inicial 86,842 62,924 34,287
Interés 13,831 9,112 3,462
Capital 23,918 28,637 34,287
Cuota 37,749 37,749 37,749
Saldo Final 62,924 34,287 0

Nota: Elaboracién propia.
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7.3. Ingresos Anuales

7.3.1. Ingresos por ventas.

Tabla 196

Ingresos por ventas afio 2020.

RUBRO 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Grande 35,449 35,449 40,627 35,449 40,627 45,805 50,983 40,627 50,983 40,627 40,627 50,983
Mediano 30,203 30,203 34,475 30,203 34,475 38,746 43,017 34,475 43,017 34,475 34,475 43,017
TOTAL VENTA 65,653 65,653 75,102 65,653 75,102 84,551 94,000 75,102 94,000 75,102 75,102 94,000
I.G.V. de Ventas 11,817 11,817 13,518 11,817 13,518 15,219 16,920 13,518 16,920 13,518 13,518 16,920
VENTA CON |.G.V. 77,470 77,470 88,620 77,470 88,620 99,770 110,920 88,620 110,920 88,620 88,620 110,920
Nota: Elaboracién propia.
Tabla 197
Ingresos por ventas afio 2021.
RUBRO 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Grande 26,686 26,686 42,619 31,864 37,042 37,042 58,551 52,975 58,551 47,797 52,975 58,551
Mediano 22,576 22,576 36,305 27,153 31,729 31,729 50,034 45,458 50,034 40,881 45,458 50,034
TOTAL VENTA 49,263 49,263 78,924 59,017 68,771 68,771 108,585 98,432 108,585 88,678 98,432 108,585
I.G.V. de Ventas 8,867 8,867 14,206 10,623 12,379 12,379 19,545 17,718 19,545 15,962 17,718 19,545
VENTA CON I.G.V. 58,130 58,130 93,130 69,640 81,150 81,150 128,130 116,150 128,130 104,640 116,150 128,130

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 198

Ingresos por ventas afio 2022.

RUBRO 2022
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Grande 27,881 27,881 45,008 33,856 39,432 39,432 61,737 56,161 61,737 50,585 56,161 61,737
Mediano 23,797 23,797 37,831 28,373 33,254 33,254 52,169 47,288 52,169 42,712 47,288 52,169
TOTAL VENTA 51,678 51,678 82,839 62,229 72,686 72,686 113,907 103,449 113,907 93,297 103,449 113,907
I.G.V. de Ventas 9,302 9,302 14,911 11,201 13,084 13,084 20,503 18,621 20,503 16,793 18,621 20,503
VENTA CON I.G.V. 60,980 60,980 97,750 73,430 85,770 85,770 134,410 122,070 134,410 110,090 122,070 134,410
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 199
Ingresos por ventas afio 2023.
RUBRO 2023
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Grande 29,475 29,475 47,000 35,449 41,424 41,424 64,924 58,949 64,924 52,975 58,949 64,924
Mediano 25,017 25,017 39,661 29,898 34,780 34,780 54,610 49,729 54,610 44,847 49,729 54,610
TOTAL VENTA 54,492 54,492 86,661 65,347 76,203 76,203 119,534 108,678 119,534 97,822 108,678 119,534
I.G.V. de Ventas 9,808 9,808 15,599 11,763 13,717 13,717 21,516 19,562 21,516 17,608 19,562 21,516
VENTA CON L.G.V. 64,300 64,300 102,260 77,110 89,920 89,920 141,050 128,240 141,050 115,430 128,240 141,050
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 200
Ingresos por ventas afio 2024.
RUBRO 2024
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Grande 31,068 31,068 49,390 37,042 43,415 43,415 68,110 61,737 68,110 55,763 61,737 68,110
Mediano 26,237 26,237 41,797 31,424 36,610 36,610 57,356 52,169 57,356 46,983 52,169 57,356
TOTAL VENTA 57,305 57,305 91,186 68,466 80,025 80,025 125,466 113,907 125,466 102,746 113,907 125,466
I.G.V. de Ventas 10,315 10,315 16,414 12,324 14,405 14,405 22,584 20,503 22,584 18,494 20,503 22,584
VENTA CON I.G.V. 67,620 67,620 107,600 80,790 94,430 94,430 148,050 134,410 148,050 121,240 134,410 148,050

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 201

Resumen de ingresos por ventas afio 2020, 2021, 2022, 2023, 2024.

RUBRO 2020 2021 2022 2023 2024

Grande 508,237 531,339 561,610 589,890 618,966

Mediano 430,780 453,966 474,102 497,288 522,305

TOTAL VENTA 939,017 985,305 1,035,712 1,087,178 1,141,271

I.G.V. de Ventas 169,023 177,355 186,428 195,692 205,429

VENTA CON |.G.V. 1,108,040 1,162,660 1,222,140 1,282,870 1,346,700

Nota: Elaboracion propia.

7.3.2. Recuperacion de capital de trabajo.

Tabla 202

Recuperacion de capital de trabajo.

Afio 0 2020 2021 2022 2023 2024

Ventas 939,017 985,305 1,035,712 1,087,178 1,141,271
Capital de trabajo necesario 86,842 91,123 95,784 100,544 105,547 Ratio 9.25%
Inversion capital de trabajo (86,842) (4,281) (4,662) (4,760) (5,003)
Recuperacion de capital de trabajo 105,647

Nota: Elaboracién propia.
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7.3.3. Valor de desecho neto del activo fijo.

Tabla 203
Valor de desecho neto del activo fijo.
Descripcion Cantidad Costo Valor I.G.V. Total Precio Vida Util Deprec. V.Libros  V.Merc. V. Valor de
Operaciones 78,800.00 14,184.00 92,984.00 50,400.00 28,400.00 24,650.00 25,775.00
SHILONG Cortadora de 1 28500 28,500.00 5,130.00 33,630.00 10 14,250.00 14,250.00 35% 9,975.00 11,257.50
SINGER 960C-712A Cortadora 2 4500 9,000.00 1,620.00 10,620.00 10 4,500.00  4,500.00 40%  3,600.00  3,870.00
PC Portétil Dell Laptop Dell 1 4500 4,500.00 810.00 5,310.00 10 2,250.00  2,250.00 35% 1,575.00 1,777.50
Mesa de Apoyo Reposera 4 3700 14,800.00 2,664.00 17,464.00 10 7,400.00  7,400.00 25%  3,700.00  4,810.00
Estante plano de 4 niveles 4 3500 14,000.00 2,520.00 16,520.00 5 14,000.00 0.00 30%  4,200.00 2,940.00
Anaguel (Para guardar llantas) 2 4000 8,000.00 1,440.00 9,440.00 5 8,000.00 0.00 20%  1,600.00 1,120.00
Administracion 9,000.00 1,620.00 10,620.00 9,000.00 0.00 1,350.00 945.00
PC Portétil Dell Laptop Dell 2 4500 9,000.00 1,620.00 10,620.00 4 9,000.00 0.00 15%  1,350.00 945.00
Ventas 9,000.00 1,620.00 10,620.00 9,000.00 0.00 1,350.00 945.00
PC Portatil Dell Laptop Dell 2 4500 9,000.00 1,620.00 10,620.00 4 9,000.00 0.00 15%  1,350.00 945.00
TOTAL ACTIVO FIJO 96,800.00 17,424.00 114,224.00 68,400.00 28,400.00 27,350.00 27,665.00
IGV  4,923.00
Valor de Desecho con IGV 32,588.00

Nota: Elaboracion propia.
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7.4. Costos y Gastos Anuales.

7.4.1. Egresos desembolsables

7.4.1.1. Presupuesto de materias primas e insumos.

Tabla 204

Presupuesto de materias primas e insumos.

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024
Llanta (5 llantas) 27,833.90 27,474.58 28,705.08 29,284.75 29,784.75
Base (100 bases) 13,791.53 13,622.88 14,251.69 14,536.44 14,777.97
Patitas (100 patas) 30,272.03 29,890.68 31,255.93 31,833.05 32,415.25
Tela (rollo de 1.42 m x 100 m) 42,711.86 42,161.02 44,127.12 45,076.27 45,762.71
Espuma (2m x 1m x 2 plg) 73,328.81 72,381.36 75,730.51 77,316.95 78,572.88
Cola KG 6,135.61 6,055.09 6,335.40 6,463.02 6,571.26
Juego de tornillo (5 x mueble) 15,150.00 14,959.98 15,643.02 15,930.61 16,223.34
Hilo (cono 137 metros) 20,505.39 20,291.03 21,171.26 21,426.67 21,946.60
Grapa (caja x 1250 unid) 1,502.85 1,482.39 1,551.81 1,585.36 1,609.75
Total sin IGV 231,231.98 228,319.00 238,771.82 243,453.11 247,664.52
IGV 41,621.76 41,097.42 42,978.93 43,821.56 44,579.61
Total con IGV 272,853.74 269,416.42 281,750.75 287,274.67 292,244.13
Nota: Elaboracion propia.
7.4.1.2. Presupuesto de Mano de Obra Directa.
Tabla 205
Presupuesto de mano de obra directa.
Concepto 2020 2021 2022 2023 2024
Operario Produccién
Basicos 55,200.00 54,000.00 57,600.00 57,600.00 58,800.00
Gratificacion 3,600.00 2,400.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00
Sub Total 58,800.00 56,400.00 61,200.00 61,200.00 62,400.00
CTS 2,450.00 2,349.96 2,550.00 2,550.00 2,600.00
ESSALUD 5,292.00 5,076.00 5,508.00 5,508.00 5,616.00
Total Gasto 66,542.00 63,825.96 69,258.00 69,258.00 70,616.00
Pago Gratificacion 4,200.00 4,200.00 4,800.00 4,800.00 3,600.00
Pago CTS 2,337.50 2,758.29 2,812.50 2,812.50 3,112.50
Total Pago 67,029.50 66,034.29 70,720.50 70,720.50 71,128.50

Nota: Elaboracién propia
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7.4.1.3. Presupuesto de costos indirectos.

Tabla 206

Presupuesto de costos indirectos.

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024
Mano de Obra Indirecta

Jefe de Operaciones

Jefe de Operaciones 42,000.00 42,000.00 42,000.00 42,000.00 42,000.00
Gratificacion 3,500.04 3,500.04 3,500.04 3,500.04 3,500.04
Sub Total 45,500.04 45,500.04 45,500.04 45,500.04 45,500.04
CTS 1,895.88 1,895.88 1,895.88 1,895.88 1,895.88
ESSALUD 4,095.00 4,095.00 4,095.00 4,095.00 4,095.00
Total Gasto 51,490.92 51,490.92 51,490.92 51,490.92 51,490.92
Pago Gratificacion 3,500.00 3,500.00 3,500.00 3,500.00 3,500.00
Pago CTS 1,737.89 2,053.87 2,053.87 2,053.87 2,053.87
Total Pago 51,332.89 51,648.87 51,648.87 51,648.87 51,648.87
Herramientas 5,054.58 5,054.58 5,054.58 5,054.58 5,248.33
m:gg'g ggr&igéir; Mggiig ;:Zaggchnde Acerol  516.00 216.00 216.00 216.00 324.00
fg_rgé%hos Serrucho Profesional 8Pts 22" Stanley 457 56 457 56 457 56 457 56 457 56
Egcluzid(réiorgritril)ica STANLEY 46-536 Profesional 13.56 13.56 13.56 13.56 20.34
Niveladora 23.72 23.72 23.72 23.72 35.58
Cinta métrica 30.52 30.52 30.52 30.52 45.78
Ingletadora 24.00 24.00 24.00 24.00 36.00
Cepillo de madera 67.76 67.76 67.76 67.76 67.76
Cuter o Cuchilla 44.08 44.08 44.08 44.08 44.08
Taladro manual o berbiqui 540.00 540.00 540.00 540.00 540.00
Destornilladores 45.78 45.78 45.78 45.78 68.67
Alicates y tenazas 33.92 33.92 33.92 33.92 50.88
Gubia o herramienta para tallar 101.68 101.68 101.68 101.68 101.68
Tornillos (cajas) - mensual 936.00 936.00 936.00 936.00 936.00
Grapas (cajas) -1000 unid 720.00 720.00 720.00 720.00 720.00
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Grapadora Arrow T50 RED
I.G.V. Herramientas

Utensilios

Galon de Lejia

Galones de ambientadores bafios y oficinas
Detergente

Trapos industriales

Trapeadores

Jabdn Liquido

Papel Higiénico en paquetes
Escobas

Recogedores

Tacho de basura

Paqguetes de Bolsas para basura
Franelas

Cuchillos

Set de espatulas, utensilios de cocina
Uniformes (Pantalén, botas, Gorro, Polo)
Guantes (Caja x 50)

Mandiles

Mascarillas (Caja x 100)
Anteojos de Seguridad

IGV Material de Limpieza
Empaques y Envolturas
Embalaje

IGV Empaques y Envolturas
Serv. y Contrib. Municipales
Energia Eléctrica

Agua

Teléfono e Internet

Arbitrios

.G.V. Serv. y Contrib. Municip.

Alquiler de Local

1,800.00
909.82
16,533.96
244.08
457.56
137.16
81.36
142.32
183.12
488.16
203.28
132.24
739.44
274.68
203.52
305.04
936.00
6,120.00
360.00
2,520.00
126.00
2,880.00
2,976.11
1,881.34
1,881.34
338.64
6,820.56
2,597.67
2,442.88
1,380.00
400.00
1,227.70

27,000.00

1,800.00
909.82
16,533.96
244.08
457.56
137.16
81.36
142.32
183.12
488.16
203.28
132.24
739.44
274.68
203.52
305.04
936.00
6,120.00
360.00
2,520.00
126.00
2,880.00
2,976.11
4,267.70
4,267.70
768.19
6,820.56
2,597.67
2,442.88
1,380.00
400.00
1,227.70

27,000.00

1,800.00
909.82
16,533.96
244.08
457.56
137.16
81.36
142.32
183.12
488.16
203.28
132.24
739.44
274.68
203.52
305.04
936.00
6,120.00
360.00
2,520.00
126.00
2,880.00
2,976.11
6,956.71
6,956.71
1,252.21
6,820.56
2,597.67
2,442.88
1,380.00
400.00
1,227.70

27,000.00

1,800.00
909.82
16,533.96
244.08
457.56
137.16
81.36
142.32
183.12
488.16
203.28
132.24
739.44
274.68
203.52
305.04
936.00
6,120.00
360.00
2,520.00
126.00
2,880.00
2,976.11
9,631.51
9,631.51
1,733.67
6,820.56
2,597.67
2,442.88
1,380.00
400.00
1,227.70

27,000.00

1,800.00
944.70
16,533.96
244.08
457.56
137.16
81.36
142.32
183.12
488.16
203.28
132.24
739.44
274.68
203.52
305.04
936.00
6,120.00
360.00
2,520.00
126.00
2,880.00
2,976.11
12,421.68
12,421.68
2,235.90
6,820.56
2,597.67
2,442.88
1,380.00
400.00
1,227.70

27,000.00
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Mantenimiento 7,776.00 9,876.00 9,876.00 9,876.00 9,876.00

SHILONG Cortadora de Neuméticos Capacidad: 1,000.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00
1000kg/Hr

SING.ER 960C-712A Cortadora De Tela Singer 1,120.00 1,680.00 1,680.00 1,680.00 1,680.00
Cuchilla De 12

Singer Maquina Industrial Zig Zag Singer - 2,080.00  3,120.00  3,120.00  3,120.00  3,120.00

20ul12

Mesa de Apoyo Reposera Central Acero

inoxidable. Medidas: 2.00 x 0.60 x 0.90 m. 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00
Estante plano de 4 niveles fabricado en acero

inoxidable Medidas 1.10 x 0.40 x 1.80 m 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00
Anaquel Almacén de Neumaticos 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00
Balanza contadora a escala Medidas: 33.5 x 23.5 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00

PC Portatil Dell Laptop Dell Latitude 5490 14 Fhd

Intel Core |7 8650u 1 90 1,750.00 1,750.00 1,750.00 1,750.00 1,750.00

Impresora HP Laser Jet Multifuncional PRO MPF

M180w 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00
gﬁg)t(rct)asl Telefonica Siemens Incluye Central y 4 190.00 190.00 190.00 190.00 190.00
Recarga de extintores 56.00 56.00 56.00 56.00 56.00
I.G.V. Mantenimiento 1,399.68 1,777.68 1,777.68 1,777.68 1,777.68
Servicios de Seguridad 5,084.76 5,084.76 5,084.76 5,084.76 5,084.76
Seguridad y Vigilancia 5,084.76 5,084.76 5,084.76 5,084.76 5,084.76
I.G.V. Serv. Seguridad 915.24 915.24 915.24 915.24 915.24
Total Gasto sin IGV 121,642.11 126,128.48 128,817.48 131,492.29 134,476.21
Total Gasto con IGV 129,409.31 134,703.21 137,876.24 141,032.51 144,553.54
Total Pago sin IGV 121,484.08 126,286.43 128,975.43 131,650.24 134,634.16
Total Pago con IGV 129,251.28 134,861.16 138,034.19 141,190.46 144,711.49

Nota: Elaboracién propia.
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7.4.1.4. Presupuesto de gastos de administracion.

Tabla 207

Presupuesto de gastos de administracion.

Concepto

Gerente

Asistente

Chofer - Plazas
Bésicos
Gratificacion

Sub Total

CTS

ESSALUD

Total Gasto

Pago Gratificacion
Pago CTS

Total Pago

Serv. y Contrib. Municipales
Energia Eléctrica
Agua

Teléfono e Internet

Arbitrios

IGV Serv. y Contrib. Municip.

Alquiler de Local

Utiles de Oficina

Cinta Adhesiva

Ligas

Grapas

Papel fotocopia

Tinta impresora
Archivador palanca grande

Clips

2020

114,000.00
9,500.04
123,500.04
5,145.84
11,115.00
139,760.88
9,500.00
4,717.02
139,332.02
3,542.36
1,298.84
1,221.44
690.00
332.08
637.63
13,500.00
540.01
35.59
58.98
73.22
89.49
152.03
31.53

12.20

2021

114,000.00
9,500.04
123,500.04
5,145.84
11,115.00
139,760.88
9,500.00
5,574.66
140,189.66
3,386.39
1,298.84
1,221.44
690.00
176.11
609.55
13,500.00
540.01
35.59
58.98
73.22
89.49
152.03
31.53

12.20

2022

114,000.00
9,500.04
123,500.04
5,145.84
11,115.00
139,760.88
9,500.00
5,574.66
140,189.66
3,386.39
1,298.84
1,221.44
690.00
176.11
609.55
13,500.00
540.01
35.59
58.98
73.22
89.49
152.03
31.53

12.20

2023

114,000.00
9,500.04
123,500.04
5,145.84
11,115.00
139,760.88
9,500.00
5,574.66
140,189.66
3,386.39
1,298.84
1,221.44
690.00
176.11
609.55
13,500.00
540.01
35.59
58.98
73.22
89.49
152.03
31.53

12.20

2024

114,000.00
9,500.04
123,500.04
5,145.84
11,115.00
139,760.88
9,500.00
5,574.66
140,189.66
3,386.39
1,298.84
1,221.44
690.00
176.11
609.55
13,500.00
540.01
35.59
58.98
73.22
89.49
152.03
31.53

12.20
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Pegamento

Lapicero azul

Lapicero rojo

Lapicero negro

Lapiz

Corrector

Regla

Plumén resaltador
Borrador

IGV Utiles de Oficina
Mantenimiento

Recarga de extintores
Actividades Respons. Social
Voluntariado

Gestion de Residuos
I.G.V. Activ. Respons. Social
Servicios Outsourcing
Contabilidad

Community manager
Mantenimiento y Limpieza
Distribucion

Seguridad y Vigilancia
IGV - Outsoucing

Total Gasto sin IGV

Total Gasto con IGV

Total Pago sin IGV

Total Pago con IGV

10.17
10.17
10.17
10.17

4.08

14.24

3.05

22.37

2.54

97.20
28.00
28.00
11,550.00
4,800.00
6,750.00
2,079.00
37,118.70
6,101.64
3,050.88
10,169.52
15,254.28
2,542.38
6,681.37
206,011.95
215,507.15
205,583.09

215,078.29

10.17
10.17
10.17
10.17

4.08

14.24

3.05

22.37

2.54

97.20
28.00
28.00
11,550.00
4,800.00
6,750.00
2,079.00
37,118.70
6,101.64
3,050.88
10,169.52
15,254.28
2,542.38
6,681.37
205,855.98
215,323.09
206,284.76

215,751.87

10.17
10.17
10.17
10.17

4.08

14.24

3.05

22.37

2.54

97.20
28.00
28.00
11,550.00
4,800.00
6,750.00
2,079.00
37,118.70
6,101.64
3,050.88
10,169.52
15,254.28
2,542.38
6,681.37
205,855.98
215,323.09
206,284.76

215,751.87

10.17
10.17
10.17
10.17

4.08

14.24

3.05

22.37

2.54

97.20
28.00
28.00
11,550.00
4,800.00
6,750.00
2,079.00
37,118.70
6,101.64
3,050.88
10,169.52
15,254.28
2,542.38
6,681.37
205,855.98
215,323.09
206,284.76

215,751.87

10.17
10.17
10.17
10.17

4.08

14.24

3.05

22.37

2.54

97.20
28.00
28.00
11,550.00
4,800.00
6,750.00
2,079.00
37,118.70
6,101.64
3,050.88
10,169.52
15,254.28
2,542.38
6,681.37
205,855.98
215,323.09
206,284.76

215,751.87

Nota: Elaboracién propia.

234



7.4.1.5. Presupuesto de gastos de ventas.

Tabla 208

Presupuesto de gastos de ventas.

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024
Bésicos 90,000.00 90,000.00 90,000.00 90,000.00 90,000.00
Gratificacion 7,500.00 7,500.00 7,500.00 7,500.00 7,500.00
Sub Total 97,500.00 97,500.00 97,500.00 97,500.00 97,500.00
CTS 4,062.48 4,062.48 4,062.48 4,062.48 4,062.48
ESSALUD 8,775.00 8,775.00 8,775.00 8,775.00 8,775.00
Total Gasto 157,288.33 156,468.84 155,649.34 155,840.45 155,508.67
Pago Gratificacion 7,500.00 7,500.00 7,500.00 7,500.00 7,500.00
Pago CTS 3,723.94 3,723.94 4,401.02 4,401.02 4,401.02
Total Pago 109,998.94 109,998.94 110,676.02 110,676.02 110,676.02
Serv. y Contrib. Municipales 3,410.28 3,410.28 3,410.28 3,410.28 3,410.28
Energia Eléctrica 1,298.84 1,298.84 1,298.84 1,298.84 1,298.84
Agua 1,221.44 1,221.44 1,221.44 1,221.44 1,221.44
Teléfono e Internet 690.00 690.00 690.00 690.00 690.00
Arbitrios 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00
IGV Serv. y Contrib. Municip. 613.85 613.85 613.85 613.85 613.85
Alquiler de Local 13,500.00 13,500.00 13,500.00 13,500.00 13,500.00
Mantenimiento 28.00 28.00 28.00 28.00 28.00
Recarga de extintores 28.00 28.00 28.00 28.00 28.00
Servicios de Seguridad 2,542.38 2,542.38 2,542.38 2,542.38 2,542.38
Seguridad y Vigilancia 2,542.38 2,542.38 2,542.38 2,542.38 2,542.38
I.G.V. Serv. Seguridad 457.63 457.63 457.63 457.63 457.63
Publicidad y Marketing 88,335.91 88,335.91 88,335.91 88,335.91 88,335.91
Revistas 29,613.56 29,613.56 29,613.56 29,613.56 29,613.56
Redes Sociales 8,474.58 8,474.58 8,474.58 8,474.58 8,474.58
Portal Web 3,262.71 3,262.71 3,262.71 3,262.71 3,262.71
Mantenimiento 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00
Hosting Go Daddy 1,650.00 1,650.00 1,650.00 1,650.00 1,650.00
Ferias 18,983.05 18,983.05 18,983.05 18,983.05 18,983.05
Participacion 9,800.00 9,800.00 9,800.00 9,800.00 9,800.00
Alquiler Stand 12,600.00 12,600.00 12,600.00 12,600.00 12,600.00
Eventos 28,002.01 28,002.01 28,002.01 28,002.01 28,002.01
Participacion 16,242.37 16,242.37 16,242.37 16,242.37 16,242.37
Alquiler Stand 16,800.00 16,800.00 16,800.00 16,800.00 16,800.00
IGV Publicidad y Marketing 15,900.46 15,900.46 15,900.46 15,900.46 15,900.46
Total Gasto sin IGV 265,104.90 264,285.40 263,465.91 263,657.01 263,325.23
Total Gasto con IGV 282,076.84 281,257.34 280,437.85 280,628.95 280,297.17
Total Pago sin IGV 217,815.51 217,815.51 218,492.59 218,492.59 218,492.59
Total Pago con IGV 234,787.45 234,787.45 235,46453 235,464.53 235,464.53

Nota: Elaboracién propia.
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7.4.2. Egresos no desembolsables
7.4.2.1. Depreciacion.

Tabla 209

Egresos no desembolsables.

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024
Operaciones 10,080.00 10,080.00 10,080.00 10,080.00 10,080.00
SHILONG Cortadora de Neumaticos QD-500 -
380V Capacidad: 1000kg/Hr 2,850.00 2,850.00 2,850.00 2,850.00 2,850.00
SINGER 960C-712A Cortadora De Tela Singer
Cuchilla De 12 Pulgadas Afilador Automatico 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00
PC Portatil Dell Laptop Dell Latitude 5490 14 Fhd
Intel Core 17 8650u 1 90 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00
Mesa de Apoyo Reposera Central Medidas: 2.00 1,480.00  1,480.00  1,480.00  1,480.00  1,480.00
x 0.60 x 0.90 m. Acero inoxidable.
Estante plano de 4 niveles fabricado en acero
inoxidable Medidas 1.10 x 0.40 x 1.80 m 2,800.00 2,800.00 2,800.00 2,800.00 2,800.00
Anaquel (Para guardar llantas) (Incrementa 1 1,600.00  1,600.00  1,600.00  1,600.00  1,600.00
anaquel por afio)
Administracién 2,250.00 2,250.00 2,250.00 2,250.00 0.00
PC Portatil Dell Laptop Dell Latitude 5490 14 Fhd
Intel Core |7 8650u 1 90 2,250.00 2,250.00 2,250.00 2,250.00 0.00
Ventas 2,250.00 2,250.00 2,250.00 2,250.00 0.00
PC Portétil Dell Laptop Dell Latitude 5490 14 Fhd
Intel Core |7 8650u 1 90 2,250.00 2,250.00 2,250.00 2,250.00 0.00
Total Depreciacion 14,580.00 14,580.00 14,580.00 14,580.00 10,080.00
Nota: Elaboracion propia.
7.4.2.2. Amortizacién de intangibles.
Tabla 210
Amortizacion de intangibles.
Concepto 2020 2021 2022 2023 2024
Amortizacién 1,668.84 1,668.84 1,668.84 1,668.84 1,668.84
Total Amortizacion 1,668.84 1,668.84 1,668.84 1,668.84 1,668.84
Nota: Elaboracion propia.
7.4.2.3. Gasto por activos fijos no depreciables.
Tabla 211
Gasto por activos fijos no depreciables.
Concepto 2020 2021 2022 2023 2024
Amortizacién 18,544.20 18,544.20 18,544.20 18,544.20 18,544.20
Total Amortizacién 18,544.20 18,544.20 18,544.20 18,544.20 18,544.20

Nota: Elaboracién propia.
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7.4.3. Costo de produccién unitario y costo total unitario.

Tabla 212

Costo de produccion unitario y costo total unitario.

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024
Venta en Unidades 2,688 2,822 2,964 3,111 3,266
Mano de Obra Directa 66,542.00 63,825.96 69,258.00 69,258.00 70,616.00
Materia Prima 231,231.98 228,319.00 238,771.82 243,453.11 247,664.52
Costos Indirectos 121,642.11 126,128.48 128,817.48 131,492.29 134,476.21
Total Costo de Produccién 419,416.09 418,273.43 436,847.31 444,203.40 452,756.72
Costo Unitario de Produccion 156.03 148.22 147.38 142.78 138.63
Gastos Administrativos 206,011.95 205,855.98 205,855.98 205,855.98 205,855.98
Gastos de Venta 265,104.90 267,419.30 269,939.64 272,512.95 275,217.61
Depreciacion Activo Fijo 14,580.00 14,580.00 14,580.00 14,580.00 10,080.00
Amortizacién de Intangibles 1,668.84 1,668.84 1,668.84 1,668.84 1,668.84

Amortizacién de Gasto Pre
18,544.20 18,544.20 18,544.20 18,544.20 18,544.20

Operativo
Costo Total 925,325.98 926,341.75 947,435.97 957,365.36 964,123.35
Costo Unitario Total 344.24 328.26 319.65 307.74 295.20

Nota: Elaboracion propia.

7.4.4. Costos fijos y variables unitarios.

Tabla 213

Costos fijos y variables unitarios.

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024
Venta en Unidades 2,688 2,822 2,964 3,111 3,266
Mano de Obra Directa 66,542.00 63,825.96 69,258.00 69,258.00 70,616.00
Materia Prima 231,231.98 228,319.00 238,771.82 243,453.11 247,664.52
Costos Indirectos 121,642.11 126,128.48 128,817.48 131,492.29 134,476.21
Costo de Produccién 419,416.09 418,273.43 436,847.31 444,203.40 452,756.72
Costo Unitario de Produccién 156.03 148.22 147.38 142.78 138.63
Gastos Administrativos 206,011.95 205,855.98 205,855.98 205,855.98 205,855.98
Gastos de Venta 265,104.90 267,419.30 269,939.64 272,512.95 275,217.61
Depreciacion Activo Fijo 14,580.00 14,580.00 14,580.00 14,580.00 10,080.00
Amortizacién de Intangibles 1,668.84 1,668.84 1,668.84 1,668.84 1,668.84
Amortizacion de Gasto Pre Operativo 18,544.20 18,544.20 18,544.20 18,544.20 18,544.20
Costo Total 925,325.98 926,341.75 947,435.97 957,365.36 964,123.35
Costo Total Unitario de Produccion 344.24 328.26 319.65 307.74 295.20

Nota: Elaboracion propia.
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8.1.

CAPITULO VIII: ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

Premisas del Estado de Ganancias y Pérdidas y del Flujo de Caja.

Todos los montos, tanto en el Estado de Ganancias y Pérdidas como en los
Flujos Proyectados se encuentran expresados en Nuevos Soles.

De conformidad con las normas y procedimientos contables vigentes, los rubros
incluidos en los Estados de Ganancias y Pérdidas presentados no incluyen
IGV. Solo para fines comparativos y de analisis se presentan versiones de los
Estados de Pérdidas y Ganancias que incluyen IGV.

Para los Flujos de Caja, tanto Econdmico como Financiero, los rubros
considerados si incluyen IGV, toda vez que en ellos se reflejan los movimientos
de efectivo.

Para efectos de la asignacién de gastos por Centros de Costo, se han
considerado las Areas de Operaciones, Administracion y Ventas.

Se ha considerado una tasa del 29.5% para el célculo del Impuesto a la Renta
del afo 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 de conformidad con el reciente cambio
introducido en la legislacion correspondiente a partir del afio 2017 (Articulo 55
de la Ley del Impuesto a la renta)
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03. Tasas para la determinacion del
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Figura 76. Lista de actividades del registro de marcas y patentes
Fuente. (SUNAT, 2019)
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e LaT.C.E.A. aplicada al financiamiento bancario se encuentra respaldada por la
cotizacion que le fue solicitada al Banco BBVA 32%

Tarifario Préstamo Capital de Trabajo mibanco
TASAS Y PARAMETROS
TEA W
I e e B
Moneda Nacional 14.98% 90.12% 28/05/2019
Moneda Extranjera 13.35% 79.59% 28/05/2019
Monto minimo a financiar S/ 300.00 USS 100.00
Monto maximo a financiar Segun evaluacion Segun evaluacién
Plazo minimo (meses) 1 1
Plazo médximo (meses) 36 36
Ambito de atencién Todas las agencias
Destino del Préstamo Capital de trabajo / Activo fijo o local

Figura 77. Tasas de financiamiento comercial para empresas Mi Banco
Fuente. (Ml BANCO, 2019)
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» Los precios de venta son los siguientes:

Presentacién mueble mediano S/. 469.90 Incluido IGV
Presentacion mueble grande S/. 369.90 Incluido IGV

8.2. Estado de Ganancias y Pérdidas sin gastos financieros.

» Estado de Ganancias y Pérdidas sin gastos financieros sin IGV

Tabla 214
Estados de ganancias y pérdidas sin gastos financieros.

Rubro 2020 2021 2022 2023 2024
Ventas 939,017 985,305 1,035,712 1,087,178 1,141,271
(-) Costo de Ventas (419,416) (418,273) (436,847) (444,203) (452,757)
(-) Materia Prima (231,232) (228,319) (238,772) (243,453) (247,665)
(-) Mano de Obra (66,542) (63,826) (69,258) (69,258) (70,616)
(-) Costos Indirectos (121,642) (126,128) (128,817) (131,492) (134,476)
Utilidad Bruta 519,601 567,032 598,865 642,975 688,514
(-) Gastos Operativos (505,910) (508,068) (510,589) (513,162) (511,367)
(-) Administrativos (206,012) (205,856) (205,856) (205,856) (205,856)
(-) De Ventas (265,105) (267,419) (269,940) (272,513) (275,218)
(-) Depreciacion (14,580) (14,580) (14,580) (14,580) (10,080)
(-) Amortizacién Gasto Pre Operativo (18,544) (18,544) (18,544) (18,544) (18,544)
(-) Amortizacién de Intangibles (1,669) (1,669) (1,669) (1,669) (1,669)
EBIT o Resultado Operativo 13,691 58,963 88,276 129,813 177,148
(-) Impuesto a la Renta (4,039) (17,394) (26,041) (38,295) (52,259)
Resultado Neto 9,652 41,569 62,234 91,518 124,889

Nota: Elaboracion propia.

* Importes en nuevos soles.

» Estado de Ganancias y Pérdidas sin gastos financieros con IGV

Tabla 215
Estados de ganancias y pérdidas sin gastos financieros con igv

Rubro 2020 2021 2022 2023 2024
Ventas 1,108,040 1,162,660 1,222,140 1,282,870 1,346,700
(-) Costo de Ventas (468,805) (467,946) (488,885) (497,565) (507,414)
(-) Materia Prima (272,854) (269,416) (281,751) (287,275) (292,244)
(-) Mano de Obra (66,542) (63,826) (69,258) (69,258) (70,616)
(-) Costos Indirectos (129,409)  (134,703)  (137,876)  (141,033)  (144,554)
Utilidad Bruta 639,235 694,714 733,255 785,305 839,286
(-) Gastos Operativos (532,377) (534,507) (537,028) (539,601) (526,191)
(-) Administrativos (215,507) (215,323) (215,323) (215,323) (215,323)
(-) De Ventas (282,077) (284,391) (286,912) (289,485) (292,190)
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(-) Depreciacion
(-) Amortizacion Gasto Pre Operativo
(-) Amortizacion de Intangibles
EBIT o Resultado Operativo
(-) Impuesto a la Renta
Resultado Neto

(14,580)
(18,544)
(1,669)
106,858
(31,523)
75,335

(14,580)
(18,544)

(1,669)
160,207
(47,261)
112,946

(14,580)
(18,544)

(1,669)
196,227
(57,887)
138,340

(14,580)
(18,544)

(1,669)
245,704
(72,483)
173,221

(10,080)
(6,929)
(1,669)

313,096

(92,363)

220,732

Nota: Elaboracion propia.

* Importes en nuevos soles.

Estado de Ganancias y Pérdidas con gastos financieros y escudo fiscal.

» Estado de Ganancias y Pérdidas con gastos financieros y escudo fiscal sin IGV

Tabla 216

Estados de ganancias y pérdidas con gastos financieros y escudo fiscal sin IGV

Rubro

Ventas
(-) Costo de Ventas
(-) Materia Prima
(-) Mano de Obra
(-) Costos Indirectos
Utilidad Bruta
(-) Gastos Operativos
(-) Administrativos
(-) De Ventas
(-) Depreciacion
(-) Amortiz. Gasto Pre Operativo
(-) Amortizacion de Intangibles
EBIT o Resultado Operativo
(+) Ingresos Financieros
(-) Gastos Financieros
(-) Pérdida Venta Activo Fijo
(+) Otros Ingresos (Gastos)
Resultado antes de I. Renta
(-) Impuesto a la Renta
Resultado Neto

Escudo Fiscal

2020

939,017
(419,416)
(231,232)
(66,542)
(121,642)
519,601
(505,910)
(206,012)
(265,105)
(14,580)
(18,544)
(1,669)
13,691
0
(54,426)
0
0
(40,735)
0
(40,735)

16,056

2021

985,305
(418,273)
(228,319)
(63,826)
(126,128)
567,032
(508,068)
(205,856)
(267,419)
(14,580)
(18,544)
(1,669)
58,963
0
(47,507)
0
0
11,456
(3,379)
8,076

14,015

2022

1,035,712
(436,847)
(238,772)

(69,258)
(128,817)
598,865
(510,589)
(205,856)
(269,940)
(14,580)
(18,544)

(1,669)
88,276
0

(38,375)
0
0
49,901

(14,721)
35,180

11,321

2023

1,087,178
(444,203)
(243,453)

(69,258)
(131,492)
642,975
(513,162)
(205,856)
(272,513)
(14,580)
(18,544)
(1,669)
129,813
0
(26,321)
0
0
103,492
(30,530)
72,962

7,765

2024

1,141,271
(452,757)
(247,665)

(70,616)
(134,476)
688,514
(511,367)
(205,856)
(275,218)
(10,080)
(18,544)

(1,669)
177,148
0
(10,409)
(21,733)
0
145,007
(42,777)
102,230

3,071

Nota: Elaboracién propia.

* Importes en nuevos soles.
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» Estado de Ganancias y Pérdidas con gastos financieros y escudo fiscal con IGV

Tabla 217

Estado de ganancias y pérdidas con gastos financieros y escudo fiscal con igv

Rubro

Ventas
(-) Costo de Ventas
(-) Materia Prima
(-) Mano de Obra
(-) Costos Indirectos
Utilidad Bruta
(-) Gastos Operativos
(-) Administrativos
(-) De Ventas
(-) Depreciacion
(-) Amortiz. Gasto Pre Operativo
(-) Amortizacion de Intangibles
EBIT o Resultado Operativo
(+) Ingresos Financieros
(-) Gastos Financieros
(-) Pérdida Venta Activo Fijo
(+) Otros Ingresos (Gastos)
Resultado antes de I. Renta
(-) Impuesto a la Renta
Resultado Neto

Escudo Fiscal

2020

1,108,040
(468,805)
(272,854)

(66,542)
(129,409)
639,235
(532,377)
(215,507)
(282,077)
(14,580)
(18,544)

(1,669)
106,858
0
(54,426)
0
0
52,432
(15,468)
91,391

16,056

2021

1,162,660
(467,946)
(269,416)

(63,826)
(134,703)
694,714
(534,507)
(215,323)
(284,391)
(14,580)
(18,544)

(1,669)
160,207

0
(47,507)

0

0
112,700
(33,246)
126,961

14,015

2022

1,222,140
(488,885)
(281,751)

(69,258)
(137,876)
733,255
(537,028)
(215,323)
(286,912)
(14,580)
(18,544)

(1,669)
196,227

0
(38,375)

0

0
157,852
(46,566)
149,661

11,321

2023

1,282,870
(497,565)
(287,275)

(69,258)
(141,033)
785,305
(539,601)
(215,323)
(289,485)
(14,580)
(18,544)

(1,669)
245,704

0
(26,321)

0

0
219,383
(64,718)
180,986

7,765

2024

1,346,700
(507,414)
(292,244)

(70,616)
(144,554)
839,286
(537,806)
(215,323)
(292,190)
(10,080)
(18,544)
(1,669)
301,481
0
(10,409)
(21,733)
0
269,339
(79,455)
222,026

3,071

Nota: Elaboracién propia.

* Importes en nuevos soles.
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8.3. Flujo de Caja Operativo.

Tabla 218

Flujo de caja operativo.

CONCEPTO Afio 0 2020 2021 2022 2023 2024
Ingresos por Ventas 1,108,040 1,162,660 1,222,140 1,282,870 1,346,700
(-) Costos operativos (857,341)  (815,127)  (817,271)  (802,202)  (790,412)
(-) Materia Prima (272,854)  (269,416)  (281,751)  (287,275)  (292,244)
Diregg'\"a”o de Obra (67.030)  (66,034)  (70,721)  (70.721)  (71,129)
(-) Costos Indirectos (129,251) (134,861) (138,034) (141,190) (144,7112)
(-) Gastos
Administrativos (215,078)  (215,752)  (215,752)  (215,752)  (215,752)
(-) Gastos de Venta (234,787)  (235,465)  (235,465)  (235,465)  (235,465)
(-) Impuesto a la Renta 0 3,379 14,721 30,530 42,777
(-) Pago de IGV 61,659 103,022 109,730 117,669 126,111
FLUJO DE CAJA
OPERATIVO 250,699 347,533 404,869 480,668 556,288
Nota: Elaboracién propia.
(*) Importes en nuevos soles.
8.4. Flujo de Capital.
Tabla 219
Flujo de capital
CONCEPTO Afio 0 2020 2021 2022 2023 2024
Inversion en Activo Fijo (116,348) 0 0 0 0 0
Inversion en Intangibles (9,522) 0 0 0 0 0
Capital de Trabajo (86,842) (4.281) (4.662) (4.760) (5,003) 105,547
Gastos Pre Operativos (110,923) 0 0 0 0 0
ReCL_Jpera(:lon Garantia de 0 0 0 0 4,500
Alquiler
Valor de Desecho 0 0 0 0 32,588
FLUJO DE CAPITAL 142,635

(323.635) 4 980.808) (4,661.708) (4,759.676) (5,002.

636)

Nota: Elaboracién propia.

* Importes en nuevos soles.
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8.5. Flujo de Caja Econdémico.

Tabla 220

Flujo de capital

CONCEPTO Afio 0 2020 2021 2022 2023 2024
Ingresos por Ventas 1,108,040 1,162,660 1,222,140 1,282,870 1,346,700
(-) Costos operativos 0 (980,659) (1,027,930) (1,066,172) (1,098,602) (1,118,852)
(-) Materia Prima (272,854) (269,416) (281,751) (287,275) (292,244)
(-) Mano de Obra Directa (67,030) (66,034) (70,721) (70,721) (71,129)
(-) Costos Indirectos (129,251) (134,861) (138,034) (141,190) (144,711)
(-) Gastos Administrativos (215,078) (215,752) (215,752) (215,752) (215,752)
(-) Gastos de Venta (234,787) (235,465) (235,465) (235,465) (226,128)
(-) Impuesto a la Renta 0 (3,379) (14,721) (30,530) (42,777)
(-) Pago de IGV (61,659) (103,022) (109,730) (117,669) (126,111)
FLUJO DE CAJA OPERATIVO 0 127,381 134,730 155,968 184,268 227,848
Inversion en Activo Fijo (116,348) 0 0 0 0 0
Inversion en Intangibles (9,522) 0 0 0 0 0
Capital de Trabajo (86,842) (4,281) (4,662) (4,760) (5,003) 105,547
Gastos Pre Operativos (110,923) 0 0 0 0 0
Recgperacm’m Garantia de 0 0 0 0 0 4500
Alquiler
Valor de Desecho 0 0 0 0 0 32,588
FLUJO DE CAPITAL (323,635) (4,281) (4,662) (4,760) (5,003) 142,635

FLUJO DE CAJA

ECONOMICO (323,635) 123,100 130,069 151,208 179,266 370,483

Nota: Elaboracion propia.

* Importes en nuevos soles
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8.6. Flujo del Servicio de la deuda.

Tabla 221

Flujo del servicio de la deuda

CONCEPTO

Ingresos por Ventas
(-) Costos operativos

(-) Materia Prima

(-) Mano de Obra Directa

(-) Costos Indirectos

(-) Gastos Administrativos

(-) Gastos de Venta

(-) Impuesto a la Renta

(-) Pago de IGV

FLUJO DE CAJA OPERATIVO
Inversion en Activo Fijo
Inversion en Intangibles
Capital de Trabajo
Gastos Pre Operativos
Recuperacién Garantia de Alquiler
Valor de Desecho
FLUJO DE CAPITAL
FLUJO DE CAJA ECONOMICO

Préstamo
Cuotas de reembolso del préstamo
Escudo Fiscal

FLUJO DEL SERVICIO DE LA
DEUDA

Afio 0

(116,348)
(9,522)
(86,842)
(110,923)

0

0
(323,635)
(323,635)
203,190

203,190

2020

1,108,040
(980,659)
(272,854)

(67,030)
(129,251)
(215,078)
(234,787)

0
(61,659)
127,381
0
0
(4,281)
0
0
0
(4,281)
123,100
0
(76,046)
16,056

(59,990)

2021

1,162,660
(1,027,930)
(269,416)
(66,034)
(134,861)
(215,752)
(235,465)
(282)
(63,675)
134,730
0
0
(4,662)
0
0
0
(4,662)
130,069
0
(76,046)
14,015

(62,031)

2022

1,222,140
(1,066,172)
(281,751)
(70,721)
(138,034)
(215,752)
(235,465)
(563)
(68,673)
155,968
0
0
(4,760)
0
0
0
(4,760)
151,208
0
(76,046)
11,321

(64,725)

2023

1,282,870
(1,098,602)
(287,275)
(70,721)
(141,190)
(215,752)
(235,465)
(845)
(76,606)
184,268
0
0
(5,003)
0
0
0
(5,003)
179,266
0
(195,792)
7,765

(188,028)

2024

1,346,700
(1,128,189)
(292,244)
(71,129)
(144,711)
(215,752)
(235,465)
(1,126)
(82,924)
218,511
0
0
105,547
0
4,500
32,588
51,035
269,546
0
(76,046)
3,071

(72,975)

Nota: Elaboracién propia.

* Importes en nuevos soles
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8.7. Flujo de Caja Financiero.

Tabla 222

Flujo de caja financiero.

CONCEPTO Afio 0 2020 2021 2022 2023 2024
Ingresos por Ventas 1,108,040 1,162,660 1,222,140 1,282,870 1,346,700
(-) Costos operativos 0 (980,659) (1,027,930) (1,066,172) (1,098,602) (1,124,010)
(-) Materia Prima 0 (272,854) (269,416) (281.75) (287,275)  (292,244)
(-) Mano de Obra Directa 0 (67,030) (66,034)  (70,721)  (70,721)  (71,129)
(-) Costos Indirectos 0 (129,251) (134861) (138034 141 190)  (144,711)
(-) Gastos Administrativos 0 (215,078) (215,752) (215,752) (215,752) (215,752)
(-) Gastos de Venta 0 (234,787) (235,465) (235,465) (235,465)  (235,465)
(-) Impuesto a la Renta 0 0 (3:379)  (14721)  (30,530)  (42,777)
(-) Pago de IGV 0 (61,659) (103,022) (109,730) (117,669) (121,933)
FLUJO DE CAJA OPERATIVO 127,381 134,730 155968 184,268 222,690
Inversién en Activo Fijo (116,348) 0 0 0 0 0
Inversion en Intangibles (9,522) 0 0 0 0 0
Capital de Trabajo (86,842)  (4,281) (4662)  (4,760)  (5,003) 105547
Gastos Pre Operativos (110,923) 0 0 0 0 0
Recuperacion Garantia de Alquiler 0 0 0 0 0 4,500
Valor de Desecho 0 0 0 0 0 32,588
FLUJO DE CAPITAL 323635  4,281)  4,662) 4,760) (5,003) 142,635
FLUJO DE CAJAECONOMICO 555 635y 123100 130,069 151,208 179,266 365,325
Préstamo 203,190 0 0 0 0 0
Cuotas de reembolso del
préstamo 76,046) 76,046) 76,046) 76,046) 76,046)
Escudo Fiscal 16,056 14015 11,321 7,765 3,071
FLUJO DEL SERVICIO DE LA
DEUDA 203,190  59,990) 62,031)  64,725)  6828l)  72,975)
FLUJO DE CAJAFINANCIERO 150 1450 63110 68,038 86,483 110,085 292,349

Nota: Elaboracion propia.

* Importes en nuevos soles.
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CAPITULO IX: EVALUACION ECONOMICO FINANCIERO
9.1. Calculo de latasa de descuento
9.1.1. Costo de oportunidad
9.1.1.1. CAPM.

Tabla 223

Costo de oportunidad.

Concepto Base Sigla Dato
Rendimiento del Mercado Rendimiento USA (S&P 500) - Damodaran RM 11.53%
Tasa Libre de Riesgo Tasa USA (T-Bonds) - Damodaran TLR 5.28%
Beta Healthcare Products - Damodaran B 1.09
% Capital Propio Estructura de financiamiento del proyecto E 37.22%
% Financiamiento Estructura de financiamiento del proyecto D 62.78%
Tasa Impuesto a la Renta Legislacién Vigente I 29.50%
Beta Desapalancada BD = BA[1+(D/E)]*(1-1)} BD 0.58
Riesgo Pais BCR RP 1.30%
Beta Apalancado BA = BD*{[1+(D/E)]*(1-1)} BA 1.09
Costo Capital Propio a/ KP = TLR+[BA*(RM-TLR)]+RP KP 13.39%
Riesgo Tamafio del Negocio 42%: RTN = KP *0.42 RTN 5.62%
Riesgo Know How 35%: RN = KP *0.35 RN 4.69%
Costo Capital Propio Ajustado b/ KP1 = KP+RTN+RN KP1 23.71%

al Aplicando el método CAPM (valuacion de activos de capital)
b/ El Costo del Capital Propio Ajustado se empleara para descontar el Flujo Financiero.

Nota: Elaboracion propia.

9.1.1.2. COK propio.

Tabla 224

Costo de capital propio ajustado

Costo Capital Propio a/ KP = TLR+[BA*(RM-TLR)]*+RP KP 13.39%
Riesgo Tamafio del Negocio 42%: RTN = KP *0.42 RTN 5.62%
Riesgo Know How 35%: RN = KP *0.35 RN 4.69%
Costo Capital Propio Ajustado b/ KP1 = KP+RTN+RN KP1  23.71%

a/ Aplicando el método CAPM (valuacion de activos de capital)
b/ El Costo del Capital Propio Ajustado se empleara para descontar el Flujo Financiero.

Nota: Elaboracion propia.
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9.1.2. Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC).

Tabla 225
Costo promedio ponderado de capital (WACC)

Concepto Base Sigla Dato

Rendimiento del Mercado Rendimiento USA (S&P 500) - Damodaran RM 11.53%
Tasa Libre de Riesgo Tasa USA (T-Bonds) - Damodaran TLR 5.28%
Beta Manufacturer Products - Damodaran B 1.09
% Capital Propio Estructura de financiamiento del proyecto E 37.22%
% Financiamiento Estructura de financiamiento del proyecto D 62.78%
Tasa Impuesto a la Renta Legislacién Vigente | 29.50%
Beta Desapalancada BD = BA[1+(D/E)]*(1-1)} BD 0.58
Riesgo Pais BCR RP 1.30%
Beta Apalancado BA = BD*{[1+(D/E)]*(1-1)} BA 1.09
Costo Capital Propio a/ KP = TLR+[BA*(RM-TLR)]+RP KP 13.39%
Riesgo Tamafio del Negocio 42%: RTN = KP *0.42 RTN 5.68%
Riesgo Know How 35%: RN = KP *0.35 RN 4.69%
Costo Capital Propio Ajustado b/ KP1 = KP+RTN+RN KP1 23.76%
Costo de la Deuda T.E.A del Préstamo CD 32.00%
Costo Efectivo de Deuda CE = CD*(1-)) CE 22.56%

WACC = {KP+*[E/(E+D)]}+{CD*(1-
1)*[D/(E+D)]}

a/ Aplicando el método CAPM (valuacion de activos de capital)

b/ El Costo del Capital Propio Ajustado se empleara para descontar el Flujo Financiero.

¢/ El Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC) se emplea para descontar el Flujo Econdmico.

Costo Promedio de Capital c/ WACC 23.01%

Nota: Elaboracién propia.

9.2. Evaluaciéon econdmica financiera
9.2.1. Indicadores de Rentabilidad

9.2.1.1. VANE y VANF.

Tabla 226

Flujo econdmico y financiero anuales.

CONCEPTO Ao 0 2020 2021 2022 2023 2024

FLUJO ECONOMICO
FLUJO FINANCIERO

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 227

VAN Econdmico y financiero

VANE 151 686

VANF 169,024

Nota: Elaboracion propia.

TIRE y TIRF, TIR modificado.

Tabla 228

TIR economico Yy financiero.

TIRE 40.05%
TIRF 65.47%
TIRME 35.74%
TIRMF 49.93%

Nota: Elaboracién propia.

9.2.1.2. Periodo de recuperacion descontado.

Tabla 229

Periodo de recuperacion descontado.

Flujo Econémico

Acumulado
Periodo de Recupero afios
Equivalente a: afios meses

Flujo Financiero

Acumulado
Periodo de Recupero anos
Equivalente a: afo meses

Nota: Elaboracion propia.

9.2.1.3. Analisis Beneficio / Costo (B/C).

Relacién B/C Econdémico: 1.47

Relacién B/C Financiero: 2.40
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9.2.2. Analisis del punto de equilibrio

9.2.2.1. Costos variables, Costos fijos.

Tabla 230

Costos variables y costos fijos.

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024
Ventas (en Soles) 939,017 985,305 1,035,712 1,087,178 1,141,271
Venta en Unidades 2,688 2,822 2,964 3,111 3,266
Valor de Venta Promedio 349.34 349.15 349.43 349.46 349.44
Materia Prima 231,232 228,319 238,772 243,453 247,665
Costos Variables 231,232 228,319 238,772 243,453 247,665
Costo Variable Unitario Promedio 86.02 80.91 80.56 78.26 75.83
Mano de Obra Directa 66,542 63,826 69,258 69,258 70,616
Costos Indirectos 121,642 126,128 128,817 131,492 134,476
Gastos Administrativos 206,012 205,856 205,856 205,856 205,856
Gastos de Venta 265,105 264,285 269,940 272,513 275,218
Depreciacion Activo Fijo 14,580 14,580 14,580 14,580 10,080
Amortizacién de Intangibles 1,669 1,669 1,669 1,669 1,669
Amortizacién de Pre Operativos 18,544 18,544 18,544 18,544 18,544
Costos Fijos 694,094 698,023 708,664 713,912 716,459
Punto de Equilibrio (N° de Unidades) 2,636 2,602 2,636 2,632 2,619
Punto de Equilibrio (En Soles) 920,853 908,557 920,988 919,909 915,027
Nota: Elaboracién propia.
9.2.2.2. Estado de resultados (costeo directo).
Tabla 231
Estado de resultados.
Resultados (Costeo Directo) 2020 2021 2022 2023 2024
Ventas 920,853 908,557 920,988 919,909 915,027
(-) Costos Variables (226,759) (210,535) (212,323) (205,996) (198,568)
Margen de Contribucién 694,094 698,023 708,664 713,912 716,459
(-) Costos Fijos (694,094) (698,023) (708,664) (713,912) (716,459)
Utilidad Operativa 0 0 0 0 0

Nota: Elaboracion propia.
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9.2.2.3. Estimacion y analisis del punto de equilibrio en unidades.

Tabla 232

Estimacidn y andlisis del punto de equilibrio en unidades

Punto de Equilibrio (En Unidades)

Productos 2020 2021 2022 2023 2024
Mueble Grande 1,251 1,230 1,254 1,253 1,246
Mueble Mediano 1,385 1,372 1,382 1,379 1,373
Total 2,636 2,602 2,636 2,632 2,619
Nota: Elaboracion propia.
9.2.2.4. Estimacion y analisis del punto de equilibrio en soles.
Tabla 233
Estimacién y analisis del punto de equilibrio en soles.
Concepto 2020 2021 2022 2023 2024
Ventas (en Soles) 939,017 985,305 1,035,712 1,087,178 1,141,271
Venta en Unidades 2,688 2,822 2,964 3,111 3,266
Valor de Venta Promedio 349.34 349.15 349.43 349.46 349.44
Materia Prima 231,232 228,319 238,772 243,453 247,665
Costos Variables 231,232 228,319 238,772 243,453 247,665
Costo Variable Unitario Promedio 86.02 80.91 80.56 78.26 75.83
Mano de Obra Directa 66,542 63,826 69,258 69,258 70,616
Costos Indirectos 121,642 126,128 128,817 131,492 134,476
Gastos Administrativos 206,012 205,856 205,856 205,856 205,856
Gastos de Venta 265,105 264,285 269,940 272,513 275,218
Depreciacion Activo Fijo 14,580 14,580 14,580 14,580 10,080
Amortizacion de Intangibles 1,669 1,669 1,669 1,669 1,669
Amortizacién de Pre Operativos 18,544 18,544 18,544 18,544 18,544
Costos Fijos 694,094 698,023 708,664 713,912 716,459
Punto de Equilibrio (En Soles) 920,853 908,557 920,988 919,909 915,027

Nota: Elaboracion propia.
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9.3. Analisis de sensibilidad y de riesgo
9.3.1. Variables de entrada.

Las variables de entrada que emplearemos para desarrollar nuestro analisis de

sensibilidad tanto unidimensional como multidimensional son los siguientes:

Tabla 234

Analisis de sensibilidad - variable de entrada.

Variables de Entrada
Demanda
Precio de venta

Materia Prima
Nota: Elaboracién propia.

9.3.2. Variables de salida.

Las variables de salida que consideraremos para desarrollar nuestro analisis

de sensibilidad tanto unidimensional como multidimensional son los siguientes:

Tabla 235

Andlisis de sensibilidad - variable de salida.

Variables de Salida

Valor actual neto econémico (VANE)
Valor actual neto financiero (VANF)
Tasa Interna de retorno econémica (TIRE)
Tasa Interna de retorno financiera (TIRF)
Nota: Elaboracion propia.
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9.3.3. Anadlisis unidimensional.

A continuacién, mostraremos los resultados de analisis unidimensional,

tomamos en cuenta aquellas variables que generan un importante cambio en los

flujos de caja de nuestro proyecto. Solo la variable de precio puede ser

controlada por BACI E ABRACCI S.A.C, en tanto la demanda y los costos de

materia prima se encuentran fuera de nuestro ambito de control. Se consideran

las tasas de descuento calculadas en el estudio econdmico y financiero para

obtener los indicadores de rentabilidad VANE y VANF relativos a los flujos de

caja del proyecto frente a la variacion de cada variable. En el caso VANE, se

calcula con la tasa WACC de 23.01%.

e Variable: Demanda

En cuanto a la variacién aplicada a la variable de demanda respecto de la

original en todo el horizonte del proyecto, se concluye que esta puede

descender hasta 4.5% conservandose a la viabilidad del proyecto. Por encima

de este valor porcentual se registran pérdidas para la empresa. Cabe sefialar

que el precio tomado como referencia se determina como un promedio

ponderado en base a la cantidad estimada de ventas.

Tabla 236

Analisis de sensibilidad. variacion de la demanda.

DATOS DE LA PROYECCION INICIAL

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3
Demanda de Bienes
Proyectada 2,688 2,822 2,963
Mueble Grande 1,276 1,334 1,410
Mueble Mediano 1,412 1,488 1,553
VANE
TIRE
PORCENTAJE DE DISMINUCION EN LA DEMANDA
Nueva Demanda de Bienes 2,567 2,695 2,829
Mueble Grande 1,219 1,274 1,347
Mueble Mediano 1,348 1,421 1,483
NUEVO VANE
NUEVO TIRE

Fuente: Propia

Ano 4
3,111

1,481
1,630

2,971
1,414
1,557

Afo 5
3,266

1,554
1,712
151,686
40.50%
-4.50%
500
1,484
1,635

23.01%

Nota: Elaboracién propia.
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e Variable: Precio

En cuanto a la variacion aplicada a la variable de precio se ha fijado,

primeramente, un promedio ponderado a partir de la demanda y ventas

originales en todo el horizonte del proyecto, concluyéndose que esta puede

descender en 4.51% sin ofrecer rentabilidad econémica para el accionista

(VAN=0), pero sosteniéndose la viabilidad del proyecto. Si el precio se

mueve por encima de este valor porcentual se registran pérdidas para la

empresa.

Tabla 237

Andlisis de sensibilidad. Variacion del precio.

DATOS DE LA PROYECCION INICIAL

Concepto Afo 1 Ao 2 Afo 3

Precio Promedio Ponderado S/
Producto S/ 412 S/ 412 412

VANE

TIRE

PORCENTAJE DE DISMINUCION EN EL PRECIO
Nuevo Precio Promedio Ponderado S/ 394 S/ 393 3;{
NUEVO VANE
NUEVO TIR

Afo 4
S/
412

S/
394

Afio 5
S/ 412

151,686
40.05%
-4.51%

S/ 394

23.01%

Nota: Elaboracién propia.

e Variable: Materia Prima

Respecto a la variacién aplicada a la variable de materia prima, tomando

como referencia la demanda original y el precio de venta promedio, se

concluye que esta puede sufrir un incremento de hasta el 19.43% sin

afectar la viabilidad del proyecto. En caso la materia prima experimente en

el mercado un incremento por encima del valor porcentual arriba indicado,

se producen pérdidas y el proyecto deja de ser viable.
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Tabla 238

Andlisis de sensibilidad. Variacion de la materia prima

DATOS DE LA PROYECCION INICIAL

Nuevos Costos Directos por

Concepto Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Costos Directos por Bienes (339,883) (335,451) (352,471) (357,995) (363,373)
Mano de Obra Directa (67,030) (66,034) (70,721) (70,721) (71,129)
Materia Prima (272,854) (269,416) (281,751) (287,275) (292,244)
VANE 151,686

TIRE 40.05%

PORCENTAJE DE INCREMENTO DE LOS COSTOS 19.43%

(392,909)  (387,808)  (407,226)  (413,823)  (420,166)

Mano de Obra Directa (67,030) (66,034) (70,721) (70,721) (71,129)
Materia Prima (325,879)  (321,774)  (336,505)  (343,103)  (349,038)
NUEVO VANE -
NUEVO TIR 23.01%

Nota: Elaboracion propia.

9.3.4. Anadlisis multidimensional.

No utilizado.

9.3.5. Variables criticas del proyecto.

El proyecto presenta como una primera variable critica a la demanda, misma que
puede verse afectada, por ejemplo, por cambios en las tendencias relativas al
consumo de productos para mascotas o la estacionalidad. Con una demanda
creciente podremos lograr que Mueble para Mascotas se posicione en el
mercado al que nos dirigimos (indicado en el plan de marketing); sin embargo, si
se produjera el efecto inverso podriamos tener problemas para generar un
margen de contribucion que absorba los costos fijos en los que incurrimos en la

produccion de Mueble para Mascotas.

el precio gue negociamos con nuestros canales de ventas a través de margenes,
constituye otra variable a destacar en razén que, al ser Bacci e Abbracci S.A.C.
una empresa nueva en el mercado de productos para mascotas y dirigirnos de
manera inicial solo a estos canales: Veterinarias, Petshops y Supermercados
estos Ultimos cuentan con un poder de negociacion importante que podria

obligarnos, eventualmente, a elevar el precio de venta al consumidor final
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generando una reduccién de la demanda de Mueble para Mascotas, generando

impacto en la utilidad neta al final de algun periodo en el horizonte del proyecto.

La materia prima se configura como otra variable critica que, en nuestro caso,
se relaciona principalmente a los insumos base que son los heumaticos y telas.
Un alza en sus precios elevaria el costo de producir cada unidad de Mueble para
Mascotas y por ende a establecer ajustes en los margenes ofrecidos a los

canales en donde vendemos nuestro producto.
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10.1.

CAPITULO X: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Con respecto al proyecto:

Hemos logrado desarrollar un producto nuevo, dirigido para las mascotas
que viven en hogares de los NSE Ay B de lima. El cual resulto viable segun los
métodos utilizados en su proceso de evaluacion y desarrollo. Nuestros muebles
para mascotas tuvieron gran aceptacion en sus dos presentaciones tanto en la
investigacion cuantitativa (encuestas) pues el 79% indic6 que compraria nuestro
mueble, como en la investigacion cualitativa (Focus group). Ademas, que recibimos
el feed back y la informacién suficiente para realizar las mejoras para la segunda
version de nuestro mueble que fue notablemente superior a la primera en calidad y

diseno.

En donde no encontramos un producto igual en el mercado nacional,
pudiendo asi captar clientes que busquen tener un producto exclusivo, es alli que
encontramos la oportunidad del negocio. La presentacion de nuestro mueble causé
gran impacto positivo por su innovacion en disefio y por ser amigable con el medio
ambiente, pues al rescatar materiales como los neuméaticos para insumo de
nuestros productos (que le dan una consistencia inigualable), evitamos en parte la
contaminacion que estos materiales ocasionan a la ecologia cuando son

abandonados en los ambientes exteriores llegando incluso hasta el mar.

Para desarrollar nuestro proyecto se necesitaron dos fuentes de
financiamiento. Una con capital propio destinada a los Activos intangibles y los
Gastos pre operativos que sumaron S/. 120 445 (35 %), y la otra por medio de un
préstamo de una entidad financiera exterior para el Activo fijo y el capital de trabajo
por un monto de S/. 203 190 (65%). El proyecto resulta rentable econémicamente,
dado que después de realizado el andlisis econdmico financiero se obtuvo un VANE
positivo por S/. 151 686b y una TIRE de 40.5 % la cual es mayor al WACC (23.01%)

con un periodo de recuperacion de la inversion de 3 afios y 8 meses.

Financieramente también resulta rentable nuestro proyecto pues se obtuvo
un VANF positivo de S/. 169 24 y una TIRF de 65.47%, mayor al COK (23.76%).

Con un periodo de recuperacion de la inversién de 2 afios y 6 meses.
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Encontramos como la principal ayuda en el proceso de implementacién y
desarrollo del proyecto, las entrevistas a expertos los que nos pudieron orientar en
el camino, hacia donde se dirigian las tendencias de los clientes de sus respectivas

areas de dominio.

Encontramos como dificultades la falta de informacion o estudios previos del
segmento en especifico, por lo que se tuvo que investigar de otras areas de
producciéon similares, debiendo hacer un cruce de informacién para poder contar
con una fuente mas confiable. Considerando un negocio viable segun las

perspectivas financieras y medioambientales.
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10.2. Recomendaciones

Con respecto al proyecto:

Se debe buscar mejores fuentes de financiamiento para la deuda del
proyecto con el fin de aprovechar la reglamentacién de los negocios de segmento
PYME con una menor tasa de interés, pues la TCEA cobrada por el banco BBVA

de 32% es muy elevada.

Buscar la eficiencia de costes de la materia prima, asi como la de mejorar la
calidad de acabados a los que actualmente nos regimos, lo que se vera reflejado
en un mayor valor percibido, ya que segun nuestro andlisis de sensibilidad nos
permite deducir que el precio de la materia prima puede sufrir un incremento de

hasta el 19.43% sin afectar la viabilidad del proyecto.

Dada la aceptacibn y reconocimiento del producto en nuestras
presentaciones, deberiamos apuntar a crecer un punto mas por afio del estimado

(3%) en nuestro mercado obijetivo, hasta llegar a la etapa de madurez del producto.

Evaluar el ingreso a nuevos mercados ya que, en la etapa de crecimiento
del producto, Lima metropolitana resulta insuficiente para cubrir nuestras

expectativas de participacion de mercado.

Con respecto al producto:

Evaluar el incremento de la variedad de colores y modelos de nuestros
muebles para mascotas, dada la variedad de gustos de nuestros clientes y de

acuerdo a sus necesidades.

Acompafiar accesorios complementarios al mueble como cojines de
diferentes tamafos y colores, forros adicionales intercambiables, juguetes de
entretenimiento para la mascota entre otros. Para asi aprovechar utilizar el material
sobrante en articulos que complementen nuestra propuesta y optimizar la materia

prima.

Mejorar el Packing para la entrega de nuestros muebles con disefios mas
amigable alusivos a las mascotas, ampliar la garantia (dada la mejora de los

materiales), asi como otros servicios post venta.
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ANEXOS
LISTADO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
Especificacion 1. Mueble Mascotas Dimensiones.
Especificacion 2. Mueble Mascotas Perimetro de la Base

Especificacion 3. Mueble Mascotas Perimetro de la Base
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MATRIZ DE FUERZAS DE PORTER

Fuerzas de
Porter

Poder de
negociacion de
los compradores
o clientes

Poder de
negociacion de
los proveedores

o vendedores

Amenaza de
nuevos
competidores
entrantes

Aspecto
por Analizar

Trato directo del cliente
con el proveedor

Poder adquisitivo de los
clientes

Riesgo por cambio de
cliente

Preferencias del cliente
por el producto

Gran variedad de
productos sustitutos
disponible

Costos por cambio de
proveedores

Calidad de insumos

ofrecidos por el proveedor

Riesgos de ser absorbidos

por el proveedor

Contribucion de los
proveedores a la calidad
del producto

cantidad de proveedores
en el mercado

Incremento del nimero de

mascotas

Diferenciacion del
producto ofrecido

Necesidad de
financiamiento

Incremento dela

conciencia por el cuidado

del medio ambiente

Grado de dificultad en la
obtencién de materiales

Andlisis

El cliente siempre busca un producto
terminado, es poco probable que entable un
trato directo con el proveedor
Nuestro producto tiene un precio asequible.
Aparte que un producto de interés, siempre es
atractivo para ser adquirido por consumidores
del mercado al cual nos dirigimos

La decision del cliente de abandonar la
empresa siempre es importante para el negocio

La preferencia por un determinado producto es
altamente importante para la decision de
compra. Y el cliente tiene la decision de elegir o
rechazar nuestra propuesta.

Existen gran variedad de productos de otros
materiales, pero que cumplen la misma funcion
y cubren las mismas necesidades de reposo
para las mascotas.

Total

Aunque siempre hay cierta dependencia a un
por proveedor conocido, existen diferentes
alternativas de abastecimiento de material
reciclado.

La calidad de insumos para fabricar un buen
producto resulta un factor muy importante

Los proveedores de material reciclado tienen
poco interés poco interés por una integracion
hacia adelante dado que no es su especialidad
la transformacion de sus insumos

La calidad de insumos, la puntualidad, cantidad
requerida etc.Hacen que el proveedor juegue
un papel muy importante en nuestros
productos.

Existen una cantidad suficiente de proveedores
de neumaticos y material reciclado para
nuestros productos.

Total

El incremento de mascotas en nuestro medio
es un estimulo para la entrada de nuevos
competidores.

Los muebles para mascotas hechos con
materiales reciclados son un factor diferencial
pero podrian ser imitados.

Los costos de fabricacion no son tan elevados
y actualmente se cuenta con facilidades de
créditos.

Cada vez hay un aumento en la elaboracion
de productos ecolégicos y cuidado del medio
ambiente. El rubro de mascotas no escapa a
esa tendencia

Los materiales reciclados para el uso de
diferentes industrias no son escasos, hay
varias alternativas para conseguirlos. No seria
una barrera de entrada para nuevos
competidores

Puntuacién
(0al)

Medio

o
Bajo

Alto

263



Amenaza de
productos
sustitutos

Rivalidad entre
competidores

Mercado informal

Disponibilidad de
sustitutos al alcance del
cliente

Grado de satisfaccion que
cumplen los productos
sustitutos

Apariencia y funcionalidad
del producto sustituto

Precio del producto
sustituto

Crecimiento del mercado
en el rubro de mascotas

Diversidad de
competidores

Barreras de salida

Competidores informales

Caracteristicas
diferenciadoras del
producto respecto a la
competencia

Total

Existe en casi todos los rubros y es muy
probable que incursione en el nuestro.

Hay mucha variedad de productos para
mascotas hechos con materiales diversos

Los muebles para descanso de las mascotas
hechos con otros materiales cumplen el mismo
nivel de satisfaccion.

Los productos hechos con materiales no
reciclables tienen buena estética y cumplen
con darle comodidad a la mascota
Generalmente es mayor por el costo de los
materiales, sobre todo los que tienen buenos
acabados y van dirigidos a los sectores A,B.

Total

El mercado de mascotas viene creciendo
desde hace varios afios aumentando la
competencia de empresarios y productos en el
sector.

Encontramos en el mercado gran variedad de
competidores tanto formales como informales
con productos sustitutos que cumplen la misma
funcion de darle comodidad en el descanso a
las mascotas.

Pocas barreras de salida, una de las
principales seria la venta de activos

Existen competidores informales con productos
importados no necesariamente de tan buena
calidad pero de agradable aparienciay a
precios comodos

A pesar de la importancia diferencial de los
productos ecolégicos, muchos consumidores
no toman en cuenta este factor y se basan en
la funcionalidad y apariencia del producto

Total

Alto

Alto
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MODELO ENTREVISTA A COMPETENCIA

P W DN PRF

13.

14.

¢, Coémo se llama y a que se dedica tu empresa?

¢, Por qué decidié aperturar una tienda fisica?

¢ Podria indicarnos que productos son los que mas vende?

¢,Cual es su percepciéon con respecto al sector de tiendas para mascotas en los Ultimos
afios?

¢De qué manera captan los clientes?

¢,Como ve a los consumidores de productos para mascotas hoy en dia?

¢, Qué criterios toma para establecer el precio de sus productos?

¢ Considera que el Negocio es rentable?

¢, Qué tipo de publicidad utiliza para promocionar sus articulos?

. ¢,qué opina de las camas para mascotas “perro y gatos”?
. ¢qué tipo de productos de este tipo mantiene en su tienda?

. ¢Usted consideraria tener dentro de su portafolio de productos uno de los que te

hemos mostrado?
¢,Cuales cree que puede podrian ser las claves para que este producto se posicione
con éxito en el mercado?

¢,Cuales podrian ser las oportunidades y amenazas para este producto?
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MODELO DE ENTREVISTA A PROVEEDOR

N o o~ e DdpRE

8.
9.

¢A qué se dedica tu empresa?

¢ Consideras que los productos mostrados requieren insumos de cuero?

¢ Por qué una tienda online?

¢, Cuales son las recomendaciones que nos darias?

¢, Cree que el mercado acepte estos productos?

¢, Ha vendido insumaos para productos similares?

¢ Qué grado de complicacion le ve a la produccion de una cartera para llevar
mascotas?

En base a su experiencia cuales cree que puedan ser las trabas que encontremos

¢, Cuales cree que podrian ser las claves para el éxito de nuestra empresa?

10. ¢Cuales podrian ser las oportunidades y amenazas para estos productos?
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MODELO DE ENTREVISTA A EXPERTO

1.

¢, Qué opinas sobre nuestra idea de negocio?
¢Expliquenos el proceso productivo de muebles?
¢, Qué magquinarias se utilizan en el proceso?

¢,Como se controla la calidad del proceso en cada etapa de elaboracion?

¢ Qué espacio se necesitard para elaborar un volumen de 1000 muebles para

mascotas?
¢, Que se hacen con los productos defectuosos?
¢En qué etapas del proceso se sugiere realizar controles de calidad?

¢,Como va el mercado de productos para mascotas?

267



ESTRUCTURA DEL FOCUS

I. Presentacién

a) Presentacion del moderador

b) Explicacion del motivo de la reunién

c) Presentaciéon de miembros

d) Tiempo de duracion 45 min.

Il. Preguntas generales o de apertura

o gk wnh P

¢, Qué tipo de mascota tienen en el hogar?

¢,Cuantas mascotas los acomparfan en su hogar?

¢ Si tienen una cama o mueble para mascota de que marca es?

¢Doénde fue adquirido el articulo y cuando?

¢ Cuales son los atributos que considero al momento de adquirir el articulo?

¢, Qué aspectos o atributos considera que el articulo deberia poseer?

Presentacion del producto

I. Preguntas especificas sobre el producto

A

o

¢, Qué opinan acerca de la presentacién de este nuevo producto "Baci e Abbracci"?
¢, Qué opinién tiene acerca del disefio y materiales del producto?

¢, Qué caracteristicas en general les atrae de este producto?

¢,Cuales son las ventajas y desventajas que usted percibe de este producto frente
a otros?

¢, Qué recomendaciones tendria para este nuevo producto?

¢,Doénde le gustaria adquirir nuestro producto?

¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por el producto?
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FORMATO DE ESCUESTA

¢Cual es su genero? *

) Masculine

() Famenino

+Qué edad tiene? *

-

() Menor a 25 afios

() Entre 26y 30 afios
() Entre 31y35afos
(O) Entre 36y 40 afos

(®) Entre 41y 50 aflos

() Mayor a 50 afios

¢Cudl es su estado civil? *

() Soltero
() Casado
O Viudo

{) Divorciado

() Conviviente

¢Cual es su nivel académico? *

() Primaria
() Secundaria
() Técnico
() Universitario

() Post Grado

¢Cual es su ingreso promedio mensual? *

(O MenoraS/. 2500

(O Entre S/, 2500y S/, 5000
(O Entre S/, 5001 y S/, 10000
(O Entre S/, 10001 y S/. 15000

(® Mayor a S/. 15000
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¢En qué distrito vive? *

() LaMolina
() Surco

() Sanlsidro
() Miraflores
() sanBorja
() Jesis Maria
(O Pueblo Libre
() Magdalena
() San Miguel

O unce

i Tlene mascota (as)? *
O s

O w

Ademds de alimento, ¢ Qué otros productos compras para tu
mascota?, Califica en una escala del 1 al 5, en laque 1 sea
nunca compra y 5 compra muy frecuente.

Muy
Nuncs Cosinunca  Indiferente  Frecuentemente frecuanternente

agees O O O O 0
——— O 0 o o O
— o © 0 O O
Aopa O @) O (®) O
e O O O O O

accesonos

¢Cudnto sueles gastar en productos para tu mascota al mes? *

(O Menora s/, 200

(O Entre S/. 200y $/.350
() Entre S/, 351 y 57,600
() Entre S/, 601y S/.1000

() Mayor a S/, 1000
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¢En qué lugares compras articulos para tu mascota?, Califica en
una escala del 1 al 5, en la que 1 es nunca en dichos lugares y 5

en el lugar més frecuente,

Centro comevrciad

Supermercados

Redes socldes @
memet

Nuncs

@)

0O O O O

Casirunca  Indiferenie

O &l O 1 0

O 0 0O O

Frecuente

@)

O Al O Ea

Muy
frocoenss

O Q) O ) O

De los productos que compras, ;Cudl es la caracteristica mas
importante para usted?, Califica en una escaladel 1 al 5, enla
que 1 no es importante y 5 la mas importante.

No es
Importanie

Cafcac

O O 0O 0 O

Poco
Imporiante

O

O O O O

Indiferente

@)

O Q! O 'O

Importante

O

O B O @

Muy
rportanie

O

O Xy O 1@

+Qué marca de articulos para tu mascota conoces?, Califica en
una escala del 1 al 5, en la que 1 no es conocida 5 la mas

conocida.

Nk

© & O K .O

O [ O ) O

O 0O O O O

Moy conocid

O

O O O O
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¢Consideras que los precios de articulos para mascotas son? *

() Muy economicos
() Economicos
O Justos

(O Caros

(O Muy caros

:Qué rol cumple tu mascota en tu vida? , Califica en una escala
del 1 al 5, en la que 1 es menos representativa y 5 la méas

representativa.
No

9 L

Compafia O

Impacto on
|a salud

Desarrollo
de ermocion

Amigo fied

O |@| O 1@ ©
O O O O O i%
O O O (O

Otro

indferante  Ropresentativa

O

O & O

Muy
representativa

O

Q@ 0O O

Modelos de muebles para mascotas Baci e abbracci

;Compraria nuestros muebles para mascotas? *

O si
O No

() Talvez
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+Qué Producto de "Bacci e Abbracci® estaria interesado en
adquirir?, Califica en una escala del 1 al 5, en la que 1
representa menor interés y 5 mayor interés.

Muy
Indiferente Interesado interesado

Poco
No Interesado Interesado

i @) O ®) @) @)

Sofd Luxuey
Mediano

Sofd Swett
Grande

Sofd Swett
Mediano

O & O KO
Q& O O
0O OO
O &) O D
O ) O IS

Ninguno

¢Cuantos productos de nuestra linea estaria interesado en
adquirir al ano?

O
O 2
O 3

() Masde3

¢Cudnto estaria dispuesto a pagar por nuestros productos? *

() Entre $/.150y $/.250

(O Entre S/, 251yS/. 350
() Entre S/, 351y S/. 450
(O Entre S/, 451 yS/. 600

(O Més de S7. 600
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