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Resumen

El estudio actual tuvo como objetivo disefiar una estrategia de ensefianza-aprendizaje que
permita desarrollar la competencia comunicativa oral de los alumnos de inglés de una
universidad privada de Lima. Metodoldgicamente se sustenta en el paradigma sociocritico
de enfoque cualitativo, tipo aplicada. Con respecto a la poblacién estuvo conformada 15
profesores del area de inglés y 675 estudiantes. EI muestreo fue por conveniencia bajo
criterio del investigador, obteniéndose una muestra de 2 profesores del &rea de inglés y 6
estudiantes. Los instrumentos fueron la entrevista y una prueba pedagogica. Para el proceso
de andlisis se utilizé el Atlas ti 7. Los hallazgos encontrados en la préactica docente
evidenciaron una escasa orientacion pedagogica y de dominio de grupo, lo que condujo a
un descontrol de las emociones del docente en su accionar formativo instruccional.
Asimismo, en el caso de los estudiantes, un grupo considerable de éstos no cuentan con
recursos tecnoldgicos como computadoras, tablets ni celulares. Adicionalmente,
presentaron una débil conexion de internet en quienes contaban con los recursos, asi como
en otros casos sin conectividad. Ademas, en el manejo del inglés, se observaron falencias
como el escaso vocabulario, pronunciacion, escucha activa, gramatica, comprensién desde
la oralidad y utilidad del inglés en contextos comunicacionales reales. Con base en la
propuesta disefiada desde la estrategia de juegos de roles, se concluyo que, a través de la
implementacién de la misma, los estudiantes pueden desarrollar, de manera participativa,

sus competencias comunicativas orales.

Palabras claves: Estrategias, ensefianza, aprendizaje, juego de roles, competencia

comunicativa oral.



Abstract

The current study aimed at designing a teaching-learning strategy that allows the
development of oral communicative competence of English students at a private university
in Lima. Methodologically, it is based on the socio-critical paradigm with a qualitative
approach and an applied type. Regarding the population, there were 15 teachers from the
English area and 675 students. The sample was assumed for convenience under the criteria
of the researcher, obtaining a sample of two teachers from the English area and six
students. The interview and the pedagogical test were the instruments. The Atlas ti 7 was
used for the analysis process. The findings found in the teaching practice showed a scarce
pedagogical orientation and group control, which led to a lack of control of the teacher's
emotions in her/his instructional training action. Likewise, in the case of students, a
considerable group of them does not have technological resources such as computers,
tablets or cell phones. Added to this matter, some students had resources with a weak
internet connection and in other cases without connectivity. In addition, there are
shortcomings in handling English such as poor vocabulary, pronunciation, active listening,
grammar, oral comprehension, and usefulness of English in real communication contexts.
Based on the proposal designed from the role-playing strategy, it was concluded that
through its implementation, students develop their oral communicative competences in a

participatory and active way.

Keywords: Strategies, teaching, learning, role-play, oral communicative competence.
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Introduccion

Planteamiento del problema

El mundo atraviesa el periodo de la globalizacién, donde todo esta interconectado a
través de la tecnologia vinculando al ambito educativo, social, laboral, cultural, comercial,
artistico y otros (Acosta, 2021). Debido a la necesaria proyeccion de la informacion y la
comunicacion constante, esto no se trata de una opcidn, sino que se convierte en una
prioridad para poder competir en este mundo caracterizado por la competencia por medio
del conocimiento.

Los procesos de ensefianza aprendizaje (PEA) del idioma inglés, particularmente
las competencias comunicativas orales, representan para el docente y los estudiantes un
desafio en los términos de alcanzar logros 6ptimos del dominio del mismo en el lugar de la
realidad actual y de los intereses de los alumnos como principal elemento caracteristico de
la accion pedagogica.

Sin embargo, la dinamica formativa ha dado un salto importante en los términos de
las metodologias didacticas y los actos de la formacion del estudiante que presenta
dificultades para el correcto transitar y uso del idioma en el contexto ladico y en su
contexto social. En la praxis docente, se muestra la intencionalidad de propiciar al
estudiante escenarios de comprension y uso del inglés en el ejercicio comunicacional
formal y cotidiano, segiin Aguayo et al. (2019).

Actualmente, la situacion problematica en una universidad privada de Lima se
evidencia en la poca guia por parte del pedagogo a su grupo de estudiantes, por ello la
formacion no es la méas optima. De igual manera algunos alumnos no disponen de los
recursos tecnologicos suficientes y otros presentan fallas técnicas en la conectividad de sus

computadores, celulares, tablets. Asi mismo, en las clases de inglés, el alumnado tiene un



escaso vocabulario, una pronunciacion por mejorar, al igual que elevar el nivel de
gramatica, comprension oral y la préctica del idioma extranjero en circunstancias
cotidianas.

No obstante, motivado por la intencionalidad de mejorar los PEA del idioma ingles
en el contexto de una universidad particular de Lima, el investigador se plantea transitar en
el mundo de las estrategias de ensefianza aprendizaje (EEA) a fin de conciliar con la méas
pertinente a razon de desarrollar las competencias comunicativas orales (CCO) de los
alumnos dentro de su contexto de estudio.

De este modo, se ha realizado una revision detallada de fuentes para comprender la
situacion teorica del asunto, asi como también la aplicabilidad de instrumentos que
favorezca la identificacion de un diagnostico que permita la deteccion de la problemaética
para su respectivo abordaje desde la construccion de modelacion o propuesta didactica que
permitira la atencidn a la situacién encontrada a fin de dar respuesta a la realidad de estudio

en beneficio de los alumnos y todos los actores del hecho educativo.

Descripcion del Problema

Los cambios reiterativos en la sociedad demandan que los sistemas educativos estén
a la par de todas las transformaciones que se dan con tanta frecuencia debido a los
adelantos tecnoldgicos que imprimen un nuevo aire a cada momento. Es asi que Nikolaevna
et al. (2021) expresan que las instituciones educativas se deben adaptar a los nuevos
cambios y ofrecer ciudadanos integrales, capaces de lidiar con los problemas ya no
domésticos sino de caracteres generales, en un contexto cada vez mas orientado hacia la
educacion sin fronteras.

Esta universalidad de la educacion a partir del auge de las tecnologias, sugiere el

manejo del idioma inglés, considerado “Lingua Franca”, debido a su aplicabilidad en la



mayoria de las disciplinas del conocimiento y como efecto domind de la globalizacion
(Franco & Martinez, 2015). Es asi que generar la capacidad de expresarse en inglés
representa una comunicacion entre paises, en donde los profesionales requieren hacer uso
de éste por lo que su aprendizaje se hace también una necesidad global. En este sentido, la
competencia comunicativa oral es trascendental para los futuros profesionales. De alli que
Chévez et al. (2017) refieren que el idioma sefialado es global debido a las relaciones
activas de tipo social, politico y econémico.

De acuerdo con el panorama descrito, en Latinoamérica especificamente en Per( de
acuerdo con Cronquist y Fiszbein (2017), existe un manejo del inglés muy bajo, derivado
de factores como la incapacidad del sistema educativo en las metodologias de ensefianza
del idioma inglés, observandose una baja calidad de las mismas, indicando que a pesar de
las posibilidades de aprendizaje que se ofrecen fuera del sistema educativo, estas no
compensan la necesidad educativa al respecto. Asimismo, es considerable reconocer que, a
pesar de los programas para maestros de inglés, la problemética se hace presente por
inconvenientes de continuidad y evaluacion, aun cuando tienen la posibilidad de ejercer la
capacitacion dentro de su pais como en el extranjero. Esta situacién se ve reflejada en Perd,
Colombia y Panama.

Al respecto, se considera que la mayor debilidad evidente en Per( deviene de
precarias aplicaciones de politicas en relacién con la preparacion de los maestros, lo que ha
generado como consecuencia que los educadores presenten bajos niveles de dominio del
idioma mencionado, siendo el caso del Perd donde el 73% de los profesores de secundaria
no cuentan con licencia para impartir la asignatura. No obstante, a nivel pais, ha ocurrido
un descenso de dos puntos porcentuales de la categoria dominio bajo a muy bajo del idioma

inglés (Cronquist & Fiszbein, 2017).



Por ello, existe una obligacion imperiosa de contar con profesionales competentes
de comunicacion oral en inglés pues el mercado laboral lo demanda. Debido a las falencias
al procurar contar con profesionales con un perfil satisfactorio de dominio de la
competencia comunicativa oral del idioma extranjero mencionado, entendida como el saber
hacer dada una situacion concreta, se hace necesario realizar la aplicacion de
conocimientos, habilidades y actitudes de forma adecuada, segun Gonzélez et al. (2021).
Esto constituye una necesidad para el buen desempefio de sus funciones. Ademas, el
proceso implica una particular formacién que cubre el desarrollo de aprendizajes sociales
tan necesarios en la actualidad para la formacién de un profesional competente. Aunado a

la realidad descrita el investigador se plantea las siguientes interrogantes:

Formulacion del problema

¢Como desarrollar la competencia comunicativa oral en los estudiantes de inglés de

una universidad privada de Lima?

Preguntas Cientificas

¢ Qué teorias sustentan el estudio del desarrollo de la competencia comunicativa oral
de los alumnos de inglés de una universidad privada de Lima?

¢ Cudl es la situacion actual de la competencia comunicativa oral de los alumnos de
inglés de una universidad de Lima?

¢ Qué criterios tedricos metodologicos y practicos se deben tomar en cuenta para
aplicar estrategias de ensefianza aprendizaje para el desarrollo de la competencia
comunicativa oral de los alumnos de inglés en una universidad privada de Lima?

¢Como validar la propuesta a través del criterio de expertos para desarrollar la
competencia comunicativa oral de los alumnos de inglés de una universidad privada de

Lima?



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Disefar una estrategia de ensefianza-aprendizaje que permita desarrollar la
competencia comunicativa oral de los alumnos de inglés de una universidad privada de
Lima.

Obijetivos Especificos

Sistematizar los fundamentos tedricos y metodologicos que sustentan el estudio de
la competencia comunicativa oral de los alumnos de inglés de una universidad privada de
Lima.

Diagnosticar el estado actual del desarrollo la competencia comunicativa oral de los
alumnos de inglés de una universidad privada de Lima.

Modelar una propuesta de estrategia de ensefianza aprendizaje para desarrollar la
competencia comunicativa oral de los alumnos de inglés de una universidad privada de
Lima.

Validar la propuesta de estrategia de ensefianza aprendizaje para desarrollar la
competencia comunicativa oral de los alumnos de inglés de una universidad privada de

Lima.

Categorias y Subcategorias Aprioristicas

Competencia Comunicativa Oral
Definicion: Refiere al ejercicio de la oralidad correcto en el que no se cambia el mensaje
(implicito o explicito) para consolidar un intercambio claro y preciso a través de procesos
de socializacion y diferentes recursos (Llatas, 2017).

Subcategorias:

Competencia Linguistica



Competencia Discursiva

Competencia Sociolinglistica
Estrategia de Ensefianza Aprendizaje en un Enfoque Constructivista
Definicion: son organizadores de conocimiento donde se generan procedimientos utilizados
por el educador, con el propdsito de generar aprendizajes en los alumnos, dandole la
posibilidad de aumentar sus saberes, en el que el educador se transforma en un ente
mediador y orientador de los actos de formacion, y la dinamica de accién pedagdgica
conduce a un criterio integral del conocimiento (Soto, 2006, p.48).

Subcategorias:
Planificacion Orientada al Aprendizaje Significativo
Estrategias de Aprendizaje Colaborativo

Evaluacion y Sistematizacion

Justificacion de la Investigacion
Teorica

El estudio se ejecuta con el objetivo de desarrollar las CCO en los alumnos de
inglés de una universidad privada de Lima. La concepcion cientifica del problema busca
ampliar mediante una sistematizacion tedrica de las categorias aprioristicas que se
establecieron teniendo en cuenta a referentes como Vygotsky (1987), Diaz et al. (2008),
Harmer (2015), quienes manifiestan, desde un enfoque constructivista comunicativo, la
necesidad de estrategias metodoldgicas para lograr estimular las habilidades de expresion y
comunicacion oral en un ambiente colaborativo basado en las motivaciones y necesidades
de nuestros estudiantes. De este modo, el presente estudio contribuira al corpus teorico de

conocimiento que existe sobre este tema.



Metodoldgica

La investigacion realizada corresponde a un estudio en educacion de enfoque
cualitativo de tipo aplicado que sistematizé referentes tedricos para comprobar el problema
de estudio e investigar con la finalidad de proponer una estrategia de ensefianza aprendizaje
que tendra en cuenta al docente como un mediador de este proceso empleando métodos que
estimulen la comunicacion, el didlogo y la reflexién para alcanzar y consolidar las
competencias comunicativas orales en inglés. Para llevar a cabo esto, se obtuvieron los
datos proporcionados por las unidades de analisis (documentos bibliogréaficos
especializados, educadores y alumnos) contando también con el soporte de métodos
empiricos que abarcan las técnicas e instrumentos de informacion tales como la entrevista,
el analisis documental y la prueba pedagdgica. Ademas, los métodos matematicos y
estadisticos han brindado un adecuado analisis y procesamiento de la informacion. Todo
ello permitid entender y comprender mejor la realidad de modo que se elaboré una EEA
pertinente.
Préactica

Generar las competencias comunicativas orales en inglés es de vital importancia
para nuestros alumnos pues tiene beneficios que pueden ponerse en préactica durante su
desarrollo personal y profesional. Se aporta una estrategia de ensefianza aprendizaje que
tiene por finalidad el desarrollar la comunicacion oral de los alumnos de inglés y también
para que sirva de guia para docentes que enfrenten el reto de mejorar la competencia oral de
sus alumnos. Se modelo6 una estrategia de ensefianza —aprendizaje sobre la base de
referentes teoricos sistematizados que fueron confrontados con los hallazgos dados en el
diagnostico de campo para encontrar un medio que se propone como soluciéon al problema

investigado. De la misma forma, este aporte se fundamenta en un planteamiento de



acuerdo con los requerimientos de la sociedad y contexto de trabajo que considera el

potencial de los estudiantes y habilidades de los docentes.

Enfoque, tipo y disefio de investigacion

El estudio se sustenta en el paradigma sociocritico, dado su intencionalidad de
comprender e interpretar el mundo de los sujetos, con base en sus experiencias. Tal como
sefialan Noriega y Pérez (2021), se asume el proceso investigativo desde las experiencias de
los sujetos actuantes y participantes de la construccion de la realidad, cuenta con un
caracter reflexivo que se traduce en la relacion tedrica préactica o viceversa.

Dada la descripcion, se orienta a un enfoque cualitativo, por su correspondencia en
tanto al estudio de la vida social, el arte de la construccion y deconstruccion, percibida
como objetiva, existente y cognoscible para todos los actores de la accion social de las
realidades desde las vivencias de los sujetos de investigacion (Bernardo et al., 2019). Por lo
tanto, se ha realizado un estudio educativo de tipo aplicado, considerando que el proceso
investigativo se reconoce como activo o dinamico, en el que se entreteje un proceso de
indagacion y relacion tedrica, que se alimenta de los dialogos entre actores e investigador
enriqueciendo el componente cientifico y el desarrollo cultural (Gallardo, 2017).

El abordaje del problema se ejecutd desde una epistemologia critico social en donde
se integraron los métodos cualitativos de sistematizacion, descripcidn e intervencion por
que hacen cambios para transformar la realidad. Tal como sefialan Moreno y Velazquez
(2017), se aplicaron procesos metddicos que conjugan tres elementos claves, la
sistematizacion como acto de registro exacto de la experiencia educativa, en el que la
descripcion parte de una accion fenoménica desde la esencia de la epojé donde la
intervencion implica la vinculacién con los sujetos en la transformacion con la realidad

encontrada.



Asimismo, este tipo de investigacion contribuira con innovaciones de caracter
estratégico con el fin de buscar mejorar las CCO en los alumnos de inglés de una
universidad privada de Lima. A partir de la practica y observacion pedagdgica, se
determinaré el problema observado; todo ello a traves de referentes tedricos sistematizados
que argumentaran los problemas y causas permitiendo el disefio de (EA) para el fin

sefialado.

Meétodos tedricos, empiricos y estadisticos

Métodos Teoricos

Estos permiten la descripcion total y de mayor trascendencia de la situacion a través
de la informacion obtenida. Al respecto Calduch (2014) expresa que es un procedimiento
que comprende la revision de fuentes bibliograficas que favorecen a los analisis
argumentativos de las realidades de estudio.

Historico-Ldgico.

Segun Rodriguez y Pérez (2017), este método implica el proceso de secuencias
histdricas, como hechos que fundamentan la accion social como recurso investigativo, un
pasado necesario que justifica los argumentos de analisis de la realidad, desde la trayectoria
de suceso. Su sentido l6gico deviene de la esencia investigativa de las leyes y teorias
generales que explican los fendmenos de indagacion. Es pertinente debido al transitar de
hechos que favorecen el conocimiento del proceso de la comunicacion oral en inglés, asi
como el desarrollo de sus CCO y observar el proceso de ensefianza aprendizaje del idioma
inglés.

Anélisis-Sintesis.

Véliz y Jorna (2014) sefialan que dicho método implica tomar el fendmeno de

investigacion desde el todo y llevarlo a las partes, a fin de estudiar cada una de ellas
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conociendo las bases, estableciendo anélisis iniciales que conlleven a desarrollar una
sintesis, reconstruir y demostrar el hecho de estudio. Por tanto, en la investigacion, se
utilizé para mediar el desglose y la captacion de los recursos de datos asumidos.

Modelacion.

Para Valle (2007), todo proceso de modelacion surge de una realidad abstracta que
pasa luego a materializarse y se trabaja con la misma, lo que ha permitido obtener un nuevo
conocimiento para su futura aplicacién de dicha realidad que le dio origen. Por tanto, para
el estudio, se utiliz6 en el disefio de una EEA para desarrollar las CCO de los alumnos de
inglés en el contexto de estudio.

Métodos empiricos

Los métodos empiricos responden al conjunto de pasos que ejecuta el investigador,
mediante el uso de técnicas e instrumentos, en su proceso de indagacion; por ello, para
Pulido (2015), la técnica implica un medio que permite la ejecucion de los métodos en el
proceso indagatorio, por lo que al instrumento se le denomina como la herramienta a
utilizar para la recoleccidn sistematica y con rigor cientifico de los datos o la informacion
en el contexto donde acontece el fenébmeno a estudiar. Para ello, el estudio hizo uso de la
técnica de la entrevista, un recurso que permite el didlogo sujeto-sujeto de investigacion
(Casas et al., 2003). Con respecto al instrumento, se utilizo la guia de entrevista
semiestructurada que se aplicé a los estudiantes, profesores (a) y un test pedagdgico a los
alumnos.

Analisis de datos

En este proceso, se aplic el software Atlas. Ti 7.1, que permite el proceso de
categorizacion, andlisis de los discursos de los sujetos de investigacion, desarrollo de redes
semanticas, con la finalidad de interpretar los hallazgos encontrados en relacion a la

informacion obtenida del proceso de aplicacion de los instrumentos. Al respecto, Canovas
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(1987) y Marin et al. (2016) afirman que se caracteriza por ser un proceso de analisis en el
cual se asigna la experiencia de los sujetos de investigacion reflejada en su discurso,
categorias que representan significados, conceptos o acciones figurativas que sirven de base

para la interpretacion de estudios cualitativos.

Poblacion, muestra y unidad de analisis

Poblacion

Se comprende como el equipo de personas, objetos o seres que conforma el
contexto de estudio, por lo que no representa un numero limitado de integrantes
(Universidad Naval, 2018). Por tanto, en la actual investigacion, la poblacién estuvo
integrada por 15 educadores de la especialidad de inglés a tiempo completo y 675 alumnos
del idioma inglés de una universidad privada de Lima.
Muestra

La Universidad Naval (2018), define la muestra como una parte de la poblacion que
presenta un namero especifico de elementos. En este sentido, el muestreo fue por
conveniencia del investigador, y la integran 2 docentes de la especialidad de inglés del
nivel intermedio a tiempo completo y 6 alumnos de inglés de una universidad privada de

Lima.

Unidad de analisis

Esta constituida por los educadores de la especialidad antes mencionada, los
alumnos de esta materia, los medios cientificos especializados y los recursos normativos
que direccionan la labor del educador de acuerdo con sus acciones metodologicas de la

educacion universitaria.
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Técnicas e instrumentos para el trabajo de campo

Entrevista a docentes

La entrevista es definida como una técnica constituida por un instrumento preguntas
abiertas en el que existe una intencionalidad de estimular las respuestas flexibles y abiertas
de los sujetos de investigacion, dejando la brecha al discurso de las experiencias, lo que
permite una mayor profundizacion de la informacién que se desea obtener (Lopez &
Fachelli, 2015). Al respecto, se aplico una guia de entrevista a los educadores para
comprobar el desarrollo de las CCO de los alumnos, entender mejor como los docentes
realizan los PEA y si cuentan con la base tedrica para llevar el mismo. Esta guia fue
semiestructurada de 15 preguntas.
Entrevista a alumnos

Se aplicé una guia de entrevista semiestructurada a 6 estudiantes con la intencion de
constatar el desarrollo de las CCO de los mismos. La guia cont6 con 14 preguntas.
Prueba pedagdgica

Corresponde a un medio de evaluacién de aprendizajes por competencias en el que
estudiante puede manifestar sus habilidades teodricas y practicas sobre los contenidos
desarrollados en su formacion académica (Arribas, 2017). Por ello, esta se aplicé con el fin
de comprobar el grado de saberes y desarrollo de habilidades orales en relacion a las CCO
en el area de inglés. La misma consta de 9 preguntas con base a los contenidos ejecutados

en clase.

Validacion por criterio de expertos

Se refiere la actividad en el cual un conjunto de especialistas del area, revisa la
pertinencia y eficiencia de los instrumentos y propuesta que conlleve a un proceso de

investigacion (Lopez & Fachelli, 2015). Asi, se considerd la valoracion o validacion de la
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efectividad, que consiste en la implementacion de instrumentos para la revision externa y la
interna del resultado final de la propuesta de EEA en el desarrollo de las CCO de los

alumnos de inglés de una universidad privada de Lima.

Estructura general del informe

El informe comprende la siguiente estructura: la introduccién como punto inicial, la
que abarca la presentacion del problema de investigacion, interrogantes, objetivos, las
categorias y subcategorias, justificacion y el disefio metodologico. Después, se incluyo el
capitulo I, que comprende la sistematizacion y fundamentacion tedrica que sostienen la
argumentacion de las categorias y sub categorias aprioristicas basada en situaciones
holisticas e integradoras que sustentan a la investigacion, bajo diversos puntos de vista que
brindan al investigador las condiciones para tener una mejor identificacion de las
subcategorias e indicadores de dichas categorias, analizados desde un enfoque tedrico y
practico. Luego, se presenta el capitulo 11, lamado diagndstico o trabajo de campo en el
que se plantea el disefio y la validacion de los instrumentos, procesamiento de informacion,
analisis, interpretacién de los resultados, contrastacién y conclusiones aproximativas.
Seguidamente, se presenta el capitulo 111, denominado modelacion y validacién de la
propuesta, en el que se estructura el propédsito de la misma, la fundamentacion, los
principios didacticos, la estructura de las estrategias de ensefianza aprendizaje, las
orientaciones de aplicacién y la validacién de potencialidades a juicio de expertos.

Finalmente, se incluyen las conclusiones y recomendaciones.



Capitulo 1

Marco teérico

Antecedentes de Investigacion

Comprende los diversos estudios ejecutados en el contexto internacional y nacional,
relacionado con los descriptores de la investigacion, como lo son las EEA y la competencia
comunicacional oral en la asignatura de ingleés.

Antecedentes Internacionales

Castro (2013) desarroll6 un estudio titulado “Mejoramiento de la competencia
comunicativa (CC) en inglés en alumnos del ciclo 1F de los talleres de extension de la
Universidad Libre.” El estudio tuvo por objeto comprobar como los alumnos pueden
optimizar sus habilidades individuales en las diversas asignaturas acudiendo a la lengua
inglesa. Se tratd de una investigacion cualitativa que conté con una muestra de 16
estudiantes siendo 5 de ellos seleccionados por presentar las notas mas bajas del curso
sobre la base de las competencias del idioma inglés. Se realizé una observacién directa de
las préacticas realizadas y se ejecutaron encuestas disefiadas sobre su desarrollo personal y
sus métodos de aprendizaje. También se hicieron registros filmicos, fotogréficos,
estadisticos y escritos. El estudio concluye que se logré mejorar la competencia
comunicativa con base en estrategias relacionadas a ejercicios de programacion
neurolinguistica e inteligencias multiples. También menciona que el seguimiento docente
es considerado importante por los estudiantes ya que el docente es un guia y ademas les
ayuda a desarrollar su inteligencia intrapersonal. Reconocer sus limites es también
importante ya que cada estudiante puede ser mejor en diferentes aspectos y entender que

otros no tienen la misma facilidad de aprender al mismo ritmo.
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Pontdn (2013) elabor6 una tesis de maestria: “Evaluacion del método
Communicative Approach que emplean los docentes para mejorar el aprendizaje del idioma
inglés en los estudiantes de la carrera de idioma extranjero de la Universidad de Machala en
el afio 2012 y propuesta de un modulo.” Esta investigacion se oriento6 a lograr la
optimizacion de la competencia comunicativa oral a través del método Communicative
Approach, primero obteniendo informacion de como se realiza este proceso detectando sus
falencias para elaborar posteriormente un modulo que promueva su correcto uso.
Investigacion de tipo descriptivo apoyado en la investigacion documental bibliogréfica. La
poblacion estuvo integrada por 13 educadores y 171 estudiantes. La muestra cubrio la
totalidad de la poblacion y 10 maestros para analizar el uso del método comunicativo. Se
aplicé la encuesta y su instrumento de evaluacion fue el cuestionario con preguntas
cerradas. Los resultados demuestran que la aplicacién precisa y adecuada del método
Communicative Approach fomento las mejoras respecto a las destrezas y habilidades en los
estudiantes de la lengua inglesa. Concluye que una cantidad superior al 65% de docentes no
se capacita en aspectos metodoldgicos por lo que no utiliza las herramientas tecnoldgicas
metodoldgicas adecuadas. También es importante resaltar que un 80% de docentes no
realizan evaluaciones para logar la mejora de las habilidades comunicativas de los alumnos.

Constanza (2015) desarroll6 una investigacion titulada: “Percepciones sobre el
proceso de ensefianza aprendizaje del inglés de los estudiantes y docentes de la Universidad
Piloto de Colombia, seccional del alto Magdalena”. Este estudio de investigacion accion
analizo e interpretdé como los estudiantes y docentes perciben las técnicas que se usan en los
PEA. El estudio es un enfoque cualitativo con un disefio etnogréafico. Tiene una poblacion
que constituyen los estudiantes de la universidad de Manizales. La muestra tomada fue de
13 docentes y 14 estudiantes. Las técnicas utilizadas fueron el analisis documental, el grupo

focal y la encuesta abierta. Los instrumentos utilizados fueron el registro de anélisis



documental, grabadora de voz y formato de preguntas y respuestas. La percepcion de los
estudiantes en relacién con sus docentes y la importancia del curso en sus profesiones son
aspectos dados claramente en beneficio del docente de modo que pueda ser aprovechado en
el desarrollo del propio proceso. Otro factor importante observado es la motivacion por
parte de los aprendices y que se da por varios factores tales como las percepciones y
aspiraciones que el estudiante tiene de su propia participacion. La utilizacion de entornos
virtuales favorece la labor educativa. Adicionalmente, el estudio muestra dindmicas propias
del enfoque comunicativo y los factores a tomarse en cuenta en su preparacion tales como
el deseo de obtener logros académicos, aspiraciones de sobreponerse a las dificultades y las
necesidades inherentes de comunicarse en un enfoque constructivista.

Rodriguez (2016) realiz6 una tesis de maestria llamada: “Estrategias de Ensefianza
para el desarrollo de la (CC) en inglés”. Su objetivo fue determinar las mejores acciones
pedagogicas utilizadas por los educadores para desarrollar las CCO. Esta fue una
investigacion de tipo cualitativa que permite estudiar a profundidad las acciones educativas
que utilizan los educadores de inglés. Tuvo una poblacion de cinco docentes. Se utilizé una
entrevista semiestructurada y de instrumento una guia de entrevista. También se usé la
observacién y su instrumento fue la guia de observacion para evaluar situaciones concretas.
Las conclusiones indican que los alumnos se aprecian con mayor participacion y motivados
con actividades orales usadas en el idioma sefialado. Esto se observa desde la utilizacion
del juego de roles. Los docentes brindan su clase con actividades, pero los errores de
pronunciacion son persistentes y son corregidos muy pocas veces.

Salas (2016), en su estudio titulado “El Aprendizaje Colaborativo en la clase de
inglés: Estudio de la seccion de competencia oral I de la sede del P.U Costa Rica”,
desarrollo un procedimiento de registro que se sigue para la ejecucion de diversas

estrategias de tipo colaborativo, producto de la experiencia vivida. Los resultados muestran

16



17

un vinculo de trabajo motivador y de incentivo a la participacion colaborativa en las
actividades de competencia oral que generaron un beneficio mutuo. Se planteaba un tema
base y los miembros eran capaces de plantear alternativas y manifestar sus puntos de vista
acerca de dicho tema. Se explica que un aprendizaje colaborativo desarrolla conocimiento
cuando existe cooperacién y un grupo bien integrado. El estudio es de enfoque cualitativo
de disefio aplicado. La poblacion fue de 26 alumnos y 21 estudiantes constituyeron la
muestra. Las técnicas de evaluacion utilizadas fueron la observacién y la encuesta a
estudiantes mientras que la guia de observacion y el cuestionario fueron utilizados como
instrumentos de evaluacion. Se concluyo que, por medio de acciones basadas en el
aprendizaje colaborativo, los alumnos presentaron avances significativos en tanto a la
comunicacion oral en inglés, evidencidndose mayor fluidez y participacion activa.

Cardona (2017) realiz6 una investigacion titulada “Estrategias para el desarrollo de
habilidades orales en inglés utilizadas en el Centro Colombo Americano de la ciudad de
Manizales”. El trabajo presenta estrategias pertinentes y de interés para lograr una mejora
del ejercicio oral en inglés de la misma forma que presenta tareas apropiadas para realizar
por los docentes en busqueda de mejora de las destrezas comunicacionales. El estudio es de
tipo cualitativo de disefio fenomenoldgico. La poblacion fue de 36 alumnos y dos docentes
de inglés. La muestra fue de 15 estudiantes y dos docentes de inglés. La técnica utilizada
fue la entrevista a profundidad y la recoleccidn de datos se realizé a través la guia de
entrevista y lista de cotejo. Las conclusiones respecto de la oralidad coinciden con los
puntos de vista sobre asuntos importantes y en correspondencia con la necesidad de los
alumnos a partir de una accion motivadora de la participacion oral en inglés, situacion que
propicia la interaccion de los estudiantes y por consiguiente la expresion de ideas. Tiene
una aplicacion practica ya que la accion pedagogica resulta ser de mayor interaccion

comunicacional y donde los alumnos participan y producen oralmente de manera fluida y



con buena pronunciacién acertada en relacion a aspectos gramaticales y desarrollo de un
mejor vocabulario.
Antecedentes Nacionales

Bricefio (2017), en su tesis titulada: “Manejo comunicativo del idioma inglés y
grado de manifestacion oral de acuerdo con los indicadores de la prueba Ket Cambridge a
los alumnos del 3er ciclo de educacién - especialidad de inglés de la U.N de Cajamarca”,
demuestra la relacion que existe entre el desarrollo de maniobras de comunicacion en
lengua inglesa vinculado a los niveles orales de expresion, de acuerdo con las normas para
tomar la prueba Cambridge KET de nivel internacional. El estudio fue de tipo paradigma
positivista, cuantitativo. Se realiz6 un cuestionario con Pre-Test, Sesiones de Aprendizaje y
Post Test, con una poblacion de 28 alumnos y una muestra de 14 alumnos. El grupo
experimental desarroll6 un taller de actividades que incluyeron estrategias de comunicacion
oral en inglés. La investigacion demostrd progresos evidentes de los estudiantes respecto a
su competencia oral. Se fomentd la espontanea manifestacion de planteamientos de los
estudiantes aplicados a diversas situaciones comunicativas cotidianas y de sencilla
comprension.

Manrique (2018), en su investigacion ejecutada en la U.C los Angeles Chimbote,
que llevo por titulo “Estrategias de aprendizaje Cooperativo y sus efectos en la expresion
oral del idioma inglés de los estudiantes de la U.C los Angeles de Chimbote, Filial Piura,
2016, tuvo como objetivo establecer como las estrategias de aprendizaje cooperativo
tienen un efecto positivo para mejorar la forma de expresarse oralmente en inglés. La
investigacion fue de enfoque cuantitativo. La poblacion fue de 230 estudiantes con una
muestra de 20 alumnos. La investigacion utilizé la técnica de la observacion con una lista
de cotejo como instrumento. Cuenta con un disefio pre experimental con pre-test y post-test

en un solo grupo. Una muestra de 20 alumnos que son de asistencia regular. Se uso la lista
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de cotejo (pre y post prueba) para evaluar el aprendizaje cooperativo. La evaluacion de
salida mostr6 una mejora considerable de la capacidad comunicativa. Los resultados
evidencian que el aprendizaje cooperativo como estrategia hizo mejorar de evidenciable
manera la expresion oral, desarrollando la misma en aspectos como la pronunciacion,

expresividad corporal, tono de voz y vocabulario.

Mendoza (2019) realizé una investigacion llamada, “Estrategias de ensefianza que
fortalecen la habilidad de produccion oral del idioma inglés en los estudiantes de VIII y X
ciclo en las asignaturas de competencias comunicativas 111 y IV de la facultad de educacion
de una universidad publica de Lima”. Se realizo con el fin de determinar las estrategias de
ensefianza que optimizan la habilidad de ejecucion oral del idioma inglés en los alumnos
sefialados. El estudio es de enfoque cualitativo de disefio fenomenoldgico. La poblacion fue
de 36 estudiantes y dos docentes. La muestra fue de 15 estudiantes y dos docentes. La
técnica planteada fue la entrevista y los instrumentos de evaluacién utilizados para este fin
fueron la lista de cotejo y la guia de entrevista. EI mismo plantea diferencias relacionadas
con los alumnos y el grado de saber del idioma mencionado existiendo brechas bastante
marcadas. Para desarrollar habilidades productivas orales en inglés, se cita a Harmer (2015)
quien presenta ESA: engage (enganchar), study (estudiar) y activate (activar). Este método
de actividades secuenciales brinda actividades de tipo comunicativo, en el cual su propio
desarrollo estd intimamente vinculado a una constante motivacion que recibe el estudiante,
asi como al terminar la actividad recibe un refuerzo mediante una adecuada
retroalimentacion. Es sabido que las actividades y su desarrollo propio se ven afectadas por
el dominio que es de distinto nivel por parte de los estudiantes. De alli que la importancia
de la motivacion y activacion de sus saberes es fundamental en este proceso. Ademas,
presenta tres técnicas trascendentes a contribuir a la mejora de la competencia oral a saber:

Técnicas de expresion oral, de motivacion extrinseca y de retroalimentacion.
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Ricra (2019) desarrollé una investigacion titulada “Estrategia didactica para
desarrollar la competencia comunicativa en alumnos de inglés de la escuela de traduccion e
interpretacion de una universidad privada”. Este estudio se realizo con el objetivo de
evaluar un grupo de estudiantes respecto a su competencia comunicativa oral y a sus
docentes en relacion al desarrollo de su practica pedagogica. Es de un paradigma socio
critico interpretativo de tipo cualitativo aplicado. Se ejecutd un cuestionario a una muestra
de 22 estudiantes sobre sus puntos de vista sobre la competencia comunicativa que poseen
y la forma de sus profesores de ensefiarlas. Se ejecutd una prueba pedagdgica a los 22
alumnos para cuantificar su capacidad del dominio del inglés que demostr6 que se
comunican, pero con claras deficiencias. Una guia de observacion a tres docentes para
evaluar su conocimiento y su forma de aplicarlo a la competencia comunicativa de sus
alumnos. Concluydé que la estrategia didactica promueve la competencia comunicativa oral,
toma aportes constructivistas y funciona adecuadamente ya que busca el fomento de
aprendizajes dados en un contexto cultural con el fin de lograr un crecimiento personal y
social. La didactica de la lengua inglesa es también parte importante y eficiente en la
formacion profesional y académica del estudiante. Es el docente que, de no mostrar un
adecuado nivel en sus fundamentos de ensefianza, complica la labor de aprendizaje de sus
estudiantes para lograr sus objetivos profesionales.

Chéavez (2020) realizo6 una tesis doctoral que llevd por nombre “Andlisis de la
habilidad comunicativa oral en inglés, utilizando el aprendizaje inverso”. Esta investigacion
se efectud para analizar como se dan las CCO en inglés basado en el aprendizaje invertido
en favor de una comunicacion significativa. Esta investigacion es de un paradigma
constructivista con una mirada cualitativa. Lo que dio origen a un entorno virtual contando
con una poblacion de 52 alumnos y una muestra de 8 alumnos, 2 profesores y una

coordinadora. La técnica de la triangulacion fue utilizada para evitar el sesgo y se cruzo
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datos sobre técnicas y estudiantes. Otras aplicadas fueron la observacion, la entrevista
semiestructurada y la encuesta. Se concluy6 que la competencia comunicativa oral se
desarrolla de forma correcta y parcial debido a causas técnicas de tipo académicas y
actitudinales que pasan a ser respaldadas por el uso del aprendizaje invertido. Ademas, se
hall6 que el rendimiento del alumno de inglés se ve afectado al momento de escuchar y
hablar, debido a deficiencias en fluidez, pronunciacion, gramatica y vocabulario de la
misma forma que circunstancias externas relacionadas al entorno de las clases y elementos
de multimedia. Sin embargo, las habilidades blandas contribuyeron a una mejora de la
oralidad del idioma ingles.

Cubas (2020), en su estudio titulado “Estrategia metodologica para desarrollar la
Competencia Comunicativa Oral en los estudiantes de inglés de negocios internacionales de
una Universidad privada de Lima”, tuvo como proposito elaborar una estrategia
metodologica para contribuir a la mejora de las CCO en los alumnos de primer afio de la
asignatura inglés Il. Es un estudio de modelo socio critico interpretativo, cualitativo de
disefio aplicado. Conto con una poblacién de 50 profesores, ademas de 120 alumnos del
primer afio de idiomas y 3 autoridades directivas de dicha carrera. La muestra fue realizada
con 5 profesores de especialidad, 15 estudiantes, 3 directivos de la carrera de negocios
internacionales. Se utilizaron las técnicas de observacion a clases de los educadores,
encuesta a los estudiantes, entrevista semiestructurada a docentes y prueba pedagdgica. Los
instrumentos utilizados fueron la guia de observacion, cuestionario, entrevista
semiestructurada y dos rubricas de evaluacion. En esta investigacion el estudiante es
protagonista. La estrategia metodoldgica disefiada contribuye a lograr un autorregulado y
consciente aprendizaje con la intencion de consolidar el conocimiento adquirido por el
futuro profesional a formarse. Existio una relacion estrecha a partir de las tareas

relacionadas a los aprendizajes y los diagnosticos los cuales se dan a conocer desde disefiar
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la unidad de analisis hasta una aplicacion ulterior de instrumentos y técnicas para recolectar
los datos. Fundamenta la competencia comunicativa oral como un mecanismo de
produccion oral bajo diversos contextos a socializar.

Este acto de indagacion sobre las variables de estudio desde las miradas y los
hallazgos de los otros, permitio obtener informacion relevante a la luz de la utilidad del
disefio bien sea de estrategias metodoldgicas, didacticas, cooperativas, de clase invertida en
los PEA, en el contexto de diversos niveles educativos, donde en primer lugar se puede ver
que es positivo el disefio y la aplicabilidad de estas.

De igual manera, en el orden de los contextos internacionales y nacionales de las
investigaciones revisadas, se considera oportuno indicar que esto es garantia argumentativa
para el estudio de las mismas en la actualidad y la realidad concreta del desarrollo de este
proceso de investigacion, siendo clave entender que las posibles coincidencias o
contradicciones que puedan presentarse, seguiran siendo sujetas al aporte significativo de
los resultados como: La optimizacion de la competencia comunicacional oral en inglés de
los alumnos, el desarrollo con mayor efectividad del vocabulario y la expresion oral del
idioma mencionado y evidentemente el nivel de creatividad que debe usar el educador en el

uso de una EEA para tal fin.

Fundamentos teodricos de la categoria aprioristica del problema

Enfoque por competencias

Las competencias educativas y su enfoque son de gran trascendencia en el mundo
globalizado actual, dado que favorecen el desarrollo de diversas capacidades en los
alumnos, en los términos cognitivos y afectivos, segun Palos et al. (2019). Una vez

logradas, benefician a los estudiantes como futuros profesionales en la incorporacion al
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campo laboral altamente competitivo y pueden demostrar sus capacidades para
desempefiarse en alguna actividad productiva de la vida.

Por eso, Rivas y Espinoza (2021) afirman que las competencias forman parte de la
consolidacién de aptitudes para una efectiva incorporacion en las dindmicas laborales y
educativas en las que se ponen en manifiesto de manera consciente diversas potencialidades
cognitivas, expresadas en la trasferencia de saberes, valores, actitudes, micro competencias,
razonamientos, modos de percepcién y evaluacion de los contextos.

Por ello, la consolidacion de competencias en el contexto universitario permite al
hombre recrearse su modo de vida de comprension de las cosas, del mundo que le rodea y
con quien interactua. Este es un aspecto que en el campo social pasa a ser un requerimiento
indispensable para una excelente vinculacion con sus semejantes, dando la valoracion
apropiada a los actos comunicacionales en donde intervienen factores relevantes como el
proceso de comunicacién y su dominio, lo que constituye un quehacer diario, pero que en
diferentes contextos amerita de una preparacion.

El término competencia se deriva del griego agon, génesis de los vocablos agonia y
agonistes. Este Ultimo era el individuo que competia en la ludica olimpica de la Grecia
antigua con el fin de ganar. Sin embargo, otros significados implican la rivalidad o disputa
entre dos 0 mas sujetos. Siendo la aptitud para alcanzar una meta. Desde el punto de vista
del latin “competentia”, significa pertenecer, comprometerse con algo o en el caso de otras
acepciones como “competere” lo que implica la responsabilidad de obtener un saber
(Universidad Santo Tomas, 2021).

En este sentido, la competencia como criterio de accion de los sujetos y desde la
postura de los autores sefialados, representa el grupo de diferentes acciones al que el sujeto

en formacion debe alcanzar a fin de obtener un avance en actos de capacitacion y desarrollo
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del conocimiento. Representa el complemento de pequefias acciones que conducen a una
comprension integral de la disciplina en que se esté preparando.

En sentido del campo laboral, su significado estéa orientado al criterio de
competitividad, en el que cumple una funcion de integrar en el desarrollo de capacidades.
Tiene un gran efecto en la sociedad y claramente marca al devenir del conocimiento, es
decir, aplicar sus conocimientos y sus destrezas para solucionar conflictos que surgen en el
transcurrir de la vida y del ambito laboral.

Desde sus origenes, el término competencia ha devenido en algunas
transformaciones debido a la trascendencia que ha ido tomando. Es sabido que la formacion
por competencias surge como demanda del campo laboral ante la necesidad de contar con
personal calificado y competente para desenvolverse en este campo. Su influencia también
se ha hecho sentir en el campo educativo debido a que se ha integrado y ha sido tomado
incluso en su transversalidad (Lépez Ibarra, 2008).

Desde este hilo conductor, otras definiciones de competencia implican su desarrollo
en el aspecto educativo con su relacion y efecto en el mundo laboral. Al respecto Tobdn
(2015) manifiesta que el concepto de competencia necesita de la conjuncion de varias
disciplinas que se ejecutan en el contexto de la actividad humana y es establecido en un
contexto socio formativo. Para Tobdn (2015), “son acciones integradas para localizar,
comprender, argumentar y solucionar conflictos del contexto ejecutado y ejerciendo de
forma interconectada los diversos conocimientos (del ser, convivir, hacer y conocer) con
elocuencia, perfeccionando la continuidad y la ética” (p. 93). Este es un asunto que se
asume en la presente investigacion a fin de abordar los nudos criticos en el desarrollo de las
CCO de los alumnos del idioma sefialado del contexto de estudio.

Por su parte Diaz (2015), manifiesta que la “competencia” conceptualmente emerge

dada la necesidad de lograr una aproximacion a la realidad social a través de la educacion.
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En un intento de disminuir el enciclopedismo en las instituciones educativas, pues el
proposito de ésta, implicaba la intencionalidad directa de aplicabilidad de los
conocimientos adquiridos en teoria. Asunto que se relaciona con lo planteado con Tobdn
(2015), dada la necesaria transformacion que emprende el sujeto en formacion para el
desempefio de sus saberes al servicio de la realidad cotidiana y concreta.

Seguidamente, Delors (1996) sefiala que la educacion es fuente esencial de un
progreso para alcanzar la idea de la tranquilidad social, la libertad y la justicia. Tales
aspectos forman parte del prop6sito que se encuentra entre las cuatro bases de la educacion,
como son: el aprender a formarse; para la utilizacion de las posibilidades que proporciona
la educacion durante la vida para desenvolvernos satisfactoriamente, aprender a hacer; para
ser una persona capaz de enfrentar retos y tener idoneidad en sus actuaciones, aprender a
convivir; con la finalidad de encontrar armonia en sus relaciones con sus semejantes y
aprender a ser; para que sea participe en la sociedad de una manera responsable con
capacidad de autonomia y de buen juicio. Estos son elementos claves que representan de
manera implicita el desarrollo de competencias educativas.

Spencer y Spencer (1993) definen a la competencia como: "un rasgo implicito en el
sujeto, que se encuentra vinculado con un desempefio elevado en un contexto laboral,
definido en funcion de un criterio” (p. 09). Tal aspecto implica un proceso interno del ser
humano, que le permite la ejecucion de habilidades cognitivas y otras, a fin de obtener un
resultado optimo de acuerdo con las tareas que se digna hacer.

Dicho de otra forma, la competencia es "un atributo o habilidad del individuo que se
conceptualiza De acuerdo con las caracteristicas que presenta orientado a la actividad que
puede seleccionar y ordenar de forma logica y fiable" (Ansorena, 1996, 76).

Esto implica la razon por la que una persona es llamada competente al momento de

llevar a cabo un trabajo y realizarlo de manera exitosa para lo cual requiere tener
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conocimientos, habilidades y determinadas conductas. Por lo tanto, de no cumplir alguna de
ellas, tampoco seria posible calificarlo como competente.

Noam Chomsky (1965) relaciond la palabra competencia al tema educativo en su
articulo “aspectos de Teoria y Sintesis” y define la competencia lingiiistica como
“Disposiciones y capacidades para la actuacion e interpretacion.” Esta definicion no estima
una adecuada interaccion comunicacional. Tiempo después, Hymes (1971) va més alla de
lo explicado por Chomsky y la define en el &mbito comunicativo como una actuacion que
debe llevarse a cabo segun lo que el entorno demanda. Esta definicion se aparta del hecho
meramente linguistico y los aspectos psicoldgico y social aparecen a la luz de estudio.

McClelland (1973) demostrd que no habia una predictibilidad entre los informes
académicos y test de inteligencia en relacion a la adaptacion a los conflictos de la vida real
y por consiguiente a los éxitos que puedan tener en el campo profesional. Es entonces que
las competencias surgen para precisamente establecer una mejor prediccion en el aspecto
laboral.

Existen diferentes modelos por competencias. Jurado (1987) explica tres modelos,
los cuales seran explicados a continuacion.

Competencia Academicista Unidimensional: El conocimiento se considera como
culminado. Es cuando se hacen aprendizajes memoristicos. Este se da en un discurso
académico. El estudiante es evaluado por su rendimiento académico.

Competencia Operacionalita Competitiva: En la que el estudiante utiliza lo
aprendido en la universidad para aplicarlo en la vida profesional de una manera competente
lo que le brinda la oportunidad de ser empleable pues es competente en el mercado.

Competencia Multidimensional: Esta encierra la competencia de forma integradora,

ademas de holistica con enfoque integrador y holistico ya que establece las competencias
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de una persona desde una forma cognitiva (conocimientos; que conoce Yy piensa), afectiva
(actitudes; que siente) y volitivo (habilidades; que hace).

El rendimiento del trabajo es evaluado por estas competencias. No se evaltan
aquellas caracteristicas de la persona que luego determinaran un rendimiento futuro. Es por
ello que McClelland (1987) muestra un desarrollo evolutivo entre los vinculos que la
motivacion humana origina a raiz de la basqueda del éxito profesional con base a logros de
resultados. Todo esto origina precisar niveles de necesidades con sus respectivos niveles de
logro que estén influenciados por actitudes que ayuden a lograr dichos proyectos.

Si bien es cierto el término competencia surgié del mundo laboral, su trascendencia
se ha expandido y ha fortificado el ambiente educativo. El saber hacer se aplica a
circunstancias concretas donde un alumno debe demostrar como aplica los saberes,
destrezas y acciones como componentes principales para desarrollar una competencia.
Siendo claro que las competencias educativas implican el ejercicio continuo del aprender a
hacer, conocer, convivir y ser, elementos sustanciales que conllevan a la construccion de un
perfil en el estudiante a luz de las exigencias que enfrentara en el campo de la aplicabilidad
de sus saberes.

De esta forma, el enfoque por competencias en educacién esta grandemente
vinculado a la vida personal a través de la educacién y su desarrollo progresivo. No
obstante, el término competitivo no tiene relacién con el enfoque por competencias ya que
este Ultimo como mencionamos anteriormente tiene mucho que ver con los conocimientos y
aplicacion de los mismos recuperados a traves de la experiencia del aprendizaje del trabajo
en grupo, enriqueciéndose e interactuando socialmente para beneficio del bien comun. Las
competencias son en el aspecto educativo, los elementos claves e integradores que
encierran muchas posibilidades a seleccionar de los cuales el individuo utiliza los

conocimientos adecuados para determinados fines.



Goodstein (1998) afirma que los logros en los términos de aprendizaje en todos los
campos implican necesariamente una necesaria planificacion configurada por estrategias
que permitan la vinculacion de elementos del contexto con la realidad y la necesidad de los

sujetos en formacion a fin de obtener mejores resultados.

La competencia comunicativa oral y su aplicacion en el aprendizaje de un segundo
idioma

La competencia comunicativa oral tiene que ver con las competencias profesionales
que surgieron por la necesidad de encontrar formas de evaluar todo lo que constituye elevar
el rendimiento en la actividad laboral. Se pueden mencionar en la comunidad cientifica
también la competencia didactica, la competencia linguistica, y la competencia
comunicativa.

A fines de la década del 60 surge el término competencia comunicativa debido a las
objeciones que recibian los métodos expuestos por Chomsky (1965), los cuales denotaban
que la lengua con sus caracteristicas fundamentales tales como la singularidad y la
creatividad eran dependientes. El autor explicaba que la competencia lingiistica estaba
vinculada con la interpretacion y actuacion a través de capacidades y disposiciones. Por
otro lado, Hymes (1971) presenta la competencia comunicativa que engloba la linguistica,
sociolinglistica y la estratégica. También se le ha agregado un aspecto cognitivo dentro de
su contextualizacién. Una diferencia clara se puede notar cuando Chomsky mencionaba
caracteristicas de la lengua en la singularidad y dependencia a diferencia de Hymes que le
da una importancia vital al contexto y al aprendizaje en interaccion.

Se aprecia que el contexto y la interaccion son elementos claves en el acto de

formacion para el desarrollo de las competencias comunicativas orales. La comunicacién
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oral no puede desarrollarse individualmente. El contexto enmarca el camino acorde a las
necesidades de comunicacién y su competencia oral posterior a desarrollar.

Por su parte, Richards y Rodgers (2001) acerca de la lengua y su funcion expresaron
que busca interactuar y comunicar, mostrando la expresion como significado, describiendo
un sistema. Esto implica que interactuar y comunicarse es la funcién preponderante de la
lengua. Por consiguiente, se establece un acto natural social y complejo que tiene vinculos
con las ideas que se realizan a partir de comunicar, entender e incluso ensefiar la lengua.

Fernandez (1999) define la competencia comunicativa como el uso del lenguaje
expresado De acuerdo con diversos entornos sociales que se presentan en la vida diaria.
Romeu (2003), por su parte, agrega mas componentes a esta definicion mencionando como
la conformacidn de la psique que relaciona varios elementos del conocer, meta conocer,
estimulacion y rasgos observables, con una vinculada union operativa, que desarrolla una
autopoiesis de la actividad dando respuesta al paradigma de la accion esperada socialmente
en un lugar historico especifico.

Dominguez (2004), desde una perspectiva basada en las necesidades, define la
competencia comunicativa como una capacidad propia de las personas donde el desarrollo
intelectual es descrito y que es expresada utilizando la acumulacion de toda la experiencia
desarrollada por la humanidad y de qué forma se relacionan sus integrantes. Considera para
ello necesidades de tipo biol6gico, psicosocial, cognitivo y afectivo que se dan
naturalmente en su contexto sociocultural.

Por tanto, la competencia comunicativa oral surge desde la linguistica y se origina
en una sociedad interactiva en base al desarrollo de habilidades o aptitudes con el propdésito
de vincular sus relaciones interpersonales teniendo objetivos de comunicacion. De alli que
una lengua se aprende teniendo en cuenta el aspecto linguistico social y de relacion los

cuales constituyen elementos preponderantes para generar en el estudiante una competencia
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comunicativa que dentro del proceso de ensefianza aprendizaje incluya las habilidades de
escuchar, hablar, leer y escribir. Para tener hallazgos satisfactorios en este proceso, resulta
necesario que estas cuatro habilidades se relacionen de forma integral. Es por ello que las
destrezas lingisticas deben ser desarrolladas con el objetivo de dominar la lengua de
manera coherente y eficiente (Manrique, 2017).

En este mismo orden de ideas, Garcia (2010) define la competencia comunicativa
oral como producir a través de mecanismos y expresarlos comprendiéndolos
apropiadamente de modo que se logre intercambiar productos. Se realizan en contextos de
socializacion a través de recursos orales y no orales.

Quispe (2017) menciona la labor del docente en este proceso de ensefianza
aprendizaje para lograr la competencia oral destacando que debe consolidar en los alumnos
basicamente los conocimientos de la lengua, los rasgos comunicacionales, la interaccion de
mensajes orales desde sus conocimientos, el conocimiento del lugar y construir los textos
usando los simbolos de la lengua ejerciendo una excelente coherencia , el sentido fluido y
la pronunciacion adecuada, asi como el entendimiento y de esa forma practicar las destrezas
para convertirse en un real y eficiente comunicador

El Disefio Curricular Nacional (DCN) del Ministerio de Educacion acerca de las
competencias de expresion y comprension oral explica que se llevan a cabo en situaciones
comunes de la vida cotidiana teniendo una gran aproximacion a la realidad de modo que el
aprendiz se desenvuelva con pertinencia en lo familiar y social. Por ello, el enfoque
comunicativo encuentra en la competencia oral el camino de un pleno progreso. La
competencia comunicativa oral se puede desarrollar a través de la interaccion expresada en
contextos diversos (Ministerio de Educacion del Peru, 2016).

En este mismo sentido, Ortiz (1991) representa las habilidades con las que cuenta

un docente para poder crear vinculos comunicativos pedagdgicos de forma eficiente con los
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estudiantes, desarrollando en ellos una personalidad flexible y obtener los logros esperados.
Es aqui en donde el aspecto pedagdgico toma relevancia por su conexién con la
competencia comunicativa oral. Constituye también una parte de la comunicacion
interpersonal pues tiene implicancias de tipo educativo. Sobre esto podemos inferir también
sobre la vinculacion estrecha de la competencia comunicativa oral, el componente de
vinculacion oral hacia la necesidad de comunicacion y la competencia pedagogica.

El uso correcto de la lengua oral y de los recursos lingiisticos orales tiene mucha
influencia y repercusion ademas de ser lo que més ocurre en las aulas de clase. Esto no
debe darse de manera aislada en los cursos de linglistica, ortologia, fonologia, fonética
entre otros. Desarrollar las competencias comunicativas orales de los alumnos es un reto
para toda institucion educativa, pues compromete a que a través del proceso de ensefianza
aprendizaje de la lengua extranjera podamos formar personas que expresen sus ideas y
sentimientos de una manera eficiente y establezcan este proceso vinculante llamado
comunicacion.

Por ende, el acceso al saber encuentra un mediador a través del lenguaje, lo cual
implica brindar espacios adecuados, la comunicacion a traves de intercambios de modo que
el discurso académico sea entendido y aplicado por los estudiantes. Acerca del idioma
inglés y su competencia oral, el Minedu (2016) explica que “Se trata de la accion y proceso
de adquisicion del lenguaje oral y la habilidad de comunicarse por medio del idioma
sefialado, consolidando las habilidades de interaccion, la expresion oral, y la compresion, lo
que conlleva a participar en una conversacion, entendiendo el mensaje que recibe y
manifestandose desde la oralidad de acuerdo con el tema comunicacional” (Ministerio de
Educacion Peru, 2016, p. 93).

Acerca de las competencias comunicativas orales del idioma mencionado,

Benavides (2013) la define como “Accion con que cuenta el individuo para manifestar sus



32

pensamientos, su sentir y su estado emocional mediante la oralidad transformando los
pensamientos en ideas desde habla y entendiendo el mensaje que recibe” (p.22). Esto
implica que, para dominar la competencia oral del inglés, es necesario poseer capacidades
para producir mensajes fluidos una adecuada pronunciacion, asi como una gramatica de uso
correcto.

Segun el Minedu, cada una de las actividades orientadas a desarrollar la oralidad
estan apuntando objetivos concretos y estos deben darse cuando utilicen el inglés en un acto
comunicativo. El aprender una segunda lengua como el inglés se consigue en el momento
en que los estudiantes adquieren las habilidades requeridas y se logra establecer una
comunicacion ya de nivel competitivo con interaccion de los estudiantes con eficacia y
eficiencia, como ya mencionamos en contextos reales que plasmen aspectos de su vida
diaria (Ministerio de Educacion del Peru, 2016).

De este modo, se menciona que la capacidad mas complicada a desarrollar es el
aprendizaje oral, mas debemos reconocer que esta es una indispensable necesidad en la
cotidianidad del sujeto. La formacion de las CCO en inglés tendra un efecto positivo en la
eficacia del mismo de modo que exista una relacion entre personas que abre puertas a nivel

global.

Fundamentos tedricos sobre la categoria aprioristica de la propuesta

La comunicacion oral y sus fundamentos tedricos

La programacion de las habilidades es regulada siendo el ejercicio de la oralidad
una etapa cualitativa que se desea alcanzar. Se presenta a nivel educativo mas que una
asignatura, como una actividad de comunicacién. Su desarrollo implica que el acto de
aprendizaje es parte de un todo y que tiene la necesidad de adquirir las cuatro habilidades

bésicas.



Resulta un complejo procesamiento el analisis de las actividades relacionadas a la
comprension oral de las clases de idiomas ya que se cuestiona y entiende mejor el lenguaje
hablado teniendo en cuenta los distintos temas que tienen relacion con la competencia
comunicativa oral (Estrada, 2019).

Quispe (2017), acerca de la expresion oral refiere que “cuenta con el conocimiento
de expresarse oralmente en el acto del discurso o conversacion a través de las palabras y
por su naturaleza guarda un vinculo directo a quien llega y comprende el mensaje” (p.32).
De acuerdo con esta afirmacion se resalta la importancia que cumple en el aspecto
comunicativo ya que es considerada como primordial y necesaria para el correcto y
adecuado uso de la expresién oral.

Maquerhua y Quiroz (2017) definen la oralidad como una forma de expresion con
claridad y fluidez, con una precisa entonacién y pronunciacién empleada en forma
pertinente y natural. Esto se da naturalmente cuando interactuamos de forma oral
expresando emociones, ideas y sentimientos en nuestras actividades del dia a dia de modo
que interpretamos y negociamos informacion.

Bajo esta definicion se tiene que una persona que cumple un rol comunicativo que
no solo se vale de los factores mencionados, sino cuando puede participar o dialogar con el
fin de que su mensaje tenga la recepcién y comprensién adecuada. La comunicacién de
modo interactivo resulta cuando el oyente recibe estos mensajes, actla acorde a sus
intereses y fomenta la interaccion comunicativa.

El proposito esencial de quien estudia un idioma extranjero es ejercer los actos
comunicativos de forma efectiva y de negociar significados. Donde la oralidad que se
realiza en el aula no se da de forma aislada, ya que la lectura y escritura surgen como
fuentes que persiguen el desarrollo del habla. Todo esto a través del uso de las estrategias

de aprendizaje mas adecuadas segun el caso y momento apropiado (Pulido, 2015).
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La ensefianza de la expresion oral emplea métodos efectivos teniendo presente que
este desarrollo refleja un hecho producido anteriormente. De esta forma es importante
sefialar los mecanismos psicoldgicos a desarrollar como:

Mecanismo de Combinacion: Mecanismo sistematizado y continuo de contenidos
linglisticos. Esta emplea constantemente lo aprendido aplicandolo a nuevas situaciones de
tal forma que los estudiantes logren una fluidez adecuada y a su vez sean expresivos y
originales.

Mecanismo de Anticipacion: Las habilidades orales se han desarrollado con
anticipacion por el estudiante de modo que la fluidez en el habla se logra durante la
aplicacion.

Retroalimentacién: La comprensidn del mensaje es evaluado por el alumno a través
de la retroalimentacion.

Tomando en consideracion lo anteriormente descrito, podemos establecer lo
complejo que resulta la expresion oral pues luego de afios de aprendizaje en que se
desarrolla el uso de la lengua, utilizamos la creatividad dependiendo de factores como la
edad, las aptitudes de aprendizaje, las motivaciones y también la calidad de la ensefianza.
Es en este Gltimo aspecto que al docente le corresponde registrar sistematicamente los
procesos de comunicacién con el objeto de lograr la mayor interaccion de modo que los
estudiantes de una lengua extranjera la utilicen de forma correcta.

Estos ejercicios orales tienen por finalidad obtener la préactica, fijacion y
consolidacion de aspectos gramaticales y de vocabulario que se presentaron durante las
etapas relacionadas a la presentacion, audicion e imitacion de modo que se logren
costumbres de presentacion y las necesarias habilidades orales con el propdésito de

continuar a una etapa siguiente con mayor creatividad.
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De todo lo presentado podemaos inferir que el ejercicio oral constituye una etapa
imprescindible para los propdsitos dados en la ensefianza del habla a través de una
expresion oral natural con su consiguiente competencia comunicativa oral satisfactoria.

Es también destacable la preponderancia de la comunicacion oral por su aspecto
cognitivo y también emocional por parte del hablante que a traves de la interaccion social
es fortalecido en entornos sociales de interaccion comunicativa que se plantean también en
clases tales como debates, conversaciones, juegos de roles, y otros que determinaran
acciones en beneficio de saber lo que expresa un interlocutor y dar respuesta a lo que es
solicitado.

Asi mismo sostiene Llatas (2017), que con la aplicacién de métodos orales el
aprendizaje de los estudiantes de inglés es mas significativo, permitiéndole la consolidacion
de las competencias comunicativas orales, encontrandose en gran parte con alto nivel de
interés por la practica oral del idioma mencionado. Asunto que se hace presente desde el
desarrollo del silabo a la luz de un aprendizaje amplio y pertinente a la realidad y necesidad

del estudiante (Calizaya, 2017).

El enfoque comunicativo constructivista y la ensefianza del idioma inglés

En relacion con un enfoque comunicativo de tipo constructivista, Espinoza y Cortez
(2019) expresan que desde un punto de vista general pueden verse dos procesos
independientes con la intencion de que nuestros estudiantes sean capaces de recibir la
informacidn, asimilarla, procesarla y lo méas destacable es convertirla en un util
conocimiento con un efecto significativo en sus vidas.

Para la aplicacion de un enfoque de tipo constructivista a la ensefianza de idiomas
serd importante conocer y analizar la manera en que se ha realizado, para de esa forma

darles la potencialidad necesaria a los saberes logrados por los alumnos y en base de las
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teorias previas tomar una posicion pedagogica adecuada. En esta direccion, Harmer (2015)
explica que las condiciones del aprendizaje son relacionadas y entrelazadas a través del uso
del lenguaje, se vinculan con el entendimiento mostrando en este caso un patron de
competencia linglistica.

Se conocen distintos enfoques de ensefianza aprendizaje los cuales contribuyen en
mayor o0 menor medida a la mejora de las competencias comunicativas orales de los
alumnos. El enfoque comunicativo de tipo constructivista es asumido por la presente
investigacion. En tal sentido, Garcés et al. (2011) refiere que un aprendizaje significativo se
realiza cuando los estudiantes adquieren nuevos aprendizajes partiendo de aquello que ya
conocen, de modo que construyen su aprendizaje y también logran moldear su estructura
cognoscitiva de modo que todo lo aprendido quede retenido en la memoria por un periodo
mas extenso. Es por esto que, en cada proceso de ensefianza aprendizaje, los conocimientos
previos son cada vez mas utilizados por los docentes.

Dentro del constructivismo ubicamos al aspecto sociocultural que influye en el
aspecto mental. Otro aspecto que tiene influencia en la actividad mental, son los roles del
estudiante y profesor teniendo en cuenta que cada uno realiza una funcién propia. Cada
una de ellas opera en diferente forma, pero en beneficio de un aprendizaje continuo y
duradero.

La internalizacion cumple una funcién importante en el aprendizaje. Los
conocimientos que surgen de ello lo demuestran de forma clara a través de la union de
todos estos elementos que forman un sujeto en capacidad de dar respuesta a los conflictos
que surgen de su propio aprendizaje. A partir de estas concepciones, Ausubel (1983)
establece una clara vinculacion del aprendizaje con un proceso de internalizacion que a su

vez moldea la estructura cognoscitiva y que quede en la memoria por un periodo mas
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extenso. Este punto es vital en el proceso de ensefianza aprendizaje que nos ayudara a la
consecucion de nuestras metas de una manera éptima y duradera.

En el plano de las habilidades, para llevar este aprendizaje, Garro (2019) expresa
que existen habilidades que estan integradas. Se puede mencionar las habilidades de habla,
escucha, lee y escribe. También menciona que los textos de idiomas deben estar
precisamente relacionados a dichas habilidades. Aqui coincidimos con lo previamente
mencionado por Piaget y Ausubel que manifiestan la importancia de los estudiantes como
eje central de su propio aprendizaje, asi como el uso de materiales adaptados a situaciones
reales.

Siguiendo esta linea, Reyzabal (2012) explica que la competencia comunicativa
“nada tiene que ver con ejercer el habla, la lectoescritura de forma aislada, por el contrario,
se trata de generar sentido a partir de diversas medios, figuras, escrituras y simbolos”
(p.78). Este punto aporta a la presente investigacion, ya que concibe que esta competencia
amerita no solo de la capacidad para utilizar la lengua, sino que existen otros elementos
relevantes que van a mejorar el PEA. De esta forma, se valora a la comunidad, su cultura, e
ideologia.

Es por ello que Salinas (2000) considera que para todo proceso de aprendizaje
donde intervienen factores sociales, culturales e ideoldgicos es pertinente la practica del
aprendizaje colaborativo, como forma de activacion de los procesos comunicacionales y
por ende de interaccion de los aspectos antes mencionados. Este es un asunto que es
afirmado como un espacio para la interaccion sociocognitiva en el que la cooperacion de
los sujetos es auténtica y diversa ( Roselli, 2016).

Donde el proceso de evaluacion y registro de experiencias se desarrolla por actos de

sistematizacion de experiencias pedagogicas, a fin de develar los hallazgos necesario para
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la optimizacion de metodologias de aprendizaje en el que todos los actores del hecho
educativo forman parte de un desarrollo integral (Briones, 1991; Leonard, 2015).

Por ello, en el acto de la comunicacion de los PEA Hernandez (2019), plantea que la
interaccion es importante, de la misma manera como el uso de materiales mostrados en
situaciones reales. Pero menciona que no solo se debe centrar al estudiante en el idioma a
aprender sino guiarlo en el proceso de metacognicion. Fomentamos que los alumnos se
centren en estos procesos de aprendizaje y vean el como aprenden para de esa manera
poder encaminarlos en su contexto real y personal, que a su vez fomenten su mejor uso del
idioma tanto dentro y fuera del aula, cuando se necesite expandir su conocimiento a otros

contextos buscando lograr un aprendizaje mas duradero.

La competencia comunicativa oral dentro del proceso de ensefianza aprendizaje del
idioma inglés.

En un principio la comunicacion ha mostrado ser un elemento indispensable en toda
actividad humana y mas recientemente la competencia comunicativa oral busca lo que
desde tiempos antiguos se ha tratado de transmitir oralmente. Todo aquello expresado en
las emociones, sentimientos y pensamientos. Es la competencia comunicativa oral, aquello
que podemos ensefiar a desarrollar con las debidas estrategias que posibiliten un estudiante
capaz de desenvolverse en su aspecto cotidiano de clase como llevar ese saber a un
ambiente social y profesional.

Es por esto que tiene un valor esencial el desarrollar las CCO dentro del aprendizaje
de una segunda lengua las cuales tienen como componentes fundamentales al lenguaje y la
comunicacion. Es por ello que la linguistica tiene una importancia relevante dentro de este

proceso.
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Gonzélez (2019) establece desde una mirada pedagdgica a las CCO como las
habilidades del docente para generar una comunicacion educativa efectiva y eficiente con
sus estudiantes, que permite generar su personalidad en un estilo flexible. Es asi como la
comunicacion interpersonal tiene dentro de si a la comunicacion pedagdgica como una
variante de esta, con un efecto educativo e instructivo.

De todo lo expresado anteriormente se puede inferir que existe una estrecha
vinculacion entre la comunicacién, la competencia comunicativa oral y la competencia
pedagogica. Esta relacién también tiene una injerencia grande en la ensefianza de la
segunda lengua ya que los educadores pueden utilizar estas habilidades efectivas para el
desarrollo de su personalidad con mucha flexibilidad durante el proceso de estrategias de
enseflanza aprendizaje y mejorar las competencias comunicativas orales.

Estas definiciones permiten entender el vinculo lenguaje - comunicacion y entender
mejor la trascendencia que tiene en la comunicacion de los hombres y con la cual ejercen
una influencia mutua y positiva que debe reflejarse en nuestra investigacion a través de
vincular todos estos aspectos en beneficio de su propio aprendizaje.

Richards & Rodgers (2014), explican que el Marco Comun Europeo de Referencia
esta basado en un enfoque por competencias y con frecuencia combina el enfoque
comunicativo con las ensefianzas de la lengua. De la misma forma se muestra construido
por indicadores de resultados de aprendizajes de distintos parametros relacionados a la
competencia (basica, intermedia y avanzada) unidas a las habilidades de habla, escucha,
escribe y lee.

La competencia comunicativa oral en idiomas esta descrita en este marco y enmarca
el camino que se espera conseguir de los estudiantes en relacion al desarrollo de habilidades

de una segunda lengua.
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Harmer (2015) manifiesta que este documento es exitoso porque se logra identificar
el nivel en que los estudiantes se encuentran y ellos mismos lo ubican de modo que estan
informados y conocen lo que deben alcanzar para llegar al siguiente nivel y a su vez saben
que necesitan aprender. Para alcanzar una competencia comunicativa oral en diferentes
niveles, ellos conocen sus progresos siendo esta el punto més trascendente en el aprendizaje

autébnomo que llevan a cabo.

Fundamentos tedricos de las subcategorias aprioristicas de la competencia

comunicativa oral

Competencia Linguistica

La competencia linguistica es aquella que permite procesar informacién de un
sistema de simbolos para reconocer la validez fonoldgica, sintactica o seméntica en un acto

de significacion de esa lengua (Gardner, 1993).

Competencia Discursiva

El ejercicio de la competencia discursiva supone un sujeto productor del texto, otro
sujeto receptor del mismo y una adecuada interaccion comunicativa entre ambos. En esta
interaccion comunicativa son importantes los conceptos de cohesién y coherencia

(Chumacero,2005).

Competencia Sociolinguistica

La competencia sociolinglistica es el conjunto de estrategias de contacto social que
implica un conjunto de expresiones que se producen y son entendidas adecuadamente en
los diferentes contextos sociolingisticos, considerando los factores contextuales tales
como: la situacion de los participantes, los propdsitos de la interaccion y las normas y

convenciones de esa interaccion (Canale, 1996).
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Meétodos utilizados para beneficiar el desarrollo de las estrategias de ensefianza
aprendizaje

La ensefianza aprendizaje aplicada a una segunda lengua es la aplicacion de las
investigaciones relativas a la adquisicion y uso de la lengua. Tienen como sustento teorias
psicoldgicas y linguisticas por lo que deben ser estudiadas y aplicadas a través de distintos
enfoques y métodos de ensefianza.

Martin (2009) explica que el método “comprende el sendero para obtener un
hallazgo claro (...) con una efectiva ejecucion de pasos que favorezcan hallazgos
educativos serios, rigurosos y formales” (p.61). De acuerdo con Richards y Rodgers
(2014), “desde los pasos de enfoque de axiomas y de manera procedimental, desde el
enfoque comunicacional” (p.21). Coincide con ello Harmer (2015) que expresa que un
conjunto de pasos ordenados es la ejecucidn pragmatica de un enfoque.

Diaz (2015) explica sobre la competencia comunicativa oral, que esta se obtiene a
través de la aplicacion de diferentes métodos durante la clase, los cuales deben ser
suficientemente retadores y motivadores para que se expongan en el aula. Un modo de ver
gue toma en cuenta uno 0 mas pasos conjuntos en la ensefianza de inglés ademas de intentar
ejecutar todo lo que logre encontrar la solucién de los problemas educativos. Es por esta
razon que los docentes estamos siempre intentando llegar a encontrar el método ideal.

Al ensefiar una segunda lengua es necesario utilizar métodos que fomenten y
brinden las condiciones adecuadas para un aprendizaje productivo, de la misma forma tener
una interaccién de los estudiantes en una socializacion durante el proceso. La comunicacion
para el estudiante se da en la medida que siga sus ideas y conceptos relativos a una fuente
de informacion. El lenguaje se vuelve esencial al momento de formar y desarrollar nuestros

pensamientos, ademas de las actitudes que conllevan, lo cual aumenta el desarrollo de la
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competencia oral ya que una unidad dialéctica surge entre el pensamiento y el lenguaje
(Romeu, 2003).

En los afios 70 se desarroll6 el método de CLIL que en inglés es Content and
Language Integrated Learning y en espafiol, Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lengua
Extranjera (AICLE). David Marsh fue su creador que aseguro que una lengua podra
aprenderse en un ambiente completamente académico (Salgado, 2019).

Este método implica que todos los cursos comunes de aula deberan ser ensefiados
en la lengua meta siendo esto posible de modo que las horas de clase de idioma permitan
reforzar el aprendizaje de las habilidades orales teniendo en cuenta el contexto para
brindarles variadas situaciones comunicativas.

Este método fortalecia las habilidades de precision y fluidez para poder comentar
sus ideas, que surgen al interactuar o interpretar mensajes los cuales se utilizan en la vida
escolar y cotidiana, donde se desarrolla notoriamente el aspecto comunicativo de lo hablado
y escrito (Calderén, 2019).

Salgado (2019) expresa que este método es el mas conveniente para la ensefianza
del inglés pues cuenta con esta combinacion de poder entrelazar los contenidos académicos
con el contenido del idioma y de esta forma aprenderlo y utilizarlo de una forma
inconsciente.

Thinking Based Learning (TBL), llamado el método critico, tiene como fin unir las
destrezas del pensamiento con el conocimiento para poder tomar decisiones o resolver
problemas de modo que existe un concepto significativo en el proceso, ya que aparte de
construir sus capacidades con sus actitudes para luego disefiar estrategias y realizarlas
eficazmente (Barbaran, 2017).

Gustin (2019) refiere del método basado en tareas (ABT) que fomenta la

comunicacion y pensar. Menciona que este se da utilizando tareas a resolver de modo que
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se asegure el docente que exista una orientacion para el aprendiz para que las tareas sean
planificadas y disefiadas, teniendo un rol significativo durante el proceso de comunicacion.

Gustin (2019), explica que se necesita un enfoque que guie todas las actividades de
comunicacion de relevancia y representativas de modo que tengamos aprendices capaces de
imitar contextos que pueden enfrentar durante la vida real con el objetivo de que tengan un
aprendizaje en una situacion que sea lo més natural posible para que utilicen el idioma en
este ambiente con la mayor naturalidad. Los aprendices se internalizan e involucran en
todos los pasos de las actividades que guiara al entendimiento adecuado de la segunda
lengua.

Los docentes logran orientar un aprendizaje activo a través de esta estrategia
metodoldgica y de esta forma logra superar el obstaculo de tener un contexto linguistico
con muy poco contacto directo. De esta forma los estudiantes a través de estas tareas
utilizan las dimensiones del lenguaje de tipo gramatical, fonoldgico, contextual y de Iéxico
para que deben utilizarse con la debida destreza (Manrique, 2017).

Esto sera de gran beneficio de modo que la planificacion de estas sesiones de
aprendizaje deberd tomar en cuenta estos contextos y buscar herramientas que fomenten e
incrementen al interés por parte de nuestros alumnos para que esta exposicion sea natural y
significativa.

El método “Berlitz” pretende que el estudiante se comunique oralmente incluso
antes de conocer la gramatica. Su objeto es alcanzar la lengua meta sobre la base a una
constante interaccion. Es algo similar a cuando los nifios aprenden su lengua madre,
primero escuchando y de esta frecuente exposicion es que logran expresar sus sentimientos
necesidades o emociones.

El método silencioso por su parte nos dice que los estudiantes deben estar en

constante comunicacion mientras el docente esta en silencio. Se da en varios pasos simples,
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de forma oral y siguiendo modelos menores de menos a mas (Richards & Rodgers, 2014).
Estos métodos fomentan la exposicion oral desde el principio lo cual les brinda a los
estudiantes mayor confianza para comunicar algo que tiene un valor enorme a tomar en
cuenta en el desarrollo de la presente investigacion.

Quispe (2017) plantea otra concepcion teorica, el enfoque comunicativo, que tiene
sus cimientos en teorias socio constructivistas y cognitivas. Este enfoque también sirve de
guia en la ejecucion del estudio actual pues considera los procesos sociales y cognitivos que
forman parte del aprendizaje de una segunda lengua o extranjera y tiene como proposito el
lograr las CCO.

El origen de este método deviene de la necesidad de encontrar un método adecuado
para llevar a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje de lenguas. El logro de la
competencia comunicativa es el objetivo principal que encierra también el logro de la
competencia linglistica, ademas de saber en qué contexto se dan los procesos
comunicativos teniendo en cuenta todo lo necesario para que se lleve a cabo,
caracteristicas, estilo de aprendizaje y fundamentalmente el caracter comunicativo que se
quiere expresar. El presente trabajo de investigacion precisamente busca bajo este modelo
llegar a desarrollar las estrategias de ensefianza adecuadas que favorezcan en nuestros
alumnos el desarrollo de la competencia comunicativa oral basado en la base teérica
estudiada aplicando las estrategias adecuadas segun la necesidad de los alumnos en un
ambiente creado de la manera mas cercana a la realidad con el fin de que desarrollen todo
su potencial comunicativo.

A traves de una EEA se puede establecer mejoras en las CCO de los alumnos de
modo que por medio de acciones, ordenes o recursos (organizadores del conocimiento) del
que se vale el educador, en el que se incentiva los aprendizajes significativos que a su vez

pueden ser ejecutados a partir de los procesos contenidos en las estrategias cognitivas



(habilidades cognitivas), la cual tiene como idea fundamental que el docente (mediador del
aprendizaje), pueda ensefiar los contenidos de su especialidad, asumiendo la necesidad de

ensefar a aprender (Mendoza, 2019).

Fundamentos tedricos de las subcategorias aprioristicas de la Estrategia de

Ensefianza Aprendizaje en un Enfoque Constructivista

Planificacion Orientada al Aprendizaje Significativo

Planificacion es el proceso preliminar a la ejecucion en el que se determinan los
objetivos y se selecciona la forma mas pertinente para alcanzarlos (Goodstein, 1998). Esta
planificacion se aplica al aprendizaje significativo cuando la informacion nueva se conecta
con un concepto relevante ya existente en la estructura cognitiva, reajustando y
reconstruyendo ambas informaciones en este proceso. Es decir, la estructura de los
conocimientos previos condiciona los nuevos conocimientos y experiencias, y estos, a su

vez, modifican y reestructuran aquellos (Ausubel 1983).

Estrategias de Aprendizaje Colaborativo

El aprendizaje colaborativo es “la adquisicion de destrezas y actitudes que ocurren
como resultado de la interaccion en grupo” (Salinas, 2000, p. 200). Las estrategias de
aprendizaje colaborativo son estrategias especificas, intencionalmente planeadas y muy
pautadas que se pueden utilizar en distintos momentos del proceso de ensefianza. Se
refieren a los diferentes aspectos (ejes) que normalmente estan involucrados en todo
proceso de ensefianza-aprendizaje con una interdependencia positiva. Se comparte la

autoridad y se acepta la responsabilidad (Roselli, 1999).
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Evaluacion y Sistematizacion

La evaluacion “se utiliza para referirse al acto de juzgar o apreciar la importancia de
un determinado objeto, situacidn o proceso en relacion con ciertas funciones que deberian
cumplirse con ciertos criterios o valores explicitos o no” (Briones, 1991, p.200).

Mientras que la sistematizacion “es un proceso de reflexion que comprende ordenar
u organizar lo que ha sido la marcha, los procesos, los resultados de un proyecto, buscando
en tal dinamica las dimensiones que pueden explicar el curso que asumio el trabajo

realizado” (Martinic, 2002, p.13).



Capitulo 11

Diagnostico o trabajo de campo

Descripcion del contexto en el que se realizé el diagndéstico

El procedimiento de captacion de datos se ejecutd mediante la aplicacion de una
prueba pedagdgica, que constaba de nueve preguntas, con la finalidad de cuantificar la
capacidad del dominio del inglés. Ademas se aplico la entrevista semiestructurada que fue
Ilevada a cabo mediante una guia, la misma que se ejecutd previo acuerdo en tiempo y
espacio con los informantes claves, docentes y estudiantes. Esta se llevd a cabo utilizando
una grabadora de audio, con el fin de preservar el discurso pleno de los mismos que
posteriormente se llevo a un proceso de transcripcion denominado construccion de notas
crudas.

Los informantes fueron denominados como docente 1y 2, y estudiantes 1,2,3,4,5,6
respectivamente. Se contd con ambas perspectivas experienciales diferenciadas para el
momento de la categorizacién, aunque para el proceso de construccién de redes semanticas
fueron vinculadas. El andlisis de los datos, se ejecutd mediante el programa denominado

Atlas Ti.

Procedimiento de recoleccion de datos

Se disefiaron los instrumentos con el proposito de saber sobre la situacion actual de
la problematica de investigacion en tanto con las CCO de los alumnos de una universidad
privada de Lima. Estos fueron escogidos a razén de delimitar la situacion de estudio.
Asimismo, para el proceso de recoleccion de informacién, estos instrumentos se validaron
bajo el criterio de expertos. Estos instrumentos se elaboraron con el propoésito de validar la

efectividad de la estrategia de ensefianza aprendizaje propuesta. Las rubricas fueron
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utilizadas como instrumentos para evaluar el producto final y fueron validados por 3

expertos con reconocida experiencia en el area académica (ver tabla 1).

Tabla 1

Caracteristicas de los expertos

Apellidos y Nombres Grado Especialidad /  Ocupacién Afios de

académico Profesion experiencia
Patricia Marina Ugarte  Doctora Licenciadaen Coordinadora 17 afios
Alfaro en Educacion Académica EEGG-

Educacion USMP
Marisol Josefina Doctora Profesor de Docente universitarioe 27 afios
Sarmiento Alvarado en informética Investigador

Educacion
Elisa Matilde Diaz Magister  Profesor de Docente universitarioe 20 afios
Ubilluz en Lenguay Investigador

Educacion  Literatura

Nota: Elaborado por Cardenas (2021).

Cabe informar que previamente la directora del Centro de Idiomas brind6 su

autorizacion y todos los participantes fueron informados debidamente a través de un

consentimiento informado acerca de su participacién que se concretd luego pactando las

fechas de sus respectivas entrevistas. Estas cumplieron con un tiempo aproximado de entre

30 y 40 minutos.

Analisis, interpretacion y discusion de los resultados por técnicas e instrumentos

Resultados de la prueba diagnostica

Luego de concluir la validacion con especialistas, se procedio a realizar la prueba de

diagnostico. Esta consto de nueve preguntas de forma oral adaptadas de la primera parte del
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examen PET de Cambridge. Esta tuvo una duracion de 12 minutos aproximadamente y se
evalu6 a 18 alumnos para determinar su nivel de CCO.

En esta evaluacion se pudo delimitar tres grupos de alumnos: estudiantes con un
nivel alto, alumnos con un nivel promedio acorde a lo requerido y alumnos con un nivel
comunicativo que requiere mejoras. Los alumnos son capaces de comunicarse acorde con
los temas que se requerian en la prueba.

Se establece la relacion de los alumnos con mas altos rendimientos, los alumnos con
rendimientos intermedio y alumnos con rendimiento bajo. Existe una tendencia mas
elevada de alumnos con rendimiento alto y bajo. Esta es expresada de la siguiente forma:
un 38% en nivel alto y 32% en nivel bajo; y finalmente los alumnos con rendimiento
intermedio con un 30%.

Respecto de los logros en relacion con el idioma inglés, se puede manifestar que la
mayoria de estudiantes pueden comunicarse en inglés con diferentes niveles. La
pronunciacion muestra mayores deficiencias siendo esto un problema importante en el
desarrollo de las competencias comunicativas orales. Los resultados muestran que no existe
una comunicacion completamente fluida y que necesita mejorar. Al ser alumnos que no
estan expuestos al idioma, la préctica del mismo es bastante esporédica, por tanto, se dan
problemas de diccidn, fluidez, entonacion y ritmo al hablar. También existen falencias
respecto al vocabulario y gramatica.

La competencia linguistica muestra falencias en un 30% de los estudiantes
relacionados con la estructuracion gramatical, comprension de palabras de nivel intermedio
y también serios problemas de pronunciacion. La competencia discursiva muestra 25% de
dificultad, pero es desarrollada de una mejor forma pues podemos observar previa
preparacion en la elaboracion de ideas sobre temas que ellos dominan. Los alumnos poseen

ciertas técnicas para poder expresarse en situaciones que requieren de una elaboracion
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previa. Se percibe en su mayoria que pueden elaborar discursos y realizar exposiciones
orales previamente disefiadas. La competencia sociolinguistica tiene méas dificultades de
desarrollarse con un 45% de falencias mostradas, ya que no cuentan con muchas

oportunidades de interactuar con sus pares en distintos contextos.

Resultados generales de las entrevistas realizadas a docentes

Se indago acerca de la evaluacion que se realiza a los estudiantes en el aspecto
linguistico y se obtuvieron las siguientes respuestas: desde la mirada del docente 2, este
afirma lo siguiente: “yo creo que siempre partimos de los libros de los textos que es
practicamente el programa, la mayoria de los temas son interesantes, (...) creo que desde
ahi el mismo alumno se siente como que motivado para poder expresar sus ideas... Con el
manejo de breakout rooms, dialogos y discusiones”, por lo que se interpreta que considera
que el desarrollo de la competencia linguistica se hace atractivo si parte del texto base,
considera que es motivante para el estudiante, desde el manejo de didlogos y discusiones.

Con respecto a la competencia sociolingiiistica, el docente 1senala: “definitivamente
en el contexto académico, también en el contexto familiar, en el contexto estudiantil cuando
ellos estan interactuando, ahora es muy poco lo que pueden interactuar, pero en los
breakout rooms definitivamente si se puede, cuando los alumnos estan en salas de trabajo
cuatro a cinco alumnos se puede hablar y llevar a cabo el didlogo de manera correcta”. Esta
afirmacion es acorde con lo planteado por del Eskauriaza (2020), quien afirma que las
competencias linglisticas estan en devenir y socializacion de los sujetos, en los contextos y
dindmicas sociales, laborales, profesionales, familiares y comunitarias, en el que se ponen
en manifestd los saberes de los sujetos desde su expresividad, el habla, el lenguaje y la

escritura, lo que permite comprender la realidad en que convive, se hace concreta cuando
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existe un buen desarrollo de los aspectos gramaticales, linglisticos y conocimiento de una
lengua.

Ademas, existe a criterio de los docentes 1 y 2, “una ejercitacion progresiva de la
oralidad desde la estimulacion expresiva, la actividad oral expositiva y con abordaje de la
gramatica desde recursos como diapositivas, aspecto que permite comprender la
intencionalidad de la actividad pedagogica ejercida por los docentes”. Al respecto, el
desarrollo de la competencia linguistica esta relacionado directamente al modo de ejercicio
del proceso de ensefianza aprendizaje del idioma inglés, en que se entretejen objetivos
iniciales, los intermedios, propositos comunicacionales del ejercicio del habla, la escucha,
la lectura y escritura; esta ultima articulada al conocimiento integral de la gramatica
(Hernandez y Carrera, 2019; Benavides, 2013; Bricefio, 2017; Fernandez y Gonzélez, 1999;
Estrada, 2019).

En este mismo sentido con respecto a la competencia discursiva, se asume que
deviene de la denominada competencia pragmatica, en el que se hace manifiesto la
capacidad de produccidn escrita, oral del uso del idioma sefialado, donde ademas,
interactian elementos como las experiencias previas de su lengua madre, la asociacion
interpretativa de significados y la seméantica de las estructuras lingiisticas de texto o la
accion oral de estos (Tobon, 2015; Spencer & Spencer, 1993; Arribas, 2017; Moreira y
Venegas, 2020; Hernandez, 2020).

Al respecto, expresa el docente 1 que definitivamente se guia por el progress map,
las sesiones de clase otorgadas por coordinacion, sobre la base de la necesidad del alumno
““agrega o quita cosas”, pero siempre bajo lo que indica la universidad, por ejemplo, en
Canvas hay médulos por semana que le ayudan bastante. Un proceso que deja en evidencia
es la practica pedagdgica que asume el aprendizaje previo del estudiante, aunque este

cuenta un nivel intermedio bajo del manejo del inglés, en los términos del ejercicio de la
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escritura, la escucha y el habla, en el que la autonomia del estudiante se ve afectada por
falencias devenidas de una formacidn previa, que obstaculiza su autonomia cognitiva, aun
cuando se asume el inglés como medio universal de comunicacién global, bien sea en el
escenario profesional laboral y académico.

En atencidn a estas competencias se evidencia que se estimulan mediante algunas
acciones pedagdgicas. En este caso, el docente 2 manifesto lo siguiente: “Bueno, asumo
para que ellos puedan elaborar sus textos con las respuestas que puedan argumentar sus
ideas, yo creo planteando preguntas que salgan del mismo tema planteado en clase, darles
preguntas mas abiertas”. La presencia de desigualdad formativa, cognitiva o de saberes
previos adquiridos por los estudiantes, representa el desafio de los docentes.

Tal como se evidencia en la experiencia descrita en los esfuerzos de construccién de
una base para el manejo del inglés desde la perspectiva discursiva, se difumina ante
aspectos como las falencias en el desarrollo del idioma sefialado por parte de los
estudiantes, que se hace presente en el aspecto académico, a través de su desempefio,
asunto que agudiza la posibilidad de una consolidacion de la competencia discursiva en los
términos de la posibilidad de una lectura, escritura y habla del mismo de forma coherente y
consistente.

De esta manera, para fortalecer la competencia discursiva de los estudiantes, se
requiere que el docente genere los espacios comunicativos pedagogicos eficientes que los
conlleven a pensar, a expresar, por lo que el dialogo permanente es recomendado para
lograrlo (Gonzélez, 2019).

En relacion con la competencia sociolinguistica, se obtuvo lo siguiente, de parte de
los docentes 1y 2: “Claro que si, trato de utilizar bastante situaciones reales, por ejemplo
digamos hubo hace uno o dos meses truenos aca en Lima, algo no muy usual aca en la

capital, pero que si se da en nuestra sierra y en nuestra selva, entonces definitivamente son
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situaciones reales, situaciones que inclusive yo he estado en clase y sucedieron, entonces
eso conlleva a que nosotros hablemos del tema y que se inserte nuevo vocabulario, nuevo
tipo de gramadtica, definitivamente me funcionaron muy bien”....

Un aspecto importante la utilizacion de predictores lexicales genera un paisaje
frondoso de recursos como producto de la experiencia y favorecen al desarrollo de
vocabulario de los estudiantes, ademas de la posibilidad de un desarrollo de tecnicismo y
habitos de lectura que fomentan el buen desenvolvimiento de la competencia mencionada
(Santos et al., 2021; Alvarado et al., 2021; Alonso y Fernandez, 2021).

Asimismo expresa el docente 2: “cuando han participado miro sus errores en un
vocabulario, veo la gramatica, eso mas que todo lo podia visualizar cuando hacia sobre todo
los Quizizz o los Jamboard”

Este proceso obliga a una reflexion por parte del docente. Al respecto el docente 2
manifestd: “queda escrito que no te estan entendiendo, es una evaluacion para ti misma, si
no te han entendido hay muchos errores, entonces para la siguiente clase hay que reforzar o
si hay tiempo ahi mismo si hay que reforzarlo”

El informante clave devela en su mundo del ejercicio pedagdgico, técnicas y
estrategias de aprendizaje que se vinculan a los aprendizajes significativos, en tanto que se
afirma que desde la subcategoria planificacion existe una practica del mismo; sin embargo,
muestra el rostro de la incertidumbre en el desempefio de los estudiantes a partir de sus
falencias en el marco de las competencias comunicativas orales, como vocabulario,
gramatica lo que permite presumir las posibles dificultades en términos de lectura, la
escritura y el habla del idioma inglés.

Al indagar acerca de la planificacion se evidencia el hilo conductor de este proceso
que han disefiado los docentes desde la ejecucion de la accion pedagogica, en el que se

entretejen las categorias emergentes como: Preparacion centrada en programas y contexto,
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saberes previos, desarrollo de procesos metacognitivos, logro de objetivos programados,
que favorecen la participacion activa de los estudiantes.

En este sentido, desde la mirada de los docentes 1-2, ellos afirman: “hago que ellos
hablen bastante, es por eso te comento que voy a los breakout rooms y ellos expresan sus
ideas. Me apoyo primero en lo que son diapositivas, les doy otros ejemplos, les doy el
ejemplo que puede mencionar el libro del curso, pero también les doy la facilidad de que
ellos desarrollen los temas de interés que ellos deseen”.

Otra estrategia que los docentes utilizan es el didlogo entre ellos y la delegacion de
funciones en lo que son juegos de roles. Ante este panorama, el relato experiencial de la
practica pedagdgica evidencia como reiterativo el uso de juegos de roles, el dialogo,
breakout rooms, y discusidn, sin embargo, en contraste a la realidad presentada desde la
prueba PET de Cambridge, existe una distribucion del manejo del inglés entre bajo e
intermedio que sumadas representa mas del cincuenta por ciento con debilidades en el uso
del mismo. Ante este escenario, las estrategias y técnicas descritas pueden generar
resistencia y por ende bajo interés por parte de los estudiantes sefialados en la continuidad
de su proceso de formacion. Es este un asunto que se refleja en el criterio de poca
participacion y ausentismo estudiantil, sefialado por los estudiantes.

Es asi que, para Mufioz y Gironzetti (2020), el uso de estrategias y recursos
didacticos atiende a las posibilidades de atencidn en las dificultades u obstaculos cognitivos
que presenten los estudiantes. La debida seleccion de técnicas, estrategias y recursos de
aprendizaje favorecen el desempefio académico en el que se hace necesario a la
consideracion de condiciones cognitivas y de saberes existentes. Para el caso de estudiantes
que presentan niveles intermedios y bajo del manejo del inglés, la practica de pruebas
diagnosticas orales, fomentan el proceso de interrupcion al miedo de la oralidad del mismo,

y la socializacion con los otros (Rodriguez & Cedefio, 2020; Halbach, 2019)



Resultados de las entrevistas aplicadas a los estudiantes

En atencion a las competencias Lingistica desde la relacién con el dominio
adecuado de la gramatica, pronunciacion y vocabulario del idioma inglés, los estudiantes
2,3,4 sefialan que “no totalmente dominado, pero pues adn estoy en el proceso de poder
entender completamente todas las reglas del inglés, lo que si me falta es el conocimiento de
vocabulario y un poco de la pronunciacion también ya”. Este asunto evidencia un escaso
vocabulario, a pesar de los criterios expresados por los docentes 1,2 quienes sefialan aplicar
un trabajo interactivo plural con participacion de todos, atendiendo a la autonomia de los
estudiantes, en los términos de sus aspectos cognitivos y de independencia de procesos, en
el que el inglés se asume como idioma Util en situaciones diversas.

Los estudiantes consideran que se presentan oportunidades para poder utilizar el
idioma en situaciones de la vida diaria y discursos durante la clase los estudiantes 1y 2
coinciden en manifestar que “si totalmente hay en algunas ocasiones en el curso en las que
se habla también de la vida diaria por ejemplo en los habitos, en rutinas”

Mientras, desde la mirada de los estudiantes 5-6, estos expresan: “Yo estoy
estudiando relaciones internacionales, asi que el idioma inglés esta bastante presente, no
podria decir que en todas las clases, pero en varias de ellas me ha tocado tener lecturas para
mis controles en inglés o términos que se usan solo especificamente en inglés o que los
profesores prefieren usarlo en inglés ya que por alguna razon gran parte de los alumnos de
la carrera, o podria decirse que la mayoria de los universitarios en general tienen al menos

2

un conocimiento base de lo que es el inglés...”. “Si, eso es lo bueno de los profesores de
aca de la universidad que me gusta, que se adaptan a lo que son nuestras carreras, a lo que
nos puede servir de verdad y como se puedes desarrollar en tu rama, por ejemplo, mi

carrera es de marketing y veo que la profesora hace también algo enfocado en eso,

comercio internacional...”
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Considerando las experiencias descritas, el mundo de los estudiantes presenta una
proyeccion de la percepcion del modo de planificacion del docente, en la que se aprecia una
preparacion centrada en programas y contextos, en cuya accion pedagdgica deviene de una
contextualizacién que incentiva a los estudiantes a aprender entre todos, en donde se
entretejen los procesos de la metacognicion que devienen de una practica activa, en el que
se entrelaza el saber empirico con cientifico, materializado en la conducta académica critica
y reflexiva. Esto le hace al estudiante tener un acto de aprendizaje significativo y
significante.

En relacién con la competencia sociolinguistica, los estudiantes reconocen que
tienen algunas falencias en cuanto a las expresiones que emiten. Al respecto, el estudiante 1
manifestd que “yo considero que si a la hora de pues cuando la Miss hace una pregunta
sobre cierto tema y pide voluntarios soy un poco timida, pero si a veces me animo”,
mientras que el estudiante 2 estimé “yo creo que si, dejando de lado las notas que creo voy
bien”. Los estudiantes 4 y 5 consideran que cometen algunos errores y no destacan, en ese
caso el estudiante 4 lo afirma desde esta declaracion “yo personalmente si me considero
parte de esos alumnos timidos que tienen miedo” mientras que el 6 manifesto “Si a veces
tengo mis errores suelo confundir el pasado con el presente”

De este modo, queda en evidencia el reconocimiento de las falencias por parte de
los estudiantes, lo que indica que son capaces de reflexionar acerca del aprendizaje que van
adquiriendo. También se demuestra la necesidad de aplicar estrategias innovadoras; en ese
sentido, Gonzalez et al. (2019) estima que el tratamiento didactico requiere asumirse desde
una perspectiva transformadora de todos sus actores.

Al verificar si los temas que se presentan son de interés los 6 estudiantes coinciden
en manifestar, que si y el estudiante 3 particularmente respondio: “La verdad que si porque

justamente estamos revisando temas que son mas avanzados o creo que estan mas



relacionados con el idioma inglés, pero a nivel profesional y yo que estudio Relaciones
Internacionales me es bastante necesario”.

Todas estas acciones de empleos de herramientas, motivacion y evaluacion han de
estar concatenadas. Cabe recordar que el hecho evaluativo implica un proceso dialdgico, en
el que se requiere ocurrir un acto de comunicacion flexible, abierto y coordinado que
permita los procesos de revision de progresos académicos como parte de la consolidacion
de una formacion integral. La evaluacion es un acto integral para la reflexion y la critica y
por ende construye y deconstruye acciones para su mejor valoracion y aproximacion del
bienestar de todos los actores del hecho formativo. Es un acto formativo implicito en

valores (Rivas y Espinoza 2021).

Analisis, interpretacion, triangulacién y discusién de los resultados

Las categorias aprioristicas consideradas al inicio de esta investigacion fueron dos:
Competencia comunicativa oral vinculada con la pronunciacién, que busca una
pronunciacion correcta (Llatas 2017) y la segunda asociada a las estrategias de ensefianza
aprendizaje, empleadas para fortalecer las competencias antes descritas. A partir de la
indagacion, se observé que emergieron algunas categorias, que se consideraron como un
elemento importante para el planteamiento de la propuesta (ver figura 1)

Figura 1.

Categorias aprioristicas y emergentes del estudio
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Nota: Elaboracion propia
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En correspondencia a un proceso de triangulacion y discusion de autores, se puede
comprender que el desarrollo de la competencia discursiva deviene de una secuencia de
acciones que van permitiendo el andamiaje gramatical, de vocabulario y de lectura,
necesario para un ejercicio del habla fluida y comprensiva del inglés, ademas que las
técnicas y estrategias didacticas para tal fin, requieren estar orientadas en las necesidades
del estudiante que en contenidos programaticos, por lo que la posibilidad recursiva del
fendmeno de la ensefianza aprendizaje del inglés amerita un reajuste vinculante en ambos
casos, que sin duda, no aleje los contenidos esenciales para tal fin, pero que se desarrolld
dentro de la transversalidad del interés de sus actores (Rodriguez y Medina, 2020; Garcia,
2020; Universidad Nacional de la Plata, 2020; Escalona et al., 2020).

Al plantear este proceso de interpretacion, triangulacién y discusién de los
resultados obtenidos, se obtuvo, desde la mirada de docentes y estudiantes, que, para
fortalecer las competencias comunicativas orales, existe un conjunto de aspectos que deben

ser considerador (ver figura 2).

Figura 2.

Elementos a considerar para fortalecer la competencia comunicativa oral
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El componente descriptivo que se presenta muestra el universo de las vivencias en
la experiencia de los sujetos informantes, en la que se aprecia diversas estrategias que
impulsan el trabajo cooperativo. Sin embargo, una de las aristas evidentes de la
emocionalidad y efectos psicoldgicos que intervienen en el estudiantes durante su acto de
aprendizaje, devela un relativo grado de dificultad en la interaccion pedagogica, lo que le
lleva a usar otros recursos que le permite por autonomia y descubrimiento entender los
temas que aborda, estos elementos entre efectividad pedagdgica y afectividad formativa,
son punto esencial que ameritan ser vistos desde la integralidad de la ensefianza del inglés,
de alli, lo significativo.

En términos de la subcategoria evaluacion sistematizacion, los sujetos informantes
docentes y estudiantes, coinciden en procesos evaluativos que permite el replanteamiento
pedagogico, la reflexién de la préctica, avances, obstaculos y retos por superar, asumen el
proceso de valoracion del desempefio académico De acuerdo con momentos de
autoevaluacion y coevaluacion dentro del margen de los criterios normativos y
lineamientos institucionales. Para este episodio interpretativo, la valoracion de los
estudiantes sobre el papel del docente indica que en su mayoria cuentan con un docente de
calidad pedagdgica y humana.

Partiendo del proceso de triangulacién, desde la perspectiva de los sujetos

informantes con respecto a las categorias emergentes descritas en la fase interpretativa, se
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afirma que el proceso de planificacion educativa requiere ser negociable, dinamico, flexible

y pertinente a la realidad, en el que los actores interacttian para el desarrollo de objetivos
pertinentes a sus necesidades, ademas de que todo proceso de disefio de plan de clase
implica una fase correspondiente a logros inmediatos concretos, expresados en objetivos

intermedios, segun (Goodyear et al., 2021; Alvarado et al., 2021).



En términos de la pertinencia actual en el mundo de los sujetos para la subcategoria
planificacidn orientada al saber adquirido significativamente, el proceso de la planeacion
educativa en el contexto de la (EA) del idioma inglés, pasa por una dindmica de tejidos,
entramados de técnicas y procedimientos que deben alentar y motivar a los estudiantes con
el fin de elevar el interés por el aprendizaje del mismo. Esto se direcciona dentro del orden
de acciones significativas contextualizadas, que le permitan socializar sus saberes previos
con el nuevo conocimiento (Garcia et al., 2019).

Con relacion a la subcategoria (EA) colaborativo, los alumnos 2,4,5, 6 expresan:

“ Al menos en este curso creo que ya no llevamos lo que son los roles del estudiante, pero
recuerdo muy bien que en el Gltimo curso de inglés que fue que llevé que fue con la
profesora Carmen nos era asignado un monitor, un controlador del tiempo, alguien que iba
a exponer, creo que un moderador y en general cada estudiante pues tenia una tarea que
cumplir para asegurar que los demas también trabajaran, algo asi como un relojito que si
una tuerquita mueve a la otra y la otra mueve a la otra y asi....”. “En los juegos hay que
escoger la respuesta correcta, los PPT’s también, como le decia el profesor nos hace ver
algo y luego nos hace preguntas sobre eso, tiene un PPT...”. “Eso suele pasar, es lo que yo
hago por ejemplo me veo videos en YouTube para poder entender la gramatica y poder
entender un poco mas, es algo que también me ayuda bastante porque no me siento tan mal,
puedo al menos participar en la clase, sabiendo a lo que se refiere, si no le entendi a la
profesora en esta parte me voy al YouTube, veo unos quince minutos, diez minutos de los

cuales entiendo mucho mejor a veces...”

Analisis de la categoria aprioristica

En relacion con la competencia comunicativa oral, y la necesidad de fortalecer las

habilidades linguisticas, discursivas y sociolinguisticas (Gustin y Ayuso, 2019; Chavez,
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2020; Castro, 2013), se hacen necesarios los procesos de innovacion en la ensefianza del
idioma puesto que al interpretar las repuestas de los docentes y contrastarla con los autores
se obtuvo que para lograr el desarrollo de esta competencia linguistica es necesario
considerar los objetivos iniciales, los intermedios, prop6sitos comunicacionales del
ejercicio del habla, la escucha, la lectura y escritura; esta ultima articulada al conocimiento
integral de la gramética (Herndndez y Carrera, 2019; Benavides, 2013; Bricefio, 2017,
Fernandez y Gonzalez, 1999; Estrada, 2019).

Otro aspecto importante es que deben considerarse las experiencias previas de los
estudiantes, recordar que esté asociado al enfoque constructivista, donde existe un
aprendizaje previo pero, ademas se construye. De alli que se refiera la necesidad de una
planificacion que estime lo antes mencionado.

Los hallazgos han permitido establecer que existe una mirada de parte de los
docentes y estudiantes respecto a la ensefianza del idioma Inglés y que se materializa en la
propuesta de esta investigacion (ver figura 3).

Figura 3.
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Con respecto a las estrategias, desde la vision constructivista que implica un
aprendizaje colaborativo, dado el intercambio grupal (Salinas, 2000), se estima que
representan aspectos planificados cuidadosamente (Roselli, 1999). No obstante, la
indagatoria evidencia que se requiere ejecutar estrategias que sean novedosas en el término
del uso de la tecnologia y el intercambio social que ocurre en la sala de clases.

De esta manera, los objetivos, las categorias aprioristicas y las emergentes, se
plantea modelar una propuesta que cubra estos aspectos y permita fortalecer la competencia

comunicativa oral de los estudiantes de inglés.

Andlisis, interpretacion, triangulacién y discusién de los resultados: Categorias

emergentes.

Contrastacion de las categorias emergentes

El proceso de desglose de la informacion suministrada, a través de la codificacién y
categorizacion, permitio develar las categorias emergentes con un proceso sistémico de
triangulacién de autores cuyos fundamentos tedricos permitieron la construccion de las
categorias emergentes generales que se presentan a continuacion (ver figura 4).
Figura 4.
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El andlisis integral efectuado desde las categorias emergentes generales permitio la
identificacion de los nudos criticos o categorias emergentes que influyen en la situacion
problema de investigacion, pues del entramado categorial estructural presentado, los
procesos de interpretacion y triangulacion de autores emergen las categorias o0 nudos
criticos que se presenta a continuacion desde la mirada de los docentes y estudiantes (ver
figura 5)

Figura 5.

Red semantica Nudos criticos desde la mirada de los docentes y estudiantes
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Nota: Elaboracion propia

Contrastacion tedrica de las categorias emergentes incidentes en el problema

Ausencia de direccionamiento docente y afectacién emocional de éste

El docente ha sido afectado conjuntamente con los estudiantes dados los cambios
que ocurrieron de transitoriedad de una accion pedagdgica presencial a una accion
pedagdgica digital. Particularmente esta situacion colocé una realidad de desconocimiento
del docente de la praxis pedagdgica digital en el que fue sujeto. Bajo esta circunstancia

estuvo sometido a un proceso de adaptacion sin precedentes, produciéndose elevados



64

niveles de estrés y afectacion emocional de los mismos, debido a las diferentes
herramientas digitales que tuvo que hacer uso y en algunos casos sometido también a
niveles de incertidumbre ante el manejo de una poblacién de estudiantes de inglés (Merofio
etal., 2021; Chaves et al., 2015).

Desigualdad en el manejo de las TIC y el acceso al internet por parte de los estudiantes
Las categorias emergentes influyentes en el problema de la investigacion se
presentan como tejido de nudos criticos a la luz de las experiencias descritas por los sujetos

informantes o informantes claves. En este sentido, las deficiencias descritas muestran y
afirman un acceso a las tecnologias variado, descrito por la distancias econémicas que
representa la diversidad de estudiantes, impactando en un nivel intermedio de la oralidad,
poca participacion de los estudiantes, deficiente expresion profesional, deficiente oralidad,
falencias gramaticales, vacios en aspectos de vocabulario, escritura y lectura, ausentismo de
estudiantes, docente unilineal, deficiente expresion académica, ausencia de reflexion,
actividad grupal impositiva, oportunidad relativa para el discurso en ingleés, la virtualidad
no aplica en el aula, ausencia de direccionamiento y acompafiamiento, dificultades con el
internet (Morales et al., 2021).
Deficiencia del manejo del inglés por parte de los estudiantes

Los existentes nudos criticos evidencian una estructura operativa pedagdgica
debilitada en el sentido de los ritmos de aprendizaje y los resultados esperados. La
virtualidad ha fomentado los distanciamientos del aprendizaje de una segunda lengua. De
igual forma se pone en evidencia los desafios del docente ante una pedagogia digital que
impulse estrategias colaborativas orientadas en el aprendizaje significativo, en el que la
accion pedagogica se determine por la capacidad de impulsar un mejor desempefio y logro
académico en los estudiantes. El ejercicio de las competencias comunicacionales orales y la

posibilidad de una transformacion educativa corresponde un desafio relevante que debe
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asumirse como un acto integral en el que todos los actos de la formacion universitaria
formen parte esencial del mismo (Gonzélez et al., 2019; Rodriguez y Cedefio, 2020;

Halbach, 2019).

Conclusiones aproximativas del analisis realizado

El proceso de diagndstico evidencia el perfil formativo con que cuentan los
docentes y estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje del idioma inglés. En el caso
de los estudiantes, de la determinacion del comportamiento porcentual de los resultados
obtenidos se obtuvo una clasificacion de desempefio entre intermedio, bajo y alto. Ademas,
en tanto a las competencias comunicativas orales, existen serias falencias en cada una de
ellas.

En el caso de la linguistica, se evidencio un nivel entre intermedio y bajo en su
mayoria con falencias gramaticales, de escritura y lectura, para la competencia discursiva,
poca habilidad en los procesos de interaccion comunicacional por escrito y a través del
habla. En relacién con la sociolinguistica, se identificé escaso vocabulario, tecnicismo y
desempefio gramatical académico y diversos escenarios sociales que no permiten consolidar
un desempefio fluido del idioma sefialado.

Para el caso de los docentes, aun cuando se evidencia una intencion pedagogica,
orientada a procesos, valoracion de saberes previos, utilizacidn de recursos diversos,
estrategias colaborativas, siguen manifestandose serias distancias en el logro de los
procesos formativos, bien sea por diferencias emocionales del docente, expresadas en la
practica, una marcada linealidad de sus orientaciones, incidencia alta de manejos de
programas y contenidos como linea fuerte y utilidad de herramientas digitales pero con

aproximacion de revision de proceso de solo quienes participan.



Una vez establecidos los hallazgos expresados en las categorias emergentes
influyentes en el problema de investigacion, se encontrd que existe una ausencia de
direccionamiento docente y afectacion emocional de éste, desigualdad en el manejo de las
TIC y el acceso al internet por parte de los estudiantes y deficiencia del manejo del inglés
por parte de los estudiantes. Con base a ello, se procedid a desarrollar una estrategia de
ensefianza aprendizaje que permita mejorar las condiciones de los estudiantes en tanto a la
competencia comunicativa oral.

La estrategia de ensefianza aprendizaje disefiada presenta un entramado de procedimientos
y métodos que favorecen el desarrollo de una accion pedagdgica activa. En este sentido se
busca beneficiar a los estudiantes en la consolidacion de un aprendizaje significativo util
para su vida académica y profesional potenciando el desarrollo de la competencia

comunicativa oral.

66



67

Capitulo 111

Modelacion y evaluacion de la propuesta
Proposito
Se busca potenciar en el estudiante el desarrollo y la consolidacion de la
competencia comunicativa oral, desde una perspectiva de estrategias de formacion

dindmica, atractiva y activa, que favorezca la participacion activa de los mismos, como

protagonistas esenciales de su proceso de formacion integral.

Justificacion

La relevancia consiste en el abordaje de los aspectos obtenidos a través del
diagnostico como fueron la ausencia de direccionamiento y afectacion emocional del
docente, desigualdad en el uso de las TIC y el acceso al internet, asi como las deficiencias
en el manejo del inglés por parte de los estudiantes por lo que se ejecuta una practica del

saber desde el punto de vista tedrico y practico.

Objetivos

Objetivo General

Mejorar las competencias comunicativas orales en los estudiantes de inglés de una
universidad privada de Lima.
Objetivos especificos

Aplicar juegos de roles que permitan dramatizar situaciones de la cotidianidad en el
que el estudiante pueda ejercitar las competencias linguisticas orales en la asignatura de
inglés.

Ejecutar sesiones pedagdgicas desde la estrategia de juegos de roles a fin de ejercer

de manera progresiva las competencias linglisticas orales en la asignatura de inglés.
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Dramatizar situaciones concretas cotidianas que le permitan al estudiante practicar
las competencias linguisticas orales en el area de ingles.

Generar en el docente el manejo integral de contenidos en el area del inglés de los
juegos de roles que permitan mejorar las tensiones en la relacion docente estudiante desde

el uso de herramientas tecnoldgicas.

Fundamentacion tedricos cientificos

Este proceso de sustento de la estrategia de ensefianza aprendizaje se construye
sobre la base de criterios socioeducativos, psicoldgico, linguistico, pedagogico y curricular
que representan la columna vertebral en concordancia al disefio teérico practico como

respuesta a los hallazgos encontrados.

Fundamento socioeducativo

La estrategia de ensefianza aprendizaje va dirigida a los estudiantes y docentes de
inglés de una universidad privada de Lima, la misma que cuenta con una trayectoria de
estandares de calidad, formando profesionales competentes y emprendedores, provenientes
fundamentalmente de la ciudad de Lima. Cuenta con 5 campus en Lima Metropolitana que
procuran captar el publico objetivo de la ciudad capital. La poblacion estudiantil es de clase
media, alta y dependen en su mayoria de sus padres. Tienen muchos animos de superacion
y dedicarse al emprendimiento como medio de vida.

Cuenta con equipo de docentes profesionales calificado, que cumplen con la funcion
de tutor, orientador y mediador de los procesos de formacion de los estudiantes a su cargo,
con alta calidad humana, capacidad técnica y operativa, que esta constituido por 30
docentes que atienden a los estudiantes en 3 turnos. En términos de la formacion uso de
técnicas y tecnologias, se encuentra en ejercicio de metodologias abiertas y flexibles que le

permiten al estudiante asumir su rol protagonico en su formacién (Garcia, 2017).



69

El semestre 2021-1 cuenta con una poblacion estudiantil superior a los 675
estudiantes provenientes en su mayoria de colegios privados (70%) con edades entre los 16
y 21 afios que asisten desde todo punto de la capital. Existen alumnos que provienen de
programas de becas tales como Beca 18 y becas por ser deportista exitoso. Mas del 60 por
ciento tiene conocimientos de inglés ya que provienen de escuelas en donde el inglés se
dict6 durante toda la etapa escolar. EI grupo restante tiene desconocimiento del inglés en su
totalidad.

Bajo este contexto social, nuestros alumnos vivencian fortalezas y debilidades que
pueden apreciarse en planos de interés, expresion o psicoldgicos que se agravan a falta de
guia, lo cual afecta este proceso es decir su desarrollo de forma adecuada.

Situaciones variadas se proponen de la propuesta planteada con una motivacion para
fomentar el interés por aprender, con un facilitador comprometido con este proceso

teniendo a la psicopedagogia como punto de soporte (Vygotsky, 1987; Gonzaéles, 2003).

Fundamento Psicoldgico

La universidad cuenta con una poblacion de estudiantes en edades que oscilan entre
18 a 25 afos en los cuales se han observado diversas manifestaciones conductuales y de
caracter psicoeducativo. Entre estas se puede mencionar: la impulsividad, irrespeto a las
normas bésicas de convivencia, desatencion en las actividades académicas y poca
participacion en los escenarios virtuales de aprendizaje.

Asunto que permite inferir la necesaria intervencién de una propuesta didactica
orientada a la accion formativa centrada en el estudiante. Esto se da con el fin de atender
los intereses del estudiante dentro del enfoque humanistico de Maslow (1962), que se
centra en el desarrollo integral del ser humano y constructivista de Vygotsky (1928), quien

plantea la esencia del aprendizaje activo mediante desarrollo sociocultural.



70

Dado a los hallazgos del diagndstico, es conveniente vincular ambos enfoques
anteriormente mencionados, a razon de que sus principios fundamentan el proceso
investigativo desde la dinamica de la propuesta con respecto al primer hallazgo referente a
la ausencia de direccionamiento docente y a la afectacion emocional de éste en la relacion
docente estudiante y viceversa. La necesaria motivacion de ambos actores desde la postura
de las necesidades en Maslow, conlleva a asumir una via tangible desde el uso de los juegos
de roles.

En este mismo orden de ideas, propiciando un escenario de reconocimiento de
experiencias previas en los estudiantes, permitird un espacio para mejorar las relaciones
pedagogicas y personales en el proceso digital de la ensefianza, asunto que ha afectado
emocionalmente al docente dado a una ausencia de directrices que favorezcan un ambiente
de reconocimiento de ambas partes. De alli, el uso del criterio de VVygotsky (1928), en su
planteamiento del desarrollo de la zona proxima y el carécter sociocultural que embarga los
procesos de aprendizaje.

De igual forma ocurre con el resultado referente a la desigualdad del uso de las
tecnologias de informacion en el caso de los estudiantes y al acceso al internet, donde es de
gran utilidad vincular los elementos establecidos de las necesidades de acuerdo con
Maslow, particularmente en el reconocimiento y la autorrealizacion. Teniendo en cuenta
que, para consolidarse estos aspectos, se debe generar el cumplimiento de las anteriores en
su piramide de necesidades. El considerar el caracter de desigualdad y que factores sociales
existen, es un paso a favorecer el problema detectado. Desde Vygotsky generar espacios de
intercambio y socializacion de saberes a la luz de complementar lo antes expuesto.

Con relacion al hallazgo existente sobre las deficiencias en el manejo del inglés
especificamente de las competencias comunicativas orales por parte de los estudiantes,

Maslow y Vygotsky, desde los principios de aprendizaje motivacional y activo, dejan la
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posibilidad de desarrollar la propuesta con la utilidad de los juegos de roles como estrategia
clave para mejorar las deficiencias que presentan los estudiantes (Janampa, 2021).

De alli que se considera la estrategia del juego de roles, entendido como la
posibilidad de proporcionar a los estudiantes de las herramientas y recursos de participacion
activa, en el que podran ser parte esencial y protagonico de sus procesos formativos. La
intencidn didactica se orienta en el desarrollo de la personalidad académica, el clima de
compromiso consigo mismo Yy de autonomia de los conocimientos que produce. Esto lo
desarrollara a través de procesos que lo colocan en situaciones diversas en las que se

requiere la toma decisiones y el trabajo colaborativo (Janampa, 2021).

Fundamento Pedagbgico

En los términos de la propuesta, asumiendo a la pedagogia como el campo donde se
entreteje el conocimiento practico y tedrico, como un conjunto de acciones que ejerce el
docente y los estudiantes, es una simbiosis del saber hacer, convivir y ser, siendo una
disciplina de la ciencia de la educacion que abraza la intencionalidad de humanizar al sujeto
en formacion a la luz de su incorporacién profesional y crecimiento integral.

En este sentido, considerando la intencionalidad de implementar los juegos de roles
como estrategias de ensefianza aprendizaje que permitan mejorar la competencia
comunicativa oral de los estudiantes contexto de estudio, se considera pertinente asumir el
enfoque comunicativo de Nunan (1991), quien plantea que el aprendizaje surge de saber
comunicarse y de producir comunicacién. Asimismo, se toma el enfoque de la pedagogia
critica de Freire (1969), dado a que este esta vinculado a los aprendizajes activos,
significativos y el caracter esencial del generar en los estudiantes un pensamiento critico y

reflexivo (Santamaria et al., 2019).
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En este mismo orden de ideas, al generar espacios comunicacionales entre el
docente, los estudiantes y activar procesos de interaccion estudiante- estudiante, se
facilitaré los actos pedagogicos formativos desde la relacion de experiencias y saberes de
los estudiantes a partir de las orientaciones del docente en los diferentes juegos de roles a
aplicar. El caracter transformador de estas acciones pedagdgicas permite consolidar el
principio de una educacion para la liberacion, en donde el estudiante es el actor esencial de
su aprendizaje.

Por ello, se considera indispensable la estrategia del juego de roles como eje central
de la propuesta dado a que, a través de su uso en las diferentes sesiones, los estudiantes iran
desarrollando las competencias linguisticas orales de manera creativa, recreativa y
significativa a lo largo de las situaciones de aprendizaje que se presentan con una
intencionalidad formativa disefiada por el docente con base a las necesidades de los mismos

y a el diagndstico descrito anteriormente.

Fundamento linguistico

Representa una base fundamental a razon de la ensefianza de cualquier idioma, siendo el
caso del estudio del idioma inglés. Tiene su relevancia en la comprensién del fendmeno de
la lengua, el lenguaje y el habla, adentrandose en las estructuras de fondo y de forma, por lo
que su razon de ser en el estudio, se hace pertinente a razén de comprender la problemaética
encontrada en la deficiencia del dominio del idioma inglés en la competencia comunicativa
oral de los estudiantes.

Este desarrollo de la competencia linguistica oral en el area del inglés se cree que se
alcanzard, desde el ejercicio practico comunicativo contextualizado, con experiencias reales
y considerando experiencias previas de los estudiantes, a fin de hacer atractivo, dindmico y

activo el aprendizaje De acuerdo con los postulados de los enfoques sefialados. Esto es



generar aprendizaje desde y en el ejercicio de la comunicacidn, a partir de los intereses de
los estudiantes y para el desarrollo integral de éstos.

Pues a través del piso linglistico, el desarrollo de las estrategias de juegos roles
contendré los requerimientos necesarios para una practica de la gramética, la escritura, la
pronunciacion y la escucha, como elementos esenciales en el caso presentado, ademas de
generar el desarrollo de la capacidad interpretativa, reflexiva y critica del uso del idioma
inglés en el contexto actual (Aldana, 2018; Escalona et al., 2020).

Particularmente, la mejora de las competencias linguisticas orales pasa por la
ejecucion de la propuesta en tanto al disefio de los juegos de roles, en atencion a aspectos

como la escucha activa, la pronunciacion, la gramatica y la escritura, desde la posibilidad
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de encontrarse en el desenvolvimiento y fluidez en el uso del idioma inglés. Elemento clave

que mostrara el avance significativo del aprendizaje en los estudiantes desde la estrategia

descrita.

Fundamento curricular

La sustentacion curricular de propuesta se hace presente en los preceptos del Disefio

Curricular Nacional del Ministerio de Educacion (2016) , la Ley Universitaria (2014) y la
Ley General de Educacion (2013), donde se plantea por un lado los aspectos de orden de
funcionamiento del ejercicio de la formacion universitaria de los estudiantes por parte del
docente, lineamientos en materia de planificacién, disefio de clases, orientaciones
tematicas, contenidos, técnicas, procedimientos y evaluacidn que garanticen un ejercicio
de la docencia universitaria de calidad.

Es alli, donde se especifica en los términos del aprendizaje por competencias,
entendido éste como el logro de habilidades, destrezas y conocimiento técnico, cientifico y

humano, de los estudiantes en formacidn, ademas de regir las orientaciones en el logro de
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objetivos contextualizado a favor de la sociedad, en los términos de un desarrollo integral y
sostenible.

Asimismo, se ejecutan los diversos mecanismos de acompafiamiento, supervision y
evaluacion que permiten la retroalimentacion del profesional de la docencia en funcién a
sus potencialidades y debilidades que bien se garantiza superara en el orden de la
capacitacion ministerial del docente, mediante programas de formacién y actualizacion en
materia educativa (Ministerio de Educacion de Perd, 2016; Ministerio de Educacion de
Perd, 2014; Ministerio de Educacion, 2013).

Finalmente, la pertinencia de las orientaciones de los documentos descritos se
traduce en un ejercicio de la formacion del estudiante en las mejores condiciones para
elevar su nivel de crecimiento personal e integral, especificamente en el caso del dominio
del idioma inglés, favoreciendo un aprendizaje significativo y el desarrollo de un

pensamiento critico reflexivo.



Figura 6.

Diagrama operativo de la modelacion
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Descripcion de la propuesta

La propuesta de estrategia de ensefianza aprendizaje para desarrollar las competencias
orales de los estudiantes de inglés de una universidad privada, conlleva a la ejecucion
activa de la accidn pedagdgica participativa y activa, a través de los juegos de roles como
estrategia clave vinculante en tanto a la accion comunicativa como eje trasversal del
proceso formativo, en los términos de mejorar las deficiencias existentes en los estudiantes,
especificamente en la fluidez , la pronunciacion, la escucha activa, la gramatica, la lectura y
la compresion del idioma sefialado en diversas situaciones comunicaciones que se
presentan en la propuesta (Alvarado et al., 2021).

Debido a los hallazgos del diagnostico, esencialmente se busca proporcionar al
docente de las estrategias de juegos de roles para facilitar los lineamientos practicos en el
desempefio del direccionamiento formativo y asi evitar escenarios de poco manejo de
emociones ante las discrepancias con los estudiantes, ademas de favorecer el proceso de
ensefianza a partir de las diferentes sesiones activando el rol protagdnico de los estudiantes

en su formacion.

Caracteristicas

1. El uso de los juegos de roles permitira al docente y a los estudiantes una mejor
interaccion y desarrollo de los procesos comunicaciones como fuente esencial para
la consolidacion de las competencias comunicativas orales en el manejo del inglés.

2. Se constituye en base a los tres tipos de juegos de roles como lo son: juegos de roles
a traveés de pistas, juegos de roles controlados a través de pistas e informacion y
juego de roles controlados a traves de la situacion y los objetivos.

3. Desde cada juego sefialado se disefiara dos sesiones de clase, lo que genera seis

sesiones en total, en la cual se abordara aspectos como la escucha activa, la



pronunciacion, la interaccion, la gramética, la escritura y lectura, la comprension y

la fluidez oral del idioma inglés.

Desarrollo o implementacion de la propuesta

Fases
En los términos de las fases de la propuesta corresponde a cuatro fases esenciales
contentivas en los juegos de roles como lo son:

1. Motivacional, que consiste en la estimulacion a la participacion de los estudiantes,
en los juegos de roles desde el interés de ellos mismo, conciliando el
reconocimiento de sus potencialidades y experiencias previas, a la luz de una
consolidacidon de la autorrealizacion integral,

2. Preparacion de la situacion, para este momento se pone en manifiesto los disefios de
la accion pedagogica, la explicacion de los recursos, ambientes, escenarios y roles
que va ejercer los estudiantes a razon de una ejecucion de los juegos de roles de
manera placentera y de disfrute de todos los participantes.

3. Presentacion de la situacion, Consiste en la muestra de la situacion cotidiana a
dramatizar en la cual cada estudiante asumira un rol a fin de lograr los aspectos
propios de los objetivos propuesto para la clase en los términos de las competencias
comunicativas orales en el idioma inglés.

4. Debate, refiere a un proceso de interaccion de logros fortalezas y debilidades
encontradas en la ejecucion de los juegos de roles. Para este momento se realizan

los procesos de revision de aprendizajes alcanzados.
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Ejes transversales

El eje trasversal que comprende la propuesta viene dado por la accion comunicativa,
que se construye sobre la base de procesos de interaccién activa de los sujetos en
formacion, que se deriva de un proposito comunicacional, que desde la actividad propia de
ejecucidn constituyen elementos de pronunciacion, escucha activa, uso de elementos
gramaticales, manejo de vocabulario y parafrasis, uso de herramientas tecnoldgicas y el

desarrollo de un ambiente psicoldgico integral.

Rol del docente

El papel del docente en la ejecucion de la propuesta se requiere asumir como un
sujeto facilitador y orientador de los procesos, que promueva un ambiente de integracion
entre los estudiantes, que permita su apropiacién de los procesos de ensefianza
aprendizajes, ademas de ejercer un papel conciliador en el marco de las dindmicas

comunicacionales (Solis et al., 2021).

Rol del estudiante

Los estudiantes en el ejercicio de la propuesta asumiran un rol protagénico derivado de la
estrategia de los juegos de roles en sus diferentes fases. Este papel se desempefia en la
concepcion propia de sus conocimientos previos y el intercambio estudiante estudiantes,
ademas de ejercer un papel humanista en una practica de la alteridad colocandose en el
lugar del otro, es decir, aplicacion de la empatia y los valores como la solidaridad, la

corresponsabilidad entre otros (Cabrera & Sartor, 2021).

Estructura de la propuesta

La propuesta consta de seis sesiones de las clases, dos correspondientes al juego de roles

controlados a través de pistas, dos del juego de roles controlados a través de pista e



informacion y dos del juego de roles controlados a través de situaciones y objetivos. En
estos se presenta una situacion de problematizacion y se busca el desarrollo de las

competencias orales descritas anteriormente.
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Tabla 2

Disefio de la unidad didactica de aprendizaje

Sesion de aprendizajes

Juegos de roles

Problematizacion

Estado Ideal

Sesién 1

Sesién 2

Juego de roles controlados a través

de pistas

Juego de roles controlados a través

de pistas

Un periodista entrevista a un doctor
haciéndole preguntas sobre su rutina diaria

relacionada a sus actividades laborales

Dos compafieros de trabajo conversan
sobre aquellas caracteristicas especiales
gue los empleados deberian tener para que
sus empleados se sientan mejor al trabajar

en dichos puestos.

Realiza una conversacion
respondiendo aspectos de su rutina
laboral con seguridad y correcta
pronunciacion.

Utiliza el vocabulario acorde al
contexto

Propone alternativas para tener un
mejor puesto de trabajo que los motive

mas en sus labores diarias.
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Sesién 3

Juego de roles controlados a través

de pista e informacion

Dos alumnos conversan sobre las ventas
por internet y su relevancia en las
actividades actuales. El alumno A intenta
convencer al alumno B sobre la
importancia de las ventas sefialandole las
bondades de usar internet y la facilidad de

usar este recurso para las ventas.

81

Relata las ideas principales del video
"Las Ventas por Internet” haciendo uso
de técnicas de presentacion en pablico.
Realiza un dialogo de ventas
mostrando al internet como el principal

vehiculo para lograr sus ventas.



Sesion 4

Sesion 5

Juegos de roles controlados a través

de pistas e informacion

Juegos de roles a través de situacion

y los objetivos

Dos alumnos conversan sobre el uso de
Google como buscador de informacion. El
alumno A intenta explicar y convencer al
alumno B sobre la importancia de este

buscador y como influencia este en todo

El estudiante A tiene problemas de salud
gue estan afectando su vida tanto en lo
familiar como en lo laboral. El acude al
estudiante B que es su doctor buscando le
ayude a mejorar sus problemas. El
estudiante B le recomienda una serie de
actividades que le ayuden a mejorar su

salud y calidad de vida.

82

Describen los usos del buscador
Google con claridad, fluidez y una
correcta pronunciacion.

Utiliza el vocabulario acorde al

contexto

Desarrolla una conversacion
interactuando acerca de buenos habitos
alimenticios y calidad de vida
expresandose con seguridad y correcta

pronunciacion.

Utiliza el vocabulario acorde al

contexto



Sesién 6

Juegos de roles a través de situaciébn Dos alumnos conversan acerca del dinero

y los objetivos

y como utilizarlo de la mejor forma. El
estudiante A se muestra con mejor
disposicion para gastar y ahorrar. Esta
cuenta con algo de dinero ahorrado y
piensa como poder obtener mas ganancias,
y el estudiante B sugiere invertir el dinero
como una mejor alternativa para generar

mas ingresos econémicos

Comunica en forma oral su punto de
vista sobre las bondades de invertir el
dinero para generar mayores recursos
econdmicos utilizando un vocabulario
adecuado con una correcta

pronunciacion.

Nota: Elaboracién Propia
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Tabla 3

Aspectos a considerar para las sesiones de los juegos de roles

Estrategias Etapas Interaccion Recursos Evaluacién

Juego de los Se ejecutan en Durante la Materiales Lista de cotejo.

roles controlados cuatro etapas que  ejecucion la audiovisuales.

a través de son: interaccion es de _

ictas o carécter activo ~ Tarjetas de .

pistas, Motivacion para todos los pistas F'(‘:[ha del 5
L actores del hecho . autoevaluacion

Juego de los Preparacion de Tarjetas de

roles controlados
a través de pistas

Juegos de roles
controlados a
través de pistas e
informacion.

Juegos de roles
controlados a
través de pistas e
informacién

Juegos de roles
controlados a
través de
situaciones y los
objetivos.

Juegos de roles
controlados a
través de
situaciones y los
objetivos

la situacion

Representacion
de la situacion

Debate

educativo
representada de la
siguiente manera:

Docente -
estudiante

Estudiante -
estudiante

informacion
Multimedia

Material de
ambientacién y
escena

Ficha de
coevaluacion.

Nota: Elaboracién propia



Tabla 4

Descripcion de las etapas de aplicacion de los juegos de roles

Etapas

Descripcién

Motivacion

Preparacion de la

situacion

Presentacién de la

situacion

Debate

Consiste en generar un clima emocional de estimulacidn, al
inicio de la estrategia, que favorezca los procesos de atencion,
para la ejecucidn de las actividades previstas en el juego de
roles.

Representa el momento en la cual el docente proporciona a
sus estudiantes de la informacion requerida para el desarrollo
de las actividades de acuerdo con el juego de roles,
entregando o revisando los materiales que permiten la
prelacion del escenario y el uso de los elementos para
ejercicio de dramatizacion. Mostrando la situacién problema
y los roles que deben darse en el mismo. Desde esta
oportunidad el papel del docente es de mediador y facilitador
del como se daréa dicho proceso.

Implica la accion concreta con base a los objetivos que se
desean lograr, el docente facilita por ejemplificacion desde
una integracion con los estudiantes los roles que van asumir
cada uno de los mismos, de acuerdo con el disefio y proposito
de la actividad. Asimismo, verificar el entendimiento de la
situacion presentada en la actividad para su desarrollo.
Comprende el proceso de revision de la ejecucion de la
actividad a través de un debate abierto y flexible que permite
la autoevaluacién y coevaluacién, dandose episodios de
interaccion para el logro de un proceso evaluativo reflexivo y

critico.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla b

Contenidos de la propuesta. Sesién 1
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Sesién Contenido Actividad Aprendizaje Situacion Cantidad de Evaluacién
esperado horas
1 A life lesson from a doctor Observa un video motivador  Realiza una Un periodista 60 minutos Ficha de
Working life y responde preguntas en conversacion entrevista a un Autoevaluacion, Lista de

-Tiempo presente simple y
expresiones de frecuencia para
describir hablar sobre ellas.
-Preguntas de Informacién.
-Vocabulario  en  contexto
relativo a empleos y aplicado a

ejercicios orales.

parejas en la sala principal.

En grupos trabajan en forma
colaborativa y realizan una
conversacion en la sala de

trabajo.

Video:

https://www.youtube.com/w

atch?v=y9bkQ_U7dPU

respondiendo
aspectos de su
rutina laboral con
seguridad y
correcta

pronunciacién.

Utiliza el
vocabulario

acorde al contexto

doctor  haciéndole
preguntas sobre su
rutina diaria
relacionada a sus
actividades

laborales.

Cotejo y Ficha de

Coevaluacion. (ver

anexo).

Nota: Elaboracidn propia


https://www.youtube.com/watch?v=y9bkQ_U7dPU
https://www.youtube.com/watch?v=y9bkQ_U7dPU

Tabla 6

Fases y contenidos de la propuesta. Sesion 2
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Sesién Contenido Actividad Aprendizaje Situacion Cantidad de Evaluacion
esperado horas
2 What makes a good job? Observa un video y Propone Dos comparieros de 60 minutos Ficha de

Tiempo Presente simple
Verbos relacionados a la vida

laboral.

responde preguntas en
parejas en la sala principal.
Realiza la conversacion en

parejas en la sala de trabajo.

Video:

https://www.youtube.com/w

atch?v=K2iP2spgT8c

alternativas para
tener un mejor
puesto de trabajo
que los motive
mas en sus

labores diarias.

trabajo conversan
sobre aquellas
caracteristicas
especiales que los
empleados deberian
tener para que sus
empleados se
sientan mejor al
trabajar en dichos

puestos.

Autoevaluacion, Lista
de Cotejo y Ficha de
Coevaluacion. (ver

anexo ).

Nota: Elaboracion Propia


https://www.youtube.com/watch?v=K2iP2spgT8c
https://www.youtube.com/watch?v=K2iP2spgT8c

Tabla 7

Fases y contenidos de la propuesta. Sesion 3
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Sesion Contenido Actividad Aprendizaje Situacion Cantidad de Evaluacion
esperado horas
3 You can buy anything on internet  Visualiza un video y en parejas  Relata las ideas Dos alumnos 60 minutos Ficha de Autoevaluacion,

Tiempo presente simple y presente
continuo.
Vocabulario relacionado con

compras en internet.

realizan una pequefia
presentacion.
Realiza la conversacion en

parejas en la sala de trabajo.

Video:

https://www.youtube.com/wa

tch?v=UWvtbyWwd00

principales del
video "Las Ventas
por Internet”
haciendo uso de
técnicas de
presentacion en
publico.

Realiza un dialogo

de ventas mostrando

al internet como el
principal vehiculo
para lograr sus

ventas.

conversan sobre las
ventas por internet y
su relevancia en las
actividades actuales.
El alumno A intenta
convencer al alumno
B sobre la importancia
de las ventas
sefialandole las
bondades de usar
internet y la facilidad
de usar este recurso

para las ventas.

Lista de Cotejo y Ficha de

Coevaluacion. (ver anexo).

Nota: Elaboracidn propia


https://www.youtube.com/watch?v=UWvtbyWwd00
https://www.youtube.com/watch?v=UWvtbyWwd00
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Tabla 8

Fases y contenidos de la propuesta. Sesion 4

Contenido Actividad Aprendizaje Situacion Cantidad de Evaluacion
esperado horas
Google: The search engine Visualiza un video y responde Describen los usos Dos alumnos 60 minutos Ficha de Autoevaluacion,

Tiempo Presente Simple.

Vocabulario relacionado con la

Tecnologia.

Verbos que describen tendencias.

preguntas en parejas y en la

sala principal.

Realiza la conversacién en

parejas en la sala de trabajo.

Video:

https://www.youtube.com/watc

h?v=6kFyvovDNI8

del buscador
Google con
claridad, fluidez y
una correcta

pronunciacion.

Utiliza el
vocabulario acorde

al contexto

conversan sobre el uso
de Google como
buscador de
informacion. El
alumno A intenta
explicar y convencer
al alumno B sobre la
importancia de este
buscador y como
influencia este en todo
aspecto de nuestras
vidas y nuestros

recursos tecnoldgicos.

Lista de Cotejo y Ficha de

Coevaluacion. (ver anexo).

Nota: Elaboracidn propia


https://www.youtube.com/watch?v=6kFyvovDNl8
https://www.youtube.com/watch?v=6kFyvovDNl8

Tabla 9

Fases y contenidos de la propuesta. Sesion 5
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Sesion Contenido Actividad Aprendizaje Situacion Cantidad de Evaluacion
esperado horas
5 Standard of living and quality ~ Visualiza un video y responde Desarrolla una El estudiante A tiene 60 minutos Ficha de Autoevaluacion,

of life

Sustantivos Contables e
Incontables.

Expresiones de cantidad.
Vocabulario relacionado con los

estandares y calidad de vida

preguntas en parejas y en la sala
principal.

Dialoga en pareja usando
expresiones sugeridas.
Responde preguntas de
informacion sobre

"Standard of living and
quality of life".

-Organiza ideas para llegar a
conclusiones.

Video:

https://www.youtube.com/watch

2v=YKvAaiGnldY

conversacion
interactuando acerca
de buenos héabitos
alimenticios y
calidad de vida
expresandose con
seguridad y correcta

pronunciacion.

Utiliza el
vocabulario acorde al

contexto

problemas de salud
que estan afectando
su vida tanto en lo
familiar como en lo
laboral. El acude al
estudiante B que es
su doctor buscando le
ayude a mejorar sus
problemas. El
estudiante B le
recomienda una serie
de actividades que le
ayuden a mejorar su
salud y calidad de

vida.

Lista de Cotejo y Ficha de
Coevaluacion. (ver

anexo).

Nota: Elaboracién Propia


https://www.youtube.com/watch?v=YKvAaiGnldY
https://www.youtube.com/watch?v=YKvAaiGnldY

Tabla 10

Fases y contenidos de la propuesta. Sesion 6
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Sesion Contenido Actividad Aprendizaje Situacion Cantidad de Evaluacion
esperado horas
Managing your money Visualiza un video y responde Comunicaen forma  Dos alumnos conversan 60 minutos Ficha de Autoevaluacion,

Presente Simple.

Preguntas de Informacion.
Extension: very-enough
Vocabulario relacionado con el

dinero

preguntas en parejas y en la
sala principal.

Realiza la conversacion en
parejas en la sala de trabajo.
Debate haciendo uso del
vocabulario relacionado con el
dinero dando ejemplos sobre
como invertir mejor su dinero.
-Responde preguntas sobre
experiencia personal y
elabora un PPT como ayuda
visual.

Video:

https://www.youtube.com/watc

h?v=wxyGeUKPYFM

oral su punto de
vista sobre las
bondades de invertir
el dinero para
generar mayores
recursos
economicos
utilizando un
vocabulario
adecuado con una
correcta

pronunciacion.

acerca del dinero y comc
utilizarlo de la mejor
forma. El estudiante A st
muestra con mejor
disposicion para gastar y
ahorrar. Esta cuenta con
algo de dinero ahorrado
piensa como poder
obtener mas ganancias, )
el estudiante B sugiere
invertir el dinero como
una mejor alternativa pai
generar mas ingresos

econémicos

Lista de Cotejo y Ficha de

Coevaluacion. (ver anexo).

Nota: Elaboracién Propia


https://www.youtube.com/watch?v=wxyGeUkPYFM
https://www.youtube.com/watch?v=wxyGeUkPYFM
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Recurso sesion 1

Situacién: Un periodista entrevista a un doctor preguntandole sobre su rutina diaria
relacionada a sus actividades laborales.

Tiempo: 60 minutos

Aprendizajes especificos: Realiza una conversacion respondiendo aspectos de su
rutina diaria laboral con seguridad y correcta pronunciacion

Contenido: Tiempo presente simple y expresiones de frecuencia para describir y
hablar sobre ellas, preguntas de informacion, vocabulario en contextos relativos a empleos
y aplicado a ejercicios orales.

Evaluacion: Ficha de autoevaluacion, lista de cotejo y ficha de coevaluacién

STUDENT A STUDENT B
Hello. Is/ that/ Mr. 2 Hi / Mr. speaking.
Mrs. Brown/from/ newspaper. Who/talking?

How/been? Fine. Can/do/you?
Can/ ask/ questions/ job/ doctor? No problem/ I/happy/ answer/questions.
What/do/morning? Get up/ have a shower/ cook breakfast/work
What time/ lunch? Lunch/ at noon/
What/do/at work? Monitor/care/prescribe/help/patients
What time/return/house? At 8:00pm/ sometimes/stay/ all night/
Like/job? Yes/ like to help

Thank you You/ welcome




Recurso sesion 2:
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Situacién: Dos compafieros de trabajo conversan sobre aquellas caracteristicas

trabajar en dichos puestos.

Tiempo: 60 minutos

especiales que los empleados deberian tener para que sus empleados se sientan mejor al

Aprendizajes especificos: Proponer requisitos para hacer de un puesto de trabajo el

mejor, aportando alternativas innovadoras para mejorarlo.

Contenido: Gramatica: Tiempo presente simple y Vocabulario: Trabajo colaborativo

en vocabulario en breakout rooms.

Evaluacion: Ficha de autoevaluacién, lista de cotejo y ficha de coevaluacién

STUDENT A

Hello/

How/you?

Fine/ like/job?
Think/jobs/should/benefits/employees
What/benefits?

Believe/licenses/low level/stress
Enjoy/high salaries/What think?

You/right/ See/later

STUDENT B

Hello /

Fine. / you?

Think/good/but/ can/better
Agree/you

Think/training/ job security/important
Yes/people/stress/ all the time
Everybody/like/but/ respect/most
important

Have/day




Recurso sesion 3.

Situacion: Dos alumnos conversan sobre las ventas por internet y su relevancia en
las actividades actuales. El alumno A intenta convencer al alumno B sobre la importancia
de las ventas sefialandole las bondades de usar el internet y la facilidad de usar este recurso
para las ventas.

Tiempo: 60 minutos.

Aprendizaje especifico: Realiza un didlogo de ventas mostrando el internet como
el principal vehiculo para lograr sus ventas. Relata las ideas principales del video sobre
ventajas de comprar en linea, y las comenta y presenta al publico

Contenido: Gramatica: Presente Simple y Presente Continuo. VVocabulario:
Relacionado con las compras en internet.

Evaluacion: Ficha de autoevaluacién, lista de cotejo y ficha de coevaluacién
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STUDENT A Cheaper and faster.
You can buy anything on internet. Products with the cheapest prices.
Sell things you don’t need.
Discounts, gift cards, credits without extra
rates.

Easy by credits cards, cash.

Safe
Get a refund when you are

not satisfied with your product.
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STUDENT B Why/ buy/things/internet?
Is internet the best alternative to buy on Can / save/ money?
internet? Can/make/money?
What/benefits/get?
X mm <
&£ Is/ easy /pay?
Is/safe/buy?

Recurso sesion 4.

Situacion: Dos alumnos conversan sobre el uso del Google como buscador de
informacién. El alumno A intenta explicar y conversar al alumno B sobre la importancia de
este buscador y cdmo influye en todos los aspectos de la vida como recurso tecnoldgico.

Tiempo: 60 minutos

Aprendizaje especifico: Describen los usos del buscador Google con claridad y
una correcta pronunciacion. Utiliza el vocabulario acorde al contexto.
Contenido: Gramatica: Present Simple Tense. Vocabulario: Relacionado con la
tecnologia. Verbos que describen tendencias.

Evaluacion: Ficha de autoevaluacion, lista de cotejo y ficha de coevaluacion
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STUDENT A

Google is the best search engine.

0 Hi Teeh Werk

Ceogle Is The Ultimate
Search Engine

Importance Of Google

Now

A search engine.

Free, fast and changing all the time.

Learn languages, use online translators and
dictionaries.

Mostly free, sometimes register

An antivirus and be careful.

Computers, smartphones, tablets, etc.
Google Academic. More specific with a lot of

information about literature.

STUDENT B

Is google the best search engine?

i S
Google

Best search engine in the world

&

What/google?

How much / pay?

Can/ get/ information/languages?
Can/ download/ free?

Is/ safe?

Can/ find/ google/ any/ device?

I/ writing / article/ literature.

Perfect. / | /use / immediately/ Thanks
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Recurso sesion 5.

Situacion: El estudiante A tiene problemas de salud que estan afectando su vida
tanto en lo familiar como en lo laboral. El acude al estudiante B que es su doctor buscando
le ayude a mejorar sus problemas. El estudiante B le recomienda una serie de actividades
que le ayuden a mejorar su salud y calidad de vida.

Tiempo: 60 minutos

Aprendizaje especifico: Desarrolla una conversacion interactuando acerca de
buenos hébitos alimenticios expresandose con seguridad y correcta pronunciacién

Contenido: Grammar: Sustantivos Contables e Incontables. Expresiones de
cantidad. Vocabulario: Relacionado con los estandares y calidad de vida

Evaluacion: Ficha de autoevaluacién, ficha de coevaluacion, lista de cotejo.

STUDENT A STUDENT B
You have health problems. Your head You are a doctor. Student A is your new

hurts and you are fat. You feel stressed. You are  patient. He has bad eating habits and do not

angry most of the day and have problems with exercise as he should. He has problems with his
your wife. wife and is absent at work. Advise him offering
You like smoking and drink a lot of some recommendations to improve his eating

alcohol on weekends. You also enjoy fast food. habits, physical activity and quality of life.
You walk once a week for about 15 minutes. You
were absent at work a few days because of your

problems. You go to a doctor asking for help.
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Recurso sesion 6.

Situacion: Dos alumnos conversan acerca del dinero y como utilizarlo de la mejor
forma. El estudiante A se muestra con mejor disposicion para gastar y ahorrar. Esta cuenta
con algo de dinero ahorrado y piensa como poder obtener mas ganancias, y el estudiante B
sugiere invertir el dinero como una mejor alternativa para generar mas ingresos
econdmicos.

Tiempo: 60 minutos

Aprendizajes esperados: Comunica en forma oral su punto de vista sobre las
bondades de invertir el dinero para generar mayores recursos econémicos utilizando un
vocabulario adecuado con una correcta pronunciacion.

Contenidos: Gramatica: Presente Simple- Preguntas de Informacion. Extension:
very-enough. VVocabulario: Relacionado con el dinero

Evaluacion: Ficha de observacion, ficha de autoevaluacion, lista de cotejo.

STUDENT A STUDENT B
You are talking about money. You are very You are talking to your friend (Student A)
interested in earning more money. You are not about the importance of money. Advise him to
sure about spending all your money with your  save his money and mainly invest it to improve
friends or save and do something else. Ask his standard of living. Talk to him and offer
your partner about the best way to make more  some alternatives to invest together.
money. You can offer some alternatives as

well.




Evaluacion de las sesiones: Lista de cotejo
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Lista de cotejo aplicada a los tres tipos de juegos de roles

Estudiante: Evaluador: Fecha:

Nivel B1

Criterios de Evaluacion

Cumple

Si

No

Observaciones

Se presenta interesado (a) en actividad

Participa activamente

Aplica escucha activa

Respeta los turnos conversacionales

Utiliza diversos recursos para la escenificacion

Se observa con atencién y concentracién

Muestra motivacion por logro integral de la actividad

Utiliza vocabulario De acuerdo con el nivel

Utiliza frases de manera fluida

Mantiene contacto visual en las conversaciones

Demuestra seguridad, fluidez y elocuencia en el ejercicio

de su rol en la actividad

Se precia buen tono de voz

Se aprecia la adecuada entonacion y pronunciacion de las

palabras y oraciones

Reflexiona el cierre de su personificacion y dramatizacién
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Formato de coevaluacion

Formato de coevaluacion en los tres tipos de juegos de roles

Estuante: Evaluador: Fecha: Nivel B1

Criterios de Evaluacion Cumple Observaciones

Si No

Se presenta interesado (a) en actividad

Participa activamente

Aplica escucha activa

Respeta los turnos conversacionales

Utiliza diversos recursos para la escenificacion

Se observa con atencién y concentracién

Muestra motivacion por logro integral de la actividad

Utiliza vocabulario De acuerdo con el nivel

Utiliza frases de manera fluida

Mantiene contacto visual en las conversaciones

Demuestra seguridad, fluidez y elocuencia en el ejercicio

de su rol en la actividad

Se precia buen tono de voz

Se aprecia la adecuada entonacion y pronunciacion de las

palabras y oraciones

Reflexiona el cierre de su personificacion y dramatizacién
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Formato de Autoevaluacion del estudiante

Nombre:

Tema dramatizado

Una vez ejecutado los diferentes juegos de roles realiza una valoracion reflexiva de tu desempefio.

1. ¢Como has contribuido con el trabajo de equipo?

2. ¢Existi6 equidad y protagonismo en todos los participantes del equip6?

3. ¢De acuerdo con la dramatizacion con cual te sentiste identificado?

4. ¢Te sentiste cbmodo con tu rol en el desarrollo del idioma inglés?

5. ¢Que elementos de tu participacion oral consideraste de mayor calidad linglistica y oral?

6. ¢Consideras que este tipo de actividades mejoran la competencia comunicativa oral de
aprendizaje del idioma inglés?

7. ¢Consideras que hubo mayor aprendizaje en este tipo de actividades?

Validacion de la Propuesta

Validacion de propuesta por juicio de expertos

Este proceso de validacion de la propuesta titulada “Estrategia de ensefianza
aprendizaje para el desarrollo de la competencia comunicativa oral en los estudiantes de
inglés de una universidad privada de Lima”, se solicitd el apoyo de tres docentes
universitarios e investigadores de la Universidad San Ignacio de Loyola, pertenecientes a la
escuela de Postgrado. EI mismo se ejecutd a través de dos fichas de validacion de con 10

items cada una. (Ver anexo 5).
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Caracteristicas de los especialistas

Con relacion a la seleccion de los especialistas se considerd en seno de su perfil
profesional aspectos como: el grado académico, la especialidad o profesion, ocupacién y
afos de experiencia. Desde estos criterios, se considerd ademas su disponibilidad de
contribuir con sus apreciaciones sobre la presente investigacion, una vez seleccionados los
mismaos, se procedio de manera formal a solicitar su participacion como expertos, a
continuacion, se presenta las caracteristicas de los expertos. (Tabla 11)
Tabla 11

Caracteristicas de los expertos

Apellidos y Nombres Grado Especialidad /  Ocupacién Afos de
académico Profesion experiencia
Patricia Marina Ugarte  Doctora Licenciadaen Coordinadora 17 afios
Alfaro en Educacion Académica EEGG-
Educacion USMP
Marisol Josefina Doctora Profesor de Docente universitarioe 27 afios
Sarmiento Alvarado en informatica Investigador
Educacion
Omar Bellido Doctoren  Profesor de Docente universitario e 20 afios
Valdiviezo Educacién  Informatica Investigador

Nota: Elaborado por Cardenas (2021).

Validacion Interna

Consiste en la evaluacion del contenido de la modelacion de la propuesta, basado en la
ficha que contiene 10 items de evaluacion, a una escala de valoracion de 1 a 5 puntos, con
un espacio agregado, a fin de las consideraciones descriptivas en tanto a aspectos positivos,

negativos o sugerencias. El proceso de tabulacion y célculos porcentuales se realizé a través
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del software Excel 2019, por cada uno de los resultados encontrados por cada especialista
evaluador.

Donde se pudo constatar que para el especialista 1, obtuvo una valoracion de la
propuesta de 92%, el especialista 2, su evaluacién porcentual fue de 80% y el especialista 3,
su valoracion fue de 100%, lo que, De acuerdo con escala de valoracion interna, se

considera muy bien la propuesta (Ver tabla 12).

Tabla 12

Validacion Interna

Indicadores Especialista 1 Especialista 2 Especialista 3

Es factible de aplicacion el resultado que se

presenta. 5 10% 4 8% 5 10%
La propuesta posee claridad suficiente para

ser aplicada por otros. 4 8% 4 8% 5 10%
Es posible extender la propuesta a otros

contextos semejantes 4 8% 4 8% 5 10%
La propuesta se corresponde con las

necesidades sociales e individuales

actuales. 5 10% 4 8% 5 10%
La propuesta es congruente entre el

resultado propuesto y el objetivo fijado. 5 10% 4 8% 5 10%
Existe novedad en el uso de conceptos y

procedimientos de la propuesta. 4 8% 4 8% 5 10%
Los propésitos de la propuesta estan

basados en los fundamentos educativos,

curriculares y pedagogicos, y son

detallados, precisos y efectivos. 4 8% 4 8% 5 10%



La propuesta esta contextualizada a la
realidad en estudio. 5 10% 4 8% 5 10%
La propuesta plantea objetivos claros,
coherentes y posibles de alcanzar. 5 10% 4 8% 5 10%

La propuesta plantea un plan de accion de

lo general a lo particular. 5 10% 4 8% 5 10%
Total 46  92% 40 80% 50 100%
Promedio Porcentual 90,66%

Nota: Elaborado por: Cardenas (2021).

Validacion Externa

Con respecto a la valoracion interna que se centra en una evaluacion de forma, el
instrumento aplicado consta de 10 items, para cada uno de estos se nombre un criterio,
como son: La claridad, objetividad, actualidad, organizacién, suficiencia, intencionalidad,
consistencia, coherencia, metodologia y pertinencia. Utilizandose una escala del 1 al 5,
asimismo, el mencionado cuenta con espacio para una valoracion descriptiva en tanto a
aspectos positivos, negativos o sugerencias.

En correspondencia a los hallazgos de la validacion externa, se tiene que el
especialista 1 obtuvo una valoracién de la propuesta de 96%, el especialista 2 una
evaluacion de 86% Y el especialista 3 una valoracion del 100%, aspecto que en
consideracion a la escala de valoracion externa se considera muy bien la propuesta

presentada. (Ver tabla 13)
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Tabla 13

Validacion externa
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Indicadores

Especialista 1

Especialista 2

Especialista 3

Calidad

Objetividad

Actualidad

Organizacién

Suficiencia

La propuesta estd formulada con
lenguaje apropiado.

La propuesta estd expresada en
conductas observables.

La propuesta estd adecuada al
avance de la ciencia pedagdgica.
La propuesta posee una
organizacion logica.

La propuesta comprende aspectos
de cantidad y calidad.

La propuesta esta adecuada para

Intencionalidad valorar los aspectos de las

Consistencia

Coherencia

Metodologia

Pertinencia

categorias.

La propuesta estd basada en
aspectos tedricos cientificos de la
educacion.

Existe coherencia entre el
proposito, disefio y el plan de
implementacion de la propuesta.
La propuesta plantea una
estrategia que responde al
proposito de la investigacion

La propuesta es Util y adecuada

para la investigacion.

Promedio Porcentual

5

48

10%

10%

8%

10%

10%

10%

8%

10%

10%

10%

96%

5

43

94%

10%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

10%

10%

86%

50

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

100%

Nota: Elaborado por Cardenas (2021).
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En este mismo orden de ideas, se presenta la escala de valoracién utilizada para la
validacion interna y externa de la modelacion de la propuesta presentada a los especialistas.
(Tabla 14)

Tabla 14

Escala de valoracion interna y externa

Escala Rango de frecuencia Rango de porcentaje
Deficiente  [10-17] [20%-35%)]

Bajo [18-25] [36%-51%]

Regular [26-33] [52%-67%]

Bien [34-41] [68%-83%]

Muy Bien  [42-50] [83%-100%]

Nota: Recuperado de Documentos normativos (2021).

Resultados de la valoracion de la modelacién de la propuesta

De acuerdo con los resultados obtenidos en la validacion interna y externa De
acuerdo con los expertos en funcion de la modelacion de estrategia de ensefianza
aprendizaje para desarrollar la competencia comunicativa oral, la propuesta alcanz6 una
validacion promedio de 92.33%, lo que indica que la propuesta cumple con todos los
requisitos necesarios para su posterior aplicacién. (Tabla 15).

Tabla 15.

Resultados de valoracion interna y externa

Especialistal  Especialista 2 Especialista 3 Promedio
Validacion Interna 92% 80% 100% 90,66%
Validacion externa 96% 86% 100% 94%
Promedio 94% 83% 100% 92,33
Promedio Final 92.33

Nota: Tomado de Céardenas (2021).
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Conclusiones aproximativas de los analisis y resultados de la propuesta

En correspondencia a los resultados obtenidos una vez ejecutada la validacion de los
expertos docentes universitarios con prestigio académico y de investigacion, se puede
considerar como primera conclusion que la propuesta de estrategia de ensefianza
aprendizaje para desarrollar la competencia comunicativa oral de los estudiantes de inglés
de una universidad privada de Lima, cumple con los requerimientos necesarios para su
aplicacion con los estudiantes de inglés de la escuela de idiomas. Por tanto, su aplicacion
permitira el desarrollo de la competencia comunicativa oral en los mencionados,
considerando que el ejercicio de esta habilidad se ha visto afectada a causa de la poca
interaccion entre estudiantes por motivo de confinamiento debido a la pandemia del
COVID 19.

En este mismo orden de ideas, otra conclusion relevante que cabe mencionar se
debe a que, de acuerdo con los hallazgos, la propuesta mencionada guarda pertinencia con
los principios teodricos y enfoque utilizados en la misma como lo son: la teoria sociocultural
de Vygotsky, la de las necesidades de Maslow y el enfoque comunicativo, asunto que
atiende a las necesidades de los estudiantes mencionados, cumpliendo con una fase
diagnostica determinante de acuerdo con la solucion de los nudos criticos encontrados. Por
lo tanto, el disefio de la propuesta considerd esencialmente el abordaje pedagdgico virtual
contextualizado, por sesiones de clases, a través del juego de roles, en el que se articulan
herramientas tecnoldgicas y actividad de aprendizaje con ejercicio de la actualidad.

Finalmente, la propuesta mencionada esta en las condiciones precisas y Utiles para
su aplicacion, entendiendo que, desde los aspectos procedimentales, estrategia, accion
pedagdgica y resultados pertinentes, es una respuesta concreta y eficaz a la luz del

desarrollo de la competencia comunicativa oral de los estudiantes de inglés.
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Conclusiones

Primera

El disefio los juegos de roles como estrategias de ensefianza aprendizaje para los
estudiantes de la asignatura de inglés de una universidad privada de Lima permitio un
desarrollo de esta propuesta pedagogica para desarrollar las competencias orales relevantes
de los estudiantes, lo que conlleva a la ejecucidn activa de la accion participativa y activa,
vinculante con la accion comunicativa como eje trasversal del proceso formativo, asi se
mejoran las deficiencias existentes en los estudiantes, especificamente en la fluidez,
pronunciacion, escucha activa, gramatica, lecturay la compresion del idioma inglés en
diversas situaciones de la vida diaria.
Segunda

Desde el punto de vista de los fundamentos tedricos y metodolégicos, el proceso de
indagacion bibliogréafica y cientifica conformé un cuerpo epistémico que se entretejié como
columna vertebral de las posturas y aportes de investigadores que dieron respuestas precisas
de acuerdo con las categorias del presente estudio: las estrategias de ensefianza aprendizaje
con sus subcategorias de planificacion orientada al aprendizaje significativo, las estrategias
de aprendizaje colaborativo, la evaluacién y sistematizacion. Dentro de la categoria
competencias comunicativas orales se estudio a la competencia linguistica, discursiva 'y
sociolinguistica para a partir de ellas generar la actual propuesta pedagdgica.
Tercera

Siguiendo este orden de ideas, en la fase diagnostica, los hallazgos demostraron que
en términos de la practica docente se evidenciaba una escasa orientacion pedagodgica y de
dominio de grupo, lo que condujo a un descontrol de las emociones del docente en su
accionar formativo instruccional, asimismo, en el caso de los estudiantes, un grupo

considerable de éstos no cuentan con recursos tecnoldgicos como computadoras, tablets ni
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celulares; ademas de ello, una débil conexidn de internet a quienes contaban con los
recursos, asi como en otros casos sin internet. Adicionalmente a lo sefialado, los estudiantes
presentaron falencias en el manejo del inglés como escaso vocabulario, pronunciacion,
escucha activa, gramatica, comprension desde la oralidad y utilidad del inglés en contextos
comunicacionales reales.

Cuarta

Con base en lo descrito, se modeld una propuesta basada en el juego de roles como
estrategia de ensefianza aprendizaje para mejorar la situacion antes descrita, dado a que, de
acuerdo con los fundamentos existente sobre el tema, resultaron ser esenciales y de caracter
pertinente para la ejecucion de una accion pedagdgica mas atractiva y motivadora para los
estudiantes, pues de acuerdo con la realidad contexto estudio, se establecieron seis
estrategias en el marco de los tres tipos de juegos de roles como son: Juegos de roles a
través de pistas, juegos de roles a través de pistas e informacion y juegos de roles a través
de situacion y objetivos.

El disefio metodoldgico de propuesta evidencia la aplicabilidad de acciones activas
de aprendizaje, con caracter colaborativo y enfoque constructivista, dado que para cada
ejecucion el rol del estudiante desencadena una participacién activa con sus pares, en el que
el papel del docente constituy6 un mediador y facilitar de los actos interactivos de la
formacion implicita en los juegos de roles.

Asimismo, para cada una de las actividades disefiadas mediante los diferentes
juegos de roles, el desarrollo de procesos motivacionales, de debate y retroalimentacion
permitieron en los estudiantes una mayor vinculacion y autonomia como su formacion
académica. Ademas, las seis actividades propuestas cumplen con el propoésito esencial de

accionar la participacion activa de los estudiantes, el pensamiento critico y reflexivo.
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Quinta

Finalmente, con respecto a la validacion de expertos, los resultados encontrados
evidencian un alto porcentaje de pertinencia y aplicabilidad pedagdgica en términos del
desarrollo de las competencias comunicativas orales de los estudiantes de inglés de una
universidad privada de Lima; ademas como aporte significativo en el escenario de la

educacion virtual por tiempos de COVID 19.
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Recomendaciones

Primera

Se sugiere la capacitacion permanente del docente de la asignatura de inglés en la
universidad privada de Lima porque su rol en la ejecucion de la presente propuesta serd el
de orientar a los estudiantes en todas las fases del desarrollo de las estrategias de ensefianza
aprendizaje del idioma extranjero para mejorar las competencias comunicativas orales de
los estudiantes.
Segunda

Las estrategias de ensefianza aprendizaje con un enfoque constructivista impulsan el
desarrollo de las competencias comunicativas orales por medio de la implementacion de
diversas actividades pedagdgicas ludicas, segun los resultados alcanzados en esta
indagacion, la estrategia de juegos de roles en los diferentes contextos posibilita incentivar
un aprendizaje del idioma inglés mas participativo y motivador por lo que es la actividad
que se recomienda llevar a cabo en la asignatura de inglés con los estudiantes de la
universidad privada de Lima.
Tercera

Se solicita a los directivos de la universidad privada de Lima sean quienes
garanticen la supervision y control de la ejecucion de la propuesta planteada para lograr
aportar de forma tedrica y practica a la ensefianza aprendizaje del idioma inglés.
Cuarta

Se anima a incentivar el desarrollo de proximas investigaciones en el area de ingles
y en el campo de las estrategias de ensefianza aprendizaje ya que es una oportunidad de
dinamizar la didactica actual del idioma extranjero, empleando a las nuevas tecnologias a
favor tanto de los docentes como de los alumnos de la asignatura de inglés de la

universidad privada de Lima.
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Quinta

Finalmente, gracias a la factibilidad y viabilidad que posee esta propuesta se sugiere
sea ejecutada porque conté ademas con la validez y confiabilidad de expertos en el tema 'y
por los resultados obtenidos del estudio se evidencia el gran aporte que otorgaria su

aplicabilidad en la universidad privada de Lima.
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Anexos

Anexo 1: Matriz Metodologica

ESTRATEGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE PARA DESARROLLAR LA COMPETENCIA COMMUNICATIVA

ORAL EN LOS ESTUDIANTES DE INGLES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA

Paradigma, Poblacioén, Técnicas e
PROBLEMA DE |OBJETIVO . . INDICADORES POR enfoque, tipo, muestra, instrumentos
INVESTIGACION | PRINCIPAL CATEGORIAS SUBCATEGORIAS SUBCATEGORIAS disefio do unidades de
investigacion analisis

Disefiar una Utiliza I_as estructuras Paradigma: Poblacion: Técnica:
¢ Cémo estrategia de o gramaticales de forma Sociocritico 15 docentes Entrevista
desarrollar la teg Competencia LingUistica correcta en contextos
competencia ensehanza- La competencia lingiiistica es aquella que |comunicacionales. Enfoque: Instrumento:
comunicativa aprendizaje permite procesar informacion de un Comprende 1as palabras Cualitativo Muestra: Guia de entrevista
oral en los que permita sistema de simbolos para reconocer la ox re?siones on Eontextosy ' 2 docentes semiestructurada
alumnos de desarrollar la ) validez fonoldgica, sintactica o semantica co?nunicativos Tipode
inglés de una competencia | Categoria 1 en un acto de significacion de esa lengua. - - Investigacion: )
universidad comunicativa | (problema): (Gardner, 1993) Pronuncia de forma adecuada | Aplicada Unupgdgs de
privada de oral de los Competencia yfdea_ en contextos (Educacional) Anélisis:
Lima? alumnos de Comunicativa comunicativos. 15 docentgs y

’ inglés de una |Oral. Esla Uso de téeni § - 675 estudiantes.

universidad correcta so de técnicas de expresion

privada de produccion de la  [Competencia Discursiva oral de forma estratégica.
Especificos Lima. oralidad y percibir | g| ejercicio de la competencia discursiva .
(.'_Qﬁ)e’ teorias » sin d'SFOFS_'Onﬁ{f el [supone un sujeto productor del texto, otro Elabora discursos que
sustentan el Especificos | mensaje (implicito |sujeto receptor del mismo y una adecuada artl;culan ideas coherentes
estudio del Sistematizar  [o explicito) para finteraccion comunicativa entre ambos. En [S° "% “ln tema con un
desorrollodela 1108 lograr el esta interaccion comunicativa son vocabu'ario preciso.
competencia fur)d_amentos |nterca'm_b|o Importantes los conceptos de cohesiény Realiza exposiciones orales

- teoricos y salomonico coherencia. (Chumacero,2005)

comunicativa oral | metodoldgicos | mediante argumentando sus razones
de los alumnos de |que sustentan |diferentes con coherencia.

inglés de una
universidad
privada de Lima?

éCudlesla
situacion actual
de la competencia
comunicativa oral
de los alumnos de
inglés de una

el estudio de
la
competencia
comunicativa
oral de los
alumnos de
inglés de una
universidad
privada de
Lima.

recursos en
situaciones de
socializacion

(Llatas, 2017).

Competencia Sociolingiistica

La competencia sociolingiistica es el
conjunto de estrategias de contacto social
que implica un conjunto de expresiones
que se producen y son entendidas
adecuadamente en los diferentes
contextos sociolingtiisticos, considerando
los factores contextuales tales como: la
situacion de los participantes, los
prop6sitos de la interaccion y las normas y

Expresa sus ideas acordes
con el contexto de dialogo.

Maneja distintos tipos de
expresiones para su discurso
De acuerdo con el tipo de
publico en diferentes espacios
expositivos.

Desarrolla estrategias para
generar y mantener espacios




universidad de
Lima?

¢Qué criterios
tedricos
metodoldgicos y
practicos se
deben tomar en
cuenta para
aplicar estrategias
de ensefianza
aprendizaje para
desarrollo de la
competencia
comunicativa oral
de los alumnos de
inglés en una
universidad
privada de Lima?

¢Como validar la
propuesta a
través del criterio
de expertos para
desarrollar la
competencia
comunicativa oral
de los alumnos de
inglés de una
universidad
privada de Lima?

Diagnosticar
el estado
actual del
desarrollo la
competencia
comunicativa
oral de los
alumnos de
inglés de una
universidad
privada de
Lima.

Modelar una
propuesta de
estrategia de
ensefianza
aprendizaje
para
desarrollar la
competencia
comunicativa
oral de los
alumnos de
inglés de una
universidad
privada.

Validar la
propuesta de
estrategia de
ensefianza
aprendizaje
para
desarrollar la
competencia
comunicativa
oral de los
alumnos de
inglés de una
universidad
privada.

convenciones de esa interaccion. (Canale,
1996)

de comunicacién en diferentes
contextos sociales

Categoria 2
(Propuesta
Educativa de
transformacion):
Estrategias de
Ensefianza
aprendizaje desde
un enfoque
Constructivista.
Definicion: “Las
estrategias de
ensefianza -
aprendizaje son
procedimientos o
recursos
(organizadores del
conocimiento)
utilizados por el
docente, a fin de
promover
aprendizajes
significativos que
a su vez pueden
ser desarrollados
a partir de los
procesos
contenidos en las
estrategias
cognitivas
(habilidades
cognitivas),
partiendo de la
idea fundamental
de que el docente
(mediador del
aprendizaje),
ademas de
ensefar los
contenidos de su
especialidad,
asume la
necesidad de
ensefiar a
aprender” (Soto,
2006. p.48).

Planificacién orientada al aprendizaje
significativo

Planificacion es el proceso preliminar a la
ejecucion en el que se determinan los
objetivos y se selecciona la forma méas
pertinente para alcanzarlos (Goodstein,
1998). Esta planificacion se aplica al
aprendizaje significativo cuando la
informacién nueva se conecta con un
concepto relevante ya existente en la
estructura cognitiva, reajustando y
reconstruyendo ambas informaciones en
este proceso. Es decir, la estructura de los
conocimientos previos condiciona los
nuevos conocimientos y experiencias, y
estos, a su vez, modifican y reestructuran
aguellos (Ausubel 1983).

Realiza un diagnéstico de las
necesidades de sus
estudiantes

Disefia objetivos orientados a
desarrollar aprendizajes de
corto, mediano y largo plazo.

Redefine actividades y
evaluaciones De acuerdo con
necesidades emergentes de
los estudiantes.

Estrategias de aprendizaje colaborativo
El aprendizaje colaborativo es “la
adquisicion de destrezas y actitudes que
ocurren como resultado de la interaccion
en grupo” (Salinas, 2000, p. 200)

Las estrategias de aprendizaje
colaborativo son estrategias especificas,
intencionalmente planeadas y muy
pautadas que se pueden utilizar en
distintos momentos del proceso de
ensefianza. Se refieren a los diferentes
aspectos (ejes) que normalmente estan
involucrados en todo proceso de
ensefianza-aprendizaje con una
interdependencia positiva. Se comparte la
autoridad y se acepta la responsabilidad
(Roselli, 1999)

El trabajo en grupo se realiza
con una interdependencia
positiva

Organiza su trabajo de equipo
respetando roles o
desarrollando funciones
emergentes.

Desarrolla productos grupales
de calidad con recursos
tecnoldgicos y en tiempos
adecuados.

Evaluacién y sistematizacion
Evaluacion “se utiliza para referirse al acto
de juzgar o apreciar la importancia de un
determinado objeto, situacion o proceso
en relacion con ciertas funciones que
deberian cumplirse con ciertos criterios o
valores explicitos o no” (Briones, 1991,
p.200)

Planifica momentos de
evaluacion de las estrategias
realizadas para realizar
reajustes.

Elabora estrategias de
evaluacion formativa para que
los alumnos discutan sus
logros de aprendizaje y




Sistematizacion “es un proceso de planteen estrategias de
reflexién que comprende ordenar u mejora.
organizar lo que ha sido la marcha, los

procesos, los resultados de un proyecto,
buscando en tal dindmica las dimensiones
que pueden explicar el curso que asumi6
el trabajo realizado” (Martinic, 2002, p.13) |Orienta la evaluacién para
sistematizar su préactica y
planificar futuras mejoras
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MATRIZ DE CATEGORIZACION PARA EL DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE E[\ISENANZA-APRENDIZAJE PARA DESARROLLAR LA COMPETENCIA COMMUNICATIVA
ORAL EN LOS ESTUDIANTES DE INGLES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA

PROBLEMA DE |OBJETIVO : " INDICADORES POR items de la Guia de Entrevista items de la Guia de items de la prueba
INVESTIGACION |PRINCIPAL AN EEOIRIAS ST SUBCATEGORIAS para el estudiante Entrevista para el profesor Pedagoégica
Utiliza las estructuras 1 ¢ Consideras que tienes un 1 ¢,Cébmo evalla el nivel de |1 What do you do in your
L gramaticales de forma dominio adecuado de la sus estudiantes en el aspecto [free time?
Competencia Linglistica correcta en contextos gramatica, pronunciacion y linguistico?
La co;npetenma I|_nng|st|ca_ gs;lquella que |comunicacionales. (;cabule}r’lyo del idioma inglés? el ) i
Sistema de simbolos para reconocer la | ComPrende las palabras y — J¢TOr A e me shodyeuriamty
validez fonolégica, sintactica o semantica Eémﬁz:ggﬁjoin contextos i
en un acto de significacion de esa lengua. - . 3 Do you speak English well?
(Gardner, 1993) Pronuncia de forma adecuada What do you need to
y fluida en contextos improve?
comunicativos.
d d 2 ¢ Consideras que se presentan [2 ,Como estimula el nivel 4Can you describe your city?
- . Uso de técnicas de expresion |oportunidades para poder utilizar |discursivo del idioma inglés en
lerer:ar iuna C?t%ﬁjo;a 1 c D i oral de forma estratégica. el idioma en situaciones de la  [sus estudiantes?
estrategia | (problema): ompetencia Discursiva ) ida diaria y discursos durante la 5Can you talk about your
de Competencia El ejercicio de la competencia discursiva . clase? Menciona con detalles 1 country?
ensefianza- |Comunicativa Oral. |supone un sujeto productor del texto, otro | Elabora discursos que eiemplo de una de las
¢Coémo aprendizaje |Es la correcta sujeto receptor del mismo y una adecuada artkljculan ideas coherentes Situaciones que mas te ha
desarrollar la |que permita [produccion de la  |interaccién comunicativa entre ambos. En |S© r‘; “In tema con un gustado. 6Can you talk about the
competencia  |desarrollar |oralidad y percibir  |esta interaccién comunicativa son vocabulario preciso. importance of technology in
comunicativa la ~|sin dist‘ors_iona’r el importantes los conceptos de cohesién y ] o 3 ¢ Es tu aula un lugar adecuado our lives?
oral en los competencia|mensaje (implicito o |coherencia. (Chumacero,2005) Realiza exposiciones orales para realizar una interaccion
alumnos de comunicativ |explicito) para lograr argumentando sus razones  [comunicativa oral en inglés?
inglés de una a oral de los |el intercambio con coherencia. ¢ Por qué?
universidad alumnos de |salomonico - - — — -
privada de inglés de mediante diferentes 4 (,Evaluels como positivo tu ) 3<,S_|entes que tus cl_a}ses son |7 Where did you go on
: desempefio en clase? ¢ Por qué? [motivantes para el dialogo en |holiday last year?
Lima? una recursos en - ! 1 . h
universidad |situaciones de ) o ¢, Consideras que expresas bien [todo contexto? ¢ Por qué?
vada d inlizacion (Llat Competencia Sociolingiistica Expresa sus ideas acordes  [tus ideas en distintos contextos
Eirrl::g ade ggil%lzauon (Llatas, || competencia sociolinguistica es el con el contexto de dialogo. de didlogos? 4¢ En qué contextos tus BWhat are you going to do

conjunto de estrategias de contacto social
que implica un conjunto de expresiones
que se producen y son entendidas
adecuadamente en los diferentes
contextos sociolingiisticos, considerando
los factores contextuales tales como: la
situacion de los participantes, los
propésitos de la interaccién y las normas y
convenciones de esa interaccion. (Canale,
1996)

Maneja distintos tipos de
expresiones para su discurso
De acuerdo con el tipo de
publico en diferentes espacios
expositivos.

5¢Como te desenvuelves en los
lespacios expositivos? ¢Qué
consideraciones tomas para
expresarte con diversos tipos de

Desarrolla estrategias para
generar y mantener espacios
de comunicacion en diferentes
contextos sociales

publico?

6 ¢, Consideras que tu manejo de

inglés te permite dialogar

alumnos expresan sus ideas?
c, Qué estrategias utilizas?

on holiday next summer?

5¢ Consideras que preparas a
ltus alumnos para que se
expresen correctamente en el
lambito académico y
profesional? ¢,De qué forma?

6¢,Consideras que brindas
oportunidades para utilizar el
idioma en situaciones reales?

¢, Como te funcionan?

9 When was the last time you
ent shopping with your
friends? How was it?




fluidamente en espacio sociales?
¢, Por qué?

Categoria 2
(Propuesta
Educativa de
transformacién):
Estrategias de
Ensefianza
aprendizaje desde
un enfoque
Constructivista.
Definicion: “Las
estrategias de
ensefianza -
aprendizaje son
procedimientos o
recursos
(organizadores del
conocimiento)
utilizados por el
docente, a fin de
promover
aprendizajes
significativos que a
su vez pueden ser
desarrollados a
partir de los
procesos contenidos
en las estrategias
cognitivas
(habilidades
cognitivas),
partiendo de la idea
fundamental de que
el docente
(mediador del
aprendizaje),
ademas de ensefiar
los contenidos de su
especialidad, asume
la necesidad de
ensefar a aprender”
(Soto, 2006. p.48).

Planificacién orientada al aprendizaje
significativo

Planificacion "es el proceso de establecer
objetivos y escoger el medio més
apropiado para el logro de los mismos
antes de emprender la accion”, Goodstein,
1998). Esta planificacion se aplica al
aprendizaje significativo cuando la
informacién nueva se conecta con un
concepto relevante ya existente en la
estructura cognitiva, reajustando y
reconstruyendo ambas informaciones en
este proceso. Es decir, la estructura de los
conocimientos previos condiciona los
nuevos conocimientos y experiencias, y
estos, a su vez, modifican y reestructuran
aquellos. (Ausubel 1983)

Realiza un diagnéstico de las
necesidades de sus
estudiantes

7 ¢ Los temas brindados por el
profesor se ajustan a tus
necesidades e intereses? ¢ Por
qué? Presenta algunos ejemplos
que te parezcan significativos.

7 ¢ Qué estrategias utilizas

para recoger las necesidades
de tus estudiantes y como las
incorporas a tu planificacién?

Disefia objetivos orientados a
desarrollar aprendizajes de
corto, mediano y largo plazo.

8¢ Las actividades permiten
desarrollar progresivamente la
competencia’ ¢ Por qué?

8¢, Nos puede contar c6mo
planteas la secuencia de
trabajo en el curso? ¢Qué
objetivos intermedios te
planteas para alcanzar los
objetivos finales del curso?

Redefine actividades y
evaluaciones De acuerdo con
necesidades emergentes de
los estudiantes.

9 ¢ Tus actividades de clases se
desarrollan De acuerdo con tus
intereses y necesidades?

10 ¢ Consideras que el docente a
eces reajusta las actividades
para desarrollarlas mejor?

9¢,Consideras las necesidades
que surgen de la clase para
reelaborar tus futuras
actividades y aspectos de
evaluacion? ¢ Por qué?

Estrategias de aprendizaje colaborativo
El aprendizaje colaborativo es “la
adquisicion de destrezas y actitudes que
ocurren como resultado de la interaccion
en grupo.” (Salinas, 2000: 200)

Las estrategias de aprendizaje
colaborativo son estrategias
especificas, intencionalmente
planeadas y muy pautadas que se
pueden utilizar en distintos momentos
del proceso de ensefianza. Se refieren
a los diferentes aspectos (ejes) que
normalmente estan involucrados en
todo proceso de ensefianza-
aprendizaje con una interdependencia
positiva. Se comparte la autoridad y se
acepta la responsabilidad. (Roselli,
1999)

El trabajo en grupo se realiza
con una interdependencia
positiva

11 ¢ Como se desarrolla el
trabajo grupal en tus clases?
¢, Consideras que esto permite
que todos aprendan?

10 ¢ Coémo haces para lograr
una interdependencia positiva
entre tus alumnos?

Organiza su trabajo de equipo
respetando roles o
desarrollando funciones
emergentes.

12 ¢ COmo realizan sus
actividades de equipo?

¢ Trabajan con roles especificos?
. De qué forma?

11 ¢ Como organizas a los
grupos? ¢ Para qué?

Desarrolla productos grupales
de calidad con recursos
tecnoldgicos y en tiempos
adecuados.

13 ¢ Como utilizan los materiales
en clase? ¢ Piensas que los
materiales y herramientas
utilizados en clases son los
apropiados para el desarrollo de
tus habilidades orales? ¢ Por
qué?

12 ¢ Qué estrategias
colaborativas utilizas para
lograr productos de calidad con
los recursos tecnologicos y el
tiempo adecuado?




Evaluacién y sistematizacion
Evaluacion: “Se utiliza para referirse al
acto de juzgar o apreciar la importancia de
un determinado objeto, situaciéon o
proceso en relacion con ciertas funciones
gue deberian cumplirse con ciertos
criterios o valores explicitos o no” Briones,
1991, p.200)

Sistematizacion: “Es un proceso de
reflexién que comprende ordenar u
organizar lo que ha sido la marcha, los
procesos, los resultados de un proyecto,
buscando en tal dindmica las dimensiones
que pueden explicar el curso que asumié
el trabajo realizado” (Martinic, 2002, p.13)

Planifica momentos de
evaluacion de las estrategias
realizadas para realizar
reajustes.

13 ¢ Tomas en consideracion
las opiniones que realizan tus
alumnos para planificar
reajustes de tu practica de
ensefianza? ¢ Por qué?

Elabora estrategias de
evaluacion formativa para que
los alumnos discutan sus
logros de aprendizaje y
planteen estrategias de
mejora.

14 ¢ Existen momentos donde
reflexionan sobre sus logros de
aprendizajes? ¢De qué forma?

14 ¢ Qué actividades de
evaluacién formativa planteas
en clase? ¢ Cudles son tus
principales objetivos?

Orienta la evaluacién para
sistematizar su practica 'y
planificar futuras mejoras

15 ¢ Consideras que hay
formas que puedes mejorar el
desarrollo de tus clases? ¢ Qué
recursos permiten hacer eso?




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA A LOS ESTUDIANTES DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA
Datos informativos:

Entrevistado:

Lugar y Fecha:

Duracion:

OBJETIVO: Comprender la percepcion de los estudiantes respecto a su competencia
comunicativa oral y al proceso de ensefianza aprendizaje que han tenido.

Preguntas:

1 ¢Consideras que tienes un dominio adecuado de la gramatica, pronunciacion y

vocabulario del idioma inglés? ¢ Por qué?

2 ¢Consideras que se presentan oportunidades para poder utilizar el idioma en situaciones
de la vida diaria y discursos durante la clase? Menciona con detalles 1 ejemplo de una de

las situaciones que mas te ha gustado.

3 ¢Es tu aula un lugar adecuado para realizar una interaccién comunicativa oral en inglés?

¢ Por qué?

4 ¢ EvalGas como positivo tu desempefio en clase? ¢ Por qué?

¢ Consideras que expresas bien tus ideas en distintos contextos de didlogos?

5 ¢ Como te desenvuelves en los espacios expositivos? ¢ Qué consideraciones tomas para

expresarte con diversos tipos de publico?

6 ¢ Consideras que tu manejo de inglés te permite dialogar fluidamente en espacio sociales?

¢ Por qué?

7 ¢Los temas brindados por el profesor se ajustan a tus necesidades e intereses? ¢ Por

gué? Presenta algunos ejemplos que te parezcan significativos.

8 ¢ Te parece clara la relacion entre los objetivos por competencias de cada actividad y la

competencia del curso? ¢ Consideras que se logran las competencias? ¢Por qué?



9 ¢ Tus actividades de clases se desarrollan De acuerdo con tus intereses y necesidades?

10 ¢ Consideras que el docente a veces reajusta las actividades para desarrollarlas mejor?

11 ¢ Como se desarrolla el trabajo grupal en tus clases? ¢ Consideras que esto permite
gue todos aprendan?

12 ¢ Como realizan sus actividades de equipo? ¢ Trabajan con roles especificos? ¢ De qué
forma?

13 ¢Cbmo utilizan los materiales en clase? ¢ Piensas que los materiales y herramientas
utilizados en clases son los apropiados para el desarrollo de tus habilidades orales? ¢ Por
qué?

14 ¢ Existen momentos donde reflexionan sobre sus logros de aprendizajes? ¢ De qué



ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA AL DOCENTE DE INGLES DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA
Datos informativos:

Entrevistado:

Lugar y Fecha:

Duracion:

OBJETIVO: Comprender la percepcion que tienen los docentes sobre el desarrollo
de la competencia comunicativa oral y sobre la estrategia de ensefianza-
aprendizaje que proponen en el aula.

Preguntas:

1 ¢ Como estimula en sus estudiantes el aspecto linglistico del idioma inglés?

2 ¢ Como estimula el nivel discursivo del idioma inglés en sus estudiantes?

3 ¢Sientes que tus clases son motivantes para el dialogo en todo contexto? ¢Por qué?

Ejemplo

4 ¢ En qué contextos tus alumnos expresan sus ideas? ¢ Qué estrategias utilizas?

5 ¢Consideras que preparas a tus alumnos para que se expresen correctamente en el

ambito académico y profesional? ¢ De qué forma?

6 ¢ Consideras que brindas oportunidades para utilizar el idioma en situaciones reales?

Ejemplifica algunas situaciones.

7 ¢ Qué estrategias utilizas para recoger las necesidades de tus estudiantes y como las

incorporas a tu planificacion?

8 ¢Nos puede contar como planteas la secuencia de trabajo en el curso? ¢Qué objetivos

intermedios te planteas para alcanzar los objetivos finales del curso?

9 ¢Consideras las necesidades que surgen de la clase para reelaborar tus futuras

actividades y aspectos de evaluacion? ¢ Por qué?



10 ¢ Como haces para lograr una interdependencia positiva con tus alumnos?

11 ¢ Como organizas a los grupos? ¢ Para qué?

12 ¢ Qué estrategias colaborativas utilizas para lograr productos de calidad con los recursos
tecnolégicos y el tiempo adecuado?

13 ¢Tomas en consideracion las opiniones que realizan tus alumnos para planificar

reajustes de tu practica de enseflanza? ¢ Por qué?

14 ¢;Qué actividades de evaluacion formativa planteas en clase? ¢Cuales son tus

principales objetivos?

15 ¢Consideras que hay formas que puedes mejorar el desarrollo de tus clases? ¢Qué

recursos permiten hacer eso?



PRUEBA PEDAGOGICA!

DATOS GENERALES:
Profesion:
Edad: Sexo: Femenino () Masculino ( ) Fecha:

Objetivo: La prueba pedagogica se llevara a cabo para poder determinar el nivel de
competencia comunicativa oral de los alumnos.

Duracién de 15 minutos aproximadamente.

Instrucciones:

Estimado estudiante, como parte de una investigacion que estamos realizando sobre la
competencia comunicativa oral, necesitamos tu colaboracion. Para ello te pedimos que leas
atentamente las siguientes preguntas y respondas como corresponda.

Preguntas:
1 What do you do in your free time?

2Tell me about your family.

3 Do you speak English well? What do you need to improve?
4Can you describe your city?

5 Can you talk about your country?

6 Can you talk about the importance of technology in our lives?
7 Where did you go on holiday last year?

8 What are you going to do on holiday next summer?

9 When was the last time you went shopping with your friends? How was it?

1 Este examen estd adaptado de PET — Preliminary English Test (Cambridge University, 2015)



MODELO DE CARTA DE PRESENTACION A EXPERTOS

Evaluacion y aprobacién de la modelacion de la propuesta

por especialista

Estimado(a) especialista: Marisol Josefina Sarmiento Alvarado

Le solicito su amable disposicion para colaborar en el proceso de validacion metodoldgica de
modelacidn de la propuesta en la investigacion aplicada educacional cuyo titulo es “ESTRATEGIA
DE ENSENANZA APRENDIZAJE PARA DESARROLLAR LA COMPETENCIA
COMUNICATIVA ORAL EN LOS ESTUDIANTES DE INGLES DE UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA DE LIMA”, presentada en la Maestria en Educacion con Mencion en Docencia
Universitaria de la EPG de la Universidad San Ignacio de Loyola.

Por esta razon, se adjuntan las fichas de valoracion interna y externa con los items para que usted
pueda manifestar sus apreciaciones en cada una de ellas. De igual modo, se adjuntan los siguientes
documentos:

- Carétula
- Planteamiento del problema
- Capitulo 11l: Modelacién de la propuesta

- Referencias

Agradezco de antemano sus importantes aportes para este proceso de culminacién de mi
investigacion cientifica.

Saludos cordiales

Lulio Efrain Céardenas Basaldua

Firma

Fecha: 14 /11 /2021



Anexo 4: Fichas de validacion de instrumentos

DRA. MARISOL JOSEFINA SARMIENTO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A

ESTUDIANTES
NP Formulacién del item Pertir}encia Relee\llzanci Cgorr;rt];uticcc;gn Observaciones Sugerencias
Si No | Si| No | Si No

¢Considera que tiene un dominio adecuado de la pronunciacion y | < — —
! vocabulario del idioma inglés? ¢ Por qué?

¢ Considera que se presentan oportunidades para poder utilizar el idioma | — — —
2 en situaciones de la vida diaria y discursos durante la clase? Mencione

con detalle 1 ejemplo de una de las situaciones que mas le ha gustado.

¢Es su aula un lugar adecuado para realizar una interaccién comunicativa | < — —
3 oral en inglés? ¢ Por qué?

¢, Evallia como positivo su desempefio en clase? ¢ Por qué? — — —
4 ¢cConsidera que expresa bien sus ideas en distintos contextos de

dialogos?

,Como te desenvuelves en los espacios expositivos? ¢Qué | — — -~
5 . : . . Lo

consideraciones toma para expresarse con diversos tipos de publico?

¢Considera que su manejo de inglés le permite dialogar fluidamente en | — — —
6 espacio sociales? ¢Por qué?

¢Los temas brindados por el profesor se ajustan a sus necesidades e | — — —
7 intereses? ¢Por qué? Presenta algunos ejemplos que le parezcan

significativos.




¢Las actividades permiten desarrollar progresivamente la competencia? | <

8 ¢Por qué?
¢ Sus actividades de clases se desarrollan De acuerdo con sus intereses 'y | —
9 necesidades?
10 ¢ Considera que el docente a veces las reajusta para atenderlas mejor? —
¢,Como se desarrolla el trabajo grupal en sus clases? ¢,Considera que esto | —
11 permite que todos aprendan?
¢Como realizan sus actividades de equipo? ¢Trabajan con roles | —
12

especificos? ¢ De qué forma?

¢Colmo utilizan los materiales en clase? ¢ Piensa que los materiales y | <
13 herramientas utilizados en clases son los apropiados para el desarrollo de

sus habilidades orales? ¢ Por qué?

¢ Existen momentos donde reflexionan sobre sus logros de aprendizajes? | —

14 ¢,De qué forma?

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Nombres y Marisol Josefina Sarmiento | DNI CE N° | 001755890

Apellidos Alvarado

Direccion Avenida Surco N° 346. Teléfono / 986331352

domiciliaria Santiago de Surco Celular




Titulo Profesor en Informatica

rofesional /
P ! Firma

Especialidad

(N AAf—

Grado Doctor en Educacién

Académico

Lugary 16/06/2021

fecha

Metoddlogo/ Investigacion Educativa

tematico

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A

DOCENTES
.. . Pertinencia | Relevanci | Construccion Observaciones Sugerencias
N° Formulacion del item 1 a2 gramatical®
Si No Si No Si No

1 | ¢Como estimula en sus estudiantes el aspecto linguistico del idioma inglés?

—

2 | ¢Como estimula el nivel discursivo del idioma inglés en sus estudiantes?

—

qué? Ejemplo

¢ Siente que sus clases son motivantes para el dialogo en todo contexto? ¢,Por

—

utiliza?

¢En qué contextos sus estudiantes expresan sus ideas? ¢Qué estrategias




;Considera que prepara a sus estudiantes para que se expresen

correctamente en el ambito académico y profesional? ¢ Cémo asi?

¢ Considera que brinda oportunidades para utilizar el idioma en situaciones

reales? Ejemplifica algunas situaciones.

¢, Qué estrategias utiliza para recoger las necesidades de sus estudiantes y

como las incorpora a la planificacion?

¢ Nos puede contar como plantea la secuencia de trabajo en el curso? ¢Qué

objetivos intermedios se plantea para alcanzar los objetivos finales del curso?

¢ Consideras las necesidades que surgen de la clase para reelaborar sus
futuras actividades y aspectos de evaluacién? ¢ Por qué?

10

¢, Como hace para lograr que sus alumnos se distribuyan las tareas en equipo

de manera equitativa (interdependencia positiva) con sus alumnos?

11

¢, COmo organiza a los grupos? ¢ Para qué?

12

¢, Qué estrategias colaborativas utiliza para lograr productos de calidad con

los recursos tecnolégicos y el tiempo adecuado?

¢Toma en consideracion las opiniones que realizan los estudiantes para

1 planificar reajustes de su practica de ensefianza? ¢ Por qué?

¢ Qué actividades de evaluacion formativa plantea en clase? ¢ Cuales son sus
b principales objetivos?

¢ Considera que hay formas que pueden mejorar el desarrollo de sus clases?
15

¢, Qué recursos permiten hacer eso?




OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable[ ]

Nombres y Marisol Josefina Sarmiento | DNI CE N° | 001755890

Apellidos Alvarado

Direccion Avenida Surco N° 346. Teléfono/ | 986331352

domiciliaria Santiago de Surco Celular

Titulo Profesor en Informatica

profesional / Firma

Especialidad

¥ A" - 9

Grado Doctor en Educacion

Académico

Metodologo/ Investigaciéon Educativa Lugary 16/06/2021

tematico fecha

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO TOMADO
A ESTUDIANTES

NO = lacién del it Pertinencia | Relevanci | Construccién Observaciones Sugerencias
ormulacion del item 1 a gramatical®
Si No Si No Si No

— — —

1 | 1 What do you do in your free time?

P P P

2Tell me about your family.

Do you speak English well? What do you need to improve?

Can you describe your city?

g | WD

Can you talk about your country?

Can you talk about the importance of technology in our lives?

7 | Where did you go on holiday last year?

8 | What are you going to do on holiday next summer?

9 | When was the last time you went shopping with your friends? How was it?




OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Precisa suficiencia

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable[ ]

Nombres y Marisol Josefina Sarmiento | DNI CE N° | 001755890

Apellidos Alvarado

Direccion Avenida Surco N° 346. Teléfono/ | 986331352

domiciliaria Santiago de Surco Celular

Titulo Profesor en Informatica

profesional / Firma

Especialidad

(Wf~ Lo

Grado Doctor en Educacion

Académico

Metoddlogo/ Investigacion Educativa Lugary 16/06/2021

tematico fecha

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



DRA. PATRICIA MARINA UGARTE ALFARO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A

ESTUDIANTES
NP Formulacién del item Pertinlencia Releé\llzanci C;rr;;giiccc;%n Observaciones Sugerencias
Si No | Si| No | Si | No

¢ Consideras que tienes un dominio adecuado de la pronunciacién y | X X X
! vocabulario del idioma inglés? ¢ Por qué?

¢ Consideras que se presentan oportunidades para poder utilizar el idioma | X X X
2 en situaciones de la vida diaria y discursos durante la clase? Menciona 1

ejemplo de una de las situaciones que mas te ha gustado.

¢ Es tu aula un lugar adecuado para realizar una interacciéon comunicativa | X X X
3 oral en inglés? ¢ Por qué?

¢Evallias como positivo tu desempenio en clase? ¢ Por qué? X X X
4 ¢Consideras que expresas bien tus ideas en distintos contextos de

dialogos?

¢,Como te desenvuelves en los espacios expositivos? ¢Qué | X X X
5 consideraciones tomas para expresarte con diversos tipos de publico?

¢ Consideras que tu manejo de inglés te permite dialogar fluidamente en | X X X
6 espacio sociales? ¢Por qué?

¢Los temas brindados por el profesor se ajustan a tus necesidades e | X X X
7 intereses? ¢Por qué? Presenta algunos ejemplos que te parezcan

significativos.

¢ Te parece clara la relacion entre los objetivos de cada actividad y el | X X X
8 objetivo del curso? ¢, Consideras que se logran los objetivos? ¢ Por qué?




¢ Tus actividades de clases se desarrollan De acuerdo con tus intereses y

9 necesidades? ¢Consideras que el docente a veces las reajusta para
atenderlas mejor?
¢,Como se desarrolla el trabajo grupal en tus clases? ¢ Consideras que
10 | esto permite que todos aprendan?
¢,Como realizan sus actividades de equipo? ¢Trabajan con roles
1 especificos? ¢ De qué forma?
¢Como utilizan los materiales en clase? ¢Piensas que los materiales y
12 herramientas utilizados en clases son los apropiados para el desarrollo de
tus habilidades orales? ¢ Por qué?
¢ Existen momentos donde reflexionan sobre sus logros de aprendizajes?
13

¢,De qué forma?




OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Patricia Marina Ugarte Alfaro DNI N° 40210490
Direccion domiciliaria Calle Santa Isabel 909 San Diego Teléfono / 943836097
Celular
Titulo profesional / Licenciada en Educacion. Especialidad Lenguaje y
Especialidad Literatura Firma
Grado Académico Doctora en Educacion
Metoddlogo/ tematico Metoddlogo Lugary fecha Lima, 26 de junio de 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A

DOCENTES
NP Formulacién del item Pertinlencia Relee\llzanci C;)rr;;giiccc;%n Observaciones Sugerencias
Si No Si No Si No

1 | ¢Como estimula en sus estudiantes el aspecto lingiistico del idioma inglés? | X X X
2 | ¢Como estimula el nivel discursivo del idioma inglés en sus estudiantes? X X X

¢Sientes que tus clases son motivantes para el dialogo en todo contexto? | X X X
3 ¢ Por qué? Ejemplo

¢En qué contextos tus alumnos expresan sus ideas? ¢Qué estrategias | X X X
| utilizas?

¢sConsideras que preparas a tus alumnos para que se expresen | X X X
s correctamente en el ambito académico y profesional? ¢ Cémo asi?

¢ Consideras que brindas oportunidades para utilizar el idioma en situaciones | X X X
6 reales? Ejemplifica algunas situaciones.

¢ Qué estrategias utilizas para recoger estas necesidades y como las | X X X
! incorporas a tu planificacion?

¢ Nos puede contar como planteas la secuencia de trabajo en el curso? ¢Qué | X X X
8 objetivos intermedios te planteas para alcanzar los objetivos finales del curso?

¢ Consideras las necesidades que surgen de la clase para reelaborar tus X X X
9 | futuras actividades y aspectos de evaluacion? ¢ Por qué?

¢, COmo haces para lograr que tus alumnos se distribuyan las tareas en equipo | X X X
10 de manera equitativa (interdependencia positiva) con tus alumnos?
11 | ¢Como organizas a los grupos? ¢ Para qué? X X X




¢, Qué estrategias colaborativas utilizas para lograr productos de calidad con

12 los recursos tecnolégicos y el tiempo adecuado?

¢ Tomas en consideracion las opiniones que realizan tus alumnos para
1 planificar reajustes de tu practica de ensefianza? ¢, Por qué?

¢, Qué actividades de evaluacion formativa planteas en clase? ¢Cuales son
b tus principales objetivos?

¢ Consideras que hay formas que puedes mejorar el desarrollo de tus clases?
15

¢, Qué recursos permiten hacer eso?




OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No
aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Patricia Marina Ugarte Alfaro DNI N° 40210490
Direccion domiciliaria Calle Santa Isabel 909 San Diego Teléfono / 943836097
Celular
Titulo profesional / Licenciada en Educacion. Especialidad Lenguaje y
Especialidad Literatura Firma
Grado Académico Doctora en Educacion
Metoddlogo/ tematico Metoddlogo Lugary fecha Lima, 26 de junio de 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensién



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO TOMADO
A ESTUDIANTES

O Formulacién del item Pertinencia | Relevanci ConstrUfcién Observaciones Sugerencias
1 Py gramatical®
Si | No | Si| No | Si | No
1 | What do you do in your free time? X X X
2 | Tell me about your family. X X X
3 | Do you speak English well? What do you need to improve? X X X
4 | Can you describe your city? X X X
5 | Can you talk about your country? X X X
¢ | Can you talk about the importance of technology in our lives? X X X
7 | Where did you go on holiday last year? X X X
8 | What are you going to do on holiday next summer? X X X
9 | When was the last time you went shopping with your friends? How was it? | X X X




OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Patricia Marina Ugarte Alfaro DNIN® 40210490
Direccion domiciliaria Calle Santa Isabel 909 San Diego Teléfono / 943836097
Celular
Titulo profesional / Licenciada en Educacion. Especialidad Lenguaje y
Especialidad Literatura Firma
Grado Academico Doctora en Educacion
Metoddlogo/ tematico Metoddlogo Lugary fecha Lima, 26 de junio de 2021

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién



DRA. ELISA MATILDE DIAZ UBILLUS.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A

ESTUDIANTES
N Formulacién del item Pertinlencia Releé\llzanci C;)rr;;giiccc;%n Observaciones Sugerencias
Si No | Si| No | Si | No

¢Consideras que tienes un dominio adecuado de la pronunciacién y | x X X
! vocabulario del idioma inglés? ¢ Por qué?

¢ Consideras que se presentan oportunidades para poder utilizar el idioma | x X X
2 en situaciones de la vida diaria y discursos durante la clase? Menciona 1

ejemplo de una de las situaciones que mas te ha gustado.

¢Es tu aula un lugar adecuado para realizar una interacciéon comunicativa | x X X
3 oral en inglés? ¢ Por qué?

¢Evallias como positivo tu desempenio en clase? ¢ Por qué? X X X
4 ¢Consideras que expresas bien tus ideas en distintos contextos de

dialogos?

,Como te desenvuelves en los espacios expositivos? ¢Qué | x X X
5 . : . . -

consideraciones tomas para expresarte con diversos tipos de publico?

¢ Consideras que tu manejo de inglés te permite dialogar fluidamente en | x X X
6 espacio sociales? ¢Por qué?

¢Los temas brindados por el profesor se ajustan a tus necesidades e | x X X
7 intereses? ¢Por qué? Presenta algunos ejemplos que te parezcan

significativos.

¢Las actividades permiten desarrollar progresivamente la competencia? | x X X
8 ¢ Por qué?




¢ Tus actividades de clases se desarrollan De acuerdo con tus intereses y

9 necesidades?

¢ Consideras que el docente reajusta las actividades para desarrollarlas
10 mejor?

¢, Como se desarrolla el trabajo grupal en tus clases? ¢ Consideras que esto
11 permite que todos aprendan?

¢Como realizan sus actividades de equipo? ¢Trabajan con roles
12 especificos? ¢ De qué forma?

¢ Como utilizan los materiales en clase? ¢Piensas que los materiales y
13 herramientas utilizados en clases son los apropiados para el desarrollo de

tus habilidades orales? ¢Por qué?

¢ Existen momentos donde reflexionan sobre sus logros de aprendizajes?
14

¢,De qué forma?




OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ...Si ....

Opinidn de aplicabilidad:
No aplicable[ ]

Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

Nombres y Apellidos ELISA MATILDE DIAZ UBILLUS DNIN° 09648181
Direccién domiciliaria Huaca de la Luna 396 Teléfono / Celular | 6057680
Titulo profesional / Licenciada en Educacién Secundaria con mencién en Lengua y ’
Literatura Fi :
Especialidad 1rma
Grado Académico Magister en Tecnologia Educativa
Metoddlogo/ tematico Tematico Lugar y fecha La Molina 3.7.2021

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A

DOCENTES
O Formulacién del item Pertiqencia Releé\llzanci C;rr;:;icccei‘gn Observaciones Sugerencias
Si No Si No Si No

1 | ¢Como estimula en sus estudiantes el aspecto linguistico del idioma Inglés? | X X X
2 | ¢Como estimula el nivel discursivo del idioma inglés en sus estudiantes? X X X

¢Sientes que tus clases son motivantes para el dialogo en todo contexto? | x X X
3 ¢ Por qué? Ejemplo

¢En qué contextos tus alumnos expresan sus ideas? ¢Qué estrategias | x X X
4 utilizas?

¢,Consideras que preparas a tus alumnos para que se expresen | x X X
5 correctamente en el ambito académico y profesional? ¢ Cémo asi?

¢ Consideras que brindas oportunidades para utilizar el idioma en situaciones | x X X
6 reales? Ejemplifica algunas situaciones.

¢Qué estrategias utilizas para recoger estas necesidades y cémo las | x X X
! incorporas a tu planificacion?

¢ Nos puede contar como planteas la secuencia de trabajo en el curso? ¢ Qué | x X X
8 objetivos intermedios te planteas para alcanzar los objetivos finales del curso?

¢ Consideras las necesidades que surgen de la clase para reelaborar tus X X X
9 | futuras actividades y aspectos de evaluacion? ¢ Por qué?
10 | ¢Como haces para lograr una interdependencia positiva con tus alumnos? X X X
11 | ¢Como organizas a los grupos? ¢ Para qué? X X X

¢, Qué estrategias colaborativas utilizas para lograr productos de calidad con | x X X
12 los recursos tecnolégicos y el tiempo adecuado?




¢Tomas en consideracion las opiniones que realizan tus alumnos para X X
13 - . _ ~ .

planificar reajustes de tu practica de ensefianza? ¢Por qué?

¢ Qué actividades de evaluacion formativa planteas en clase? ¢Cuales son X X
14 e -

tus principales objetivos?

¢ Consideras que hay formas que puedes mejorar el desarrollo de tus clases? X X
15 . .

¢, Qué recursos permiten hacer eso?

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ......... Sicceveinil,
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable[ ]
Nombres y Apellidos ELISA MATILDE DIAZ UBILLUS DNIN° 09648181
Direccién domiciliaria Huaca de la Luna 396 Teléfono / Celular 6057680
Titulo profesional / Licenciada en Educacién Secundaria con mencién en Lengua y ’
Literatura Fi :
Especialidad 1rma
Grado Académico Magister en Tecnologia Educativa
Metoddlogo/ tematico Temadtico Lugar y fecha La Molina 3.7.2021

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO TOMADO
A ESTUDIANTES

NO Formulacién del item Pertinencia | Relevanci Construf:cién Observaciones Sugerencias
1 a? gramatical®
Si No Si No Si No
1 | What do you do in your free time? X X X
2 | Tell me about your family. X X X
3 | Do you speak English well? What do you need to improve? X X X
4 | Canyou describe your city? X X X
5 | Can you talk about your country? X X X
¢ | Canyou talk about the importance of technology in our lives? X X X
7 | Where did you go on holiday last year? X X X
8 | What are you going to do on holiday next summer? X X X
9 | When was the last time you went shopping with your friends? How was it? X X X




OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ...... Si.oill

Opinidén de aplicabilidad:

No aplicable[ ]

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Nombres y Apellidos ELISA MATILDE DIAZ UBILLUS DNI N° 09648181
Direccién domiciliaria Huaca de la Luna 396 Teléfono / Celular | 6057680
Titulo profesional / Licenciada en Educacién Secundaria con mencién en Lengua y ’
Literatura Fi [
Especialidad 1rma
Grado Académico Magister en Tecnologia Educativa
Metodologo/ temético Temadtico Lugar y fecha La Molina 3.7.2021

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




Anexo 5: Fichas de Validacion de la Modelacion

DRA PATRICIA MARINA UGARTE ALFARO
Ficha de validacion de la propuesta metodologica
Datos generales

e Apellidos y nombres de especialista: Ugarte Alfaro, Patricia Marina

e Grado de estudios alcanzado: Doctorado en Educacion

e Resultado cientifico en valoracion (titulo de la tesis): Estrategia de ensefianza
aprendizaje para desarrollar la competencia comunicativa oral en los estudiantes de
inglés de una universidad privada de Lima

e Autor del resultado cientifico (nombres y apellidos del tesista): Lulio Efrain
Cérdenas Basaldua

Aspectos por observar

e Ficha de validacién interna

Escala de Aspectos
Indicadores valoracion
Positivos | Negativos | Sugerencias

112134
Es factible de aplicacion el resultado que se X
presenta.
La propuesta posee claridad suficiente para ser X
aplicada por otros.
Es posible extender la propuesta a otros contextos X
semejantes.
La propuesta se corresponde con las necesidades X
sociales e individuales actuales.
La propuesta es congruente entre el resultado X
propuesto y el objetivo fijado.




Existe novedad en el uso de conceptos y X
procedimientos de la propuesta.
Los propositos de la propuesta estan basados en X
los fundamentos educativos, curriculares y
pedagogicos, y son detallados, precisos y
efectivos.
La propuesta esta contextualizada a la realidad en X
estudio.
La propuesta plantea objetivos claros, coherentes y X
posibles de alcanzar.
La propuesta plantea un plan de accién de lo X
general a lo particular.
e Ficha de validacion externa
Escala de Aspectos
Indicadores valoracion
Positivos | Negativos | Sugerencias
1121345
4 X
Claridad La propuesta esta fprmulada
con lenguaje apropiado.
. La propuesta esta expresada X
Objetividad en conductas observables.
La propuesta esta adecuada X
Actualidad al avance de la ciencia
pedagbgica.
Oraanizacion La propuesta posee una X
g organizacion logica.
La propuesta comprende X
Suficiencia aspectos de cantidad y
calidad.
La propuesta esta adecuada X
Intencionalidad | para valorar los aspectos de
las categorias.
La propuesta esta basada en X
Consistencia aspectos teoricos cientificos
de la educacion.




X

Existe coherencia entre el
propésito, disefio y el plan de
implementacion de la
propuesta.

Coherencia

X

La propuesta plantea una
Metodologia estrategia que responde al
propésito de la investigacion.

X

La propuesta es util y
Pertinencia adecuada para la
investigacion.

e Aportes o sugerencias para el perfeccionamiento del resultado cientifico:

e Opinion de aplicabilidad: La propuesta es aplicable

e Resultados

Valoracién interna+valoracién externa _

Promedio de valoracion = > =47

Escala de valoracién

Escala Rango frecuencia Rango porcentaje
Deficiente [10 - 17] [20% - 35%]
Bajo [18 - 25] [36% - 51%]
Regular [26 - 33] [52% - 67%)]
Bien [34 - 41] [68% - 83%)]

Muy bien [42 - 50] [84% - 100%]




Opinidn de aplicabilidad:

a) Deficiente( ) b)Bajo( ) c)Regular( ) d)Bien( ) e)MuyBien(X)

Nombres y Apellidos

Patricia Marina Ugarte Alfaro

DNI N° 40210490 40210490 40210490
D|r_ec_c_|on_ Calle Santa Isabel 909 Urb. San Diego — SMP
domiciliaria
Titulo prpfe_smnal / Licenciada en Educacion
Especialidad
Grado Académico | Doctora en Educacion
Coordinadora Académica EEGG — USMP
Ocupacmn_ y anos de Docente postgrado USIL
experiencia
Experiencia: 17 afios
Metoddlogo/tematico Metoddlogo X Tematico

Firma

Lugar y fecha: La Molina, 17 de noviembre de 2021




DRA MARISOL JOSEFINA SARMIENTO ALVARADO

Ficha de validacién de la propuesta metodol6gica

Datos generales

e Apellidos y nombres de especialista: Marisol Josefina Sarmiento Alvarado

e Grado de estudios alcanzado: Doctor en Educacion

e Resultado cientifico en valoracion (titulo de la tesis): Estrategia de ensefianza
aprendizaje para desarrollar la competencia comunicativa oral en los estudiantes de
inglés de una universidad privada de Lima

e Autor del resultado cientifico (nombres y apellidos del tesista): Lulio Efrain
Cérdenas Basaldua

Aspectos por observar

Validacién interna

indicadores Escala de Aspectos
valoracion

Positivos | Negativos | Sugerencias

Factibilidad de aplicacion del resultado que se X
presenta.

Claridad de la propuesta para ser aplicado por otros X
Posibilidad de la propuesta de extension a otros X

contextos semejantes

Correspondencia con las necesidades sociales e X
individuales actuales

Congruencia entre el resultado propuesto y el X
objetivo fijado.

Novedad en el uso de conceptos y procedimientos X
de la propuesta._

La modelacidn contiene propositos basados en los X
fundamentos educativos, curriculares y
pedagdgicos, detallado, preciso y efectivo

La propuesta esta contextualizada a la realidad en X
estudio.

Presenta objetivos claros, coherentes y posibles de X
alcanzar.

Contiene un plan de accion de lo general a lo X

particular.




Ficha de validacion externa (forma)

Indicadores

Escala de valoracion

Aspectos

Positivos

Negativos

Sugerencias

Claridad

Es formulado
con lenguaje
apropiado

Objetividad

Esta expresado
en conductas
observables

Actualidad

Adecuado al
avance de la
ciencia
pedagbgica

Organizacion

Existe una
organizacion
légica

Suficiencia

Comprende los
aspectos de
cantidad y
calidad

Intencionalidad

Adecuado para
valorar los
aspectos de las
categorias

Consistencia

Basado en
aspectos tedricos
cientificos de la
educacion

Coherencia

Entre el
propésito, disefio
yla
implementacion
de la propuesta

Metodologia

La estrategia
responde al
propdsito de la
investigacion

Pertinencia

Es util y
adecuado para la
investigacion

Aportes o0 sugerencias para el perfeccionamiento del resultado cientifico:

Seria importante incluir material grafico apara apreciar el desarrollo de contenidos




Opinion de aplicabilidad.

Se puede aplicar

Resultados
Promedio de valoracion = Bien
Resultado de valoracion:

Escala de valoracion

Escala Rango frecuencia  Rango porcentaje
Deficiente [10 - 17] [20% - 35%)]
Bajo [18 - 25] [36% - 51%)]
Regular [26 - 33] [52% - 67%)]
Bien [34 - 41] [68% — 83%]
Muy bien [42 - 50] [84% — 100%]

Opinidn de aplicabilidad:

a) Deficiente ()

b)Bajo( ) c)Regular( ) d)Bien (x) Muy bien ( )

Nombres y Apellidos | Marisol Josefina Sarmiento Alvarado

Lugar y fecha: ...Lima,

DNI N° CE N° 001755890 Teléfono / Celular | 986331352
Direccién domiciliaria | Avenida Surco # 346
Titulo profesional /
Especialidad Profesor en Informatica
Grado Académico Doctor en Educacion
Ocupacion y afio de
experiencia Docente universitario e Investigador 27 afos
Metodélogo/tematico Metoddloga X Tematico
A~ Lo
Firma

16 de noviembre de 2021.




DR. OMAR BELLIDO VALDIVIEZO

Ficha de validacion de la propuesta metodolédgica

Datos generales

e Apellidos y nombres de especialista: Bellido Valdiviezo, Omar
e Grado de estudios alcanzado: Doctor en Educacion
e Resultado cientifico en valoracion (titulo de la tesis): Estrategia de ensefianza

aprendizaje para desarrollar la competencia comunicativa oral en los estudiantes de

inglés de una universidad privada de Lima

e Autor del resultado cientifico (nombres y apellidos del tesista): Lulio Efrain

Cardenas Basaldua

Aspectos por observar

e Ficha de validacion interna

Escala de Aspectos
Indicadores valoracion
Positivos | Negativos | Sugerencias

11213|4]5
Es factible de aplicacién el resultado que se X
presenta. X
La propuesta posee claridad suficiente para ser X
aplicada por otros. X
Es posible extender la propuesta a otros contextos X
semejantes. X
La propuesta se corresponde con las necesidades X
sociales e individuales actuales. X
La propuesta es congruente entre el resultado X
propuesto y el objetivo fijado. X
Existe novedad en el uso de conceptos y X
procedimientos de la propuesta. X
Los propositos de la propuesta estan basados en X
los fundamentos educativos, curriculares y X
pedagogicos, y son detallados, precisos y
efectivos.




La propuesta estd contextualizada a la realidad en X
estudio. X
La propuesta plantea objetivos claros, coherentes y X
posibles de alcanzar. X
La propuesta plantea un plan de accién de lo X
general a lo particular. X
e Ficha de validacion externa
Escala de Aspectos
Indicadores valoracion
Positivos | Negativos | Sugerencias
1121345
. La propuesta est4 formulada X
Claridad con lenguaje apropiado. X
o La propuesta esta expresada X
Objetividad en conductas observables. X
La propuesta esta adecuada X
Actualidad al avance de la ciencia X
pedagbgica.
o La propuesta posee una X
Organizacion organizacion ldgica. X
La propuesta comprende X
Suficiencia aspectos de cantidad y X
calidad.
La propuesta esta adecuada X
Intencionalidad | para valorar los aspectos de X
las categorias.
La propuesta esta basada en X
Consistencia aspectos teoricos cientificos X
de la educacion.
Existe coherencia entre el X
. proposito, disefio y el plan de X
Coherencia implementacion de la
propuesta.




La propuesta plantea una
Metodologia estrategia que responde al
proposito de la investigacion.

IX X

La propuesta es Util y
Pertinencia adecuada para la
investigacion.

X IX

e Aportes o sugerencias para el perfeccionamiento del resultado cientifico:

e Opinion de aplicabilidad: La propuesta es aplicable.

e Resultados

Valoracién interna+valoracién externa _

Promedio de valoracion = > =50

Escala de valoracién

Escala Rango frecuencia Rango porcentaje
Deficiente [10 - 17] [20% - 35%)]
Bajo [18 - 25] [36% - 51%]
Regular [26 - 33] [52% - 67%)]
Bien [34 - 41] [68% - 83%)]

Muy bien [42 - 50] [84% - 100%]




Opinidn de aplicabilidad:
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Anexo 6 Sesiones de Aprendizaje

Sesion de Aprendizaje 1

A life lesson from a Doctor.

Estrategia: Juego de roles controlados a través de pistas
Duracion: 60 minutos

Carrera Idiomas

Responsable: El investigador

FASES DE LA
ESTRATEGIA

SECUENCIA DE LA ESTRATEGIA

RECURSOS A
UTILIZAR

TIEMPO

MOTIVACION

-Los estudiantes observan un video
motivador acerca de la rutina laboral de una
persona y el docente los motiva con un breve
comentario.

-Se pide a los estudiantes que dialoguen en
grupos de 4 sobre lo que les gusto del video.
¢De qué trato? ;Quién era? ¢ Les gusta la
rutina?

-Finalmente se les pregunta acerca de la
rutina de sus padres y comentan brevemente.

Equipo
multimedia
Video

10°

PREPARACION DE
LA PRESENTACION

-Los estudiantes son indicados para que se
agrupen en pareja y el docente decide la
formacion de los grupos.

-Se les informa que haran una representacion
sobre una entrevista breve sobre la rutina
diaria de un doctor.

- Luego les son entregadas las pistas
informativas que contienen frases incluyendo
expresiones y vocabulario que deben
interpretar y armar la secuencia
comunicativa.

- El docente recomienda a sus estudiantes
que observen cuidadosamente sus pistas y
actividades a seguir.

Soporte visual
Pistas de
informacion
Plataforma
Virtual

10°

REPRESENTACIQN
DE LA SITUACION

- Los estudiantes son invitados para
representar sus roles en forma voluntaria de
modo que no se sientan presionados.

- Se anima a los actores dandoles aplausos y
ofreciéndoles un ambiente acogedor para la
clase.

-Los compafieros observan atentamente y
pueden anotar situaciones o expresiones que
les llama su atencién sobre lo observado.

Soporte visual
Plataforma
Virtual

20°

DEBATE
(Evaluacion)

Los estudiantes brindan sus valoraciones
acerca de lo que han ofrecido los actores,
observando sus actitudes, emociones y
esfuerzo demostrado.

- Los propios actores expresan sus
comentarios sobre su participacion.
Comentan gque experimentaron, sus
sentimientos, consideran si han mejorado y
que necesitan para mejorar su futura
participacion.

- El docente para concluir felicita a sus
alumnos expresando sus aspectos positivos y
comenta los temas a mejorar.

Lista de cotejo
Hojas de
Autoevaluacion
Hojas de
Coevaluacion

20°




Elaboracion propia

Sesion de Aprendizaje 2
What makes a good job?

Estrategia: Juego de roles controlados a través de pistas
Duracion: 60 minutos

Carrera Idiomas

Responsable: El investigador

FASES DE LA
ESTRATEGIA

SECUENCIA DE LA ESTRATEGIA

RECURSOS A
UTILIZAR

TIEMPO

MOTIVACION

Los estudiantes observan un video motivador
acerca del empleo favorito de una persona y el
docente los motiva con un breve comentario.

Se pide a los estudiantes que dialoguen en grupos
de 4 sobre lo que les gusto del video. ¢De qué
trato? ¢ Qué empleos les gust6? ¢Hay muchos
empleos sofiados?

Luego comentan sus opiniones y en un breve
reporte expresan lo que piensan sus otros
compafieros.

Equipo
multimedia
Video

10°

PREPARACION DE
LA ,
PRESENTACION

-Los estudiantes son indicados para que se
agrupen en pareja y el docente decide la
formacion de los grupos.

-Se les informa que haran una representacion
sobre una conversacion donde dos comparfieros de
trabajo conversan sobre aquellas caracteristicas
especiales que los empleados deberian tener para
que sus empleados se sientan mejor al trabajar en
dichos puestos.

- Luego les son entregadas las pistas informativas
que contienen frases incluyendo expresiones y
vocabulario que deben interpretar y armar la
secuencia comunicativa.

- El docente recomienda a sus estudiantes que
observen cuidadosamente sus pistas y actividades
a sequir.

Soporte visual
Pistas de
informacion
Plataforma
Virtual

10°

REPRESENTACIQN
DE LA SITUACION

- Los estudiantes son invitados para representar
sus roles en forma voluntaria de modo que no se
sientan presionados.

- Se anima a los actores dandoles aplausos y un
buen ambiente de clase.

-Los compafieros observan atentamente y pueden
anotar situaciones o expresiones que les llama su
atencioén sobre lo observado.

Soporte visual
Plataforma
Virtual

20°

DEBATE
(Evaluacion)

Los estudiantes brindan sus valoraciones acerca
de lo que han ofrecido los actores, observando sus
actitudes, emociones, y esfuerzo demostrado.

- Los propios actores expresan sus comentarios
sobre su participacion. Comentan que
experimentaron, sus sentimientos, consideran si
han mejorado y que necesitan para mejorar su
futura participacion.

- El docente para concluir felicita a sus alumnos
expresando sus aspectos positivos y comenta los
temas a mejorar.

Lista de cotejo
Hojas de
Autoevaluacio
n

Hojas de
Coevaluacién

20°

Elaboracion propia




Sesion de Aprendizaje 3
You can buy anything on internet
Estrategia: Juego de roles controlados a través de pistas e informacion
Carrera Idiomas Duracion: 60 minutos
Responsable: El investigador

FASES DE LA RECURSOS A
ESTRATEGIA SECUENCIA DE LA ESTRATEGIA UTILIZAR

TIEMPO

MOTIVACION -Los estudiantes observan un video motivador Equipo
acerca de las ventas por internet y el docente los multimedia
motiva con un breve comentario sobre las ventas. .

-Se pide a los estudiantes que dialoguen en grupos Video
de 4 sobre lo que les gusto del video. ¢De qué
trato? ;Hay muchas cosas por comprar en
internet? ;Qué comprarian?

-Luego brevemente exponen a la sala algunas
cosas que mas les llama la atencidn sobre el
internet las tendencias y las ventas.

10°

PREPARACION DE | -Se les informa que haran una representacion en Soporte visual
LA grupos de 2. Pistas de

. -Dos alumnos conversan sobre las ventas por . .,
PRESENTACION internet y su relevancia en las actividades informacion

actuales. Plataforma Virtual
-El alumno A intenta convencer al alumno B
sobre la importancia de las ventas sefialandole las
bondades de usar internet y la facilidad de usar
este recurso para las ventas

- Luego les son entregadas las pistas informativas
en donde el alumno A recibe informacion de las
bondades del internet y el alumno B formule las
preguntas adecuadas y de forma correcta y armar
la secuencia comunicativa.

-La representacion tiene un tiempo establecido.
-La conversacion debe ser natural y el alumno B
ofrece hacer su primera compra por internet a la
brevedad porque lo ve muy conveniente.

- El docente recomienda a sus estudiantes que
observen cuidadosamente sus pistas y actividades
a sequir.

10°

REPRESENTACION | - Seinvita a los actores a dar vida a sus roles. Soporte visual

DE LA SITUACION | - De forma voluntaria los actores participan en la Plataforma Virtual
representacion.

- Se anima a los actores dandoles aplausos y un
buen ambiente de clase.

-Los compafieros parte del pablico observan
atentamente y pueden anotar situaciones o
expresiones que les llama su atencién.

20°

DEBATE Los estudiantes brindan sus valoraciones acerca

(Evaluacién) de _Io que han _of_reciglp los actores, observando sus Lista de cotejo
actitudes, participacion, y esfuerzo demostrado. .

- Los propios actores expresan sus comentarios Hojas de L

sobre su participacion. Comentan que Autoevaluacion

experimentaron, sus sentimientos, consideran si Hojas de

han mejorado y que necesitan para mejorar en una | Coevaluacion

futura participacion.

- El docente para concluir felicita a sus alumnos y

les brinda la retroalimentacion.

20°

Elaboracion propia




Sesidn de Aprendizaje 4
Google: The search engine

Estrategia: Juego de roles controlados a través de pistas e informacion
Duracion: 60 minutos

Carrera Idiomas

Responsable: El investigador

FASES DE LA
ESTRATEGIA

SECUENCIA DE LA ESTRATEGIA

RECURSOS A
UTILIZAR

TIEMPO

MOTIVACION

Los estudiantes observan un video motivador
acerca del internet y del buscador Google y el
docente los motiva con un breve comentario sobre
la informacioén diversa que pueden hallar.

Se pide a los estudiantes que dialoguen en grupos
de 4 sobre lo que les gusto del video. ;De qué
trato? ¢Qué informacidn buscan mayormente?
¢Les gusta? ¢ Han encontrado siempre todo lo que
buscan? ¢Es peligroso?

Luego brevemente exponen a la sala algunas
cosas que mas les Ilama la atencidn sobre el
internet y el buscador Google.

Equipo
multimedia
Video

10°

PREPARACION DE
LA ,
PRESENTACION

-Los Estudiantes son indicados para que se
agrupen en pareja y el docente decide la
formacion de los grupos.

-Dos alumnos conversan sobre el internet y el
buscador Google como herramienta de busqueda
de informacion para sus estudios y trabajo.

-El alumno A intenta convencer al alumno B
sobre la importancia de este buscador y que le
puede ayudar a buscar informacion en su trabajo
de investigacion en Google académico.

- Luego les son entregadas las pistas informativas
en donde el alumno A recibe informacion de las
bondades del Google y el alumno B formule las
preguntas adecuadas y de forma correcta y armar
la secuencia comunicativa.

-La representacion tiene un tiempo establecido.
-La conversacion debe ser natural y el alumno B
decide utilizar Google académico para su trabajo
de investigacion.

- El docente recomienda a sus estudiantes que
observen cuidadosamente sus pistas y actividades
a seguir.

Soporte visual
Pistas de
informacion
Plataforma Virtual

10°

REPRESENTACIQN
DE LA SITUACION

- Los estudiantes son invitados para representar
sus roles en forma voluntaria de modo que no se
sientan presionados.

- Se anima a los actores dandoles aplausos y un
buen ambiente de clase.

-Los compafieros observan atentamente y pueden
anotar situaciones o expresiones que les llama su
atencidn sobre lo observado.

Soporte visual
Plataforma Virtual

20°

DEBATE
(Evaluacion)

Los estudiantes brindan sus valoraciones acerca
de lo que han ofrecido los actores, observando sus
actitudes, participacion activa, y esfuerzo
demostrado.

- Los propios actores expresan sus comentarios
sobre su participacién. Comentan que
experimentaron, sus sentimientos, consideran si
han mejorado y que necesitan para mejorar su
futura participacion.

- El docente saluda los progresos de sus alumnos
y les brinda la retroalimentacion.

Lista de cotejo
Hojas de
Autoevaluacion
Hojas de
Coevaluacion

200

Elaboracion propia




Sesidn de Aprendizaje 5
Standard of living and quality of life
Estrategia: Juego de roles controlados a través de la situacion y los objetivos
Carrera ldiomas Duracion: 60 minutos
Responsable: El investigador

FASES DE LA RECURSOS A
ESTRATEGIA SECUENCIA DE LA ESTRATEGIA UTILIZAR

TIEMPO

MOTIVACION -Los estudiantes observan un video motivador Equipo
acerca de recomendaciones para mejorar la salud. multimedia
-El docente los motiva con un breve comentario .

sobre calidad de vida. Video
-Se pide a los estudiantes que dialoguen en grupos
de 4 sobre el video. ¢ De qué trato? ;La salud es lo
mas importante? (El estilo de vida influye en la
salud?

-En la sala general mencionan que estilo de vida
es gustaria tener y si es facil llevan una vida sana.
-Se les solicita el uso de vocabulario aprendido

10°

PREPARACION DE | -Laclase se divide en dos grupos: Ay B Soporte visual
LA -Se comenta la situacion que deben representar: Pistas de

E El estudiante A tiene problemas de salud que . e
PRESENTACION estan afectando su vida tanto en lo familiar como informacion .
en lo laboral. El acude al estudiante B que es su Plataforma Virtual
doctor buscando le ayude a mejorar sus
problemas.

-El estudiante B le recomienda una serie de
actividades que le ayuden a mejorar su salud y
calidad de vida.

- Después se procede a entregar las pistas
informativas a seguir en una secuencia
comunicativa ldgica.

-La representacion tiene un tiempo establecido.
-La conversacion debe ser natural y el alumno A
debe cambiar su estilo de vida para mejorar su
salud.

- El docente recomienda a sus estudiantes que
observen cuidadosamente sus pistas y actividades
a seguir.

10°

REPRESENTACION | - Seinvita a los actores a dar vida a sus roles. Soporte visual

DE LA SITUACION | -De forma voluntaria los actores participan en la Plataforma Virtual
representacion.

- Se brindan animo a los actores de modo que
exista un buen ambiente favorable a la clase.
-Los compafieros parte del publico observan
atentamente y pueden anotar situaciones o
expresiones que les llama su atencion.

20°

DEBATE Los estudiantes brindan sus valoraciones acerca

(Evaluacién) de _Io que han pf_reci(_jp los actores, observando sus Lista de cotejo
actitudes, participacion, y esfuerzo demostrado. .

- Los propios actores expresan sus comentarios Hojas de L,

sobre su participacion. Comentan que Autoevaluacion

experimentaron, sus sentimientos, consideran si Hojas de

han mejorado y qué necesitan para mejorar en una | Coevaluacion

futura participacion.

- El docente para concluir felicita a sus alumnos y

les brinda la retroalimentacion.

200

Elaboracion propia




Sesion de Aprendizaje 6

Managing your money
Estrategia: Juego de roles controlados a través de la situacion y los objetivos
Carrera ldiomas Duracion: 60 minutos
Responsable: El investigador

FASES DE LA
ESTRATEGIA

SECUENCIA DE LA ESTRATEGIA

RECURSOS A
UTILIZAR

TIEMPO

MOTIVACION

Los estudiantes observan un video motivador
acerca del dinero que despierte su interés en
invertir.

Se pide a los estudiantes que dialoguen en grupos
de 2 sobre el video. ¢ De qué trato? ;Es el dinero
importante? ¢Se puede ser rico de adolescente?
Luego algunas opiniones son expuestas
brevemente acerca del tema.

Equipo
multimedia
Video

10°

PREPARACION DE

LA ,
PRESENTACION

-Los estudiantes forman parejas siendo el docente
responsable de la formacion de grupos.

-Se describe la situacion a representar: Dos
alumnos conversan acerca del dinero y como
utilizarlo de la mejor forma.

-El estudiante A se muestra con mejor disposicion
para gastar y ahorrar. Esta cuenta con algo de
dinero ahorrado y piensa como poder obtener mas
ganancias.

El estudiante B sugiere invertir el dinero como
una mejor alternativa para generar mas ingresos
econdmicos.

-Luego el estudiante A observa los beneficios de
invertir el dinero y se decide por esta opcion.

- Luego les son entregadas las pistas informativas
con las indicaciones respectivas a representar.

-La representacion tiene un tiempo establecido.

- El docente recomienda a sus estudiantes que
observen cuidadosamente sus pistas, tiempos y
actividades a seguir.

Soporte visual
Pistas de
informacion
Plataforma Virtual

10°

REPRESENTACIQN
DE LA SITUACION

- Los estudiantes son invitados para representar
sus roles en forma voluntaria de modo que no se
sientan presionados.

- Se anima a los actores dandoles aplausos y un
buen ambiente de clase.

-Los compafieros observan atentamente y pueden
anotar situaciones o expresiones que les llama su
atencidn sobre lo observado.

Soporte visual
Plataforma Virtual

20°

DEBATE
(Evaluacion)

Los estudiantes brindan sus valoraciones acerca
de lo que han ofrecido los actores, observando sus
actitudes, participacion activa, y esfuerzo
demostrado.

- Los propios actores expresan sus comentarios
sobre su participacion. Comentan cémo se
sintieron, si existen nervios después de la practica,
consideran si han mejorado y que necesitan para
mejorar su futura participacion.

- El docente saluda los progresos de sus alumnos
y les brinda la retroalimentacion respectiva.

Lista de cotejo
Hojas de
Autoevaluacion
Hojas de
Coevaluacion

20'

Elaboracion propia




