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Resumen

El objetivo del estudio fue determinar si existe relacion significativa entre el cansancio
emocional y el bienestar psicoldgico en universitarios de Lima Metropolitana. La muestra
estuvo conformada por 205 estudiantes de una universidad privada de Lima Metropolitana,
138 (67,3%) mujeres y 67 (32,7%) varones, cuyas edades oscilaron entre los 18 y 24 afios
(M=21,40 y DS=1,79), donde predominan estudiantes de las carreras de Psicologia y
Administracion. Para evaluar las variables de estudio se utilizd la Escala de Cansancio
Emocional (ECE) y la Escala de Bienestar Psicoldgico (BIEPS), ambas adaptadas por
Dominguez en 2013 y 2014. Los resultados demostraron que existe una relacion inversa
estadisticamente significativa entre cansancio emocional y las dimensiones de bienestar
psicoldgico (Rho= -.288**, p< .00).

Palabras clave: Cansancio emocional, Bienestar psicoldgico, universitarios.



Abstract

The objective of the study was to determine if there is a significant relationship between
emotional fatigue and psychological well-being in university students from Metropolitan
Lima. The sample consisted of 205 students from a private university in Metropolitan Lima,
138 (67.3%) women and 67 (32.7%) men, whose ages ranged between 18 and 24 years (M
= 21.40 and SD = 1.79), where students from the careers of Psychology and Administration
predominate. To evaluate the study variables, the Emotional Tiredness Scale (ECE) and the
Psychological Well-being Scale (BIEPS) were used, both adapted by Dominguez in 2013
and 2014. The results showed that there is a statistically significant inverse relationship
between emotional fatigue and the dimensions of psychological well-being (Rho = -.288 **,
p. 00).

Keywords: Emotional fatigue, Psychological well-being, university students.



Introduccion

Durante nuestro desarrollo académico, la vida universitaria es una de las etapas de nuevos
enfrentamientos, que exigen una gran demanda de nosotros tanto de forma interna como
externa, es en esta etapa donde se combina tanto nuestro desarrollo profesional y personal,
sobre todo orientado al futuro desempefio de un rol en la sociedad, lo cual permite guiar
nuestros rumbos (Matalinares et al. 2016).

Segun estudios del Ministerio Nacional de Salud como menciona Cutipe (2018) en el
diario de RPP, un 30% de la poblacién universitaria del Perd sufre de impactos en su salud
mental por presion académica, esto indica que el bienestar psicologico de los estudiantes se
ve expuesto a diferentes cambios debido al estres académico que pueden generar trastornos
depresivos, los cuales no disminuirian sin politicas que velen por el bienestar psicolégico de

los estudiantes, que se encuentran bajo mucha exigencia.

Asimismo, en los ultimos meses, globalmente se atraviesa una de las crisis sanitarias mas
grandes de la década, abarcando toda actividad en espacio publicos, por lo que se nos obliga
a mantener aislamiento social, lo que ha frenado e impactado en gran medida nuestras vidas,
segun Brooks et al. (2020) el efecto de mantenerse aislado, es decir, la cuarentena, puede ser
desagradable, dejando posibles costos psicoldgicos. Esta cuarentena esta asociada como

unos de los factores mas predictivos de los sintomas del trastorno por estrés agudo.

Por lo mencionado anteriormente, el sector educativo, como otros sectores, ha sido
impactado por el actual contexto, teniendo que cambiar su modalidad presencial de clases a
virtual, en donde los estudiantes no cuentan con un ambiente Optimo, ademas de compartir
este espacio con otros familiares por lo que conlleva a estar expuesto a constantes
distractores. Segun Barrera (2020) las recientes investigaciones sobre estrés durante la
cuarentena muestran que la poblacion universitaria es una de las més afectadas, ya que la
Dra. Duarte revela que el 70.5% de los universitarios presenta sobrecarga académica, uno
de los constantes estresores, los que resultan en altos niveles de estrés, causando un gran
dafio en la salud sobre todo en las horas de suefio, presion arterial y el sistema inmunitario.
Uno de los principales predictores para este estrés académico también denominado Burnout
académico es el agotamiento o cansancio emocional, el cual es un tema relevante en la
actualidad, como se ha encontrado que conlleva a diversas repercusiones en la salud tanto

fisica como emocional, a su vez al rendimiento académico y a otros factores a los que estan



expuestos los estudiantes de instituciones de educacion superior por mantener una mayor
dedicacion a sus actividades académicas (Dominguez, Fernandez, Manrique, Alarcon &
Diaz, 2017).

Segun Jiménez y Sanchez (2011) el proceso de adaptacion es muy importante en la vida
universitaria, ya que a partir de esto, se analiza si los estudiantes cuentan con las estrategias
adecuadas para afrontar situaciones criticas como el estrés, ademas dentro de su
investigacion analizan que maltiples estudios han demostrado que si los estudiantes tienen
estrategias de afrontamiento efectivas y desempefian plenamente su papel, hardn una
contribucion positiva al bienestar fisico, psicoldgico y social del individuo, es aqui donde
recae la importancia de poder asegurar un buen desarrollo con menos cansancio emocional

y mayor bienestar psicoldgico.

La importancia del bienestar psicolégico en los jovenes recae en que la persona se
encuentra en un periodo de importantes transformaciones, es aqui donde nuestras
personalidades empiezan a tomar un camino seguro donde al mismo tiempo se ira
identificando con su identidad personal, empezando a trazar el proyecto de vida,
comenzando por su vida académica. Sin embargo, aun se demuestra que la salud mental
sigue teniendo limitaciones significativas en sus sistemas nacionales, los resultados
demuestran que entre 70% y 80% de los adolescentes y adultos con enfermedades mentales
en todo el mundo, no reciben la asistencia sanitaria necesaria; respecto a estadisticas de
América Latinay el Caribe, el 22.9% es representado por los trastornos mentales del total
de enfermedades y que un 75% de estos comienzan antes de los 24 afios, etapas en donde la
mayoria de estudiantes se encuentran tanto iniciando o terminando su carrera universitaria
(Castro & Sanchez; Waddell, McEwan, Shepherd, Offord, & Hua, citado por Moreta, Lopez,
Gordon, Ortiz, & Gaibor, 2018).

Esta investigacion se justifica a nivel tedrico debido a que contribuird a apoyar otras
teorias que sefialan la importancia de un buen bienestar psicolégico durante nuestro
desarrollo académico, como por ejemplo en un articulo de Aguila, Castillo, De la Guardia y
Achon (2015) plantean que durante esta etapa es vital tener cierta estabilidad ya que es un

tiempo de transformacion y comienzos como por ejemplo el proyecto de vida.



A nivel metodoldgico esta investigacion buscara encontrar la relacion que existe entre el
cansancio emocional y el bienestar psicoldgico para que se tome en cuenta que impacto tiene

el cansancio emocional sobre la etapa académica, y un buen nivel de bienestar psicologico.

A nivel practico esta investigacion aportard a que los estudiantes universitarios puedan
conocer que tanto el agotamiento emocional afecta en su nivel de bienestar psicoldgico y asi
poder continuar con su crecimiento académico de manera exitosa y Optima, la cual

mantendra en toda su etapa universitaria y podra seguir desarrollando después.

A nivel social esta investigacion serd muy importante, ya que como se menciono el estrés
es uno de los factores mas comunes y presentes en el mundo, ahi es donde recabe la
importancia de saber manejar y tener control ante situaciones que generen un nivel de estrés
alto, sabemos que este también es uno de los mayores obstaculos y que no es tomado con la
importancia debida. Por lo tanto, esto beneficia a los jovenes tanto en su etapa actual como
futura, ya que contaran con las herramientas necesarias para seguir creciendo tanto a nivel

psicoldgico como profesional.

Es por ello que en esta investigacion se busca conocer la relacion entre el cansancio
emocional y bienestar psicologico en estudiantes de una universidad privada de Lima

Metropolitana.
Cansancio emocional

Para el contexto actual, el sindrome de burnout (SB) segin Maslach, Schaufeli y Leiter
(2001) es el agotamiento que se desarrolla por diferentes actividades o contextos que
demandan en las personas el uso excesivo de la mente y el cuerpo, llevandolo a fracasar en
la mayoria de sus actividades, ademas esta vinculado al fracaso y pérdida de motivacién. El
sindrome de burnout esta constituido por 3 dimensiones, las cuales son: agotamiento
emocional, despersonalizacion y baja eficacia profesional. La primera dimensién, se
relaciona con sentimientos de desgaste en los recursos emocionales, es decir, sientes que no
puedes ofrecer nada a los demas. La segunda dimensién, se caracteriza por tener un
sentimiento de desapego, por lo que toma un distanciamiento y actitudes frias, negativas
hacia las personas. Por ultimo, la tercera dimension, se refiere a los sentimientos negativos
respecto a la falta de competencia y eficacia profesional, en donde se puede generar

sentimientos de fracaso y baja autoestima (Martinez y Pinto, 2005).



Aunque el sindrome de burnout es muy usado para medir sus efectos en trabajadores,
existe una abismal diferencia cuando se relaciona con las actividades académicas
(Dominguez, 2013), es por ello que se comienza a desarrollar el término de burnout
académico, del cual se destaca la primera etapa en el SB, que es cansancio emocional, esta
etapa prevalece en los estudiantes debido a que las otras denominadas despersonalizacion y
falta de realizacion personal que plantea Maslach et al. (2001) no son significativas en ellos.
A esto se incluye gque el Burnout académico vendria a ser un factor negativo para la eficiencia
del estudiante universitario ya que no le permite afrontar eventos relacionados a su vida

académica o por el mal manejo de la expresion emocional (Dominguez, 2016).

Seguin Dominguez, Ferndndez, Manrique, Alarcon y Diaz (2018) el cansancio emocional
0 agotamiento emocional suele ser muy astuto al desarrollarse entre los jévenes
universitarios, todo inicia por la existencia de una falta de equilibrio con respecto a las
exigencias académicas y los recursos que tiene la persona. Debido a ello la probabilidad de
que el estudiante fracase es muy alta, lo que decaera en emociones negativas generadas por
experiencias pasadas, en conjunto estas emociones negativas pueden transformarse en graves
consecuencias a nivel personal como el desencadenamiento de sintomas de ansiedad y

depresion y a nivel académico perjudica su rendimiento, el cual solo seria descendente.

Al ser el cansancio emocional una variable constante entre los universitarios, es
importante destacar las principales causas que incitan a los estudiantes a desarrollar un nivel
alto de cansancio emocional lo que podria determinar inicios de sindrome de burnout
académico, ademas es clave saber los momentos en donde estos comienzan para reconocer
los riesgos que tienen presente. Con respecto al entorno académico, las variables vinculadas
parten desde la relacion docente y alumno, la cual se ve afectada por la falta de apoyo,
comunicacion y retroalimentacion. Ademas, el exceso de cursos a la par de las practicas
profesionales y temas complejos para los estudiantes, también son de gran influencia
negativa. Por ultimo, la mala administraciéon del centro de estudios no genera un cambio

positivo.

En relacion al entorno social o ambiental, son muchas las variables que se agrupan, dentro
de ellas estan: la baja participacion de eventos sociales y culturales, el inexistente apoyo

familiar y finalmente con la ausencia del factor econémico y laboral.



Por altimo, en el entorno intrapersonal, las variables se destacan por estar vinculadas a:
rutinas erroneamente estructuradas, caracteristicas de personalidad que reflejan algun indicio
de ansiedad, autoeficacia y el nivel de motivacion en relacion a los estudios como las tareas
y examenes (Salanova, Martinez, Breso, Llorens & Grau ,2005; Greig & Fuentes, 20009,
citados en Castro ,2020).

En diversos estudios se ha evidenciado la relacion existente entre el cansancio emocional
y la baja eficacia, ademas presenta relacion con las variables ansiedad y depresion, esto
debido a que el cansancio emocional conlleva a destacarse en situaciones estresantes dentro
de las actividades académicas que se generan en el &ambito universitario (Dominguez, 2013;

Gonzalez y Landero, 2007).
Bienestar psicoldgico

Es una corriente nueva, que suele estar implicada en el sentimiento y pensamiento
positivo que se genera en el ser humano sobre si mismo, respaldada por su misma experiencia
de su naturaleza subjetiva que involucra aspectos fisicos, psiquicos y sociales. El bienestar
psicoldgico posee elementos reactivos, transitorios, vinculados a la esfera emocional, y
elementos estables, que representan una expresion cognitiva, ambos estrechamente
vinculados entre si influidos por la personalidad, y por circunstancias medioambientales
(Salotti, 2006).

Diaz, et al. (2006) definen al Bienestar Psicolégico como el fortalecimiento de las
competencias y el desarrollo personal, siendo estos los indicadores del funcionamiento
positivo. Hay una teoria del bienestar psicolégico que ha destacado, llegando a ser
ampliamente estudiada, en especial desde la introduccién del modelo multidimensional de
Ryff (1989a).

El bienestar psicologico es aquella dimension, de uso evaluativo, que hace referencia a la
valoracion del resultado logrado en nuestras vidas, a partir de ciertas formas de desarrollo,
es decir que cierta forma de vida tuvo un efecto positivo. Para la obtencion de resultados
optimos y plenos, son de suma importancia la conexion de la teoria acerca del crecimiento
personal, mantener diariamente un pensamiento positivo y el desarrollo obtenido a lo largo
de nuestras vivencias como seres humanos son de suma importancia, estos resultados

también se podrian ver afectados por la edad, el sexo y la cultura (Ryff, 1989a).



Segun Garcia (2014) actualmente una de las teorias sobre bienestar mas utilizada es el
modelo de Carol Ryff, que describe al bienestar psicolégico como el conjunto del desarrollo
personal y el compromiso con los aparentes desafios en la vida, a su vez es definido como
un modelo eudaiménico, que hace referencia a la felicidad, un constructo multidimensional

que incluye seis dimensiones.
1) Autoaceptacion: la autoevaluacion de fortalezas y limitaciones
2) Relaciones positivas: tener relaciones interpersonales buenas
3) Autonomia: desarrollo de la autodeterminacion
4) Dominio del entorno: adaptar su capacidad a las circunstancias externas
5) Proposito en la vida: logro y metas establecidas
6) Crecimiento personal: desarrollo personal

Ryff (1989b) define de esta manera las seis dimensiones:

1) Autoaceptacion: Se caracteriza por mantener una actitud positiva hacia si

mismo y acepta sus diferentes cualidades, sin importar que estas sean buenas o malas.

2) Relaciones positivas: Sostiene relaciones de confianza, las cuales se
caracterizan por ser calidas y satisfactorias, donde se resalta la empatia por la
preocupacion del bienestar del otro, ademas de tener la capacidad de dar y recibir en

sus relaciones humanas.

3) Autonomia: Mantiene su independencia; repele toda presion social
decidiendo su forma de pensar y actuar de determinada manera; regula su

comportamiento internamente y se autoevalla a partir del ejemplo que los rodea.

4) Dominio del entorno: Sujeta el control del manejo de su entorno; puede
controlar una amplia gama de actividades; utilizar eficazmente las oportunidades
circundantes; ser capaz de elegir o crear un entorno que se adapte a sus necesidades

y valores personales.

5) Proposito en la vida: Tiene metas en la vida y un sentido de direccionalidad;

tienen creencias que le dan un propdésito a la vida.



6) Crecimiento personal: Comprende una sensacidn de crecimiento continuo, se
ve a si mismo desarrollandose y expandiéndose, aceptando nuevos retos y mejorando

su comportamiento con el tiempo.

En tal sentido, el bienestar psicoldgico a través de los afios ha ido enriqueciéndose de
diversos entornos, es como asi Casullo (2002) en su adaptacion para adultos y conjunto a la
teoria de Ryff realiza un cuestionario adaptado a 4 dimensiones, las cuales son:
aceptacion/control de situaciones, autonomia, vinculos sociales y proyectos. Segun

Bustamante (2019) se pueden describir de la siguiente manera:

En la primera dimension es donde la persona logra ser capaz de manejar imprevistos de
tiempos diferentes, desenvolviéndose en buenos o malos contextos, la segunda dimension es
donde la persona puede tomar decisiones por su voluntad sin importar el contexto, la tercera
dimensién es donde se describe a la persona como un ser social que tiene interaccion y
mantiene relaciones positivas, por Gltimo la cuarta dimension esta enfocada en el futuro de
la persona es decir que sigue su propdsito y sentido de la vida a través de objetivos y metas

en diferentes plazos.
Cansancio emocional y bienestar psicologico

Salanova, Martinez, Bresd, Llorens y Grau (2005) plantean la importancia de identificar
los obstaculos y facilitadores por los cuales los estudiantes se encuentran atravesando para

cumplir sus tareas y la asociacion de su bienestar psicoldgico y desempefio académico.

Es por ello, que en esta investigacion se consideran las variables de cansancio emocional
y bienestar psicologico muy relevantes por el posible efecto que pueda tener una con la otra.
Cabe sefialar que no se han encontrado investigaciones que involucren estos dos aspectos.
Sin embargo, hay estudios psicométricos que investigan estas variables en muestras

similares.

Por lo tanto, esta investigacion nos permitird conocer la conexién entre cansancio
emocional y bienestar psicoldgico. La implicancia del Cansancio Emocional en las
dimensiones de Bienestar Psicologico puede servir de base para futuras investigaciones
sobre ambas variables, pudiendo destacarse en qué aspectos de nuestros proyectos,
relaciones personales, desarrollo de nuestro autoconocimiento y autonomia, esta haciendo

afectada por el exceso de cansancio emocional que se presenta en la rutina diaria de los



universitarios, asimismo sumandole el actual contexto que todos nos encontramos

atravesando.

Antecedentes

Amutio, Ayestaran y Smith (2008) llevaron a cabo un estudio en Espafia nombrado
“Evaluacion del burnout y bienestar psicologico en los profesionales sanitarios del Pais
Vasco”. Los participantes fueron un total de 1275 profesionales sanitarios como médicos y
auxiliares. En este estudio aplicaron el Cuestionario de Desgaste Profesional para los
Profesionales de la Enfermeria (CDPE -R - Moreno, Garrosa, y Gonzélez, 2000) y para la
variable de Bienestar psicoldgico se utilizé el Smith Work/School Dispositions Inventory
(SWI/SDI) (Smith,2001). Sus resultados resaltan una correlacion inversa entre el bienestar
psicologico y la dimension cansancio emocional (r=-0.50, p=0.00). En conclusion,
obtuvieron que a mayor cansancio emocional menor era el nivel de bienestar psicoldgico,

siendo este Gltimo predictor del primero.

Balkis (2013) realiz6 un estudio donde determina la relacion entre el sindrome de Burnout
y la procrastinacion en estudiantes de diferentes cursos de la Facultad de Educacion de la
Universidad de Pamukkale. La muestra estuvo conformada por 323 estudiantes con edades
entre 17 y 31 afos a quienes se les fue aplicada Aitken Procrastination Inventory (API) de
Aitken (1982) y el cuestionario Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBSS) de
Balkis (2011). Los resultados mostraron que la procrastinacion académica esta
correlacionada positivamente con el cansancio emocional (r = .324, p<0.01). Por lo que se
concluye que a mayor cansancio emocional existe un mayor nivel de procrastinacion

académica.

Torres, Mohand y Espinosa (2016) desarrollaron un estudio acerca del Cansancio
Emocional en universitarios. Este estudio fue realizado con 187 universitarios pertenecientes
a la facultad de Educacién y Humanidades de la Universidad de Granada. Para el estudio de
la variable utilizaron la Escala de Cansancio Emocional (ECE) de Ramos, Manga y Moran
(2005). Como resultados relatan que el cansancio emocional se correlaciona de forma
negativa con la autoestima (Rho = -.170, p = .020). En conclusion, es necesario una buena
autoestima para tener un menor cansancio emocional, ademas resaltan que la angustia por

los exdmenes, tareas en exceso desatan el burnout académico en los jovenes.



Castro (2020) realiz6 una investigacion titulada “Cansancio emocional y procrastinacion
académica en estudiantes de una universidad privada de Lima”. Los participantes fueron 206
estudiantes de una universidad peruana, en su mayoria la muestra fue conformado por 79.6%
de mujeres y 20.4% de hombres, para el estudio de sus variables utiliz6 la validacion de la
Escala de Cansancio Emocional de Dominguez (2014) y la Escala de Procrastinacion
Académica validada por Dominguez, Villegas y Centeno (2014). Los resultados que
obtuvieron fueron que no existe diferencias estadisticamente significativas entre Cansancio
emocional y las dimensiones de Procrastinacion académica (r=.071, p<.310; r=.129, p<.066)
sin embargo se encontr6 una correlacion significativa de pequefia magnitud entre cansancio
emocional y la dimension de autorregulacion académica (r=2.44; p=0.015) en la muestra de
mujeres. En conclusion, aunque las mujeres presentan un mejor manejo de tiempo y recursos
para su autorregulacién académica, esta suele incitar la ansiedad y estrés académico lo cual

crea un desgaste emocional.

Carranza, Hernandez y Alhuay-Quispe (2017) elaboraron una investigacion en Peru, cuyo
objetivo fue establecer la relacion entre el bienestar psicolégico y rendimiento académico en
estudiantes de la carrera de Psicologia de una universidad privada de Tarapoto. Esta
investigacion fue no experimental, la muestra de estudio estuvo conformada por 210
estudiantes. El instrumento que se utilizo fue la escala de bienestar psicoldgico de Ryff, que
cuenta con 39 items repartidos en 6 dimensiones, ademas que es valido y confiable. Los
resultados mostraron que existe una correlacion moderada y altamente significativa entre
bienestar psicoldgico y rendimiento academico (r=0.300, p<0.01). Se concluye que, a mayor

bienestar psicolégico, mejor sera el rendimiento académico.

Freire (2014) realizo una investigacion que tuvo como objetivo analizar la relacion del
bienestar psicoldgico y su favorecimiento al afrontamiento eficaz del estrés académico. Los
participantes fueron 1072 universitarios de la Corufa. Para la evaluacion, aplicaron como
instrumentos a la Escala de Afrontamiento del Cuestionario de Estrés Académico (A-CEA)
y la Escala de Bienestar Psicologico de Ryff. Como resultados obtuvieron una relacion
positiva total con las dimensiones del bienestar psicolégico y tres estrategias de
afrontamiento del estrés académico (r=.40; p>.001). En conclusion, existe una mayor
presencia de bienestar psicoldgico frente a las estrategias referidas a reevaluacién positiva,
busqueda de apoyo y/o planificacidn, reevaluacion y superacién de obstaculos académicos

en universitarios.



Dominguez (2013) elaboré una investigacion cuyo objetivo fue analizar las propiedades
psicométricas de la Escala de Cansancio Emocional (ECE) en estudiantes de una universidad
privada. Es un estudio instrumental, los participantes fueron 232 estudiantes de psicologia,
69 varones y 163 mujeres, las edades oscilan entre 16 y 44. El instrumento que se uso fue la
Escala de Cansancio Emocional-ECE (Fontana,2011), que cuenta con 10 items. Los
resultados, en el analisis factorial mostraron que la ECE tiene una estructura unidimensional
y la confiabilidad es de 0.853. Se concluye que la ECE tiene propiedades psicométricas
Optimas para seguir con estudios de validacion, de este modo ayuda al uso como instrumento

para la evaluacion de Cansancio Emocional.

Dominguez (2014) desarrollé una investigacion cuyo objetivo fue analizar las
propiedades psicométricas de la Escala de Bienestar Psicolédgico para adultos (BIEPS-A) en
estudiantes de una universidad privada. Es un estudio instrumental, los participantes fueron
222 estudiantes de psicologia, 67 varones y 156 mujeres, las edades oscilan entre 16 y 44.
El instrumento que se uso6 fue la Escala de Bienestar Psicoldgico para adultos (BIEPS-A)
(Casullo, 2002), que cuenta con 13 items. Los resultados, en el andlisis factorial se evidencio
que la BIEPS-A tiene una estructura tetrafactorial y la confiabilidad tanto para escala total y
subescalas son elevados (a > .80). Se concluye que la BIEPS-A tiene propiedades
psicométricas Optimas para seguir con estudios de validacion, de este modo ayuda al uso

como instrumento para la evaluacion de Bienestar Psicol6gico en universitarios.

Sandoval, Dorner y Véliz (2017) realizaron una investigacion descriptiva titulada
“Bienestar Psicologico en estudiantes de carreras de la salud”. La muestra estuvo
conformada por 190 estudiantes de pre grado entre mujeres y varones, de las carreras de
enfermeria y kinesiologia. Para la recoleccion de datos utilizaron dos instrumentos, el
primero fue de datos sociodemogréaficos y académicos y el segundo fue la escala de bienestar
psicoldgico de Ryff. Los resultados mostraron que los estudiantes tenian un nivel medio en
las dimensiones de: Autoaceptacion (52.8%), autonomia (53.8%), crecimiento personal
(48.9%), dominio del entorno (46%) y proposito de la vida (49.1%), y un nivel bajo para
relaciones positivas (41.7%). En conclusion, los hombres puntuaron méas en la dimensién
autonomia que las mujeres, por estar centrado en los valores de obediencia, ademas se
explica que el bajo nivel de bienestar psicoldgico se da por la compleja relacion que tiene en

sus actividades los estudiantes de carreras de salud.
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Objetivos
Objetivo general

Determinar si existe relacion significativa entre cansancio emocional y bienestar

psicoldgico en estudiantes de una universidad privada de Lima Metropolitana.
Obijetivos especificos

Determinar si existe relacion significativa entre cansancio emocional y aceptacion/control

de situaciones en estudiantes de una universidad privada de Lima Metropolitana.

Determinar si existe relacion significativa entre cansancio emocional y autonomia en

estudiantes de una universidad privada de Lima Metropolitana.

Determinar si existe relacion significativa entre cansancio emocional y vinculos sociales

en estudiantes de una universidad privada de Lima Metropolitana.

Determinar si existe relacion significativa entre cansancio emocional y proyectos en

estudiantes de una universidad privada de Lima Metropolitana.

Comparar el cansancio emocional y el bienestar psicolégico seglin el sexo de los

estudiantes de una universidad privada de Lima Metropolitana.

Comparar el cansancio emocional y el bienestar psicoldgico segun las carreras de los

estudiantes de una universidad privada de Lima Metropolitana.
Hipotesis
Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre el cansancio emocional y el bienestar psicoldgico

en estudiantes de una universidad privada de Lima Metropolitana.
Hipotesis especificas

Existe una relacion significativa entre cansancio emocional y aceptacién/control de

situaciones en estudiantes de una universidad privada de Lima Metropolitana.

Existe una relacion significativa entre cansancio emocional y autonomia en estudiantes

de una universidad privada de Lima Metropolitana.
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Existe una relacion significativa entre cansancio emocional y vinculos sociales en

estudiantes de una universidad privada de Lima Metropolitana.

Existe una relacion significativa entre cansancio emocional y proyectos en estudiantes de

una universidad privada de Lima Metropolitana.
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Método
Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio corresponde a una investigacion de tipo no experimental y de disefio
correlacional simple (Ato, Lopez & Benavente, 2013), en este tipo de investigacion no

ocurre ninguna manipulacion de las variables y busca conocer la relacion entre ellas.
Participantes

La muestra estuvo conformada por 205 estudiantes, los cuales pertenecian a una
universidad privada de Lima Metropolitana, de ambos sexos (Masculino=67,
Femenino=138), las edades oscilaron entre 18 a 24 afios (M=21,40 y DS=1,79), donde
predominaron las edades de 21 afios (39,5%) y la edad de 22 afios (17,1%); que cursan
diferentes ciclos de la universidad, en donde la mayoria se encuentra en el septimo ciclo
(M=7,70; DE=2,23). Asimismo, las carreras que predominaron fueron Psicologia (33,7%),

Administracion (19%) y Comunicaciones (14,1%).

El muestreo que se utilizd fue no probabilistico por conveniencia debido a que solo los
estudiantes que cumplian con los criterios de inclusion, fueron seleccionados (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014). Estos criterios requerian ser estudiante universitario, y estar
activo en una universidad privada de Lima Metropolitana, con mas de un afio de permanencia

en la institucién, ademas se conto con la voluntariedad en la participacion del estudio.

Por otro lado, en los criterios de exclusion, se tomé en cuenta algunas circunstancias que
pudieron impedir la recogida de informacion, como por ejemplo que el sujeto haya nacido
en otro pais y no domine correctamente la lengua espafiola. Asimismo, haber respondido los

cuestionarios con errores.

Tabla 1
Composicion de la muestra de estudio
N %
Sexo
Hombre 67 32,7%
Muijer 138 67,3%
Edad
21 81 39,5%
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22 35 17,1%

Carrera
Psicologia 69 33.7%
Administracion 39 19%
Comunicaciones 19 14.1%
Instrumentos

Escala de Cansancio Emocional (ECE)

La Escala de Cansancio Emocional (ECE) fue creada por Ramos, Manga y Moran (2005),
adaptada y validada por Dominguez (2013) en estudiantes universitarios. La escala tiene
como objetivo cuantificar la variable Cansancio emocional, para determinar su grado en los
estudiantes, esta escala es unidimensional y cuenta como 10 items. Las respuestas son de
formato Likert, con cinco opciones de respuesta que van desde: “Raras veces”, “Pocas
veces”, “Algunas veces”, “Con frecuencia” y “Siempre”. Demostrd ser valida y confiable
con puntuaciones aceptables (r=0.792, 0=0.853). En el presente estudio la confiabilidad del

instrumento fue de a=0.889.
Escala de Bienestar Psicologico para adultos (BIEPS-A)

La escala de Bienestar para adultos (BIEPS-A) fue creada y adaptada por Casullo (2002)
y fue validada por Dominguez (2014) en estudiantes universitarios de Lima. La escala tiene
como proposito explorar el bienestar psicoldgico en sus cuatro dimensiones, distribuidos en
13 items: aceptacidn/control de situaciones (3 items), autonomia (3 items), vinculos sociales
(3 items) y proyectos (4 items). Para las respuestas utiliza el formato Likert, con tres
opciones que van desde: “De acuerdo”, “Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo” y “En
desacuerdo”. Demostro6 ser valida y confiable con una puntuacién a escala de aceptacion
(r=0.894) y con una confiabilidad aceptable (o =0.966). En el presente estudio la

confiabilidad del instrumento fue de 0=0.840.
Procedimiento

En primera instancia, se solicito el permiso al autor de la adaptacion de los instrumentos
(Escala de Cansancio emocional y la Escala de Bienestar Psicoldgico). Posterior a ello, se

cred un formulario virtual (Google Forms) debido al actual contexto, en el cual se coloco
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toda la informacion pertinente, es decir, el consentimiento informado, la ficha
sociodemografica y los instrumentos. Los participantes fueron contactados a través del
correo electronico y redes sociales (Facebook y WhatsApp) para solicitar su participacion
voluntaria en contestar los cuestionarios. Por otro lado, se informo a los participantes sobre
los motivos de la investigacién, destacando que los datos recabados fueron analizados sin
identificacién individual y que sera tomado como confidencial. Finalmente, se les agradecio

por su participacion.
Andlisis de datos

En primera instancia, se exportaron los datos de Google Forms en una hoja de calculo de
Microsoft Excel, luego se hizo una limpieza de los datos (se descartaron a aquellos
participantes que no llenaron correctamente el cuestionario). Seguidamente, a través del
software estadistico SPSS 23, se analiz6 las medidas de tendencia central (media) y las
medidas de dispersion (desviacion estandar), luego la normalidad de los datos (curtosis y
asimetria), los resultados de estos coeficientes sugirieron el uso del estadistico Rho

Spearman.
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Resultados

Analisis descriptivo

Se realizé el andlisis descriptivo de cansancio emocional y bienestar psicoldgico. Se
aprecia los puntajes de media y desviacion estandar (Tabla 2). Los valores de asimetria y
curtosis indicaron que los datos no siguen una distribucion normal, debido a que los
resultados exceden del rango +/- 1.5 (Pérez & Medrano, 2010). Por lo tanto, se usé del

estadistico rho de Spearman la contrastacion de hipotesis.
Tabla 2

Andlisis descriptivo de la Escala de Cansancio Emocional y Bienestar Psicoldgico.

Variables M DE Asimetria Curtosis
Cansancio 29.32 7.21 -.217 -471
emocional

Bienestar 33.42 4.56 -1.295 2.176
Psicolégico

Aceptacion/

Control de 7.97 1.31 -1.480 2.152

situaciones

Autonomia 6.78 1.61 -.446 -.489
Proyectos 10.48 1.88 -1.164 .599
Vinculos 8.19 1.15 -1.823 4,213

Contrastacion de hipdtesis

En la tabla 3, se puede evidenciar que existe una correlacion inversa estadisticamente
significativa entre cansancio emocional y la dimension aceptacion (Rho= -.288, p=.00). Asi
mismo, el cansancio emocional evidencié una correlacion inversa significativa con la
dimensién autonomia (Rho= -.313, p=.00). Ademas, se aprecia que el cansancio emocional
mantiene una correlacion inversa estadisticamente significativa con la dimension proyectos
(Rho=-.372, p=.00). Por ultimo, el cansancio emocional evidenci6 tener correlacion inversa
estadisticamente significativa con la dimension vinculos (Rho= -.164, p=.00). A nivel
practico se aprecia que las dimensiones de aceptacion/ control de situaciones, autonomia y

proyectos presentan significancia practica de efecto pequerio.
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Tabla 3

Correlaciones Rho Spearman entre cansancio emocional y las dimensiones de bienestar
psicolégico.

Bienestar psicologico Cansancio emocional
Rho p

Total BP -.416** 0.00

Aceptacion/ Control de -.288** 0.00
situaciones

Autonomia -.313* 0.00

Proyectos -.372%* 0.00

Vinculos -.164** 0.02

Analisis complementario

En la tabla 4, se observa el analisis complementario referido a la diferencia de la escala
cansancio emocional y las subescalas de bienestar psicologico en funcion del sexo de los
participantes, para ello, se usd la prueba U de Mann-Whitney para dos muestras
independientes. Se evidencia que existen diferencias estadisticamente significativas, entre el
cansancio emocional y sexo (U = 3241.000, p <.001). Siendo las mujeres quienes presentan
un grado elevado de cansancio emocional, puntuando un promedio de 113.01 (n = 138),
mientras que los varones alcanzaron 82.37 (n= 67). En lo que respecta al bienestar
psicoldgico, se hallaron diferencias significativas, siendo los varones quienes obtienen
mayores puntuaciones (U = 3590.500, p < .009) y finalmente se hall6 diferencias en la
subescala Autonomia, donde los varones evidenciaron mayor promedio (U=2812.500, p <
.000).

Tabla 4

Comparacion de grupos segln sexo

Rango Suma de Rango Suma de U Mann-
Promedio Rangos Promedio Rangos Whitney p
Femenino Masculino
Sexo (n=138) (n=67)
Cansancio Emocional 113.01 5519.0 82.37 15596.00 3241.00 .001
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Bienestar Psicoldgico
Aceptacion
Autonomia
Proyectos

Vinculos

95.52

100.71

89.88

100.57

103.40

13181.5

13898.5

12403.5

13879.0

14269.0

118.41

107.71

130.02

108.00

102.18

7933.50

7216.50

8711.50

7236.00

6846.00

3590.50

4307.50

2812.50

4288.00

4568.00

.009

.397

.000

372

.879

En la tabla 5, se observa el analisis complementario en relacién a las diferencias de la

escala cansancio emocional y las dimensiones del bienestar psicologico con respecto a la

carrera universitaria de los participantes. Se evidencia la existencia de diferencias

estadisticamente significativas, entre el bienestar psicolégico y la carrera universitaria (U =

973.00, p <.17), evidenciando un alto promedio la carrera de Administracion 64.05 (n = 39),

mientras que la carrera de Psicologia 49.10 (n=69). En lo que respecta a sus dimensiones se

hallaron diferencias en la dimension Autonomia, siendo la carrera de Administracion los que

obtuvieron mayores puntuaciones (U = 1011.00, p < .03).

Tabla 5

Comparacion de grupos segun carrera universitaria

Rango Suma de Rango Suma de U Mann-
Promedio Rangos Promedio Rangos Whitney p
Administracién Psicologia
Sexo (n=39) (n=69)
Cansancio Emocional 49.85 1942.00 57.13 3942.00 1164.000 .245
Bienestar Psicoldgico 64.05 2498.00 49.10 3388.00 973.00 .017
Aceptacion 60.92 2376.00 50.87 3510.00 1095.000  .079
Autonomia 63.08 2460.00 49.65 3426.00 1011.000  .030
Proyectos 57.67 2249.00 52.71 3637.00 1222.000  .405
Vinculos 59.82 2333.00 51.49 3553.00  1138.000  .149
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Discusion

A raiz de la pandemia por el COVID 19, el bienestar emocional de las personas se ha
visto vulnerable (Barrera, 2020). En ese sentido, el propdsito del estudio fue determinar la
relacion existente entre el cansancio emocional y las dimensiones del bienestar psicologico
en jovenes de una universidad privada de Lima Metropolitana, debido a que son variables
que se han visto altamente perjudicadas donde la sobrecarga académica ha iniciado casos de
estrés severos por lo que alertan el gran dafio a la salud mental para la poblacién universitaria
del Pert, como menciona Cutipe (2018), el 30% de esa poblacion, expone a sus niveles de
bienestar psicoldgico a diferentes cambios que generan tanto estrés psicoldgico como futuros

trastornos en la salud.

Se encontrd que el cansancio emocional presenta una relacion inversa y estadisticamente
significativa con el bienestar psicoldégico (Rho= -,416**, p< .00), estos resultados
concuerdan con los descrito por Amutio, Ayestaran, Smith (2008) quienes indican que un
nivel bajo de bienestar psicoldgico es predictor de un alto cansancio emocional debido a las
excesivas tareas burocraticas, por ello, no se encuentra un equilibrio para cumplir con el

tiempo, tareas y aparentes desafios de la vida.

Al analizar la relacion entre cansancio emocional y la dimension aceptacion, se encontro
que existe una relacion inversa y estadisticamente significativa (Rho= -.288**, p< .00), esto
se puede explicar ya que el cansancio emocional se caracteriza por estar relacionado al
desgaste de los recursos emocionales lo que significa un desequilibrio total en sus
actividades (Dominguez, Ferndndez, Manrique, Alarcon & Diaz, 2018). Por otro lado, esta
dimensién busca manejar imprevistos dentro de sus actividades y necesita encontrarse en
equilibrio con sus emociones (Bustamante, 2019), es por ello que, para mantener una actitud
positiva hacia diferentes aspectos, es decir, un alto nivel de aceptacion y control de
situaciones, es fundamental el control total de nuestras emociones, para esto Se requiere tener

un nivel bajo de cansancio emocional.

Asimismo, se encontrd una relacion inversa entre cansancio emocional y la dimension
autonomia (Rho= -.313**, p< .00) esto se puede dar debido a que el agotamiento emocional
al presentarse de manera negativa ante las excesivas exigencias academicas, crea la

probabilidad de que el estudiante fracase lo que resultaria en su estancamiento, siendo poco
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resistente a las presiones sociales y a una inadecuada regulacion de su conducta desde su

interior (Dominguez, Fernandez, Manrique, Alarcon y Diaz, 2018; Ryff, 1989b).

Por otro lado, al analizar la relacién dimension de proyectos y cansancio emocional se
encontrd una relacién inversa y estadisticamente significativa (Rho= -.372**, p< .00), ya
que en un entorno social el agotamiento emocional tiende a ser causa de la baja participacion
en eventos sociales y crea distancias con las relaciones més cercanas, lo contrario a lo que
busca la dimension proyecto que refiere a conectarse con otras personas para un
fortalecimiento de su bienestar, ademas de dar apertura a relaciones calidas (Dominguez,

Fernandez, Manrique, Alarcon y Diaz, 2018; Bustamante, 2019).

Por ultimo, se encontrd una relacion inversa estadisticamente significativa entre el
cansancio emocional y la dimension de vinculos (Rho= -.164**, p<.02), donde Dominguez,
Fernandez, Manrique, Alarcon y Diaz (2018) comentan que esta dimensidn esta enfocada en
los objetivos a futuro, los cuales se ven estropeados por un mal manejo de nuestro entorno
interpersonal, es ahi donde se evidencia que el desgaste emocional parte de rutinas erroneas,
la baja autoeficacia y bajos niveles de motivacion para los estudios lo que impide que esta
dimension mantenga el proposito de sentido de vida, viéndose obstaculizados por la enorme

carga del cansancio emocional.

Con respecto a los resultados del analisis complementario, se encontrd6 un mayor
cansancio emocional en las mujeres, resultados similares se encuentran en el estudio de
Castro (2020), donde se atribuye este mayor nivel de cansancio por las diversas tareas que
este sexo suele realizar y aunque tengan un mejor uso de tiempo y recursos, no siempre es
beneficioso ya que traeria consecuencias de signos de ansiedad y burnout académico.
Asimismo, se hall6 un mayor nivel de autonomia para el sexo masculino en comparacion
con el sexo femenino, lo que concuerda con el estudio de Sandoval, Dorner y Véliz (2017)
quienes indican que los hombres estan mas relacionados a los valores instrumentales y de
obediencia, lo que alude a que sean méas centrados y se basen en sus propias convicciones
para sostener su propia individualidad, a comparacion de las mujeres, quienes se inclinan
mas a los valores comunitarios o relacionales, es decir que, suelen compartir y expandirse

con otros vinculos.

En relacion al mismo analisis, se hallé que la carrera de Administracion tiene un mayor

nivel de bienestar psicologico en comparacion con la carrera de Psicologia, en consonancia
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con el estudio de Sandoval, Dorner y Véliz (2017) quienes hallaron un bajo bienestar
psicoldgico en las carreras de salud, lo que se ocasiona debido a la sobrecarga y diferentes
actividades que realizan los estudiantes de Psicologia en comparacion a los de
Administracion, ya que los primeros suelen verse méas afectados y con mayor cansancio

emocional.

Esta investigacion aporta a la falta de investigaciones y teoria respecto a la relacion entre
cansancio emocional y bienestar psicologico, sobre todo para la poblacion universitaria, que
debido a los diversos acontecimientos se ha visto afectada. Punto a considerar por las
diversas autoridades, para que tomen en cuenta una adecuada promocion de la salud mental
a través de programas que potencien sus niveles de bienestar emocional y por ende

psicoldgico.

En el presente estudio se encontraron las siguientes limitaciones, en primera instancia, el
tamafo de la muestra no hace inferencia a nivel poblacional, es decir que los resultados no
se pueden generalizar para la poblacion universitaria, en segunda instancia debido al actual
contexto de pandemia que atravesamos, la muestra fue limitada a causa de la adaptacion a la
virtualidad. En tercera instancia la falta de investigaciones relacionando a las variables

estudiadas en el presente trabajo.

En conclusién, esta investigacion confirma que existe una relacion inversa entre
cansancio emocional y el bienestar psicoldgico, al igual que con sus dimensiones. Este
estudio abre la linea de investigacion con respecto a la correlacion de estas variables ya que
se carecia de informacién acerca de ellas. Esta relacién inversa se dara a partir del poco
fortalecimiento de los recursos que poseemos como estudiantes académicos que ante
contextos estresantes como por ejemplo la actual pandemia, no sabremos usarlos, lo que
dejard que el cansancio emocional se desarrolle, limitando nuestro control autonomo de
emociones, capacidad de manejar imprevistos, poca interaccion social y baja motivacion

para seguir propdsitos personales.

Se recomienda para las proximas investigaciones realizar una mayor muestra significativa
para inferir los resultados de la poblacion, asimismo, relacionar con otras variables como:
ansiedad, estrés, depresion y autoestima. Ademas, de enfocar la investigacion a un estudio
explicativo y descriptivo para que las variables estén mejor fundamentadas. Por Gltimo, se

sugiere la aplicacion de talleres que empoderen los recursos de los estudiantes, por ende, su

21



bienestar psicoldgico, para que no caigan en un bajo nivel de cansancio emocional, asimismo
empoderar a los profesores y superiores quienes se encuentran a cargo de la formacion de
los estudiantes, para que puedan aplicar en sus metodologias clases y proyectos que generen
en los estudiantes el uso de recursos que les brinden y ayuden a desarrollar su bienestar

psicoldgico.
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ANexos

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propdsilo de este documeanio es darae una clara explicacion de la naturaleza de
asta investigacion, asi como de su rol en ella como parlicipants.

La presente investigacion es conducida por Arantza Hidalgo Espir y Yuliana Laura Ora;
cuya mala es conocer si axisle relacion significativa entre cansancio emocional y bienastar
psicoldgico an asludianies universilarios.

Si usled acceds a parlicipar en este esludio, se le pedird responder dos
cuasltionarios. Eslo tomara aproximadamente 30 minutos de su bempa.

La participacidn en este estudio es estrictamente vaoluntaria. La informacion que sa
racoja serd confidencial v no se usard para ningln otro proposito fuera de los de esta
invaestigacion. Sus respusasias al cueslionano seran codificadas usando un ndmero de
identificacion ¥ por lo tanto, seran andnimas.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en cualquiar
moments duranie su parlicipacion en alla. Igualmente, puede relirarse de la investigacion
en cualguier momento sin gue eso lo parjudiqgue en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante el cuastionano le parecs incdmoda, tiene usted el derecho de hacarsalo
sabar a la investigadora.

De taner preguntas sobre su parlicipacion an esle estudio, pusds contactar al email:
-arantza.hidalgo@usil.pe
-yuliana laurai@usil. pa

Desde ya la agradecamaos su parlicipacion.

Acaplo participar voluntaramente en esla invesligacion. He side informadoda) de
que la mela de este asiudio a5 conocer 5 exisle relacion significativa enire cansancio
amacional y bienastar psicologico en estudiantes univarsitarios.

Me han indicado también que lendra que responder un lotal de dos cusstionanas,
lo cual tomara aproximadamanta 30 minutos.

Reconozco que la informacion que yo brinde an &l curso de esla investigacion as
estrictamants confidencial y no sera usada para ningun obro propdsilo fuera de los de esta
astudio sin mi consantimiento. He sido informado gque puedo hacer preguntas sobre la
investigacion an cualguier momeanto y que pusdo retirarme de la misma cuando asi lo
decida, sin que eslo acarres parjuicio alguno para mi parsona.

Entisnde que puedo paedir informacion sobre los resullados de esta investigacion
cuando asta haya concluido. Para esto, puedo conlactar a las invesligadoras al cormeo
anaxado an la parte infariar.

FIRMA DE PARTICIPANTE FECHA
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Ficha sociodemografica

Edad: Sexa:
O wardn Carrera:
3 Mujer

Distrito de residencia: Trabaja actualmente
Ciicha:

i A
O ke

29



ECE

& pontinuadcidn encantrards una serie de preguntas gque haten referendia a tu moda de pensar,
SEntir y actuar respecto a tus estudios. Lee cada frase y conbesta segon s Gltimas 12 meses de tu

wida como estudiante mancanda con una X de acwerdo con la siguiente escala de valoracidn:

AV=Raras veces PU=Pocas veces  AVzAlgunas weces  [F=Con frecuencia

S=Siempre

RY

'

CF

1. Los exdmenas me groducen una btensedn excesiva.

2. Creo gue me ssfuescm mucho para (o podo que cansigo.

3. Me sento bajo de dnima, cormao triste, sin motivo aparente.

4, Hay dias gue no duerma bien a causa del estudio.

5. Tengo dolor de cabera v otras molestias que afectan a mi rendimienta

scadémico.

6. Hay dias gue noto mas la fatiga y me falta energia para concentrarme.

7. Me siento emoconalmente agotado por mis estudios.

8. Me sento cansado al final de la jornada de estudio.

9. Estudiar pensando en o exdmenss me produce astrés,

10, hie falta tempa y me siento deshardada por los estudios.

30



BIEPFS

Le pedimod gue lea con atencion las frases siguientes. Marque su respuesta en cada una de ellas
sobede |3 bade de o gue pendd v sintid durante al oitimo mes. Las albermativas de reipusita son: -
ESTOY DE ACUERDOD- NI DE ACUERDD MI EN DESACUERDD ESTOY EM DESACUERDD- Ma hay

respueitas buenas o malas: todas sirven. Mo deje frases sin responder. Margue Su respuesta oan

uria cruz [aspaj enuno de las tres eipacios.

A= De Acwardo Mi=Hi de fcuerda ni &n Desacuerda Oi=En Desascupardo

EMUNCIADOD

Crasg que Sé lo gue guisns hacar ©an mi
vida.

5 alge me sale mal puedo aoaplark,
admitirle.

Me imparta pensar quea hard en el Tuluna,

Puedo dedir ko que piensa Sin mayores
problemas

Generalmernte ke caigo bien a la gente.

Siento gue podre legrar las meatas que me
propoenga

Cuenln con parsonas que me ayudan & lo
FIBCEgitn,

Crea gue en genaral me Ievo bien con la
genita,

En general hage o gue quisre, soy poo
influendakla

10

S0Y L2 PEFSONa APAE de Perisar &n un
proyects para mi vida.

11

Fueds aceptar mis equisdacaciones y
lratar de mejorar.

1z

Pusdo tomar decsicnes sin dudar mucho

13

Encara sin mayores problemas mis
doligaciones diarias
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