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RESUMEN 

 
La investigación se llevó acabo en la Institución Educativa “5130-Pacahacutec“, 

distrito Ventanilla, Región Callao, en el cual se analizó y describió las percepciones 

docentes sobre la competencia emocional en el área de Persona Familia y 

Relaciones Humanas. Para la cual se asumió el enfoque cualitativo y se aplicó el 

método de la etnografía educativa; se trabajó con una muestra intencionada de dos 

directivos y tres docentes, mediante entrevistas a profundidad y guías de 

observación; el trabajo de campo evidenció que los docentes poseen un inadecuado 

manejo de sus emociones, deficiente capacidad escucha, prevalencia de la 

comunicación pasiva y agresiva; desconocimiento de las competencias 

emocionales. Entonces se hace necesario educar nuestras emociones porque es la 

vía para incrementar las competencias emocionales que se verán reflejadas en la 

labor docente y en la formación de los estudiantes. La concepción que orientó la 

investigación fue el enfoque humanista, socio afectivo y la neurociencia ejes 

rectoras en el quehacer docente. Por tanto, concluimos que la investigación  tiene el 

carácter de formación y capacitación docente a través de sugerencias pedagógicas. 

 
Palabras Claves: Emoción, competencia, Competencia emocional, neurociencia, 

educación emocional. 
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ABSTRACT 

 
The research analyzed and described the teachers' perceptions of emotional 

competence in the ÁREA of Person Family and Human Relations. The qualitative 

approach was assumed and educational ethnography method was applied; we 

worked with an intentional sample of two directors and three teachers, through in-

depth interviews and observation guides; field work showed that teachers have an 

inadequate management of their emotions, poor listening skill, prevalence of passive 

and aggressive communication and lack of emotional competencies. It then becomes 

necessary to educate our emotions because it is the way to increase emotional 

competencies that will be reflected in the teaching labour and in the training of 

students. The conception that guided the research was the humanistic, socio-

affective approach and the neuroscience, guiding principle in the teaching work. 

Therefore, we conclude that the research has the character of teacher education and 

training through educational suggestions. 
 
 
Key words: emotions, competence, emotional competence, neuroscience, 

emotional education. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La llamada era del conocimiento nos presenta una sociedad muy compleja y bastante 

competitiva en el escenario económico, político, social y cultural para los ciudadanos 

de esta época; esta realidad cambiante nos demanda sobre todo a nosotros los 

docentes, el conocimiento y uso de competencias tanto personales como sociales para 

lograr la eficiencia en el desempeño frente a los cambios continuos que exigen las 

necesidades actuales. 

 

Por estas razones se percibe que los elementos que empleamos para manejar 

de manera correcta los problemas de la vida cotidiana no son suficientes y, por tanto 

se hace necesario prestar atención no solo a la dimensión cognitiva, sino también a la 

dimensión interna de la persona, que debe ser orientado para que sus emociones y 

sentimientos afloren, convirtiéndose esta, en apoyo y guía para el desenvolvimiento de 

la vida cotidiana. 

 
Sin embargo los docentes y es una práctica mayoritaria hasta ahora, han 

otorgado mucha importancia a los resultados cuantitativos que son evaluados por los 

logros académicos alcanzados en las áreas de matemática y de comunicación. A 

través de ello se establecen las diferencias de qué estudiantes son “inteligentes” y 

quienes no, práctica equivocada que suele darse en muchas escuelas en la 

actualidad. 

 

No pocos docentes siguiendo esta tradición han direccionado su enseñanza 

pedagógica a la adquisición de conocimientos, centrando en la metodología expositiva 

y los estudiantes a un aprendizaje memorístico y receptivo; es así que, cuando el 

docente no evidencia los logros esperados los clasifica como estudiantes “problemas” 

relegándolos, asumiendo también en los hechos poco o nulo manejo de sus 

competencias emocionales, promoviendo de esta forma el fracaso y la deserción en la 

escuela, problema grave y cotidiano del estudiantado en estos tiempos. 

 
Esta investigación centra su valor en la necesidad de que los docentes asuman 

sobre el conocimiento de un componente que desde mi óptica es de gran relevancia 

social: las competencias emocionales. Asunto a tratar, que es de suma necesidad e 


