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INTRODUCCION

En la actualidad la aplicacion de incentivos laborales es de gran importancia para las
empresas, ya que esto involucra en el desempefio de los trabajadores. Asi mismo, las
empresas no solo deben incluir esto como solucion Unica a la baja o media productividad de
los trabajadores, sino también se debe afiadir mejoras en los equipos y/o herramientas de
trabajo que puedan facilitar los objetivos de la empresa, respaldado por una alta rentabilidad
empresarial, cultural y social.

Los incentivos laborales estan vinculados con la motivacion laboral en el cual genera
un buen desempefio laboral, mejora en el clima laboral y consigue mayores beneficios para la
empresa. La motivacion laboral, crea el éxito de toda industria debido a que los obreros
valoran que los objetivos de la empresa se alinean con sus objetivos particulares,
satisfaciendo sus necesidades y expectativas.

Existen muchas técnicas y métodos que posibilitan motivar a los obreros en lograr un
Optimo desempefio, para ello se debe conocer las necesidades de los trabajadores. Uno de los
métodos mas importante es el siguiente:

Maslow, conocido como piramide de Maslow o también jerarquia de las necesidades
humanas. Esta teoria justifica como se encaminan las preferencias, deseos, satisfaccion
personal, y la busqueda del propio bienestar controla la mayoria de nuestras acciones.

La motivacién influye directa e inmediatamente en el comportamiento de la persona.
Las personas tienen la inclinacion a ser apreciados y valorados, que su esfuerzo no solo sea
reconocido, sino hay la necesidad de que sea recompensado monetariamente.

Este trabajo de suficiencia profesional que presenta los resultados del estudio de una
industria textil en especifico consta de ocho capitulos, a continuacion, se hace una breve

descripcion de cada uno de ellos:



El Capitulo I estd comprendido por las generalidades de la empresa, la historia y datos
de la empresa, asi como también la cultura organizacional, y el FODA de la empresa.

El Capitulo Il se presenta la justificacion de tema, el alcance del trabajo y la
importancia del tema presentado.

El Capitulo 111 se presenta el area funcional, es decir la descripcion del area funcional
trabajada, las caracteristicas y objetivos del area, el organigrama y la descripcion de las
funciones que realiza el personal del area funcional.

El Capitulo IV se presenta el diagndstico del area funcional, es decir la descripcion de
la situacion actual.

El Capitulo V se presenta la identificacion del problema, en donde se define el
problema real del area, el objetivo general y especificos, consecuencias de relevancia que se
originaron a raiz del problema, y la matriz FODA del area funcional, como asi las matrices
EFE y EFI.

El Capitulo VI se presenta el planteamiento y andlisis de dos alternativas de solucion,
a nivel cualitativo y cuantitativo.

El capitulo VI se presenta la seleccion de la alternativa mas adecuada para la
empresa, detalladamente un analisis de costo y beneficio, comparando y justificando la
eleccion de una de las dos alternativas propuestas.

El capitulo VI se presenta por ultimo las conclusiones y recomendaciones que el
presente trabajo de investigacion busco.

Finalmente se presenta los anexos y referencias bibliogréaficas, consideradas en el

desarrollo de los antecedentes de la situacion del problema real del tema emprendido.



