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1 Capítulo I: Información general  

1.1 Nombre de la empresa, Horizonte de evaluación 

1.1.1 Razón Social: 

Jabones ecológicos del Perú S.A.C. 

1.1.2 Horizonte de evaluación: 

Se plantea un horizonte de evaluación de 5 años comprendidos desde el 2020 al 

2024. Se considera el año 2019 como año cero para la elaboración del proyecto, estudio 

de mercado e inversión correspondiente a la implementación de maquinaria, local de 

trabajo y selección de personal. 

Las consideraciones del horizonte de evaluación son: 

Los equipos para la elaboración de los jabones tienen una vida útil de cinco años, 

mientras que los equipos de cómputo tienen una depreciación, establecida por Sunat, del 

25% anual. 

1.2 Actividad económica, código CIIU, partida arancelaria 

1.2.1 Actividad económica: 

Fabricación de jabones y detergentes, preparados para limpiar y pulir, perfumes y 

preparados de tocador. 

1.2.2 Código CIIU: 

2024 

1.2.3 Partida arancelaria: 

3401-110000 
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1.3 Definición del negocio y Modelo CANVAS 

Somos una empresa de fabricante de jabones de tocador a base de aceite vegetal 

reciclado de cocina.  

Nos dedicamos a la recolección de aceite usado de cocina procedente de pollerías 

y restaurantes, que luego de tratamientos adecuados son utilizados como insumo principal 

para la elaboración de jabones de tocador los cuales se distribuyen principalmente a 

bodegas y supermercados de una zona geográfica determinada. Nuestra empresa, inicia 

la operación con un alto sentido del cuidado del medio ambiente evitando que los aceites 

usados de cocina puedan tener como disposición final las alcantarillas, el suelo, los rellenos 

sanitarios y las plantas de tratamiento, pues el aceite usado, al tener contacto con algunos 

de ellos obstruye, contamina o les resta eficacia en el tratamiento de desagües. 
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Tabla 1 
Modelo Canvas 

8.-Proveedores claves 7.-Actividades claves 1.-Propuesta de valor 4.-Relación con clientes 2.-Segmentación de mercados: 

Nuestros proveedores 
claves serán los que 
suministran el aceite 
usado para la elaboración 
del jabón y los que 
proveen los insumos 
adicionales como la soda 
caustica, esencias y 
empaques. 

Las actividades más 
importantes será la 
elaboración exhaustiva y 
minuciosa del producto, así 
como acciones de 
fidelización de nuestros 
clientes. Asimismo, son 
clave los análisis de 
factibilidad, gestión de 
financiamiento, 
implementación de 
actividades de fabricación 
y los permisos. 

La utilización de un producto 
que tendrá como insumo 
principal el aceite usado de 
cocina, evitando que genere 
daños en el medio ambiente, 
el cual de otro modo sería 
desechado inadecuadamente 
generando contaminación 
ambiental. 

La captación de clientes, se 
obtendrá presentando la 
importancia del reciclado de 
aceite a través de acciones 
como: Degustación, muestras 
gratis, ferias y publirreportajes. 

Modelo de empresa B2C, el producto está 
destinado para damas y varones entre 18 y 
55 años de edad. El nivel socioeconómico 
elegido es el B y C. El lugar inicial de 
comercialización será la zona 2,3,4 y 6 de 
Lima, que corresponde a los distritos de 
Independencia, Los Olivos, San Martin de 
Porres, San Juan de Lurigancho, Cercado de 
Lima, Rímac, Breña, La Victoria, Jesús 
María, Lince, Pueblo Libre, Magdalena y San 
Miguel. 

 6.-Recursos Claves:  3.-Canales:  

 

Inicialmente se requerirá 
de una inversión bancaria 
para la adquisición de los 
equipos. El aporte de los 
accionistas será para la 
compra de materias 
primas. De igual forma un 
recurso clave se considera 
el know how de 
fabricación. 

 

Los canales de distribución 
serán: bodegas y 
supermercados. Como medios 
físicos y como medios virtuales 
será la página web y las redes 
sociales. 

 

9.-Estructura de costo 5.-Fuentes de ingreso 

El mayor costo lo tendrá el local de la fábrica, los equipos para la 
preparación el jabón, así como el vehículo para la distribución del 
producto. Asimismo, los costos del personal serán los de mayor 
cuantía para iniciar las operaciones. 

Los ingresos serán la venta directa a través de todos nuestros canales de distribución. 
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1.4 Descripción del producto o servicio 

Consiste en un jabón de tocador en barra de 110 gr., empaquetados 

individualmente. Estarán elaborados a base de aceite reciclado, soda caustica y otros 

insumos naturales. 

Se contará con 3 líneas de producto:  

 Jabón en barra  

Características principales: 

 Tamaño: 7.5cm x 4.0 cm 

 Forma: Rectangular 

 Textura: Solida 

 Olor: Según tipo de producto 

 Color: Según tipo de producto 

 Peso: 110 gramos 

1.5 Oportunidad de negocio 

Se identificó las siguientes oportunidades de negocio: 

 En la actualidad los jabones y otros productos de aseo personal se han 

convertido en productos de primera necesidad, siendo su consumo muy 

masivo. 

 En nuestro país y como en varias partes del mundo se está tomando 

conciencia del cuidado del medio ambiente y la importancia de reciclar 

diversos productos, por lo que nuestro jabón a base de aceite reciclado 

tendría mucha acogida por tratarse de un producto que ayuda con reducir la 

contaminación de nuestro planeta. 

 En nuestro país no existe una empresa formal que produzca este producto 

de manera industrial. 

1.6 Estrategia genérica de la empresa 

Nuestra principal estrategia es de Diferenciación ya que nuestro producto se 

diferenciará de los demás por tratarse de jabones cuya producción favorece con el cuidado 

del medioambiente. También aplicaremos estrategia de enfoque ya que nuestro objetivo 

será llegar a los segmentos B y C.  



23 
 

2 Capítulo II: Análisis del entorno 

2.1 Análisis del Macro entorno  

2.1.1 Del País (últimos 5 años o último año según corresponda). 

2.1.1.1 Capital, ciudades importantes. Superficie, Número de 

habitantes. 

Capital 

Según la fuente obtenida por el INEI (2018), Lima cuenta con 9 millones 485 mil 

405 habitantes. 

Tabla 2 
Población estimada 

PROVINCIA DE LIMA: POBLACIÓN ESTIMADA 2013-2017 

DISTRITO 2013 2014 2015 2016 2017 

LIMA 8,617,314 8,751,741 8,890,792 9,031,640 9,174,855 

Elaboración propia (fuente INEI) 

Ciudades Importantes del Perú. 

Concentran el 45% de la población total del Perú. 

 Lima (capital) 

 Callao (región) 

 Trujillo 

 Arequipa 

Superficie.  

El Perú ocupa el puesto diecinueve como país más extenso con más de 1.2 millones 

de km2. Asimismo, ocupa el puesto cuarenta y tres en densidad poblacional. La costa 

representa el 11.7% de la superficie nacional. 

Habitantes. 

Estimación de la población de Perú en los últimos 5 años: 
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Tabla 3 
Población estimada en miles 

POBLACIÓN ESTIMADA 2013-2017 EN MILES 

PAÍS 2013 2014 2015 2016 2017 

PERÚ 30,517.0 30,837.4 31,151.6 31,488.4 31,826.0 

Elaboración propia (fuente CPI) 

 

2.1.1.2 Tasa de crecimiento de la población. Ingreso per cápita. (PEA). 

Tasa de crecimiento de la población.  

Se refiere al porcentaje de crecimiento o decrecimiento de la población de un 

determinado periodo generalmente un año. 

Según Ipsos, existe más de 32 millones de peruanos a febrero 2018, con una tasa 

de crecimiento de 1.01%, teniendo en cuenta que el periodo del 2007 al 2017 la tasa de 

crecimiento anual fue de 1.0%. 

Ingreso per cápita. 

Representa la medición de la variación entre los ingresos en promedio de cada uno 

de los habitantes de un país.  

Según INEI (2018), el ingreso per cápita promedio en el 2017 por mes fue S/. 962.00 

soles lo cual implica una disminución del 1,5% respecto al 2016 que registro un ingreso de 

S/. 977.00 soles. 
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Figura 1. Ingreso Per capital 

 

Población Económicamente Activa.  

Se refiere a un grupo de la población del país entre una determinada edad que se 

encuentra apta para trabajar y está trabajando o en busca de trabajo. 

Según INEI (2018) en el segundo trimestre del 2018 la PEA incrementó en 2.9% 

respecto al 2017 lo que representa 467, 000 personas que han conseguido trabajo en el 

periodo indicado. 

2.1.1.3 Balanza comercial: Importaciones y exportaciones. 

Esta se determina mediante la diferencia entre las importaciones y las 

exportaciones realizadas en un país, si es negativa significa que las importaciones fueron 

mayores a las exportaciones en un periodo, si es positiva entonces las exportaciones 

fueron mayores.  
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En el segundo trimestre del 2018 se han registrado en cuanto a las exportaciones 

un crecimiento de 14.5% y en las importaciones el crecimiento fue de 12%. 

2.1.1.4 PBI, Tasa de inflación, Tasa de interés, Tipo de cambio, Riesgo 

país. 

P.B.I. 

El P.B.I. este indicador hace referencia a la producción de bienes y servicios de 

demanda final de un periodo específico referente a un país. Es uno de los principales 

indicadores de la medición de la economía de un país, lo cual habilita la toma de decisiones 

sobre el rumbo de la economía. Se calcula sumando el consumo de las familias, el 

efectuado por el gobierno, las inversiones y las exportaciones deducidas de las 

importaciones.  

Tomaremos en cuenta que si el crecimiento del PBI disminuye se debe a que uno 

o más factores están disminuyendo o no están creciendo a la par.  

Tomamos en cuenta la fuente de INEI (2018), en el tercer trimestre del año 2018 

este indicado creció en 2.3% se debió al aumento de consumo privado y la inversión. Sin 

embargo, representa una disminución respecto al primer y segundo trimestre que fueron 

de 3.2% y 5.5%. 
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Figura 2 
Oferta y demanda 

 

La inflación.  

Se refiere al incremento sostenido de los precios, este indicador si aumenta de 

manera elevado ocasiona una caída en el poder adquisitivo de la población, motivo por el 

cual es importante que se mantenga regulada.  

En cuanto a la inflación del 2018 este año cerró con 2.19% dentro del rango entre 

1% y 3% debido al aumento en los precios de los alimentos. 

 

Tasa de interés  

Figura 3. 
Resumen de las proyecciones 
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La tasa de interés financiera se divide en la tasa de interés pasiva y activa. La tasa 

de interés activa es el porcentaje que las instituciones financieras cobran a sus clientes por 

los préstamos otorgados. Nos centraremos en esta tasa ya que para nuestro trabajo 

solicitaremos un préstamo de capital de trabajo para poder financiar el proyecto. Tomar en 

cuenta que las tasas varían de acuerdo al tipo de préstamo, cantidad y nivel de riesgo. 

Nos centraremos en el préstamo de capital de trabajo ya que es un préstamo 

dirigido a empresas que desean comprar insumos, materia prima, pago a proveedores y 

pagos relacionados a la empresa. 

En este caso tomaremos de referencia a las tasas de Mi banco las cuales para un 

préstamo en soles varía desde el 14.57% al 90.12% TEA moneda nacional.  

En Scotiabank las tasas varían desde 17% a 35% TEA moneda nacional.  

En CrediScotia las tasas varían desde 22% a 90% TEA moneda nacional. 

Riesgo país: 

Se refiere a la tasa que se obtiene de la diferencia entre los bonos del tesoro 

americano y los bonos peruanos. Es vital tener un buen indicador debido a que mide la 

capacidad de un país de cumplir con la deuda externa. Es decir, si tenemos un riesgo país 

óptimo los inversionistas verán el país como un país en el cual se puede invertir de lo 

contrario buscarán otro cuyo riesgo país sea menor. 

En la actualidad el riesgo país es 1.27 puntos porcentuales situándose como uno 

de los más bajos de la región, lo cual permite a las empresas puedan conseguir menores 

tasas de interés. 

2.1.1.5 Leyes o reglamentos generales vinculados al proyecto. 

En el presente trabajo se aplica la Normas Técnicas Peruanas 319.169:1979, ya 

que está destinado a jabones y detergentes. El precio de la norma técnica es de S/14.40 y 

se adquiere mediante la tienda virtual del instituto nacional de calidad. 

2.1.2 Del Sector (últimos 5 años o último año según corresponda) 

2.1.2.1 Mercado internacional. 

En los últimos 5 años los principales países productores de jabón de tocador, fueron 

Alemania e Indonesia con un promedio de 200 mil toneladas del producto exportado, 
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seguidos por Turquía, Estados Unidos, Polonia con un promedio de 100 mil toneladas de 

jabón exportado. 

Tabla 4 
Principales productores de jabón en el mundo 

Exportadores 

2013 2014 2015 2016 2017 

cantidad 

exportada, 

Toneladas 

cantidad 

exportada 
Unidad 

cantidad 

exportada 
Unidad 

cantidad 

exportada, 

Toneladas 

cantidad 

exportada, 

Toneladas 

Alemania 187384 185040 Toneladas 202985 Toneladas 203168 204853 

Indonesia 328163 323089 Toneladas 275148 Toneladas 256529 191934 

Turquía 156571 185553 Toneladas 158654 Toneladas 139146 135193 

Estados 

Unidos de 

América 

124988 121697 Toneladas 113965 Toneladas 113231 105384 

Polonia 54052 67808 Toneladas 72342 Toneladas 89276 103968 

Malasia 58491 57929 Toneladas 94801 Toneladas 102149 99767 

Emiratos 

Árabes 

Unidos 

94648 91260 Toneladas 90831 Toneladas 71253 92225 

Reino Unido 48803 58995 Toneladas 59423 Toneladas 59504 51460 

Tailandia 53320 45298 Toneladas 45391 Toneladas 45142 43362 

Arabia 

Saudita 
29028 32913 Toneladas 37484 Toneladas 38377 40453 

Fuente: www.trademap.org 

2.1.2.2 Mercado del consumidor. 

En la actualidad el jabón de tocador es muy importante para la higiene y la salud en 

todos los países del mundo, por lo que hoy en día es considerando un producto de primera 

necesidad. Los principales países consumidores de este producto son Estados unidos, 

Alemania, Reino Unido, Canadá y Francia, teniendo un crecimiento anual en cantidad entre 

el 2013-2017 de 13%, lo que demuestra que en estos últimos 5 años dichos producto ha 

tenido mayor demanda a nivel mundial. 
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Figura 4. Importaciones de jabón en el mundo en miles de USD del 2013 al 2017 

Fuente: www.trademap.org 

En el Perú los últimos 5 años el sector de cosméticos e higiene personal ha tenido 

un crecimiento, siendo así que en el 2017 el sector creció un 4% en soles y un 8% en 

dólares en comparación al 2016, según el estudio realizado por el Gremio de Cosméticos 

e Higiene Personal (Copecoh). Dicho gremio también realizo un estudio de proyección al 

2022 donde en un escenario conservador se espera crecer 6% (S/ 7.561 Millones), 

mientras que en un escenario optimista el crecimiento sería de 8% (S/7.762 Millones), como 

podemos ver en la Figura 3. 
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Figura 5. Tendencia y proyección del mercado de cosméticos e higiene al 2022 (S/ 
Millones). 

Fuente: COPECOH-CCL 

2.1.2.3 Mercado de proveedores. 

Los jabones de tocador tienen como ingrediente principal aceite vegetal o animal y 

el hidróxido de sodio conocido como la soda cáustica, ahora en nuestro proyecto se utilizará 

el aceite vegetal usado que será reciclado y obtenido de las principales pollerías de nuestro 

país, en tal sentido nuestros posibles proveedores serian: Norky’s, Rocky’s, Pardo’s 

Chicken, Las Canastas, Don Belisario, y entre otras cadenas de pollerías de lima 

metropolitana. 

Nuestros otros proveedores potenciales serían las empresas de fabricantes de 

hidróxido de sodio en escamas, que en el Perú tenemos a Quimex S.A., Abastecimientos 

Químicos Ciatex, Kemicorp S.A.C, Atl Chemical S.A.C, y entre otros.  

Con respecto a las maquinarias para la elaboración de jabón, los principales 

fabricantes de dichas maquinas las encontramos en China e Italia, y podemos encontrar 

de distintas formas y tamaños dependiendo el tipo de fábrica a implantar. 

2.1.2.4 Mercado competidor. 

En el sector nuestros principales competidores son: 

La empresa multinacional Unilever, que cuenta con 2 marcas en el mercado 

peruano que son Lux y Rexona, ambas marcas los encontramos en todos los 
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supermercados, tiendas, bodegas y mercados. Ambas marcas se encuentran de diferentes 

fragancias y algunos con tratamientos para la piel, sus precios están entre S/2.00 y S/ 2.80. 

 

Jabones Palmolive, pertenecientes a la empresa Colgate-Palmolive, los cuales 

también cuentan con diferentes aromas y tipos para el cuidado de la piel. Y sus precios 

varían entre S/ 2.30 y S/ 2.50 la unidad. 

 

Figura 7. Jabón Palmolive 

Jabones Camay, que en el Perú cuenta con una sola line de jabón clásico con 

fragancia, y se puede encontrar a un precio entre S/2.40 Y S/2.99. 

 

Figura 8. Jabón Camay 

 

Figura 6. Jabones Lux y Rexona 
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2.1.2.5 Mercado distribuidor. 

La distribución de los productos en este sector para que llegue al consumidor final 

se realiza del fabricante a empresas distribuidoras quienes llevaran el producto a los 

mayoristas y minoristas, o en ocasiones también se realiza la venta de los productos del 

fabricante directo a los mayoristas o supermercados que compran en grandes volúmenes.  

Los productos de aseo personal y en especial el jabón son productos de consumo 

masivo por lo que lleva a utilizar casi todos los canales de distribución existentes del 

mercado. 

2.1.2.6 Leyes o reglamentos del sector vinculados al proyecto. 

Para la fabricación y comercialización de jabón en el Perú se debe contar con la 

Notificación Sanitaria Obligatoria (N.S.O.) que equivale al Registro Sanitario en este tipo 

de productos, pero para ello previamente la empresa tiene que ser registrada como 

laboratorio fabricante ante DIGEMID, lo cual se realiza solicitando la Certificación en 

buenas prácticas de manufactura en laboratorios fabricantes nacionales y extranjero, 

adjuntamos el modelo de solicitud en los anexos. 

Los requisitos para la obtención del N.S.O se encuentran establecidos en el TUPA 

de DIGEMID aprobado mediante Decreto Supremo N°001-2016-SA, el cual se basa en: 

 Artículo 8° de la Ley Nº 29459, Ley de los Productos Farmacéuticos, 

Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios. 

 Artículos 7°, 9° y 12° de la Decisión 706 que aprueba la Armonización de 

Legislaciones en materia de Productos de Higiene Doméstica y Productos 

Absorbentes de Higiene Personal. 

 Resolución 1370 que aprueba los Formatos para la Notificación Sanitaria 

Obligatoria de productos de higiene doméstica, y absorbentes de higiene 

personal, su renovación, reconocimiento y cambios; y la estructura 

correspondiente del código de identificación. 

 Artículo 2° del Decreto Supremo N° 016-2011-SA, que aprueba el 

Reglamento para el Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de Productos 

Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios. 

 Artículos 2°, 4° y 5° del Decreto Supremo N° 010-2010-MINCETUR, 

Reglamento Operativo del Componente de Mercancías Restringidas de la 

VUCE. 
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 Artículos 31° y 44° de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo 

General. 

La solicitud del N.S.O. se realiza mediante la Ventanilla Única de Comercio Exterior 

(SUCE), para lo cual se debe cumplir los siguientes requisitos: 

 En caso de maquila, documento emitido por la Autoridad Competente de 

cada uno de los países que participe en la fabricación, que avale dichas 

actividades. En caso de no existir Autoridad competente se aceptará la 

declaración consularizada o apostille del fabricante que avale dichas 

actividades. 

 Documento con la fórmula cuali-cuantitativa básica y secundaria con 

nombre genérico y nomenclatura IUPAC, cuando corresponda. 

 Documento con las especificaciones organolépticas y fisicoquímicas de 

producto terminado. 

 Material del envase primario y secundario, cuando corresponda. 

 Certificado de libre venta, cuando corresponda. 

 Documento con las especificaciones microbiológicas, cuando corresponda. 

 Proyecto de etiqueta o rotulado con instrucciones de uso de producto, 

advertencias, precauciones y restricciones, cuando corresponda, así como 

sus formas de presentación. 

 Autorización del fabricante al nuevo importador, cuando corresponda, de 

acuerdo a la legislación interna de cada País Miembro. 

 Documento que justifique las bondades y proclamas atribuibles al producto, 

cuya no veracidad pueda representar un problema para la salud. 

2.2 Análisis del Micro entorno  

2.2.1 Competidores actuales: Nivel de competitividad. 

Actualmente se tiene como competidores a: 

Johnson & Johnson: 

Empresa multinacional fabricante de productos para el cuidado de la salud. 

Tiene en su catálogo de productos: 

Jabones en barra en presentaciones de 125 gramos y venta en pack de 3 unidades 

Johnson’s jabón nutrición fortalecedora: elaborado con aceite vegetal y extracto de 

semilla de uva verde. 
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Figura 9. Johnson’s jabón nutrición fortalecedora: elaborado con aceite vegetal y 
extracto de semilla de uva verde. 

 

Figura 10. Johnson’s jabón Nutrición protectora: elaborado con miel y extracto de 
linaza. 

 

Figura 11. Johnson’s jabón Nutrición protectora: elaborado con extracto de semilla 
de uva y granada. 

 

 

Figura 12. Johnson’s jabón Avena y aceite de almendras: elaborado con avena y 
aceite de almendras. 

Jabones líquidos en presentaciones de 400 ml. 



36 
 

 

Figura 13. Johnson’s Jabón líquido Nutrición fortalecedora: elaborado con glicerina 
vegetal, extracto de semilla de uva verde y un balance de vitaminas antioxidantes. 

 

 

Figura 14. Johnson’s jabón líquido Nutrición protectora: elaborado con glicerina 
vegetal, extracto de miel y linaza, y vitaminas antioxidantes. 
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Figura 15. Johnson’s Jabón líquido Nutrición renovadora: elaborado con glicerina 
vegetal, extracto de uva y Granada, y vitaminas antioxidantes. 

Puntos de venta: en supermercados y bodegas a nivel nacional. 

Estrategia de publicidad: productos antibacteriales y además proveen el cuidado de 

la piel por su elaboración de productos naturales. Ventas en pack de 3 y 6 unidades. 

¿Qué se puede imitar? 

Resaltar los ingredientes utilizados en su elaboración. 

Jabón Nekko: 

Brindan protección contra las bacterias más comunes encontradas en la piel y que 

podrían causar enfermedades: Staphylococcus aureus, Pseudomonas aeruginosa, 

Escherichia coli, Burkholderia cepacia. 

Garantiza la eliminación del 99% de bacterias y no daña la piel. Dentro de sus 

presentaciones tiene: 

 

Figura16. Jabón Nekko elaborado con aloe. 
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Figura 17. Jabón Nekko elaborado con avena. 

 

Figura 18. Jabón Nekko antibacterial 

 

Puntos de venta: en supermercados y bodegas a nivel nacional. 

Estrategia de publicidad: productos antibacteriales y además proveen el cuidado de 

la piel por su elaboración de productos naturales. Ventas en pack de 3 y 6 unidades. 

¿Qué se puede imitar? 

Resaltar los ingredientes utilizados en su elaboración. 

Jabones Protex: es una marca de la empresa Colgate. Posee en su catálogo 

diversos productos para el cuidado de la salud, dentro de la división de jabones tiene: 

Protex ingredientes naturales 
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Figura 19. Protex avena: elaborado con glicerina vegetal y bondades de la avena. 

 

Figura 20. Protex Herbal: elaborado con glicerina vegetal: elaborado con glicerina 
vegetal y una mezcla de ingredientes herbales que incluye Té verde, romero, tomillo 
y caléndula. 

Puntos de venta: en supermercados y bodegas a nivel nacional. 

Estrategia de publicidad: productos antibacteriales y además proveen el cuidado de 

la piel por su elaboración de productos naturales. Ventas en pack de 3 y 6 unidades. 

¿Qué se puede imitar? 

Resaltar los ingredientes utilizados en su elaboración. 

Jabones Weleda 

Empresa peruana especializada en la elaboración de jabones con productos 

biodegradables y empacados en materiales reciclables. Cuenta con calificación ISO14001 

y EMAS en sus unidades de producción. 

Sus líneas de productos son: 

Cuidado facial: productos para piel grasa, piel sensible, piel mixta y piel seca. 

Elaborados con aceita de oliva y almendras.  
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Cuidado corporal: jabones elaborados con aceites vegetales de coco, oliva y palma. 

Además, contiene aceites esenciales de romero y vitaminas tales como B6, B2 y hierro, 

magnesio y otros antioxidantes  

 

Figura 21. Weleda 

Puntos de venta: venta online, delivery, producto en pack. 

Tiendas físicas: 

San Isidro: Av. Las Palmeras 205. Atención de lunes a viernes de 10 am a 7 pm 

Miraflores: Bioferia Miraflores, Parque N° 2 El Reducto. Atención sábados de 7:30 

am a 2:30 pm 

Surco: Jockey Plaza. Atención de lunes a domingo de 11 am a 10 pm. 

Venta online: www.weleda.com.pe/productos/ 

Estrategia de publicidad: resaltar los ingredientes naturales y productos enfocados 

a cuidar a la familia. 

¿Qué se puede imitar? 

Productos segmentados para el cuidado de la piel. 

La jabonería 

Empresa peruana dedicada a la elaboración de jabones artesanales enfocados a la 

cosmética con ingredientes 100% naturales.  

Jabones de tocador: jabones elaborados con aceites naturales  como la 

almendra, bergamota, así como la combinación de productos tales como la avena, 

chocolate, limón, manzanilla entre otros. 
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Figura 22. Muestras de la Jabonería 

Jabón rústico: elaborado con aceites naturales como la castaña, aceite de oliva y 

miel. Se comercializa en unidades de 80 gramos. 

 

Figura 23. Jabón artesanal 

Puntos de venta:  

Tienda física: Av. Villarán 740, Surquillo. 

Venta online: https://lajaboneria.pe/carritoweb 

Estrategia de publicidad: productos naturales que ayudan a la relajación del cuerpo. 

¿Qué se puede imitar? 

Productos segmentados para el cuidado de la piel. 

2.2.2 Fuerza negociadora de los clientes. 

Tipo de cliente: consumidor individual 

Hombres y mujeres con edades desde los 18 años a 55 años que pertenecen a la 

zona 2, 3, 4 y 6 de Lima Metropolitana y tienen un cuidado especial por su piel y el cuidado 

del medio ambiente. 



42 
 

Nivel de fuerza: Alto. 

Sustento: el poder de negociación es alto debido a que no existe en el mercado 

local un jabón a base de aceite reciclado con sus procesos industrializados, por ello, no 

tiene un competidor directo y los jabones que se comercializan llevan otro tipo de 

ingredientes no reciclados.  

2.2.3 Fuerza negociadora de los proveedores. 

La principal materia prima para la elaboración de los jabones será el aceite vegetal 

usado por los restaurantes tipo pollerías. 

Las pollerías evaluadas se encuentran en función de: 

 Litros de aceite por día. 

 Calidad del aceite 

 Ubicación geográfica 

2.2.4 Amenaza de productos sustitutos. 

Los productos sustitutos son los jabones ubicados en la categoría de 

antibacteriales, los cuales se caracterizan por precios bajos: 

Tabla 5 
Jabones antibacteriales 

MARCA PRESENTACIÓN PRECIO S/ 

Protex Pack de 3 unidades 110 gramos 7.50 unidad 2.50 

Nekko Pack de 3 unidades 125 gramos 7.10 unidad 2.35 

Johnson’s Avena y aceite Pack de 3 unidades 125 gramos 7.10 unidad 2.35 

Dove Unidad 90 gramos 7.80 unidad 2.60 

Weleda Vegetal de 100 gramos 39.00 

Heno de Pravia Pack de 3 unidades 150 gramos 13.80 unidad 4.6 

Glici, jabón de glicerina natural Unidad 150 gramos 4.89 

Nivel de riesgo: Alto. 

Sustento: al existir una gama amplia de productos sustitutos el poder de elección 

del consumidor aumenta.  

2.2.5 Competidores potenciales barreras de entrada. 

Líderes del sector en las industrias del jabón. Tienen disponible sus posicionados 

en supermercados y bodegas a nivel nacional. 
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Nivel de riesgo: alto. 

Sustento: al inicio las empresas solo producían jabones antibacteriales, pero ahora 

existen más productos masivos para el cuidado de la piel y con mayores ingredientes 

naturales, generando así un costo bajo. Estos productos despertaron el interés en diversos 

sectores socioeconómicos que es fácil ubicarlos en minimarkets de diversas 

urbanizaciones.  

Las barreras de entrada para este negocio son bajas, la inversión e investigación 

es de grado medio. Respecto a los insumos son de fácil acceso y fácil negociación con los 

proveedores. 
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3 Capítulo III: Plan estratégico  

3.1 Visión y misión de la empresa. 

Visión:  

Ser unos de los principales proveedores de jabones ecológicos a base de aceite 

reciclado para el aseo personal siendo una empresa sustentable y comprometida con el 

medio ambiente. 

Misión: 

Somos una empresa que elabora y comercializa jabones de tocador a base aceite 

vegetal para cocina reciclado integrando a la sociedad con el cuidado y preservación del 

medio ambiente, dirigido al sector de NSE B y C pertenecientes a la zona 2, 3, 4 y 6 de 

Lima Metropolitana. 

3.2 Análisis FODA. 

Fortalezas   

1. Producto innovador y ecológico. 

2. Producto de calidad y alta demanda. 

3. Facilidad para adquirir la maquinaria. 

4. Conocimiento del mercado en cuanto a proveedores.   

5. Producto con bajo costo de insumo principal.  

Oportunidades 

1. Crecimiento de consumo de productos ecológicos 

2. Reducido número de competidores directos. 

3. Tendencias favorables en el mercado 

4. Aceptación de productos con características similares en Latinoamérica.  

5. Mercado con necesidades insatisfechas 

6. Incentivos tributarios para las empresas de elaboración de productos 

ecológicos.  

Debilidades 
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1. Incremento de gastos administrativos y de producción.  

2. Falta de capital para implementación de la empresa. (Préstamo) 

3. Poca experiencia en el sector. 

Amenazas 

1. Posible reforma de normas y reglamentos 

2. Aumento de precios de insumos secundarios. 

3. Existencia de varios productos sustitutos. 

 

ESTRATEGIAS F-O 

Desarrollar los beneficios de nuestro producto, resaltando el consumo de los 

materiales ecológicos y el aporte del proceso en el medio ambiente reduciendo la 

contaminación al tratar el aceite reciclado. Esto se realizaría por medio de una campaña 

publicitaria principalmente mediante las redes sociales, las cuales tienen mayor influencia 

en la actualidad. (F1- O1). 

Los conocimientos y experiencias de los productos de los países de Latinoamérica 

nos servirán para poder generar nuevas presentaciones y verificar cuáles son sus 

campañas para poder analizarlas y si es posible adaptarlas a nuestro mercado. (F2-O4) 

ESTRATEGIAS F-A 

Al contar con un producto cuyo principal insumo es de bajo costo, se podría 

mantener un precio competitivo en el mercado, siempre diferenciándose por ser un 

producto ecológico y que contribuye con el medio ambiente. (F5-A3) 

ESTRATEGIAS D-O 

Debido a los problemas medioambientales se podría dar la posibilidad de contar 

con leyes y normas que beneficien a las empresas que elaboren productos ecológicos y 

que beneficien al medio ambiente y a la sociedad. Estas modificaciones ayudarían a reducir 

los costos de la fabricación del producto (D1-O6) 

Debido al poco conocimiento del sector se podría realizar buscar información del 

funcionamiento y procesos de las otras empresas con productos similares en el mercado 
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internacional. De ser necesario se podría evaluar el contar con alguna asesoría por parte 

de personal capacitado. (D3-O4) 

ESTRATEGIAS D-A 

Trabajar con nuestros proveedores para poder brindar soluciones de manera 

innovadora utilizando nuevas fuentes de elementos o recursos que sean sostenibles. (D3-

A2) 

3.3 Objetivos. 

A corto plazo y mediano plazo. 

Se presentarán los objetivos a corto y mediano plazo:  

 Aumentar la participación del mercado en un 9% en el tercer año utilizando 

las estrategias generadas mediante nuestro plan de marketing. 

 Reducir los gastos administrativos en un 8% en el segundo mediante el 

análisis de nuestro modelo de negocio para poder replantear algunos 

procesos. 

 Desarrollar convenios con la finalidad de fidelizar a los proveedores con los 

beneficios de nuestro producto.  

 Realizar un análisis de los procesos con la finalidad de proponer e 

implementar mejoras para mantener la calidad del producto y mantener el 

precio de los productos o ver la posibilidad de reducir costos manteniendo 

la calidad del producto, esto se realizaría en el segundo año. 

A largo plazo. 

Los objetivos a largo plazo son los siguientes:  

 Incrementar las ventas en un 7% a partir del cuarto año en comparación con 

el año anterior. 

 Realizar un análisis sobre las estrategias y las promociones planteadas de 

los años previos y verificar los resultados para verificar su se pueden 

implementar nuevamente y determinar también el comportamiento de 

nuestros clientes. 
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4 Capítulo IV: Estudio de mercado  

4.1 Investigación de mercado 

Para la investigación se realizó 2 entrevistas a profundidad, 2 focus group y 

encuestas al público objetivo del presente proyecto. A continuación, se presenta cada etapa 

del estudio de mercados: 

4.1.1 Criterios de segmentación. 

El presente proyecto tiene como mercado objetivo el segmento que cumple con los 

siguientes criterios: 

 Criterio geográfico: personas de la ciudad de Lima Metropolitana que 

residen en los distritos de la zona 2 (Independencia, Los Olivos, San Martín 

de Porres), zona 3 (San Juan de Lurigancho), zona 4 (Cercado, Breña, 

Rímac, La Victoria) y zona 6(Jesús María, Lince, San Borja, Surco, La 

Molina) según APEIM. 

 Criterio demográfico: hombres y mujeres entre 18 y 55 años de edad. 

 Criterio socio-económico: NSE B y C. 

 Criterio conductual: personas conservadoras, preocupadas por el cuidado 

de su piel e interesados en el cuidado del medio ambiente. 

En conclusión, el público objetivo está formado por hombre y mujeres de 18 a 55 

años de edad, pertenecientes al NSE B y C que residen en los distritos de zona 2, 3, 4 y 6 

de Lima. 

4.1.2 Marco muestral. 

Las encuestas que formaron parte de la muestra fueron calculadas con la fórmula 

para poblaciones infinitas (mayor a 100,000 personas). Se utilizó un nivel de confianza 

de 95%, margen de error de 5% y probabilidad de éxito (p) y de fracaso de (50%), 

obteniendo un resultado de 385 encuestas. 

Calculando el marco muestral: 

Datos: 

(Z) Nivel de confianza: 95%, y según la tabla de distribución Z= 1.96 
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(D) Precisión: 5% = 0.05 

(P) Probabilidad de éxito: 50% = 0.5 

(Q) Probabilidad de fracaso: 50% = 0.5 

Tamaño de Muestra =1.962 * 0.5 * 0.5 = 384.16 = 385 0.05 

Sin embargo, para el presente proyecto, por temas de tiempo se considerará un 

tamaño de muestra de 50 encuestas.  

Figura 24. 
Número de en cuentas por distritos 

 

Figura: Número de encuestas por distrito. 

Fuente: elaboración propia en base a datos del INEI 2017. 

4.1.3 Entrevistas a profundidad. 

Entrevista N°1 - Entrevista a Experto 

Objetivo: Saber y conocer el negocio de fabricación y venta de jabones de tocador, 

entendiendo todos los procesos y materiales requeridos 

Perfil: 

 

 

 

 

Guía de pautas: 

Nombre: Humberto Torrico Gonzales 

Profesión: Ing. Industrial 

Experiencia: 25 años 

Fecha de entrevista: 02/02/2019 
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1. Al mostrarle un jabón de tocar fabricado exclusivamente con aceite de cocina 

reciclado, ¿Cuál es su percepción? 

Bueno, hoy en día existen empresas dedicadas a reciclar aceite de diversos 

restaurantes los cuales son procesados y enviados a otros países para que se produzcan 

diversos productos cuya materia prima es el aceite, como es el caso del jabón, por lo que 

me parece una buena propuesta de fabricar jabones con dicho aceite ya que también ayuda 

a reducir la contaminación del agua. 

2. ¿El aceite reciclado necesita algún tratamiento especial para que con ello se 

pueda fabricar jabones de tocador? 

El aceite debe ser filtrado y curado a altas temperaturas para que obtenga en nivel 

de compuestos polares adecuados y poder fabricar un jabón de buena calidad. 

3. ¿Qué tipo de maquinarias o equipos se necesita para la elaboración de jabón? 

La fabricación de jabón de divide en tres grandes etapas y en las cuales en cada 

etapa requiere de máquinas industriales, como por ejemplo las máquinas de filtrado de 

aceite, las calderas en el cual se realizará el proceso de saponificación del jabón y las 

maquinas moldeadoras de jabón. 

4. ¿Cuál sería las dimensiones adecuadas que debería tener la planta de 

fabricación y el almacén? 

Una planta de fabricación para el producto que están proponiendo debe de tener 

como mínimo 400 metros cuadrados, pero del cual tiene que tener en cuenta el tamaño de 

sus maquinarias y la cantidad de producción para su almacén.  

5. ¿Cuáles son los principales insumos para la preparación de jabón de tocador? 

Los principales insumos son aceite, la soda caustica, agua y las esencias o 

colorantes según ya el tipo de jabón a producir.  

6. ¿Cuánto es el tiempo que toma la elaboración de los jabones, en las diferentes 

etapas, desde que se mesclan lo insumos hasta que queda listo para la venta? 

Dependerá de la capacidad de las máquinas que adquieran pues cada máquina 

tiene distintos tiempos para cada proceso, y también depende de la cantidad que requieran 

producir. 

7. ¿Qué tipo de profesionales se requiere en la planta de producción? 

Las personas encargadas del proceso de producción pueden ser ingenieros 

industriales o ingenieros químicos, ahora al ser un producto controlado por DIGEMID, ellos 

tienen parámetros con respecto a los profesionales que requieren para que controlen sus 

procesos. 

8. ¿Los profesionales que laboran en la planta de producción requieren de alguna 

especialización especial? 
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No necesariamente, pues lo importante es que conozcan bien el proceso de 

fabricación del jabón y cuiden a detalle cada etapa de producción. 

9. ¿Qué cantidad de personal se requiere por cada etapa del proceso? 

Dependerá del tamaño de sus máquinas y de la cantidad de producción que 

realizaran.  

10. ¿Considera que pueda existir algún riesgo en la salud para el usuario que utilice 

jabones preparados con aceite de cocina usados? 

No, siempre y cuando el jabón cuente con el nivel de PH adecuado el cual no dañe 

a la piel. 

11. ¿Se requiere de algún tipo especial de empaque para mantener el jabón en un 

estado adecuado? 

Normalmente los jabones son empacados en bolsas de plástico o cajas de cartón, 

ambas son recomendables pues ayudan a mantener el jabón en buen estado.  

Conclusión: 

La entrevista realizada nos ayudó a cumplir nuestros objetivos, y nos va ser de 

mucho ayuda para nuestro proyecto, ya que podemos concluir que es necesario conocer 

nuestro nivel de producción para saber el tipo de máquinas a obtener y la cantidad de 

personal a contratar, es importante detallar que ya se viene fabricando diversos productos 

con aceite reciclado ya que de dicha forma se contribuye con el cuidado del medio 

ambiente. 

4.1.4 Focus Group. 

Se realizó el estudio, el cual tiene como evidencia material audiovisual. A 

continuación, se presenta la ficha técnica: 
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Tabla 6 
Focus Group N° 1: 

Datos Focus Group 1 

Link  

Fecha 21/01/2019 
Participantes Hombres y Mujeres de 18 a 55 años 
Número de Participantes 7 
Residencia de los Participantes Zona 2 y 3 
Nivel Socioeconómico B y C 
Duración 20 minutos 

Objetivos 

- Conocer los hábitos de consumo de productos de aseo 

personal. 

 

- Conocer la percepción, reacción y aceptación de los 

participantes de un nuevo producto para su aseo 

personal elaborado a base de aceite reciclado. 

 

 

Figura 25.  Focus Group 

Fuente: Elaboración propia. 

Conclusiones finales:  

Elaborado el primer focus podemos obtener el siguiente resumen: 

Perfil del cliente:  

 Personas preocupadas por el cuidado del aseo personal y que valoran el 

resultado de los jabones de tocador en la piel. 

 La elección del jabón de tocador está determinada por factores como su 

efectividad para dejar una piel humectada y sin resequedad, el aroma y la 

fidelización con determinadas marcas. 
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 El consumo de jabón de tocador es de una unidad cada quince días. 

 Manifiestan que el canal de compra es mediante los mercados y 

supermercados. En ciertas ocasiones en farmacias. 

Validación del producto:  

 Muestran mucho interés por ser elaborado con aceite vegetal reciclado. 

 Manifiestan que el aroma neutral es mucho mejor, así como presentar un 

color blanco. 

 Manifiestan que si comprarían el producto pues les interesa que se pueda 

reusar el aceite y siente que colaboran con el cuidado del medio ambiente. 

 Manifiestan que debe ser antibacterial y tener dos o tres tipos de aromas. 

 Recomienda que el empaque debe resaltar que está elaborado con aceite 

vegetal reciclado. 

Cambios:  

 Mejorar la consistencia del jabón, que no sea muy blando. 

 El empaque no debe utilizar plástico. 

Tabla 7 
Focus Group N° 2: 

Datos Focus Group 2 

Link https://youtu.be/5wJFBY1w_Eo 

Fecha 21/01/2019 
Participantes Hombres y Mujeres de 18 a 55 años 
Número de Participantes 8 
Residencia de los Participantes Zona 2 y 3 
Nivel Socioeconómico B y C 
Duración 30 minutos 

Objetivos 

- Conocer los hábitos de consumo de productos de aseo 

personal. 

 

- Conocer la percepción, reacción y aceptación de los 

participantes de un nuevo producto para su aseo 

personal elaborado a base de aceite reciclado. 

 

https://youtu.be/5wJFBY1w_Eo
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Figura 26. Focus Group 2 

Fuente: Elaboración propia. 

Conclusiones finales:  

Teniendo como base los resultados del focus group realizado podemos concluir lo 

siguiente: 

Perfil del Cliente:  

 Todas las personas utilizan diversos productos para el aseo personal y entre 

ellos los jabones de tocador, tanto jabones de barra como jabones líquidos, 

siendo mayormente el uso de este último para el lavado de las manos. 

 El tipo de jabón de tocador a utilizar depende mucho de los gustos y 

costumbres de cada consumidor, pues existen personas que se preocupan 

por el cuidado de la piel, otras que les gustan que tengan aromas fuertes 

como a otros no, y algunos otros que buscan que quiten las mayores 

bacterias posibles. Lo que lleva esto a consumir distintos tipos de marcas 

que existen en el mercado. 

 Normalmente consumen 1 jabón semanal o 3 jabones quincenales 

dependiendo el número de integrantes de la familia. 

 Normalmente compran los jabones de tocador en supermercados y 

bodegas. 

Validación del Producto:  
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 La propuesta de elaborar jabones con aceite reciclado, les parece una idea 

innovadora y que les gusta la idea de contribuir con el cuidado del medio 

ambiente, sin embargo, les preocupa la idea de saber si de dicho aceite se 

puede elaborar jabones de calidad estándar que no dañe a la piel. 

 Manifestaron que si comprarían y probarían el jabón elaborado a base de 

aceite reciclado si el precio se encuentra dentro del promedio de los demás 

jabones existentes.    

 Recomendaron que el empaque debería indicar que esta echo de aceite 

reciclado y que indique que fue dermatológicamente probado.  

Cambios:  

 Se ha considerado colocar en el empaque alguna frase o logo que sustente 

que el producto ha sido probado dermatológicamente y que no daña a la 

piel. 

4.1.5 Encuestas. 

Formato de la encuesta: 

La encuesta está formada por preguntas dicotómicas y de opción múltiple, cuenta 

con 13 preguntas; de las cuales 3 son preguntas filtro y 10 preguntas para conocer el 

consumo y aceptación del nuevo producto. Asimismo, se puede visualizar la encuesta en 

el siguiente enlace: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScz8ytWNOZF0nflN8OEdIGEogTfBy5

qlp_NpqRr_5tv4hOejw/viewform?usp=sf_link 

Encuesta: 

Buenos días/tardes/noches, soy alumno (a) de la Universidad San Ignacio de 

Loyola, y estoy desarrollando un estudio para el lanzamiento de un nuevo producto. Le 

agradecería me brindara unos minutos de su tiempo para responderme a la siguiente 

encuesta.  Muchas Gracias. 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScz8ytWNOZF0nflN8OEdIGEogTfBy5qlp_NpqRr_5tv4hOejw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScz8ytWNOZF0nflN8OEdIGEogTfBy5qlp_NpqRr_5tv4hOejw/viewform?usp=sf_link
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CRITERIOS DE SEGMENTACIÓN: 

a. ¿Tu edad está entre los 18 y 55 años? 

a. Si 

b. No  

b. ¿En qué distrito vive? 

a. Zona 2 (Independencia, Los Olivos, San Martín De Porras) 

b. Zona 3 (San Juan De Lurigancho) 

c. Zona 4 (Cercado de Lima, Rímac, Breña, La Victoria) 

d. Zona 6 (Jesús María, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel) 

e. Otros ____________________  

c. ¿Cuál es su ingreso familiar mensual aproximado? 

a. De S/1,027 a S/1,991 

b. De S/1,992.00 a S/3,260.00 

c. De S/3,261.00 a S/5,125.00 

d. De S/5,126.00 a S/10,621.00 

e. De S/10,622 a más  
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CONSUMO DE JABONES: 

d. ¿Utiliza productos ecológicos en su aseo personal? 

a. Definitivamente si utilizo 

b. Si utilizo 

c. Algunas veces 

d. No 

e. Definitivamente No  

e. ¿Qué presentación de jabón utiliza? 

a. Jabón en barra 

b. Jabón líquido 

f. ¿Qué marca de jabón utiliza en su aseo personal? 

a. Camay 

b. Rexona 

c. Moncler 

d. Palmolive naturals 

e. Protex  

f. Nekko 

g. Otros 

g. ¿Qué característica considera usted importante al momento de adquirir un jabón? 

a. El precio 

b. Su durabilidad 

c. Su aroma 

d. Que sea ecológico 

e. Su tamaño  

DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO: 

EcoCleaner es un jabón elaborado con aceite vegetal reciclado, sales aromáticas, 

agua tratada y soda cáustica, logrando ser amigable con el medio ambiente ya que solo un 

litro de aceite reciclado echado al desagüe contamina hasta 1000 litros de agua. Con este 

objetivo, nuestra empresa recolectará y realizará el tratamiento del mismo. Cabe resaltar 

que el proceso de fabricación de jabones con aceite reciclado es una práctica común en 

diferentes países desarrollados, logrando obtener una gama amplia de tipos de jabones de 

gran calidad y cuyos precios pueden llegar hasta los 25.00 dólares americanos como, por 

ejemplo, en Estados Unidos encontramos la marca de jabones “Frog Soap” que tiene una 
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línea de jabones de muy buena calidad cuya característica es dejar la piel con una 

sensación suave y sedosa. 

De esta forma EcoCleaner se comercializa con la siguiente característica: 

 Jabón en barra para tocador en presentación de 110 gramos. 

Se contará con 03 tipos de jabones: 

 EcoCleaner blanco con aroma neutral. 

 EcoCleaner rojo con aroma a flores silvestres. 

 EcoCleaner verde con aroma a manzanilla. 

Los productos de EcoCleaner se caracterizan por tener empaques de cartón 

reciclado, manteniendo siempre su compromiso con el medio ambiente, siendo identificado 

por el siguiente logo: 

 

Figura 27. Empaque 

EcoCleaner podrá ser adquirido en los principales supermercados, mercados, 

bodegas y farmacias de la ciudad de Lima.  

h. Luego de conocer los jabones EcoCleaner, ¿Usted lo compraría? 

a. Definitivamente SI lo compraría 

b. Sí lo compraría 

c. Quizás lo compraría 

d. No lo compraría 

e. Definitivamente no lo compraría 

i. Por lo general, ¿dónde compraría los jabones EcoCleaner para uso personal? 

a. Supermercados 

b. Farmacias 
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c. Bodegas 

d. Mercados 

e. Otros: _____________________ 

j. ¿Cuánto pagaría por un jabón EcoCleaner? 

a. Más de S/ 3.00 

b. S/ 2.60 a S/ 3.00 

c. S/ 2.10 a S/ 2.50 

d. S/ 1.50 a S/ 2.00 

e. Menos de S/ 1.50 

k. De los tres tipos de jabones EcoCleaner, ¿cuál es el que más probablemente 

compraría?  

a. EcoCleaner blanco con aroma neutral 

b. EcoCleaner rojo con aroma a flores silvestres 

c. EcoCleaner verde con aroma a manzanilla 

l. De la pregunta anterior, con qué frecuencia y que cantidad compraría los jabones: 

 EcoCleaner blanco con aroma neutral: 

(Marque con una X la opción de su preferencia) 

                  Cantidad 

Frecuencia 
01 Ud. 02 Ud. 03 Ud. 04 Ud. 05 Ud. 

Más de 

05 Ud. 

Semanal       

Quincenal       

Mensual       

Otro:       
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 EcoCleaner rojo con aroma a flores silvestres: 

(Marque con una X la opción de su preferencia) 

                  Cantidad 

Frecuencia 
01 Ud. 02 Ud. 03 Ud. 04 Ud. 05 Ud. 

Más de 

05 Ud. 

Semanal       

Quincenal       

Mensual       

Otro:       

 EcoCleaner verde con aroma a manzanilla: 

(Marque con una X la opción de su preferencia) 

                  Cantidad 

Frecuencia 
01 Ud. 02 Ud. 03 Ud. 04 Ud. 05 Ud. 

Más de 

05 Ud. 

Semanal       

Quincenal       

Mensual       

Otro:       

 

m. ¿Qué opinión tiene sobre la marca EcoCleaner? 

a. Muy bueno 

b. Bueno 

c. Regular 

d. Malo 

e. Muy malo 

Nombre del encuestado: _____________________________ 

Género: Masculino ___   Femenino ___ 

Edad: _____________ 

DNI: _______________ 

Resultado de la encuesta: 
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Tabla 8 
Pregunta 1: ¿Tu edad está entre los 18 y 55 años? 

Respuesta Frecuencia  Porcentaje 

SI 50 100% 

NO 0 0% 

Total 50 100% 

 

 

Figura 28. Pregunta 1 

Como podemos observar el 100% de los encuestados tiene entre 18 y 55 años de 

edad. 

Tabla 9 
Pregunta 2: ¿En qué distrito vive? 

Respuesta Frecuencia  Porcentaje 

ZONA 2 18 36% 

ZONA 3 16 32% 

ZONA 4 9 18% 

ZONA 6 7 14% 

Total 50 100% 

 

 

Figura 29. Pregunta 2 



61 
 

Como podemos observar el 36% del total de los encuestados viven en los distritos 

de la Zona 2, el 32% viven en los distritos de la Zona 3, el 18% viven en los distritos de la 

Zona 4 y el 14% viven en los distritos de la Zona 6. 

Tabla 10 
Pregunta 3: ¿Cuál es su ingreso familiar mensual aproximado? 

Respuesta Frecuencia  Porcentaje 

De S/1,027.00 a S/1,991.00 0 0% 

De S/1,992.00 a S/3,260.00 0 0% 

De S/3,261.00 a S/5,125.00 31 62% 

De S/5,126.00 a S/10,621.00 19 38% 

De S/10,622 a más  0 0% 

Total 50 100% 

 

 

Figura 30. Pregunta 3 

Como observamos el 62% del total de encuestados tiene un ingreso mensual 

aproximado entre S/3,261.00 y S/5,125.00 lo que indica que pertenecen al “Nivel Socio 

Económico C”, mientas que el 38% de los encuestados tiene un ingreso mensual 

aproximado entre S/5,126.00 y S/10,621.00 lo que indica que pertenecen al “Nivel Socio 

Económico B”. 

Tabla 11 
Pregunta 4: ¿Utiliza productos ecológicos en su aseo personal? 

Respuesta Frecuencia  Porcentaje 

Definitivamente sí utilizo 2 4% 

Si utilizo 3 6% 

Algunas veces 16 32% 

No utilizo 29 58% 

Definitivamente no 0 0% 

Total 50 100% 
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Figura 31. Pregunta 4 

Como observamos el 58% de los encuestados no utiliza productos ecológicos en 

su aseo personal, mientras que un 32% de los encuestados si utiliza algunas veces 

productos ecológicos en su aseo personal. 

Tabla 12 
Pregunta 5: ¿Qué presentación de jabón utiliza? 

Respuesta Frecuencia  Porcentaje 

Jabón en barra 45 91.8% 

Jabón en liquido 4 8.2% 

Total 49 100.0% 

 

 

Figura 32. Pregunta 5 

Como observamos el 91,8% del total de los encuestados utiliza el jabón en barra, 

mientras el 8.2% utiliza jabón líquido en su aseo personal. 
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Tabla 13 
Pregunta 6: ¿Qué marca de jabón utiliza en su aseo personal? 

Respuesta Frecuencia  Porcentaje 

Camay 8 16.7% 

Rexona 4 8.3% 

Moncler 3 6.3% 

Palmolive 9 18.8% 

Protex 12 25.0% 

Nekko 8 16.7% 

Otros 6 8.2% 

Total 50 100.0% 

 

 

Figura 33. Pregunta 6 

Como observamos la marca más utilizada de jabón es Protex con un 25% del total 

de encuestados, seguido por Palmolive con un 18.8%, Nekko con un 16.7% y Camay con 

un 12.5%. 

Tabla 14 
Pregunta 7: ¿Qué característica considera usted importante al momento de adquirir 
un jabón? 

Respuesta Frecuencia  Porcentaje 

El precio 7 14.0% 

Su durabilidad 9 18.0% 

Su aroma 27 54.0% 

Que sea ecológico 4 8.0% 

Su tamaño 3 6.0% 

Total 50 100.0% 
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Figura 34. Pregunta 7 

Como observamos el 54% de los encuestados consideran el aroma del jabón como 

una característica importante al momento de adquirir un jabón, el 18% considera la 

durabilidad del jabón como característica importante, el 14% considera el precio como una 

característica importante, mientras que el 8% considera que ser ecológico es una 

característica importante y el 6% considera que el tamaño es una característica importante 

al momento de adquirir un jabón.  

Tabla 15 
Pregunta 8: Luego de conocer los jabones EcoCleaner, ¿Usted lo compraría? 

Respuesta Frecuencia  Porcentaje 

Definitivamente Si lo compraría 6 12.0% 

Si lo compraría 33 66.0% 

Quizás lo compraría 11 22.0% 

No lo compraría 0 0.0% 

Definitivamente No lo compraría 0 0.0% 

Total 50 100.0% 

 

 

Figura 35. Pregunta 8 
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Como observamos el 66% del total de encuestados Si compraría los jabones 

EcoCLeaner, mientras un 22% de los encuestados Quizás lo compraría y el 12% de los 

encuestados Definitivamente Si compraría los jabones EcoCleaner. 

Tabla 16 
Pregunta 9: Por lo general, ¿dónde compraría los jabones EcoCleaner para uso 
personal? 

Respuesta Frecuencia  Porcentaje 

Supermercados 29 58.0% 

Farmacias 3 6.0% 

Bodegas 13 26.0% 

Mercados 4 8.0% 

Otros 1 2.0% 

Total 50 100.0% 

 

 

Figura 36. Pregunta 9 

Como observamos el 58% de los encuestados compraría los jabones EcoCleaner 

en los Supermercados, el 26% lo comprarían en bodegas, un 8% lo comprarían en 

mercados, mientras un 6% lo comprarían en farmacias y un 2% por internet. 

Tabla 17 
Pregunta 10: ¿Cuánto pagaría por un jabón EcoCleaner? 

Respuesta Frecuencia  Porcentaje 

Más de S/ 3.00 2 4.0% 

S/ 2.60 a S/ 3.00 16 32.0% 

S/ 2.10 a S/ 2.50 29 58.0% 

S/ 1.50 a S/ 2.00 2 4.0% 

Menos de S/ 1.50 1 2.0% 

Total 50 100.0% 
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Figura 37. Pregunta 10 

 

 

Como observamos el 58% de encuestados pagaría por un jabón EcoCleaner entre 

S/2.10 y S/2.50, el 32% de los encuestados pagaría entre S/2.60 y S/3.00, mientras que un 

4% pagaría entre S/1.50 y S/2.00, y más de S/3.00. 

Tabla 18 
Pregunta 11: De los tres tipos de jabones EcoCleaner, ¿cuál es el que más 
probablemente compraría? 

Respuesta Frecuencia  Porcentaje 

EcoCleaner Blanco 20 40.0% 

EcoCleaner Rojo 18 36.0% 

EcoCleaner Verde 12 24.0% 

Total 50 100.0% 

 

 

Figura 38. Pregunta 11 
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Al observar el cuadro podemos ver que el 40% del total de encuestados compraría 

EcoCleaner color blanco con aroma neutral, el 36% compraría EcoCleaner color Rojo con 

aroma a flores y el 24% compraría EcoCleaner color verde con aroma a manzanilla. 

Tabla 19 
Pregunta 12: De la pregunta anterior, con qué frecuencia y que cantidad compraría 
los jabones: EcoCleaner Blanco con Aroma Neutral: 

Respuesta Frecuencia  Porcentaje 

Comprará 01 Ud. Semanal 7 14.0% 

Comprará 01 Ud. Quincenal 1 2.0% 

Comprará 02 Ud. Quincenal 3 6.0% 

Comprará 03 Ud. Quincenal 1 2.0% 

Comprará 03 Ud. Quincenal 1 2.0% 

Comprará 03 Ud. Mensuales 6 12.0% 

Comprará 05 Ud. Mensuales 1 2.0% 

Total 20 40.0% 

 

Figura 39. Pregunta 12 

Al observar el cuadro podemos concluir con respecto a la frecuencia de compra del 

jabón EcoCleaner Blanco con Aroma Neutral, lo siguiente: 

 EL 14% comprará 01 Ud. Semanal 

 EL 2% comprará 01 Ud. Quincenal 

 EL 6% comprará 02 Ud. Quincenal 

 El 2% comprará 03 Ud. Quincenal 

 El 2% comprará 02 Ud. Mensuales 

 El 12% comprará 03 Ud. Mensuales 

 El 2% comprará 05 Ud. Mensuales 
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Tabla 20 
Pregunta 13: De la pregunta anterior, con qué frecuencia y que cantidad compraría 
los jabones: EcoCleaner Rojo con Aroma a flore Silvestres: 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Comprará 01 Ud. Semanal 1 2.0% 

Comprará 01 Ud. Quincenal 3 6.0% 

Comprará 02 Ud. Quincenal 3 6.0% 

Comprará 04 Ud. Quincenal 1 2.0% 

Comprará 05 Ud. Quincenal 1 2.0% 

Comprará 02 Ud. Mensuales 1 2.0% 

Comprará 03 Ud. Mensuales 5 10.0% 

Comprará 04 Ud. Mensuales 2 4.0% 

Comprará 05 Ud. Mensuales 1 2.0% 

Total 18 36.0% 

 

 

Figura 40. Pregunta 13 

Al observar el cuadro podemos concluir con respecto a la frecuencia de compra del 

jabón EcoCleaner Rojo con Aroma a Flores, lo siguiente: 

 El 2% comprara 01 Ud. Semanal 

 EL 6% comprar 01 Ud. Quincenal 

 EL 6% comprar 02 Ud. Quincenal 

 El 2% comprara 04 Ud. Quincenal 

 El 2% comprara 05 Ud. Quincenal 

 El 2% comprara 02 Ud. Mensuales 

 El 10% comprara 03 Ud. Mensuales 

 El 4% comprara 04 Ud. Mensuales 

 El 2% comprara 05 Ud. Mensuales 
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Tabla 21 
Pregunta 14: De la pregunta anterior, con qué frecuencia y que cantidad compraría 
los jabones: EcoCleaner Verde con Aroma a Manzanilla: 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Comprará 01 Ud. Semanal 2 4.0% 

Comprará 01 Ud. Quincenal 2 4.0% 

Comprará 02 Ud. Quincenal 5 10.0% 

Comprará 04 Ud. Quincenal 1 2.0% 

Comprará 05 Ud. Quincenal 1 2.0% 

Comprará más de 5 Ud. Mensuales 1 2.0% 

Total 12 24.0% 

 

 
Figura 41. Pregunta 14 

Al observar el cuadro podemos concluir con respecto a la frecuencia de compra del 

jabón EcoCleaner Verde con Aroma a Manzanilla, lo siguiente: 

 El 4% comprara 01 Ud. Semanal 

 El 4% comprara 01 Ud. Quincenal 

 El 10% comprara 02 Ud. Quincenal 

 El 2% comprara 04 Ud. Quincenal 

 El 2% comprara 05 Ud. Quincenal 

 El 2% comprara más de 5 Ud. Mensual 
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Tabla 22 

Pregunta 15: ¿Qué opinión tiene sobre la marca EcoCleaner? 

Respuesta Frecuencia  Porcentaje 

Muy bueno 9 18.0% 

Bueno 35 70.0% 

Regular 6 12.0% 

Malo 0 0.0% 

Muy malo 0 0.0% 

Total 50 100.0% 

 

 

Figura 42. Pregunta 15 

 

Como observamos el 70% de los encuestados tiene una opinión buena con 

respecto a la marca EcoCleaner, el 18% tiene una opinión muy buena de la marca y el 12% 

tiene una opinión regular de la marca EcoCleaner. 

4.2 Demanda y oferta  

4.2.1 Estimación del mercado potencial. 

Es el resultado de la aplicación del marco muestral entre la población que cumple 

con los criterios de segmentación; es decir, lo conforman personas (hombres y mujeres) 

entre 18 y 55 años de edad de los NSE B y C que residen en los distritos de la zona 2, 3, 

4 y 6 según APEIM.  

Estos valores iniciales se considerarán en el año cero y que luego serán 

proyectadas para los 5 años del horizonte de evaluación considerando una tasa de 

crecimiento anual de habitantes del 1.1%, según el INEI. 
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Tabla 23 
Mercado Potencial 

MERCADO POTENCIAL (Número de Habitantes) 

Zona Distritos Total Año 0 2020 2021 2022 2023 2024 

2 

Independencia 15,683 15,855.2 16,030 16,206 16,384 16,564 

Los Olivos 26,848 27,143.5 27,442 27,744 28,049 28,358 

San Martín de P. 50,659 51,216.0 51,779 52,349 52,925 53,507 

3 S. J. Lurigancho 53,768 54,359.7 54,958 55,562 56,173 56,791 

4 

Cer. Lima 19,415 19,628.9 19,845 20,063 20,284 20,507 

Rímac 11,713 11,841.4 11,972 12,103 12,236 12,371 

Breña 5,417 5,476.7 5,537 5,598 5,659 5,722 

La Victoria 12,200 12,334.0 12,470 12,607 12,745 12,886 

6 

Jesús María 5,439 5,498.9 5,559 5,621 5,682 5,745 

Lince 3,815 3,857.2 3,900 3,943 3,986 4,030 

Pueblo Libre 5,781 5,844.5 5,909 5,974 6,039 6,106 

Magdalena 4,143 4,188.7 4,235 4,281 4,328 4,376 

San Miguel 10,259 10,371.5 10,486 10,601 10,717 10,835 
 Total: 225,140 227,616.2 230,120.0 232,651.3 235,210.5 237,797.8 

Fuente: elaboración propia. 

4.2.2 Estimación del mercado disponible. 

Considerando la pregunta: ¿Compraría Nuestro producto?, y considerando las 

respuestas obtenidas según la escala de Likert se obtiene como resultado que el 74% de 

mercado potencial sería nuestro mercado disponible. 

Tabla 24 
Mercado Disponible 

MERCADO DISPONIBLE (Número de Habitantes) 

Zona Distritos Total Año 0 2020 2021 2022 2023 2024 

2 

Independencia 11,605 11,732.8 11,862 11,992 12,124 12,258 

Los Olivos 19,868 20,086.2 20,307 20,531 20,756 20,985 

San Martín de P. 37,487 37,899.8 38,317 38,738 39,164 39,595 

3 S. J. Lurigancho 39,789 40,226.2 40,669 41,116 41,568 42,026 

4 

Cer. Lima 14,367 14,525.4 14,685 14,847 15,010 15,175 

Rímac 8,667 8,762.6 8,859 8,956 9,055 9,155 

Breña 4,009 4,052.8 4,097 4,142 4,188 4,234 

La Victoria 9,028 9,127.1 9,228 9,329 9,432 9,535 

6 

Jesús María 4,025 4,069.2 4,114 4,159 4,205 4,251 

Lince 2,823 2,854.4 2,886 2,917 2,950 2,982 

Pueblo Libre 4,278 4,324.9 4,372 4,421 4,469 4,518 

Magdalena 3,066 3,099.6 3,134 3,168 3,203 3,238 

San Miguel 7,591 7,674.9 7,759 7,845 7,931 8,018 
 Total: 166,603 168,436.0 170,288.8 172,162.0 174,055.8 175,970.4 

Fuente: elaboración propia. 

4.2.3 Estimación del mercado efectivo. 

Considerando la pregunta: ¿Cuánto pagaría por el jabón EcoCleaner? y 

considerando las respuestas obtenidas según la escala de Likert se obtiene como resultado 

que el 94% de mercado disponible sería nuestro mercado efectivo. 
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Tabla 25 
Mercado Efectivo 

MERCADO EFECTIVO (Número de Habitantes) 

Zona Distritos Total Año 0 2020 2021 2022 2023 2024 

2 

Independencia 10,909 11,028.9 11,150 11,273 11,397 11,522 

Los Olivos 18,676 18,881.0 19,089 19,299 19,511 19,726 

San Martín de P. 35,238 35,625.8 36,018 36,414 36,814 37,219 

3 S. J. Lurigancho 37,401 37,812.6 38,229 38,649 39,074 39,504 

4 

Cer. Lima 13,505 13,653.9 13,804 13,956 14,109 14,265 

Rímac 8,147 8,236.9 8,327 8,419 8,512 8,605 

Breña 3,768 3,809.6 3,851 3,894 3,937 3,980 

La Victoria 8,486 8,579.5 8,674 8,769 8,866 8,963 

6 

Jesús María 3,783 3,825.0 3,867 3,910 3,953 3,996 

Lince 2,654 2,683.1 2,713 2,742 2,773 2,803 

Pueblo Libre 4,021 4,065.4 4,110 4,155 4,201 4,247 

Magdalena 2,882 2,913.7 2,946 2,978 3,011 3,044 

San Miguel 7,136 7,214.4 7,294 7,374 7,455 7,537 

 Total: 156,607 158,329.8 160,071.5 161,832.3 163,612.4 165,412.1 

Fuente: elaboración propia. 

4.2.4 Estimación del mercado objetivo. 

Tabla 26 
Mercado Objetivo 

MERCADO OBJETIVO (Número de Habitantes) 

Zona Distritos Total Año 0 2020 2021 2022 2023 2024 

2 

Independencia 10,036 10,146.5 10,258 10,371 10,485 10,600 

Los Olivos 17,182 17,370.6 17,562 17,755 17,950 18,148 

San Martín de P. 32,419 32,775.8 33,136 33,501 33,869 34,242 

3 S. J. Lurigancho 34,409 34,787.6 35,170 35,557 35,948 36,344 

4 

Cer. Lima 12,425 12,561.6 12,700 12,839 12,981 13,123 

Rímac 7,495 7,577.9 7,661 7,746 7,831 7,917 

Breña 3,467 3,504.8 3,543 3,582 3,622 3,662 

La Victoria 7,807 7,893.2 7,980 8,068 8,157 8,246 

6 

Jesús María 3,481 3,519.0 3,558 3,597 3,636 3,676 

Lince 2,442 2,468.4 2,496 2,523 2,551 2,579 

Pueblo Libre 3,699 3,740.2 3,781 3,823 3,865 3,907 

Magdalena 2,651 2,680.6 2,710 2,740 2,770 2,800 

San Miguel 6,565 6,637.2 6,710 6,784 6,859 6,934 
 Total: 144,079 145,663.5 147,265.8 148,885.7 150,523.4 152,179.2 

Fuente: elaboración propia. 
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Capacidad de Planta: 

Se considerará que nuestra planta de producción cubra la demanda al 100% de 

nuestro mercado. 

Visibilidad de los Canales:  

Considerando la pregunta: ¿Dónde compraría los jabones EcoCleaner para su uso 

personal? Y considerando las respuestas obtenidas según la escala de Likert se obtiene 

como resultado que el 92% de mercado efectivo sería nuestro mercado objetivo. 

A la vez se considera la información obtenida referente a los términos de 

exclusividad indicados en los contratos que, con los supermercados, los cuales, obligan a 

los proveedores a no ofrecer a otros supermercados el mismo producto por un periodo de 

hasta tres años. Por ello y considerando que en las 4 zonas elegidas existen 50 

supermercados y aproximadamente 1,847 bodegas, se incluirán solo al 46% del total de 

los supermercados, ya que ellos representan a todas las tiendas de Supermercados 

Peruanos S.A. (Plaza vea), que son a las que tendremos ingreso. Con ello el total de 

nuestro mercado Objetivo se reduce al 83.8% de total inicial. 

Tabla 27 
Mercado Objetivo (Por Habitantes) 

MERCADO OBJETIVO (Número de Habitantes) (46% de supermercados) 

Zona Distritos Total Año 0 2020 2021 2022 2023 2024 

2 

Independencia 4,617 4,667 4,719 4,771 4,823 4,876 

Los Olivos 7,904 7,990 8,078 8,167 8,257 8,348 

San Martín de P. 14,913 15,077 15,243 15,410 15,580 15,751 

3 S. J. Lurigancho 15,828 16,002 16,178 16,356 16,536 16,718 

4 

Cer. Lima 5,715 5,778 5,842 5,906 5,971 6,037 

Rímac 3,448 3,486 3,524 3,563 3,602 3,642 

Breña 1,595 1,612 1,630 1,648 1,666 1,684 

La Victoria 3,591 3,631 3,671 3,711 3,752 3,793 

6 

Jesús María 1,601 1,619 1,637 1,655 1,673 1,691 

Lince 1,123 1,135 1,148 1,161 1,173 1,186 

Pueblo Libre 1,702 1,720 1,739 1,759 1,778 1,797 

Magdalena 1,220 1,233 1,247 1,260 1,274 1,288 

San Miguel 3,020 3,053 3,087 3,121 3,155 3,190 
 Total: 66,276 67,005.2 67,742.2 68,487.4 69,240.8 70,002.4 

Fuente: Elaboración propia. 

4.2.5 Frecuencia de compra. 

Considerando la pregunta: ¿Con que frecuencia y que cantidad de jabones con 

aroma neutral compraría? Se grafica en el siguiente cuadro. 
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Tabla 28 
Frecuencia de compra 

FRECUENCIA DE COMPRA - JABÓN AROMA NEUTRAL 
 Unidades compradas  

Periodos 1 2 3 4 5 Anual Und. al año 

Semanal 14%     48 6.72 

Quincenal 2%     24 0.48 

Quincenal  6%    48 2.88 

Quincenal   2%   72 1.44 

Mensual  2%    24 0.48 

Mensual   12%   36 4.32 

Mensual     2% 60 1.2 

Total: 17.5 

Fuente: elaboración propia. 
Nota: 40% de encuestados eligieron el jabón de aroma neutral y compran 17.5 und. 
De jabones al año 

Se considera la pregunta de la encuesta que dice: ¿Con que frecuencia y que 

cantidad de jabones con aroma a Flores Silvestres compraría? Se grafica en el siguiente 

cuadro. 

Tabla 29 
Frecuencia de compra 

FRECUENCIA DE COMPRA - JABÓN AROMA FLORES SILVESTRES 
 Unidades compradas  

Periodos 1 2 3 4 5 Anual Und. al año 

Semanal 2%     48 0.96 

Quincenal 6%     24 1.44 

Quincenal  6%    48 2.88 

Quincenal    2%  96 1.92 

Quincenal     2% 120 2.4 

Mensual  2%    24 0.48 

Mensual   10%   36 3.6 

Mensual    4%  48 1.92 

Mensual     2% 60 1.2 

Total: 16.8 

Fuente: elaboración propia. 
Nota: 36% de encuestados eligieron el jabón de aroma F. Silvestre y compran 16.8 
und. De jabones al año 

Se considera la pregunta de la encuesta que dice: ¿Con que frecuencia y que 

cantidad de jabones con aroma a manzanilla compraría? Se grafica en el siguiente cuadro. 
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Tabla 30   
Frecuencia de compra 

FRECUENCIA DE COMPRA - JABÓN AROMA MANZANILLA 
 Unidades compradas  

Periodos 1 2 3 4 5 Anual Und. al año 

Semanal 4%     48 1.92 

Quincenal 4%     24 0.96 

Quincenal  10%    48 4.8 

Quincenal    2%  96 1.92 

Quincenal     2% 120 2.4 

Mensual     2% 60 1.2 

Total: 13.2 

Fuente: elaboración propia 
Nota: 24% de encuestados eligieron el jabón de aroma Manzanilla y compran 13.2 
und. De jabones al año 

Se ponderan los resultados de cada tipo de jabón y se obtiene la frecuencia de 

compra total. 

Tabla 31 
Frecuencia de compra total 

FRECUENCIA DE COMPRA - TOTAL 

Aromas    

Neutral 40% 17.5 7 

Flores Silvestres 36% 16.8 6 

Manzanilla 24% 13.2 3 

Total: 16.22 

Fuente: Elaboración propia. 
Compra de unidades anuales: 16.22 Jabones por hab. 

4.3 Cuantificación anual de la demanda. 

Se multiplica las cantidades de habitantes del mercado objetivo por frecuencia total 

de compra y se obtienen la demanda anual de jabones por distritos. 
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Tabla 32 
Demanda anual 

DEMANDA ANUAL (Unidades de jabones) 

Zona Distritos 2020 2021 2022 2023 2024 

2 

Independencia 136,415.0 137,915.5 139,432.6 140,966.4 142,517.0 

Los Olivos 233,538.1 236,107.0 238,704.2 241,329.9 243,984.5 

San Martín de P. 440,653.0 445,500.1 450,400.6 455,355.1 460,364.0 

3 S. J. Lurigancho 467,701.2 472,845.9 478,047.2 483,305.7 488,622.1 

4 

Cer. Lima 168,883.8 170,741.5 172,619.7 174,518.5 176,438.2 

Rímac 101,881.2 103,001.9 104,134.9 105,280.4 106,438.5 

Breña 47,120.5 47,638.9 48,162.9 48,692.7 49,228.3 

La Victoria 106,119.3 107,286.6 108,466.8 109,659.9 110,866.2 

6 

Jesús María 47,311.5 47,831.9 48,358.0 48,890.0 49,427.8 

Lince 33,186.9 33,552.0 33,921.1 34,294.2 34,671.4 

Pueblo Libre 50,284.8 50,837.9 51,397.2 51,962.5 52,534.1 

Magdalena 36,038.7 36,435.1 36,835.9 37,241.1 37,650.7 

San Miguel 89,234.2 90,215.7 91,208.1 92,211.4 93,225.7 
 Total: 1,958,368.1 1,979,910.1 2,001,689.1 2,023,707.7 2,045,968.5 

Fuente: elaboración propia. 

4.3.1 Estacionalidad. 

Se considera el jabón como un producto de uso permanente, por lo que se le 

considera una estacionalidad constante durante los cuatro trimestres del año. 

Tabla 33 
Estacionalidad 

ESTACIONALIDAD 

1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre 

25% 25% 25% 25% 

Fuente: elaboración propia. 

4.3.2 Programa de Ventas en unidades y valorizado. 

Se considera las unidades mensuales de jabones para abastecer la demanda anual. 
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Tabla 34 
Programa de ventas 

PROGRAMA DE VENTAS (Unidades de jabones mensuales) 

MES 2020 2021 2022 2023 2024 

ENERO 130,557.9 164,992.5 166,807.4 168,642.3 170,497.4 

FEBRERO 138,717.7 164,992.5 166,807.4 168,642.3 170,497.4 

MARZO 146,877.6 164,992.5 166,807.4 168,642.3 170,497.4 

ABRIL 155,037.5 164,992.5 166,807.4 168,642.3 170,497.4 

MAYO 163,197.3 164,992.5 166,807.4 168,642.3 170,497.4 

JUNIO 163,197.3 164,992.5 166,807.4 168,642.3 170,497.4 

JULIO 163,197.3 164,992.5 166,807.4 168,642.3 170,497.4 

AGOSTO 163,197.3 164,992.5 166,807.4 168,642.3 170,497.4 

SETIEMBRE 163,197.3 164,992.5 166,807.4 168,642.3 170,497.4 

OCTUBRE 163,197.3 164,992.5 166,807.4 168,642.3 170,497.4 

NOVIEMBRE 163,197.3 164,992.5 166,807.4 168,642.3 170,497.4 

DICIEMBRE 163,197.3 164,992.5 166,807.4 168,642.3 170,497.4 

Total: 1,876,769.4 1,979,910.1 2,001,689.1 2,023,707.7 2,045,968.5 

Fuente: elaboración propia. 

Se multiplican la cantidad de jabones por el precio unitario de los mismos, el cual 

es de S/. 2.30 soles, danto como resultado el ingreso por ventas mensuales y anuales. 

Tabla 35 
Programa de ventas mensuales 

PROGRAMA DE VENTAS (Ventas Mensuales en Soles, inc. IGV) 

MES 2020 2021 2022 2023 2024 

ENERO S/ 208,893 S/ 263,988 S/ 266,892 S/ 269,828 S/ 272,796 

FEBRERO S/ 221,948 S/ 263,988 S/ 266,892 S/ 269,828 S/ 272,796 

MARZO S/ 235,004 S/ 263,988 S/ 266,892 S/ 269,828 S/ 272,796 

ABRIL S/ 248,060 S/ 263,988 S/ 266,892 S/ 269,828 S/ 272,796 

MAYO S/ 261,116 S/ 263,988 S/ 266,892 S/ 269,828 S/ 272,796 

JUNIO S/ 261,116 S/ 263,988 S/ 266,892 S/ 269,828 S/ 272,796 

JULIO S/ 261,116 S/ 263,988 S/ 266,892 S/ 269,828 S/ 272,796 

AGOSTO S/ 261,116 S/ 263,988 S/ 266,892 S/ 269,828 S/ 272,796 

SETIEMBRE S/ 261,116 S/ 263,988 S/ 266,892 S/ 269,828 S/ 272,796 

OCTUBRE S/ 261,116 S/ 263,988 S/ 266,892 S/ 269,828 S/ 272,796 

NOVIEMBRE S/ 261,116 S/ 263,988 S/ 266,892 S/ 269,828 S/ 272,796 

DICIEMBRE S/ 261,116 S/ 263,988 S/ 266,892 S/ 269,828 S/ 272,796 

Total: S/ 3,002,831 S/ 3,167,856 S/ 3,202,703 S/ 3,237,932 S/ 3,273,550 

Fuente: Elaboración propia. 

4.4 Mezcla de marketing  

4.4.1 Producto. 

EcoCleaner es un jabón elaborado con aceite vegetal reciclado, sales aromáticas, 

agua tratada y soda cáustica, logrando ser amigable con el medio ambiente ya que solo un 

litro de aceite reciclado echado al desagüe contamina hasta 1000 litros de agua. Con este 

objetivo, nuestra empresa recolectará y realizará el tratamiento del mismo. Cabe resaltar 
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que el proceso de fabricación de jabones con aceite reciclado es una práctica común en 

diferentes países desarrollados, logrando obtener una gama amplia de tipos de jabones de 

gran calidad y cuyos precios pueden llegar hasta los 25.00 dólares americanos como, por 

ejemplo, en Estados Unidos encontramos la marca de jabones “Frog Soap” que tiene una 

línea de jabones de muy buena calidad cuya característica es dejar la piel con una 

sensación suave y sedosa. 

Portafolio: 

 Ecocleaner tiene una presentación en tamaño de 110 gr. en cuanto a los 

aromas tiene tres aromas los cuales son aroma neutral, flores silvestres y 

manzanilla. 

Jabón para tocador en presentación de 110 gramos. 

 EcoCleaner blanco con aroma neutral. 

 EcoCleaner rojo con aroma a flores silvestres. 

 EcoCleaner verde con aroma a manzanilla. 

 

Figura 43. Producto 

Envase:  

El envase utilizado para nuestro producto es de cartón reciclado para poder seguir 

con nuestra propuesta ecológica, las cuales adquirimos de nuestros proveedores. 
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Figura 44. Etiqueta 

La etiqueta:  

El producto EcoCleaner tiene dos etiquetas uno ubicada en la parte superior y el 

otro en el inferior. 

En la etiqueta superior se detallará los siguientes datos: 

 Nombre del producto: EcoCleaner  

 Aroma 

 Tamaño de la presentación 

 Slogan de la marca: “El cuidado del mundo en tus manos” 

 

En la etiqueta superior se detallará los siguientes datos: 

 Fecha de vencimiento:  

 Lote:  

 Elaborado por Jabones del Perú S.A.C. 

 Dirección:  

 Teléfono 

 Registro sanitario:  

 RUC:  

 Ingredientes: Aceite vegetal, agua, soda caustica, fragancia, alcohol, 

colorante, sales aromáticas.  

 Precauciones: Evitar el contacto con los ojos 

 Código de barras: 773282423137 

Logo:  
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La finalidad del logo es plasmar en el cliente la idea de negocio del producto y lo 

pueda reconocer con facilidad.  

Nuestro producto tiene como logo una hoja y el símbolo de reciclaje, además de 

una gota de aceite que representa el insumo principal y con el proceso de reciclaje. 

Se usaron dos colores: El verde claro y oscuro buscando relacionarlo con el cuidado 

al medio ambiente y la naturaleza. 

Se usó la tipografía moderna y clara para el nombre del producto. 

4.4.2 Precio.  

Se recolectó información mediante focus y encuestas sobre el precio que estarían 

dispuestos a pagar a nuestro público objetivo el cual indicó que pagaría un promedio de S/ 

2.50 inc IGV por la presentación de 90 gr.  

Al ser EcoClean un jabón elaborado con un insumo principal que no tiene un costo 

elevado y los procesos no son muy elaborados, es decir no se necesita maquinaria de 

última generación o diversas máquinas para poder obtener un jabón de una buena calidad 

nuestros competidores no son jabones Premium. Lo que diferencia a Eco Cleaner es su 

propuesta ecológica, motivo por el cual en cuanto a precios se considerarán nuestros 

principales competidores a los jabones de precio moderado a económico.  

Consideraremos los siguientes jabones en presentación individual:  

 Camay presentación de 125 gr a un precio de S/2.80 

 Moncler presentación de 160 gr a un precio de S/4.10 

 Spa presentación de 160 gr a un precio de S/2.90 

 Dove presentación de 90 gr a un precio de S/3.60 

 Palmolive presentación de 130 gr a un precio de S/2.50 

 Rexona presentación de 125 gr a un precio de S/2.20 

Figura 45. Logo 



81 
 

 Heno de Pravia presentación de 85 gr a un precio de S/3.15 

El precio sugerido al público es de S/2.30 inc IGV. Sin embargo, como el producto 

también se venderá en supermercados y en mayoristas y lo comprarán en volúmenes 

elevados, motivo por el cual se otorgará un precio especial se comprarán en un volumen 

más elevado motivo por el cual se realizará un descuento de aproximadamente 15% por 

unidad. 

4.4.3 Plaza. 

En cuanto a la comercialización, se utilizará los siguientes canales de distribución: 

Supermercados (Metro, Tottus y Plaza Vea), mercado y bodegas.  

En cuanto a los canales de distribución no se utilizará servicio tercerizado o 

intermediarios ya que nosotros nos encargaríamos de distribuir el producto. 

Nos encargaríamos de realizar tanto el transporte y almacenamiento del producto.  

Se ha determinado vender a los supermercados debido a que los productos se 

venden más rápido y nuestro público objetivo tiene mayor accesibilidad hacia el producto. 

4.4.4 Promoción. 

4.4.4.1 Campaña de lanzamiento. 

Tendrá una duración de 30 días y tendrás las siguientes actividades: 

Facebook e Instagram:  

Se creará cuentas en Facebook e Instagram con el nombre “EcoCleaner” para 

lograr interactuar con los clientes potenciales y fidelizarlos. Para ello, se realizará una 

inversión focalizada en ambas redes sociales cuyos costos son flexibles. 

Tabla 36 
Publicidad Facebook e Instagram 

Concepto Detalle 

Duración (Semanas) 4 

Costo por semana S/ 200.00 

Total S/ 800.00 

Fuente: Elaboración propia. 

Publirreportajes con influencers: 
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Se contratará publicidad a través de influencers peruanos que trabajen con un 

enfoque en el cuidado de la piel. 

Se proveerá de muestra del jabón Ecocleaner a dos influencers durante las dos 

primeras semanas del primer mes del lanzamiento de la campaña. Esto permitirá tener un 

mayor alcance debido a la cantidad de seguidores que poseen dichas personas, lo cual 

permitirá que el producto sea mostrado con sus cualidades y a la vez sea recomendado. 

Página web 

Se creará una página web para informar las características del producto, los 

ingredientes que forman parte de la elaboración, el proceso y los lugares donde puede ser 

adquirido. Además, se utilizará herramientas para el posicionamiento web en las 

búsquedas de Google. 

Diseño web: 

Estará a cargo de una agencia de marketing y diseño web para lograr una web 

agradable al público objetivo. 

Google Adwords: 

Se hará uso de Google Adwords para mejorar el posicionamiento y generar tráfico 

en la web. 

El costo será: 

Tabla 37 
Página web 

Servicio Costo 

Diseño web S/ 2,500.00 

Google Adwords S/ 200.00 

Total S/ 2,700.00 

Fuente: elaboración propia 
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5 Capítulo V: Estudio legal y Organizacional 

5.1 Estudio legal 

5.1.1 Forma societaria. 

La empresa será constituida como una Sociedad Anónima Cerrada (S.A.C.) 

utilizando como razón social el nombre de “Jabones Ecológicos del Perú S.A.C.” 

Según la Ley General de Sociedades -Ley 26887, constituir una empresa como 

S.A.C. tiene las características: 

 De dos a veinte accionistas. 

 No cotiza sus acciones en la BVL. 

 Puede suprimir el directorio si los socios lo desean.  

 Puede ser representado por terceros en la junta de accionistas. 

Responsabilidad limitada; es decir, el patrimonio de la empresa no afecta el 

patrimonio personal de los socios. 

Además, no  contará con  Directorio, asumiendo las facultades de la organización 

el Administrador.  

El capital social de “Jabones Ecológicos del Perú S.A.C.” estará conformado por los 

siguientes socios: 

Tabla 38 
Conformación de la empresa 

N° 
CAPITAL SOCIAL 

CARGO 
NOMBRE PARTICIPACIÓN 

1 Gianina, Ocampo Peláez 25% Directora 

2 Óscar Aquiles, Caldas Villanueva 25% Tesorero 

3 Edilberto Edickson, Núñez Reyes 25% Director Suplente 

4 José Antonio, Rodríguez Ramírez 25% Secretario 

TOTAL 100%  

Fuente: Elaboración propia 
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Actividades y valorización 

Tabla 39 
Costo de constitución de empresa 

ACTIVIDADES DETALLES TIEMPO 
VALOR 

VENTA 

IGV 

18% 

PRECIO 

VENTA 

Búsqueda de nombre 

Realizar en SUNARP 

(Superintendencia Nacional de 

los Registros Públicos) 
30 días 

hábiles 

S/ 5.00 S/ 0.00 S/ 5.00 

Reserva de nombre 
Reserva de nombre por 30 

días en SUNARP. 
S/ 20.00 S/ 0.00 S/ 20.00 

Minuta de constitución y 

escritura pública 

Elaboración de la minuta de 

constitución (contiene pacto 

social y los estatutos). 

Elaboración de escritura 

pública ante notario y 

accionistas de la sociedad. 

5 días 

hábiles 

S/ 

459.20 

S/ 

100.80 
S/ 560.00 

Inscripción en registros 

públicos y entrega de 

testimonio de la empresa 

Inscripción en SUNARP. 
30 días 

hábiles 
S/ 90.00 S/ 0.00 S/ 90.00 

Obtención del RUC 
Inscripción como persona 

jurídica en SUNAT 

1 día 

hábil 
S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00 

COSTO TOTAL 
S/ 

574.20 

S/ 

100.80 
S/ 675.00 

Fuente: SUNARP, Estudio Contable Merino & Ore Asociados – Calle Los Pinos N° 
156, oficina 1102 – Miraflores, Lima – Perú. 

Elaboración propia. 

5.1.2 Registro de marcas y patentes. 

Se registrará la marca de jabones “EcoCleaner”, deberá ser buscada en los 

registros de INDECOPI para conocer su disponibilidad y proceder a registrarla. 
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Actividades y valorización:  

Tabla 40 
Costo de registro de marca. 

ACTIVIDADES DETALLES TIEMPO 
VALOR 

VENTA 

IGV 

18% 

PRECIO 

VENTA 

Búsqueda fonética 

– figurativa 

Búsqueda en Indecopi, según clase 

que corresponde y verificar que no 

exista otra similar o igual. 

Entre 60 y 

90 días 

hábiles 

S/ 69.45 
S/ 

0.00 
S/ 69.45 

Solicitud de 

registro 

Solicitar en Indecopi registro de la 

marca. El registro del logotipo se 

realiza con tres copias de los 

ejemplares a colores. 

S/ 534.99 
S/ 

0.00 
S/ 534.99 

Publicación en 

diario El Peruano 

Obtenido el título de propiedad de la 

marca, se solicita su publicación en 

el diario El Peruano. 

S/ 72.88 
S/ 

13.12 
S/ 86.00 

COSTO TOTAL S/ 677.32 
S/ 

13.12 
S/ 690.44 

Fuente: Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y la Protección de la 
Propiedad Intelectual – INDECOPI 

Elaboración propia. 
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5.1.3 Licencias y autorizaciones. 

Actividades y valorización:  

Tabla 41 
Costo de licencias y autorizaciones 

ACTIVIDADES DETALLES TIEMPO 
VALOR 

VENTA 

IGV 

18% 

PRECIO 

VENTA 

Licencia de 

funcionamiento 

Obtener requisitos de la municipalidad de 

Los Olivos 

 Declaración jurada 

 Vigencia de poderes 

 Inspección técnica de Defensa 

Civil. 

La municipalidad de Los Olivos otorga: 

FABRICACIÓN, DISTRIBUCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN DE 

PRODUCTOS QUÍMICOS Y LIMPIEZA 

EN GENERAL 

10 días 

hábiles 
308.31 0.00 308.31 

Inscripción de 

seguridad en 

Defensa Civil 

Condiciones de seguridad exigidas y 

aprobadas por INDECI.  

Sujeto al metraje del local de la empresa 

15 días 

hábiles 
223.00 0.00 223.00 

Registro sanitario 

Registro en DIGEMID. 

Ley Nº 29459, Ley de los Productos 

Farmacéuticos, Dispositivos 

Médicos y Productos Sanitarios, del 

26/11/09. Artículo 8º. 

30 días 

hábiles 
891.80 0.00 891.80 

Carné de sanidad 
Obtener para los trabajadores que 

tengan contacto directo con el producto. 

2 días 

hábiles 
S/ 16.20 2.92 19.12 

COSTO TOTAL 1,439.31 2.92 1,442.23 

Elaboración propia. 

5.1.4 Legislación laboral. 

Jabones Ecológicos del Perú S.A.C se acogerá al régimen laboral general de la 

actividad privada. Las características se presentan en la tabla 5.4 
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Tabla 42 
Detalle de la legislación laboral 

ACTIVIDADES DETALLES 
VALORIZACIÓN 

(%) 

Remuneración 
mínima vital 

El trabajador del régimen laboral de la actividad privada tiene 
derecho a una remuneración mínima. Actualmente es de S/ 
930.00 

 

Planilla 

Los empleados deben ser registrados en la planilla de la empresa 
en un plazo no mayor de las 72 horas de haber iniciado su jornada 
laboral. 
Solicitar la autorización de planilla al Ministerio de Trabajo. 

 

Jornada de trabajo 
Será de 48 horas semanales para todos los empleados, divididos 
en jornadas diarias de 8 horas, las cuales pueden variar, siempre 
y cuando no exceden del establecido semanal. 

 

Sobretiempo 

Puede ser pagado de dos formas: se pagará un 25% adicional por 
las dos primeras horas y por las siguientes horas un 35% 
adicional. También puede ser pagado con días de descanso, que 
deberán efectuarse dentro de los siguientes 30 días calendarios. 
Las horas de sobretiempo deberán ser por propia voluntad del 
empleado. Bajo ninguna circunstancia el empleador podrá obligar 
a sus trabajadores a cumplir con jornadas laborales adicionales. 

 

Vacaciones 
El trabajador tiene derecho a 15 días calendario de descanso 
vacacional por cada año completo de servicio. 

 

Vacaciones 
truncas 

Se dan cuando el trabajador ha cesado sin haber cumplido el 
requisito de un año de servicios y el respectivo récord vacacional 
para generar derecho a vacaciones. Para percibir este beneficio 
el trabajador deberá acreditar por lo menos un mes de servicios a 
su empleador 

 

Gratificación 
Se otorga dos veces al año, una en el mes de julio y diciembre, 
media remuneración por cada oportunidad. Una remuneración por 
año. 

 

Licencia prenatal y 
post natal 

Toda trabajadora gestante tiene derecho a gozar de 45 días de 
descanso prenatal y 45 días de descanso postnatal. Asimismo, 
tienen derecho a una hora diaria de permiso para darle de lactar 
a su hijo, la cual se extiende hasta cuando el menor tenga un año. 

 

Licencia por 
paternidad 

Licencia de paternidad por diez días calendario (incluyendo 
sábados, domingos y feriados) tanto para el sector público, 
privado y pequeñas empresas 

 

Asignación familiar 

10% de la remuneración mínima vital, tengan a su cargo uno o 
más hijos menores de 18 años y hasta 24 años en caso de que el 
hijo al cumplir la mayoría de edad este cursando estudios 
superiores. 

 

Compensación por 
tiempo de servicio 
(CTS) 

Media remuneración, depositadas en dos oportunidades 
semestrales (mayo y noviembre). En total una remuneración por 
año. 

 

EsSalud 
ESSALUD 9% de la remuneración – lo aporta en su integridad el 
empleador. 

 

Recibo por 
honorarios 

Comprobante que le permite a la empresa deducir los gastos de 
aquella persona que le presta sus servicios, siempre y cuando el 
servicio brindado no sea de forma continua (no está en planilla). 

 

Sistema nacional 
de pensiones 

 
Se retendrá un porcentaje del sueldo del empleado para el fondo 
común correspondiente a su jubilación. 
El porcentaje retenido varía de acuerdo a: 
Sistema Privado de Pensiones (SNP): 13% 
Administrados de Fondos de Pensiones (AFP): 12% (10% para el 
fondo individual y cerca de 2% entre las comisiones de la AFP y 
seguro) 

 

Fuente: Ministerio del Trabajo y Promoción del Empleo. 

Elaboración propia. 
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5.1.5 Legislación tributaria. 

La empresa, Jabones Ecológicos del Perú S.A.C., se acogerá al Régimen General 

(RG), correspondiente al decreto legislativo N° 972 que comprende a cualquier persona 

natural y jurídica que genera rentas de tercera categoría. 

Dentro de este régimen tributario se encuentran empresas de diversos volúmenes 

o tamaños y es asignado de forma automática en la SUNAT al momento de la obtención 

del RUC. Las obligaciones tributarias son: 

Tabla 43 
Obligaciones tributarias 

ACTIVIDADES DETALLES VALORIZACIÓN (%) 

Impuesto general a las ventas - 

IGV 

Impuesto que grava a las ventas 

al por mayor y menor de bienes y 

servicios. 

18% 

Impuesto a la renta 

Pago realizado de forma anual. 

El monto a pagar es calculado de 

las ganancias ya deducidas de 

todos los gastos. 

29.5% 

Impuesto a las transacciones 

financieras - ITF 

Se genera por las transacciones 

bancarias por depósito o retiro. 
0.005% 

Elaboración propia. 

Además, se requerirá contar con: 

 Comprobantes de pago. 

 Libros de contabilidad legalizados. 
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Tabla 44 
Costo de los comprobantes de pago: 

ACTIVIDADES VALOR VENTA IGV PRECIO VENTA 

Impresión de facturas 

(millar) 
S/ 164.00 S/ 36.00 S/ 200.00 

Impresión de boletas 

(millar) 
S/ 65.60 S/ 14.40 S/ 80.00 

Impresión de guías de 

remisión (millar) 
S/ 164.00 S/ 36.00 S/ 200.00 

Impresión de nota de 

cargo (millar) 
S/ 65.60 S/ 14.40 S/ 80.00 

Total S/. 459.2 S/ 100.80 S/ 560.00 

Fuente: Graffix Perú, Calle Pedro Alcocer N°299, Miraflores, Lima – Perú 

Elaboración propia. 

5.1.6 Otros aspectos legales 

Ley general de industrias - Ley N° 23407 

Se indican las normas legales que deben cumplir las empresas industriales, en 

aspectos de seguridad e higiene industrial, en cuidado de la integridad física de los 

trabajadores. 

5.1.7 Resumen de Capitulo 

5.2 Estudio organizacional 

5.2.1 Organigrama funcional. 
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Figura 46. Organigrama funcional. 

5.2.2 Servicios Tercerizados. 

Se tendrá tercerizados los siguientes servicios: 

 Servicio de Contabilidad. 

Se requerirá de los servicios de un profesional en contabilidad, el cual no 

pertenecerá a la planilla. Se realizará un pago mensual de S/ 500.00 por mes. 
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5.2.3 Descripción de puestos de trabajo. 

El proyecto requiere de los siguientes perfiles para cubrir sus diferentes áreas: 

Tabla 45 
Descripción del puesto 1 

Descripción y Perfil del Puesto 1 

Nombre del Puesto Gerente general 

Competencias 

  Instrucción Titulo Profesión 

Educación Universitaria Titulado Administración de Empresas o afines 

Nivel de Experiencia 
3 años en puestos de jefatura o coordinación en empresas similares en fabricación 

de productos de limpieza. 

Otros 

 

o inglés intermedio 

o Microsoft Office a nivel intermedio 

Habilidades Blandas 

 

- Colaborador 

- Proactivo 

- Comprometido 

- Organizado 

Acciones y resultados 

esperados 

Ejerce la representación legal de la empresa. 

Se encarga del correcto funcionamiento de la empresa. 

Responsable de liderar y coordinar las funciones de la planificación estratégica  

Reportar a los directores y socios sobre los avances de la empresa. 

Designar todas las posiciones de jefatura de la empresa. 

Realizará evaluaciones periódicas acerca del cumplimiento de las funciones de todos 

los puestos. 

Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con objetivos anuales  

Coordinar con el área comercial para asegurar que los registros y sus análisis se 

están ejecutando correctamente. 

Atender las quejas de los empleados, clientes y proveedores. 

Comprobar que las metas y objetivos planteados se cumplan. 

Condiciones de contratación 

Tipo de Contrato Indeterminado 

Remuneración S/ 5,000.00 mensuales 

Ubicación física Oficina 

Planilla Si 

Jornada Laboral De lunes a viernes de 9:00 a 6:00 pm. Flexible de acuerdo a responsabilidades 

Tipo de Sueldo Fijo  
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Tabla 46 
Descripción del puesto 2 

Descripción y Perfil del Puesto 2 

Nombre del Puesto Director Técnico 

Competencias 

  Grado de Instrucción Titulo Profesión 

Educación Título técnico / profesional Titulado Químico farmacéutico 

Nivel de Experiencia 3 años en puestos similares  

Otros 

- Control de inventarios 

- Experiencia en empresas de fabricación de productos para el aseo 

personal 

- Noción intermedia de maquinaria para la elaboración de artículos de 

limpieza. 

- inglés intermedio 

- Microsoft Office a nivel básico 

Habilidades Blandas 

 

- Proactivo 

- Comprometido 

- Organizado 

Acciones y resultados 

esperados 

Control que los operarios cuenten con los requisitos de seguridad. 

Encargado del aseguramiento de la Calidad. 

Cumplir con la programación de producción. 

Realizar control de calidad 

Interacción con proveedores 

Realizar Compras. 

Elabora solicitud de cotizaciones o licitaciones a los proveedores previamente 

seleccionados. 

Condiciones de contratación 

Tipo de Contrato Indeterminado 

Remuneración S/ 3,500.00 mensuales  

Ubicación física Oficina y área de producción. 

Planilla Si 

Jornada Laboral De lunes a viernes de 9:00 a 6:00 pm.  

Tipo de Sueldo Fijo 
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Tabla 47 
Descripción del puesto 3 

Descripción y Perfil del Puesto 3 

Nombre del Puesto Jefe marketing y ventas 

Competencias 

  Grado de Instrucción Titulo Profesión 

Educación Técnico / profesional Titulado Marketing o afines 

Nivel de Experiencia 2 años en puestos similares  

Otros 

- Elaboración de planes de marketing y ventas. 

- Conocimiento de redes sociales 

- Desarrollo de promociones y campañas publicitarias 

- inglés avanzado 

- Microsoft Office avanzado 

- Manejo de Photoshop  

Habilidades Blandas 

 

-              Proactivo 

- Comprometido 

- Organizado 

Acciones y resultados 

esperados 

Responsable de negociación y colocación del producto en los diversos canales 

de venta. 

Supervisar el logro de las metas establecidas. 

Responsable de promoción y publicidad del producto. 

Proyectar ventas y gastos. 

Estudiar el mercado y entorno para determinar estrategias 

Desarrollar estrategias para lograr mayor cantidad de ventas. 

 

 

 

Condiciones de contratación 

Tipo de Contrato Indeterminado 

Remuneración S/ 3,000.00 Mensuales 

Ubicación física Oficina 

Planilla Si 

Jornada Laboral De lunes a viernes de 9:00 a 6:00 pm. 

Tipo de Sueldo Fijo 
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Tabla 48 
Descripción del puesto 4 

Descripción y Perfil del Puesto 4 

Nombre del Puesto Jefe de Administración y Finanzas 

Competencias 

  Grado de Instrucción Titulo Profesión 

Educación 
Estudio técnico o superior 

completo 
Graduado Administración o afines 

Nivel de Experiencia 1 año en puestos similares  

Otros 

- Gestión administrativa 

- Conocimiento de base de datos 

- Microsoft Office intermedio 

-              Ingles avanzado 

Habilidades Blandas 

 

-             Proactivo 

- Comprometido 

- Organizado 

 

Acciones y resultados 

esperados 

 

Elaborar los procesos administrativos del área 

Contacta con proveedores por encargo de la administración. 

Ejecutar gestiones y trámites con las empresas con las que trabaja la compañía.  

Realizar labores de gerencia.  

Crear base de datos de los principales clientes y proveedores. 

Condiciones de contratación 

Tipo de Contrato Indeterminado 

Remuneración S/ 3,000.00 mensuales 

Ubicación física Oficina 

Planilla Si 

Jornada Laboral De lunes a viernes de 9:00 a 6:00 pm. 

Tipo de Sueldo Fijo 
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Tabla 49 
Descripción del puesto 5 

Descripción y Perfil del Puesto 5 

Nombre del Puesto Jefe de Logística 

Competencias 

  Grado de Instrucción Titulo Profesión 

Educación 
Estudio técnico o 

universitarios 

No 

obligatorio 

Ingeniero industrial, 

administrador o carreras afines 

Nivel de Experiencia 2 años en puestos similares  

Otros 

- Conocimiento en el proceso de confección de prendas de vestir, 

especialmente casacas. 

- Conocimiento en manipulación de maquinaria de confección y bordado. 

Habilidades Blandas 

-  Honestidad 

-  Responsabilidad 

- Orientación a las metas 

- Colaborador 

- Capacidad para trabajar bajo presión 

Acciones y resultados 

esperados 

Organizar, desarrollar, coordinar los procesos técnicos de recepción, 

verificación y control, registro y custodia de los productos que ingresan y salen 

del almacén. 

Planear y coordinar el control de inventarios. 

Informar al Jefe de Logística las acciones de devolución o reclamos de los 

productos que no cumplan con las condiciones de calidad, técnicas u otras 

pactadas. 

Otras funciones asignadas por el jefe de operaciones. 

Condiciones de contratación 

Tipo de Contrato Indeterminado 

Remuneración S/ 2,500.00 por mes 

Ubicación física Oficina 

Planilla Si 

Jornada Laboral Lunes a viernes de 9:00 a 6:00 pm. 

Tipo de Sueldo Fijo 
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Tabla 50 
Descripción del puesto 6 

Descripción y Perfil del Puesto 6 

Nombre del Puesto Jefe de Producción 

Competencias 

  Grado de Instrucción Titulo Profesión 

Educación 
Estudio técnico o 

universitarios 

No 

obligatorio 
Químico farmacéutico 

Nivel de Experiencia 2 años en puestos similares  

Otros 

- Conocimiento en el proceso de confección de prendas de vestir, 

especialmente casacas. 

- Conocimiento en manipulación de maquinaria de confección y bordado. 

Habilidades Blandas 

-  Honestidad 

-  Responsabilidad 

- Cumplimiento de metas 

- Colaborador 

- Capacidad para trabajar bajo presión 

Acciones y resultados 

esperados 

Organizar, desarrollar, coordinar los procesos técnicos de recepción, 

verificación y control, registro y custodia de los productos que ingresan y salen 

del almacén. 

Manejar el control de inventarios. 

Informar al Jefe de Logística las acciones de devolución o reclamos de los 

productos que no cumplan con las condiciones de calidad, técnicas u otras 

pactadas. 

Otras funciones asignadas por el jefe de operaciones. 

Condiciones de contratación 

Tipo de Contrato Indeterminado 

Remuneración S/ 2,500.00 Mensuales 

Ubicación física Oficina 

Planilla Si 

Jornada Laboral De lunes a viernes de 9:00 a 6:00 pm. 

Tipo de Sueldo Fijo 
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Tabla 51 
Descripción del puesto 7 

Descripción y Perfil del Puesto 7 

Nombre del Puesto Jefe de Control de Calidad 

Competencias 

  Grado de Instrucción Titulo Profesión 

Educación 
Estudio técnico o 

universitarios 

No 

obligatorio 
Químico farmacéutico 

Nivel de Experiencia 2 años en puestos similares  

Otros 

- Conocimiento en el proceso de confección de prendas de vestir, 

especialmente casacas. 

- Conocimiento en manipulación de maquinaria de confección y bordado. 

Habilidades Blandas 

-  Honestidad 

-  Responsabilidad 

- Cumplimento de metas 

- Colaborador 

- Capacidad para trabajar bajo presión 

Acciones y resultados 

esperados 

Organizar, desarrollar, coordinar los procesos técnicos de recepción, 

verificación y control, registro y custodia de los productos que ingresan y salen 

del almacén. 

Manejar el control de inventarios. 

Informar al Jefe de Logística las acciones de devolución o reclamos de los 

productos que no cumplan con las condiciones de calidad, técnicas u otras 

pactadas. 

Otras funciones asignadas por el jefe de operaciones. 

Condiciones de contratación 

Tipo de Contrato Indeterminado 

Remuneración S/ 2,000.00 Mensuales 

Ubicación física Oficina 

Planilla Si 

Jornada Laboral De lunes a viernes de 9:00 a 6:00 pm. 

Tipo de Sueldo Fijo 
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Tabla 52 
Descripción del puesto 8 

Descripción y Perfil del Puesto 8 

Nombre del Puesto Asistente de almacén 

Competencias 

  Grado de Instrucción Titulo Profesión 

Educación Estudio técnico  
No 

obligatorio 

Ingeniero industrial, 

administrador o carreras afines 

Nivel de Experiencia 2 años en puestos similares  

Otros 

- Conocimiento en el proceso de confección de prendas de vestir, 

especialmente casacas. 

- Conocimiento en manipulación de maquinaria de confección y bordado. 

Habilidades Blandas 

-  Honestidad 

-  Responsabilidad 

- Cumplimento de metas 

- Colaborador 

- Capacidad para trabajar bajo presión 

Acciones y resultados 

esperados 

Organizar, desarrollar, coordinar los procesos técnicos de recepción, 

verificación y control, registro y custodia de los productos que ingresan y salen 

del almacén. 

Planea, dirigir, coordinar y controlar el proceso de control de inventarios. 

Informar al Jefe de Logística las acciones de devolución o reclamos de los 

productos que no cumplan con las condiciones de calidad, técnicas u otras 

pactadas. 

Otras funciones asignadas por el jefe de operaciones. 

Condiciones de contratación 

Tipo de Contrato Indeterminado 

Remuneración S/ 1,500.00 Mensuales 

Ubicación física Oficina 

Planilla Si 

Jornada Laboral De lunes a viernes de 9:00 a 6:00 pm. 

Tipo de Sueldo Fijo  
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Tabla 53 
Descripción del puesto 9 

Descripción y Perfil del Puesto 9 

Nombre del Puesto Transportista 
Competencias 

  Grado de Instrucción Titulo Profesión 

Educación 
Estudios secundarios 

completos 
No 

obligatorio 
No obligatorio 

Nivel de Experiencia 2 años en puestos similares  

Otros 
Conocimientos básicos de mecánica de un vehículo. 
Contar con brevete A-IIb  

Habilidades Blandas 

-  Honestidad 
-  Responsabilidad 
- Colaborador 
- Capacidad para trabajar bajo presión 

Acciones y resultados 
esperados 

Cargar y descargar productos en camiones 
Mantener limpio el vehículo de transporte de productos 
Otras funciones asignadas por el jefe de operaciones. 

Condiciones de contratación 

Tipo de Contrato Indeterminado 
Remuneración S/ 1,500.00 Mensuales 
Ubicación física Oficina 
Planilla Si 
Jornada Laboral De lunes a viernes de 9:00 a 6:00 pm. 
Tipo de Sueldo Fijo  

 

Tabla 54 
Descripción del puesto 10 

Descripción y Perfil del Puesto 10 

Nombre del Puesto Operario de saponificación 
Competencias 

  Grado de Instrucción Titulo Profesión 

Educación Secundaria completa  
No 

obligatorio 
No obligatorio 

Nivel de Experiencia 1 años en puestos similares  
Otros Conocimiento sobre manipulación de maquinarias. 

Habilidades Blandas 

-  Honestidad 
-  Responsabilidad 
- Colaborador 
- Capacidad para trabajar bajo presión 

Acciones y resultados 
esperados 

Manejo de máquina saponificadora 
Control de chekpoint de procesos 
Otras funciones asignadas por el jefe de operaciones. 

Condiciones de contratación 

Tipo de Contrato Indeterminado 
Remuneración S/ 1,800.00 mensuales 
Ubicación física Oficina 
Planilla Si 
Jornada Laboral De lunes a viernes de 9:00 a 6:00 pm. 
Tipo de Sueldo Fijo 
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Tabla 55 
Descripción del puesto 11 

Descripción y Perfil del Puesto 11 

Nombre del Puesto Operario de embalaje 
Competencias 

  Grado de Instrucción Titulo Profesión 

Educación Secundaria completa  
No 

obligatorio 
No obligatorio 

Nivel de Experiencia NO require experiencia 
Otros  

Habilidades Blandas 

-  Honestidad 
-  Responsabilidad 
- Colaborador 
- Capacidad para trabajar bajo presión 

Acciones y resultados 
esperados 

Trasladar la mercadería al almacén de salida. 
Verificar el número de unidades correctas en cada caja. 
Manejo de máquina encartonadora. 
Otras funciones asignadas por el jefe de operaciones. 

Condiciones de contratación 

Tipo de Contrato Indeterminado 
Remuneración S/ 1,800.00 mensuales 
Ubicación física Oficina 
Planilla Si 
Jornada Laboral De lunes a viernes de 9:00 a 6:00 pm. 
Tipo de Sueldo Fijo 

 

Tabla 56 
Descripción del puesto 12 

Descripción y Perfil del Puesto 12 

Nombre del Puesto Asistente de limpieza 
Competencias 

  Grado de Instrucción Titulo Profesión 

Educación Secundaria completa  
No 

obligatorio 
No obligatorio 

Nivel de Experiencia No requiere experiencia 

Otros 
 
 

Habilidades Blandas 
-  Honestidad 
-  Responsabilidad 

Acciones y resultados 
esperados 

Cuidado del inmobiliario  
Ordenado  
Otras funciones asignadas por el jefe de operaciones. 

Condiciones de contratación 

Tipo de Contrato Indeterminado 
Remuneración S/ 1,500.00 mensuales 
Ubicación física Oficina 
Planilla Si 
Jornada Laboral De lunes a viernes de 9:00 a 6:00 pm. 
Tipo de Sueldo Fijo  
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Tabla 57 
Descripción del puesto 13 

Descripción y Perfil del Puesto 13 

Nombre del Puesto Community manager  
Competencias 

  Grado de Instrucción Titulo Profesión 

Educación Estudio técnico  
No 

obligatorio 
Comunicaciones, marketing 

Nivel de Experiencia 1 año en puestos similares  

Otros 
 
Conocimientos intermedios de edición (Adobe Photoshop, Adobe Premiere) 

Habilidades Blandas 
-  Honestidad 
-  Responsabilidad 
- Capacidad para trabajar bajo presión 

Acciones y resultados 
esperados 

Buena redacción 
Elaborar estrategias de comunicación para medios online 
Administración de las redes sociales: Facebook, Twitter, entre otras redes. 
-Enviar reporte de resultados 
Otras funciones asignadas por el jefe de marketing. 

Condiciones de contratación 

Tipo de Contrato Indeterminado 
Remuneración S/ 1,200.00 mensuales 
Ubicación física Oficina 
Planilla Si 
Jornada Laboral De lunes a viernes de 9:00 a 6:00 pm. 
Tipo de Sueldo Fijo 

 

Tabla 58 
Descripción del puesto 14 

Descripción y Perfil del Puesto 14 

Nombre del Puesto Asistente de recepción 
Competencias 

  Grado de Instrucción Titulo Profesión 

Educación Estudio técnico  
No 

obligatorio 
Administración, Secretariado 

Nivel de Experiencia 1 año en cargos semejantes  
Otros  

Habilidades Blandas 
-  Honestidad 
-  Responsabilidad 
- Capacidad para trabajar bajo presión 

Acciones y resultados 
esperados 

Registrar e ingresar las aprobaciones de las solicitudes de pedido, órdenes de 
compra y de pagos. 
Administrar reuniones con proveedores y clientes. 
Controlar la programación de vacaciones y horas extras del personal. 
Otras funciones asignadas por el jefe de administración. 

Condiciones de contratación 

Tipo de Contrato Indeterminado 
Remuneración S/ 1,200.00 mensuales 
Ubicación física Oficina 
Planilla Si 
Jornada Laboral De lunes a viernes de 9:00 a 6:00 pm. 
Tipo de Sueldo Fijo  
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5.2.4 Descripción de actividades de los servicios tercerizados. 

 Contabilidad: Realizarán las siguientes funciones y/o actividades: 

 Procesamiento y contabilización de las facturas y boletas de compras y 

ventas. 

 Verificación de los comprobantes de compra contengan los datos fiscales 

de la empresa y que cumplan con las formalidades requeridas. 

 Revisión del cálculo de las planillas de retención de impuestos sobre la renta 

del personal y realizar las actualizaciones en caso no se esté cumpliendo 

con las disposiciones de la entidad reguladora. 

 Presentar las declaraciones de impuestos mensual y anual. 

 Administrar de forma mensual los libros generales de compras y ventas. 

5.2.5 Aspectos Laborales. 

a) Forma de contratación de puestos de trabajo y servicios tercerizados. 

 Contrato de trabajo (planilla): Según corresponde al régimen general 

acogido por la empresa. Se registrará en la PLAME todos los trabajadores 

correspondientes al organigrama presentado. 

 Contrato de locación de servicios para empleados independientes: Mediante 

dicho contrato, la persona que presta los servicios a la empresa se 

compromete a efectuar un trabajo determinado a cambio de una 

remuneración (honorario). 

b) Régimen laboral de puestos de trabajo. 

El régimen laboral correspondiente a los trabajadores dependientes, presentados 

en el organigrama, es el Régimen General de la actividad privada (Decreto Legislativo N° 

708). 
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c) Planilla para todos los años del proyecto: 

Tabla 59 
Planilla para todos los años 

Ítem Puesto Año 1 al 4 

1 Gerente general 1 

2 Jefe de operaciones y logística 1 

3 Jefe marketing y ventas 1 

4 Jefe de administración y finanzas 1 

5 Asistente de almacén 1 

6 Transportista 2 

7 Asistente de control de calidad 1 

8 Operario de saponificación 3 

9 Operario de embalaje 1 

10 Asistente para limpieza 1 

11 Community Manager 1 

12 Asistente de recepción 1 
 TOTAL 15 

Elaboración propia 

d) Horario de Trabajo de puestos de trabajo 

 Hora de entrada: 9:00 am 

 Hora de refrigerio: de 1:00 pm a 2:00 p.m. (aproximadamente) 

 Hora de Salida: 6:00 p.m. 

 Día de descanso regular: sábado y Domingos 

 Excepciones por recarga laboral será recompensado como horas extras. 

El área de comercialización y marketing (ventas) tendrá un horario flexible 

Descanso los sábados y domingos, con excepciones por campañas comerciales. 
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6 Capítulo VI: Estudio técnico 

6.1 Tamaño del proyecto 

6.1.1 Capacidad instalada. 

 Criterios 

 Cálculos. 

La capacidad máxima instalada se toma en base a la capacidad máquina del equipo 

de la línea de producción con menor capacidad. 

Tabla 60 
 Máxima capacidad instalada 

DETERMINANDO MÁXIMA CAPACIDAD INSTALADA 

Ítem Máquinas Capacidad Und. por Hora (110 Gr.) Und. en 8 Hrs. 

1 Tanque de Carburación 10 m3 90,909 727,273 

2 Tanque de aceite refinado 8.2 m2 181,818 1,454,545 

3 Caldera de zaponificación 20 m3 74,545 596,364 

5 Secadora por aspersión de vacío 500 kg/hr. 4,545 36,364 

6 Peletizadora 500 kg/hr. 4,545 36,364 

8 Aspiradora de vacío 200 kg/hr. 1,818 14,545 

9 Máquina de estampado de cola 20 Pcs/Min. 1,200 9,600 

Fuente: Elaboración propia 

6.1.2 Capacidad utilizada. 

 Criterios 

 Cálculos 

Tabla 61 
Capacidad utilizada 

CAPACIDAD UTILIZADA (Und. de Jabones por día) 

ÍTEM MES 2020 2021 2022 2023 2024 

1 ENERO 5,021.5 6,345.9 6,415.7 6,486.2 6,557.6 

2 FEBRERO 5,335.3 6,345.9 6,415.7 6,486.2 6,557.6 

3 MARZO 5,649.1 6,345.9 6,415.7 6,486.2 6,557.6 

4 ABRIL 5,963.0 6,345.9 6,415.7 6,486.2 6,557.6 

5 MAYO 6,276.8 6,345.9 6,415.7 6,486.2 6,557.6 

6 JUNIO 6,276.8 6,345.9 6,415.7 6,486.2 6,557.6 

7 JULIO 6,276.8 6,345.9 6,415.7 6,486.2 6,557.6 

8 AGOSTO 6,276.8 6,345.9 6,415.7 6,486.2 6,557.6 

9 SEPTIEMBRE 6,276.8 6,345.9 6,415.7 6,486.2 6,557.6 

10 OCTUBRE 6,276.8 6,345.9 6,415.7 6,486.2 6,557.6 

11 NOVIEMBRE 6,276.8 6,345.9 6,415.7 6,486.2 6,557.6 

12 DICIEMBRE 6,276.8 6,345.9 6,415.7 6,486.2 6,557.6 

Fuente: Elaboración propia 
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Porcentaje de utilización: Capacidad Utilizada / Capacidad Instalada 

Porcentaje de Utilización: 6,557.6 / 9,600 = 68.31 % 

6.1.3 Capacidad máxima. 

 Criterios. 

 Cálculos. 

Tabla 62 
Capacidad máxima 

CAPACIDAD MÁXIMA (Und. de Jabones) 

Capacidad por día Capacidad por mes Capacidad por año 

9,600 249,600 2,995,200 

Fuente: Elaboración propia  

6.2 Procesos 

6.2.1 Diagrama de flujo de proceso de producción. 

 

Figura 47. Diagrama de Flujo 
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6.2.2 Programa de producción.  

Tabla 63 
 Programa de producción por día 

PROGRAMA DE PRODUCCIÓN (Kg. de Jabones por día) 

MES 2020 2021 2022 2023 2024 

ENERO 552.4 698.0 705.7 713.5 721.3 

FEBRERO 586.9 698.0 705.7 713.5 721.3 

MARZO 621.4 698.0 705.7 713.5 721.3 

ABRIL 655.9 698.0 705.7 713.5 721.3 

MAYO 690.5 698.0 705.7 713.5 721.3 

JUNIO 690.5 698.0 705.7 713.5 721.3 

JULIO 690.5 698.0 705.7 713.5 721.3 

AGOSTO 690.5 698.0 705.7 713.5 721.3 

SETIEMBRE 690.5 698.0 705.7 713.5 721.3 

OCTUBRE 690.5 698.0 705.7 713.5 721.3 

NOVIEMBRE 690.5 698.0 705.7 713.5 721.3 

DICIEMBRE 690.5 698.0 705.7 713.5 721.3 

Total: 7,940.2 8,376.5 8,468.7 8,561.8 8,656.0 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 64 
 Programa de producción por mes 

PROGRAMA DE PRODUCCIÓN (Kg. de Jabones por mes) 

MES 2020 2021 2022 2023 2024 

ENERO 14,361.4 18,149.2 18,348.8 18,550.7 18,754.7 

FEBRERO 15,259.0 18,149.2 18,348.8 18,550.7 18,754.7 

MARZO 16,156.5 18,149.2 18,348.8 18,550.7 18,754.7 

ABRIL 17,054.1 18,149.2 18,348.8 18,550.7 18,754.7 

MAYO 17,951.7 18,149.2 18,348.8 18,550.7 18,754.7 

JUNIO 17,951.7 18,149.2 18,348.8 18,550.7 18,754.7 

JULIO 17,951.7 18,149.2 18,348.8 18,550.7 18,754.7 

AGOSTO 17,951.7 18,149.2 18,348.8 18,550.7 18,754.7 

SETIEMBRE 17,951.7 18,149.2 18,348.8 18,550.7 18,754.7 

OCTUBRE 17,951.7 18,149.2 18,348.8 18,550.7 18,754.7 

NOVIEMBRE 17,951.7 18,149.2 18,348.8 18,550.7 18,754.7 

DICIEMBRE 17,951.7 18,149.2 18,348.8 18,550.7 18,754.7 

Total: 206,444.6 217,790.1 220,185.8 222,607.8 225,056.5 

Fuente: Elaboración propia  
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6.2.3 Necesidad de materias primas e insumos. 

Tabla 65 
Formula del jabón 

FÓRMULA DEL JABÓN 

Aceite reciclado 100 ml. = 0.1 Lts. 

110 Grs. (0.11 Kgs.) de jabón 
(1 Unidad de jabón) 

Hidróxido de Sodio 19 ml. = 0.019 Ltrs. 

Agua (190 ml. + 475 ml.) 66.5 ml. = 0.0665 Ltrs. 

Aceites esenciales 2.5 ml. = 0.0025 Ltrs. 

Caja para el Jabón (9.5 x 6 x 3 cm) 1 Und. 

Fuente: Elaboración propia
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6.2.4 Programa de compras de materias primas e insumos. 

Tabla 66 
Materias primas mensuales 2020 

MATERIAS PRIMAS MENSUALES (2020) 

INSUMOS Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

Aceite reciclado (Litros) 
13,055.

8 
13,871.

8 
14,687.

8 
15,503.

7 
16,319.

7 
16,319.

7 
16,319.

7 
16,319.

7 
16,319.

7 
16,319.

7 
16,319.

7 
16,319.

7 

Hidróxido de Sodio (Litros) 2,480.6 2,635.6 2,790.7 2,945.7 3,100.7 3,100.7 3,100.7 3,100.7 3,100.7 3,100.7 3,100.7 3,100.7 

Agua (m3) 8.7 9.2 9.8 10.3 10.9 10.9 10.9 10.9 10.9 10.9 10.9 10.9 

Aceites esenciales (Litros) 326.4 346.8 367.2 387.6 408.0 408.0 408.0 408.0 408.0 408.0 408.0 408.0 

Cajas para el Jabón (9.5 x 6 x 
3 cm) 

130,557
.9 

138,717
.7 

146,877
.6 

155,037
.5 

163,197
.3 

163,197
.3 

163,197
.3 

163,197
.3 

163,197
.3 

163,197
.3 

163,197
.3 

163,197
.3 

 

Tabla 67 
Materias primas mensuales 2021 

MATERIAS PRIMAS MENSUALES (2021) 

INSUMOS Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

Aceite reciclado (Litros) 16,499.3 16,499.3 16,499.3 16,499.3 16,499.3 16,499.3 16,499.3 16,499.3 16,499.3 16,499.3 16,499.3 16,499.3 

Hidróxido de Sodio (Litros) 3,134.9 3,134.9 3,134.9 3,134.9 3,134.9 3,134.9 3,134.9 3,134.9 3,134.9 3,134.9 3,134.9 3,134.9 

Agua (m3) 11.0 11.0 11.0 11.0 11.0 11.0 11.0 11.0 11.0 11.0 11.0 11.0 

Aceites esenciales (Litros) 412.5 412.5 412.5 412.5 412.5 412.5 412.5 412.5 412.5 412.5 412.5 412.5 

Caja para el Jabón (9.5 x 6 x 3 
cm) 

164,992.
5 

164,992.
5 

164,992.
5 

164,992.
5 

164,992.
5 

164,992.
5 

164,992.
5 

164,992.
5 

164,992.
5 

164,992.
5 

164,992.
5 

164,992.
5 
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Tabla 68 
Materias primas mensuales 2022 

MATERIAS PRIMAS MENSUALES (2022) 

INSUMOS Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

Aceite reciclado (Litros) 16,680.7 16,680.7 16,680.7 16,680.7 16,680.7 16,680.7 16,680.7 16,680.7 16,680.7 16,680.7 16,680.7 16,680.7 

Hidróxido de Sodio (Litros) 3,169.3 3,169.3 3,169.3 3,169.3 3,169.3 3,169.3 3,169.3 3,169.3 3,169.3 3,169.3 3,169.3 3,169.3 

Agua (m3) 11.1 11.1 11.1 11.1 11.1 11.1 11.1 11.1 11.1 11.1 11.1 11.1 

Aceites esenciales (Litros) 417.0 417.0 417.0 417.0 417.0 417.0 417.0 417.0 417.0 417.0 417.0 417.0 

Caja para el Jabón (9.5 x 6 x 3 
cm) 

166,807.
4 

166,807.
4 

166,807.
4 

166,807.
4 

166,807.
4 

166,807.
4 

166,807.
4 

166,807.
4 

166,807.
4 

166,807.
4 

166,807.
4 

166,807.
4 

 

Tabla 69 
Materias primas mensuales 2023 

MATERIAS PRIMAS MENSUALES (2023) 

INSUMOS Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

Aceite reciclado (Litros) 16,864.2 16,864.2 16,864.2 16,864.2 16,864.2 16,864.2 16,864.2 16,864.2 16,864.2 16,864.2 16,864.2 16,864.2 

Hidróxido de Sodio (Litros) 3,204.2 3,204.2 3,204.2 3,204.2 3,204.2 3,204.2 3,204.2 3,204.2 3,204.2 3,204.2 3,204.2 3,204.2 

Agua (m3) 11.2 11.2 11.2 11.2 11.2 11.2 11.2 11.2 11.2 11.2 11.2 11.2 

Aceites esenciales (Litros) 421.6 421.6 421.6 421.6 421.6 421.6 421.6 421.6 421.6 421.6 421.6 421.6 

Caja para el Jabón (9.5 x 6 x 3 
cm) 

168,642.
3 

168,642.
3 

168,642.
3 

168,642.
3 

168,642.
3 

168,642.
3 

168,642.
3 

168,642.
3 

168,642.
3 

168,642.
3 

168,642.
3 

168,642.
3 

 

Tabla 70 
Materias primas mensuales 2024 

MATERIAS PRIMAS MENSUALES (2024) 

INSUMOS Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

Aceite reciclado (Litros) 17,049.7 17,049.7 17,049.7 17,049.7 17,049.7 17,049.7 17,049.7 17,049.7 17,049.7 17,049.7 17,049.7 17,049.7 

Hidróxido de Sodio (Litros) 3,239.5 3,239.5 3,239.5 3,239.5 3,239.5 3,239.5 3,239.5 3,239.5 3,239.5 3,239.5 3,239.5 3,239.5 

Agua (m3) 11.3 11.3 11.3 11.3 11.3 11.3 11.3 11.3 11.3 11.3 11.3 11.3 

Aceites esenciales (Litros) 426.2 426.2 426.2 426.2 426.2 426.2 426.2 426.2 426.2 426.2 426.2 426.2 

Caja para el Jabón (9.5 x 6 x 3 
cm) 

170,497.
4 

170,497.
4 

170,497.
4 

170,497.
4 

170,497.
4 

170,497.
4 

170,497.
4 

170,497.
4 

170,497.
4 

170,497.
4 

170,497.
4 

170,497.
4 

Fuente: elaboración propia.
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Tabla 71 
Materias primas anuales 

MATERIAS PRIMAS ANUALES 

Ítem INSUMOS 2020 2021 2022 2023 2024 

1 Aceite reciclado (Litros) 187,677 189,741 191,829 193,939 196,072 

2 Hidróxido de Sodio (Litros) 35,659 36,051 36,447 36,848 37,254 

3 Agua (m3) 125 126 128 129 130 

4 Aceites esenciales (Litros) 4,692 4,744 4,796 4,848 4,902 

5 
Caja para el Jabón (9.5 x 6 x 3 cm) 
(Unds) 

1,876,76
9 

1,897,41
4 

1,918,28
5 

1,939,38
7 

1,960,72
0 

Fuente: elaboración propia. 

6.2.5 Requerimiento de mano de obra directa. 

Se considera una cantidad fija de trabajadores para los cinco años del proyecto, 

pues a través del cálculo de capacidad instalada se puede comprobar que dicha cantidad 

de operarios es suficiente para cubrir y sobrepasar la cantidad productiva. 
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6.2.6 Maquinarias y equipos 

Tabla 72 
Máquinas 

Descripción Características Cantidad Costo Unitario S/. 
Total Costo (Sin 

IGV) 
IGV 18% 

Total Costo (Con 
IGV) 

PRODUCCIÓN 

Máquina de Filtrado y 
Refinación 

Capacidad: 10 m3. 1 198,641.94 198,641.94 35,755.55 234,397.49 

Máquina de 
Carburación 

Volumen:10m3, Dimensiones: 
2000X2600mm, 8.2 m3 

1 46,831.78 46,831.78 8,429.72 55,261.50 

Máquina de 
Saponificación 
(calderos) 

Dimensiones: 2800x3000mm, 20 
m3. 

1 31,763.57 31,763.57 5,717.44 37,481.01 

Máquina de secado al 
vacío 

Dimensiones: 1600x4500mm, 
Capacidad: 

1 271,077.37 271,077.37 48,793.93 319,871.30 

Maquina moldeadora 
de jabón 

Dimensiones: 2540x860x1570mm, 
Potencia: 7,5Kw 

1 140,734.62 140,734.62 25,332.23 166,066.85 

Máquina de 
empaquetado 

Dimensiones:3100x1100x1900mm
, Velocidad: 30-100 cajas/min. 

1 34,183.78 34,183.78 6,153.08 40,336.86 

Van de Carga (850 kg,) 
Marca:Faw,año 2018, mecánico, 
capacidad de carga 850 kg. 

1 28,105.93 28,105.93 5,059.07 33,165.00 

Equipo de computo 
Computadora de escritorio AIO 
19.5, Marca Lenovo 

1 1,100.85 1,100.85 198.15 1,299.00 

Estoca - 2 Ton. 
Capacidad: 2Ton., Elevación 
maxima:190mm. 

1 1,957.63 1,957.63 352.37 2,310.00 

Mesa de trabajo 
Dimensiones:3.00X1.50m, 
Material: Acero inoxidable 

2 2,118.64 4,237.29 762.71 5,000.00 

TOTAL ACTIVOS FIJOS - 
PRODUCCIÓN 

758,634.75 136,554.26 895,189.01 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 73 
Equipos 

Descripción Características Cantidad 
Costo Unitario 

S/. 
Total Costo (Sin 

IGV) 
IGV 
18% 

Total Costo (Con 
IGV) 

ADMINISTRACIÓN 

Equipo de computo Computadora de escritorio AIO 19.5, Marca Lenovo 3 3,302.54 9,907.62 1,783.37 11,690.99 

Impresora Multifuncional Impreso multifuncional, Canon 1 2,567.00 2,567.00 462.06 3,029.06 

TOTAL ACTIVOS FIJOS - ADMINISTRACIÓN 12,474.62 2,245.43 14,720.05 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 74 
Equipos oficina 

Descripción Características Cantidad 
Costo 

Unitario S/. 
Total Costo 

(Sin IGV) 
IGV 
18% 

Total Costo 
(Con IGV) 

VENTAS 

Equipo de computo Computadora de escritorio AIO 19.5, Marca Lenovo 1 3,302.54 3,302.54 594.46 3,897.00 

Impresora Multifuncional Impreso multifuncional, Canon 1 2,567.00 2,567.00 462.06 3,029.06 

Van de Carga (850 kg,) Marca:Faw,año 2018, mecánico, capacidad de carga 850 kg. 1 28,105.93 28,105.93 5,059.07 33,165.00 

TOTAL ACTIVOS FIJOS - VENTAS 33,975.47 6,115.58 40,091.05 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 75 
Resumen de inversión 

CUADRO RESUMEN - INVERSIÓN ACTIVO TANGIBLE AÑO 0 

Áreas Total Costo (Sin IGV) IGV 18% Total Costo (Con IGV) 

Producción 758,634.75 136,554.26 895,189.01 

Administración 12,474.62 2245.4316 14,720.05 

Ventas 33,975.47 6,115.58 40,091.05 

Total 805,084.84 144,915.27 950,000.12 

Fuente: Elaboración propia 
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6.2.7 Herramientas y utensilios 

Tabla 76 
Utensilios producción 

Descripción Características 
Política de 

Compra 
Cantidad 

Costo Unitario 
S/. 

Total Costo (Sin 
IGV) 

IGV 
18% 

Total Costo (Con 
IGV) 

PRODUCCIÓN 

Trapeadores Pack de 2 trapeadores Mensual 2 6.69 13.39 2.41 15.8 

Bolsas de basura 50L. Pack de 50 bolsas de 50L. Mensual 2 12.63 25.25 4.55 29.8 

Bolsas de basura 140L. Pack de 30 bolsas de 140L Mensual 2 11.78 23.56 4.24 27.8 

Franela de limpieza Pack de 3 franelas Mensual 2 9.24 18.47 3.33 21.8 

Trapo industrial Trapo industrial blanco Mensual 2 8.39 16.78 3.02 19.8 

Esponjas de limpieza Set de 2 Und. Mensual 3 5 15 2.7 17.7 

Desinfectante Sapolio limpia todo 5 Litros Mensual 3 9.92 29.75 5.35 35.1 

Lejía Botella 5 Litros Mensual 2 8.05 16.1 2.9 19 

Limpia Vidrio Karson 1 galón Mensual 1 10.93 10.93 1.97 12.9 

Ambientadores En spray 360ml Mensual 2 5.17 10.34 1.86 12.2 

Detergente Punto azul 10kg. Mensual 1 40.59 40.59 7.31 47.9 

Jabón liquido 
Jabón Elite institucional 5 
Litros 

Mensual 1 33.81 33.81 6.09 39.9 

Papel higiénico Doble hoja 23m, 12 rollos Mensual 3 7.54 22.63 4.07 26.7 

Balde de limpieza Capacidad: 13 litros Semestral 3 8.39 25.17 4.53 29.7 

Escobas Virutex de Nailon Semestral 3 10.93 32.8 5.9 38.7 

Recogedores Virutex de plástico Semestral 3 8.39 25.17 4.53 29.7 

Espátulas 
De metal con mango de 
madera 

Semestral 2 5.51 11.02 1.98 13 

Tacho de basura De plástico de 52L. Anual 3 50.76 152.29 27.41 179.7 

Carro multifuncional de 
limpieza 

Carro de plástico con bolsa Anual 1 305 305 54.9 359.9 

Carro Escurridor Carro escurridor mopa 30L. Anual 1 83.81 83.81 15.09 98.9 

Cartel de advertencia  Cartel de plástico 65cm Anual 1 19.41 19.41 3.49 22.9 

TOTAL - PRODUCCIÓN 931.27 167.63 1,098.90 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 77 
Utensilios administración 

Descripción Características 
Política de 

Compra 
Cantida

d 
Costo Unitario 

S/. 
Total Costo (Sin 

IGV) 
IGV 
18% 

Total Costo (Con 
IGV) 

ADMINISTRACIÓN 

Trapeadores Pack de 2 trapeadores Mensual 1 6.69 6.69 1.21 7.9 
Bolsas de basura 
50L. 

Pack de 50 bolsas de 
50L. 

Mensual 1 12.63 12.63 2.27 14.9 

Franela de limpieza Pack de 3 franelas Mensual 1 9.24 9.24 1.66 10.9 

Desinfectante 
Sapolio limpia todo 5 
Litros 

Mensual 1 9.92 9.92 1.78 11.7 

Ambientadores En spray 360ml Mensual 1 5.17 5.17 0.93 6.1 
Papel higiénico Doble hoja 23m, 12 rollos Mensual 1 7.54 7.54 1.36 8.9 
Balde de limpieza Capacidad: 13 litros Semestral 1 8.39 8.39 1.51 9.9 
Escobas Virutex de Nailon Semestral 1 10.93 10.93 1.97 12.9 
Recogedores Virutex de plástico Semestral 1 8.39 8.39 1.51 9.9 
Tacho de basura De plástico de 5L. Anual 4 6.36 25.42 4.58 30 

TOTAL - ADMINISTRACIÓN 104.32 18.78 123.1 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 78 
Utensilios ventas 

Descripción Características 
Política de 

Compra 
Cantida

d 
Costo Unitario 

S/. 
Total Costo (Sin 

IGV) 
IGV 
18% 

Total Costo (Con 
IGV) 

VENTAS 

Trapeadores Pack de 2 trapeadores Mensual 1 6.69 6.69 1.21 7.9 
Bolsas de basura 
50L. 

Pack de 50 bolsas de 
50L. 

Mensual 1 12.63 12.63 2.27 14.9 

Franela de limpieza Pack de 3 franelas Mensual 1 9.24 9.24 1.66 10.9 

Desinfectante 
Sapolio limpia todo 5 
Litros 

Mensual 1 9.92 9.92 1.78 11.7 

Ambientadores En spray 360ml Mensual 1 5.17 5.17 0.93 6.1 
Papel higiénico Doble hoja 23m, 12 rollos Mensual 1 7.54 7.54 1.36 8.9 
Escobas Virutex de Nailon Semestral 1 10.93 10.93 1.97 12.9 
Recogedores Virutex de plástico Semestral 1 8.39 8.39 1.51 9.9 
Tacho de basura De plástico de 5L. Anual 4 6.36 25.42 4.58 30 

TOTAL - VENTAS 95.93 17.27 113.2 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 79 
Cuadro total herramientas y utensilios 

Áreas Total Costo (Sin IGV) IGV 18% Total Costo (Con IGV) 

Producción 931.27 167.63 1,098.90 

Administración 104.32 18.78 123.1 

Ventas 95.93 17.27 113.2 

Total 1,131.53 203.67 1,335.20 

Fuente: Elaboración propia 

6.2.8 Mobiliario. 

Tabla 80 
Mobiliario de producción 

Descripción Características Cantidad Costo Unitario S/. Total Costo (Sin IGV) IGV 18% Total Costo (Con IGV) 

PRODUCCIÓN 

Escritorio de oficina Melamine de 120X60cm. 2 466.1 932.2 167.8 1,100.00 

Silla de oficina Giratoria Giratoria negra 2 117.8 235.59 42.41 278 

Silla de oficina fija Estambul negra 3 50.76 152.29 27.41 179.7 

TOTAL - PRODUCCIÓN 1,320.08 237.62 1,557.70 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 81 
Mobiliario de administración 

Descripción Características Cantidad Costo Unitario S/. Total Costo (Sin IGV) IGV 18% Total Costo (Con IGV) 

ADMINISTRACIÓN 

Escritorio de oficina Melamine de 120X60cm. 3 466.1 1,398.31 251.69 1,650.00 

Silla de oficina Giratoria Giratoria negra 3 117.8 353.39 63.61 417 

Silla de oficina fija Estambul negra 4 50.76 203.05 36.55 239.6 

Sillas de espera Metal Negra - 3 asientos 1 207.63 207.63 37.37 245 

Mesa de reuniones con sillas Melamine de 8 asientos 1 1,144.07 1,144.07 205.93 1,350.00 

TOTAL - ADMINISTRACIÓN 3,306.44 595.16 3,901.60 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 82 
Mobiliario de ventas 

Descripción Características Cantidad Costo Unitario S/. Total Costo (Sin IGV) IGV 18% Total Costo (Con IGV) 

VENTAS 

Escritorio de oficina Melamine de 120X60cm. 1 466.1 466.1 83.9 550 

Silla de oficina Giratoria Giratoria negra 1 117.8 117.8 21.2 139 

Silla de oficina fija Estambul negra 2 50.76 101.53 18.27 119.8 

TOTAL - VENTAS 685.42 123.38 808.8 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 83 
Cuadro total mobiliario 

Áreas Total Costo (Sin IGV) IGV 18% Total Costo (Con IGV) 

Producción 1,320.08 237.62 1,557.70 

Administración 3,306.44 595.16 3,901.60 

Ventas 685.42 123.38 808.8 

Total 5,311.95 956.15 6,268.10 

Fuente: Elaboración propia 
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6.2.9 Útiles de oficina 

Tabla 84 
Útiles de oficina de producción 

Descripción Características 
Política de 

Compra 
Cantida

d 
Costo Unitario 

S/. 
Total Costo (Sin 

IGV) 
IGV 
18% 

Total Costo (Con 
IGV) 

PRODUCCIÓN 

hojas bond Chamex 75gr. (Pack x 500) Mensual 6 8.81 52.88 9.52 62.4 

grapas Artesco 26/6 x 5000 Mensual 2 2.29 4.58 0.82 5.4 

clips N0 1 Artesco Mensual 5 0.85 4.24 0.76 5 

Bolígrafo 
Trilux color azul y negro Faber 
C. 

Semestral 15 0.68 10.17 1.83 12 

Lápiz 2B amarillo caja x 3 Semestral 3 2.46 7.37 1.33 8.7 

borrador Blanco grande Artesco Semestral 4 1.02 4.07 0.73 4.8 

corrector Tipo lapicero Artesco Semestral 6 2.2 13.22 2.38 15.6 

Resaltador Amarillo Artesco Semestral 6 3.56 21.36 3.84 25.2 

Archivadores Piones A4, 2 anillos Semestral 10 8.73 87.29 15.71 103 

cuaderno Cuadriculado Collage 100pag. Semestral 2 4.92 9.83 1.77 11.6 

calculadora Casio 12 dígitos, MX-12S Anual 2 14.83 29.66 5.34 35 

engrapador Artesco con sacagrapas Anual 2 9.24 18.47 3.33 21.8 

regla 30cm. OVE Anual 2 0.51 1.02 0.18 1.2 

Bandeja de 
documentos 

De 2 pisos articulable Anual 2 26.37 52.75 9.49 62.24 

Perforador Metal 20 hojas Faber Castell Anual 2 8.31 16.61 2.99 19.6 

TOTAL - PRODUCCIÓN 333.51 60.03 393.54 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 85 
Útiles de oficina de administración 

Descripción Características 
Política de 

Compra 
Cantida

d 
Costo Unitario 

S/. 
Total Costo (Sin 

IGV) 
IGV 
18% 

Total Costo (Con 
IGV) 

ADMINISTRACIÓN 

hojas bond Chamex 75gr. (Pack x 500) Mensual 8 8.81 70.51 12.69 83.2 

grapas Artesco 26/6 x 5000 Mensual 3 2.29 6.86 1.24 8.1 

clips N0 1 Artesco Mensual 6 0.85 5.08 0.92 6 

Bolígrafo 
Trilux color azul y negro Faber 
C. 

Semestral 20 0.68 13.56 2.44 16 

Lápiz 2B amarillo caja x 3 Semestral 3 2.46 7.37 1.33 8.7 

borrador Blanco grande Artesco Semestral 5 1.02 5.08 0.92 6 

corrector Tipo lapicero Artesco Semestral 8 2.2 17.63 3.17 20.8 

Resaltador Amarillo Artesco Semestral 8 3.56 28.47 5.13 33.6 

cuaderno Cuadriculado Collage 100pag. Semestral 3 4.92 14.75 2.65 17.4 

Archivadores Piones A4, 2 anillos Semestral 6 8.73 52.37 9.43 61.8 

calculadora Casio 12 dígitos, MX-12S Anual 3 14.83 44.49 8.01 52.5 

engrapador Artesco con sacagrapas Anual 3 9.24 27.71 4.99 32.7 

regla 30cm. OVE Anual 3 0.51 1.53 0.27 1.8 

Bandeja de 
documentos 

De 2 pisos articulable Anual 3 26.37 79.12 14.24 93.36 

Perforador Metal 20 hojas Faber Castell Anual 3 8.31 24.92 4.48 29.4 

TOTAL - ADMINISTRACIÓN 399.46 71.9 471.36 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 86 
Útiles de oficina de ventas 

Descripción Características 
Política de 

Compra 
Cantida

d 
Costo Unitario 

S/. 
Total Costo (Sin 

IGV) 
IGV 
18% 

Total Costo (Con 
IGV) 

VENTAS 

hojas bond Chamex 75gr. (Pack x 500) Mensual 5 8.81 44.07 7.93 52 

grapas Artesco 26/6 x 5000 Mensual 1 2.29 2.29 0.41 2.7 

clips N0 1 Artesco Mensual 2 0.85 1.69 0.31 2 

Bolígrafo 
Trilux color azul y negro Faber 
C. 

Semestral 5 0.68 3.39 0.61 4 

Lápiz 2B amarillo caja x 3 Semestral 1 2.46 2.46 0.44 2.9 

borrador Blanco grande Artesco Semestral 1 1.02 1.02 0.18 1.2 

corrector Tipo lapicero Artesco Semestral 1 2.2 2.2 0.4 2.6 

Resaltador Amarillo Artesco Semestral 1 3.56 3.56 0.64 4.2 

Archivadores Piones A4, 2 anillos Semestral 8 8.73 69.83 12.57 82.4 

cuaderno Cuadriculado Collage 100pag. Semestral 1 4.92 4.92 0.88 5.8 

calculadora Casio 12 dígitos, MX-12S Anual 1 14.83 14.83 2.67 17.5 

engrapador Artesco con sacagrapas Anual 1 9.24 9.24 1.66 10.9 

regla 30cm. OVE Anual 1 0.51 0.51 0.09 0.6 

Bandeja de 
documentos 

De 2 pisos articulable Anual 1 26.37 26.37 4.75 31.12 

Perforador Metal 20 hojas Faber Castell Anual 1 8.31 8.31 1.49 9.8 

TOTAL - VENTAS 194.68 35.04 229.72 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 87 
Cuadro total útiles de oficina 

Áreas Total Costo (Sin IGV) IGV 18% Total Costo (Con IGV) 

Producción 333.51 60.03 393.54 

Administración 399.46 71.9 471.36 

Ventas 194.68 35.04 229.72 

Total 927.64 166.98 1,094.62 

Fuente: Elaboración propia 

 

6.2.10 Programa de mantenimiento de maquinarias y equipos. 

Tabla 88 
Programa de mantenimiento de maquinarias y equipos de producción 

Maquinaria Frecuencia Cantidad Costo Unitario S/. Total Costo (Sin IGV) IGV 18% Total Costo (Con IGV) 

PRODUCCIÓN 

Máquina de Filtrado y Refinación Mensual 1 169.49 169.49 30.51 200 

Máquina de Carburación Mensual 1 169.49 169.49 30.51 200 

Máquina de Saponificación (calderos) Mensual 1 296.61 296.61 53.39 350 

Máquina de empaquetado Mensual 1 84.75 84.75 15.25 100 

Máquina de secado al vacío Semestral 1 720.34 720.34 129.66 850 

Maquina moldeadora de jabón Semestral 1 720.34 720.34 129.66 850 

Camión - furgón (4 Ton.) Semestral 1 805.08 805.08 144.92 950 

Equipo de computo Semestral 1 84.75 84.75 15.25 100 

Estoca - 2 Ton. Anual 2 21.19 42.37 7.63 50 

TOTAL - PRODUCCIÓN 3,093.22 556.78 3,650.00 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 89 
Programa de mantenimiento de maquinarias y equipos de administración 

Maquinaria Frecuencia Cantidad Costo Unitario S/. Total Costo (Sin IGV) IGV 18% Total Costo (Con IGV) 

ADMINISTRACIÓN 

Equipo de computo Semestral 3 84.75 254.24 45.76 300 

Impresora Semestral 1 50.85 50.85 9.15 60 

TOTAL - ADMINISTRACIÓN 305.08 54.92 360 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 90 
Programa de mantenimiento de maquinarias y equipos de ventas 

Maquinaria Frecuencia Cantidad Costo Unitario S/. Total Costo (Sin IGV) IGV 18% Total Costo (Con IGV) 

VENTAS 

Equipo de computo Semestral 1 84.75 84.75 15.25 100 

Impresora Semestral 1 50.85 50.85 9.15 60 

Camión - furgón (2 Ton.) Semestral 1 635.59 635.59 114.41 750 

TOTAL - VENTAS 771.19 138.81 910 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 91 
Cuadro Total Útiles De Oficina 

Áreas Total Costo (Sin IGV) IGV 18% Total Costo (Con IGV) 

Producción 3,093.22 556.78 3,650.00 

Administración 305.08 54.92 360 

Ventas 771.19 138.81 910 

Total 4,169.49 750.51 4,920.00 

Fuente: Elaboración propia 
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6.3 Localización 

6.3.1 Macro localización. 

En este punto lo que se analizará diversos factores con la finalidad de decidir cuál 

será la zona donde se instalará la fábrica de nuestra empresa. El objetivo es determinar 

una zona que brinde mayor ventaja a nuestra empresa por la ubicación, se analizará 

diversos criterios y se colocará un puntaje y luego se determinará cual es el mejor distrito 

para poder alquilar el inmueble.  

Los factores que tomaremos en cuenta son los siguientes:   

Cercanía a los proveedores o colaboradores, cercanía a los clientes, costos de los 

alquileres y servicios, avenida principales y permisos municipales. 

La empresa tiene como mercado objetivo según el segmento geográfico a las 

personas de la ciudad de Lima Metropolitana que residen en los distritos de la zona 2 

(Independencia, Los Olivos, San Martín de Porres), zona 3 (San Juan de Lurigancho), zona 

4 (Cercado de Lima, Breña, Rímac, La Victoria) y zona 6 (Jesús María, Lince, Pueblo Libre, 

Magdalena, San Miguel) y por el tipo de producto que requiere un local industrial con 

zonificación I2 hemos seleccionado tres distritos que tengan que se encuentren cerca del 

mercado objetivo y tengan locales con la zonificación I2, los cuales son:  

 Independencia 

 Los Olivos  

 San Martin de Porres. 

Cercanía a los proveedores y colaboradores: Nuestros posibles principales 

proveedores son: Norkys, Rocky’s, Pardo’s Chicken, Las Canastas, Don Belisario, El 

Corralito entre otras pollerías en cuanto al principal insumo, se verifica que la ubicación de 

varios de sus locales se encuentra en los distritos seleccionados para colocar la fábrica.  

Otro posible proveedor es Quimex S.A.C ubicada en Calle El Engranaje N° 116 - 

Urb. La Milla San Martin de Porres, Ciatex se encuentra en Breña, Kemicorp S.A.C está 

ubicado en San Martin de Porres. En cuanto a nuestros colaboradores en los requisitos se 

colocará trabajar cerca de la ubicación de la planta para evitar tardanzas y rotación de 

personal lo cual contribuye a mayor productividad. 

Ubicación Norky’s:  
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Figura 48. Locales de Norky's 

Fuente: www.norkys.pe 

 

Ubicación Rocky’s:  

 

Figura 49. Locales de Rocky's 
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Ubicación Las Canastas:  

 

Figura 50. Locales de Las Canastas 

 

Ubicación El Corralito:  

 

Figura 51. Locales de El Corralito 
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a) Cercanía a clientes: Nuestro producto se distribuirá como lo mencionamos 

anteriormente a los distritos de la zona 2, 3, 4 y 6, motivo por el cual se toma 

en cuenta los distritos que se encuentren dentro de esta zonificación y 

especialmente si son distritos aledaños para poder tener un gasto menor en 

distribución y ahorrar tiempo. Motivo por el cual se designó los distritos de 

Independencia, Los Olivos y San Martin de Porres ya que estos cuentan con 

zonas industriales. 

b) Costos de los alquileres y servicios: El costo del alquiler debe de encontrase 

dentro del precio promedio debido a que se tomara en cuenta como un costo 

fijo. En cuanto al precio de los servicios al ser un proceso en el cual se 

elaborará jabones tendremos que establecer el costo de la electricidad, 

agua y telefonía en la zona industrial. 

c) Cercanía a las avenidas principales: Al ser un local en el cual se realizará 

actividades de producción, almacenamiento, se distribuirá mercadería, 

además tendrá un área administrativa es fundamental que se encuentre 

cerca de las avenidas principales. Además, la importancia de la ubicación 

es por el acceso rápido y fácil a nuestro mercado objetivo, reduce el costo 

de transporte ya que se agiliza el proceso. 

d) Permisos Municipales: Sobre este factor se ha determinado el porcentaje 

por el cual se pueda realizar los trámites y obtener los permisos de manera 

rápida y con un costo competitivo, de acuerdo a los otros distritos. Además, 

se verificará que la zona sea la apropiada ya que para el tipo de operación 

que se realizará, necesariamente se ubicará la planta en una zona industrial. 

Con los factores a evaluar se determinó tres posibles locales para evaluar: Los 

Olivos, Independencia y San Martin de Porres. 

Tabla 92 
Factores para determinar un local 

VARIABLES PESO 

Cercanía a los proveedores y colaboradores 30.00% 

Cercanía a clientes 25.00% 

Costos de los alquileres y servicios 20.00% 

Cercanía a las avenidas principales 15.00% 

Permisos Municipales 10.00% 

TOTAL 100% 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 93 
Peso de la macro localización 

Los Olivos   San Martin de Porres   Independencia   

Calificación Ponderado Calificación Ponderado Calificación Ponderado 

8 2.40 9 2.70 7 2.10 

8 2.00 8 2.00 7 1.75 

9 1.80 8 1.60 6 1.20 

9 1.35 7 1.05 8 1.20 

10 1.00 8 0.80 8 0.80 

Total 8.55   8.15   7.05 

 

Local en el distrito de Independencia  

 

Figura 52. Locales industriales en Independencia 

 



128 
 

 

Figura 53.  Detalle de local en Independencia 

 

 

Figura 54.  Localización de local en Independencia 

Fuente: www.urbania.pe 

  

http://www.urbania.pe/
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Local en el distrito de San Martín de Porres 

 

Figura 55. Local industrial en San Martin de Porres 

 

 

Figura 56. Detalle de local en San Martin de Porres 
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Figura 57. Localización de local en San Martin de Porres 

Fuente: www.urbania.pe 

 

Local en el distrito de Los Olivos 

 

Figura 58. Local industrial en Los Olivos 

http://www.urbania.pe/
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Figura 59. Localización de local en Los Olivos 

Fuente: www.urbania.pe 

Realizando la ponderación con los factores, seleccionamos en primer lugar al 

distrito de Los Olivos ya que cuenta con disponibilidad para poder alquilar una local 

calificación I2 (Zona de industria liviana) del tamaño que se desea con un precio 

competitivo, cerca de los proveedores y clientes. En segundo lugar, tenemos al local de 

San Martin de Porres. 

6.3.2 Micro localización. 

Se evaluará el local considerando las variables: 

Tabla 94 
Peso de la macro localización en variables 

VARIABLES PESO 

Tamaño del Local 30.00% 

Accesibilidad 25.00% 

Poca congestión vehicular 20.00% 

Seguridad en la zona 15.00% 

Categorización de la zona 10.00% 

TOTAL 100% 

http://www.urbania.pe/
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Tabla 95 
Remplazo de valores 

Los 

Olivos 

Calle Las 

Fraguas 

Jr. El 

Sodio 
 

Industrial 

Infantas 
 

Calificació

n 
Ponderado Calificación 

Ponderad

o 
Calificación 

Ponderad

o 

4 1.20 10 3.00 7 2.10 

10 2.50 10 2.50 10 2.50 

7 1.40 7 1.40 7 1.40 

7 1.05 7 1.05 7 1.05 

10 1.00 10 1.00 9 0.90 

TOTAL 7.15  8.95  7.95 

Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo a las variables, el local que obtuvo mayor puntaje es el ubicado en Jr. 

El Sodio ya que el tamaño del local es el óptimo relacionado al tamaño de la maquinaria y 

las funciones a realizar, ya que el ubicado en calle las Fraguas era muy grande lo que 

generaría costos innecesarios y el ubicado en Industrial Infanta tiene un tamaño menor al 

requerido.  

La accesibilidad de los tres locales es óptima debido a que está ubicado cerca de 

las avenidas principales en este caso Jr. El Sodio se encuentra ubicado cerca a la av. 

Panamericana Norte y la Av. Universitaria además se encuentra en la zona 2 y muy cerca 

de la zona 4 (Cercado de Lima, Breña, Rímac, La Victoria) donde se encuentran ubicados 

nuestros clientes potenciales.  

En cuanto a la congestión vehicular esta es simular en los tres locales evaluados. 

La seguridad en la zona esta se encuentra respaldada por la seguridad tanto del 

distrito, tanto como la seguridad de los locales comerciales que se encuentran cerca como 

Tottus Los Olivos y Mercado Hiper. Además de seguridad particular.  

La categorización de la zona es óptima para el negocio ya que es zona II (Zona de 

industria liviana) la cual cuenta con las características ideales para desarrollar nuestras 

operaciones. 

Local jirón El Sodio: 
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Figura 60. Local jirón El Sodio 

 

 

Figura 61. Descripción del local jirón El Sodio 

 

 

Figura 62. Localización de local jr. El Sodio 1 



134 
 

 

Figura 63. Localización de local jr. El Sodio 2 

Fuente: www.urbania.pe 

 

Local Las Fraguas: 

 

Figura 64. Localización de local Las Fraguas 
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Local Industrial Infantas:  

 

Figura 65. Localización de local Infantas 

Fuente: www.urbania.pe 
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6.3.3 Gastos de pre operativo. 

Tabla 96 
Acondicionamiento principal 

DESCRIPCIÓN UNIDAD CANTIDAD COSTO UNITARIO SUB-TOTAL IGV GASTO TOTAL 

ACONDICIONAMIENTO LOCAL PRINCIPAL       

Pintura de Local + Mano de obra TOTAL m2 1768.9 S/ 2.85 S/ 4,270.84 S/ 768.75 S/ 5,039.60 

Drywall para separaciones x ambientes (Ambientes inferiores) m2 200 S/ 80.00 S/ 13,559.32 S/ 2,440.68 S/ 16,000.00 

Colocar mayólica + Mano de obra SERVICIOS m2 350 S/ 30.00 S/ 8,898.31 S/ 1,601.69 S/ 10,500.00 

Colocar mayólica + Mano de obra ADMINISTRACIÓN m2 80 S/ 30.00 S/ 2,033.90 S/ 366.10 S/ 2,400.00 

Mamparas de vidrio + Mano de obra ÁREA DE DESPACH0 m 1 S/ 250.00 S/ 211.86 S/ 38.14 S/ 250.00 

Puerta vidriada ÁREA DE DESPACHO unidad 7 S/ 100.00 S/ 593.22 S/ 106.78 S/ 700.00 

Puerta de Closet unidad 2 S/ 180.00 S/ 305.08 S/ 54.92 S/ 360.00 

Pozo a tierra unidad 1 S/ 1,200.00 S/ 1,016.95 S/ 183.05 S/ 1,200.00 

Cableado eléctrico + Mano de Obra m 150 S/ 15.00 S/ 1,906.78 S/ 343.22 S/ 2,250.00 

Conexiones + Mano de Obra unidad 50 S/ 20.00 S/ 847.46 S/ 152.54 S/ 1,000.00 

Instalación sanitaria m 3 S/ 150.00 S/ 381.36 S/ 68.64 S/ 450.00 

Lámparas de emergencias unidad 8 S/ 30.00 S/ 203.39 S/ 36.61 S/ 240.00 

Señalización de zonas seguras entre otras unidad 50 S/ 1.00 S/ 42.37 S/ 7.63 S/ 50.00 

Extintor contra incendios 6kg unidad 5 S/ 90.00 S/ 381.36 S/ 68.64 S/ 450.00 

Botiquín de primeros auxilios unidad 3 S/ 15.00 S/ 38.14 S/ 6.86 S/ 45.00 

Central de alarmas unidad 1 S/ 800.00 S/ 677.97 S/ 122.03 S/ 800.00 

Detector de humo + instalación unidad 6 S/ 50.00 S/ 254.24 S/ 45.76 S/ 300.00 

Mobiliario melamina (comedor, oficinas adm, producción, recepción) unidad 1 S/ 10,000.00 S/ 8,474.58 S/ 1,525.42 S/ 10,000.00 

Luminarias unidad 30 S/ 70.00 S/ 1,779.66 S/ 320.34 S/ 2,100.00 

SUBTOTAL    S/ 45,876.78 S/ 8,257.82 S/ 54,134.60 

Elaboración propia.
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6.3.4 Gastos de servicios. 

Alquiler 

El costo del alquiler a alquilar es de $4200 dólares, este local tendrá un área 

administrativa de ventas, de producción, almacén de materia prima y productos terminados 

ubicado en el distrito de Los Olivos. 

La dirección es Jr. El Sodio, Los Olivos. 

La planta es un local industrial de 600 m2 cuenta con buena iluminación, portón 

manual, tiene dos baños, patio y sistema de seguridad. 

Fuente: Urbania https://urbania.pe/inmueble/alquiler-de-local-industrial-en-los-

olivos-lima-4153352 

Precio: $4200 inc. IGV 

Precio sin IGV: $3444  

IGV: $756 

Garantía 

Para alquilar el local piden dos meses de garantía y uno de adelanto, es decir un 

total de $12600. 

Agua 

Se tomará en cuenta la tarifa establecida en la estructura tarifaria aprobada 

mediante la resolución de consejo directivo n°022-2015-CD la cual varía por el importe 

consumido y por la clase de residencia, en este caso el consumo de la planta es menor a 

1000 m³ y la categoría es no residencial industrial, motivo por el cual se asignaría la tarifa 

de S/4858.00 sin IGV por agua potable y S/2193.00 más IGV por alcantarillado en base al 

consumo de 1000 m³  mensual. El consumo mensual es un aproximado de 10 m³ 

mensuales, según la tarifa establecida se pagaría un importe de S/ 88.97 más IGV. 
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Figura 66. 
Tarifa de servicio de agua por zona 

 

Fuente: www.sedapal.com.pe 

 

Tabla 97 
Tarifa de servicio de agua por rango utilizado 

Servicio Rango de m³ S/.m³ unitario m³ S/.m³ total 

Agua 0-1000 4858 10.00 48.58 

Alcantarillado 0-1000 2193 10.00 21.93 

Total    70.51 

Fuente Propia 

 

Tabla 98 
Pago de servicio de agua 

Detalle de facturación Importe 

Concepto  

Volumen de Agua Potable 48.58 

Servicio de alcantarillado 21.93 

Cargo fijo 4.89 

IGV 18% 13.57 

Total 88.97 

Fuente Propia 
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Luz 

Nuestra planta cuenta con varias máquinas, motivo por el cual tenemos que 

contemplar el uso dentro y fuera de la hora punta, motivo por el cual se eligió la tarifa 

MT3(Tarifa con doble medición de energía activa y contratación o medición de una 

potencia) que comprende los siguientes cargos: 

 Cargo por energía activa en horas de punta 

 Cargo por energía activa en horas fuera de punta 

 Cargo por potencia. 

 Cargo por energía reactiva. 

El importe calculado del uso de electricidad es de 93.35 km mensuales, tener en 

cuenta que se puede modificar la tarifa según lo establecido por la empresa. 

Figura 67. 
Medición de energía 

 

Fuente: www.luzdelsur.com.pe   

Telefonía 

Se contratará un servicio de telefonía fija e Internet dúo por  S/169.90 inc. IGV y el 

costo de instalación de S/5.00 inc IGV por seis meses. Brinda 200Mbpps por dos meses y 

luego 60 Mbpps mensuales incluye el modem Smart wifi. La telefonía brinda llamadas 

ilimitadas a fijos locales de Movistar y 100 minutos a otros operadores locales.  Además, 

brinda un equipo telefónico básico y el servicio de memovox e identificador de llamadas. 

En cuanto a la telefonía celular se contará con 4 celulares Movistar con planes de S/ 29.90 

inc. IGV. 

6.3.5 Plano del centro de operaciones. 

Plano de la empresa ubicada en Jr. Sodio Los Olivos, medida 600 m² 
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Figura 68. Plano del local 

Fuente: Elaboración propia. 

 

6.3.6 Descripción del centro de operaciones. 

 Área de almacenamiento de materia prima: En esta zona colocamos todos 

los insumos consta de 46,21m2.  

 Zona de almacenamiento de productos terminados: Luego de culminar con 

el proceso de producción y pasar por la oficina de producción, se procede a 

almacenar el producto en esta área, la cual cuenta con 13,86 m2. 

 Oficina de control y producción: Luego de terminar el procede de producción 

se realiza el control de calidad para verificar que el producto final cumple 

con los estándares de calidad, esta zona cuenta con 23,96 m2. 

 Zona de producción: En esta zona se transformarán los insumos en el 

producto terminado, en esta zona se colocan las máquinas encargadas del 

proceso, el espacio asignado es de 307.43 m2. 

 Zona de cargue y despacho de mercadería: En esta zona recibimos los 

insumos de los proveedores y el envío de los productos terminados los 
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cuales nos aseguramos que se envíen en óptimas condiciones. El espacio 

utilizado es de 59.54 m2 

 Área administrativa y de ventas: El área administrativa consta del área de 

administración, ventas, marketing y el directorio en el cual se lleva a cabo 

las operaciones rutinarias, reuniones, capacitaciones y atención a algunos 

clientes y el espacio utilizado es de 13,46 m2. 

 Área de servicios: Esta zona cuenta con dos baños con un espacio total de 

3.06m2 

 Comedor: La cafetería cuenta con una mesa, sillas, microondas y frio bar 

donde los trabajadores se pueden reunir a la hora del almuerzo, el tamaño 

establecido es de 23.96 m2. 

6.4 Responsabilidad social frente al entorno 

6.4.1 Impacto ambiental 

Nuestro producto disminuye la contaminación ambiental al brindar una alternativa 

tanto a los restaurantes para poder deshacerse de sus desechos y al procesarlos y generar 

un producto beneficioso para la comunidad. 

Reducción de uso de papel: Se evitará el uso del papel y se utilizará en su mayoría 

el uso de los medios electrónicos. 

Nos linearemos a lo establecido en la Ley 29459 (ley de productos farmacéuticos, 

médicos y productos sanitarios) ya que también contempla productos cosméticos, 

cumpliendo con las exigencias sobre el control y calidad.  

Se contratará una empresa especialista en tratamiento de residuos sólidos y 

líquidos los cuales se encargarán de procesar los residuos generados luego de la 

elaboración de los jabones. Además, nos entregaran una certificación que garantiza un 

comercio seguro. En este caso trabajaríamos con la empresa Ancro. 

El costo aproximado es de traslado es de S/816.70 y de tratamiento es de S/600.00 

estos importes se pagarían de manera mensual.  

Nuestro producto disminuye la contaminación ambiental al brindar una alternativa 

tanto a los restaurantes para poder deshacerse de sus desechos y al procesarlos y generar 

un producto beneficioso para la comunidad. 
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6.4.2 Con los trabajadores 

Con respecto a los trabajadores la empresa cumplirá con brindar todos los 

beneficios establecidos por la ley tales como: 

a) SCTR (Seguro complementario de trabajo de riesgos) según la Ley N° 

26790 ley de modernización de la seguridad social en salud, ya que de 

acuerdo a la actividad realizada fabricación de productos químicos le 

corresponde. 

b) CTS (Compensación de tiempo de servicios) el cual se depositará en los 

meses de mayo y noviembre por el importe del 50% del sueldo. 

c) ESSALUD por el importe del 9% del sueldo. 

d) Vacaciones: La empresa brindará 15 días de vacaciones al año. 

e) Gratificaciones: Los empleados tienen derecho a recibir medio sueldo en los 

meses de julio y en diciembre.  

f) Inducción y cursos de actualización: Se brindará un curso de inducción para 

los nuevos empleados. 

g) Capacitaciones: Se realizará capacitaciones a los empleados en manejo de 

finanzas personales, desarrollo de habilidades profesionales y personales 

con la finalidad de contar con personal capacitado no solo profesionalmente, 

además que los trabajadores sientan que se brinda un beneficio adicional. 

Estas capacitaciones se realizarán trimestralmente por parte de personal 

tercerizado. Las actividades extra laborales ayudan a crear un buen clima 

laboral además de la identificación con la empresa, esto genera un beneficio 

en la empresa ya que incrementa la productividad y reduce la rotación 

laboral.  

h) Actividades extra laborales: En este caso lo que se busca es que el personal 

se relacione fuera del ambiente laboral promoviendo el buen clima laboral, 

la cultura organizacional horizontal y política de puertas abiertas lo cual se 

implementará en el día a día, pero también en las actividades extra laborales 

que consistirá de un compartir entre los trabajadores que se llevara a cabo 

dos veces al año. 
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6.4.3 Con la comunidad 

Se proporcionará un producto beneficioso para la sociedad: Como se había 

mencionado inicialmente “por cada litro de aceite, 1000 litros de agua es contaminada. 

Además de eso obstruye el desagüe y hace más costoso el tratamiento del agua” lo cual 

no solo representa un problema para los restaurantes que no saben cómo deshacerse de 

la materia prima que ya no les sirve (aceite) lo que ocasionaba que lo boten en el desagüe, 

motivo por el cual nuestra empresa va a adquirir el aceite y lo procesará para poder obtener 

un producto de uso primordial para la comunidad. De esta manera, genera un beneficio 

tanto para nuestros proveedores porque se le proporciona una alternativa para eliminar sus 

desechos y a la comunidad ya que reduce la contaminación ambiental.  

Crear conciencia de la importancia del cuidado del medio ambiente: Se realizará 

publicidad mediante redes sociales, nuestra página web y charlas sobre la importancia del 

cuidado del medio ambiente, así como nuestro producto contribuye a la reducción de la 

huella de carbono. Estas capacitaciones se realzarán cuatrimestralmente por parte de 

personal tercerizado. 

A partir del sexto año se busca generar una retribución directa a la sociedad, en 

especial al distrito de Los Olivos donde se situará la planta, contratando personal que 

residan en este distrito, tomando en cuenta el crecimiento de la demanda del producto y la 

necesidad de contratar más personal. La remuneración de los empleados se determinará 

de acuerdo al mercado, brindará una actividad sostenible y generará el consumo de nuestro 

producto en la comunidad y conciencia en esta. Esta medida beneficia también a la 

empresa ya que los trabajadores al vivir cerca de la planta tienen más posibilidades de ser 

puntuales en el ingreso. 
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Tabla 99 
Apoyo a la comunidad mensualmente 

 TEMAS VALORIZACIÓN RESP. SOCIAL ÁREAS 

ENERO 

Inducción 0 Con los trabajadores Todas las áreas 

Capacitación 300 Con los trabajadores Todas las áreas 

Charlas 300 Con la comunidad  

Publicidad página web  2700 (costo único) Con la comunidad  

Tratamiento de residuos 1416.7 Impacto ambiental  

FEBRERO 
Publicidad página web  0 Con la comunidad  

Tratamiento de residuos 1416.7 Impacto ambiental  

MARZO 
Publicidad página web  0 Con la comunidad  

Tratamiento de residuos 1416.7 Impacto ambiental  

ABRIL 

Capacitación 300 Con los trabajadores Todas las áreas 

Charlas 300 Con la comunidad  

Publicidad página web  0 Con la comunidad  

Tratamiento de residuos 1416.7 Impacto ambiental  

MAYO 
Publicidad página web  0 Con la comunidad  

Tratamiento de residuos 1416.7 Impacto ambiental  

JUNIO 
Publicidad página web  0 Con la comunidad  

Tratamiento de residuos 1416.7 Impacto ambiental  

JULIO 

Capacitación 300 Con los trabajadores Todas las áreas 

Actividades extra laborales 500 Con los trabajadores Todas las áreas 

Publicidad página web  0 Con la comunidad  

Tratamiento de residuos 1416.7 Impacto ambiental  

AGOSTO 

Charlas 300 Con la comunidad  

Publicidad página web  0 Con la comunidad  

Tratamiento de residuos 1416.7 Impacto ambiental  

SETIEMBRE 
Publicidad página web  0 Con la comunidad  

Tratamiento de residuos 1416.7 Impacto ambiental  

OCTUBRE 

Capacitación 300 Con los trabajadores Todas las áreas 

Publicidad página web  0 Con la comunidad  

Tratamiento de residuos 1416.7 Impacto ambiental  

NOVIEMBRE 
Publicidad página web  0 Con la comunidad  

Tratamiento de residuos 1416.7 Impacto ambiental  

DICIEMBRE 

Actividades extra laborales 500 Con los trabajadores Todas las áreas 

Charlas 300 Con la comunidad  

Publicidad página web  0 Con la comunidad  

Tratamiento de residuos 1416.7 Impacto ambiental  

Total 20400.4   

Fuente: Elaboración propia. 
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7 Capítulo VII: Estudio económico y financiero  

7.1 Inversiones 

7.1.1 Inversión en Activo Fijo Depreciable. 

Activos depreciables cuyo valor unitario es mayor a ¼ de la Unidad Impositiva 

Tributaria (UIT) de acuerdo a la ley de Impuesto a la Renta. El valor de la UIT para el año 

2019 equivale a S/ 4,200.00. 
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Tabla 100 
Inversión en producción 

Descripción Características Cantidad 
Costo 

Unitario S/. 
Total Costo 

(Sin IGV) 
IGV 18% 

Total Costo 
Con IGV) 

PRODUCCIÓN 

Máquina de Filtrado y 
Refinación 

Capacidad: 10 m3. 1 198,641.94 198,641.94 35,755.55 234,397.49 

Máquina de Carburación 
Volumen:10m3, Dimensiones: 2000X2600mm, 8.2 
m3 

1 46,831.78 46,831.78 8,429.72 55,261.50 

Máquina de 
Saponificación (calderos) 

Dimensiones: 2800x3000mm, 20 m3. 1 31,763.57 31,763.57 5,717.44 37,481.01 

Máquina de secado al 
vacío 

Dimensiones: 1600x4500mm, Capacidad: 1 271,077.37 271,077.37 48,793.93 319,871.30 

Maquina moldeadora de 
jabón 

Dimensiones: 2540x860x1570mm, Potencia: 
7,5Kw 

1 140,734.62 140,734.62 25,332.23 166,066.85 

Máquina de 
empaquetado 

Dimensiones:3100x1100x1900mm, Velocidad: 30-
100 cajas/min. 

1 34,183.78 34,183.78 6,153.08 40,336.86 

Van de Carga (850 kg,) 
Marca: Faw, año 2018, mecánico, capacidad de 
carga 850 kg. 

1 28,105.93 28,105.93 5,059.07 33,165.00 

Equipo de computo 
Computadora de escritorio AIO 19.5, Marca 
Lenovo 

1 1,100.85 1,100.85 198.15 1,299.00 

Estoca - 2 Ton. Capacidad: 2Ton., Elevación maxima:190mm. 1 1,957.63 1,957.63 352.37 2,310.00 

Mesa de trabajo 
Dimensiones:3.00X1.50m, Material: Acero 
inoxidable 

2 2,118.64 4,237.29 762.71 5,000.00 

TOTAL ACTIVOS FIJOS - 
PRODUCCIÓN 

758,634.75 136,554.26 895,189.01 

Fuente: Elaboración propia. 

  



147 
 

Tabla 101 
Inversión en administración 

Descripción Características Cantidad 
Costo Unitario 

S/. 
Total Costo (Sin 

IGV) 
IGV 
18% 

Total Costo (Con 
IGV) 

ADMINISTRACIÓN 

Equipo de computo Computadora de escritorio AIO 19.5, Marca Lenovo 3 3,302.54 9,907.62 1,783.37 11,690.99 

Impresora Multifuncional Impreso multifuncional, Canon 1 2,567.00 2,567.00 462.06 3,029.06 

TOTAL ACTIVOS FIJOS - ADMINISTRACIÓN 12,474.62 2,245.43 14,720.05 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 102 
Inversión en ventas 

Descripción Características Cantidad 
Costo 

Unitario S/. 
Total Costo 

(Sin IGV) 
IGV 
18% 

Total Costo 
(Con IGV) 

VENTAS 

Equipo de computo Computadora de escritorio AIO 19.5, Marca Lenovo 1 3,302.54 3,302.54 594.46 3,897.00 

Impresora Multifuncional Impreso multifuncional, Canon 1 2,567.00 2,567.00 462.06 3,029.06 

Van de Carga (850 kg,) Marca:Faw,año 2018, mecánico, capacidad de carga 850 kg. 1 28,105.93 28,105.93 5,059.07 33,165.00 

TOTAL ACTIVOS FIJOS - VENTAS 33,975.47 6,115.58 40,091.05 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 103 
Resumen de inversión 

CUADRO RESUMEN - INVERSIÓN ACTIVO TANGIBLE AÑO 0 

Áreas Total Costo (Sin IGV) IGV 18% Total Costo (Con IGV) 

Producción 758,634.75 136,554.26 895,189.01 

Administración 12,474.62 2245.4316 14,720.05 

Ventas 33,975.47 6,115.58 40,091.05 

Total 805,084.84 144,915.27 950,000.12 

Fuente: Elaboración propia.
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7.1.2 Inversión en Activo Intangible. 

Está conformado por los gastos relacionados a la constitución de la empresa, 

trámites de licencias y otros. En el siguiente cuadro se detalla los gastos realizados: 

Tabla 104 
Resumen de aspecto legal 

Resumen de Aspecto legales 

N° ACTIVIDADES 
VALOR DE 

VENTA 
IGV 

PRECIO DE 
VENTA 

 Constitución de empresa    

1 
Búsqueda de nombre de la empresa en Registros 
Públicos 

S/. 18.00 S/. 0.00 S/. 18.00 

2 Reserva de nombre S/. 20.00 S/. 0.00 S/. 20.00 

3 Elaboración de minuta S/. 388.98 S/. 70.02 S/. 459.00 

4 Elevar minuta a escritura pública (ante notario) S/. 381.36 S/. 68.64 S/. 450.00 

5 Inscribir escritura pública en Registros Públicos S/. 90.00 S/. 0.00 S/. 90.00 
 Sub-Total S/. 898.34 S/. 138.66 S/. 1,037.00 
 Registro de marca    

6 Búsqueda fonética en INDECOPI S/. 35.00 S/. 0.00 S/. 35.00 

7 Búsqueda de antecedentes figurativos en INDECOPI  S/. 43.00 S/. 0.00 S/. 43.00 

8 Registro de marca S/. 617.00 S/. 0.00 S/. 617.00 

9 Publicación El Peruano S/. 72.88 S/. 13.12 S/. 86.00 
 Sub-Total S/. 767.88 S/. 13.12 S/. 781.00 
 Licencia de funcionamiento    

10 
Licencia de funcionamiento para locales mayores a 
100 m2 hasta 600 m2 (Municipalidad de Los Olivos) * 

S/. 190.68 S/. 34.32 S/. 225.00 

 Sub-Total S/. 190.68 S/. 34.32 S/. 225.00 
 Régimen laboral    

11 Legalización de planilla (100 hojas) S/. 11.02 S/. 1.98 S/. 13.00 
 Sub-Total S/. 11.02 S/. 1.98 S/. 13.00 
 Régimen tributario    

12 Impresión de facturas (Millar) S/. 169.49 S/. 30.51 S/. 200.00 

13 Impresión de Boletas (millar) S/. 67.80 S/. 12.20 S/. 80.00 

14 Impresión de Guías de Remisión (millar) S/. 169.49 S/. 30.51 S/. 200.00 
 Sub-Total S/. 406.78 S/. 73.22 S/. 480.00 
 Defensa Civil    

15 
Certificado de Inspección Técnica Básica de 
Seguridad en Defensa Civil  

S/. 543.22 S/. 97.78 S/. 641.00 

 Sub-Total S/. 543.22 S/. 97.78 S/. 641.00 
 Total S/. 2,817.92 S/. 359.08 S/. 3,177.00 

Notas. INDECOPI, SUNARP, Municipalidad de Los Olivos 
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7.1.3 Inversión en Gastos Pre-Operativos. 

En el siguiente cuadro se muestras los costos: 

Tabla 105 
Gastos pre operativos 

GASTOS PRE - OPERATIVOS 

DESCRIPCIÓN UNIDAD CANTIDAD COSTO UNITARIO SUB-TOTAL IGV GASTO TOTAL 

ACONDICIONAMIENTO LOCAL PRINCIPAL       

Pintura de Local + Mano de obra TOTAL m2 1768.9 S/ 2.85 S/ 4,270.84 S/ 768.75 S/ 5,039.60 

Drywall para separaciones x ambientes (Ambientes inferiores) m2 200 S/ 80.00 S/ 13,559.32 S/ 2,440.68 S/ 16,000.00 

Colocar mayólica + Mano de obra SERVICIOS m2 350 S/ 30.00 S/ 8,898.31 S/ 1,601.69 S/ 10,500.00 

Colocar mayólica + Mano de obra ADMINISTRACIÓN m2 80 S/ 30.00 S/ 2,033.90 S/ 366.10 S/ 2,400.00 

Mamparas de vidrio + Mano de obra ÁREA DE DESPACH0 m 1 S/ 250.00 S/ 211.86 S/ 38.14 S/ 250.00 

Puerta vidriada ÁREA DE DESPACHO unidad 7 S/ 100.00 S/ 593.22 S/ 106.78 S/ 700.00 

Puerta de Closet unidad 2 S/ 180.00 S/ 305.08 S/ 54.92 S/ 360.00 

Pozo a tierra unidad 1 S/ 1,200.00 S/ 1,016.95 S/ 183.05 S/ 1,200.00 

Cableado eléctrico + Mano de Obra m 150 S/ 15.00 S/ 1,906.78 S/ 343.22 S/ 2,250.00 

Conexiones + Mano de Obra unidad 50 S/ 20.00 S/ 847.46 S/ 152.54 S/ 1,000.00 

Instalación sanitaria m 3 S/ 150.00 S/ 381.36 S/ 68.64 S/ 450.00 

Lámparas de emergencias unidad 8 S/ 30.00 S/ 203.39 S/ 36.61 S/ 240.00 

Señalización de zonas seguras entre otras unidad 50 S/ 1.00 S/ 42.37 S/ 7.63 S/ 50.00 

Extintor contra incendios 6kg unidad 5 S/ 90.00 S/ 381.36 S/ 68.64 S/ 450.00 

Botiquín de primeros auxilios unidad 3 S/ 15.00 S/ 38.14 S/ 6.86 S/ 45.00 

Central de alarmas unidad 1 S/ 800.00 S/ 677.97 S/ 122.03 S/ 800.00 

Detector de humo + instalación unidad 6 S/ 50.00 S/ 254.24 S/ 45.76 S/ 300.00 

Mobiliario melamina (comedor, oficinas adm, producción, recepción) unidad 1 S/ 10,000.00 S/ 8,474.58 S/ 1,525.42 S/ 10,000.00 

Luminarias unidad 30 S/ 70.00 S/ 1,779.66 S/ 320.34 S/ 2,100.00 

SUBTOTAL    S/ 45,876.78 S/ 8,257.82 S/ 54,134.60 

ALQUILER PREOPERATIVO       

Adelanto de alquiler  1 S/ 14,154.00 S/ 11,606.28 S/ 2,547.72 S/ 14,154.00 

SUBTOTAL    S/ 11,606.28 S/ 2,547.72 S/ 14,154.00 

MARKETING DE LANZAMIENTO       

Campaña de lanzamiento de marca  1  S/ 656.00 S/ 144.00 S/ 800.00 



150 
 

Sampling  8000 S/ 1.50 S/ 9,840.00 S/ 2,160.00 S/ 12,000.00 

SUBTOTAL    S/ 10,496.00 S/ 2,304.00 S/ 12,800.00 

GASTOS DEL PERSONAL       

Gerente General  1 S/ 5,000.00 S/ 4,100.00 S/ 900.00 S/ 5,000.00 

Jefe de Administración y Finanzas  1 S/ 3,000.00 S/ 2,460.00 S/ 540.00 S/ 3,000.00 

Asistente de Recepción  1 S/ 1,200.00 S/ 984.00 S/ 216.00 S/ 1,200.00 

Jefe de Markeing y Ventas  1 S/ 3,000.00 S/ 2,460.00 S/ 540.00 S/ 3,000.00 

Community Manager  1 S/ 1,200.00 S/ 984.00 S/ 216.00 S/ 1,200.00 

Director Técnico  1 S/ 3,500.00 S/ 2,870.00 S/ 630.00 S/ 3,500.00 

Jefe de Logística  1 S/ 2,500.00 S/ 2,050.00 S/ 450.00 S/ 2,500.00 

Jefe de Producción  1 S/ 2,500.00 S/ 2,050.00 S/ 450.00 S/ 2,500.00 

Jefe de Control de Calidad  1 S/ 2,000.00 S/ 1,640.00 S/ 360.00 S/ 2,000.00 

Asistente de Almacén  1 S/ 1,500.00 S/ 1,230.00 S/ 270.00 S/ 1,500.00 

Transportista  2 S/ 1,500.00 S/ 2,460.00 S/ 540.00 S/ 3,000.00 

Asistente de Limpieza  1 S/ 1,500.00 S/ 1,230.00 S/ 270.00 S/ 1,500.00 

Operario de Saponificación  2 S/ 1,800.00 S/ 2,952.00 S/ 648.00 S/ 3,600.00 

Operario de Embalaje  1 S/ 1,800.00 S/ 1,476.00 S/ 324.00 S/ 1,800.00 

SUBTOTAL    S/ 28,946.00 S/ 6,354.00 S/ 35,300.00 

SERVICIOS       

Servicios públicos (agua, luz, telefonía)  1 S/ 378.47 S/ 310.35 S/ 68.12 S/ 378.47 

Servicio de tercerizado (contable y legal)  1 S/ 500.00 S/ 410.00 S/ 90.00 S/ 500.00 

SUBTOTAL    S/ 720.35 S/ 158.12 S/ 878.47 

BIENES NO DEPRECIABLES       

BIENES DEPRECIABLES       

Útiles de oficina  1 S/ 1,094.62 S/ 897.59 S/ 197.03 S/ 1,094.62 

Útiles de limpieza  1 S/ 1,335.20 S/ 1,094.86 S/ 240.34 S/ 1,335.20 

SUBTOTAL    S/ 1,992.45 S/ 437.37 S/ 2,429.82 

TOTAL    S/ 99,637.85 S/ 20,059.03 S/ 119,696.89 

Fuente: Elaboración propia
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7.1.4 Inversión en Inventarios Iniciales. 

Se debe realizar una producción para cubrir el primer mes de operaciones de la 

empresa. 

Tabla 106 
Inventario inicial 

  Cantidad Costo Unitario Total con IGV IGV Total sin IGV 

Producción Dic. 2019           

Aromas:           

Neutral 12,729 S/. 0.89 S/. 11,287.09 S/. 1,721.76 S/. 9,565.33 

Flores Silvestres 11,456 S/. 0.89 S/. 10,158.38 S/. 1,549.58 S/. 8,608.80 

Manzanilla 7,638 S/. 0.89 S/. 6,772.25 S/. 1,033.06 S/. 5,739.20 

TOTAL 31,823 S/. 3 S/. 28,218 S/. 4,304 S/. 23,913 

Elaboración propia. 

 

7.1.5 Inversión en capital de trabajo (método déficit acumulado). 

Se considera el cálculo de los ingresos y egresos desembolsables de cada mes del 

primer año del proyecto. De esta manera, se obtiene el saldo acumulado de cada mes, 

dónde el capital de trabajo será el déficit más alto. 
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Tabla 107 
Capital de trabajo (método déficit acumulado) 

CAPITAL DE TRABAJO - AÑO 1  

INGRESO EFECTIVO 
(contado) 

Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic. 

Estacionalidad  8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 

Supermercados 0.00 0.00 
70,501.

25 
74,417.

99 
78,334.72 78,334.72 

78,334.
72 

78,334.
72 

78,334.
72 

78,334.
72 

78,334.
72 

78,334.
72 

Bodegas y Tiendas 
146,224.

82 
155,363.

87 
164,502

.92 
173,641

.97 
182,781.02 182,781.02 

182,781
.02 

182,781
.02 

182,781
.02 

182,781
.02 

182,781
.02 

182,781
.02 

TOTAL DE INGRESOS 
146,224.

82 
155,363.

87 
235,004

.17 
248,059

.96 
261,115.74 261,115.74 

261,115
.74 

261,115
.74 

261,115
.74 

261,115
.74 

261,115
.74 

261,115
.74 

EGRESO EFECTIVO  Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic. 

Compra materia prima 
70,969.0

6 
75,404.6

3 
79,840.

20 
84,275.

76 
88,711.33 88,711.33 

88,711.
33 

88,711.
33 

88,711.
33 

88,711.
33 

88,711.
33 

88,711.
33 

Mano de obra directa 
(salarios) 

5,400.00 5,400.00 
5,400.0

0 
5,400.0

0 
5,400.00 5,400.00 

5,400.0
0 

5,400.0
0 

5,400.0
0 

5,400.0
0 

5,400.0
0 

5,400.0
0 

Mano de obra indirecta 
(salarios) 

16,500.0
0 

16,500.0
0 

16,500.
00 

16,500.
00 

16,500.00 16,500.00 
16,500.

00 
16,500.

00 
16,500.

00 
16,500.

00 
16,500.

00 
16,500.

00 

Personal administrativo 9,200.00 9,200.00 
9,200.0

0 
9,200.0

0 
9,200.00 9,200.00 

9,200.0
0 

9,200.0
0 

9,200.0
0 

9,200.0
0 

9,200.0
0 

9,200.0
0 

Personal de ventas 4,200.00 4,200.00 
4,200.0

0 
4,200.0

0 
4,200.00 4,200.00 

4,200.0
0 

4,200.0
0 

4,200.0
0 

4,200.0
0 

4,200.0
0 

4,200.0
0 

Asignación Familiar 1,488.00 1,488.00 
1,488.0

0 
1,488.0

0 
1,488.00 1,488.00 

1,488.0
0 

1,488.0
0 

1,488.0
0 

1,488.0
0 

1,488.0
0 

1,488.0
0 

Gratificaciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
17,650.

00 
0.00 0.00 0.00 0.00 

17,650.
00 

Essalud 3,177.00 3,177.00 
3,177.0

0 
3,177.0

0 
3,177.00 3,177.00 

3,177.0
0 

3,177.0
0 

3,177.0
0 

3,177.0
0 

3,177.0
0 

3,177.0
0 

CTS 0.00 0.00 0.00 0.00 8,825.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
8,825.0

0 
0.00 

Servicio de luz 2,135.85 2,135.85 
2,135.8

5 
2,135.8

5 
2,135.85 2,135.85 

2,135.8
5 

2,135.8
5 

2,135.8
5 

2,135.8
5 

2,135.8
5 

2,135.8
5 

Servicio agua 88.97 88.97 88.97 88.97 88.97 88.97 88.97 88.97 88.97 88.97 88.97 88.97 

Servicio de telefonía e 
internet 

169.90 169.90 169.90 169.90 169.90 169.90 169.90 169.90 169.90 169.90 169.90 169.90 

Alquiler 
12,500.0

0 
12,500.0

0 
12,500.

00 
12,500.

00 
12,500.00 12,500.00 

12,500.
00 

12,500.
00 

12,500.
00 

12,500.
00 

12,500.
00 

12,500.
00 
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Servicio de contabilidad 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 

Útiles de limpieza 447.20 447.20 447.20 447.20 447.20 613.80 447.20 447.20 447.20 447.20 447.20 
1,335.2

0 

Útiles de Oficina 226.80 226.80 226.80 226.80 226.80 675.10 226.80 226.80 226.80 226.80 226.80 
1,094.6

2 
Mantenimiento de 
Equipos 

850.00 850.00 850.00 850.00 850.00 4,870.00 850.00 850.00 850.00 850.00 850.00 
4,920.0

0 

IMPUESTOS             

Pago IGV al Estado 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Pago a cuenta Imp. Renta 0.00 2,193.37 
2,330.4

6 
3,525.0

6 
3,720.90 3,916.74 

3,916.7
4 

3,916.7
4 

3,916.7
4 

3,916.7
4 

3,916.7
4 

3,916.7
4 

PRÉSTAMO             

Cuotas de Préstamo 
11,346.0

0 
11,346.0

0 
11,346.

00 
11,346.

00 
11,346.00 11,346.00 

11,346.
00 

11,346.
00 

11,346.
00 

11,346.
00 

11,346.
00 

11,346.
00 

TOTAL DE EGRESOS 
139,198.

78 
145,827.

72 
150,400

.37 
156,030

.54 
169,486.95 165,492.68 

178,507
.78 

160,857
.78 

160,857
.78 

160,857
.78 

169,682
.78 

184,333
.60 

Saldo de Caja Ingresos - 
Egresos 

7,026.03 9,536.15 
84,603.

80 
92,029.

41 
91,628.80 95,623.06 

82,607.
96 

100,257
.96 

100,257
.96 

100,257
.96 

91,432.
96 

76,782.
14 

Saldo Acumulado 7,026.03 
16,562.1

8 
101,165

.98 
193,195

.39 
284,824.19 380,447.25 

463,055
.20 

563,313
.16 

663,571
.12 

763,829
.08 

855,262
.04 

932,044
.18 

             

 Máximo déficit 
acumulado 

-16,562.18         

 Caja mínima 18,433.36 
(Dia 3 del mes con egreso 
más alto) 

      

 Máximo déficit 
acumulado 

1,871.18         

Elaboración propia. 
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7.1.6 Liquidación del IGV. 

Se consideran todos los activos afectos al Impuesto General a la Venta (IGV). 

Tabla 108 
Liquidación del IGV 

Liquidación del IGV 

Concepto Año 0 2020* 2021 2022 2023 2024 

Ventas   S/. 
3,002,831 

S/. 
3,167,856 

S/. 
3,202,703 

S/. 
3,237,932 

S/. 
3,273,550 

IGV de los ingresos  S/. 540,510 S/. 570,214 S/. 576,486 S/. 582,828 S/. 589,239 

IGV de MP e insumos  S/. 155,621 S/. 157,333 S/. 159,063 S/. 160,813 S/. 162,582 

IGV de Gastos 

administrativos 
 S/. 4,848 S/. 4,848 S/. 4,848 S/. 4,848 S/. 4,848 

IGV de Gasto de 
ventas 

 S/. 22,032 S/. 22,032 S/. 22,032 S/. 22,032 S/. 22,032 

IGV de Costo Indirecto  S/. 116,850 S/. 116,870 S/. 116,890 S/. 116,910 S/. 116,930 

IGV de Activo 
Tangible 

S/. 144,915      

IGV de Activo 

Intangible 
S/. 478      

IGV de Inventario 
Inicial 

S/. 3,142      

IGV de Gastos 
preoperativos 

S/. 20,059      

Total IGV de egresos S/. 168,594 S/. 299,351 S/. 301,082 S/. 302,833 S/. 304,603 S/. 306,392 

Diferencia S/. 168,594 S/. 241,159 S/. 269,132 S/. 273,654 S/. 278,225 S/. 282,847 

Crédito Fiscal S/. 168,594      

Liquidación del IGV  S/. 72,565 S/. 269,132 S/. 273,654 S/. 278,225 S/. 282,847 

Fuente: Elaboración propia. 

 

7.1.7 Resumen de estructura de inversiones. 

Tabla 109 
Estructura de Inversión 

Estructura de inversiones 

Tipo de Inversión  Costo Sin IGV IGV Total costo con IGV Peso 

Activos fijos S/. 805,085 S/. 144,915 S/. 950,000 86.89% 

Activos intangibles  S/. 2,818 S/. 507 S/. 3,325 0.30% 

Gasto pre operativo S/. 99,638 S/. 17,935 S/. 117,573 10.75% 

Inventario inicial  S/. 17,453 S/. 3,142 S/. 20,594 1.88% 

Capital de Trabajo S/. 1,586 S/. 285 S/. 1,871 0.17% 

Total S/. 926,579 S/. 166,784 S/. 1,093,363 100.00% 

Fuente: Elaboración propia. 

El cuadro nos permite visualizar que la inversión más significativa se encuentra en 

los “activos fijos”, seguido por “capital de trabajo” y “Gastos pre operativos”. 
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7.2 Financiamiento 

7.2.1 Estructura de financiamiento. 

7.2.2 Financiamiento del activo fijo. 

El activo fijo será financiado mediante la entidad bancaria “Mi Banco” 

Figura 69. 
Tasas de interés 

 

Tabla 110 
Condiciones del préstamo. 

Importe a desembolsar S/. 425,275   

Tasa de interés efectiva* 26.50% anual 

Plazo de Amortización 60.0 meses 

Tipo de amortización Amortización Variable 

Tipo de Cuota Fija   

Valor de la cuota mensual   S/. 12,170 

Elaboración propia. 
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7.2.3 Financiamiento del capital de trabajo. 

7.3 Ingresos anuales 

7.3.1 Ingresos por ventas. 

7.3.2 Recuperación de capital de trabajo. 

Es recuperado al final del periodo de evaluación del proyecto. 

Tabla 111 
Capital de trabajo incremental 

Capital de Trabajo Incremental 

Concepto 
Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

0 1 2 3 4 5 

Ventas  3,002,83
1  

3,167,85
6  

3,202,70
3  

3,237,93
2  

3,273,55
0  

Ratio %   5.50% 1.10% 1.10% 1.10%  

Requerimiento  
S/. 

1,871 
S/. 1,974 S/. 1,996 S/. 2,018 S/. 2,040  

Capital de Trabajo Incremental  S/. 103 S/. 22 S/. 22 S/. 22  

Recuperación del Capital de 
Trabajo 

     S/. 2,040 

Fuente: Elaboración propia 

El cuadro nos permite conocer el valor de la recuperación de trabajo en el año 5 por 

un valor monetario en soles de 345,896.00. 

7.3.3 Valor de Desecho Neto del activo fijo. 

Corresponde al valor monetario del activo fijo al final de su vida útil o depreciación. 

Este valor es recuperable para la empresa cuando realice la venta al final de la evaluación 

del proyecto. 

Cuando se realiza la depreciación se considera los porcentajes brindados por 

SUNAT. 
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Figura 70. Depreciación 
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Tabla 112 
Valor de desecho de activos fijos 

Ítem Activos UND Cant. 
Costo 

Unitario 
Costo 
 Total 

Depreciación 
Anual 

Depreciación 
Anual 

Valor en 
libros al   
5to año 

Valor  
% de 

desecho 

Valor de 
desecho 

Comercial 
Útil. /Perd. 

Impuesto 
 29.5% 

Valor de 
Desecho 

Neto 

PRODUCCIÓN 

1 
Máquina de 
Filtrado y 
Refinación 

Unidad 1 S/ 198,642 S/. 198,642 5% S/. 9,932 S/. 148,981.46 25% S/. 49,660 S/. 0 S/. 0 S/. 49,660 

2 
Máquina de 
Carbonación 

Unidad 1 S/. 46,832 S/. 46,832 5% S/. 2,342 S/. 35,123.83 25% S/. 11,708 S/. 0 S/. 0 S/. 11,708 

3 
Máquina de 
Saponificación 
(calderos) 

Unidad 1 S/. 31,764 S/. 31,764 5% S/. 1,588 S/. 23,822.68 25% S/. 7,941 S/. 0 S/. 0 S/. 7,941 

4 
Máquina de 
secado al 
vacío 

Unidad 1 S/. 271,077 S/. 271,077 5% S/. 13,554 S/. 203,308.03 30% S/. 81,323 S/. 0 S/. 0 S/. 81,323 

5 
Maquina 
moldeadora de 
jabón 

Unidad 1 S/. 140,735 S/. 140,735 5% S/. 7,037 S/. 105,550.96 25% S/. 35,184 S/. 0 S/. 0 S/. 35,184 

6 
Máquina de 
empaquetado 

Unidad 1 S/. 34,184 S/. 34,184 5% S/. 1,709 S/. 25,637.83 25% S/. 8,546 S/. 0 S/. 0 S/. 8,546 

7 
Van de Carga 
(850 kg,) 

Unidad 1 S/. 28,106 S/. 28,106 5% S/. 1,405 S/. 21,079.45 25% S/. 7,026 S/. 0 S/. 0 S/. 7,026 

8 
Equipo de 
computo 

Unidad 1 S/. 1,101 S/. 1,101 10% S/. 110 S/. 550.42 20% S/. 220 S/. 0 S/. 0 S/. 220 

9 Estoca - 2 Ton. Unidad 1 S/. 1,958 S/. 1,958 20% S/. 392 S/. 0.00 25% S/. 489 S/. 489 S/. 144 S/. 345 

10 
Mesa de 
trabajo 

Unidad 2 S/. 2,119 S/. 4,237 10% S/. 424 S/. 2,118.64 25% S/. 1,059 S/. 0 S/. 0 S/. 1,059 

ADMINISTRACIÓN 

11 
Equipo de 
computo 

 3 S/. 3,303 S/. 9,908 20% S/. 1,982 S/. 0.00 30% S/. 2,972 S/. 2,972 S/. 877 S/. 2,095 

12 
Impresora 
Multifuncional 

 1 S/. 2,567 S/. 2,567 20% S/. 513 S/. 0.00 30% S/. 770 S/. 770 S/. 227 S/. 543 

VENTAS 

13 
Equipo de 
computo 

 1 S/. 3,303 S/. 3,303 20% S/. 661 S/. 0.00 30% S/. 991 S/. 991 S/. 292 S/. 698 

14 
Impresora 
Multifuncional 

 1 S/. 2,567 S/. 2,567 20% S/. 513 S/. 0.00 30% S/. 770 S/. 770 S/. 227 S/. 543 

15 
Van de Carga 
(850 kg,) 

 1 S/. 28,106 S/. 28,106 20% S/. 5,621 S/. 0.00 20% S/. 5,621 S/. 5,621 S/. 1,658 S/. 3,963 

Total    S/. 805,085  S/. 47,782 S/. 566,173  S/. 214,282  S/. 3,426 S/. 201,954 

Elaboración propia 
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7.4 Costos y gastos anuales 

Tabla 113 
Costo y gasto anual 

Concepto Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

FIJOS  

Depreciación 
operaciones 

S/. 252,878 S/. 252,878 S/. 252,878 S/. 252,878 S/. 252,878 

Alquiler S/. 110,759 S/. 110,759 S/. 110,759 S/. 110,759 S/. 110,759 

Útiles de oficina S/. 76 S/. 76 S/. 76 S/. 76 S/. 76 

Dúo movistar S/. 25 S/. 25 S/. 25 S/. 25 S/. 25 

Insumos de 
mantenimiento y limpieza 

S/. 1,082 S/. 1,082 S/. 1,082 S/. 1,082 S/. 1,082 

Fumigación Anual S/. 6,000 S/. 6,000 S/. 6,000 S/. 6,000 S/. 6,000 

Personal de reemplazo 
para operarios 

S/. 64,800 S/. 64,800 S/. 64,800 S/. 64,800 S/. 64,800 

Mano de Obra Indirecta S/. 251,787 S/. 251,787 S/. 251,787 S/. 251,787 S/. 251,787 

Arbitrios S/. 918 S/. 918 S/. 918 S/. 918 S/. 918 

Total Castos Fijos: S/. 688,324 S/. 688,324 S/. 688,324 S/. 688,324 S/. 688,324 
 

VARIABLES  

Luz S/. 65,240 S/. 65,240 S/. 65,240 S/. 65,240 S/. 65,240 

Agua S/. 724 S/. 724 S/. 724 S/. 724 S/. 724 

Cajas para embalaje S/. 11,475 S/. 11,601 S/. 11,729 S/. 11,858 S/. 11,988 

Total Costos Variables: S/. 77,439 S/. 77,565 S/. 77,693 S/. 77,822 S/. 77,952 
      

Total de Gastos S/. 765,763 S/. 765,889 S/. 766,017 S/. 766,146 S/. 766,276 

Total de Gastos - sin 
IGV 

S/. 648,952 S/. 649,059 S/. 649,167 S/. 649,276 S/. 649,387 

Elaboración propia 

 

7.4.1 Egresos desembolsables 

7.4.1.1 Presupuesto de materias primas e insumos. 

Considera todos los insumos que intervienen en la elaboración del jabón. 

Tabla 114 
Fórmula del jabón 

Aceite reciclado 100 ml. = 0.1 Ltrs. 

110 Grs. (0.11 Kgs.) De 
jabón 

(1 Unidad de jabón) 

Hidróxido de Sodio 19 ml. = 0.019 Ltrs. 

Agua (190 ml. + 475 ml.) 66.5 ml. = 0.0665 Ltrs. 

Aceites esenciales 2.5 ml. = 0.0025 Ltrs. 

Caja para el Jabón (9.5 x 6 x 3 cm) 1 Und. 

Elaboración propia. 

A continuación, se muestra el cuadro del presupuesto de materia prima.
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Tabla 115 
Presupuesto de materia prima e insumos 

COSTOS DE MATERIAS PRIMAS (Soles Inc. IGV) 

Ítem INSUMOS Costo U. 2020 2021 2022 2023 2024 % de Costo 

1 Aceite reciclado (Litro) S/ 0.40 75,071 75,897 76,731 77,575 78,429 7.36% 

2 Hidróxido de Sodio (Litro) S/ 0.58 20,682 20,910 21,140 21,372 21,607 2.03% 

3 Agua (m3) S/ 0.95 118.56 119.87 121.19 122.52 123.87 0.01% 

4 Aceites esenciales (Litro) S/ 149.00 699,097 706,787 714,561 722,421 730,368 68.53% 

5 Caja para el Jabón (9.5 x 6 x 3 cm) (Und) S/ 0.12 225,212 227,690 230,194 232,726 235,286 22.08% 

Total: S/ 1,020,180.275 S/ 1,031,402 S/ 1,042,748 S/ 1,054,218 S/ 1,065,814 100.00% 

Elaboración propia. 

7.4.1.2 Presupuesto de Mano de Obra Directa. 

Está conformada por los operarios de la máquina de saponificación. 

Tabla 116   
Presupuesto de mano de obra directa 

PLANILLA TOTAL - SOLES - 2020 - 2024 

Ítem Clasificación Puesto Cantidad 
Sueldo 
básico 

Mensual 

Asignación 
Laboral  

Sueldo 
básico Anual  

Gratificaciones 
1/2 sueldo en 
julio y en dic. 

SUB-TOTAL ESSALUD 
CTS 

1/2 sueldo 
por año 

Planilla 
Anual 

    10% de Remuneración Mínima Vital - RMV   9.00%   

1 MOD 
Operario de 
Saponificación 

2 S/1,800.00 S/93.00 S/45,432.00 S/3,600.00 S/49,032.00 S/4,412.88 S/1,800.00 S/55,244.88 

2 MOD Operario de Embalaje 1 S/1,800.00 S/93.00 S/22,716.00 S/1,800.00 S/24,516.00 S/2,206.44 S/900.00 S/27,622.44 

 TOTAL 3 S/3,600.00 S/186.00 S/68,148.00 S/5,400.00 S/73,548.00 S/6,619.32 S/2,700.00 S/82,867.32 

Elaboración propia.
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7.4.1.3 Presupuesto de costos indirectos. 

Tabla 117  
Presupuesto de costos indirectos 

Concepto % Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Depreciación operaciones 94.23% S/. 252,878 S/. 252,878 S/. 252,878 S/. 252,878 S/. 252,878 

Luz 80.0% S/. 65,240 S/. 65,240 S/. 65,240 S/. 65,240 S/. 65,240 

Agua 80.0% S/. 724 S/. 724 S/. 724 S/. 724 S/. 724 

Arbitrios 80.0% S/. 918 S/. 918 S/. 918 S/. 918 S/. 918 

Alquiler 80.0% S/. 110,759 S/. 110,759 S/. 110,759 S/. 110,759 S/. 110,759 

Útiles de oficina 10.0% S/. 76 S/. 76 S/. 76 S/. 76 S/. 76 

Dúo movistar 10.0% S/. 25 S/. 25 S/. 25 S/. 25 S/. 25 

Insumos de mantenimiento y limpieza 80.0% S/. 1,082 S/. 1,082 S/. 1,082 S/. 1,082 S/. 1,082 

Fumigación Anual 100.0% S/. 6,000 S/. 6,000 S/. 6,000 S/. 6,000 S/. 6,000 

Personal de reemplazo para operarios 100.0% S/. 64,800 S/. 64,800 S/. 64,800 S/. 64,800 S/. 64,800 

Mano de Obra Indirecta 100.0% S/. 251,787 S/. 251,787 S/. 251,787 S/. 251,787 S/. 251,787 

Cajas para embalaje 100.0% S/. 11,475 S/. 11,601 S/. 11,729 S/. 11,858 S/. 11,988 

Total de Gastos  S/. 765,763 S/. 765,889 S/. 766,017 S/. 766,146 S/. 766,276 

Total de Gastos - sin IGV  S/. 648,952 S/. 649,059 S/. 649,167 S/. 649,276 S/. 649,387 

Elaboración propia 

El proyecto considera costos para el personal de reemplazo para el periodo de 

vacaciones del personal de planilla. 

Tabla 118 
Personal de reemplazo de operarios 

Concepto Detalle 

Cantidad de operarios que salen de vacaciones 3 

Veces que salen de vacaciones (mes) 1 

Cantidad de personal de reemplazo 1 

Cantidad de meses requeridos 3 

Costo por operario de reemplazo (mes) S/. 1,800 

Total al año S/. 5,400 

Elaboración propia 
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Tabla 119 
Distribución por área 

Distribución de áreas 

ÁREA MEDIDA UNIDAD % 

Área de producción 350 m2 58% 

Oficinas Administrativas 35 m2 6% 

Ventas 35 m3 6% 

Almacén de Productos Terminados 35 m2 6% 

Almacén de Materias Primas 35 m2 6% 

Oficina de Control de producción 20 m2 3% 

Zona de carga y descarga 40 m2 7% 

Comedor 30 m2 5% 

SS.HH. 20 m2 3% 

TOTAL 600   100% 

Elaboración propia. 

 

Tabla 120 
Redistribución de las áreas principales 

Redistribución de las áreas principales 

ÁREA MEDIDA UNIDAD % 

Administración 85 m2 14.2% 

Ventas 35 m2 5.8% 

Producción 480 m2 80.0% 

TOTAL 600 m2 100% 

Elaboración propia. 

En el siguiente cuadro se presenta la distribución de los costos comunes por áreas. 
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Tabla 121 
Distribución de costos comunes 

Año %* 2019 2020 2021 2022 2023 

Luz  S/. 81,551 S/. 81,551 S/. 81,551 S/. 81,551 S/. 81,551 

Administrativa 14.2% S/. 11,553 S/. 11,553 S/. 11,553 S/. 11,553 S/. 11,553 

Ventas 5.8% S/. 4,757 S/. 4,757 S/. 4,757 S/. 4,757 S/. 4,757 

Producción 80.0% S/. 65,240 S/. 65,240 S/. 65,240 S/. 65,240 S/. 65,240 

Agua  S/. 904.80 S/. 904.80 S/. 904.80 S/. 904.80 S/. 904.80 

Administrativa 14.2% S/. 128 S/. 128 S/. 128 S/. 128 S/. 128 

Ventas 5.8% S/. 53 S/. 53 S/. 53 S/. 53 S/. 53 

Producción 80.0% S/. 724 S/. 724 S/. 724 S/. 724 S/. 724 

Arbitrios  S/. 1,147 S/. 1,147 S/. 1,147 S/. 1,147 S/. 1,147 

Administrativa 14.2% S/. 163 S/. 163 S/. 163 S/. 163 S/. 163 

Ventas 5.8% S/. 67 S/. 67 S/. 67 S/. 67 S/. 67 

Producción 80.0% S/. 918 S/. 918 S/. 918 S/. 918 S/. 918 

Alquiler del Local  S/. 138,449 S/. 138,449 S/. 138,449 S/. 138,449 S/. 138,449 

Administrativa 14.2% S/. 19,614 S/. 19,614 S/. 19,614 S/. 19,614 S/. 19,614 

Ventas 5.8% S/. 8,076 S/. 8,076 S/. 8,076 S/. 8,076 S/. 8,076 

Producción 80.0% S/. 110,759 S/. 110,759 S/. 110,759 S/. 110,759 S/. 110,759 

Servicio de 
Limpieza 

      

Administrativa 14.2% S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 

Ventas 5.8% S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 

Producción 80.0% S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 

Servicio de 
Seguridad 

      

Administrativa 14.2% S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 

Ventas 5.8% S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 

Producción 80.0% S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 

Insumos de 
mantenimiento y 

limpieza 

 S/. 1,352 S/. 1,352 S/. 1,352 S/. 1,352 S/. 1,352 

Administrativa 14.2% S/. 192 S/. 192 S/. 192 S/. 192 S/. 192 

Ventas 5.8% S/. 79 S/. 79 S/. 79 S/. 79 S/. 79 

Producción 80.0% S/. 1,082 S/. 1,082 S/. 1,082 S/. 1,082 S/. 1,082 

Útiles de oficina 1  S/. 761 S/. 761 S/. 761 S/. 761 S/. 761 

Administrativa 60.0% S/. 457 S/. 457 S/. 457 S/. 457 S/. 457 

Ventas 30.0% S/. 228 S/. 228 S/. 228 S/. 228 S/. 228 

Producción 10.0% S/. 76 S/. 76 S/. 76 S/. 76 S/. 76 

Dúo Movistar 1  S/. 245 S/. 245 S/. 245 S/. 245 S/. 245 

Administrativa 60.0% S/. 147 S/. 147 S/. 147 S/. 147 S/. 147 

Ventas 30.0% S/. 74 S/. 74 S/. 74 S/. 74 S/. 74 

Producción 10.0% S/. 25 S/. 25 S/. 25 S/. 25 S/. 25 

Elaboración propia. 
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7.4.1.4 Presupuesto de gastos de administración. 

 

Tabla 122 
Presupuesto de gastos de administración 

Concepto % Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Depreciación 1.5% S/. 4,158 S/. 4,158 S/. 4,158 S/. 4,158 S/. 4,158 

Amortización 100.0% S/. 627 S/. 627 S/. 627 S/. 627 S/. 627 

Luz 14.2% 
S/. 

11,553 
S/. 

11,553 
S/. 

11,553 
S/. 

11,553 
S/. 

11,553 

Agua 14.2% S/. 128 S/. 128 S/. 128 S/. 128 S/. 128 

Arbitrios 14.2% S/. 163 S/. 163 S/. 163 S/. 163 S/. 163 

Alquiler 14.2% 
S/. 

19,614 
S/. 

19,614 
S/. 

19,614 
S/. 

19,614 
S/. 

19,614 
Insumos de mantenimiento y 
limpieza 

14.2% S/. 192 S/. 192 S/. 192 S/. 192 S/. 192 

Dúo Movistar 60% S/. 147 S/. 147 S/. 147 S/. 147 S/. 147 

Servicio de Contabilidad 100.0% S/. 500 S/. 500 S/. 500 S/. 500 S/. 500 

Sueldos Administración 100.0% 
S/. 

138,613 
S/. 

138,613 
S/. 

138,613 
S/. 

138,613 
S/. 

138,613 

Servicio de limpieza 14.2% S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 

Servicio de seguridad 14.2% S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 

Reposición de equipos de 
oficina 

100.0% S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 

Útiles de Oficina 60% S/. 147 S/. 147 S/. 147 S/. 147 S/. 147 

Total de Gastos 
S/. 

175,842 
S/. 

175,842 
S/. 

175,842 
S/. 

175,842 
S/. 

175,842 

Total de Gastos- sin IGV 
S/. 

170,994 
S/. 

170,994 
S/. 

170,994 
S/. 

170,994 
S/. 

170,994 

Elaboración propia. 
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7.4.1.5 Presupuesto de gastos de ventas. 

 

Tabla 123 
Presupuesto de gasto de ventas 

Concepto % Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Depreciación 4.22% S/. 11,325 S/. 11,325 S/. 11,325 S/. 11,325 S/. 11,325 

Promoción y Publicidad 100% S/. 2,966 S/. 2,966 S/. 2,966 S/. 2,966 S/. 2,966 

Agua 5.8% S/. 53 S/. 53 S/. 53 S/. 53 S/. 53 

Luz 5.8% S/. 4,757 S/. 4,757 S/. 4,757 S/. 4,757 S/. 4,757 

Arbitrios 5.8% S/. 67 S/. 67 S/. 67 S/. 67 S/. 67 

Alquiler 5.8% S/. 8,076 S/. 8,076 S/. 8,076 S/. 8,076 S/. 8,076 

Actividad de Rep. Social 100.0% S/. 17,292 S/. 17,292 S/. 17,292 S/. 17,292 S/. 17,292 

Insumos de Mant. y 
limpieza 

5.8% S/. 79 S/. 79 S/. 79 S/. 79 S/. 79 

Dúo Movistar 30% S/. 74 S/. 74 S/. 74 S/. 74 S/. 74 

Útiles de Oficina 30% S/. 228 S/. 228 S/. 228 S/. 228 S/. 228 

Reposición de equipos 0.0% S/. 59,492 S/. 59,492 S/. 59,492 S/. 59,492 S/. 59,492 

Servicio de Limpieza 0.0% S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 

Servicio de Seguridad 0.0% S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 

Combustible Vehículos 100% S/. 59,492 S/. 59,492 S/. 59,492 S/. 59,492 S/. 59,492 

Sueldos Ventas 100% S/. 64,047 S/. 64,047 S/. 64,047 S/. 64,047 S/. 64,047 

Total de Gastos 
S/. 

227,946 
S/. 

227,946 
S/. 

227,946 
S/. 

227,946 
S/. 

227,946 

Total de Gastos - sin IGV 
S/. 

205,915 
S/. 

205,915 
S/. 

205,915 
S/. 

205,915 
S/. 

205,915 

Elaboración propia. 

Se incluye el cuadro de reposición: 

Tabla 124 
Programa anual de reposición 

Concepto 2019 2020 2021 2022 2023 

Combustible Vehículos S/. 59,492 S/. 59,492 S/. 59,492 S/. 59,492 S/. 59,492 

Total S/. 59,492 S/. 59,492 S/. 59,492 S/. 59,492 S/. 59,492 

* Son 2 vehículos que consumen 10 galones de Diesel por cada día de trabajo. (P.U.  S/. 11.25 inc. IGV) 

Elaboración propia. 
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7.4.2 Egresos no desembolsables 

7.4.2.1 Depreciación. 

Tabla 125 
Depreciación de activos fijos 

Ítem Concepto Cantidad 

Unidad 
de 

Costo  Valor 
Total  

Vida 
Útil 

Depreciación 
Anual 

Medida Unitario  

  
Área de 

Producción 
            

1 
Máquina de Filtrado 
y Refinación 

1 Unidad S/. 198,642 S/. 198,642 3 S/. 66,214 

2 
Máquina de 
Carbonación 

1 Unidad S/. 46,832 S/. 46,832 3 S/. 15,611 

3 
Máquina de 
Saponificación 
(calderos) 

1 Unidad S/. 31,764 S/. 31,764 3 S/. 10,588 

4 
Máquina de secado 
al vacío 

1 Unidad S/. 271,077 S/. 271,077 3 S/. 90,359 

5 
Maquina 
moldeadora de 
jabón 

1 Unidad S/. 140,735 S/. 140,735 3 S/. 46,912 

6 
Máquina de 
empaquetado 

1 Unidad S/. 34,184 S/. 34,184 3 S/. 11,395 

7 
Van de Carga (850 
kg,) 

1 Unidad S/. 28,106 S/. 28,106 3 S/. 9,369 

8 Equipo de computo 1 Unidad S/. 1,101 S/. 1,101 3 S/. 367 

9 Estoca - 2 Ton. 1 Unidad S/. 1,958 S/. 1,958 3 S/. 653 

10 Mesa de trabajo 2 Unidad S/. 2,119 S/. 4,237 3 S/. 1,412 

  
Área de 

administración 
            

11 Equipo de computo 3 Unidad S/. 3,303 S/. 9,908 3 S/. 3,303 

12 
Impresora 
Multifuncional 

1 Unidad S/. 2,567 S/. 2,567 3 S/. 856 

  Área de ventas             

13 Equipo de computo 1 Unidad S/. 3,303 S/. 3,303 3 S/. 1,101 

14 
Impresora 
Multifuncional 

1 Unidad S/. 2,567 S/. 2,567 3 S/. 856 

15 
Van de Carga (850 
kg,) 

1 Unidad S/. 28,106 S/. 28,106 3 S/. 9,369 

  Total 18     S/. 805,085   S/. 268,362 

Elaboración propia.
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Tabla 126 
Depreciación acumulada 

Ítem Concepto Valor Total Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 
Depreciación  
Acumulada 

 Área de Producción        

1 Máquina de Filtrado y Refinación S/. 198,642 S/. 66,214 S/. 66,214 S/. 66,214 S/. 66,214 S/. 66,214 S/. 331,070 

2 Máquina de Carbonación S/. 46,832 S/. 15,611 S/. 15,611 S/. 15,611 S/. 15,611 S/. 15,611 S/. 78,053 

3 Máquina de Saponificación (calderos) S/. 31,764 S/. 10,588 S/. 10,588 S/. 10,588 S/. 10,588 S/. 10,588 S/. 52,939 

4 Máquina de secado al vacío S/. 271,077 S/. 90,359 S/. 90,359 S/. 90,359 S/. 90,359 S/. 90,359 S/. 451,796 

5 Maquina moldeadora de jabón S/. 140,735 S/. 46,912 S/. 46,912 S/. 46,912 S/. 46,912 S/. 46,912 S/. 234,558 

6 Máquina de empaquetado S/. 34,184 S/. 11,395 S/. 11,395 S/. 11,395 S/. 11,395 S/. 11,395 S/. 56,973 

7 Van de Carga (850 kg,) S/. 28,106 S/. 9,369 S/. 9,369 S/. 9,369 S/. 9,369 S/. 9,369 S/. 46,843 

8 Equipo de computo S/. 1,101 S/. 367 S/. 367 S/. 367 S/. 367 S/. 367 S/. 1,835 

9 Estoca - 2 Ton. S/. 1,958 S/. 653 S/. 653 S/. 653 S/. 653 S/. 653 S/. 3,263 

10 Mesa de trabajo S/. 4,237 S/. 1,412 S/. 1,412 S/. 1,412 S/. 1,412 S/. 1,412 S/. 7,062 

 Área de administración        

11 Equipo de computo S/. 9,908 S/. 3,303 S/. 3,303 S/. 3,303 S/. 3,303 S/. 3,303 S/. 16,513 

12 Impresora Multifuncional S/. 2,567 S/. 856 S/. 856 S/. 856 S/. 856 S/. 856 S/. 4,278 

 Área de ventas        

13 Equipo de computo S/. 3,303 S/. 1,101 S/. 1,101 S/. 1,101 S/. 1,101 S/. 1,101 S/. 5,504 

14 Impresora Multifuncional S/. 2,567 S/. 856 S/. 856 S/. 856 S/. 856 S/. 856 S/. 4,278 

15 Van de Carga (850 kg,) S/. 28,106 S/. 9,369 S/. 9,369 S/. 9,369 S/. 9,369 S/. 9,369 S/. 46,843 

 Total S/. 805,085 S/. 268,362 S/. 268,362 S/. 268,362 S/. 268,362 S/. 268,362 S/. 1,341,808 

Elaboración propia 

El cuadro de la depreciación acumulada nos permite conocer que nuestra depreciación anual será de S/ 268362  
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7.4.2.2 Amortización de intangibles. 

Es la distribución de la inversión intangible durante los años en que el proyecto es evaluado. 

Tabla 127 
Amortización de intangibles. 

Nº ACTIVIDAD 
Costo total con 

IGV 
Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

 Constitución de empresa       

1 Búsqueda de nombre de la empresa en Registros Públicos S/. 18.00 S/. 3.60 S/. 3.60 S/. 3.60 S/. 3.60 S/. 3.60 

2 Reserva de nombre S/. 20.00 S/. 4.00 S/. 4.00 S/. 4.00 S/. 4.00 S/. 4.00 

3 Elaboración de minuta S/. 459.20 S/. 91.84 S/. 91.84 S/. 91.84 S/. 91.84 S/. 91.84 

4 Elevar minuta a escritura pública (ante notario) S/. 450.00 S/. 90.00 S/. 90.00 S/. 90.00 S/. 90.00 S/. 90.00 

5 Inscribir escritura pública en Registros Públicos S/. 90.00 S/. 18.00 S/. 18.00 S/. 18.00 S/. 18.00 S/. 18.00 
 Registro de marca       

6 Búsqueda fonética en INDECOPI S/. 35.00 S/. 7.00 S/. 7.00 S/. 7.00 S/. 7.00 S/. 7.00 

7 Búsqueda de antecedentes figurativos en INDECOPI S/. 43.00 S/. 8.60 S/. 8.60 S/. 8.60 S/. 8.60 S/. 8.60 

8 Registro de marca S/. 617.00 S/. 123.40 S/. 123.40 S/. 123.40 S/. 123.40 S/. 123.40 

9 Publicación El Peruano S/. 86.00 S/. 17.20 S/. 17.20 S/. 17.20 S/. 17.20 S/. 17.20 
 Licencia de funcionamiento       

10 
Licencia de funcionamiento para locales mayores a 100 m2 hasta 500 m2 
(Municipalidad de La Victoria) 

S/. 182.00 S/. 36.40 S/. 36.40 S/. 36.40 S/. 36.40 S/. 36.40 

 Régimen laboral       

11 Legalización de planilla (100 hojas) S/. 13.00 S/. 2.60 S/. 2.60 S/. 2.60 S/. 2.60 S/. 2.60 
 Régimen tributario       

12 Impresión de facturas (Millar) S/. 200.00 S/. 40.00 S/. 40.00 S/. 40.00 S/. 40.00 S/. 40.00 

13 Impresión de Boletas (millar) S/. 80.00 S/. 16.00 S/. 16.00 S/. 16.00 S/. 16.00 S/. 16.00 

14 Impresión de Guías de Remisión (millar) S/. 200.00 S/. 40.00 S/. 40.00 S/. 40.00 S/. 40.00 S/. 40.00 
 Defensa Civil       

15 Certificado de Inspección Técnica Básica de Seguridad en Defensa Civil S/. 641.00 S/. 128.20 S/. 128.20 S/. 128.20 S/. 128.20 S/. 128.20 

Total S/. 3,134.20 S/. 626.84 S/. 626.84 S/. 626.84 S/. 626.84 S/. 626.84 

Elaboración propia.
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8 Capítulo VIII: Estados financieros proyectados  

8.1 Premisas del Estado de Ganancias y Pérdidas y del Flujo de Caja. 

Se considera lo siguiente: 

 Horizonte de evaluación de 5 años, tomando el año 2020 como año de inicio. 

 En el año cinco (05) se realizará la liquidación de los activos. 

 

8.2 Estado de Ganancias y Pérdidas sin gastos financieros. 

Tabla 128 
Estado de ganancias y pérdidas sin gastos financieros 

ESTADO DE GANANCIAS Y PÉRDIDAS SIN GASTOS FINANCIEROS 

ESTADO DE GANANCIAS Y PÉRDIDAS SIN IGV  

 2019 2020 2021 2022 2023 

VENTAS      

Ingreso S/. 2,544,772 S/. 2,684,624 S/. 2,714,155 S/. 2,744,010 S/. 2,774,195 

Costo de Ventas      

MP S/. 864,560 S/. 864,560 S/. 864,560 S/. 864,560 S/. 864,560 

Mano de Obra 
Directa 

S/. 82,867 S/. 82,867 S/. 82,867 S/. 82,867 S/. 82,867 

Costos Indirectos S/. 649,168 S/. 649,168 S/. 649,168 S/. 649,168 S/. 649,168 

Utilidad Bruta S/. 948,177 S/. 1,088,029 S/. 1,117,560 S/. 1,147,416 S/. 1,177,600 

Gastos 
Administrativos 

S/. 170,994 S/. 170,994 S/. 170,994 S/. 170,994 S/. 170,994 

Gastos de Ventas S/. 205,915 S/. 205,915 S/. 205,915 S/. 205,915 S/. 205,915 

Utilidad Operativa S/. 571,269 S/. 711,121 S/. 740,652 S/. 770,508 S/. 800,692 

Gastos Financieros S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 

Utilidad antes de 
impuestos 

S/. 571,269 S/. 711,121 S/. 740,652 S/. 770,508 S/. 800,692 

Impuesto a la Renta  S/. 168,524 S/. 209,781 S/. 218,492 S/. 227,300 S/. 236,204 

Utilidad Neta S/. 402,745 S/. 501,340 S/. 522,160 S/. 543,208 S/. 564,488 

Elaboración propia. 

Del cuadro se concluye que la utilidad de la empresa muestra un aumento creciente 

lo cual representa mayores ganancias para el proyecto. 
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8.3 Estado de Ganancias y Pérdidas con gastos financieros y escudo fiscal. 

 

Tabla 129 
Estado de ganancias y pérdidas y escudo fiscal 

ESTADO DE GANANCIAS Y PÉRDIDAS SIN GASTOS FINANCIEROS 

ESTADO DE GANANCIAS Y PÉRDIDAS SIN IGV  

 2019 2020 2021 2022 2023 

VENTAS      

Ingreso S/. 2,544,772 S/. 2,684,624 S/. 2,714,155 S/. 2,744,010 S/. 2,774,195 

Costo de Ventas      

MP S/. 864,560 S/. 864,560 S/. 864,560 S/. 864,560 S/. 864,560 

Mano de Obra Directa S/. 82,867 S/. 82,867 S/. 82,867 S/. 82,867 S/. 82,867 

Costos Indirectos S/. 649,168 S/. 649,168 S/. 649,168 S/. 649,168 S/. 649,168 

Utilidad Bruta S/. 948,177 S/. 1,088,029 S/. 1,117,560 S/. 1,147,416 S/. 1,177,600 

Gastos Administrativos S/. 170,994 S/. 170,994 S/. 170,994 S/. 170,994 S/. 170,994 

Gastos de Ventas S/. 205,915 S/. 205,915 S/. 205,915 S/. 205,915 S/. 205,915 

Utilidad Operativa S/. 571,269 S/. 711,121 S/. 740,652 S/. 770,508 S/. 800,692 

Gastos Financieros S/. 73,822 S/. 63,535 S/. 50,523 S/. 34,062 S/. 13,240 

Utilidad antes de impuestos S/. 497,447 S/. 647,586 S/. 690,129 S/. 736,445 S/. 787,452 

Impuesto a la Renta  S/. 146,747 S/. 191,038 S/. 203,588 S/. 217,251 S/. 232,298 

Utilidad Neta S/. 350,700 S/. 456,548 S/. 486,541 S/. 519,194 S/. 555,154 

      

Escudo Fiscal S/. 21,777 S/. 18,743 S/. 14,904 S/. 10,048 S/. 3,906 

Elaboración propia. 

Este cuadro permite conocer la utilidad neta real del proyecto pues contempla los 

gastos financieros producto del crédito adquirido y escudo fiscal generado por los intereses. 

No obstante, se concluye que la empresa mantiene un crecimiento durante el periodo de 

evaluación. 

8.4 Flujo de Caja Operativo. 

Permite conocer los ingresos y egresos durante el horizonte de evaluación del 

proyecto.
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Tabla 130 
Flujo de caja operativo 

Flujo de caja Operativo 

Ingresos Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Año 6 

Ingresos   S/. 3,002,831 S/. 3,167,856 S/. 3,202,703 S/. 3,237,932 S/. 3,273,550 S/. 0 

Total de ingresos  S/. 3,002,831 S/. 3,167,856 S/. 3,202,703 S/. 3,237,932 S/. 3,273,550 S/. 0 

Materia prima e insumos  S/. 1,020,180 S/. 1,031,402 S/. 1,042,748 S/. 1,054,218 S/. 1,065,814 S/. 0 

Mano de Obra Directa  S/. 82,867 S/. 82,867 S/. 82,867 S/. 82,867 S/. 82,867 S/. 0 

Costos Indirectos  S/. 766,018 S/. 766,147 S/. 766,277 S/. 766,409 S/. 766,543 S/. 0 

Gastos Administrativos  S/. 175,842 S/. 175,842 S/. 175,842 S/. 175,842 S/. 175,842 S/. 0 

Gastos de Ventas   S/. 227,946 S/. 227,946 S/. 227,946 S/. 227,946 S/. 227,946 S/. 0 

Impuesto a la Renta  S/. 146,747 S/. 191,038 S/. 203,588 S/. 217,251 S/. 232,298 S/. 0 

Liquidación de IGV  S/. 72,565 S/. 269,132 S/. 273,654 S/. 278,225 S/. 282,847 S/. 0 

Total de egresos  S/. 2,492,166 S/. 2,744,374 S/. 2,772,922 S/. 2,802,759 S/. 2,834,158 S/. 0 

Flujo Operativo  S/. 510,665 S/. 423,482 S/. 429,780 S/. 435,173 S/. 439,392 S/. 0 

Elaboración propia. 

8.5 Flujo de Capital. 

Contiene las inversiones para llevar poner en marcha el proyecto. Estas pueden ser para: 

 Activo fijo. 

 Intangible 

 Preoperativos 

 Inventario inicial 

 Capital de trabajo 
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Tabla 131 
Flujo de capital 

Flujo de Capital proyectado 
 Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Año 6 

Activo Fijo Tangible S/. 950,000       

inversión en Intangibles S/. 3,134       

Inversión de Gasto preoperativos S/. 119,697       

Inventario inicial S/. 20,594       

Capital de trabajo S/. 1,871 S/. 103 S/. 22 S/. 22 S/. 22 S/. 0  

Recuperación de capital de trabajo       S/. 2,040 

Venta de activos (valor de deshecho)       S/. 201,954 

Recuperación de garantía de alquiler       S/. 0 

Flujo de Capital S/. 1,095,297 S/. 103 S/. 22 S/. 22 S/. 22 S/. 0 S/. 203,994 

Elaboración propia 

8.6 Flujo de Caja Económico. 

Se compone de la siguiente operación: 

Flujo operativo – Inversiones realizadas en el flujo de capital + (Valor de desecho + recuperación de capital en los últimos años del 

horizonte de evaluación) 

Tabla 132 
Flujo de caja económico 

Flujo de Caja Económico Proyectado 
 Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Año 6 

Flujo Operativo S/. 0 S/. 510,665 S/. 423,482 S/. 429,780 S/. 435,173 S/. 439,392 S/. 0 

Flujo de Capital -S/. 1,095,297 -S/. 103 -S/. 22 -S/. 22 -S/. 22 S/. 0 S/. 203,994 

Flujo Económico -S/. 1,095,297 S/. 510,563 S/. 423,460 S/. 429,758 S/. 435,151 S/. 439,392 S/. 203,994 

Elaboración propia. 

Este cuadro permitirá realizar los cálculos para encontrar los valores del VANE y la TIRE. 
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8.7 Flujo del Servicio de la deuda. 

Considera el financiamiento realizado. 

Tabla 133 
Flujo del servicio de la deuda 

Flujo del Servicio de la Deuda 
 Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Año 6 

Préstamo S/. 328,009       

Amortización  S/. 38,817 S/. 49,103 S/. 62,115 S/. 78,576 S/. 99,398 S/. 0 

Interés   S/. 73,822 S/. 63,535 S/. 50,523 S/. 34,062 S/. 13,240 S/. 0 

Crédito Fiscal  S/. 21,777 S/. 18,743 S/. 14,904 S/. 10,048 S/. 3,906 S/. 0 

Flujo de deuda S/. 328,009 S/. 90,861 S/. 93,895 S/. 97,734 S/. 102,590 S/. 108,732 S/. 0 

Elaboración propia. 

8.8 Flujo de Caja Financiero. 

Está compuesto por la diferencia del “Flujo de caja económico” y el “Servicio de la deuda”. 

Tabla 134 
Flujo de caja Financiero 

Flujo de Caja Financiero Proyectado 
 Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Año 6 

Flujo Económico -S/. 1,095,297 S/. 510,563 S/. 423,460 S/. 429,758 S/. 435,151 S/. 439,392 S/. 203,994 

Flujo de deuda S/. 328,009 -S/. 90,861 -S/. 93,895 -S/. 97,734 -S/. 102,590 -S/. 108,732 S/. 0 

Flujo de caja financiero -S/. 767,288 S/. 419,702 S/. 329,565 S/. 332,024 S/. 332,561 S/. 330,659 S/. 203,994 

Elaboración propia. 

Este cuadro permitirá obtener el VAN financiero y la Tasa interna de retorno financiero TIRF.
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9 Capítulo IX: Evaluación económico financiera 

9.1 Cálculo de la tasa de descuento 

9.1.1 Costo de oportunidad 

9.1.1.1 CAPM. 

Representa el modelo de valoración de los activos financieros que permitirá 

visualizar el nivel de rentabilidad y riesgo presente en los activos de la empresa.  

Tabla 135 
CAPM 

Concepto Datos 

Tasa Libre de Riesgo EE.UU. 4.62% 

Rendimiento del Mercado EE.UU. 11.22% 

Beta des apalancada 0.933 

Beta apalancada 1.2270 

Riesgo País Perú (Tasa %) * 1.20% 

Tasa Impositiva Perú (IR) 29.50% 

Costo Deuda Tasa Banco (Kd) 26.50% 

Razón Capital (E/(D+E) 70.00% 

Razón Endeudamiento (D/(D+E) 30.00% 

Elaboración propia 

 

Tabla 136 
Cálculo del COK 

Concepto % 

COK Nominal 12.72% 

COK Nominal + Riesgo País 13.92% 

COK Apalancado 13.92% 

Elaboración propia. 
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9.1.1.2 COK propio. 

Tabla 137 
COK propio 

Concepto COK Concepto  

Gianina, Ocampo Peláez 4.50% Cuenta ahorro soles - Banco Falabella 

Óscar Aquiles, Caldas Villanueva 2.75% Rendimiento Banco de Crédito del Perú (BCP) 

Edilberto Edickson, Núñez Reyes 3.45% Cuenta ahorro soles - Banco Continental (BBVA) 

José Antonio, Rodríguez Ramírez 7.60% Rendimiento CTS - Caja Huancayo 

Total 4.575%   

Factor riesgo 6.79   

COK Propio 31.08%   

Elaboración propia. 

 

9.1.2 Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC). 

Tabla 138 
Costo promedio ponderado capital 

Concepto % 

Cok del proyecto 31.08% 

Costo Deuda (Kd) 26.50% 

Razón Capital (E/(D+E) 70.00% 

Razón Endeudamiento (D/(D+E) 30.00% 

Impuesto a la renta  29.50% 

WACC 27.357% 

Elaboración propia.
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9.2 Evaluación económica financiera  

9.2.1 Indicadores de Rentabilidad 

9.2.1.1 VANE y VANF. 

9.2.1.2 TIRE y TIRF, TIR modificado. 

Tabla 139 
Cálculo del TIRE, TIRF y TIR modificado 

INDICADOR DE RENTABILIDAD ECONÓMICO 

         

AÑO Año 0 Año 1 Año 2  Año 3 Año 4 Año 5 Año 6 

FLUJO ECONÓMICO -S/. 1,095,297 S/. 510,563 S/. 423,460 S/. 429,758 S/. 435,151 S/. 439,392 S/. 203,994 

FLUJO FINANCIERO -S/. 767,288 S/. 419,702 S/. 329,565 S/. 332,024 S/. 332,561 S/. 330,659 S/. 203,994 

WACC 27.357%       

COK PROPIO 31.08%       

VAN ECONÓMICO S/. 119,060       

TIR ECONÓMICO 32.618%       

VAN FINANCIERO S/. 130,528       

TIR FINANCIERO 39.753%       

TIRE MODIFICADA 29.072%       

TIRF MODIFICADA 31.843%       

Elaboración propia 

Del cuadro visualizamos que los valores del VAN Económico (VANE) y VAN Financiero (VANF) es mayor a cero (0). Además, el valor 

de la TIRE es mayor a la tasa obtenida para el WACC, mientras que el porcentaje de la TIRF viene a ser mayor al COK propio. Con ello, 

podemos indicar que el proyecto es viable. 
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9.2.1.3 Período de recuperación descontado. 

Tabla 140 
 Periodo de recuperación descontado 

 Año 0 Año 1 Año 2  Año 3 Año 4 Año 5 Año 6 

FLUJO ECONÓMICO -S/. 1,095,297 S/. 510,563 S/. 423,460 S/. 429,758 S/. 435,151 S/. 439,392 S/. 203,994 

FLUJO DESCONTADO  S/. 400,890 S/. 261,075 S/. 208,043 S/. 165,404 S/. 212,707 S/. 98,752 

FLUJO FUTURO  -S/. 694,407 -S/. 433,332 -S/. 225,288 -S/. 59,885 S/. 152,822 S/. 251,574 

Elaboración propia 

 

9.2.1.4 Análisis Beneficio / Costo (B/C). 

Tabla 141 
Análisis beneficio/Costo (B/C) 

AÑO Año 0 Año 1 Año 2  Año 3 Año 4 Año 5 

FLUJO ECONÓMICO -S/. 1,095,297 S/. 510,563 S/. 423,460 S/. 429,758 S/. 435,151 S/. 439,392 

FLUJO DESCONTADO  S/. 400,890 S/. 261,075 S/. 208,043 S/.165,403.72 S/.131,139.55 

TOTAL FLUJOS DESCONTADOS S/. 1,166,551      

INVERSIÓN TOTAL S/. 1,095,297      

B/C S/. 1.07 Por cada sol invertido se recibe 1.21 por cada sol     

 

AÑO Año 0 Año 1 Año 2  Año 3 Año 4 Año 5 

FLUJO FINANCIERO -S/. 767,288 S/. 419,702 S/. 329,565 S/. 332,024 S/. 332,561 S/. 330,659 

FLUJO DESCONTADO  S/. 320,200 S/. 191,823 S/. 147,438.36 S/. 332,561.17 S/. 330,659.42 

TOTAL FLUJOS DESCONTADOS S/. 1,322,682      

INVERSIÓN TOTAL S/. 767,288      

B/C S/. 1.72 Por cada sol invertido se recibe 2.08 soles     

Elaboración propia 
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9.2.2 Análisis del punto de equilibrio  

Tabla 142 
Análisis de punto de equilibrio. 

PUNTO DE EQUILIBRIO 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

VENTAS (EN SOLES) S/ 3,002,831.06 S/ 3,167,856.21 S/ 3,202,702.62 S/ 3,237,932.35 S/ 3,273,549.61 

VENTAS (EN CANTIDADES) 1,876,769.41 1,979,910.13 2,001,689.14 2,023,707.72 2,045,968.51 

Precio de venta promedio S/ 2.30 S/ 2.30 S/ 2.30 S/ 2.30 S/ 2.30 

MATERIAL DIRECTO 1,020,180.27 1,031,402.26 1,042,747.68 1,054,217.91 1,065,814.30 

MANO DE OBRA DIRECTA 82,867.32 82,867.32 82,867.32 82,867.32 82,867.32 

CIF VARIABLE (Material indirecto, energía, agua, gas) 77,694.10 77,823.12 77,953.57 78,085.45 78,218.79 

COSTOS VARIABLES 1,180,741.69 1,192,092.70 1,203,568.57 1,215,170.68 1,226,900.41 

Costo variable unitario promedio 0.63 0.60 0.60 0.60 0.60 

CIF FIJO 688,323.81 688,323.81 688,323.81 688,323.81 688,323.81 

GASTOS ADMINISTRATIVOS 175,841.66 175,841.66 175,841.66 175,841.66 175,841.66 

GASTOS VENTAS 227,946.50 227,946.50 227,946.50 227,946.50 227,946.50 

COSTOS FIJOS 1,092,112 1,092,112 1,092,112 1,092,112 1,092,112 

PUNTO DE EQUILIBRIO (EN CANTIDADES) 653,620.79 643,211.22 642,901.53 642,595.51 642,293.10 

PUNTO DE EQUILIBRIO (EN SOLES) S/ 1,503,327.81 S/ 1,479,385.81 S/ 1,478,673.53 S/ 1,477,969.67 S/ 1,477,274.14 

Elaboración propia. 
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9.2.2.1 Costos variables, Costos fijos. 

9.2.2.2 Estado de resultados (costeo directo). 

Tabla 143 
Estado de resultados costeo directo 

ESTADO DE RESULTADOS (COSTEO DIRECTO) 
 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

VENTAS S/ 3,002,831.06 S/ 3,167,856.21 S/ 3,202,702.62 S/ 3,237,932.35 S/ 3,273,549.61 

(-) COSTOS VARIABLES -1,180,741.69 -1,192,092.70 -1,203,568.57 -1,215,170.68 -1,226,900.41 

MARGEN DE CONTRIBUCIÓN S/ 1,822,089.36 S/ 1,975,763.50 S/ 1,999,134.05 S/ 2,022,761.67 S/ 2,046,649.20 

(-) COSTOS FIJOS -1,092,112 -1,092,112 -1,092,112 -1,092,112 -1,092,112 

EBIT O UTILIDAD OPERATIVA S/ 729,977.40 S/ 883,651.54 S/ 907,022.09 S/ 930,649.71 S/ 954,537.23 

(-) GASTOS FINANCIEROS -73,822 -63,535 -50,523 -34,062 -13,240 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 656,155.74 820,116.27 856,499.10 896,587.27 941,297.39 

(-) IMPUESTOS -193,566 -241,934 -252,667 -264,493 -277,683 

UTILIDAD NETA 462,589.79 578,181.97 603,831.87 632,094.03 663,614.66 

Elaboración propia. 

 

Tabla 144 
Estado de resultados, costeo directo – Punto de equilibro 

ESTADO DE RESULTADOS (COSTEO DIRECTO) - PUNTO DE EQUILIBRIO 
 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

VENTAS S/ 1,503,327.81 S/ 1,479,385.81 S/ 1,478,673.53 S/ 1,477,969.67 S/ 1,477,274.14 

(-) COSTOS VARIABLES -S/ 411,215.84 -S/ 387,273.84 -S/ 386,561.56 -S/ 385,857.71 -S/ 385,162.17 

MARGEN DE CONTRIBUCIÓN S/ 1,092,111.96 S/ 1,092,111.96 S/ 1,092,111.96 S/ 1,092,111.96 S/ 1,092,111.96 

(-) COSTOS FIJOS -1,092,112 -1,092,112 -1,092,112 -1,092,112 -1,092,112 

EBIT O UTILIDAD OPERATIVA 0 0 0 0 0 

Elaboración propia
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9.2.2.3 Estimación y análisis del punto de equilibrio en unidades. 

9.2.2.4 Estimación y análisis del punto de equilibrio en nuevos soles. 

9.3 Análisis de sensibilidad y de riesgo  

Se presenta los siguientes cuadros: 

Tabla 145 
Ventas por canal 

VENTAS POR CANAL % de Compra 

VENTAS SUPERMERCADOS 30% 

VENTAS BODEGAS Y TIENDAS 70% 

TOTAL 100% 

Elaboración propia. 

 

Tabla 146 
Precio por canal 

PRECIOS SOLES 

SUGERIDO AL PUBLICO 100% 2.30 

SUPERMERCADOS (-30%) 1.6 1.60 

BODEGAS Y TIENDAS (-21%) 1.6 1.60 

Elaboración propia.
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Tabla 147 
Sensibilidad de precios en bodegas y supermercados 

Sensibilidad Precio de Venta (S/. 1.60) 

Precio  3% 2% 1% Proyecto -1% -2% -2.463% 

VANE S/ 122,632 S/ 121,441 S/ 120,251 S/119,060 S/ 117,869.4 S/ 116,678.8 S/0 

TIRE 33.60% 33.27% 32.94% 32.618% 32.29% 31.97% 27.36% 

VANF S/ 134,444 S/ 133,139 S/ 131,833 S/130,528 S/ 129,222.7 S/ 127,917.4 S/19,830 

TIRF 40.95% 40.55% 40.15% 39.753% 39.36% 38.96% 32.40% 

Elaboración propia. 

 

Tabla 148 
Materia prima crítica 

Sensibilidad Precio de Materia Prima Crítica Aceites Esenciales (S/. 149.00) 

Precio  15% 10.013% 5% Proyecto -5% -10% -15% 

VANE -S/59,453 S/0 S/59,453 S/119,060 S/178,513 S/237,965 S/297,418 

TIRE 24.73% 27.36% 29.99% 32.618% 62.61% 92.59% 122.58% 

VANF -S/25,557 S/19,811 S/65,179 S/130,528 S/195,707 S/260,887 S/326,066 

TIRF 28.71% 32.39% 36.07% 39.753% 75.83% 111.90% 147.97% 

Elaboración propia. 

 

Tabla 149 
Sensibilidad de demanda 

Sensibilidad Demanda 

Precio  6% 4% 2% Proyecto -2% -2.466% -4% 

VANE S/186,556 S/164,058 S/141,559 S/119,060 S/22,499 S/0 -S/74,062 

TIRE 45.42% 41.15% 36.88% 32.618% 28.35% 27.36% 24.08% 

VANF S/399,866 S/310,087 S/220,307 S/130,528 S/40,749 S/19,830 -S/49,031 

TIRF 57.64% 51.68% 45.72% 39.753% 33.79% 32.40% 27.83% 

Elaboración propia. 
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9.3.1 Perfil de riesgo. 

Luego de identificar y analizar las posibles situaciones de riesgo del proyecto 

considerando como herramienta el análisis de sensibilidad, se concluye que las variables 

“Precio a Bodegas" y "Costo de aceites esenciales", representan un riesgo para el proyecto 

debido a su sensibilidad, siendo la situación más riesgosa la disminución del precio a 

bodegas. 

En caso el precio de venta disminuya se debe tomar las siguientes acciones: 

 Agregar atributos adicionales por las que el cliente pagaría extra. Ejemplo, 

"Jabones antibacteriales". 

 Buscar ampliar variedad de productos ofrecidos, como Jabones Líquidos o 

barritas para hoteles. 

 Realizar acuerdos con proveedores para obtener costos más bajos. 

Con lo mencionado anteriormente, disminuirá el costo unitario del producto, de esta 

manera el precio de venta unitario se mantendrá dentro del margen proyectado. 
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