
 
 

FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA 

Carrera de Ingeniería Empresarial y de Sistemas 

 

ANALISIS, DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UN 
SISTEMA DE CONTROL Y LIQUIDACIÓN DE 

PERSONAL PARA UNA EMPRESA DE SEGURIDAD Y 
VIGILANCIA 

 
 

Tesis para optar el Título de Ingeniero Empresarial y de 

Sistemas 

 
Presentado por: 

JUAN CARLOS MORALES AREVALO 
 

Asesor:  

Ing. Gustavo A. Luna Victoria León 
 

Lima – Perú 

2013 



2 

 

 

RENUNCIA A LOS DERECHOS DE PROPIEDAD LITERARIA 

Como autor del presente trabajo de investigación renuncio a mis derechos 

de propiedad literaria de este trabajo de tesis y los transfiero a la Universidad 

San Ignacio de Loyola, la cual facilitó su realización. 

 

DECLARACIÓN DE AUTORÍA 

Yo, Juan Carlos Morales Arevalo, declaro ser el único autor de esta tesis por 

lo cual realizo la presente declaración a las 09:00 horas del día 05 de Abril 

del 2013 en Lima. Perú. 

 

 

 

 

 

        Juan Carlos Morales Arevalo 

                   DNI: 40007650 

 

 



3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEDICATORIA 

 

A Dios. 

Por haberme permitido llegar hasta 
este punto y haberme dado salud para 
lograr mis objetivos, además de su 
infinita bondad y amor. 

 

A la memoria de mis padres. 

Alfredo Morales y Herminia Arevalo por 
sus consejos, sus valores, por la 
motivación constante que me ha 
permitido ser una persona de bien, 
pero más que nada, por su amor. 

 

Al Sr. Vicente Marin Bermudez. 

Director Gerente de Planinvest S.A. por  
su gran apoyo y motivación para la 
culminación de mis estudios 
profesionales y para la elaboración de 
esta tesis. 

 



4 

 

 

AGRADECIMIENTOS 

 

A mis familiares. 

A mi tía Graciela y a mis  hermanos Trinidad, Ramón, Rafael, Gilberto y 
Ángela por quererme y apoyarme siempre, esto también se lo debo a 
ustedes. 

 

A mis amigos 

Un agradecimiento especial  a la Lic. Wendy Miranda por  su tiempo 
compartido y por impulsar el desarrollo de mi formación profesional. 

 

 

 

 

 

 



5 

 

RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación consiste en analizar, diseñar e 

implementar un sistema de control y liquidación de personal, en un entorno 

amigable e intuitivo, como apoyo a los procesos de recursos humanos en las 

empresas de seguridad y vigilancia. El problema que debe atacar el sistema 

propuesto es el de eliminar los re trabajos, la lentitud y los errores que se 

presentan en la generación del cálculo de sueldos y jornales de los 

trabajadores. Otro problema que debe atacar es la falta de información veraz 

y oportuna que se genera al tener un sistema de control de personal de 

forma manual. 

 

Por un lado la solución permite otorgar una herramienta tecnología para el 

control del personal, esto puede realizarse desde cualquier lugar remoto con 

acceso a internet, registrando las asistencias, faltas, tardanzas u otro si 

fuese el caso; este control es visualizado y analizado desde la sede central 

en tiempo real permitiendo el cálculo de forma automatizada de la liquidación 

en general de cualquier trabajador. Previo a todo esto el trabajador puede 

corroborar que sus horas trabajadas estén correctamente registradas, para 

ello el sistema le permite visualizar vía web un reporte con el detalle de las 

mismas. Al tener todo esto en tiempo real y de manera automática se 

pueden tomar mejores decisiones tanto para recursos humanos como 

también para la alta gerencia.  
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