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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional se desarrolla en la Escuela Nacional de
Capacitacion de la Cruz Roja Peruana, el &rea brinda servicios de formacién en primeros
auxilios al voluntariado y a la poblacion en general. Asi como otros cursos relacionados a la
Salud. La Institucién en si es privada de servicio publico, auxiliar de los poderes del Estado

en el &mbito humanitario.

Este trabajo esta dividido en cinco capitulos, las cuales se detalla la informacion general de la
empresa, el planteamiento del problema, el marco teorico, desarrollo del proyecto e

implementacion de la propuesta.

En principio se realiza un analisis de la problematica utilizando herramientas metodoldgicas
como lluvia de ideas, matriz de Ishikawa y diagrama de Pareto, que han permitido identificar

las causas que estan originando la deficiente gestion administrativa.

Luego, se presentan dos alternativas, escogiendo la més viable y que permita cumplir con los
objetivos, siendo la implementacién de una plataforma web integrada con una plataforma E-
learning, que permitan un crecimiento eficiente, una adecuada gestion de la informacién con
innovacion y tecnologia, automatizando los procesos desde la inscripcion hasta la

culminacion de los cursos, generando valor al area y a la institucion.

Finalmente, se realiza la implementacidn, el cronograma y presupuesto de la propuesta

elegida.



ABSTRACT

The present work of professional sufficiency is developed in the National Training School of
the Peruvian Red Cross, the area provides first aid training services to volunteers and the
general population. As well as other courses related to Health. The Institution itself is

private of public service, auxiliary to the powers of the State in the humanitarian field.

This work is divided into five chapters, which detail the general information of the
company, the statement of the problem, the theoretical framework, development of the

project and implementation of the proposal.

In principle, an analysis of the problem is carried out using methodological tools such as
brainstorming, Ishikawa matrix and Pareto diagram, which have made it possible to identify

the causes that are causing poor administrative management.

Then, two alternatives are presented, choosing the most viable one that allows meeting the
objectives, being the implementation of a web platform integrated with an e-learning
platform, which allows efficient growth, adequate information management with innovation
and technology, automating the processes from enrollment to completion of the courses,

generating value for the area and the institution.

Finally, the implementation, schedule and budget of the chosen proposal are carried out.
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