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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la influencia de la
gestion de la calidad en la productividad de empresas de fabricacion de productos
quimicos para la industria textil, para esto se aplicara la metodologia 5S que sigue los

principios del enfogue Japones sobre Calidad.

El trabajo resulta de suma importancia para el campo de ingenieria industrial
debido a que se busca conocer el comportamiento de la productividad en empresas de
productos auxiliares para la industria textil; asimismo, a partir del incremento de la
productividad se estima una reduccion significativa de los costos de no calidad

(asociados al proceso productivo que no generan ninguin valor).

La investigacion tiene como variable dependiente la productividad, se utilizara
los indicadores de mermas, horas hombre, horas maquina y consumo de energia por
pedido de produccién. Para el registro de datos se utilizara una hoja de verificacion;
asimismo, el analisis e interpretaciones se realizardn mediante el software SPSS version
25.

Finalmente, mediante la implementacién de la metodologia 5S se ha podido
observar una reduccion de los tiempos de produccion, especificamente las horas-
hombre, horas maquina y el consumo de energia dando asi un incremento en la
productividad, siendo comprobados los resultados mediante pruebas estadisticas las
cuales corroboran las mejoras (Shapiro Wilk, Levene y T student).

Palabras claves: Gestion de Calidad, Metodologia 5S, Productividad, Tiempos de

produccién e Industria Textil.

15




Abstract

The respective thesis aims to determine influence of Quality Management on the
productivity of Chemical manufacturing companies for Textile industry, 5'S Methodology

has been applied that follows Japanese’s principles about Quality.

The work is of utmost importance for the field of industrial engineering due to the
fact that understand productivity in Auxiliary products companies for the Textile industry.
Furthermore, from the increase in productivity, a significant reduction in non-guality costs

(associated with the production process that does not generate any value) is estimated.

The dependent variable for this research is productivity, indicators of waste, man-
hours, machine-hours and energy consumption per production order will be used. A
datasheet will be used for recording process. Likewise, the analysis and interpretations

will be carried out using SPSS software - version 25.

Finally, the implementation of the 5'S methodology reduces production times,
specifically man-hours, machine-hours and energy consumption, thus increasing
productivity, the results being verified through statistical tests (Shapiro Wilk, Levene and

T student) which corroborate the improvements.

Keywords: Quality Management, 5'S Methodology, Productivity, Production times and

Textile Industry.
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Introduccién

El trabajo resulta de suma importancia para el campo de ingenieria industrial debido a
gque se busca conocer el comportamiento de la productividad en empresas de productos
auxiliares para la industria textil a partir de la Gestion de la Calidad.

La metodologia a aplicar son las 53, que significan: Seleccionar, ordenar, limpiar,
estandarizar y mantener, esta metodologia sigue los principios del enfoque japonés y
su aplicacion esta orientado hacia los procesos de manufactura, dentro de los grandes
beneficios que ofrece es la internalizacion de una cultura hacia la calidad a través de la
mejora continua.

El primer capitulo de la tesis inicia con una descripcidn del problema de
investigacion encontrado, esta se encuentra dividida en tres secciones comenzando con
la importancia de la calidad a nivel mundial, seguido de una descripcion de la calidad y
productividad a nivel nacional y terminando especificamente en el problema encontrado
en la empresa o caso de estudio. Finalmente, se realiza la descripcién del problema
general y los problemas especificos.

El segundo capitulo describe el marco referencial, en ella se han redactado un
resumen de antecedentes nacionales e internacionales relacionados a las dos variables
de estudio: Gestidon de la Calidad y productividad (como antecedentes se estan
considerando tanto tesis como articulos de investigacion).La segunda seccion de este
capitulo describe los conceptos fundamentales a tener en consideracién para una
adecuada comprension del estudio, en ella se describe |a teoria sobre ambas variables,
asi como conceptos sobre las dimensiones de la productividad.

El tercer capitulo inicia planteando los objetivos de la investigacion, divididos en
general y especificos, se redacta su importancia a través de 4 justificaciones (Teobrica,
practica, social y econémica) asi como el planteamiento de las Hipotesis, estas han sido
planteadas en base a cuatro dimensiones las cuales son: merma de materia prima,
horas-hombre, horas-maquina y consumo de energia. Finalmente se presenta la matriz
de consistencia junto con la operacionalizacidn de variables.

El cuarto capitulo describe el marco metodolégico subdivido en la metodologia,
paradigma, enfoque y método utilizado. Posterior a ello se definen los conceptos de
cada una de las variables las cuales fueron profundizadas en el capitulo dos en la
seccion de marco tedrico.

El quinto capitulo empieza con una descripcion de la poblacién y muestra para
el estudio de investigacion, asi como la unidad de andlisis; posterior a ello se hace
referencia al instrumento y técnica a utilizar para la recoleccion de datos, asi como el

método de analisis para la interpretacion de resultados.
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El sexto capitulo se refiera a los resultados encontrados en el estudio de
investigacion, los cuales fueron validados mediante pruebas estadisticas; asimismo la
posterior seccion sobre discusion hace una comparacion sobre los resultados y
metodologias aplicadas con los antecedentes de tesis o articulos de investigacion
nacional e internacional. Finalmente se da recomendaciones encontradas durante la
interpretacion de resultados y la aplicacién de la metodologia 5S en la empresa de
estudio.
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Problema de Investigacién
Identificacién del Problema

Actualmente a nivel mundial las empresas buscan mejorar la calidad en cada uno de
sus productos y servicios brindados con la finalidad de obtener mejores rentabilidades,
una de las maneras en la cual lo realizan es a través de la reduccion en los costos de
produccién. El desarrollo de un sistema de gestién de calidad ha brindado entre tantos
beneficios la satisfaccion del cliente y una mayor competitividad en el mercado. Es asi
como Japon se ha convertido en un punto de referencia en lo relacionado a cultura de
la calidad, dentro de las técnicas o metodologias utilizadas se encuentra las 58S,
considerando como enfoque principal que para que exista calidad es fundamental que
primero toda el area de trabajo se encuentre organizada, que se encuentre en orden,
que presente una adecuada limpieza y exista una disciplina. Todo esto permitira a las
empresas tener una mayor productividad y permitira mejores rentabilidades. Pero ;es
realmente importante la productividad de las empresas en un pais?, Paul Krugman
(1994), premio nobel de economia, menciond que los estandares de vida de un pais
dependen de la habilidad para incrementar su productividad. En consecuencia, la
importancia de que todas las empresas de cualquier pais puedan incrementar la
productividad fomenta el crecimiento econdémico y la calidad de vida de los habitantes.

En una revista publicada por la universidad de Georgetown en el afio 2013 se
realiz6 una investigacion sobre la calidad en las empresas latinoamericanas, ahondando
en detalle el caso de Per(, donde se realizd un andlisis a través de 9 indicadores o
factores de éxito de la calidad (alta gerencia, planeamiento de la calidad, auditoria y
evaluacion de la calidad, disefio del producto, gestién de la calidad del proveedor,
control y mejoramiento del procesos, educacién y entrenamiento, circulos de calidad y
enfoque de la satisfaccion del cliente) durante el periodo 2006 hasta el 2011. De los
resultados se pudo apreciar que del afio 2006 al 2011 en el Peru existe una tendencia
al crecimiento en cuanto a calidad, generado en su medida por la exigencia del comercio
internacional y la apertura del mercado nacional a comercios internacionales. Una de
las 9 variables de mayor incremento durante dicho periodo es el compromiso de la alta
gerencia, donde se observa un mayor compromiso por parte de esta en gestion de
calidad. Parte del compromiso muestra que para el logro de objetivos es necesaria la
capacitacion del personal de trabajo en herramientas de gestion de calidad. La empresa
productora de auxiliares para la industria textil de la cual se realizara el presente estudio
lleva 17 afios en el mercado brindando diferentes tipos de productos para el tratamiento
previo de fibras textiles, la gran variedad de productos que brinda al mercado nacional
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requiere de una gran variedad de insumos, dichos insumos en algunos casos se
encuentran almacenados y distribuidos en el area de produccion de la empresa de una
manera inadecuada, existe grandes volumenes de insumos debido a que los tiempos
de espera de ciertos productos superan los dos meses de envio, razén por la cual se
hacen compras por grandes volimenes con la finalidad de no tener retrasos en la
produccion por falta de insumos; asi mismo, la empresa cuenta con una estandarizacion
en algunos sus procesos de produccién, razén por la cual se vienen generando mermas
durante la etapa de produccion, sumado a la falta de limpieza y orden en el area
productiva genera un alto riesgo de incidentes y accidentes. Por lo tanto, de seguir
manteniendo el mismo sistema de gestion conllevaria a seguir generando mermas, asi
como el riesgo de algun tipo de accidente al personal en el cumplimiento de sus
funciones y a su vez a una disminucién de la productividad en la empresa. Por lo tanto,
mediante el presente proyecto de investigacion se plantea una mejora en gestion de la
calidad utilizando la metodologia 5S para el incremento en productividad en la empresa
de quimicos para la industria textil.

Formulacion del Problema
Problema General.

¢ En qué medida incrementa la productividad con la propuesta de gestion de la calidad
en la empresa de quimicos para la industria textil aplicando metodologia 5S7?

Problemas Especificos.

¢(En qué medida se reduce la merma aplicando la metodologia 5S en los procesos
productivos de una empresa productora de quimicos para la industria textil?

¢En qué medida se reduce el tiempo de horas-hombre aplicando la metodologia 5S en
los procesos productivos de una empresa productora de quimicos para la industria

textil?

¢ En qué medida se reduce el tiempo de horas-maquina aplicando la metodologia 5S en
los procesos productivos de una empresa productora de quimicos para la industria

textil?

¢En qué medida se reduce el consumo de energia aplicando la metodologia 5S en los

procesos productivos de una empresa productara de quimicos para la industria textil?
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Marco referencial
Antecedentes
Internacionales

Venutolo (2009) en su tesis doctoral “Estudio del clima laboral y la Productividad en
empresas pequenas y Medianas: el transporte vertical en la ciudad autonoma de Buenos
Aires” tuvo como objetivo determinar la relacion entre el clima laboral y la productividad
de las Pymes del sector de transporte vertical en Buenos Aires, se aplicd la metodologia
exploratoria, descriptiva y correlacional, el disefio de la investigacion fue no
expetimental. Se deseaba precisar el tipo de clima laboral predominante en las Pymes
de servicios de mantenimiento de transporte vertical y establecer el tipo de
productividad. Al terminar con el trabajo se pudo observar que el clima laboral y la
productividad estan relacionadas en las Pymes de servicios de mantenimiento de
transporte vertical en la ciudad de Buenos Aires. La relacion de estas dos variables en
este contexto fue establecida mediante una prueba estadistica, la Chi cuadrada
calculada (x> =134.45) es mayor a la Chi cuadrada tabulada (9.488) con un nivel de
confianza de 0.05 y 4 grados de libertad. Tomando en cuenta los datos empiricos
expresados, se concluye que efectivamente existe una interferencia directa en la

productividad de las Pymes generada por conflictos en el clima laboral imperante.

Guerrero (2015) realizd la investigacién: “La influencia del estrés en la
productividad del Call Center de Pague Ya-Grupo Pichincha” para optar la Maestria en
Desarrollo de Talento Humano-Universidad Andina Simén Bolivar — Ecuador. El objetivo
de la investigacion fue dar a conocer los factores de estrés que existen en el area de
Call Center de Pague Ya, y que influencian directa o indirectamente en la productividad
de esta area. Asimismo, los objetivos especificos son: identificar los factores
transmisores de estrés laboral dentro del Call Center, establecer las caracteristicas de
las personas que tienen distrés y conocer los indicadores de productividad de este
grupo. Entre los resultados mas relevantes se establece que: en primer lugar, las
caracteristicas de las personas que tienen distrés son por una mala alimentacién y
menor tiempo para alimentarse, no tomar el suficiente tiempo para descansar y que no
realizan actividad fisica. En segundo lugar, el tipo de familia y el estado de las relaciones
intrafamiliares, no influye en el estado de estrés en el colaborador, asi como tampoco

en la productividad de cada uno de ellos.
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Arias (2012) en su tesis de pregrado "Implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad en la Empresa Quality & Consulting Group S.A.S. conforme la norma ISO
9001:2008" en la ciudad de Bogota, tiene como finalidad implementar un sistema de
gestion de la calidad que esté alineado a la norma internacional ISO 9001 en la version
del afno 2008 en la empresa de consultoria Quality & Consulting Group S.A.S., el tipo de
investigacion fue inductivo, en la cual se realizaron observaciones de los procesos y
poder obtener conclusiones del desempefio de los mismaos, la poblacién que se utilizé
fue todo el personal que se involucra en el Sistema de Gestion de Calidad, de los cuales
se incluyeron a proveedores de los servicios y proveedores del proceso en general que
se realiza. Se pudo concluir del trabajo que la estandarizacion de los procesos permitid
a la empresa materializar los conocimientos existentes, se hizo posible capacitar a los
colaboradores, sin afectar la continuidad de las labores en la empresa, ni alterando los
estandares de calidad o los servicios prestados, también se permitié crear una
estructura organizacional que se bas6 en el conocimiento de la situacidon real de la
compafia y se orientd mediante directrices de calidad en sus diferentes niveles, por
Gltimo las técnicas aplicadas permitié la vinculacion de nuevos funcionarios eficientes
para las vacantes de trabajo y las especificaciones de los cargos sirvieron como una
herramienta para definir claramente las responsabilidades de los nuevos colaboradores

y siendo competentes para asumir determinados cargos.

Alvarez y Howard (2004) en su tesis de grado "Disefio de una Guia para
Implementar un Sistema de Gestién de Calidad segin ISO 9001:2000 en las sociedades
de intermediacion aduanera de Cartagena™ tiene como finalidad ofrecer a las sociedades
de Intermediacion Aduanera una herramienta la cual permita interpretar e implementar
un Sistema de Gestion de Calidad que contenga base en los diferentes requisitos de la
norma internacional ISO 9001:2000, se desarrolld a través de una investigacion
descriptiva en la cual se utilizd herramientas como las entrevistas con el personal de las
diferentes Sociedades de Intermediaciobn Aduanera (SIA) que fue apoyada por
encuestas y observando las actividades y servicios que realizan. Finalmente se concluye
que la herramienta permite interpretary aplicar requisitos ISO 9001:2000 a los diferentes
procesos, actividades, servicios de importacion y exportacion de las SIA’s de la ciudad
de Cartagena en forma practica y econémica.

Arévalo (2015) en su tesis de maestria "Gestion de Calidad en la mano de obra
de la Construccién en Ecuador” tiene como finalidad buscar el aporte académico a las
necesidades de contar con un sistema de gestion de la calidad aplicado en la mano de
obra de la construccion. Se consultaron las diferentes normas 1SO, articulos de revista,
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sitios Web que aportaron los conocimientos tedéricos en cuanto a definiciones y
conceptos sobre el tema que se esta tratando. Se aplicaron distintas técnicas y
herramientas como: encuestas, entrevistas, disefio de experimento, diagramas de flujo
y andlisis de documentacion; se elaboré un plan de accién a ser implementado en la
compafiia donde se realizd el estudio; asimismo, incluye sugerencias de la
documentacion del sistema que se debe elaborar y utilizar como manual de las buenas
practicas para la construccion civil, la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores.

Fontalvo, Vergara y De la Hoz (2012) en su articulo de investigacion “Evaluacion
de los sistemas de gestion de la calidad en la liquidez y rentabilidad de las empresas de
la Zona industrial Via 40" tuvo como fin medir el impacto de los sistemas de gestion,
basados en la certificacion de calidad ISO 9001, en la rentabilidad y liquidez de las
empresas de la Zona Industrial Via 40 en Colombia a través de un anélisis estadistico y
usando la técnica de andlisis discriminante. El analisis se realizd a unas 35 empresas
de la Zona industrial via 40, y el impacto en la rentabilidad y liquidez se midi6 a través
de los indicadores de rentabilidad y liquidez como son el Capital Neto, Margen Bruto,
Margen Neto, Utilidad Operacional, Razén Corriente, Prueba Acida, Margen
Operacional y Margen Neto. Como resultado de su estudio se llegd a la conclusion que
el sistema de gestion, aplicado la ISO 9001 incide de manera positiva en la rentabilidad,
la cual fue medida a través de los indicadores de Capital Neto, Margen Bruto y Utilidad
Operacional. Sin embargo, no se pudo llegar a encontrar un impacto en cuanto a la
liquidez de las empresas de la Zona Industrial Via 40.

Martinez (2013) en su articulo de investigacion “Relaciéon entre calidad y
productividad en las PYMEs del sector servicios” tuvo como finalidad realizar un analisis
basandose en varios autores para maostrar la existencia en la relacion entre la
productividad y la calidad especificamente en PYMEs del sector servicios en el pais de
Venezuela, el tipo de investigacion es exploratoria mediante la técnica de analisis
documental de diversas fuentes bibliogréaficas, en ella se hace referencia que para el
sector servicio un enfoque de la productividad tanto externa a través de la satisfaccion
del cliente quienes forman parte del proceso productivo, asi como un enfoque interno a
través de los costos de los recursos utilizados para el servicio generado. Como
conclusiones se menciona, que para el sector servicio el cliente es considerado parte
del proceso de produccion del servicio, el cual proporciona una retroalimentacion la cual
impacta en el producto final. Asimismo, que es importante mencionar que para el sector
servicios la importancia del uso de indicadores internos y externos es suma prioridad,
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aplicar indicadores extemos en PYMES genera un impacto importante en su

productividad.

Imbacuan (2018) en su tesis de licenciatura "Modelo de sistema de gestion de
calidad para la Asociacién Cooper-Accién basado en la norma 1SO 9001:2015", la cual
tuvo como objetivo aplicar un sistema de Gestion de calidad para optimizar los procesos
dentro de la Asociacion Cooper-Accion ubicada en Ibarra Ecuador, se realizé una
auditoria previa para identificar el cumplimiento previo de las normativas y reglamentos
, asimismo se identificd y se obtuvo un mapeo de todos los procesos y procedimientos
para la elaboracion de sus productos. La metodologia utilizada abarca el estudio de los
fundamentos de la normativa ISO 9001:2015 para su aplicacion a los procedimientos
actuales dentro de la Asociacién en menciéon. Como conclusiéon se obtuvo que la
Normativa ISO proporciona las bases para un adecuado desarrollo de la Asociacion, la
auditoria realizada a la empresa en funcion a los requerimientos de la normativa permitié
identificar las diversas falencias presentes inicialmente en la Asociacion asi como las
acciones de mejora a realizar, asimismo se recomendd como una cultura de calidad
mantener las auditorias de manera anual con la finalidad de mantener una mejora
continua e identificar algan tipo de falencia presente en sus Sistema de Gestion de
Calidad.

Nacionales

Arrascue y Segura (2015) en su tesis de licenciatura "Gestion de calidad y su influencia
en la satisfaccion del cliente en la clinica de fertilidad del norte "Clinifer Chiclayo-2015~
tuvo como finalidad determinar la influencia que existe entre la satisfaccion del cliente y
la calidad de servicio en la clinica de fertilidad del norte "CLINIFER". El presente trabajo
tiene un disefio no experimental cuantitativa descriptiva correlacional, la poblacién y
muestra se realizé a 9 trabajadores, la poblacion y muestra fue finita, realizada a 32
clientes, en la cual se utilizé la técnica de encuesta como instrumento de investigacion,
se realizd6 un cuestionario que contenia 26 preguntas con una sola opcién y la
calificacién que miden los indicadores y las variables, ya sean independiente o
dependiente, que fue validado por especialistas. Como resultado se determind que la
gestion de la calidad influye significativamente en la satisfaccion del cliente en la clinica
de Fertilidad del Norte, CLINIFER ubicada en la provincia de Chiclayo.
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Diaz (2016) en su tesis de licenciatura “Implementacién de Métodos de Trabajo
en el Area de Produccién para incrementar la Productividad de la muebleria artesanias
Decor Paitdn S.A.C. de Lima — 2016" tuvo como objetivo determinar como la
implementaciéon de métodos de trabajo incrementara la productividad de la muebleria
Artesanias Decor Paitan S.A.C. Para dicha investigacion se realiz6 como primer punto
el diagrama de andlisis de proceso, para conocer la situacion en la que se encontraba
el area de produccién, y asi conocer las diferentes actividades de la elaboracion del
producto con el fin de eliminar los movimientos innecesarios, los cuales hacian que la
produccién se retrasara, influyendo directamente en la productividad diaria asimismo
incurriendo en costos adicionales, los cuales eran destinados para la retribucién del
personal, para la investigacion se desarrollé un disefio pre experimental, con enfoque
cuantitativo. Del estudio se concluyd que existe una diferencia significativa en las
medidas del incremento de la productividad de antes a la mejorada, la producciéon se
incrementd de 135 unidades producidas a 152 unidades, lo que refleja el incremento en
productividad de 62.94% a 79.44% en promedio.

Pozo (2017) en su tesis de licenciatura “Aplicacion del Estudio del Trabajo para
incrementar la Productividad en el proceso de Corte y Discado para la fabricacion de
ollas bombeadas de la empresa COPRAM S.R.L, Lima 2017" tuvo como objetivo
determinar como la aplicacién del estudio del trabajo incrementaré la productividad en
el proceso de Corte y Discado para la fabricacion de ollas bombeadas de la empresa
COPRAM S.R.L. El tipo de investigacién que se aplico es un disefio no experimental,
especificamente en el sub disefio cuasi experimental, asi mismo por su alcance
temporal es longitudinal, ya que se hiso una recopilacién de datos en distintos intervalos
de tiempos; adicionalmente el tipo de investigacién por su finalidad, es aplicada ya que
tiene como propadsito generar modificaciones en la situacion real y no al enriquecimiento
de las teorias y por su profundidad es descriptiva y explicativa; la poblacién esta
conformada por 8 6rdenes de corte del proceso de corte y discado. Se concluyé de la
investigacion que se pudo incrementar la productividad de la empresa de estudio en un
35%, asi como la eficiencia en 29% vy la eficacia mejord en un 5%.

Valderrama (2015) en su tesis de licenciatura "Gestibn de Calidad y
Competitividad de las MYPES del Sector Comercio — Rubro Venta de Calzado para
damas del distrito el Porvenir, Afio 2014” tiene como finalidad describir las principales
caracteristicas de la gestion de calidad y la competitividad de las MYPES,
especificamente del sector comercio en el rubro de venta de calzado para damas en el
distrito el Porvenir en el afio 2014, dicha investigacion es descriptiva, realizada en una
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muestra de 15 MYPES, de los cuales se le aplicd al representante del grupo un
cuestionario con 14 preguntas, en donde se obtuvo los siguientes resultados: el 42.86%
tienen la edad entre 50 y 60 afios, de los cuales el 53.3% cuentan con estudios
secundarios. Estas organizaciones realizan sus actividades por mas de 10 afos, las
cuales representan el 60% y tienen una demanda del 66.7% en calzado para dama y el
33% para caballero. Con respecto a las variables de gestion de calidad y competitividad
se puede mencionar que el 47% de los representantes que fueron encuestados dieron
a conocer que sus clientes tienen como principal requisito la calidad al momento de la
compra. Por lo tanto, se concluye la importancia de la calidad de los productos que se
ofrecen, también se concluyé que cada organizacion presenta puntos débiles entonces

se deben retroalimentar para que puedan subsistir.

Jauregui (2017) en su tesis de licenciatura "Gestion de Calidad en las Micro y
Pequenas empresas del Sector Servicio, Rubro Restaurantes de la Urbanizaciéon de los
Héroes del Distrito de Nuevo Chimbote, 2014 tuvo como finalidad determinar las
principales caracteristicas de la Gestion de calidad en las Micro Empresas en el sector
del rubro restaurantes, de la Urbanizacién los Héroes del Distrito de Nuevo Chimbote,
2014. El trabajo tuvo una poblacién muestral de 8 Micro y Pequefias Empresas de los
cuales se les aplicd un cuestionario que contenian 13 preguntas cerradas, de los cuales
se obtuvo los siguientes resultados: El 50% de los representantes, tienen entre las
edades de 18 a 30 afos, de los cuales el 50% son de género masculino. El 71% de los
encuestados tienen grado de instruccion superior no universitario. El 75% de ellos son
los duefios. El 37.5% llevan mas de 7 afios de permanencia en el rubro. El 62.5%
cuentan entre 1 a 3 trabajadores. El 100% tiene como principal objetivo maximizar sus
ganancias. El 100% de los encuestados creen que aplicar Gestién de Calidad es
fundamental para lograr los objetivos. Por lo tanto, después de haber realizado las
encuestas se pudo concluir que la mayoria de Micro y Pequefias Empresas son dirigidos

por sus duefios que aplican gestion de calidad, pero desconocen el tema.

Zavala (2017) en su tesis de licenciatura “Implementacién de la Gestiéon de
Calidad para mejorar la productividad en la empresa Maxima Tecnologia del Pert S.A.C
Los Olivos 2017 tuvo como finalidad determinar cémo la gestion de calidad puede
mejorar la productividad en la empresa Maxima Tecnologia del Pera S.A.C Los Olivos
2017, dicho trabajo fue planteado mediante un diagrama de Gantt y se cre6 un grupo de
trabajo que esta documentado en un acta de constitucién. También se desarrollé fichas
de registro con el fin de detectar los procesos innecesarios y poder implementar mejoras
al proceso, por lo tanto, se implementaron indicadores para medir la mejora de
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productividad, como se menciona a continuacion: indice de productividad, nivel de
eficacia, nivel de eficiencia e indice de no conformidad. La metodologia que se utilizd
fue de tipo aplicada experimental, con un disefio pre experimental. La poblacion fue
conformada por 8 semanas de productividad de la empresa Maxima Tecnologia del Peru
SAC. Por lo tanto, se concluyo que la productividad mejoré un 21.46%, el nivel de
eficiencia alcanzo6 un 42.17%, el nivel de eficacia un 36.62% y por ultimo el indice de no
conformidad disminuyd un 43.45%, por lo que se reafirma que la hipétesis de que la
Gestién de Calidad mejora la productividad fue validada.

Benzaquen (2013) En su articulo de investigacion "Calidad en las empresas
Latinoamericanas: El caso peruano™ tiene como finalidad analizar y comparar el nivel de
calidad de las empresas peruanas por lo que se pudo percibir a través de la muestra
que las empresas peruanas dejaron de pensar que la calidad es un concepto que solo
esta relacionado con el producto y que sera medible cuando éste llegue a manos del
cliente, sino se debe considerar la calidad desde el proceso del producto, lo cual es
esencial para ser competitivos, por lo que se debe tener en cuenta que todo producto
se hace a través de un proceso. También se deben sumar esfuerzos para lograr los
objetivos establecidos por lo que es necesario realizar capacitaciones para el personal,
brindando la informacion necesaria, especialmente utilizar las distintas herramientas de
Gestion de Calidad, adicionalmente se deben otorgar actividades relacionadas
directamente a los proyectos de calidad con |a finalidad de lograr un eficiente trabajo en
equipo y compromiso en los trabajadores.

Fernandez (2016) en su tesis de licenciatura "Disefio de un Sistema de Gestion
de la calidad bajo la norma ISO 9001:2008 empleando |a metodologia de la guia del
PMBOK para una empresa de construccion de edificios modulares de material
prefabricado™ tiene como finalidad obtener la satisfaccion de los clientes, cumpliendo los
estandares y requisitos establecidos por las condiciones del proyecto. La satisfaccion
se puede lograr con el cumplimiento de los objetivos, ya sea de los clientes internos que
se refiere a todo el personal involucrado en la organizacion y de los clientes externos
que son los proveedores y los consumidores. Se presenta como la guia PMBOK que
estara complementada a la norma ISO 9001:2008 para asi disefiar y analizar a la
empresa, para lograr que ambas se puedan relacionar, se ha creado diagramas de flujo,
organigramas, perfiles, registros, programas y procedimientos escritos requeridos para
que se pueda lograr el disefio completo del Sistema de Gestiobn de Calidad de la
empresa. Finalmente se puede demostrar la factibilidad de la Implementaciéon de un
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Sistema de Gestién de Calidad que esta basado en la norma ISO 9001:2008 a través

de un apoyo de guia del PMBOK, el cual brinda beneficios a la organizacion.

Estado del Arte

Gestion de Calidad:

Al respecto Benzaquen sostiene que:

En el Peru en los afios 80 se empieza a considerar a la calidad como una
herramienta de gestion de suma importancia, en el afio 1989 se crea el Comité
de Gestidon de Calidad (CGC), lo que en la actualidad esta incorporado por 21
organizaciones gremiales y educativas. Desde el afio 1991 se organiza la
Semana de la Calidad, que tiene como objetivo promover el desarrollo de la
calidad en las empresas peruanas. (2013, p.2).
En el afo 2005 se realizd6 un Focus Group con expertos en gestién de calidad,
en donde se analizaron y discutieron los factores claves de la gestion, por lo que se

establecio nueve factores para medir la implementacion del Total Quality Management

(TQM) y se muestran a continuacion:

1. Alia Gerencia
2. Planeamiento de la Calidad
3. Auditoria y Evaluacion de la Calidad
4. Disenfo del Producto
9 PROCESO
<] 6. Control y Mejoramiento del Proceso 2
g 7. Educacién y Entretenimiento %
& 8. Circulos de la Calidad
’ 9. Enfogque hacia la
5. Gestion de la - -
: satisfaccion del
Calidad del Proveedor cliente.

Figura 1 Modelo de Nueve Factores del TQM en la Empresa
Fuente: Revista Estudios Econdmicos (junio 2016)
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A partir de esta figura se puede mencionar que la Alta Gerencia tiene un alto
compromiso con el funcionamiento de la organizacion y el poder realizar una adecuada
implementacion de la Gestion de la Calidad; por lo tanto, cuatro de los nueve factores
estan dirigidos a medir dicho nivel de compromiso: la Alta Gerencia, Planeamiento de la
Calidad, Auditoria y Evaluacion de la Calidad y finalmente el Disefio del Producto. El
siguiente bloque se enfoca en la gestion de los procesos al interior de la organizacion,
logrando gestionar todos los procesos que se encuentran interrelacionados como un
solo sistema, son tres los factores que se encuentran en este bloque como el Control y
Mejoramiento del Proceso, Educacién y Entrenamiento y finalmente los Circulos de
Calidad en la empresa. Los siguientes dos factores restantes como el Enfoque hacia la
Satisfaccion del cliente, busca medir el grado de satisfaccion que alcanzan los clientes
respecto a los bienes o servicios que ofrece la organizacion y la Gestion de la Calidad
del Proveedor, que se encarga de medir el nivel de manejo de sistemas de calidad en
los proveedores y como ello influye en los bienes o servicios que ellos puedan ofrecer.

Finalmente se concluye que las empresas peruanas han mejorado
significativamente ya que tomaron la decisién de "No Hacer al Hacer”, es decir las
empresas cambiaron la opcién de no desarrollar practicas de gestién de calidad a
desarrollarlas, es debido a las exigencias de poder competir en el mercado global. Por
lo tanto, se puede evidenciar que los directores de las distintas organizaciones son
conscientes en la importancia de la calidad y que existe la necesidad de implementar un
sistema de gestion de calidad para lograr la competitividad en una economia global y
poder abrir mas mercados. Las empresas peruanas dejaron de lado el pensamiento de
que la calidad es concepto que solo esta relacionado con el producto y que solo es
medible cuando el producto llega a manos del cliente, sino que actualmente se
considera la calidad de los procesos, lo cual es esencial para ser competitivos, por lo
tanto, se debe tener en cuenta que para lograr un producto o un servicio es a través de
un proceso productivo. Para lograr los objetivos establecidos es necesaria una
capacitacion adecuada para el personal, brindando herramientas de Gestién de Calidad
y la informacién necesaria, que pueda otorgar actividades que estén relacionadas
directamente a los proyectos de calidad con la finalidad de lograr un adecuado trabajo
en equipo y que los trabajadores se sientan comprometidos, para asi cumplir con los
objetivos establecidos por la organizacion.
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Productividad:
Al respecto Prokopenko sostiene que:

La productividad esta definida como el cociente entre la produccion obtenida de un
sistema de produccidon o servicios y los recursos utilizados para su obtencion.
Independientemente del tipo de sistema de produccion, econdmico o politico la

definiciéon de productividad sigue siendo la misma.

La importancia de la productividad para aumentar el bienestar nacional se
reconoce ahora universalmente. Razon por la cual, no existe ninguna actividad humana

que no se beneficie de una mejor productividad.

En los dltimos 25 afos Peru ha tenido un innegable crecimiento, pero en
comparacion con los lideres mundiales y regionales, la innovacioén, la educacion y
capacitacion, y la infraestructura fisica, aln es relativamente bajo. La eficiencia es el
componente que se encuentra en mejor posicion ya que se debe al mérito del dinamismo

del sector privado. (2016, p.9)

Insumos Producto

Productividad baja

INSUMoS Producto

Productividad alta

Figura 2 Que es la Productividad
Fuente: Revista Estudios Econdmicos (junio 2016)

En la figura 2 se muestra que la productividad es baja porque se invierte un
pequenio valor y se obtiene un valor similar que es pequero y cuanto la productividad
es alta, es porque se ha invertido y mayor valor por lo tanto se obtiene un producto de
mayor proporcion.
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Respecto a productividad, otros autores como Loayza sostienen que la

productividad esta comprendida por cuatro componentes importantes:

Innovacion: Se refiere a la creacion de nuevas técnicas, nuevos productos y
nuevos procesos. En este aspecto, Perl se muestra tremendamente en desventaja, en
comparacion con Chile y Corea del Sur. Esto se debe a que el Peru tiene la profunda
escasez de cientificos e ingenieros y sobre todo de instituciones que se dediquen a la
investigacion cientifica de alto nivel, no hay una adecuada coordinacién entre las
empresas privadas y las instituciones cientificas existentes en el pais, se efectian bajos
costos en innovacion y desarrollo tanto en el sector privado y publico. También se sefala
que no solo se trata de una escasez de ingenieros, sino de un problema de cultura
empresarial con respecto a la innovacion. Por lo tanto, las organizaciones deberian
informarse de los beneficios que genera innovar para saber cultivarlo y aprovecharlo.

Educacién: Se refiere al desarrollo de habilidades y conocimientos, que tiene
como objetivo fomentar y difundir nuevas técnicas que puedan surgir en las distintas
actividades econémicas. En el Per se ha incrementado la tasa de escolaridad, pero
aun es baja en extremo. También los empleadores destacan que las habilidades socio-
emocionales, como la puntualidad, la cordialidad, la confianza, la puntualidad, la
responsabilidad, representan cualidades que son dificiles de satisfacer. El 3.8% de los
trabajadores de Lima ha recibido capacitaciones por parte de su empresa, por lo que se
deduce que las empresas no prefieren invertir en capacitar a sus empleados por miedo
a que una vez entrenados se vallan a la competencia, pero olvidan que si el trabajador
esta debidamente capacitado puede participar en las actividades logrando incrementar

la productividad de la empresa.

Eficiencia: Consiste en el uso apropiado de los recursos que se obtiene, la clave
de la eficiencia es la transtormacién y el cambio, la reasignacién de recursos y una
adecuada flexibilidad en su uso. Para lograr una mejoria en la eficiencia para el
beneficio de las empresas existen tres grandes procesos de cambio que resultan claves
como: primero es la transformacién estructural, que requieren cambios en la produccién
hacia los sectores de manufactura y servicios con un alto valor agregado, segundo
proceso es la renovacion de las empresas, implica la muerte de empresas que son
ineficientes e informales, como dato resaltante se indica que el 75% del empleo en el

Perl es todavia informal.
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Infraestructura: Comprende aspectos materiales y los aspectos intangibles. En
comparacion con otros paises lideres como Chile y Corea de Sur, en cuanto a una
infraestructura fisica e instituciones, nos encontramos en un nivel extremadamente bajo,
excepto a lo relacionado a politicas macroecondmicas fiscal y monetaria. En este
aspecto no es la falta de recursos, nila falta de dinero, pero si se debe a la baja ejecucion
de la inversién publica y la falta de coordinacién entre los niveles del gobierno. Por lo
tanto, para incrementar la productividad se debe aumentar las capacidades y las
maneras técnicas de realizar una adecuada infraestructura por medio de adecuadas

coordinaciones con todos los miembros de |as distintas organizaciones.

Innovacion

Infraestructura

Educacion

Figura 3 Componentes de la productividad

Fuente: Revista Estudios Econdmicos (junio 2016)

Finalmente se concluye que si no se mejora la productividad no habra
crecimiento en las empresas, ni en el largo plazo, se requiere un dinamismo por lo que
se debe reflejar en los distintos componentes planteados como: la innovacion, la
educacion, la eficiencia e infraestructura. Por lo tanto, para poder cumplir estos factores
se requieren de estrategias. En innovacion y educacion se deberia invertir mas y con un
mejor criterio; en cuanto a eficiencia e infraestructura, se deberia mejorar el uso de los
recursos que han sido asignados.
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Marco Tedrico
Gestion de la calidad.

Camison, Cruz y Gonzalez explican que “la palabra gestién dentro de una organizacion
consiste en el conjunto de actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacién”. (2006, p. 346).

Asimismo, existe una diferencia entre gestion de la calidad y sistema de gestion
de la calidad, ya que un sistema de gestién se define como el conjunto de estrategias,
objetivos, métodos, procesos, procedimientos y reglas, mediante la cual se planifica
ejecuta y controla todas las actividades para el logro de objetivos.

Enfoques de gestion de la Calidad.

Camisodn et al. menciona que el término enfoque de Gestion de la calidad se utiliza para
describir un sistema que relaciona un conjunto de variables para la puesta en practica
de una serie de principios, practicas y técnicas para la mejora de la calidad (2006, p.
211).

En ellas se menciona que hay una distincién entre las tres dimensiones antes
mencionadas: los principios guian la accioén organizativa de la empresa, las practicas
son actividades realizadas para poder llevar a cabo cada uno de los principios asumidos
por la empresa y finalmente, las técnicas se realizan para poder obtener de manera
efectiva cada una de las préacticas.

A lo largo de la historia diversos autores han desarrollado una variedad de
métodos y técnicas basadas en las definiciones y lo que el enfoque de calidad abarcaba,
estas diversas generaciones han sido agrupadas en tres enfoques diferentes segun el
autor Camison, el siguiente grafico muestra en resumen cada uno de los tres enfoques

y las diversas etapas dentro de cada enfoque.
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ETAPA | 0: ORIENTACION GLOBAL (Modelos GCT)
Dasce

anos 90 = Gestitn de Calidad Totl
= Eshu de del ia en woda la izacion y el sistema de valor.

ETAPA 7: ORIENTACION ETAPA 8: ORIENTACION
Ancs CULTURAL {Schein) AL SERVICIO (PZB)

#7 | | + Cambio cultural de la organtzeien. || - Eniogque en satsfacion del chente.
. Moo

« Liderazgo y estio de direceicn. + Despliegue de  voz del clience en
funcion de calidad.

02193 1v 1S3

INOQINT

CONTROL TOTAL ETAPA 9:

DE CALIDAD REORIENACION
Ancs. AL PROCESO
%0 (Hammer, Chandy)

Renganierta de procesos.

ENFOQUE HUMANO

ETAPA 5: ORIENTACION A
LAS PERSONAS (O'Dell)
ETAPA 6: ORIENTACION

| .. AL COSTE (Taguchi)

= Circulos de Calidad y & - + Disefio de experimentos.
« Formacion de los empleados. + Funcion de perdidas.

- ETAPA 4: ORIENTACION A LA PREVENCION (Juran)

* Aptitud para el uso del producto.

= Optmizacion del disefio del producto / proceso pars crear mis valor.
» Mejora continua.

= Reduccion de los costes de no cabdad.

00IND3L
INOCING

ETAPA 3: ORIENTACION AL SISTEMA (Feigenbaum, lshikawa)
= Extension del control de calidad a todas ks areas no Gbriles.
= Control wal de b cidad aseguramiento de la calidad en todo & sisterma.

i1

ETAPA 1: ORIENTACION AL PROCESO (Shewart, Deming)
050 = Control de calidad durante &l procaso de fabricacion.
= Control estadistico de procesos.

ETAPA |: ORIENTACION AL PRODUCTO

ancs Inspaccion despues de produccion.
» Auditoria de productos teminados.

Figura 4 Enfoques de Gestién de la Calidad
Fuente: Extraido de Libro Gestion de la Calidad. Camisén et al. 2006, p. 79

Enfoque técnico.

Este enfoque esta establecido por la preocupacion de la eficiencia de los productos y
procesos, las primeras décadas del siglo XX se desarrollé una etapa orientada al
producto en las cuales se desarrollan sistemas de inspeccion y auditoria al producto
terminado. Posteriormente se desarrolla una segunda etapa orientada al proceso de
fabricacion a través de los aportes de representantes como Shewart y Deming sobre el
control estadistico de calidad y el control estadistico de procesos.

La evolucion de este enfoque técnico continua a través de la expansion del
control de calidad a todas las demas areas y se busca el control de calidad de todo el
sistema, también es conocido como control de la calidad total, buscando asi un
aseguramiento en todos los departamentos y procesos de la empresa.

Este periodo se caracterizo principalmente por llevar un control de manera cuantificable

procedente de informacién interna de la empresa.
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Enfoque humano.

Las dos décadas siguientes a la segunda guerra mundial surge un estado donde la
demanda era mayor a la oferta, esto significd que toda la produccion era vendida, con
esto se entendia el enfoque técnico inicial, ya que los esfuerzos eran enfocados a la
eficiencia interna.

Es en el afio 1960 donde los mercados empiezan con un cambio notable, el
crecimiento econémico de los paises sumada a una mejora en la calidad de vida de las
personas y el exceso de oferta obligaron a que las empresas realizaran un mayor
esfuerzo en la satisfaccién del cliente y buscar la fidelizacion con sus productos y
servicios.

Inicialmente este enfoque esta orientada a la reduccién de costos, en ellos se
habla sobre costos de no calidad, posteriormente se direcciona al factor humano, donde
se le considera fundamental y la motivacion sobre este factor ayudaria a prevenir los
defectos que se pudiesen generar. El desarrollo de este enfoque se da en Japén donde
se diferencia de los paises de occidente debido a la inclusion de la gestion de los
recursos humanos, este enfoque tiene como pilar convertir a los trabajadores en el eje
del proceso de gestion y mejora de la calidad actuando sobre su forma de pensar y e
incrementando su participacién. Es en los afios 80 donde se observa una etapa marcada

por la orientacion cultural y el redisefio de la estructura organizativa.

Enfoque estratégico.

A partir de los afos 90 con el desarrollo de los mercados internacionales, se empieza
tomar mayor atencién a la calidad de los servicios y la satistaccion del cliente. Este
enfoque estratégico busca definir la voz del cliente en términos operativos y asegurar la
satisfaccién de sus necesidades en un primer plano, dejando en segundo a la obsesion
por la eficiencia. Sin embargo, los continuos retos hacen que la calidad se vuelva un
concepto multidimensional y dinamico ya que busca satisfacer diferentes necesidades
y expectativas, asi como una continua evolucion. Este enfoque se construye sobre la
base de los enfoques técnico y humano, la gestion de la calidad busca la excelencia en
todas las areas de la direccién y en la empresa, recibiendo el nombre de Gestién de la
calidad total, es asi que las empresas que ponen mucho énfasis sobre la satisfaccion

del cliente a través de la mejora continua.
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Calidad.

El concepto de calidad ha ido evolucionando a lo largo del tiempo y se ha definido en

funcion a las diversas etapas presentados en los enfoques, en ellas el autor Cesar

Camison presenta la siguiente tabla de definiciones:

Tabla 1
Definicion de Calidad
Acento
Autores Enfoque dif ial Desarrollo
. Excelencia como superioridad absoluta, «lo mejors.
Platon Excelencia u;drfd:bég;m Asimilacion con el concepto de «lujox.
P Analogia con la calidad de disefio.
) Calidad comprobada / Establecer especificaciones.
Shewhart Técnico: conformidad con controlada Medir la calidad por b proximidad real a los estindares.
Crosby aespacificaciones
(procesos) Enfasis en la calidad de conformidad. Cero defectos.
La calidad es inseparable de la eficacia econémica.
Un grado predecible de uniformidad y flabilidad
Estadistico: pérdidas minimas Calidad a bajo coste.
Deming, para la socledad, reduciendo generada La calidad exige disminuir la variabilidad de las
Taguchi la variabilidad y mejorando (producto caracteristicas del producto alrededor de los
estindares ¥ procesos) estindares y su majora parmanenta.
Optimizar |a calidad de disefio para mejorar
la calidad de conformidad.
Traducir las necesidades de los clientes en las
Faigenbaum Calidad especificaciones.
Is{:ilran Aptieud para el uso planificada I;?;a:fad se mide por lograr la aptitud deseada por el
(sistema) Enfasis tanto en la calidad de disefio como de
conformidad.
Parasuraman . . y .
Ber Satisfaccion de las Calidad satisfacha Alcanzar o superar las expectativas de los clientes.
. Y expectativas del cliente (servicio) Enfasis en la calidad de servicio.
Zeithaml
Evans Calidad gestionada Calidad significa crear valor para los grupos de interés.
(Procter & Calidad total (empresa y su sistema | Enfasis en la calidad en toda la cadena y el sisterna de
Gamble) de valor) valor.

Fuente: Extraido de Libro Gestion de la Calidad. Camisén et al. 2006.

Proceso.

Segin la norma ISO 9000:2000, es un conjunto de actividades mutuamente

relacionadas o que interactian las cuales transforman elementos de entrada en

resultados.

Cesar camison et al. lo define como “el conjunto de recursos y actividades

interrelacionadas que posibilitan la transformacién de elementos de entrada en
resultados”. (2006, p. 148)

Producto.

Segln la norma 1SO 9000:2000, se define como resultado de un proceso. El autor Cesar

Camison et al. lo define como “el resultado de un conjunto de actividades mutuamente

relacionadas que interactlan las cuales transforman entradas en salidas”. (2006, p. 148)
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Calidad total.

Segln Camison et al. Sostiene que:

La gestion de la calidad, desde el enfoque de Gestidon de calidad total (GCT),
consiste en el conjunto de acciones orientadas a planificar, organizar y controlar
la funcién de calidad de una organizacién, con vistas a la mejora continua de la
calidad del producto y de la posicion competitiva, asi como a optimizar la

creacion de valor. (2006, p. 254).

Asi el concepto de calidad total del producto sugiere que la calidad ha de estar
presente en todas las fases del ciclo de vida del producto hasta la postventa. El concepto
de calidad total se enfoca hacia la unién de dos perspectivas, la eficiencia interna
(conformidad con las especificaciones, disminucién de costes) y hacia la eficacia externa
(satisfacer las expectativas de los clientes).

Las 5S.

Las 58S es una metodologia japonesa para la organizacion de los lugares de trabajo, el
nombre 5S implica una técnica de 5 pasos para cambios de pensamiento del personal
y abarcando completamente la organizacion en la mejora. El concepto de las 5S fue
popularizado por Taiichi Ohno que disefid el sistema de produccion de Toyota.

Los beneficios de Ias 5S.

Mejora la seguridad de los empleados y su moral, reportes sobre la administracion de la
salud muestra que la productividad se reduce y los costos por seguros y costos por
incidentes son altos en empresas sin esta implementacion. Asimismo, es importante
mencionar que al personal le gusta trabajar en un ambiente organizado y limpio creando
una sensacién de orgullo sobre su trabajo.

Reduce los tiempos de busqueda realizada por los empleados, se necesita
menos tiempo para ir y obtener los materiales necesarios. Incrementa el uso del area
de trabajo, el espacio requerido para el proceso se ve reducido aplicando esta
metodologia. Incrementa la calidad y reduce los errores, el riesgo de errores es mucho
menor cada vez que los empleados tienen que utilizar alguna herramienta que se

encuentra en el lugar designado. Incrementa la cultura de la empresa, los trabajadores
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se llenan de orgullo en su centro de trabajo y mejora el entusiasmo y el trabajo de
equipo.

Segln Willis (2016) en su libro sobre Process Implementation through 5S, entre
el 25 a 30% de los defectos de calidad estan directamente relacionados con la
seguridad, orden y limpieza de los lugares de trabajo.

Los 5 pasos estan basados en 5 diferentes elementos que empiezan con la letra
S, estas son: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke.

Seiri (Seleccionar).

Se basa en la clasificacion y descarte, esto significa que se realizara una evaluacion de
todos los materiales, con la finalidad de identificar los materiales necesarios y separar
los innecesarios de las areas de trabajo. La herramienta mas utilizada durante el
proceso de clasificacion es el Tarjeta roja 55, esta etiqueta es usada para registrar el
estado de cada articulo que puede o no ser necesitado en el area de trabajo.

Los beneficios que se pueden obtener son la eliminacion del desorden, mejoras
en la seguridad, incrementos de espacios disponibles, mejora en el flujo de trabajo,
reduccion en los tiempos de blsqueda.

La herramienta mas utilizada durante el proceso de seleccion es el uso de
etiquetas rojas, las etiquetas son usadas como muestra de un estado del item que indica
si es necesario o innecesario, en la siguiente figura se muestra un modelo de etiqueta.

Figura 5 Etiqueta Roja
Fuente: David Visco (2016) - 5S Made Easy
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Posterior al etiquetado los items catalogados como necesarios son llevados a un
area de etiquetas. Asimismo, se debe realizar una evaluacién en grupo para analizar las

lecciones aprendidas para futuros eventos de seleccion.

Seiton (Ordenar).

Es el proceso de ordenar el area de trabajo con las herramientas, equipos y materiales
y mantenerlos en puntos especificos para su uso, a una distancia apropiada con
controles visuales como etiquetas o marcas para ser visualizados facilmente.

Los beneficios obtenidos por la implementaciéon son la remocion del desorden,
reduccidn de las pérdidas de tiempo en la blsqueda de algin elemento, mejoras en la
seguridad removiendo algun peligro, disminucién de defectos ocasionados por el uso de
elementos equivocados y provee un mejor ambiente de trabajo.

Previo al inicio de este proceso, se debe tener una imagen del area donde se
realizara el trabajo, se debe tener al alcance los materiales a utilizar durante este
proceso, es importante el uso de colores para visualizar y tener un mejor orden, esto se
puede implementar considerando las salidas obtenidas de las etiquetas rojas en la etapa
de “seleccion”. Un modelo planteado por David Visco en su libro “5S made easy” se
aprecia en el siguiente cuadro donde se utilizan estandares visuales (p. 24).

Tabla 2
Modelo de clasificacion por color
Color Categoria
Rojo En espera
Amarillo Materiales de almacén
Verde Sefiales
Azul Herramientas
Negro con amarillo Seguridad
Negro con blanco Eléctrica
Rojo con blanco Lineas de paso de almacén

Fuente: David Visco (2016) - 5S Made Easy

Se debe crea un diagrama de recorrido del estado inicial del flujo de trabajo en
el area de la implementacion, no es necesario realizarlo a escala ya que es para realizar
un analisis del movimiento fisico de las personas y materiales en el area de proceso.

Discutir en grupos el diagrama de recorrido que se realiza en el area de procesos
y como se podria mejorar, el objetivo es hacer mas sencillo el diagrama, la siguiente

figura muestra un ejemplo de un antes y después del anélisis.
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Fuente: David Visco (2016) - 5S Made Easy

Una vez designado el nuevo layout del area, se debe determinar como y dénde
se colocara cada una de las herramientas, equipos, suministros, documentos, entre
otros. Una vez decidido el como y donde se utilizan controles visuales para comunicar
dichas medidas tomadas como por ejemplo el uso marcador, adhesivos, colgadores,

entre otros.

Seiso (Limpiar).

La tercera etapa va de la mano con la segunda y se basa en el desarrollo de la limpieza
inicial y actividades de limpieza diaria, estas actividades involucran también a permitir a
los trabajadores que realizan esta actividad compartan comentarios sobre alguna
observacién durante la limpieza diaria.

Dentro de los beneficios se encuentra el incremento en el compromiso del

personal por la limpieza y seguridad del espacio de trabajo, permite empoderamiento
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del personal sobre posibles zonas de riesgo antes no vistas, mejora y fortalece la cultura
de prevencion en el trabajo.

Durante el proceso de ordenar se hace especial enfoque en la limpieza, esto
incluye si es necesario el pintado de paredes, reemplazo de accesorios, limpieza de
herramientas, durante esta actividad se da la oportunidad de realizar etiquetados de
mantenimiento si es que se presentara alguna fuga, partes rotas de un equipo, cables
cortados, a continuacion, una imagen de un ejemplo de etiqueta de oportunidad.

Figura 8 Etiqueta de Oportunidad
Fuente: David Visco (2016) - 5S Made Easy

Una vez el lugar ordenado y limpio es recomendable realizar una reunion con el
equipo de trabajo para discutir ideas pensamientos y posibles problemas presentados,
realizar un registro de las lecciones aprendidas para futuras actividades de limpieza.

Seiketsu (Estandarizar).

Es la cuarta etapa, durante la cual configura los procesos que permitiran a hacer obvio
los incumplimientos, se crean reglas para cada area de trabajo, es importante realizar
un estandar que permita ser entendido por todos evitando asi la ambigledad.

Dentro de los beneficios se encuentra que los problemas antiguos no vuelven a
surgir, el desarrollo consistente de donde y como los elementos deben ser almacenados,
reduce la incertidumbre sobre como el area de trabajo debe lucir, permite a los
trabajadores saber que se espera del ambiente de trabajo.
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Como procedimientos se debe realizar un mapa de como quedaron ubicados los
equipos, utensilios, herramientas entre otros e informar de estado final. Dividir el mapa
en pequenas unidades y asignar en grupos el orden y limpieza del lugar de manera
diaria, la clave es en asegurarse de la responsabilidad del area.

Con el equipo de trabajo, desarrollar un cuadro de mantenimiento donde se
detalle las actividades segln el tiempo, ya sea diaria, semana, mensual, bimensual, o
anual. Discutir y analizar las mejoras realizadas con la finalizada de recibir una
retroalimentacion. El mantener cada una de las actividades es necesario establecer
metas en porcentajes para hacer seguimiento y mantener la mejora.

De igual manera es importante realizar auditorias sobre las 58S, esto permitira
mantener las 3S ya establecidas, asi como una mejora en las implementaciones
realizadas, se pueden realizar check list sobre la implementacién y plantear metas
anuales, de manera mensual se pueden hacer analisis para ver los progresos y en que
se puede mejorar esto puede ser a través de graficos en una pizarra informativa.

Shitsuke (Mantener).

La quinta etapa de las 55, esta incorpora las disciplinas necesarias para mantener las
mejoras, es el proceso de mantener los estandares como parte de las operaciones
normales de trabajo. La mayoria de las empresas tienen éxito en la implementacién de
las tres primeras etapas, sin embargo, muchas de ellas tienen problemas en el
sostenimiento de las mejoras. Lo que se busca a través de esta etapa es consolidar una
cultura de mejora y empoderamiento del personal para la propuesta de mejoras.

Es importante realizar de manera mensual programas 5S en la cual se actualicen
las condiciones necesarias tanto en conocimiento sobre la metodologia y sus beneficios.
Dentro de estas se pueden realizar banner sobre la metodologia, en la cual se muestren
los compromisos de cada grupo, realizar afiches que recuerden diariamente sobre la
cultura y su importancia.

Productividad.
Prokopenko define:

La productividad es la relacion entre la produccion obtenida y los recursos
utilizados para obtener un producto o servicio. Por lo tanto, se define como el uso
eficiente de recursos, por ejemplo, trabajo, capital, tierra, materiales, energia,

informacion para la elaboracion de diversos bienes y servicios.
42




Al obtener una productividad mayor significa la obtencién de mayor volumen,
pero con la misma cantidad de recursos o el logro de una mayor produccion en volumen

y calidad con el mismo insumo que ha sido elaborado.
Esto se representa con la siguiente férmula:

Producto o
—— = Productividad.
Insumo

Existen recursos naturales que son los mas importantes para obtener una mayor
productividad que son la mano de obra, la tierra, la energia y las materias primas. La
capacidad de una organizacidn para generar, movilizar y utilizar los recursos es

trascendental para mejorar la productividad y lamentablemente no se tienen en cuenta.

Mano de obra.

El ser humano es el recurso natural mas importante que puede tener una organizacion.
Es vital realizar una inversién en el personal como su capacidad técnica, educacion,
formacion profesional, actitudes y motivaciones y su perfeccionamiento profesional. Al
invertir en estos factores mejora la calidad de la gestién y de la fuerza de trabajo. La
atencion prestada a la salud y al ocio ha provocado un tremendo ahorro ocasionado por
la reduccién de las enfermedades, el aumento de la vitalidad y la mayor esperanza de
vida. Por lo tanto, la calidad general de |la mano de obra aumenta al mejorar la salud de

los trabajadores.

Energia.

Es el segundo recurso mas importante ya que el cambio drastico en el precio es la causa
mas transcendental de la reduccion de la productividad y del crecimiento econémico. Es
por eso que cuando la energia incrementa su precio las organizaciones optan por
emplear mas mano de obra ya que es necesario utilizarlo con menos intensidad para
reducir sus costos. Por ese motivo, la demanda de la mano de obra tienda a seguir los
aumentos de la energia. Pero, aunque se trabajen mas horas, la produccion puede no
aumentar en forma proporcional. Por lo tanto, la oferta de energia influye en las
combinaciones capitaltrabajo y reduce o aumenta la productividad. Los directivos de las

organizaciones deben conocer, comprender y tener en cuenta esta situacion.
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Materia prima.

Las materias primas también son un factor de productividad importante. Los precios de
las materias primas estan sujetos a fluctuaciones parecidos al petroleo, aunque en forma
menos exirema. A medida que las materias primas de mejor calidad y accesible se van
agotando, las empresas se ven en la necesidad de explorar otras categorias inferiores
lo cual ha obligado a recurrir a un uso mas intensivo del capital y del trabajo. Esto puede
ocasionar una reduccion en la productividad. Es por eso que cuando el costo de los
materiales aumenta, la razén econdémica fundamental para reparar, reutilizar y reciclar
se hace mas valorable y aunque la productividad en el sentido convencional es inferior
para un trabajo en especifico, resulta menos caro para toda la sociedad en conjunto que

comprar materiales nuevos.

Productividad del trabajo

Existen diferentes métodos utilizados para medir la productividad en diversos sectores:
1° En los sectores y operaciones de gran densidad de capital, el aumento de la
productividad reduce a menudo las necesidades de horas de trabajo se logra
mediante el aumento del capital fijo y no de trabajo. La productividad puede
medirse en funcion de la productividad del capital solamente.
2° En los sectores y operaciones de gran densidad de trabajo, un aumento de la
productividad del trabajo no disminuye las necesidades de capital fijo, pero indica

un aumento de la productividad del capital.

Merma.

Bustamante define:

La merma consiste en la pérdida fisica, volumen, cantidad o peso de las
existencias, ocasionadas por causas inherentes a la naturaleza o al proceso
productivo.

Las pérdidas obedecen a un cambio de orden cuantitativo (peso, volumen
o cantidad) en las condiciones fisicas de las existencias que son generadas por
las propias caracteristicas del producto o también por aquellas originadas en el
proceso productivo. (2012, p. 2)

Asimismo, se deduce que, desde una perspectiva contable, la merma de los

inventarios consiste en la diferencia entre el inventario real y el inventario contable. Es
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decir, parte del inventario ha sido perdido, robado, dafiado o mal contado, también se
puede haber producido un fraude o un error. Al tener gran cantidad de mermas
ocasionan un costo para la organizacion por lo tanto se requieren medidas proactivas

para detener las pérdidas.

Horas Hombre Muertas.

Las horas hombre es una unidad convencional para lograr la cuantificacion de las horas
de presencia o intervencién de personas en un proceso productivo o alguna actividad.

Existen distintas maneras de analizar y medir la productividad de la empresa,
esto depende de los objetivos que se requiera. Segln Prokopenko (1989) algunos
métodos practicos para analizar la productividad en la empresa son los siguientes en

mencién:

¢ Medida de la productividad de los trabajadores.

e Sistemas de medicién para planificar y analizar las necesidades de mano de
obra en las unidades de produccion.

e Sistemas de medicién de la productividad del trabajo orientados a la estructura
del uso de los recursos de mano de obra.

e Productividad del valor agregado de la empresa.

También puede definirse como la relacién entre los recursos y el tiempo que se
lleva para conseguir un producto o servicio. El tiempo es el mejor factor para obtener
buenos resultados ya que esta fuera del control humano; cuanto menor tiempo se logre
conseguir un resultado deseado, mas productivo sera el sistema con el que se esta
trabajando. (1989, p.3)

Gutiérrez, H. (2010) define la productividad como el cociente entre los resultados
logrados y los recursos empleados, los resultados pueden medirse en unidades
producidas, piezas vendidas o utilidades, mientras que los recursos a través de nimero

de trabajadores, tiempo total empleado, horas maquina.

La productividad estad compuesta de dos componentes los cuales son la
eficiencia y la eficacia. La eficiencia es el cociente entre el resultado alcanzado y los
recursos utilizados, en otros términos, se busca la optimizacién de los recursos para

evitar desperdicios, mientras que la eficacia es el grado con el que se logra las
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actividades planeadas y se alcanzan los resultados planeados, la cual implica utilizar los

recursos para el logro de los objetivos.
Robbins y Judge definen que:

La productividad es el nivel de analisis mas elevado en el comportamiento
organizacional, es la organizacidén en su conjunto. Una empresa es productiva si logra
sus metas al transformar insumos en productos al menor costo. Por lo tanto, la
productividad requiere tanto de eficacia como la eficiencia. (2009, p.28)

Eficacia.

Se puede medir a través del nivel en el cual una empresa satisface las necesidades de
sus clientes o de sus consumidores. Existen dos claves importantes para que se pueda

trabajar en equipo y siendo eficaces para obtener una mayor productividad.

Trabajo en equipo.

Los componentes claves de los equipos eficaces se pueden organizar en tres categorias
generales. La primera son los recursos y otras influencias del contexto. La segunda se
relaciona con la composicién del equipo. Por Ultimo, las variables del proceso son los
eventos dentro del equipo que afectan su eficacia. Por lo tanto, la eficacia del equipo en
este modelo incluye medidas objetivas de su productividad, puntuaciones que asignan
los gerentes a su desempefo y medidas adicionales de la satisfaccion de sus

integrantes (Robbins y Judge, 2009).
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Figura 9 Modelo de la eficacia del equipo
Fuente: Robbins, S. y Judge, T. (2013) Comportamiento Organizacional.

Comunicacion.
Luthans (1988) citado por Robbins y Judge (2009) estudiaron a méas de 450 gerentes y
descubrieron que estos efectuaban cuatro actividades basicas.

1. Administracion tradicional: Tomar decisiones, planear y controlar.
Comunicacion: Intercambiar informacién rutinaria y procesar documentos.

3. Administracién de recursos humanos: Motivar, disciplinar, manejar conflictos,
asignar personal y capacitar.

4. Formacién de redes: Socializar, mostrar diplomacia e interactuar con
colaboradores externos.

Mediante este estudio se puede concluir que los gerentes eficaces son aquellos
que se comunican con sus trabajadores, escuchando ideas, intercambiando informacion
y dejando que todos sean participes de un trabajo y asi poder realizar los trabajos con
mayor productividad.
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Figura 10 Asignacitn de actividades segln el tiempo
Fuente: Basado en Luthans. R. M. Hodgetts y S.A. Rosenkranstz, Real Managers (Cambridge,
MA: Ballinger, 1988)

Eficiencia.

Es la medicién del grado en el cual una organizacién puede lograr sus fines a un bajo
costo, logrando asi el uso adecuado de los recursos disponibles de manera racional
para llegar a alcanzar un objetivo.

Robbins y Judge sefialan que:

Existe la eficiencia mental, la prueba de realidad y el juicio moral del individuo se
deterioran como resultado de las presiones del grupo; por lo tanto, se presentan

los sintomas del pensamiento de grupo (2013, p. 392).

Los miembros del grupo racionalizan cualquier resistencia que se haga a las
suposiciones gue mantienen. No importa lo fuerte que sean las evidencias que
contradigan sus suposiciones bésicas, su comportamiento las refuerza.

Los integrantes aplican presiones directas sobre quienes expresan dudas
momentaneas respecto de cualquiera de los puntos de vista compartidos por el grupo,
0 que cuestionan la validez de los argumentos que dan apoyo a la alternativa que
prefiere la mayoria.

Los miembros con dudas o puntos de vista distintos tratan de evitar desviarse de
lo que parece ser el consenso grupal, al no expresar sus dudas e incluso al minimizar la
importancia que tienen.

Existe la ilusion de unanimidad. Si alguien no habla, se considera que esta
totalmente de acuerdo. La abstencion se convierte en un voto a favor.
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Entonces se puede concluir que los grupos son un vehiculo excelente para
realizar muchas de las etapas del proceso de toma de decisiones, también ofrecen
fuentes amplias y profundas de obtener informacién. Por lo tanto, mientras se cuente
con la informacién precisa y que no sea abundante, sera mas facil encontrar la solucion
a un trabajo y los miembros trabajaran con mayor eficiencia.

Costos.

Los costos se refieren a una serie de recursos que son necesarios para lograr un objetivo
o alcanzar una meta, son las cantidades minimas de recursos definidos en términos
monetarios para asi elaborar un producto o prestar un servicio.

Los costos se pueden generar por las actividades que se deben realizar, a
continuaciéon, se mencionan algunas de ellas:

e Investigacion y desarrollo.

e Disefio e ingenieria.

e Compras y almacenamiento.

e Produccion (materiales, mano de obra y costos indirectos de fabricacion).
e Mercadeo (promocion, publicidad, ventas, distribucioén del producto, etc.)
e Servicio al cliente.

e (Gestion de recursos humanos.

e Administracion.

e Gestion de recursos financieros.

El objetivo basico del sistema de costos es determinar los costos unitarios de
produccién, para asi fijar poder fijar los precios. Al terminar un bien o un servicio se
determinan los costos de produccién, los gastos de ventas y administracion, los
impuestos y la utilidad, al fundamentar estos conceptos se calcula el precio de los
productos y servicios, lo cual podria no ser competitivo en el mercado.

Mejorar la calidad y reducir los costos son dos conceptos que tienen
compatibilidad, cuando la calidad se aplica a los procesos de produccion se induce a la
reduccidn de costos. Al mejorar la calidad de los procesos de produccion respecto a la
distribuciéon y venta de productos y servicios, da como resultados la disminucion de
errores, de productos en mal estado y la repeticion del proceso de produccién, se realiza
el corte total del ciclo y se logra reducir o eliminar el desperdicio de los recursaos, por lo
tanto, se logra disminuir el costo total de las operaciones.

La calidad y el control de los costos son conceptos incompatibles debido a que
la calidad cuesta y por otro lado los controles de los costos afectan a la calidad. Existen
factores para mejorar la calidad que impactan en los costos, como por ejemplo realizar
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inversiones en bienes de capital, mano de obra de forma intensiva, lo cual puede mejorar
la calidad de manera significativa, sin afectar negativamente en los costos.

Por lo tanto, al mejorar la calidad y reducir los costos se deben realizar de
manera simultéanea, con el fin de lograr la satisfaccion de los requerimientos del cliente.

La productividad de una empresa mejora cuando una menor cantidad de
recursos, lo que significa menores costos, va a generar la misma cantidad de
produccién. Al producir una cantidad mayor de productos con un nimero menor de
insumos, significa que los costos seran menores y la productividad sera mayor.

Costos de calidad
Humberto Gutiérrez en su libro “Calidad Total y Productividad” menciona que son costos
asociados al sistema de Gestion de calidad, estos se pueden dividir en dos tipos de
costos para asegurar la calidad y costos de no calidad. (2010 p. 23)

A continuacién, se muestra una tabla resumen en la cual se detalla
caracteristicas de cada uno de los dos tipos mencionados.

Tabla 3

Clasificacion de costos de calidad

Costos para asegurar la calidad Costos de no calidad
De prevencion Por fallas internas
Evitar y prevenir errores, fallas y desviaciones Originados por fallas, defectos o
* Planeacion de calidad incumplimiento de especificaciones
+ Planeacion de procesos « Desperdicio y reprocesos
« Control de procesos * Re inspecciones
+ Entrenamiento * Reparaciones
De evaluacién Por fallas externas
Medir, verificar y evaluar la calidad «  Atencion de quejas del cliente
* Inspeccion, pruebas y ensayos «  Servicios de garantia
+ Auditorias de calidad * Devoluciones, costos de imagen y
+ Equipos de pruebas y ensayos pérdidas de ventas

+ Castigos y penalizaciones
« Juicios, demandas y seguros
Fuente: Calidad Total y Productividad — Humberto Gutiérrez, 2010
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Objetivos de la Investigacién
Objetivo General

Determinar en qué medida se incrementa la productividad de una empresa productora
de quimicos para la industria textil aplicando metodologia 5S.

Objetivos Especificos

Determinar en qué medida se reduce la merma aplicando la metodologia 5S en los
procesos productivos de una empresa productora de quimicos para la industria textil.

Determinar en qué medida se reduce el tiempo de horas-hombre aplicando la
metodologia 5S en los procesos productivos de una empresa productora de quimicos
para la industria textil.

Determinar en qué medida se reduce el tiempo de horas-méaquina aplicando la
metodologia 5S en los procesos productivos de una empresa productora de quimicos
para la industria textil.

Determinar en qué medida se reduce el consumo de energia aplicando la metodologia
58 en los procesos productivos de una empresa productora de quimicos para la industria
textil.

Justificacion de la Investigacion
Tedrica

Hernandez et al. (2016), menciona que la justificacion tedrica ayuda a responder
preguntas como: conocer en mayor medida el comportamiento de una o diversas
variables o la relacién entre ellas, asi como conocer resultados que no se conocian
antes, sugerir ideas, recomendaciones para futuros estudios.

El motivo principal del presente estudio es determinar la influencia de la gestion
de la calidad en la productividad de empresas de fabricacién de productos quimicos
para la industria textil, para esto se aplicara la metodologia 5S que sigue los principios
del enfoque Japones sobre Calidad.

Las herramientas a utilizarse a lo largo del presente trabajo van desde las hojas
de recoleccion de datos, diagrama de Pareto, diagrama de Ishikawa, graficos de control,
diagramas de bloque y analisis sobre la productividad.
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Finalmente, el trabajo resulta de suma importancia para el campo de ingenieria
industrial debido a que desarrolla una propuesta de mejora en base a la Gestion de la
Calidad, la cual permitird conocer en mayor medida el comportamiento de la

productividad en empresas de productos quimicos para la industria textil.
Practica

Hernandez et al. (2016), menciona que la justificacion practica ayuda a responder
preguntas como: resolver problemas reales, asi como implicaciones de para una amplia
gama de problemas préacticos.

El presente estudio busca un incremento en la productividad mediante la
implementacion de la gestion de la calidad en la empresa de productos quimicos para
la industria textil. Como resultado del estudio se podra determinar los porcentajes de
merma que se reducirian a través de la implementacion de la metodologia 5 a cada uno
de los productos de la empresa en estudio, se podra cuantificar la reduccion de las horas
hombre, horas maquina y consumo de energia producto de una adecuada distribucion
de cada uno de los materiales y equipos utilizados en la produccién de los bienes finales.

Finalmente, a través del uso de la metodologia 55 se podra generar una cultura
dentro de la empresa, donde el compromiso del personal se encontrara alineado con los
objetivos estratégicos de la empresa, asimismo esta metodologia permitira que las
diversas areas de la empresa sean mas seguras, reduciendo significativamente los

incidentes.
Social

Hernandez et al. (2016), menciona que la justificacion practica ayuda a responder
preguntas como: determinar su trascendencia social, asi como identificar los
beneficiarios producto de la investigacion.

Esta implementacion de la metodologia 5S beneficiara a los trabajadores de la
empresa, ya que tiene un impacto positivo tanto en el desempefio laboral, aumenta la
motivacion y se busca una disminucion de los incidentes y accidentes potenciales
generados durante el proceso productivo.

La disciplina sera un factor muy importante ya que los trabajadores de la
organizacion deberan estar comprometidos en respetar cada uno de los puntos
establecidos como mantener el 4rea de produccion o laboratorio de control de calidad
ordenado y limpio, respetar los procesos productivos que estardn debidamente
estandarizados, lo cual va a generar un clima laboral muy gratificante, que no genera

estrés y sobre todo el personal deberd mantener la metodologia constante para asi
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inculcar estos métodos y lo puedan aplicar en su vida personal para generar una

sociedad con mejores habitos.

Economico

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo incrementar la productividad
mediante una mejora en gestion de calidad y aplicando una metodologia 58S, lo cual es
justificable econdmicamente ya que se tendran definidos los estandares necesarios
tanto para la elaboracién de los productos asi como el planeamiento y control de los
mismos, por lo tanto, brindara como resultado un producto de facil control sobre la
calidad, asi mismo se podra reducir las horas hombre, horas maquina, consumo de
energia que no generan un valor productivo a la organizacién. También se reducira
significativamente los productos defectuosos, por lo que se disminuyen los costos de los

mismos (Costos de no calidad).
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Hipétesis de la Investigacién
Hipétesis General

HGo: La metodologia 5S de gestién de calidad no incrementa la productividad de una
empresa productora de quimicos para la industria textil.
HG: La metodologia 5S de gestion de calidad incrementa la productividad de una

empresa productora de quimicos para la industria textil.

Hipotesis Especificas

HE10: La metodologia 5S de gestion de calidad no reduce la merma de una empresa
productora de quimicos para la industria textil.
HE1: La metodologia 5S de gestion de calidad reduce la merma de una empresa
productora de quimicos para la industria textil.

HE20: La metodologia 5S de gestion de calidad no reduce el tiempo de horas-hombre
de una empresa productora de quimicos para la industria textil.
HE2: La metodologia 5S de gestién de calidad reduce el tiempo de horas-hombre de

una empresa productora de quimicos para la industria textil.

HES3o: La metodologia 5S de gestion de calidad no reduce el tiempo de horas-maquina
de una empresa productora de quimicos para la industria textil.

HE3: La metodologia 5S de gestion de calidad reduce el tiempo de horas-méaquina de
una empresa productora de quimicos para la industria textil.

HE4o0: La metodologia 5S de gestion de calidad no reduce el consumo de energia de
una empresa productora de quimicos para la industria textil.
HE4: La metodologia 5S de gestion de calidad reduce el consumo de energia de una

empresa productora de quimicos para la industria textil.
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Marco metodolégico

Metodologia

El siguiente trabajo de investigacion se realizara utilizando la metodologia cuantitativa,
del tipo cuasi experimental ya que el grado de control es minimo y se necesita manipular
al menos la variable independiente con la finalidad de observar su efecto sobre la
variable dependiente. (Hernandez, 2014)

Paradigma

El presente estudio es de paradigma positivista y tendra un alcance relacional bi variable
ya que se estudiaran 2 variables dentro del area de estudio (Gestion de la Calidad y
Productividad).

Enfoque

El enfoque de investigacién es cuantitativo debido a que se utilizara la recoleccion de
datos y analisis estadistico con la finalidad de poder demostrar nuestra hipétesis.
Hernandez, Femandez y Baptista mencionan que “El enfoque cuantitativo usa la
recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicidon numérica y el
analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”.
(Hemandez, 2014, p. 4)

Método

El método de investigaciéon del presente proyecto es del grupo de los experimentales,
del tipo pre experimental, Segun Hernandez son aquellos que no retinen los requisitos
de los experimentos puros y cuyo grado de control es minimo (2014, p.151).

El disefio aplicado a esta investigacion es de la preprueba/posprueba, en la cual se
aplica una previa prueba al tratamiento experimental, después se le administra el

tratamiento y se aplica una prueba posterior.

El esquema seguido fue:
GE: O1 X 02




GE: grupo experimental
O1: Pre test: mediciéon antes de la aplicacion de las 55
02: Post test: medicion después de la aplicacion de las 55

X: Variable independiente Gestién de Calidad

Variables
Independiente
Metodologia 58S.

Gutierrez, H. menciona que “las 5S es una metodologia japonesa para la organizacion
de los lugares de trabajo, el nombre 5S implica una técnica de 5 pasos para cambios de
pensamiento del personal y abarcando completamente la organizacién en la mejora”.
(2010, p. 110).

Los 5 pasos estan basados en 5 diferentes elementos que empiezan con la letra
S, estas son: Seiri (seleccionar), Seiton (ordenar), Seiso (limpiar), Seiketsu
(estandarizar) y Shitsuke (mantener).

Dependiente

Productividad.
Prokopenko define:

La productividad es la relacion entre la produccion obtenida y los recursos
utilizados para obtener un producto o servicio. Por lo tanto, se define como el uso
eficiente de recursos, por ejemplo, trabajo, capital, fierra, materiales, energia,

informacion para la elaboracion de diversos bienes y servicios.

Al obtener una productividad mayor significa la obtencion de mayor volumen,
pero con la misma cantidad de recursos o el logro de una mayor produccion en volumen

y calidad con el mismo insumo que ha sido elaborado.

Esto se representa con la siguiente férmula:

Producto
— = Productividad.
Insumo
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Poblacién y muestra
Poblacion

Lepwoski (2008) citado por Hemandez et al. menciona que “La poblacion es el conjunto
de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”. (2014, p. 174)

Para nuestra investigacion, la poblacion esta conformada por todos los registros
tomados para cada orden de produccion de los productos quimicos: QUIMLEVEL NI
CON y QUIMSOAP CL durante el afio 2020.

Muestra

Hernandez et al. menciona que “La muestra es en esencia un subgrupo de la poblacion,
un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas”. (2014, p. 175)

Para nuestra investigacion, la muestra es de tipo intencional ya que se aplicara
al 100% de las érdenes de produccidn, esto debido por ser una poblacién pequenia.

Unidad de analisis

Hernandez et al. menciona que “La unidad de analisis indica quiénes van a ser medidos,
es decir, los participantes o casos a quienes en (ltima instancia vamos a aplicar el
instrumento de medicién”. (2014, p. 183)

Nuestra unidad de analisis esta conformada por todas las ordenes de produccién
de los productos quimicos: QUIMLEVEL NI CON y QUIMSOAP CL de la empresa de

quimicos textiles.
Instrumentos y técnicas
Instrumentos

Para la recoleccion de datos de produccidén se utilizard como tipo de instrumento la
observacion. Segun Hernandez et al (2014) menciona que este método de recoleccion
de datos consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y

situaciones observables a través de un conjunto de categorias y sub categorias (p. 252)
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Técnicas

Hoja de verificacion

La técnica a utilizar para el registro de los datos de produccion es la hoja de verificacion,

posteriormente se realizaran los calculos de productividad, asi como la comparacion

respectiva. En la siguiente figura se muestra el resumen de los datos a tomar:

Hoja de verificacién

Autor : Moreno Valga Maylin Martha
Rojas Serna, Jean Paul
Objetivo : Determinar la Productividad
Lugar : Area de Produccién y laboratorio de contral de calidad
Aplicacion : Directa
Descripcion : El instrumento cuenta con 12 secciones las cuales son:
Producto

Fecha de registro

Hora de inicio

Hora final

Test

Tiempo de proceso (duracion)

anexos.

- H-Hombre (registrado en minutos)

- H-Maguina (registrado en minutos)

- Consumo de energia (expresado en KWh)

- Nombre Insumo principal

- Peso del insumo principal utilizado (expresado en kilogramos)
- Lote Producido (Expresado en Kg)

Los items registrados seran posteriormente utilizados para la determinacién de los
indicadores de productividad segln el tipo de recurso (H-hombre, H-Maquina, Consumo de
energia, Materia prima), el formato de la lista de verificacién se adjunta en la secci6n de

Para la percepciéon de la calidad (parte de la implementacion de un plan de

auditoria en la seccion de Mantener de la metodologia 5S) la técnica que se empleara

en esta investigacion sera la encuesta, el cual sera elaborado acorde a los objetivos

planteados en esta investigacion.
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Encuesta

Ficha Técnica : Gestion de Calidad
Autor : Moreno Valga Maylin Martha
Rojas Serna, Jean Paul

Administracion : Individual

Duracién : 15 minutos

Aplicacion : Trabajadores de las diversas areas de la empresa

Estructura : El instrumento cuenta con 5 secciones que evallan cada una de las
etapas de la Metodologia 53: Seleccionar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar, Auto
disciplinarse.

Calificacion : La puntuacion utilizada es sumando de las respuestas obtenidas por

los items, la escala utilizada es del uno al cinco indicando en el siguiente orden:
Pobre, Justa, Buena, Muy buena, Mejores Practicas.

Validez y Confiabilidad del instrumento de medicion
Validez

Segln Hermandez, menciona que la validez hace referencia al grado en el cual un
instrumento realmente mide la variable que se pretende medir, (2014, p.200).

En nuestro caso se utilizd un instrumento ya validado para las estimaciones de
la productividad (Productividad de |la materia prima, productividad del trabajador,
productividad de la maquina y productividad de la energia), asimismo se realizé una
validacion del instrumento para la recoleccidon de datos con el jefe del area de
produccién el cual cuenta con una experiencia de mas de 10 afos en el rubro de

produccién de producto quimicos.

Confiabilidad

Segln Hernandez, menciona que la confiabilidad de un instrumento de mediciéon hace
mencion al nivel en el que la continua aplicacién produce resultados iguales, grado en

el que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes. (p.200).
Para el presente estudio se midio la confiabilidad de los datos a partir del célculo

del coeficiente alfa de Cronbach, el cual segin se menciona en la teoria el valor del

coeficiente debe estar entre 0.7 a 1.
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Nula Muy baja Bajz Requiar Aceptable Hevada

0

de error)

0% de 100% de confrabilidad
confiabilidad (no hay error)

en |2 medicion

{esta contaminada

Figura 11 Interpretacién del coeficiente de Confiabilidad

Fuente: Metodologia de la Investigacién, Hernandez Sampieri (2014)

A partir de completar la hoja de verificacion con las 36 tomas de registro (20
datos para el producto QUIMLEVEL NI CON y 16 datos para el producto QUIMSOAP
CL), se procedid a codificar los datos con la finalidad de poder recategorizar a una escala

de Likert en base al siguiente criterio:

[0:10%>
[10:20%>
[20:40%>
[40:60%>
[60:80%>

O = M W s,

[80 amas

Una vez codificado los datos a una escala de Likert se procedid al calculo de la

confiabilidad aplicando el calculo de la constante de alfa de Cronbach, donde se obtuvo
un valor de 0.922 (QUIMLEVEL NI CON) y un valor de 0.852 (QUIMSOAP CL), con lo

cual y segln los conceptos tetricos sobre la confiabilidad de los datos es buena.

Tabla 6

Resumen de procesamiento de datos

QUIMLEVEL NI CON QUIMSOAP CL
N % N Y%
Casos Valido 20 100.0 16 100.0
Excluido? 0 .0 0
Total 20 100.0 16 100.0

Fuente: Elaborado en SPSS Statistics — version 25
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Tabla 7
Coeficiente de alfa de Cronbach — Estadistica de fiabilidad

Producto Alfa de Cronbach N de elementos
QUIMLEVEL NI CON 0.922 5
QUIMSOAP CL 0.852 5

Fuente: Elaborado en SPSS Statistics — version 25

Procedimientos y método de analisis
Procedimiento

Hernandez et al. menciona que "El analisis cuantitativo de los datos se lleva a cabo por
computador u ordenador”. (2014, p. 272)

A continuacién, la figura muestra el proceso para efectuar un andlisis estadistico.

Fase 1 Fase 2 Fase3
Seleccionar un  software . Explerar los datos:
: - Ejecutar el programa: ‘ o
2prpindo pars arlzar s " SPSS, Miniab, STAS, 8AS R
u ot equivalanis. B) Visuslizerlos daos por variable.
. 4
Fase 5
Fase 7 Fase & . . Fase 4
- Analizar  mediante  pruebas

oo (ooas gifoon, * | iondes T v esadbices e pdess < s @oiabicdy aer
figuras, cuadros, efcétera) r""m:;‘; [ instrumentos de medicion

Figura 12 Proceso para efectuar andlisis estadistico.
Fuente: Hernandez et al. (2014). Metodologia de la investigacion

Método de analisis

Para nuestra investigacion utilizaremos el software estadistico SPSS version 25, los
datos fueron previamente tabulados en una hoja de célculo para su posterior exportacion
al programa en mencion.

Descripcién de la empresa.

La empresa productora de quimicos para la industria textil de la cual se realizara el
presente estudio lleva 17 afos en el mercado brindando diferentes tipos de productos
para el tratamiento y cuidado de productos textiles, estas estan divididas en dos grupos:

auxiliares textiles y colorantes.
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Auxiliares textiles.

Los auxiliares textiles son usados desde un tratamiento previo hasta el acabado final de
una tela que sera proxima a confeccionar, es decir los productos son usados para
asegurar que una prenda de vestir cumpla los requerimientos del usuario final, cada
etapa del proceso para obtener una prenda requiere productos auxiliares, como por
ejemplo aceites o lubricantes para las maquinarias de tejeduria, productos para controlar
la espuma durante el lavado de telas, detergentes para la eliminacion de aceites
adheridos durante el proceso de tejeduria, igualantes de colorantes para asegurar un
proceso de tefido homogéneo, fijadores para evitar que las prendas se puedan destefir
en los lavados domésticos, suavizados para el acabado final, entre otros. A

continuacion, se muestra una lista de los diversos productos que brinda la empresa.

Tabla 8

Productos - Auxiliares textiles

Productos

Enzimas: Celulasas, se utilizan para las telas de los pantalones jeans y tengan la degradacion de
color.

Enzimas: Alpha amil se utilizan para retirar el almidén de las telas de algodén.

Dispersantes: Se utilizan para un tefiido homogéneo en telas de poliéster.

lgualantes: Utilizados en el proceso de tintura de telas de algodén.

Antimigrantes: Evitan las manchas de los bolsillos en los pantalones jean.

Suavizante; Utillizados en el acabado final de telas.

Secuestrantes: Utilizados para secuestrar las sales de calcio y magnesio del agua dura (potable).
Estabilizadores de agua oxigenada: Utilizados en el blanqueo de telas de algoddn.

Fijadores: Utilizados después del tefiido de telas y asegurar gue no se destifian.

Detergentes para prendas hospitalarias y de hoteleria.

Antiespumante: Utilizados para evitar la formacion de espuma en el lavado de telas.

Lubricante s para maquinaria textil: Son aceites utilizados en las maquinas de tejeduria.
Limpiadores de maquinarias textil: Utilizados en la limpieza de maquinas textiles, como autoclaves.
Detergentes — humectantes: Utilizados en el lavado previo de telas.

Fuente: Elaboracion propia

La fabricacion de los productos terminados se puede realizar de dos maneras:

Mezcla simple:

Son aquellos productos terminados que solo requieren de la mezcla de materia prima;
es decir se pesan los distintos insumos que se necesitan en una formula en un cilindro
y luego se coloca en un agitador por un tiempo aproximado de 30 minutos (tiempo

referencial, depende de las cantidades a preparar).
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Mezclaen un

Pesado de Materia

Producto Terminado

agitador

Prima

Mezcla compleja:

Son aquellos productos terminados que requieren de una reaccién quimica; es decir de
igual manera se pesan los insumos que se necesitan en una férmula y se adicionan de
manera prolongada y respetando el orden en que se debe adicionar en el reactor, que
es una maquina en donde se necesita de un caldero para obtener vapor ya que las
reacciones necesitan de altas temperaturas, dicha reaccion puede durar un tiempo
aproximado de 6 horas en la cual debe estar bajo la supervision de un operario ya que
si no se controla la temperatura el producto se puede malograr lo que ocasionaria una
pérdida para la empresa.

Pesado de Materia Reaccion Quimica Producto

Prima en el Reactor Terminado

Colorantes.

Estan divididos en tres tipos de colorantes: &cidos, dispersos y reactivos, estos
presentan una funcién importante en los procesos de tintado para diversos tipos de
prendas.

Tabla 9
Productos - Colorantes

Productos
Colorantes dispersos: Son utilizados para el tefiido de telas poliéster.
Colorantes reactivos: Son utilizados para el tefiido de telas de algodén.
Colorantes acidos: Son utilizados para el tefiido de telas de nylon y lana.
Fuente: Elaboracién Propia

Diagnéstico.

La gran variedad de productos que brinda al mercado nacional requiere de una gran
variedad de insumos, dichos insumos en algunos casos se encuentran almacenados y

distribuidos en el area de produccion de la empresa de una manera inadecuada, existe
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grandes volumenes de insumos almacenados debido a que los tiempos de espera
superan los dos meses de envio, razon por la cual se hacen compras por grandes
volimenes con la finalidad de no tener retrasos en la produccion por falta de insumos;
asi mismo, la empresa no cuenta con un adecuado control en todos sus procesos de
produccién, razén por la cual se vienen generando mermas durante la etapa de
produccién, sumado a la falta de limpieza y orden en el area productiva la cual genera

que exista un alto riesgo de incidentes y accidentes.

Se realizé un diagrama de Ishikawa para realizar un andlisis sobre las posibles causas,
estas estan agrupadas en mano de obra, medio ambiente, maquinas o herramientas y

métodos o proceso.

Mano Medio
de obra Ambiente

Inadecuado ambiente de trabajo
No hay un plan de limpiezay control
No hay una distribucion de las diversas areas
No existe un layout del proceso

\ +  Depende del personal de tumo
Mo hay un personal dedicado

Mo se tiene claro un rol de

\ rabajo \ productivo
\ = Nosesaben los procesos \ Insumos por todas partes
\ . No hay una adecuada \.. s Mo se Tlenea adecuado almacén
\ capacitacion del personal \ & malogran los productos
\ \ = No hay un adecuado sistema de .
\ q control de temperatura de la empresa Baja
- ¥ Productividad
/ /
/
/ Las herramientas estan en cualquier /
.-"l parte . j’l *  No se saben las medidas exactas
/ Mo hay un lugar especifico para / « Mo se esta registrado las cantidades
f cada cosa ; * MNo esla estandanzado el
f Porque a veces se malogran las / proceso de produccion
/ maquinarias / +  Los procedimientos no estan definidos
f Na se lleva un registro de f/ + Mo hay un control de los productos
mantenimiento / Mo existe una supervisién o
Mo hay un plan de auditorias

mantenimiento
No sa cuenta con EFP

Magquina
Herramientas

Método

Procesos

Figura 13 Diagrama Ishikawa
Fuente: Elaboracion Propia

Se realizé una inspeccion del estado actual de las instalaciones y en especifico el area
de produccion y laboratorio de control de calidad de la empresa donde se observo los
problemas mencionados en el diagrama de Ishikawa.

Mano de obra

Dentro del area de produccion se ha podido apreciar que el personal no cuenta con
equipo de proteccion adecuado (guantes, lentes de proteccion, casco), asi mismo el
personal realiza diversas funciones y en algunos casos no se conocen adecuadamente

los procesos, generandose mermas (produccion adicional no solicitada y almacenada
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entre otros). Asimismo, de las comunicaciones con el personal se menciond que no hay
un plan para la captacion del personal.
Como parte de la inspeccion se tomaron algunas fotos donde se aprecia la indu mentaria

utilizada por el personal dentro del area de produccion.

Figura 14 Equipo de proteccion personal — Personal del area de produccion
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 15 Equipo de proteccion personal — Personal del rea de control de calidad

Fuente: Elaboracién propia.
Magquinaria y herramientas

El area para la produccién de los diversos productos de la empresa esta dividida por
cuatro areas principales, la primera es donde se realizan los procesos de pesado y
mezcla, existen dos almacenes para los diversos insumos y el laboratorio donde se
realiza el control de calidad.

Respecto al area donde se realiza el proceso de pesado y mezcla, se puede
apreciar que existe un facil acceso a los equipos, sin embargo, dentro del area hay
herramientas utilizadas por el personal dispersas y sin ningln tipo de orden, tal como

se puede apreciar en la siguiente imagen.

Figura 16 Equipos de pesado y mezcla

Fuente: Elaboracion propia.
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En la zona de los dos almacenes se pueden encontrar también equipos, los
cuales se encuentran blogqueados por los mismos insumos que se almacenan, en la
siguiente imagen se puede apreciar que no solo el equipo, sino que también el acceso

al tablero de control de energia se encuentra bloqueado frente a cualquier emergencia.

Figura 17 Area del aimacén — Equipo bloqueado
Fuente: Elaboracién propia.

Referente a las herramientas, se cuenta con una zona para depositarlas, sin
embargo, como se puede apreciar en la siguiente imagen estas no se encuentran
debidamente ordenadas e identificadas de modo que facilite una rapida ubicacion,
también se pudo observar la acumulacion de herramientas que no son utilizadas para la

elaboracion de los productos finales.
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Figura 18 Zona de almacén de herramientas

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 19 Distribucion de herramientas almacenadas

Fuente: Elaboracion propia.

Medio ambiente

En referencia al medio ambiente, se pudo apreciar que el area de produccion y

almacenes cuenta con una buena iluminacion, amplia ventilacién de los ambientes, con

detectores de gas. Sin embargo, los ambientes no se encuentran limpios tal como se

muestra en las siguientes imagenes.
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Figura 20 Alrededores de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

Las ubicaciones de los extintores se encuentran bloqueados por materiales que
no son utilizados y que restringen su uso rapido frente a cualquier potencial accidente

que pudiera ocurrir.

Figura 21 EPP — Ubicacién de extintor
Fuente: Elaboracion propia.

No hay suficientes sefalizaciones o carteles de las caracteristicas de los

productos (corrosivos o aceitosos), en los almacenes existen productos que son
apilados y que por los pesos de los mismos no se encuentran correctamente ordenados.
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Figura 22 Zona de almacén de insumos
Fuente: Elaboracién propia.

Figura 23 Almacén de productos terminados y materia prima.

Fuente: Elaboracién propia.

Meétodos y procesos

Se realizaron encuestas al personal que forma parte de la elaboracion y control de
calidad de los diversos productos de la empresa, de las cuales se confimd que la
empresa cuenta con un registro de procedimiento solo para alguno de los productos,
una gran parte del conocimiento sobre la elaboracidn de los productos son de
conocimiento de parte del jefe de produccién y uno de los operarios quienes transmiten
la informaciéon a los deméas miembros del personal.
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Productos para analisis

Debido a la gran variedad de productos y materia prima que ofrece la empresa, se
procedié a realizar un andlisis a los productos de mayor importancia dentro de la
empresa, para este analisis se realizd un diagrama de Pareto en funcién a los ingresos

por producto durante el afio 2019, el cual se muestra en el siguiente gréfico:

Ingresos por Producto
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Figura 24 Diagrama de Pareto — Ingresos por tipo de producto
Fuente: Elaboracion propia.

A partir de este diagrama de Pareto y de la disposicion de la informacion para cada
producto se lleg6 a la seleccion de dos productos para este estudio de investigacion los
cuales son:

1. QUIMLEVEL NI CONC (lgualante de tefido de algoddn)

2. QUIMSOAP CL (Jabonador de tefiido con colorantes directos)

QUIMLEVEL NI CONC

Este producto es un igualante aplicable para tinturas con colorantes directos de algoddn
100%. La composicién de este producto es:
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Tabla 10

Composicién de Producto QUIMLEVEL NI CONC

Insumo % en masa
Agua Blanda 92.92%
Polimero 2.00%
Poliacrilamida 5.00%
Antimicrobiano 0.08%
Total 100%

Se elabor6 un diagrama de actividades y diagrama de operaciones las cuales se
adjuntan en anexos. El diagrama de bloques sobre el proceso de produccién de este

producto se muestra a continuacion:

Liquids/incalore

Pesar los Colocar en al Agregar el Agregarla ‘."".ew .el Control de
S antimicrobiano Envasar
insumos agitador 1 polimero poliacrilamida meclar calidad
Agua blanda Temp: 25°C Temp: 25°C Temp: 25°C Temp: 25°C PH: 6.50~7.50 Peso:
Tiempo: 5 min Tiempo: 5 min Tiempo: 5 min Densidad: 0.9908 Tambor de
Frecuencia: 69.4 Frecuencia: 42.7 Frecuencia: 42.7 wiml 120Kg.
Hertz Hertz Hertz Salidos tatales: 2%
Apariencia:

Figura 25 Diagrama Proceso — QUIMLEVEL NI CONC
Fuente: Elaboracién propia.

Cabe resaltar que el tiempo tedrico estimado es de 24 min aproximadamente

para un peso final de 120 Kg. El diagrama de recorrido actual para la elaboracion del

producto es el siguiente:

AguaBlanda  Palimers

Paliacrilamida

Antimicrobiana  Emvase

—
| e— |
—] I Envases y P
Tratamiento de —
agua
A 4
r
Lavadora @
Escritorie
Almacén Almacén
Materia Prima Materia Prima
Zona de lavado
de envases Almacen
3 Jar
1
—]
Pasaje
%Y 7onade despach
Area de
Logistica
v
4( 3
-
Laboratorio dg_ o
Ensayos 47

Figura 26 Diagrama Recorrido - QUIMLEVEL NI CONC

Fuente: Elaboracién propia.
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QUIMSOAP CL

Este producto es un jabonador para telas con tintura de colorantes reactivos aplicable

sobre tejidos 100% algodon. La composicion de este producto es:

Tabla 11

Composicion de Producto QUIMSOAP CL

Insumo % en masa
Agua Blanda 93.32%
Polimero 5.40%
Solvente 0.60%
Detergente 0.60%
Antimicrobiano 0.08%
Total 100%

Se elaboré un diagrama de actividades y diagrama de operaciones las cuales se

adjuntan en anexos. El diagrama de bloques sobre el proceso de produccion de este

producto se muestra a continuacion:

Pesar los Colocar en al Agregar el Agregar ¢l e Control de
K B T Solvente y el antimicrebiano " — Envasar
insumos agitador 1 polimera mezclar calidad
Agua blanda Temp: 25°C Temp: 25°C Temp: 25°C Temgp: 25°C PH: 4.00-4.50 Peso;
Tiempo: 5 min Tiempo: 5 min Tiempo: 5 min Densidad: 1.0234 Tambor de
Frecuencia: 44.0 Frecuencia: 44.0 Frecuencia: 31.9 afml 120Kg.
Hertz Hertz Hertz Solidos totales: 8%
Apariencia
Liguide/ Ligeramente
amarillo

Figura 27 Diagrama Proceso — QUIMSOAP CL

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe resaltar que el tiempo tedrico estimado es de 30 min aproximadamente

para un peso final de 120 Kg aproximadamente. El diagrama de recortido actual para la

elaboracion del producto es el siguiente:
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Tratamiento de

Almacén — Envases y Productos teminados

we

Lavadara @

Zona de lavado
de envases

Area de
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Ensayos 3

Agua Blanda  Palimero

Almacén
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L

Almacén
Materia Prima

Almacén
Materia Prima

2 |

Passje

Sohvente  Detergents

Antimicrobiana  Envase

%3/ 7ona de despacho

Figura 28 Diagrama Recorrido — QUIMSOAP CL
Fuente: Elaboracion propia.

Implementacién de las 5S

Previo a realizar los trabajos de implementacion de las 5S se realizd un plan de trabajo

en conjunto con la organizacion, la cual fue aprobada por el jefe de produccién, a

continuacion, se muestra el resumen del plan elaborado, también se encuentra

adjuntado en los anexos con los datos correspondientes.

.

CARTA DEL PROYECTO 55

Organizacion Entrenador: Lider del Proyecto,
Titulo del Nombre del drea del
Proyecto Proyecto

Cudl es la justificacion del proyecto?

Objetivos del Proyecto:

Fechalimite de
finalizacidn: Bene fid os estimados:
Firma del Firma del lider del i
entrenador: proyecto:
Grupo del proyecto
Nombres y Apellidos Area DNl Firma

Critica de satisfaccion de la organizadon:

Alcance del proyecto:

Figura 29 Acta para implementacion de Metodologia 5S

Fuente: Elaboracion propia.
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Seleccionar

El area de implementacién de las 5S abarca el area de produccién y el laboratorio de
control calidad de los productos finales. Tal y como se puede apreciar en la siguiente
figura se realizo la primera etapa de seleccion de productos, instrumentos, herramientas
y otros necesarios dentro del area de trabajo para una adecuada produccion de los
productos finales, para esto se aplicod el uso de las etiquetas rojas, bajo el siguiente
formato.

Figura 30 Modelo de etiqueta roja utilizada para etapa de seleccién
Fuente: Elaboracién propia.

La implementacion inicié con el etiquetado en el laboratorio de control de calidad
y el area de produccion de las herramientas, materiales y distintos accesorios que no
eran utilizados continuamente o estaban malogrados, el tiempo de etiquetado fue
durante una semana, luego se movié de lugar al espacio correcto para un mejor orden
de los distintos materiales.
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Figura 31 Etapa de Seleccion — Metodologia 58
Fuente: Elaboracion propia.

Al concluir con el seguimiento de los materiales etiquetados se obtuvo distintos
beneficios tanto para la organizacidn como para el personal que estd en constante
contacto con los distintos objetos, los cuales se mencionan a continuacion:

e Se elimina el desorden.

« Disminuye los tiempos al encontrar herramientas, suministros de oficina e
inventario que faltan.

e Mejora la seguridad del personal y asi un factor importante para que no se
presenten accidentes.

* Mejora la disponibilidad del espacio.

e Mejora el flujo de trabajo.

* Reducen los tiempos perdidos en buscar los materiales.
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Ordenar

Durante esta etapa y una vez ya obtenido las herramientas, insumos entre otros
materiales indispensables para el laboratorio de control de calidad y el area de
produccién, se procedid a organizarlos de una manera adecuada mediante un sistema

de etiquetas y colores.

Se inicia con la clasificaciéon de los colores en el laboratorio de control de calidad

tal como se muestra en la tabla.

Tabla 12
Uso de colores para organizar ambientes de trabajo
Color Estandar Descripcion

Zona de restriccion (gas, caldero y extintores).

Pasillos, carriles de transito, caminos de salida y
Amarillo o
paneles de electricidad.

Sefalizaciones de seguridad.

Equipo de proteccion personal.

Rotulado de materiales de mantenimiento,
Blanco . )
accesorios de maquinas.

Fuente: Elaboracion propia.
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| USO OBLIGATORIO DE EGUIPOS |
81 | E PROTECCION PERSONAL [EPP)

CASCO DE
SEGURIDAD

GUANTES DE
SEGURIDAD

MASCARILLA DE
SEGURIDAD

BOTAS DE
SEGURIDAD

=3
@]

Figura 32 Etapa de Ordenar — Metodologia 53
Fuente: Elaboracion propia.
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ANTES DESPUES

Figura 33 Etapa de Ordenar - Laboratorio de Control de Calidad
Fuente: Elaboracién propia.

Los cajones y compartimientos del laboratorio de control de calidad se
encuentran debidamente rotulados para encontrar los materiales en menos tiempo
también se encuentra limpio sin materiales que interrumpan el lugar de trabajo.

Figura 34 Etapa de Ordenar — Estante de herramientas

Fuente: Elaboracién propia.
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ANTES DESPUES

Figura 35 Etapa de Ordenar — Area de herramientas situacionales
Fuente: Elaboracién propia.

Al concluir con la organizaciéon de ambientes de trabajo tanto en el laboratorio de
control de calidad y en el area de produccion se obtuvo distintos beneficios, los cuales
se mencionan a continuacion:

« El trabajador encuentra los materiales méas rapido ya que se encuentra a
simple vista y debidamente rotulado.

* Se elimina el desorden en las distintas areas.

« El personal reduce el tiempo perdido buscando lo materiales.

* Mejora la disponibilidad de espacio de trabajo.

e Se desarrolla un estandar de coherencia sobre donde y como se deben
almacenar los articulos.

» Se desarrolla un estandar sobre como debe verse el area en general.

 Se reduce la frustracion del personal por buscar articulos perdidos o
extraviados.

« Disminuye los defectos en las actividades por utilizar elementos o
herramientas incorrectos.
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Limpiar

Se procedio a realizar la limpieza de las diferentes areas de trabajo, abarcando tanto el

area de produccion y control de calidad, se realizaron delegaciones y se elabord un plan

para el control de las areas de trabajo mediante compromiso y metas a ser controladas

de manera mensual.

A continuacién, se muestra imagenes de los trabajos realizados en la etapa de

limpieza dentro del area de produccion.

ANTES

DESPUES
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ANTES

Figura 36 Etapa de Limpieza — Metodologia 5S
Fuente: Elaboracién propia.

Se realizaron trabajo de movilizacion de los insumos mediante equipos de carga,
evitando cualquier potencial incidente y despenjando areas de uso frecuente.

Figura 37 Trabajos de movilizacion de Insumos — Metodologia 5S
Fuente: Elaboracion propia.

Se elabor6 un formato de control de limpieza, el cual fue colocado en el
laboratorio de control de calidad y asi llevar un seguimiento, el formato se encuentra

adjuntado en anexos.
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Figura 38 Control de limpieza — Metodologia 6S

Fuente: Elaboracién propia.

Al concluir con la adecuada limpieza tanto del laboratorio de control de calidad
como en el area de produccién se obtuvo distintos beneficios, los cuales se mencionan

a continuacion:

« Cuando se mantiene el area adecuadamente limpia es mas facil reducir y ver
los problemas de mantenimiento de maquinas como pueden ser las fugas de
aceite.

« Elambiente de trabajo es mas apropiado y agradable.

e« Mejora la seguridad del personal al eliminar el peligro de tropiezo.

« Se desarrolla un estandar sobre como debe verse el area en general.

Estandarizar

Se elaboraron estandares para cada una de las etapas de la metodologia 5S como son
el uso de etiquetas (mediante la actualizacion y validacién por parte del jefe del area de

produccién).
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Figura 39 Modelo de etiqueta roja utilizada para etapa de seleccion
Fuente: Elaboracién propia.

Se elaboraron registro de indicadores de colores para la organizacion de los
instrumentos, materiales, insumos y otros ubicadas en el area de produccion y
laboratorio (control de calidad).

Finalmente, todo documento creado y actualizado contiene la siguiente casilla a

llenar, la cual incluye la fecha de modificacion, version del documento, registro de
modificaciones, Validacion mediante firma del personal responsable.
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Registros de Versiones
Version 1 Fecha de Emisién

PRO-001-2020-QUIMLEVELNICONC
Informe de KPI's de productividad del producto QUIMLEVEL NI CONC

Versién inicial | Fecha de Emisién

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Maylin Moreno Valga Alex Baldeon Juan Chavarria
Coordinadora de Procesos Jefe de Producion Gerente General

Figura 40 Etapa de Seleccion — Metodologia 55
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 13
Cuadro de registro de modificaciones a Informes

Antes Modificaciones

Observaciones

Segln estructura del Informe | Se indica modificaciones:

1. Introduccion 1.2. Justificacién y Alcance
1.1 Objetivos

1.2 Alcance

Se detalla de ser necesario para un
mejor entendimiento:

1.2, Asolicitud del Area de produccion y
con la finalidad de sustentar
modificaciones para aceptacion durante
revision de propuestas para nuevas
mejoras dentro de la planta de

elaboracién de productos quimicos.

Fuente: Elaboracién Propia
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Mural de Implementacion 5s

Instrumento de Rol de Limpieza
validacion

Auditoria de
Cronograma de -
capacitacion Gestion 58
Iméagenes antes de la . Iméagenes después de
implementacion 55 Sestbg S8 la implementacion 55

Figura 41 Mural de comunicaciones — Metodologia 5S
Fuente: Elaboracién propia.

Figura 42 Etapa de Estandarizacion — Metodologia 58
Fuente: Elaboracién propia.

Estandarizar las distintas etapas que anteriormente ha sido mencionados sera

vital para que el personal pueda realizarla de una manera logica, raida y permanente,
por lo tanto, se menciona los siguientes beneficios que han sido obtenidos:
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s« Los trabajadores se sienten empoderados ya que han participado de la
implementacion de la metodologia asi con una mejor disposicién ya que su area
de trabajo es agradable.

¢ Se proporciona un método para organizar las actividades requeridas segln la
necesidad de cada éarea.

¢ Ayuda a que se realicen el mantenimiento adecuado de las maquinarias y
espacios de trabajo.

» Permite a los trabajadores saber lo que se espera, lo cual es la clave para el
éxito de las 5S.

» Hacen que las condiciones anormales que se puedan presentar sean obvias a
simple vista.

Mantener

Percepcion inicial
Se realizd las encuestas al personal encargado de la elaboracion de los productos
textiles con la finalidad de evaluar el estado actual del area de produccién, la encuesta
realizada esté divida en 5 etapas en funciéon a cada una de las dimensiones de la
herramienta 5S que se piensan implementar (Seleccionar, ordenar, limpiar,

estandarizar, mantener).

Como parte de una mejora continua, se realizé un plan para efectuar de manera
trimestral auditorias a las areas de trabajo donde se implementaron la metodologia 585,
asimismo se realizé un plan para establecer reuniones con la finalidad de realizar
mejoras a cada una de las etapas y actualizacién de documentos generados. Se realizé
un cronograma y plan de capacitacion al personal relacionada con el area de produccion
y control de calidad para que afiancen conocimientos sobre la metodologia y se generen
habitos de implementacion en mejoras para gestion de la Calidad. En los anexos se
adjunta el cronograma, asi como la lista de asistencia a las capacitaciones brindadas

sobre conceptos basicos de la metodologia 5S y cada una de las etapas implementadas.
Sobre las charlas de reforzamiento sobre gestion de calidad y metodologia 58S,

se realizd un cronograma de presentaciones para actualizacion de conocimientos en

gestiéon de calidad.
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Figura 43 Charlas de Capacitacion — Gestion de calidad

Fuente: Elaboracién propia.

¢ Se elabord un plan para realizar auditorias de manera trimestral, con la finalidad

de revisar indicadores de calidad y cumplimiento de metodologia 5S.

* De manera semanal se ha realizado un reporte publicado en el mural de la

empresa sobre los avances obtenidos producto de la implementacion, folletos o

conceptos sobre la gestién calidad.

Al mantener la implementacion 5S se obtendra distintos beneficios lo cual se

menciona a continuacion.

Las mejoras implementadas duraran y se generaran ganancias como las
reducciones de costos y los tiempos de produccion seran mas rapidos lo cual
sera una ventaja competitiva.

El personal trabajara de manera eficiente, por lo que su porcentaje de tiempo
de actividad serd mayor.

El personal se sentirh motivado por lo que serd un ejemplo para toda la
organizacion.

La moral del personal mejorara ya que prefieren trabajar de forma organizada
y espacio de trabajo limpio.

La seguridad del personal se mantendra intacto.

Los empleados se sentiran empoderados y asi sentiran que tienen control
sobre su entorno laboral.

Se reduciran los tiempos ya que los suministros o herramientas serén
encontrados rapidos y asi no se tendra que gastar en un reemplazo.
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Resultados

La recoleccion de datos se realizd a través de una la lista de verificacion o Check list
para cada uno de los productos quimicos en andlisis. Posterior a ello se procedi6 a
realizar la confiabilidad del instrumento de medicion, de la cual se obtuvo un valor de
0.922 (QUIMLEVEL NI CON) y un valor de 0.852 (QUIMSOAP CL), ambas superior a
0.7 por lo cual se asegura la confiabilidad del instrumento utilizado.

Productividad por dimension
Productividad del insumo principal

La siguiente tabla muestra los resultados obtenidos luego de la implementacién de las
58, se puede apreciar que en el caso de la productividad del insumo principal se
mantiene a lo largo de los registros tomados, esto es debido a que tal y como se
menciona en la teoria los productos en andlisis cuentan con un estandar en
procedimiento que incluye una composicion ya definida (descrita en la sesion de
productos para analisis) y estas son verificadas siempre por el personal antes y durante
la elaboracién del producto final, salvo casos donde se presente observaciones al
momento de realizar el contral de calidad (mediciones sobre la densidad, % de solidos
y pH) las cantidades de cada producto se mantienen segln composicion, en
consecuencia y tal como se puede apreciar en ambos graficos de los dos productos en
analisis QUIMLEVEL NI CONC y QUISOAP CL la productividad de insumo principal se

mantiene tanto para el Pre y Post test.

Tabla 14
Productividad del insumo principal - QUIMLEVEL NI CONC

|n:.|5|zo Lot a Productividad
Producto Fecha Test Insumo Principal Principal, pro:ucir, Materia prima
Kg 9

01/06/2020 PRE TEST Agua blanda 111.50 120.00 1.08
11/06/2020 PRE TEST Agua blanda 111.50 120.00 1.08
18/06/2020 PRE TEST Agua blanda 111.50 120.00 1.08
19/06/2020 PRE TEST Agua blanda 111.50 120.00 1.08
z 25/06/2020 PRE TEST Agua blanda 111.50 120.00 1.08
8 27/06/2020 PRE TEST Agua blanda 111.50 120.00 1.08
E 01/07/2020 PRE TEST Agua blanda 111.50 120.00 1.08
w 03/07/2020 PRE TEST Agua blanda 111.50 120.00 1.08
4 08/07/2020 PRE TEST Agua blanda 111.50 120.00 1.08
% 10/07/2020 PRE TEST Agua blanda 111.50 120.00 1.08
c 15/07/2020 PRE TEST Agua blanda 111.50 120.00 1.08
22/07/2020 PRE TEST Agua blanda 111.50 120.00 1.08
29/07/2020 PRE TEST Agua blanda 111.50 120.00 1.08
07/08/2020 PRE TEST Agua blanda 111.50 120.00 1.08
10/08/2020 POSTTEST Agua blanda 111.50 120.00 1.08
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12/08/2020 POSTTEST Agua blanda 111.50 120.00 1.08
13/08/2020 POSTTEST Agua blanda 111.50 120.00 1.08
17/08/2020 POSTTEST Agua blanda 111.50 120.00 1.08
20/08/2020 POSTTEST Agua blanda 111.50 120.00 1.08
23/08/2020 POST TEST Agua blanda 111.50 120.00 1.08

Fuente: Elaboracién propia.

De la siguiente figura se puede apreciar que la productividad promedio para el
producto QUIMLEVEL NI CONC es de 1.08 tanto para el Pre test como el Post test;

asimismo, se aprecia que las cantidades del insumo principal utilizado se mantienen a

lo largo de los registros tomados para cada solicitud de pedido, debido a que no se ha

producido ninguna observacién durante el control de calidad para sus propiedades de
los productos finales (Solidos totales: 2-3%, pH: 6.5 — 7, p: 0.9908 g/ml|y de apariencia

liquida incoloro).
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Figura 44 Productividad del insumo principal — QUIMLEVEL NI CONC
Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 15

Productividad del insumo principal - QUIMSOAP CL

Producto Fecha Test Insumo Principal FI : :z::;:L ptl“-:EEt: r, :;:gl:;t I::ﬁ::
04/06/2020 PRE TEST Agua blanda 111.98 120.00 1.07
11/06/2020 PRE TEST Agua blanda 111.98 120.00 1.07
16/06/2020 PRE TEST Agua blanda 111.98 120.00 1.07
22/06/2020 PRE TEST Agua blanda 111.98 120.00 1.07
26/06/2020 PRE TEST Agua blanda 111.98 120.00 1.07

B 02/07/2020 PRE TEST Agua blanda 111.98 120.00 1.07
o 07/07/2020 PRE TEST Agua blanda 111.98 120.00 1.07
& 15/07/2020 PRE TEST Agua blanda 111.98 120.00 1.07
% 20/07/2020 PRE TEST Agua blanda 111.98 120.00 1.07
=] 25/07/2020 PRE TEST Agua blanda 111.98 120.00 1.07
© 08/08/2020 POSTTEST Agua blanda 111.98 120.00 1.07
12/08/2020 POST TEST Agua blanda 111.98 120.00 1.07
13/08/2020 POSTTEST Agua blanda 111.98 120.00 1.07
15/08/2020 POSTTEST Agua blanda 111.98 120.00 1.07
18/08/2020 POSTTEST Agua blanda 111.98 120.00 1.07
21/08/2020 POSTTEST Agua blanda 111.98 120.00 1.07

Fuente: Elaboracién propia.

De la siguiente figura se puede apreciar que la productividad promedio para el

producto QUIMSOAP CL es de 1.07 tanto para el Pre test como el Post test; asimismo,

se aprecia que las cantidades del insumo principal utilizado se mantienen a lo largo de

los registros tomados para cada solicitud de pedido y estos no han presentado

observaciones al momento del control de calidad (Solidos totales: 8%, pH: 4 — 4.5, p:

1.0234 g/ml y de apariencia liquido ligeramente amarillo).
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Figura45 Productividad del insumo principal — QUIMSOAP CL

Fuente: Elaboracion propia.

93




Productividad del personal

La siguiente tabla muestra los resultados de la productividad del personal obtenidos
luego de la implementacion de las 5S. Se puede apreciar como se van reduciendo las
horas hombre utilizadas para la elaboracion de cada pedido, durante la etapa de Pre
test se tiene un valor promedio de 30.64 min, llegando hasta un valor de 26 min para la
etapa de Post test, la cual en consecuencia se veran reflejadas en los valores de
productividad.

Tabla 16
Productividad del personal - QUIMLEVEL NI CONC

Producto Fecha Test H-H;?;hre, prl-:;:;r, Prodl.rl.::-i:iwdad
Kg
01/06/2020 PRE TEST 3 120.00 232.26
11/06/2020 PRE TEST 30 120.00 240.00
18/06/2020 PRE TEST 3 120.00 232.26
19/06/2020 PRE TEST 30 120.00 240.00
25/06/2020 PRE TEST 32 120.00 225.00
27/06/2020 PRE TEST 32 120.00 225.00
01/07/2020 PRE TEST <l 120.00 232.26
5 03/07/2020 PRE TEST 3 120.00 232.26
; 08/07/2020 PRE TEST <l 120.00 232.26
o 10/07/2020 PRE TEST 3 120.00 232.26
o 15/07/2020 PRE TEST 29 120.00 248.28
= 22/07/2020 PRE TEST 30 120.00 240.00
c55 29/07/2020 PRE TEST 30 120.00 240.00
07/08/2020 PRE TEST 30 120.00 240.00
10/08/2020 POST TEST 27 120.00 266.67
12/08/2020 POST TEST 27 120.00 266.67
13/08/2020 POST TEST 26 120.00 276.92
17/08/2020 POSTTEST 26 120.00 276.92
20/08/2020 POST TEST 25 120.00 288.00
23/08/2020 POST TEST 25 120.00 288.00

Fuente: Elaboracién propia.

La fecha de inicio de registro de produccion de QUIMLEVEL NI CONC se realizd
a principios del mes de junio, la cual muestra en promedio una productividad durante la

etapa de Pre test de 235.13 y culminando con un valor promedio de 277.20.
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Figura 46 Productividad del personal — QUIMLEVEL NI CONC

Fuente: Elaboracién propia.

De la siguiente tabla se puede apreciar c6mo se van reduciendo las horas

hombre utilizadas para la elaboracion de cada pedido del producto QUIMSOAP CL,

durante la etapa de Pre test se tiene un valor promedio de 33.4 min, llegando hasta un

valor de 30.83 min para la etapa de Post test, la cual en consecuencia se veran

reflejadas en incrementos en los valores de productividad.

Tabla 17

Productividad del personal - QUIMSOAP CL

Lote a

Producto Fecha Test H'H;mhre’ producir, Productividad
Kg
04/06/2020 PRE TEST 34 120.00 211.76
11/06/2020 PRE TEST 35 120.00 205.71
16/06/2020 PRE TEST 33 120.00 218.18
22/06/2020 PRE TEST 34 120.00 211.76
26/06/2020 PRE TEST 35 120.00 205.71
y 02/07/2020 PRE TEST 32 120.00 225.00
5.3_ 07/07/2020 PRE TEST 32 120.00 225.00
3 15/07/2020 PRE TEST 33 120.00 218.18
"-E" 20/07/2020 PRE TEST 33 120.00 218.18
=] 25/07/2020 PRE TEST 33 120.00 218.18
e 08/08/2020 POSTTEST 32 120.00 225.00
12/08/2020 POST TEST 3 120.00 232.26
13/08/2020 POSTTEST 31 120.00 232.26
15/08/2020 POST TEST 3 120.00 232.26
18/08/2020 POSTTEST 30 120.00 240.00
21/08/2020 POSTTEST 30 120.00 240.00

Fuente: Elaboracion propia.
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La fecha de inicio de registro de produccién del producto QUIMSOAP CL fue a

principios de junio, durante la etapa de Pre test muestra en promedio una productividad

de 215.77 y culminando con un valor promedio de 233.63.
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Figura47 Productividad del personal — QUIMSOAP CL
Fuente: Elaboracion propia.
Productividad de la maquina
La siguiente tabla muestra los resultados obtenidos del producto QUIMLEVEL NI CONC

luego de la implementacién de las 5S. Se puede apreciar cdmo se van reduciendo las

horas maquina utilizadas para la elaboracion de cada orden de pedido, durante la etapa

de Pre test se tiene un valor promedio de 25.64 min, llegando hasta un valor de

22 min

para la etapa de Post test, la cual en consecuencia se veran reflejadas en incrementos

de la productividad.

Tabla 18
Productividad de la maquina — QUIMLEVEL NI CONC

Lotea

Producto Fecha Test H-M;?#Ina producir, Productividad
Kg

01/06/2020 PRE TEST 26 120.00 276.92
= 11/06/2020 PRE TEST 25 120.00 288.00
8 18/06/2020 PRE TEST 26 120.00 276.92
= 19/06/2020 PRE TEST 25 120.00 288.00
Q 25/06/2020 PRE TEST 27 120.00 266.67
u 27/06/2020 PRE TEST 27 120.00 266.67
% 01/07/2020 PRE TEST 26 120.00 276.92
c 03/07/2020 PRE TEST 26 120.00 276.92

08/07/2020 PRE TEST 26 120.00 276.92
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10/07/2020 PRE TEST 26 120.00 276.92

15/07/2020 PRE TEST 24 120.00 300.00
22/07/2020 PRE TEST 25 120.00 288.00
29/07/2020 PRE TEST 25 120.00 288.00
07/08/2020 PRE TEST 25 120.00 288.00
10/08/2020 POSTTEST 23 120.00 313.04
12/08/2020 POST TEST 23 120.00 313.04
13/08/2020 POSTTEST 22 120.00 327.27
17/08/2020 POST TEST 22 120.00 327.27
20/08/2020 POSTTEST 21 120.00 342.86
23/08/2020 POSTTEST 21 120.00 342.86

Fuente: Elaboracion propia.

La fecha de inicio de registro de produccién del producto QUIMLEVEL NI CONC
se realiz6 a principios del mes de junio, la cual muestra en promedio una productividad

durante la etapa de Pre test de 281.06 y culminando con un valor promedio de 327.72.
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Figura48 Productividad de la maguina - QUIMLEVEL NI CONC
Fuente: Elaboracién propia.
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De la siguiente tabla se puede apreciar como se van reduciendo las horas
maquina utilizadas para la elaboracidon de cada orden de pedido del producto
QUIMSOAP CL, durante la etapa de Pre test se tiene un valor promedio de 28.30 min,
llegando hasta un valor de 26.00 min para la etapa de Post test, la cual en consecuencia

se veran reflejadas en incrementos de la productividad.
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Tabla 19
Productividad de la maquina — QUIMSOAP CL

Lote a

Producto Fecha Test H'M;?:lna producir, Prm':'_“r:l‘”dad
Kg
04/06/2020 PRE TEST 29 120.00 248.28
11/06/2020 PRE TEST 30 120.00 240.00
16/06/2020 PRE TEST 28 120.00 257.14
22/06/2020 PRE TEST 29 120.00 248.28
26/06/2020 PRE TEST 30 120.00 240.00
. 02/07/2020 PRE TEST 27 120.00 266.67
E_ 07/07/2020 PRE TEST 27 120.00 266.67
5 15/07/2020 PRE TEST 28 120.00 257.14
2 20/07/2020 PRE TEST 27 120.00 266.67
g 25/07/2020 PRE TEST 28 120.00 257.14
08/08/2020 POSTTEST 28 120.00 257.14
12/08/2020 POSTTEST 28 120.00 D57.14
13/08/2020 POSTTEST 27 120.00 266.67
16/08/2020 POSTTEST 27 120.00 266.67
18/08/2020 POSTTEST 26 120.00 276.92
21/08/2020 POSTTEST 26 120.00 276.92

Fuente: Elaboracion propia.

La fecha de inicio de registro de produccion del producto QUIMSOAP CL fue a
principios del mes de junio, esta muestra en promedio una productividad durante la

etapa de Pre test de 254.80 y culminado con un valor promedio de 266.91.
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Figura49 Productividad de la maguina- QUIMSOAP CL

Fuente: Elaboracion propia.
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Productividad de la energia

La siguiente tabla muestra los resultados obtenidos del producto QUIMLEVEL NI CONC
luego de la implementacion de las 5S. De la siguiente tabla se puede apreciar como se
van reduciendo el consumo de energia utilizadas para la elaboracion de cada uno de
los pedidos, durante la etapa de Pre test se tiene un valor promedio de 1.58 kWh,
llegando hasta un valor de 1.36 kWh para la etapa de Post test, la cual en consecuencia
se veran reflejadas en incrementos de productividad.

Tabla 20
Productividad de la energia—- QUIMLEVEL NI CONC

Producto Fecha Test Consur:; : hergla prl-:ég‘; r, Prog:ec:.lg\.ri::lad
01/06/2020 PRE TEST 1.60 120.00 74.84
11/06/2020 PRE TEST 1.54 120.00 77.84
18/06/2020 PRE TEST 1.60 120.00 74.84
19/06/2020 PRE TEST 1.54 120.00 77.84
25/06/2020 PRE TEST 1.67 120.00 72.07
27/06/2020 PRE TEST 1.67 120.00 72.07
01/07/2020 PRE TEST 1.60 120.00 74.84
5 03/07/2020 PRE TEST 1.60 120.00 74.84
; 08/07/2020 PRE TEST 1.60 120.00 74.84
4 10/07/2020 PRE TEST 1.60 120.00 74.84
o 15/07/2020 PRE TEST 1.48 120.00 81.08
= 22/07/2020 PRE TEST 1.54 120.00 77.84
c55 29/07/2020 PRE TEST 1.54 120.00 77.84
07/08/2020 PRE TEST 1.54 120.00 77.84
10/08/2020 POST TEST 1.42 120.00 84.61
12/08/2020 POST TEST 1.42 120.00 84.61
13/08/2020 POST TEST 1.36 120.00 88.45
17/08/2020 POST TEST 1.36 120.00 88.45
20/08/2020 POST TEST 1.30 120.00 92.66
23/08/2020 POST TEST 1.30 120.00 92.66

Fuente: Elaboracién propia.

La fecha de inicio de registro de produccién del producto QUIMLEVEL NI CONC
fue a principios del mes de junio, esta muestra en promedio una productividad durante

la etapa de Pre test de 75.96 y culminando con un valor promedio de 88.57.
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Productividad de la Energia
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Figura 50 Productividad de la energia — QUIMLEVEL NI CONC

Fuente: Elaboracién propia.

De la siguiente tabla se puede apreciar cémo se van reduciendo el consumo de

energia utilizadas para la elaboracion de cada uno de los pedidos, durante la etapa de

Pre test se tiene un valor promedio de 1.75 kWh, llegando hasta un valor de 1.67 kWh

para la etapa de Post test, la cual en consecuencia se veran reflejadas en incrementos

de la productividad.

Tabla 21

Productividad de la energia - QUIMSOAP CL

Producto Fecha Test Consun:&:nergia prl‘:ézt:r, ng#:f;i::hd
04/06/2020 PRE TEST 1.79 120.00 67.10
11/06/2020 PRE TEST 1.85 120.00 64.86
16/06/2020 PRE TEST 1.73 120.00 69.50
22/06/2020 PRE TEST 1.79 120.00 67.10
26/06/2020 PRE TEST 1.85 120.00 64.86
y 02/07/2020 PRE TEST 1.67 120.00 72.07
S.J_ 07/07/2020 PRE TEST 1.67 120.00 72.07
& 15/07/2020 PRE TEST 1.73 120.00 69.50
2 20/07/2020 PRE TEST 1.67 120.00 72.07
;;5, 25/07/2020 PRE TEST 1.73 120.00 69.50
08/08/2020 POST TEST 1.73 120.00 69.50
12/08/2020 POSTTEST 1.73 120.00 69.50
13/08/2020 POSTTEST 1.67 120.00 72.07
15/08/2020 POSTTEST 1.67 120.00 72.07
18/08/2020 POSTTEST 1.60 120.00 74.84
21/08/2020 POSTTEST 1.60 120.00 74.84

Fuente: Elaboracién propia.
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La fecha de inicio de registro de produccién del producto QUIMSOAP CL fue a
principios de junio, esta muestra en promedio una productividad durante la etapa de Pre

test de 68.86 y culminando con un valor promedio de 72.14.
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Figura51 Productividad de la energia - QUIMSOAP CL
Fuente: Elaboracién propia.

Validacion de las hipétesis
Prueba de Normalidad

Para la validacion de la hipdtesis es necesario realizar pruebas de normalidad a la
variable productividad. En base a la cantidad de datos utilizados para cada producto
(cantidad de datos < 50) se optd realizar los célculos a partir de la prueba de Shapiro

Wilk segln los siguientes parametros:

Tabla 22
Parametros para prueba de normalidad (Shapiro Wilk)
Prueba estadistica “Shapiro-Wilk”

1. Hipotesis
Ho: La variable productividad tiene una distribucién normal.
H1: La variable productividad no tiene una distribucién normal.

2. Significancia
Alfa= 5% = 0.05
3. Valor calculado
a. (SPSS=estadistico)
4. Decisién
a. Sl p=0.05, se rechaza la hipotesis nula

b. 8 p=0.05, no se rechaza la hipotesis nula

Fuente: Elaboracion propia.
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Utilizando el software SPSS versidn 25, se realizd la prueba de normalidad a la
variable dependiente tanto para el Pre test como el Post test (QUIMLEVEL NI CONC y
QUIMSOAP CL). Por lo tanto, se observo que la significancia es mayor a 0.05 para todos
los casos determinandose que los datos presentan una distribuciéon normal, por lo cual
se utilizé la prueba T student para la validacion de las hipétesis.

Tabla 23
Parametros para prueba de normalidad — QUIMLEVEL NI CONC

Shapiro-Wilk
test Estadistico al Sig.

Productividad pre test .888 14 .076
H-H post test 853 6 166
Productividad pre test .888 14 .075
H-M post test .833 ] 165
Productividad pre test .888 14 .075
Energia post test 833 6 165
Productividad pre test . 14
Materia prima post test . 6

Fuente: Resultados obtenidos software SPSS version 25.

Tabla 24

Parametros para prueba de normalidad — QUIMSOAP CL

Shapiro-Wilk
_test Estadistico al Sig.

Productividad pre test .B95 10 193
H-H post test .866 6 211
Productividad pre test .880 10 132
H-M post test .853 6 166
Productividad pre test .880 10 131
Energia post test 853 3 .166
Productividad pre test . 10
Materia prima post test . 6

Fuente: Resultados obtenidos software SPSS version 25.
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Contrastacién de las Hipétesis
Reduccion de la merma

HE1o: La metodologia 5S de gestion de calidad no reduce la merma de una empresa
productora de quimicos para la industria textil.
HE1: La metodologia 5S de gestion de calidad reduce la merma de una empresa

productora de quimicos para la industria textil.

De los datos registrados y como se pudo apreciar en la seccion de resultados para
céalculo de productividad de materia prima, se pudo apreciar que las cantidades
utilizadas de materia prima no variaron, esto debido a que se llevo un adecuado control
de cada insumo asi como un adecuado procedimiento al momento de realizar la
elaboracion de los 2 productos razén por la cual al momento de realizar el control de
calidad (considerando especificaciones de cada procedimiento como: densidad, % de
solidos y pH ) no fue necesario adicionar mayores cantidades de insumo para mantener
los estandares del producto elaborado. Como resultado de los datos obtenidos se llegd
ala conclusion que no se redujo la merma para los 2 productos en andlisis (QUIMLEVEL
NI CONC y QUIMSOAP CL).
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Optimizacién del tiempo de horas-hombre

HEZ20: La metodologia 5S de gestion de calidad no reduce el tiempo de horas-hombre

de una empresa productora de quimicos para la industria textil.

HE2: La metodologia 58S de gestion de calidad reduce el tiempo de horas-hombre de

una empresa productora de quimicos para la industria textil.

Se realizaron las pruebas de T student y Levene para la comprobacién de las hipotesis,

tomando las siguientes consideraciones:

Prueba “Levene”

1. Decision
a. Sip=0.05, no presenta igualdad de varianzas
b.  Si p=0.05, presenta igualdad de varianzas
Prueba “T student”
1. Decisitn
a. Si p=0.05, La metodologia 55 de gestion de calidad reduce el tiempo de horas-hombre de una
empresa productora de quimicos para la industria textil.
b.  Sip>0.05, La metodologia 5S de gestién de calidad no reduce el tiempo de horas-hombre de una

empresa productora de quimicos para la industria textil.

De los resultados obtenidos del SPSS en la siguiente tabla para ambas pruebas

se observd que el valor de la significancia en el test de Levene fue de 0.357 y 0.450, en

ambos casos mayor que 0.05, lo cual indica igualdad de varianzas; por lo tanto, el valor

de la prueba T student fue de p = 0 para ambos por lo cual se llega a la conclusion que

se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis: La metodologia 58 de gestion de

calidad reduce el tiempo de horas-hombre de una empresa productora de quimicos para

la industria textil.
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Optimizacion del tiempo de horas-maquina

HE3o: La metodologia 5S de gestion de calidad no reduce el tiempo de horas-maquina
de una empresa productora de quimicos para la industria textil.
HE3: La metodologia 5S de gestion de calidad reduce el tiempo de horas-maquina de

una empresa productora de quimicos para la industria textil.

Se realizaron las pruebas de T student y Levene para la comprobacién de las hipétesis,

tomando las siguientes consideraciones:

Prueba “Levene”

2. Decision
a. S p=0.05, no presentaigualdad de varianzas
b.  8i p=0.05, presenta igualdad de varianzas
Prueba “T student”

2. Decision
a. Sl p=0.05, La metodologia 55 de gestion de calidad reduce el tiempo de horas-méaguina de una

empresa productora de quimicos para la industria textil.

b.  8i p=0.05, La metodologia 58 de gestién de calidad no reduce el tiempo de horas-maquina de

una empresa productora de quimicos para la industria textil.

De los resultados obtenidos del SPSS en la siguiente tabla para ambas pruebas
se observd que el valor de la significancia en el test de Levene fue de 0.389 y 0.490, en
ambos casos mayor que 0.05, lo cual indica igualdad de varianzas; por lo tanto, el valor
de la prueba T student fue de p = 0 (QUIMLEVEL NI CONC) y p= 0.032 (QUIMSOAP
CL) por lo cual se llega a la conclusién que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis: La metodologia 5S de gestion de calidad reduce el tiempo de horas-maquina
de una empresa productora de quimicos para la industria textil.
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Optimizacién del consumo de energia

HE4o0: La metodologia 5S de gestion de calidad no reduce el consumo de energia de
una empresa productora de quimicos para la industria textil.
HE4: La metodologia 5S de gestién de calidad reduce el consumo de energia de una

empresa productora de quimicos para la industria textil.

Se realizaron las pruebas de T student y Levene para la comprobacion de las hipétesis,

tomando las siguientes consideraciones:
Prueba “Levene”
3. Decision
a. Sips=0.05, no presentaigualdad de varianzas
b. 8 p=0.05, presenta igualdad de varianzas
Prueba “T student”

3. Decision
a. Si p=0.05, La metodologia 5S de gestion de calidad reduce el consumo de energia de una
empresa productora de quimicos para la industria textil.
b. S p=0.05, La metodologia 5S de gestién de calidad no reduce el consumo de energia de una

empresa productora de quimicos para la industria textil.

De los resultados obtenidos del SPSS en la siguiente tabla para ambas pruebas
se observd que el valor de la significancia en el test de Levene fue de 0.393 y 0.487, en
ambos casos mayor que 0.05, lo cual indica igualdad de varianzas; por lo tanto, el valor
de la prueba T student fue de p = 0 (QUIMLEVEL NI CONC) y p= 0.032 (QUIMSOAP
CL) por lo cual se llega a la conclusién que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis: La metodologia 5S de gestion de calidad reduce el consumo de energia de

una empresa productora de quimicos para la industria textil.
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Discusion
A diferencia de la tesis de Pozo (2017) cuyo titulo es “Aplicacién del Estudio del
Trabajo para incrementar la Productividad en el proceso de Corte y Discado para
la fabricacién de ollas bombeadas de la empresa COPRAM S.R.L, Lima 2017"
que investigd la productividad en funciéon al andlisis en los procesos de
fabricacion de ollas bombeadas enfocada en la metodologia Lean, la presente
investigacion se enfoco en la relacion de los principios de gestion de calidad bajo

la metodologia 5S mejorando los tiempos de produccion en funcién a una mejor
gestion visual del area de trabajo.

En similitud con la investigacién de Pozo, en ambos casos se realizaron
analisis Pre Test y post Test para la variable dependiente, mediante la
elaboracion de una hoja de investigacién como técnica. Tanto la metodologia
Lean como la 58 mostraron resultados positivos como el incremento en la

productividad en la elaboracién de productos.

En similitud con la investigacién de Zavala (2017) cuyo titulo es “Implementacién
de la gestiéon de calidad para mejorar la productividad de la empresa Méaxima
Tecnologia Del Perd SAC - Los olivos 2017" se realizaron analisis Pre Test y
post Test para la variable dependiente, la cual fue validada mediante el software
SPSS.

A diferencia de la tesis de Zavala, las dimensiones utilizadas para la
variable dependiente productividad estuvo en funcién de la eficiencia, eficacia e
indice de no conformidad a comparacién nuestra que se desarrollé en funcién a
la merma, las horas hombre, horas maquina y el consumo de energia.

A diferencia de Guerrero (2015) en su tesis de “La influencia del estrés en la
productividad del call center de Pague Ya-grupo pichincha” basan su estudio
sobre analizar cuales son los factores que influyen en las personas para generar
eustrés o estrés positivo. Guerrero se basa en un enfoque humano de calidad,
de sus conclusiones se obtiene que mejores labores son realizadas por el
personal que presenta una buena alimentacién, tiempos adecuados de
alimentacioén y socializacién, por otro lado, a similitud se considera que es
necesario tener un ambiente de trabajo en perfectas condiciones para poder
realizar las labores de una manera dptima.




4. En el trabajo de Arias (2012) sobre “Implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad en la empresa Quality & Consulting Group SAS conforme a la norma
ISO 9001:2008." Se concluye que la estandarizacion de procesos permite
materializar el conocimiento existente, asi como un crear un adecuado control
para las especificaciones de los productos, estas se encuentran bien definidas y
con controles claros. Asimismo, en procesos que no habia control fue posible
elaborar una medicion de resultados lograndose una disminucion de tiempos
improductivos. En similitud con la tesis presentada, la metodologia 5S busca en
parte una estandarizacién para un adecuado control de procesos y mantener
todo tipo de practicas que ayuden a reducir tiempos de blisqueda y mejorar el

flujo de trabajo.
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Conclusiones

La implementacion de la metodologia 5S de gestién de la calidad, permitid incrementar
la productividad, esta fue corroborada bajo el estudio de dos productos los cuales fueron

validados mediante la prueba de T student con una significancia de 5%.

De los objetivos especificos planteados, se pudo corroborar que mediante la
implementacion de la metodologia 5S se redujeron los tiempos de Horas-hombre,
Horas-maquina y consumo de energia; respecto a la reduccion de merma del insumo
principal esta no presentd variaciones debido a que no fue necesaria la adicién de mas

insumos durante el control de calidad del producto final.

De los resultados obtenidos por dimensiones y por producto se observaron
incrementos de productividad los cuales fueron: Respecto al producto QUIMLEVEL NI
CONC, se incrementé la productividad del personal en un 18%, la productividad de la
maquina y de la energia en un 16%. Asimismo, respecto al segundo producto
QUIMSOAP CL, se incremento la productividad del personal en un 8%, la productividad
de la maquina y de la energia en un 5%.

A partir del diagnostico de Ishikawa, se concluye que un incremento en la
eficiencia de los tiempos de produccion parte de tener claro los procedimientos para la
elaboracion de los productos, asi como una adecuada organizacién de los materiales e
insumos. Estos permitiran una disminucién de los tiempos en Horas-hombre, Horas-
maquina y consumo de energia que se veran reflejados en incrementos de la
productividad.

De la encuesta inicial, se concluyd que tanto el personal de producciéon como
control de calidad no estaban relacionados con conocimientos y aplicaciones directas
sobre Gestion de calidad en sus areas de trabajo. El permitir realizar charlas sobre
metodologias y los procedimientos de la imple mentacién, generd un compromiso en los
trabajadores, asi como interiorizar los beneficios tanto para la empresa y la seguridad
del personal.

Realizar una adecuada organizacion y estandarizaciébn en las areas de

produccién y laboratorio de control de calidad permitié reducir tiempos de busqueda de
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herramientas e insumos, asi como identificar cualquier cambio fuera de lo normal que

produzca un aumento en los tiempos de produccién de los diferentes productos.

El llevar un control de las actividades de limpieza, asi como una revision rapida
al final de las labores permite mantener una adecuada inspeccion del area de trabajo y
facilita que el personal se mantenga alerta frente a cualquier cambio dentro de su

espacio.

Parte de laimplementacién de la metodologia 5S a partir de las charlas, asi como
la publicacion de los trabajos realizados y folletos en el mural de la empresa permitié
que el personal se comprometiera y realizar parte de sus actividades de una manera

mas fluida y con una mejor actitud.
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Recomendaciones

La gerencia debe implementar politicas para mantener y realizar una adecuada
retroalimentacion sobre la aplicacion de la metodologia 5S con el fin de seguir
obteniendo resultados positivos sobre la productividad. Asimismo, el jefe de produccion
debe de seguir con la palitica de minimizar mermas mediante diferentes metodologias

que ofrece la gestion de la calidad.

Realizar un andlisis y control para los demas productos brindados por la empresa
utilizando las plantillas elaboradas en el presente trabajo de investigacion como son las
hojas de registro de datos, diagramas de operaciones de procesos, instrumentos de

medicién de las variables por dimensiones, encuestas entre otras herramientas.

Debido al contexto actual sobre el COVID 19 la empresa ha optado por la
elaboracion de nuevos productos como son productos de limpieza: jabones, alcoholes
en gel, alcohol liguido, desinfectantes entre otros. Mantener un plan actualizado para
los nuevos procesos de elaboracién de los productos resultara Gtil para mantener
resultados positivos sobre la produccion de los mismos.

Realizar un plan y seguimiento a cualquier tipo de incidente dentro del area de
trabajo, si bien la metodologia 5S permite una disminucién de incidentes, seria
recomendable que el jefe de produccion lidere y evallie la posibilidad de un plan de
seguimiento a los incidentes, asi como un procedimiento para un reporte y posterior
evaluacion de acontecimientos sucedidos.

Las capacitaciones o charlas al personal sobre conceptos de gestion de calidad
y la implementacién de las 5S tuvieron que ser programadas considerando la
disponibilidad del personal de trabajo debido a la carga laboral, asi mismo las reuniones
no se podian realizar constantemente por la pandemia de COVID-19, ya que no se
buscaba una sobre exposicion del personal frente a ambientes no tan amplios de
reunion. Realizar folletos u otro tipo de material visual en donde se explique el contenido
que se quiere transmitir al personal, esto con la finalidad de no sobre exponer al personal
con reuniones producto del contexto actual.

El poco espacio del almacén, asi como la compra de grandes volimenes de
insumos dificulta una adecuada distribucion de la materia prima. Estas en un inicio

presentaron obstrucciones tanto para el desplazamiento del personal, asi como el
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bloqueo de accesos importantes como son los tableros de control de electricidad de los
equipos. Se debe tener un mejor control sobre la compra de materia prima, esto debido
a que la capacidad del almacén no se da abasto con el exceso de productos, se debe
realizar un adecuado control de inventarios con la finalidad de no sobrecargar los
espacios y evitar obstrucciones de los accesos o caminos del personal.

Se debe mantener y actualizar el plan de limpieza y mantenimiento de los
equipos tanto para el area de produccion como el laboratorio de control de calidad, con
la finalidad que el personal se mantenga alerta frente a cualquier riesgo potencial contra

su salud dentro de su area de laborales.

Realizar charlas y promover mediante la publicacion de posters en el mural de
comunicaciones de la empresa mostrando los beneficios y logros obtenidos de cada
etapa de la implementacion de la metodologia 55, ya que se ha podido observar mejoras

en la actitud del personal frente a cada una de sus labores diarias.
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Anexos

Anexo 1 Presupuesto para Proyecto de Tesis

El valor presupuestado para el desarrollo del presente proyecto de tesis se muestra en la siguiente tabla:

Presupuesto monto

Gastos de personal s/ 13,200.00
Curso de preparacion de plan de tesis y asesoramiento s/ 12,400.00
Copias e impresiones s/ 400.00
Internet s/ 300.00
Anillados s/ 100.00
Gastos de implementacion y trabajos de campo s/ 700.00
Energia eléctrica s/ 300.00
Llamadas telefénicas s/ 100.00
Encuestas (papeleria) s/ 200.00
Fotografias s/ 100.00
Equipos y utensilios s/ 1,080.00
Libros y material documental s/ 200.00
Uso de 02 |aptop s/ 800.00
UsB s/ 30.00
Utiles de oficina (lapiceros, cuadernos, hojas, marcadores, otros) s/ 50.00
Otros gastos s/ 2,200.00
Transporte s/ 2,000.00
Servicios técnicos (soporte en programa de simulacion y analisis estadistico) | s/ 200.00
Total s/ 18,180.00

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 3 DOP-Diagrama de operaciones del proceso para la elaboracion de QUIMLEVEL NI CONC

Antimicrobiano Paoliacrilamida Polimero Agua Blanda
Envase para 120 kg
|:6 Pesar EE Pesar |:3 Pesar Pesar
Verificar
dureza
Agitar
Mezclar
Reducir
velocidad
Mezclar
> Inspeccionar
velocidad
Controlar
R
o g calidad
[] e
Contralar pH
O 3 y % solidos
Etiqueta y precinto limpiar
- .
Total: 14 reuetar
QUIMLEVEL NI CONC
de 120 kg




Anexo 4 DOP-Diagrama de operaciones del proceso para la elaboracién de QUIMSOAP CL

Antimicrobiana Detergente Solvente Polimere Agua Blanda
Envase para 120 kg
Pesar :I Pesar I::I Pesar . Pesar Pesar
Verificar
dureza
Agltar
Mezclar
Controlar
velocidad
3 Mezclar
»
8 Disminuir
Besumen velocidad
g g | Centrolar
calidad
3
Contralar pH
y % salidos
3
Sellar y
Total: 15 Etiqueta y precinto limpiar
Etiquetar
QUIMSOAP CL
de 120 kg
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Anexo 9 Registro de limpieza de espacio de trabajo
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Anexo 10 Instrumentos de medicion para Auditorias — Encuesta

Cuestionario para trabajadores de la empresa.

Nombre y Apellidos:

Area:

Cargo que ocupa:

Afos en la empresa:

Fecha:

Instrucciones: Marcar el puntaje con un valor del uno al cinco en el recuadro de "Puntaje” de acuerdo a su

percepcion para cada una de las siguientes preguntas. Se pide total sinceridad para el desarrollo de estas

preguntas.

Categoria

Seiri
(Seleccionar).

Objetivo: Determinar qué es necesario e innecesario

Puntaje

Observacion

No hay equipos innecesarios, herramientas,
documentacion, etc., presentes en el area.

Todos los articulos necesarios estan claramente
etiquetados.

No existe inventario, suministros, piezas o materiales
(WIP) innecesarios en el area.

Articulos personales no estan desordenados en el
area de trabajo: potenciales incidentes han sido
removidos.

Sistema de etiquetas rojas en su lugar, articulos
innecesarios etiquetados y almacenados.

Subtotal

Seiton
(Ordenar).

Objetivo: Un lugar para cada cosa y cada cosa en su
lugar

Areas designadas estan visualmente identificadas
para sus propésitos.

Las herramientas estan en el punto de usoy su
almacenamiento es visual (facil de ver, recuperar y
devolver).

Los pasillos, areas de trabajo, bancos, equipos estan
marcados clara y consistentemente.

El almacenamiento esta por encima de las rodillas y
debajo de los hombros: el trabajo esta a la altura
correcta.

El papeleo y los documentos estan debidamente
organizados y etiquetados.

Subtotal

Seiso
(Limpiar).

Objetivo: Limpio para inspeccionar

Los pisos, paredes, escaleras, superficies, equipos
estan libres de suciedad, aceite, mugre y desorden.

Existe un sistema de mantenimiento para garantizar la
inspeccion periodica del equipo.

Los materiales de limpieza estan bien organizados y
son facilmente accesibles.

El &rea esta bien iluminada y ventilada, las etiquetas y
letreros son legibles / en buen estado.

Las responsabilidades de limpieza son claras y se
monitorean regularmente.

Subtotal
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Seiketsu
(Estandarizar).

Shitsuke
(Autodisciplinarse).

Objetivo: Estandares para evitar que las primeras 3S
se deterioren.

El programa de mantenimiento 5S vy la lista de
verificacién se publican en el area.

Los estandares de color visual 5S se publican y se
siguen.

Las instrucciones de trabajo se publican.

Los resultados de 5S y la mejora continua se publican
y son claros.

Existen procesos para monitorear elementos de
accion de auditoria anteriores.

Subtotal
Objetivos: Hacerlo un habito

Las auditorias 5S se llevan a cabo regularmente

Los supervisores participan activamente en las
actividades de 5S

La gerencia realiza caminatas gemba programadas
regularmente

Todos los empleados estan capacitados en 5S y
estan comprometidos para mantener el estandar 5S

Los tableros de comunicacion estan actualizados

Subtotal
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Anexo 11 Resultado de encuestas — Auditoria inicial

Se realiz¢ las encuestas al personal encargado de la elaboracion y control de calidad de los productos con

la finalidad de evaluar el estado actual del area de produccién, la encuesta realizada const6 de 5 etapas

divididas en funcién a cada una de las dimensiones de la gestion de la calidad (Seleccionar, ordenar, limpiar,

estandarizar, auto disciplinarse). A continuacién, se muestra los documentos escaneados:

Encuesta

Cuestionario para trabajadores de la empresa

Nombrey Apelides: ALEY BAMDECH TETHO
Area: PRODUELEN

Afos en la ampresa: A7

Fecha: 20 | €% | 2010

Instrucciones: Marcar of puntaje con un valor del uno al cnco en o recusdi de “Punbse’ de acuerdo a su
percepsion para cada una de las siguientes pregunias. Se pide total sincendad para el dessrrolla de estas
preguntas. A confinuacitn se muestra el significada o cada puniaje:

1% Muy mal

7 Male
* Regular
47 Bisn

5° Muy ben

Ohijetiver Daterminar qué as nacesana & N
Mo hay equipos mnecesarios, hemamientas, &
documantaciin, eic., prasentes an ol drea. ~
Todoa los arliculos necesanos sstn daramente

| esquetados. i |
Sein Mo existe irverttaria, suminists, piezas o materiaies 3 |
(Seleccionar) | (WIP) innecesancs en f drea.

Atievios parsonales no estin desordenades en el areade |
trabajo: polenciales incdantas nan sdo remavids 1
| Sanema da evquetas ros on s ugar, aicuos
| imocesanos ebquetacos y simacanacos !

12
3
| Las herramienias eatn wn el punio de uso y su
| aimacenamiento es visual (faci oe ver, recuperar y 4
| mavodver)
Selion | Los pasilos, reas de trabaje, bancos, aquipos estan 3
(Ordenar. | marcadas clars y consatentamants d
| B aimacenamiento estd por ancma da las odilas y P e
| tabaje da los hembees: l irabaje estd a s aitura comesta HHHTROARGA
| ET papeiea y los documanios stn decaments 2 —
| crgarzades y etouetados 3
t
oo | H
oSt | fores do suceded, scae, mugre y desorden Y
| Existe un sistema de mantenimeents para pararizar ia 3

| inspoceien sercdiea dof s
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Seiketsu
(Estindarizar)

Shitsuke

{Autodisciplinarse) i_M,llnﬁ\eure

Los tableros de comunicacion estin actuaiizados

| Suii

Los materiales da limpieza estin bien organizados y son
Haciments accesbias
El drma meth bien luminada y ventiads, las etquetas y
letreros son legibles | en busn estads.
Las maporsabilidades de impieza son claras y 8
| monitorsan regulammente
—= y
Obyehvo: Estandares para evitar que las primeras 35 so
L R =l
| El programa de mantenimientn 58 y ia lista de verifcacién
50 publican en of drea
| Los estandares de color visual 55 se pubiican y se siguen. |
| Las instrucciones de rabajo se publcan —y il
Loa resultados de 55 y la mefora continua se publizan y
s

Exisien procesos pars moniloreas slemenics de accién ce
auditoria antenons.

Gbjetivos: Hacenc un | T
Las suditorias 85 se lavan a cabo ragulammante
Los suparvisores pariicpan achvaments en las
acsvidades ce 53

La gerencia realiza camingiss gemba programadas

Toos 103 empleados astan capactados on 55 y sRlAn
comprometdos para mantener of estdndar 55

Subtotal
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Encuesta

Cuestionario para trabajadores de |a empresa

Mombre y Apellidos: FRARKLIN ai_uge?_: HMRANRIMGUE
Area: PRODUCEEN

Afios an la smgress

Fecha: | OF | 2070

Instrucciones: Marcar f puntaje con un valr del un al cinca an el recuadro de “Puntas” de acuerdo a su
percepcion para cada una de las siguienies proguntas, Se pide total sincerided para el desarmalio de estas
preguntas. A se musstra ol signify puniaje
17 Muy mai
* Malo
T Regular
4" Bian
5 Muy bien
ategoria Puntaje  Obsarvacsdn
g
o hay eqUIpas INNBCEsancs, hemamientas, |
| documantacién. ok presaviss eneigrea | 3 |
Tinﬂl 5 riculod NECABArios esldn claramen e 2
Seir Mo existe inventaro, suministros, piezas o materiales |z |
(Seisccknany | (WIP) innecasancs en ol area z]

AMiculos parsonaes N 184N dedardenads en ol Area e
| rabajo: polancisles incidentes han sido removidos.

Sistema do etiquatas rojas an su lugar, aticuios
innscesarios stiguetads y imacenados
Subtotal

%ﬂmﬂww‘ﬂ%m,ﬂ o
designadas estin visuaimenie dentificadas para
 panpiaiion
e rramian N &n @l punto B8 Lso y su
aimacanamisnto 8s visual (fici de ver, ecuparar y
| deveher]
| Los pasilios, dreas de trabajo, bancas, equipos estin
arcados ciara y consisterviemene

Cenamiento estd por encima de las roditas y

[ ros: attura co

@ el oflo|e

| oganzacos y eiquetacas.
Subtotal

o S—
| Cojetive: Limpio para inspeczionar

| Los pisa: scaleras, superficias, BIugos estan
WQ‘ suciedac acete, mugre r_mml‘

| Existe un sistema de mantenimient para garanizar ia

Saiso
{Limpiar)

w

:
:
i
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Los materisies de limpiza estin bien organizados y sen
| facimena accasibhes. i
El drea o3t bian huminada y venblada, Iss ebquetas y
eirercs ibdes | an buen estade
“Las responsabiidades de mpieza s0n claras y 58
monitorean regulammente.
Subtotal :
Cbjelivo: Evldndares para evitar qus fas prmeras 35 se
deterioren. i
El programa de mantenimients 55 y la lista de verifcacion
s# publican en i drea
tandares de color visual 55 se publican y se siguen

u

(Estandarizar)

Las insirucciones de raba se pubican

Los resultadcs do 55 v la majora coninua se publican y
| san clargs.

Exisien procesos para meniiorsar slementos de accibn de
| audhtoria antercres.

| Las audiarias 55 38 kevan 3 cabo repularments

Fervisoies paricpan actvamerte en las
| actividades de 5§
Shitsuice La gerencis resizs Caminaias gemba programadas

(Audiscipinarse) | regulammenie

comprometdes para maniener el estdndar 55

Loa tableros de comunicaciin estin achuaizados
| Subotal

ot 409435616

FY [ £

4
3
3

H e
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Encuesta

Cuestionario para trabajadores de la empresa.

Nombre y Apslidos: PHELING BARZERA MEDIKA
Area, PROTLCCCN

Afios en la smpresa: AL

Fecha: 20 | 0F | 2020

Instrueciones: Marcar ¢f puntaje con un vaior del una al cinco en of recuadr de “Puntaje’ de Bcuema d u
percepcion para cada wna de las siguienies pregunias. Se pide iolal sinceridad parm el desarl de esias
preguntas. A coninuacin se muestra el significada de cada puntaje:

17 Muy mad

7* Malo

¥ Rogular

4° Bign

5" My bien

Mo hay equipos innecesarios, hemamientas,
| COCLMBNACKHN, BIC. DN_?_“.I an el @rea

Todos ios ariiculos nacesanos esian caraments
[

e imveriario, suministros, piezas o materales
necesaros an el drea,

Seiri No e
(Seteccknan) wIry e
ATCuUIos PTCAAINS NG 851N GRSOMIANACOS & 8l AT 08
| traajo: palanciales incidentss han sidc remavidos
Sisterna de tiquetas rojas en su lugar, articulos
innacesarios stquetados y al s
| Subiotal

| 8us peepbaito . .
Las hermamiantas asdn en ef punta de L3a y su
| aimacanamisnto as visual (ficil de vae, recuperary

| deveivar)
Seiloa Las pasilios, dreas de irabajo, bancos, equipos estdn
(Crdenar) marcados dhana y consisientemenia.
El aimacenaments estd por encima d rodilas y
i Ry Sy
| orgerizades y eiquetadas
| Subtotal
g gl e bpcienay s e
Selso LG’ pisas, pareces, escaleras, superficies, equipos estin
(Limplact | libres de suciedac, acede, mugre y descrden

| Exeste un sisterna de manterimisnts para garantizar s
inapeccion periédica del equipo.
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Lot mabeciales de Empieza estin bien organizados y son '

feiraroa son legibles | en buen astade.
| Cas responsabiidades de lmprza son claras y 38
| manirean reguiammente
Subtotal
| Objetiva Estindares para evitar que las prmeras 35 sa
| datarsren ]
El programa de manermienio 55 y la lista de verfcacin
58 publican en el dre

Blot| £ [

"Los estAndares de color visual 55 se pudiican y se sguen
Las instrucciones de rabajo 58 publican

Los resullados de 55 y ia mefora coninua se publican y
$0N Clanos.

Exislan procesos par monios
suddtoria antsricees.

Swiketsy
(Estandarizar)

slementios de accién de

0 | |l o

colounhibio
torias 55 58 hevan 8 cabo mepulanments
“Loa supsrvisores paricpan acivamenis en las
actividades de §5
Shitsuke La gerencia realiza caminatas pemiba programadas
(Auaiscipinars). | regularments w—
Todos los empleados estin capacitacos en 55 y estin
comprometidos para mantener el estandar 55
Los tableros de comuricacion estin actualizados
| Subtotal

r<-_|:_-i_a -l

Firma 4-“"'

DNi BEGEI33Y
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Encuesta

Cuestionario para irabajadores de la empresa

Mombre y Apelides: CAROU WOEULA CHUGLICATA  COMDOR
Area: COMTROL DE  ALDRD
Aflos anla smpresa

Fecha: 90 |03 | 2010

Instrucciones: Marcar ef puntaje con un valor del o al cinca en el rCLAGD de *Puntsl’ de Bcuendd 8 su
percepcion para cada una de las siguientes pregunias. Se pide Iotal sinceridad pare ol desarrclio de estas
preguntas. A continuacion se musstra el signficado de cada puntaje

1 Muy mal

#* Malo

¥ Regular

4" Bien

5 Muy bien

Categoria Puntaje Observacitn

INo hay equipas innecesarios, heramiantas,
documandacion, #4c., presanies an el dres.
Todos los articules Necesarios astén clarmants

| stiguetades. — —

4y

3_ 4
Ma exishe inventario, suminisiros. piezas o matenales g |

y

1

e

Serl
(Seleccionar). | (WIP) innecasarioe en ol drea
| Amiculos Persanass 1o A31AN de3ordenados en &l Ared e
| | Wrabajo: potencigles incidentes han sido removidos.
Sistema de eliquetas rojas en su lugar, articulos
| innecesarics etigustados y aimacenados.
Suhmhl

Cojedva: Lin hegar pam cads cosd y cada c0sa on 5u NE
Rmoaumn.ﬂueaun visuaimente idenliicades pal

| T s v il o8 SR B T Y 0
| aimacenamionta es visual (f4ci da ver, recuparar y
| devohar)
D-':'W‘ Las pasilos, dreas de vabaj, bances, equipas estan
(Ordenar) arcados clar y consistenterments.

| Ef aimacenamionio esté por encima de las rodillas y
homs s a allura

o

| nrgmms y eéquetados.

|

DUme Urnpnlnm mlpwdwur
Sola 0% pisos, panedes, o un-ﬂ\cwa equipas estin

p :‘? | libres de suciedad, aceile, n‘uqru  desanden

| | Existe un sisterma de mantarieniento para garantzer s

InEpeCan pandcca del SauIpo.
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monitorean reguiarment. | &
| Subtotal ey ; — 14
Objstive: Estindares para evilar que las primaras 38 se -
 dslsrioren. Sl : Lhe |
El programa de mantenimientn 56 y Ia fista de verficacion 4
84 publican an el drea
| Los estindaros de color visual 55 5 pub
Seketay - i :’.
(Estandarizar). | e
8 38 publican y A
Exislen procesas para monfrear slementos de accion g |
audiioria animaces 1
| Las audiories 55 ae bevan
Los supendscres paricipan actvamenia en ias o
actidades de 55 o
Shitsuka La perencia realiza caminatas gemba prog

(Autocisciplinarse

Loa materiales de limpieza estin bien srganizades y san
ticiments accesbiles

El éea eaid bien jumnada y vantiads, (as eiquetas y =
betreros son legibles | en busn astada 5
Las responsabiidaces de Iimpieza san claras y 38

L reguiaments g
Tedos los amplsacos estén capacitados an 58 y
comprometidos para mantanar el estindar 55

[ Lo tableros de comunicacin estin schusizados

| Subtotal

on: Fe016M2g
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Encuesta

Cuestionario para trabajadores de la empresa

Nombre y Apsfidos: JOSE  LUAS CHAGCA VILGWEL
Area: PROTACOEN

Aflos enla smaresa. T

Fecha: 20 (0% | 2010

Instrucciones: Marcar #f puntaje con un valor ded unc &l ence en el recuadr de “Puntaje’ de acusrdo 8 su
percepcion parm cada una de las siguienies progunias. Se pide ioial sincarided par el desarmolio de esias
preguntas. A coninisacién se muestra ol significada de cada puntaje:

1° Muy mal

2* Malo

3" Rogular

4" Bien

5 My bien

Categoria
| Nao hay equipos innecesarios, heramientas, 2
| documantacion, #ic., presenias en 8l drea ]
Todos 108 ANllculos NECASANCE sk caraments 2,

P mai [ Nossewioveniads, saniieiss, piaes o maieraies 3

| (Sesccionar,. | (WIP)irnecasarics en el drea .

1 Aniculcs P.MM*!MO“EH ues"rwmenql Q’Ol“
‘.l’ablﬂ MM"! MMI‘H! Nﬂm lm\‘m 3:'

1

Sistema de aliquetas rojas an su lugar
Innecesarios atiquatados y aimacenaos.
| Subtotal %
| Objeivo; Lin Ligar para cada £0sa y CACA Coba 54 luger
Arass designadas estin visuaiments identificadss para
i

hema punio de uso
almacsnamismo es visual (tci de var, mcuparar y
| devalver;
i Sedon Les pasilos, drews de rabajo, bances, squipas estin
Ordenar)

| arcadas clara y cansisteniemerte

EI aimacenamiento sl por ancana de @s ocllasy
ks homibros. el trabajo estd

E P
onpuiaory stquelitos

Subtotal
S Owlvuiﬂvwmwwr i B B -_
Los piscs. paredes, escalerss, WD."U“ .GII‘W' “‘ll’\ JJ
‘ON! de sLoedad acels mmyduwmm i - |
| Existe un s:stema de mantenimients para gararizar ia 3 |

| mspeccion panédica del equips.

138




Saikaisy
(Estandarizar).

Shitsuke
(Auiodisciplinarse). | Megulanments

Firma:

o raleriales de limpieza estin bien organizados y son
cimente accesbles

El drua estd bien iluminada y ventileds, las stiguetas y
letraros son legibles | en buen sstado

Las responsabiidades de mpeza son daras y s&
monitorean reguismmente

Subtotal

Objefive. Eslindares para avilar que las primeras 36 56
daterionen.

de mardersmiento 56 y Is isia de vertcacion

se publican en ol érea.
Los estindares de color wisual 55 se publican y 58 siguen
Las instnucciones de rabac 56 publcan
Los resuliados de 55 y |a mejara continua e pubiean y
son clarcs
Existen procesos para moritarea slementos de accién de
audiora antsnores

| Subtomi
Objelivos” Haced un habilo
Las sudiorias 55 se devan a cabo regularments
Tos supervisores paricipan acivaments en (a5
acsvdades oo 55
La perencia realiz

Caminatas pemRa programacas

“Todas o6 OMploAtas 833N CAPACHados an 5

on: 412127153
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Encuesta

Cuestionario para Irabajadores de la empresa

Mombra y Apelides: ADRIAL  JOSE HUWALCR  BRRIBAY
Area: PROTACCEN

Afos enlaemprasa 1 @0 , & MESES

Fecha: 90 | 0¥/ 2020

Instrucciones: Marcar ef puntaie con un valar del uno al cinco an el recuaco de "Puntaie’ de acuerdo a su
percepcién parm cada una do las siguisnies progunias, Se pide Ital sincarkdad para el desarralio de estas
preguntas. A continisacién se muestra e significado de cada puntaje:

1 Mury
2* Malo
3 Regular
4" Ben
5" My biens
Categaria
| Objeireo: Dolerminar gué 86 necesans & nnecesanc
| Na hay equipes innecesanios, emamentas, 3
| _MMEMW.R.QWMW‘GF #l drea.
! T?ﬂ)l 108 AiCules NECAsnos st clararmente 3
| etiqu PR
| Mo sxiste inventario, suministros. piezas o materiales | |
| (WP} inacatancs en o drea 9 | |
AMCUlS PArSOnNas i sdiln desordenadod en ol aa de | 3 |
| trabaja: incigdentes han sido remavidos. |
Sistema de aliquatas rojas an su lugar, aniculos 1
Innacesarios sliguetados y amacenados. |
| Subtotl i 1

| ; Un Pam cads cosa y Cada COSA N Bu lugsr MY e i
das estin para [

u 5
"Las herramiantas sstan an &l punio 08 s y 81

simacsnamisnts s visual (fei de ver, recuparar y 3
| devaher
Los pasilos, dreas de wrabajo, bancos, equipas estin 1
marcades clara ¢ conaistenternente
| El aimacsnamients estd por encima de las rodillas y 2'
| debajo de los hombros: el rabajo esti a la altura correcta.

| | El papeieo y los documenins. estin dsbidamente.
| | organizadas y eequetados.

Subiotal e
| COnjewva: Limpio para inspaccionar

LLc3 Disos, pansdes. ascakras, supadicies. equipos estan
| libres de suciedad, sceile, mugre y desorden

Exisie un sisterna de manitenimienio para garanizar &
| inspeccin pendda ol equipo.

[

L&)

[0
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Los materiales de limpéeza astin bien arganizados y son
facimenie accesibles.
El drea esth bien jurminada y venslada, las efquetas y
letreros san legibles f en buen estada
| Tas respanaabiidades de lmpieza son claras y s
marionean mgularments.
Subtotal
| Obsstive Estindanes para evitar que as primeras 35 sa 1
| deterioren. P TR
El programa da mantanimesnts 56 y 13 lists de veificacon
$8 publcan en  drea
Los essincares de coior visual 55 38 publcan y 38 siguen
Las nslruccionses de abajo se publican.
| Lo resultades de 55 y la mejora confinua se pubican y
| son dlaras. BT _
Existen procescs para manitorear slementos de acoidn os
audtaria antarores
Subtotal
| Objetvos: Hacerko un habito
Las auditorias 55 se levan a cabo reguiaments
LoS SUperviSones parkcpan actvamants en las
actividedes de 55 i
Shitsule La gerencia realza caminatas gemba programades
(Autodiscipiinarse) | reguiamments i
Todos los empleados estan capacitados en 55y estén
comprameidos para mantener o astdndar 55
Los tablenos da comunicacitn estan actualrados
Subtotal

F- IO =

Saiketsu
{Estandarizar)

o lelal >

"
5
A
A
4
A
3
k3

on: 75946122
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A continuacién, se muestran los resultados de la auditoria antes de la implementacion de la metodologia
55 realizada al personal de la empresa:

Alex Baldedn Patifio

Situacion actual - Andalisis 55

Seleccionar

Autodisciplinarse Ordenar

Estandarizar Limpiar
—O— Antes
Franklin Bendezu Manrigue
Situacidn actual - Analisis 55
Seleccionar
5
Autodisciplinarse Ordenar

Estandarizar Limpiar

—0O— Antes




Avelino Barrera Medina

Situacion actual - Analisis 55

Seleccionar

Autodisciplinarse Ordenar
Estandarizar Limpiar
—O— Antes
Caroli Noelia Chuquicaja Condor
Situacidn actual - Analisis 55
Seleccionar
5
Autodisciplinarse Ordenar
Estandarizar Limpiar
—O— Antes
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Jose Luis Chauca Vilchez

Situacion actual - Analisis 55

Seleccionar

Autodisciplinarse Ordenar
Estandarizar Limpiar
—O— Antes
Adrian Jose Huillca Garibay
Situacion actual - Analisis 55
Seleccionar
5
Autodisciplinarse Ordenar
Estandarizar Limpiar
—O— Antes
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Anexo 13 Charla - Introduccion a las 55

INTRODUCGION A

c S' :% ! AUXItERY

o OBJETIVO
M
:13 BENEFICIOS

.

&Y riLARES

/’._




OBIJETIVO

Brindar las bases de conocimiento sobre la metodologia
5S para una adecuada y sostenible implementacion.

¢Qué son las 5S5?
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5Sesun
SISTEMA DE GESTION VISUAL

Desarrollado inicialmente en Toyota en el afio
1950, 5S es un método fundamental en Lean
Manufacturing y ha revolucionado la forma en
que las industrias realizan la produccion.
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* Remueve de manera sistematica equipos y
pasos innecesarios de los proceso de
produccién.

* Mejora el flujo de trabajo.

* Establece mejores estandares.

* Maximiza |z eficiencia y las ganancias

BENEFICIOS
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de la palabra Japonesa Seiri

1. Seleccionar
2. Ordenar de la palabra Japonesa Seiton
3. Limpiar P———
4. Estandarizar e o polatrs e Selmtos
5. Mantener

Seleccionar

“Seiri”
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Seleccionar hace referencia a una
evaluacion completa de los
materiales, manteniendo
unicamente los articulos esenciales
para completar las tareas.

i1
'.-'JK
\ |

\

.

S —

* El primer paso es identificar y luego remover articulos

area de trabajo
* ¢No se puede decidir si algtn objeto deberia quedarse?
= Usar un sistema de etiquetas rojas para documentar cuan seguido es

utilizada el articulo.

innecesarios del
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» El sistema de etiquetas rojas es
simple:
* Colocar la etiqueta en el
articulo y anotar en la etiqueta
cada vez que es utilizada.

* Una vez se tenga una idea de
cuan usado es la herramienta
a lo largo del dia, se podra
decidir si se deberia quedar o
no.

Una vez completado la etapa de seleccionar, el lugar de trabajo quedara libre de
material innecesario e inmediatamente se veran mejoras.
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Ordenar

“Seiton”

Ordenar hace referencia a organizar
los articulos que quedaron de la
etapa de seleccionar de forma que
permita realizar las actividades de
una manera mas facil de completar.
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* Organizar las herramientas de
forma claramente definida para
generar sentido a los procesos.

* Etiquetas pueden ser
utilizadas para mantener un
orden

= Cintas para marcas en el piso
y sefalizaciones son buenas
para  definir areas de
almacenamiento o parqueos.

Ordenar permite a los trabajadores desarrollar de manera mas productiva, al ser
capaz de encontrar la herramienta que se necesita.
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Limpiar requiere de esfue
proactivos para mantener
areas de trabajo limpio
ordenado.

Limpiar

“Seiso”

rzos
las

Y
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* Limpiartodas las superficies, pisos y herramientas de cada area.
* Disponer el material innecesario o desperdicios en la debida area.

Cuando los ambientes de trabajo estan limpios, el personal realiza los trabajos

mejor, mas rapido y con una moral mas alta.
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Estandarizar

“Seiketsu”

Estandarizar pide que las reglas
sean hechas para asegurar la
practica continua de las tres
primeras S.
Crear y publicarlas reglas para cada
lugar de trabajo.
* Los estandares deben ser simples
y visuales.
= Sistemade organizacionde
herramientas.
« Lista de verificacion de
limpieza.
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Estandarizar hace mas sencillo el aprendizaje de las nuevas técnicas en 5S y ayuda

a mantener la implementacién.

Mantener

“Shitsuke”
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Este paso permite tomar medidas para mantener procesos y estandares
establecidos en la Gltima etapa de las 55

* Periodicamente realizar
auditorias de las areas de
trabajo para asegurar las
practicas de las 5S y su continuo
uso.

* Mantener asegura la practica
de las 5S a lo largo del tiempo,
es mas que un simple
experimento.
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Anexo 14 Charla Metodologia 5S — Seleccionar

Implementacion Metodologia 55

1. Seleccionar
2. Ordenar

3. Limpiar
4. Estandarizar
5. Mantener

de la palabra Japonesa Seiri

de la palabra Japonesa Seiton

de la palabra Japonesa Seiso

de la palabra Japonesa Seiketsu

de lo palabra Japonesa Shitsuke
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Seleccionar

H

“Seiri

Seleccionar hace referencia a una

evaluacion  completa

materiales, ma
unicamente los articulos
para completar las tareas.

de los
nteniendo
esenciales

161




El primer paso es identificar y luego remover articulos innecesarios del

area de trabajo

éNo se puede decidir si algtin objeto deberia quedarse?

= Usar un sistema de etiquetas rojas para documentar cuan seguido es
utilizada el articulo. s

Consideraciones previas:

* (Quién tendra la dltima decision
sobre la disposicion de los
materiales?

*+ ¢(Cudn seguido se realizard este
procedimiento?

» ¢Quién sera responsable de mantener
el uso de las etiquetas rojas para las
55?

* Instalar un panel de comunicacion de
5S donde se mencione el estado de
avance

* ¢Qué se hara con los materiales que
no sean necesarios?
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Pasos a seguir:

1. Seleccionar a personas encargadas para realizar la
etapa de seleccion.

2. Revisar los beneficios de este proceso con el
equipo y determinar el tiempo para esta etapa,
explicar cual es el plan a seguir para se
implementado en todo el drea de trabajo.

* Abrir todos los cajones, gabinetes, estantes y
remover los materiales no necesarios para las
actividades diarias.

3. Explicar como se debera llenar la etiqueta rojas,
sentirse libre de preguntar cualquier duda sobre la
implementacion.

4. Realizar la implementacion de etiquetas rojas.

5. Toma fotos sobre el antes y después de la
implementacion.

6. Relnase como un equipo frente al area de la
etigueta roja. Discuta cualquier pensamiento y
leccion aprendida para futuros eventos de
etiqueta roja.
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Una vez completado la etapa de seleccionar, el lugar de trabajo quedara libre de
material innecesario e inmediatamente se veran mejoras.
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Anexo 15 Charla Metodologia 5S — Ordenar

Implementacion Metodologia 55

1. Seleccionar
2. Ordenar

3. Limpiar
4. Estandarizar
5. Mantener

de la palabra Japonesa Seiri

de la palabra Japonesa Seiton

de la palabra Japonesa Seiso

de la palabra Japonesa Seiketsu

de lo palabra Japonesa Shitsuke
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Ordenar

“Seiton”

Ordenar hace referencia a organizar
los articulos que quedaron de la
etapa de seleccionar de forma que
permita realizar las actividades de
una manera mas facil de completar.
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* Organizar las herramientas de
forma claramente definida para
generar sentido a los procesos.

* Etiquetas pueden ser
utilizadas para mantener un
orden

= Cintas para marcas en el piso
y sefalizaciones son buenas
para  definir areas de
almacenamiento o parqueos.

* Consideraciones previas:

* Toma fotos del area antes de Ia
implementacién de esta etapa.

* Tener los materiales listos y con el stock
necesario, de una manera ordenada.

* Determinar qué colores seran usados para
cada tipo de material (manejar un estandar
visual de colores).

* Explica al personal del drea la actividad a
realizar, revisar que los etuipos o
maquinarias esten des energizadas por
seguridad, solicitar apoyo a personal de
mantenimiento o facilidades para revisar
procedimientos de seguridad.
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Pasos a seguir:

1. Crea un mapa de recorrido del estado actual, el cual te
ayudara a identificar los movimientos del personal y
materiales durante los procesos de trabajo.

2. Establece puestos para cara integrante de la
implementacion.

+ Cada participante debera detallar en una lista
pequefios problemas encontrados o desperdicios.

+ Revisar resultados con el equipo de trabajo sobre
ineficiencias encontradas, identificar las causa
usando el método de los 5 porqué.

* Resolver problemas encontrados priorizando la
seguridad ante todo.

3. Conversar con el equipo sobre el flujo de trabajo,
conversar sobre ideas de como se podria mejorar.

4. Una vez designado el nuevo layout del area de trabajo,
determina como colocar las herramientas, suministros,
documentos, materiales en proceso u otro material
necesario del area, haz uso de los controles visuales y
comunica sobre los nuevos estandares utilizados
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Ordenar permite a los trabajadores desarrollar de manera mas productiva, al ser
capaz de encontrar la herramienta que se necesita.
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Anexo 16 Charla Metodologia 5S — Limpiar

Implementacion Metodologia 55

1. Seleccionar

de la palabra Japonesa Seiri

2 . 0 rd e n a r de la palabra Japonesa Seiton

3 . Li m p i a r de la palabra Japonesa Seiso
4 . E Sta n d a ri Z a r de la palabra Japonesa Seiketsu
5 52 M a nte n e r de la palabra Japonesa Shitsuke
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Limpiar

“Seiso”

Limpiar requiere de esfuerzos

proactivos para mantener

areas de trabajo limpio vy

ordenado.

las
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* Limpiartodas las superficies, pisos y herramientas de cada area.
* Disponer el material innecesario o desperdicios en la debida area.

Pasos a seguir:

1. Durante la etapa de organizar, es necesario enfocarse
en la limpieza de los equipos, paredes, pisos ventanas,
gabinetes u otros.

*  Se puede hacer uso de etiquetas de oportunidades
cada vez que se observen fugas liquidas, partes
rotas o cables sueltos.

2. Desarrollar controles visuales para equipos que
permitan ver situaciones anormales con una simple
vista.

3. Toma fotos del antes y después de la implementacion.

4. Elabora un plan de limpieza y actualiza tus
publicaciones en tu mural sobre las nuevas mejoras.
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Cuando los ambientes de trabajo estan limpios, el personal realiza los trabajos
mejor, mas rapido y con una moral mas alta.
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Anexo 17 Charla Metodologia 5S — Estandarizar

Implementacion Metodologia 55

Estandarizar

“Seiketsu”
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Estandarizar pide que las reglas
sean hechas para asegurar la
practica continuade las tres
primeras S.

Crear y publicar las reglas para cada aageas: BINDER CLIPS
Bl

lugar de trabajo. LARGE
* Los estandares deben ser simples | assomreosi® | J—
y visuales.
= Sistema de organizacion de
herramientas.
= Lista de verificacion de

limpieza.

Pasos a seguir:

1. Desarrollar un plan de limpieza y mantenimiento
el cual sea simple y contenga todos los equipos.

* Seccionar el plan en cuadrantes para asignar
responsabilidad a grupos para mantener
limpio, ordenado e inspeccionar los equipos
con la finalidad de mantenerlos
comprometidos con el area de trabajo. Es
importante realizar reuniones con la finalidad
de recibir un feedback sobre las acciones
realizadas en el area de implementacion.

175




Pasos a seguir:

2. Desarrollar un plan de auditoria y difundir los
beneficios, las auditorias 55 son una de las
herramientas mas Utiles para  establecer
expectativas, estandares y un medio para
responsabilizar a las personas.

* Los puntajes de auditoria también pueden
proporcionar retroalimentacion de rutina a su
equipo, una parte clave para mantener sus
mejoras

3. Publicar los resultados de la auditoria en los
murales como parte de la comunicacion para poder
ver la evolucion de la implementacion.

Estandarizar hace mas sencillo el aprendizaje de las nuevas técnicas en 55 y ayuda
a mantener la implementacion.
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Anexo 18 Charla Metodologia 5S — Mantener

Implementacion Metodologia 55

1. Seleccionar
2. Ordenar

3. Limpiar
4. Estandarizar
5. Mantener

de la palabra Japonesa Seiri

de la palabra Japonesa Seiton

de la palabra Japonesa Seiso

de la palabra Japonesa Seiketsu

de la palabra Japonesa Shitsuke
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Mantener

“Shitsuke”

Periodicamente realizar
auditorias de las areas de
trabajo para asegurar las
practicas de las 5S y su continuo
uso.

* Mantener asegura la practica
de las 5S a lo largo del tiempo,
es mas que un simple
experimento.
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Pasos a seguir:

1. Desarrolla el compromiso de la implementacion a
través de noticias, banners.

1. Incorpora recordatorios visuales para cada
equipo de trabajo.

2. Prepara y capacita al equipo constantemente
sobre los trabajos y nuevas herramientas para una
mejor implementacion de la metodologia 5S.

3. Desarrolla métodos de comunicacion del estado
del programa 5S.

4. Desarrollar programas de reconocimiento con la
finalidad de hacer del programa una actividad
divertida y sostenible.

5. Demuestra una comunicacion efectiva tanto a
nivel superior como a los diversos niveles de la
empresa.

Este paso permite tomar medidas para mantener procesos y estandares
establecidos en la ultima etapa de las 55
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Anexo 19 Registro de Asistencia a Charlas sobre metodologia 55

Registr Asistenci

Tema: Programa de charlas sobre Gestion de calidad e Implementacién de metodologia 55.
Objetivo: Describir conceptos y fundamentos sobre la implementacidn de la metodologia 55.
Fecha: del 23/07/20 al 08/08/20

N* Apellidos y nombres

1 ALEX BAtneod PATIG

- ":'!«‘.-‘:.-z: U -':'IC.-"\.-_»: REE: 'Ix,' S

3 \Bpretad Mepms AvElr o

4 | enpezs Mauway gue  Faaukbs

5 A 1"r’:‘,'|;:\|.1 C\' 1ol C’.'r\"jr ?\.li!‘lli'l

& |} Ve &5 by e =

¥

8

3

10

11

12

13

14

15
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