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INTRODUCCIÓN 

 
 

“Hace algún tiempo tenía chacras de coca, cuando me dijeron que iban a 

erradicar no sabía qué hacer, en el camino conocí a DEVIDA y 

enhorabuena, porque mi vida ha mejorado con su apoyo técnico y 

capacitaciones, ahora produzco cultivos que me generan seguridad como el 

café. Agradezco a DEVIDA por todo el apoyo que vienen realizando con 

nosotros, el cual ha ayudado a fortalecer nuestros conocimientos en los 

negocios, incluso hemos participado en ferias como Expoalimentaria y eso 

cualquier persona no lo logra. Pienso por eso que estoy en el camino 

correcto”. 

Pedro Ñahui Atao- Presidente de la Federación de Cafetaleros del 

VRAEM. Expositor en la Feria Expoalimentaria 2017 

 

 

El Perú ha sido bendecido con una maravillosa tierra, áreas fértiles con grandes 

beneficios para sembrar tubérculos, frutos, café, entre otros; sin embargo, 

también es una tierra fructífera para el sembrío de hoja de coca. De acuerdo a 

estudios de la Oficina Contra las Drogas y el Delito de las Naciones Unidas- 

UNODC, el Perú es el segundo país productor en cultivos de hoja de coca por 

debajo de Colombia y seguido por Bolivia. En la antigüedad, la hoja de coca era 

utilizada en actividades netamente medicinales y culturales, con el tiempo se 

encontraron distintas maneras ilícitas de ser comercializadas que, si bien generan 
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mayores ganancias, es bien conocido que solo traen inseguridad y problemas 

legales.   

Nuestro país tiene una riqueza absoluta para desempeñarse en diferentes 

posiciones y campos que solo produzcan bienestar y progreso, es de esta manera 

que gracias a un trabajo dedicado del gobierno peruano, estamos saliendo 

adelante erradicando el cultivo y comercialización indebida de la hoja de coca. 

El presente estudio forma parte de este marco general y tiene como objetivo 

demostrar la gran ayuda que realizan las autoridades peruanas a través de La 

Comisión Nacional para el Desarrollo y Vida Sin Drogas- DEVIDA que viene 

dando resultados favorables para miles de agricultores y sus familias. 

Así el presente Trabajo de Suficiencia Profesional- TSP analizará la importancia 

de la participación de DEVIDA en el evento Expoalimentaria el cual va dirigido a 

empresarios de todas partes del mundo que deseen hacer negocios y ampliar su 

comercialización en diferentes rubros. Se detallarán las distintas acciones de 

comunicación para la promoción y comercialización de productos de desarrollo 

alternativo de las zonas cocaleras del país, dando énfasis en el trabajo que realiza 

DEVIDA con los agricultores de café y cacao.  

En el Planteamiento del caso se proyectará el estudio donde se describirá la 

definición del problema del TSP, el contexto comunicativo en el cual se desarrolla, 

la justificación por la cual se está ejecutando este trabajo y se detallará  la 

empresa, el área funcional y mi participación con todos los aportes que he 

desarrollado en beneficio a la institución en mención. 
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En Referentes Teóricos se analizarán los diferentes conceptos que requiere este 

estudio, señalando a distintos autores que agregan valor y refuerzan lo planteado 

en este TSP. 

En cuanto al Desarrollo del caso, se ampliará el tema analizando las secciones de 

investigación, objetivos, metodología, principios fundamentales, se detallarán los 

procedimientos que se llevaron a cabo, las actividades desarrolladas, las acciones 

de comunicación que se implementaron, la medición de resultados y una 

evaluación crítica de todo el trabajo. 

Finalmente, se presentarán las conclusiones y recomendaciones para aplicar en 

este TSP que darán pie a nuevos y mejores resultados en próximos posibles 

estudios similares. 
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1. PLANTEAMIENTO DEL CASO 

 

 1.1 Definición del problema 

En el campo de la lucha contra las drogas, todo puede sonar complejo sobre todo en 

un país considerado productor de hoja de coca y derivados; no obstante, con un 

adecuado plan institucional que abarque todos los sectores involucrados y a un arduo 

trabajo diario se puede ir reduciendo  la cosecha y el consumo de drogas que solo 

motiva retrasos económicos y sociales para el país. 

Una de las principales instituciones que tiene como finalidad ayudar al ciudadano a salir 

de la crisis y vicios que éstos acarrean desde hace varios años, es la Comisión 

Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas – DEVIDA, organismo público ejecutor, 

adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), el cual viene trabajando por 

más de 20 años con agricultores y asociaciones de productores, realizando asesorías, 

charlas y talleres para lograr el reemplazo del cultivo ilegal de hoja de coca por cultivos 

alternativos como café y cacao. 

Es importante la intervención de DEVIDA para lograr un cambio significativo en el 

futuro de estos agricultores que se dedican al cultivo ilícito y puedan apostar por el 

desarrollo alternativo el cual es un instrumento que los ayudará a tener una mejor 

calidad de vida. El desarrollo alternativo es una propuesta que tiene como finalidad 

ayudar a los pequeños productores en la transición de pasar de cultivos ilegales a 

generar una economía sostenible, aumentando los ingresos monetarios de sus familias 
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y creando nuevos puestos de trabajo a través de dos productos reconocidos en el país, 

el cacao y el café. 

De acuerdo al portal web www.unodc.org (2019) el desarrollo alternativo es un proceso 

destinado a reducir el cultivo de plantas que contengan estupefacientes, mediante la 

adopción de medidas de desarrollo rural como los cultivos de café y cacao.  El 

desarrollo alternativo se lleva a cabo con el fin de obtener un crecimiento económico 

nacional y de los esfuerzos para alcanzar un mejor desarrollo del país, logrando que 

familias, comunidades y organizaciones que han estado involucradas en cultivos ilícitos 

o que habitan en zonas vulnerables puedan vincularse de lleno a la estrategia del 

desarrollo alternativo con el fin de mejorar su estilo de vida en el marco de la legalidad. 

Con el propósito de seguir apoyando a estos agricultores y asociaciones de 

productores, DEVIDA desarrolla diferentes acciones de comunicación enmarcadas 

dentro de la estrategia institucional las cuales son utilizadas para dar a conocer los 

distintos proyectos que tienen en relación a la erradicación del cultivo ilícito de hoja de 

coca y a la lucha constante contra el narcotráfico, logrando así una mayor visibilidad y 

sensibilización con su público objetivo.  

La estrategia institucional que desarrolla DEVIDA y que se ampliará en este estudio se 

llama Desarrollo Alternativo Integral y Sostenible, la cual ha sido diseñada por la Alta 

Dirección de DEVIDA que está conformada por un grupo de funcionarios expertos y 

que fue revisada por representantes del Gobierno y  aprobada unánimemente por el 

Consejo de Ministros. Esta estrategia genera diferentes acciones de comunicación 

tales como: 
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 Asesoramiento y charlas de sensibilización  

 Capacitaciones sobre Desarrollo Alternativo 

 Ruedas de negocio 

 Material informativo y merchandising 

 Spot en radios locales 

 Encuestas 

 Organización y participación en eventos y ferias 

La organización y participación en eventos y ferias promocionales son utilizadas como 

principal tribuna para dar a conocer los productos de desarrollo alternativo que los 

agricultores vienen cultivando. Estos eventos permiten exhibir y comercializar sus 

productos a nivel nacional e internacional de forma constante y eficaz, de la misma 

manera se generan contactos y transacciones con empresarios de diferentes países 

obteniendo una posible exportación de estos productos.  

En los eventos en los que participa y organiza DEVIDA, se trabaja de la mano con los 

agricultores, desarrollando mensajes que se dan a notar en cada exhibición de 

productos y en la comercialización con los futuros compradores. Para el evento que se 

expondrá en este TSP, se realiza un trabajo previo  de coordinación con cada agricultor 

o cooperativa que estará participando; se inicia informando el tipo de feria que se va 

realizar, así como los días y los productos que se deben presentar. Se realiza una 

comunicación personalizada con cada uno de ellos, detallándoles la importancia de la 

feria, así como el valor y el aprendizaje que les proporcionará el participar y exhibir sus 

productos. Todos los participantes al evento, deben estar debidamente formalizados y 
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cumplir ciertos requisitos que se mencionarán más adelante. Por otro lado, como parte 

del asesoramiento que se les da a los productores, se ejecutan talleres de 

comercialización y ventas para una correcta participación  y cumplimiento de objetivos. 

Las acciones de comunicación son cada vez más importantes debido a la utilización de 

diferentes canales que dan a conocer y ayudan a salir adelante a la población que se 

está apoyando. Se considera que las acciones de comunicación son una herramienta 

muy importante para el crecimiento y desarrollo de nuevos productos que se quieran 

visibilizar y lanzar al mercado.  

Una importante acción de comunicación que se expondrá en este Trabajo de 

Suficiencia Profesional- TSP es la planificación y ejecución de los eventos y ferias, los 

cuales tienen diferentes partes a desarrollar y que se trabaja en conjunto con agencias 

de publicidad, proveedores y empresas que lideran la organización de estas 

plataformas de comunicación. 

Por otro lado, La Asociación de Exportadores- ADEX, una institución empresarial 

creada en 1973 con el fin de representar y prestar servicios a organizaciones 

exportadoras e importadoras, son quienes se encargan más allá de sus labores 

educativas de realizar uno de los eventos más importantes a nivel nacional e 

internacional  denominado “Expoalimentaria”. 

Expoalimentaria es una gran plataforma de negocios que abarca sectores como: 

alimentos, bebidas, maquinaria, equipos, insumos, servicios, entre otros. Este evento 

constituye el punto de encuentro de empresarios internacionales y posibles 

compradores que están dispuestos hacer negocios con empresarios de nuestro país 
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con el fin de obtener sus productos para comercializarlos y trabajar con ellos como 

materia prima. 

Según el portal web www.expoalimentariaperu.com (2019), este mega evento congrega 

a más de 45,000 visitantes entre nacionales e internacionales y más de 600 empresas 

exhiben sus productos en cada pabellón ambientado para ellos. 

El evento se desarrolla de manera anual durante 3 días, en los cuales en el primero 

asisten empresarios de diferentes países del mundo que desean intercambiar 

experiencias y hacer negocios con empresarios peruanos. En el segundo día de feria 

se realiza las ruedas de negocios para todos aquellos que deseen generar 

transacciones y cerrar ventas con empresarios extranjeros y el último, la feria concluye 

con la despedida de cada salón y nuevos empresarios que deseen realizar 

transacciones comerciales.  

En Expoalimentaria, existen diferentes salones donde los expositores darán a conocer 

sus productos, los cuales son: 

 Salón de innovación 

 Salón del cacao y café peruano para el mundo 

 Salón del pisco, vino y otros espirituosos 

 Salón de catas y maridaje 

 Cocina demostrativa 
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DEVIDA es uno de los expositores con mayor presencia en el evento Expoalimentaria 

desde el año 2010, siendo en el 2017 donde participaron con 25 stands en el Salón del 

Café y Cacao para el mundo conjuntamente con el Gobierno Regional de San Martín 

(GORESAM) y Alianza Cacao Perú (ACP). Dichos stands son ocupados por 

asociaciones de productores del desarrollo alternativo de las distintas zonas de nuestro 

país.  

Para este TSP, se considera importante la ejecución del evento Expoalimentaria del 

año 2017, debido a la gran participación del Gobierno Regional de San Martín con 

agricultores de las diferentes ciudades de dicho departamento y además de la muestra 

y exposición de los ganadores del premio al mejor chocolate a nivel internacional que 

se describirá más adelante. 

Es necesario mencionar que DEVIDA ejecuta una serie de acciones de comunicación 

para sensibilizar a la población en general y dar a conocer los productos  de Desarrollo 

Alternativo, siendo los eventos y ferias la principal plataforma, además de otras 

acciones que se detallarán más adelante.       

En el desarrollo del evento Expoalimentaria, DEVIDA ejecuta diferentes mensajes 

positivos que proyectan estilos de vida saludable, beneficios sobre el consumo 

responsable de cacao y café; y sobre todo el cambio de mentalidad que se trabajó y se 

viene trabajando con los agricultores que antes sembraban hoja de coca ilegal y que 

hoy en día son prósperos empresarios del desarrollo alternativo. 

Para este caso de estudio, la pregunta problema que se planteará será la siguiente: 

¿De qué manera las acciones de comunicación implementadas por DEVIDA en el 
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evento Expoalimentaria 2017 han ayudado y siguen ayudando a los agricultores en la 

comercialización de sus productos de desarrollo alternativo? Se tratará de describir el 

desarrollo, los factores que aportan a este y por qué son importantes las acciones de 

comunicación. 

Así mismo se considerarán los siguientes objetivos: 

 Analizar la eficiencia de las acciones de comunicación en el evento 

“Expoalimentaria 2017” como medio de promoción y comercialización de 

productos de desarrollo alternativo de las zonas cocaleras del país. 

 Describir las funciones realizadas en el área de Promoción y Monitoreo que 

vienen contribuyendo al crecimiento de los productos de desarrollo alternativo en 

beneficio de los agricultores mediante las acciones de comunicación que se han 

desarrollado en el evento Expoalimentaria 2017. 

 Analizar el impacto de la intervención de DEVIDA en el evento Expoalimentaria 

como fuente para que otros productores puedan interesarse en participar en los 

años siguientes. 

 

 1.2  Contexto comunicativo 

El consumo de drogas es un fenómeno que impacta negativamente a millones de 

personas en el mundo, atentando contra la salud pública, el desarrollo social y familiar 

de las personas y la seguridad ciudadana. Se considera que el consumo de drogas 



  

11 
 

ilegales es significativo en nuestro país, siendo la marihuana la sustancia más 

consumida por la población. 

Para hacerle frente a esta problemática social que afecta a todo el país, el gobierno 

actúa creando una organización que se encargue de erradicar este tipo de cultivo y así 

lograr eliminar el narcotráfico. La tarea no es fácil, se necesita un gran equipo de 

profesionales multidisciplinarios que intervengan las zonas de cultivos y se vaya 

identificando las labores ilícitas que realizan los agricultores. A su vez, se debe 

desarrollar un plan estratégico para que dichos productores se alejen del cultivo de la 

hoja de coca que les resulta un negocio rentable y que les permita progresar de 

manera honesta con cultivos lícitos que no les aporte problemas futuros con la justicia. 

Esta labor la tiene encargada la Comisión Nacional para el Desarrollo y Vida Sin 

Drogas - DEVIDA, la cual desarrolla diferentes estrategias buscando nuevas 

oportunidades lícitas para ayudar a los agricultores y al país a salir adelante con 

nuevas alternativas de producción.  

Una de las principales funciones que realiza DEVIDA es el desarrollo de 

capacitaciones, asesorías  y talleres para agricultores que apuesten por el cultivo 

alternativo, con el fin de que no solo se realice la siembra y la cosecha sino que 

también puedan comercializar sus productos en diferentes mercados, logrando así que 

continúen apostando por el desarrollo alternativo que tiene alto porcentaje de 

rentabilidad y aceptación en mercados nacionales e internacionales. Los cultivos 

alternativos con los que trabaja DEVIDA son exclusivamente el café y el cacao. 
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Para que estos productos sean comercializados y exhibidos se necesita plantear una 

estrategia, y a su vez una serie de acciones de comunicación que sean concretas y 

medibles con el fin de llegar a todo tipo de público ya sea a nivel nacional o 

internacional. Para estas acciones interviene el área de comunicaciones y el área de 

promoción, que son los encargados de generar, armar y diseñar estrategias de gran 

repercusión que serán expuestos en todo tipo de comunicación. Un gran medio para 

visibilizar estos productos son los eventos y ferias ya que permiten llegar al público de 

manera directa  e intercambiar experiencias entre comprador y expositor. 

 

 1.3 La empresa y el área funcional 

 

La empresa a desarrollar en este estudio es La Comisión Nacional para el Desarrollo y 

Vida sin Drogas – DEVIDA, institución pública que lidera la lucha contra las drogas y el 

narcotráfico en nuestro país creando estrategias y acciones legales con el fin de 

desvincular a la población del cultivo ilícito de hoja de coca.   

La institución se encuentra ubicada en Av. Benavides 2199 “B”, Miraflores.  

Según el portal web www.devida.gob.pe (2019) tienen como misión ejercer la rectoría 

de la Política y Estrategia Nacional de la Lucha contra las drogas en beneficio de la 

población, articulando de manera efectiva al estado, la sociedad civil y la comunidad 

internacional. Su visión parte desde que el Perú es reconocido como un país líder en el 

combate y sanción del tráfico ilícito de drogas en todos los eslabones de la cadena 

delictiva, así como en la reducción efectiva del espacio cocalero, en la disminución de 
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la demanda de drogas y en el decrecimiento de la vulnerabilidad, exclusión y/o 

discriminación de la población frente al problema de las drogas. 

Su principal objetivo es liderar la lucha contra las drogas, desalentar su consumo, 

producción y tráfico ilícito, por tales motivos desarrolla 3 ejes estratégicos 

institucionales diseñados por la Alta Dirección: 

 Reducción de la demanda de drogas 

 Reducción de la oferta de drogas 

 Desarrollo Alternativo Integral y Sostenible  

   Y un eje transversal: 

 Responsabilidad común y compartida 

 

Reducción de la demanda de drogas, con este eje estratégico lo que busca DEVIDA 

conjuntamente con el MINEDU es encarar el consumo de sustancias psicoactivas en 

adolescentes y jóvenes que están empezando o que ya tienen algún problema de 

adicción. Es aquí donde se ejecutan programas, servicios y proyectos que involucran 

un trabajo articulado con todo el gobierno del Perú. 

En este eje, se busca desarrollar en la población, medidas preventivas logrando una 

comunidad saludable y segura. Su principal objetivo es disminuir el consumo de drogas 

legales e ilegales, así como mejorar los servicios de tratamiento, rehabilitación y 

reinserción social de personas con problemas de drogadicción. 
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Para todo esto se crea un servicio gratuito de información, orientación y consejería 

psicológica dirigido a toda la población siendo un público clave los adolescentes y 

jóvenes debido a su exposición y vulnerabilidad propios de la edad. A este servicio se 

le llama “Habla Franco” que está compuesto por un staff de psicólogos profesionales 

dispuestos a ayudar en tres modalidades: 

- Modalidad telefónica: Se reciben llamadas de personas que tienen algún 

problema de drogadicción y que necesitan ser atendidos, si el caso es muy 

grave se les deriva a las instalaciones del MINSA. 

- Modalidad Itinerante: Los psicólogos especializados en temas de drogas realizan 

charlas, talleres, activaciones y ferias brindando información sobre el servicio. 

Esta modalidad se desarrolla en colegios, institutos, universidades, entre otros. 

- Modalidad presencial: El servicio Habla Franco cuenta con consultorios 

especializados para poder atender a adolescentes, jóvenes y sus familias que 

estén atravesando por algún problema de drogadicción. 

 

Reducción de la oferta de drogas, el objetivo principal de este eje estratégico es la 

reducción de cultivos ilícitos, incrementar el decomiso de drogas en todo el país, el 

mejoramiento de la detección de lavado de activos. Su público objetivo es toda la 

población nacional. 

Desarrollo Alternativo Integral y Sostenible, es un instrumento de política pública 

que consolida la presencia del Estado al desvincular a la población del tráfico ilícito de 

drogas mejorando sus condiciones económicas, sociales, políticas y ambientales. Todo 
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esto con el único fin de sustituir los cultivos ilícitos y proporcionar oportunidades para 

su tránsito a una economía lícita. Uno de sus principales objetivos es incrementar el 

ingreso familiar proveniente de actividades lícitas en las zonas de influencias cocaleras.  

Su público objetivo son 164 distritos de las zonas de influencia cocalera, comprendida 

en 13 departamentos del país, tales como: 

 Loreto 

 Huánuco 

 San Martín 

 Ucayali 

 Madre de Dios 

 Pasco 

 Cusco 

 Puno 

 Amazonas 

 Huancavelica 

 Ayacucho 

 Trujillo 

 Huancayo  

 Valle de los Ríos Apurímac, Ene y Mantaro – VRAEM 

 

Para lograr difundir el desarrollo alternativo consiguiendo que los agricultores lo tomen 

como única y eficaz fuente de trabajo, existe la Dirección de Promoción y Monitoreo 
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quienes se encargan de desarrollar acciones de comunicación con el único fin de lograr 

expandir y visibilizar el arduo trabajo que se realiza con productos alternativos 

saludables apto para todo tipo de público. 

Esta estrategia institucional es la que cuenta con un gran componente de 

comunicación, ya que es aquí donde se promueve e impulsa a los agricultores del 

desarrollo alternativo a seguir trabajando con sus productos hasta lograr convertirse en 

grandes empresarios. En esta estrategia se desarrollan diferentes tácticas 

comunicacionales de la mano con los agricultores ejecutando las actividades  

programadas para la promoción y comercialización del café y el cacao. 

La principal acción de comunicación que se realiza es la participación en diferentes 

eventos masivos que sirven para la exposición y comercialización de productos de 

desarrollo alternativo donde se logra conectar con empresarios nacionales e 

internacionales generando una posible exportación de productos peruanos hechos por 

los mismos agricultores de nuestro país. 

Responsabilidad común y compartida, este es considerado un eje transversal y su 

objetivo es llegar a posicionar el interés del Perú frente al problema de las drogas en la 

comunidad internacional para que así se conozca las acciones que se están tomando 

para combatir dicho problema. El público objetivo son los foros y organismos de 

cooperación internacional y entidades públicas y privadas nacionales. 
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Figura 1: Organigrama de DEVIDA. El área a la cual pertenezco es la Dirección de 

Promoción y Monitoreo, específicamente en la Sub Dirección de Promoción. 

Fuente: Portal web de DEVIDA 

 

 1.4 Participación 

 

El área en la cual ejerzo mis labores profesionales se llama Dirección de Promoción y 

Monitoreo, específicamente en la Sub Dirección de Promoción. En esta área me 

desempeño como especialista en comunicaciones, cumpliendo funciones de 

comunicación interna, comunicación externa, supervisión y ejecución del desarrollo de 

merchandising, creación del plan de marketing, organización y planificación de eventos 

en Lima y provincias. 

Una de las principales actividades que desarrollo es la organización de eventos, donde 

planifico la participación de DEVIDA en la feria, su correcta ejecución y finalmente la 

evaluación de la misma. 



  

18 
 

DEVIDA tiene determinado en su plan anual, la participación asegurada en 6 

importantes eventos: Salón del Cacao y Chocolate, FestiVraem, Expo Amazónica, 

Expoalimentaria, Expo Café, Mistura y Café 10mil; sin embargo, no son los únicos, al 

transcurrir el año nos invitan a participar en diferentes eventos, los cuales nos ayudan a 

seguir promocionando el desarrollo alternativo de los productores.  

Es fundamental mencionar que el evento Expoalimentaria es una de las actividades 

más importantes en las que DEVIDA participa, siendo considerado en su plan anual 

debido a que es una plataforma que nos brinda mayor visibilidad a nivel internacional, 

ruedas de negocios con empresarios nacionales y extranjeros y una mayor posibilidad 

de que nuestros agricultores logren comercializar sus productos en el exterior. Además, 

contamos con asociaciones de productores con una mayor consolidación a nivel de 

productos y es un evento donde la institución genera una gran inversión. 

Para la ejecución de los diferentes eventos, mi trabajo consiste en evaluar y armar una 

base de datos de agricultores u organizaciones de productores de café y cacao que 

estén interesados en participar de las diferentes ferias, seguidamente me contacto con 

ellos vía telefónica y correo electrónico enviándoles una invitación, indicando los 

detalles del evento, hora, fecha y lugar donde se desarrollará y qué productos deben 

llevar de acuerdo a la feria que se esté realizando. En este sentido, mi labor es 

brindarles una asesoría integral indicándoles por qué es importante su participación y 

qué van a lograr al asistir al evento. De esta manera se obtiene una correcta 

participación de parte de los productores ya que asistirán conociendo la ayuda que se 

les ofrece. 
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DEVIDA asume los gastos del evento (stands, implementación, logística, shows, 

activaciones, merchandising) para que los agricultores puedan comercializar sus 

productos generando más ingresos para ellos y sus familias. 

Mi trabajo continúa en la coordinación con los aliados que participan y apoyan a 

DEVIDA siendo ellos USAID1, UNODC2, APPCACAO3, CEDRO4, Unión Europea y 

Alianza Cacao para la correcta participación conjunta en los diferentes eventos. Con 

ellos planificamos temas de implementación, logos, activaciones, entre otros. Luego 

que ya todos llegamos a un acuerdo, se coordina con los proveedores para el proceso 

de creación del pabellón donde se expondrán los productos de las diferentes 

asociaciones de productores.  

Seguidamente, coordino con el área de comunicaciones para determinar el diseño del 

pabellón, logos, la temática del evento, el diseño de los banners, las notas de prensa, 

la comunicación que se transmitirá vía redes sociales, entre otros detalles. 

Posteriormente, me encargo de invitar a las autoridades que deben asistir a los 

diferentes eventos entre ellos están los funcionarios de DEVIDA, el embajador de 

EEUU, el embajador de la Unión Europea, el alcalde de Lima, el alcalde del distrito 

donde se desarrolla el evento y en muchos casos se invita al Presidente de la 

República. 

Días previos al evento, organizo una reunión de coordinación para ultimar detalles con 

todos los agricultores y asociaciones de productores, donde se absuelven dudas y 

                                                             
1 United States Agency International Development   
2 United Nations Office on Drugs and Crime 
3 Asociación Peruana de Productores de Cacao 
4 Centro de Información y Educación para la Prevención del Abuso de Drogas 
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entrego credenciales para cada uno de ellos. Llegado el día del evento ya todo está 

coordinado, me encargo de que los productores estén listos cada uno con sus 

materiales en sus respectivos stands ambientados de café y cacao para llevarse a cabo 

la inauguración del evento. Mi labor también consiste en estar permanentemente los 3 

días del evento supervisando y coordinando detalles que puedan faltar. Si el evento 

requiere alguna activación tales como: cata de café, degustación de chocolate y 

explicación del proceso del café con baristas;  me encargo de que todo salga 

perfectamente como se acordó con los proveedores y superviso al detalle su correcta 

ejecución. 

Al término del evento, me encargo de supervisar la desinstalación y desmontaje de 

nuestro pabellón y además del monitoreo de los productores hasta que lleguen a su 

ciudad de origen. Días después de finalizado el evento, realizo reportes e informes que 

dan conocer nuestra participación, arrojando cifras y datos como por ejemplo: 

¿Cuántas personas asistieron al evento?, un aproximado de cuántas ganancias 

obtuvieron los agricultores, encuestas de satisfacción, evaluación propiamente del 

evento, entre otros. Este informe es presentado a mi jefe inmediato, al jefe del área y a 

los aliados que participaron conjuntamente con DEVIDA en la organización. 

 

 1.5 Justificación 

 

Este Trabajo de Suficiencia Profesional (TSP) permitirá dar a conocer y analizar las 

acciones de comunicación que desarrolla DEVIDA puesto que su importancia genera 
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una gran ayuda a los agricultores ex cocaleros, comunica sus servicios, demuestra el 

impacto que genera en sus familias y en su vida diaria al propiciar nuevos sembríos de 

cultivos legales. 

Hasta hace unos años en el Perú, el cultivo de hoja de coca iba en aumento debido a 

que no se tenía un verdadero control y nadie hacía nada al respecto, esto provocaba 

que más comunidades de escasos recursos recurrieran a ganar dinero de manera fácil 

y sin pensar en el futuro, en su vida social y en la justicia.  

Con este estudio se dará a conocer la ayuda social que brinda el gobierno a todas esas 

familias vinculadas al cultivo ilícito de hoja de coca, la inserción laboral y social que se 

les ofrece a todas estas familias capacitándolas, brindándoles los recursos necesarios 

de cosecha y post cosecha de productos del desarrollo alternativo que ofrecen una 

mejor calidad de vida. Este TSP no termina en solamente el cultivo lícito de desarrollo 

alternativo sino que nos demostrará cómo los productores cafetaleros y cacaoteros 

empiezan a generar ganancias a través de su comercialización y exhibición de 

productos en diferentes tribunas que ayudan a comunicar y difundir el trabajo arduo 

que ellos realizan como agricultores de nuestro país.  

Este estudio permitirá conocer y demostrar la eficacia de las acciones de comunicación 

enfocada en la realización y organización de eventos que desarrolla la institución y que 

aporta un valor agregado a la exhibición de productos que exponen los agricultores. 

Quedará demostrado el trabajo que realiza DEVIDA en una búsqueda permanente de 

ayuda al agricultor en diferentes y grandes eventos que les servirá para generar 

mejores ingresos. 
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Es importante este estudio porque se logrará mostrar la importancia de dar a conocer 

los nuevos productos a través de plataformas de comunicación como son las ferias y 

eventos, donde convergen los interesados, tanto expositores como compradores; 

además quedará demostrado a través de sus productos cómo los agricultores han 

logrado sacar adelante a sus familias cultivando productos lícitos alejados de 

problemas legales. 

De manera directa los más beneficiados son los agricultores y asociaciones de 

productores que participan en el desarrollo alternativo. De manera indirecta se 

beneficia la institución DEVIDA dando a conocer la ayuda que realiza para estas 

comunidades y el trabajo que vienen desarrollando hace más de 20 años. 

2. REFERENTES TEÓRICOS 

2.1 El Gobierno Peruano y el tráfico ilícito de drogas 

 

El tráfico ilícito de drogas es un problema mundial con el que luchan día a día 

países como Colombia, Perú y Bolivia debido a que los cultivos de hoja de coca 

crecen en este tipo de suelos llevando a agricultores a generar ingresos a través 

de estos sembríos. Desde los años 80, la presencia del tráfico ilícito de drogas 

ha significado una amenaza al Estado Peruano, impactando negativamente en la 

población, atentando contra la salud pública, el desarrollo social y familiar de las 

personas y la seguridad ciudadana. 
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Obando (2016) explica que los agricultores peruanos producían la hoja de coca, 

la cual era transformada en Pasta Básica de Cocaína (PBC), mientras los 

agricultores colombianos compraban dicha pasta y la transformaban en cocaína. 

A comienzos de la década de los 90 los agricultores peruanos recibían unos 300 

millones de dólares anuales por producir hoja de coca. 

 

Todo esto resultaba un negocio importante y significativo para miles de familias 

que producían estos cultivos de manera ilegal y desconocían nuevas alternativas 

de generar ingresos, es por ello que el gobierno Peruano en una incansable 

lucha por derrotar el narcotráfico y cultivos ilícitos crea La Comisión Nacional 

para el Desarrollo y Vida Sin Drogas - DEVIDA. 

  2.2 Comisión Nacional para el Desarrollo y Vida Sin Drogas- DEVIDA 

 

DEVIDA es una institución del Estado Peruano creado con el fin de solucionar el 

tráfico de drogas y los cultivos ilícitos de la hoja de coca, estableciendo también 

como uno de sus ejes estratégicos la prevención de drogas en niños, 

adolescentes y jóvenes que estarían tentados a iniciarse en este tipo de vicios. 

 

De acuerdo al portal web www.devida.gob.pe, DEVIDA  viene desarrollando las 

siguientes funciones: 
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 Diseñar la política Multisectorial de Lucha contra el Tráfico Ilícito de 

Drogas y el consumo de drogas, promoviendo el desarrollo integral y 

sostenible. 

 Elaborar los Programas que conforman la Estrategia Nacional de Lucha 

contra las Drogas, en coordinación con las entidades del Estado. 

 Dirigir y coordinar el proceso de monitoreo de los Planes Operativos 

anuales. 

 En coordinación con el Ministerio de Relaciones Exteriores, convocar, 

coordinar y negociar con la Comunidad Internacional el apoyo que 

requiere el Perú para implementar la Estrategia Nacional de Lucha Contra 

las Drogas. 

 Brindar asistencia a las zonas afectadas por las acciones de erradicación 

de cultivos ilegales de coca. 

 Formular y ejecutar actividades, programas y proyectos de inversión 

pública en el marco de la Estrategia Nacional de Lucha Contra las 

Drogas. 

 Realizar el monitoreo y verificación del cumplimiento de las metas 

programadas de las actividades, productos y proyectos de inversión 

pública correspondientes a los programas presupuestales a cargo de la 

Entidad. 

 

DEVIDA cuenta con Oficinas Zonales, dependientes de la Dirección de 

Articulación Territorial (DATE), cuya responsabilidad es articular y coordinar con 
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las entidades, públicas y privadas, los proyectos de inversión pública y 

actividades enmarcados en la Estrategia Nacional de la Lucha contra las Drogas. 

 

Las Oficinas Zonales que desarrollan estas funciones están ubicadas en 

diferentes ciudades de nuestro país: 

 

 Oficina Zonal Tingo María- Huánuco 

 Oficina Zonal San Francisco- Ayacucho 

 Oficina Zonal Quillabamba- Cusco 

 Oficina Zonal Tarapoto- San Martín  

 Oficina Zonal Iquitos- Loreto 

 Oficina Zonal La Merced- Junín 

 Oficina Zonal Pucallpa- Ucayali 

 Oficina Zonal San Juan del Oro- Puno 

 Oficina Zonal La Libertad 

 

Es importante mencionar que DEVIDA en los últimos años ha tenido una fuerte 

intervención en las zonas de cultivo de hoja de coca, tales como: el Valle del Río 

Apurímac, Ene y Mantaro- VRAEM, Ucayali, San Martín, Huánuco, Pasco, 

Loreto entre otros, logrando un trabajo conjunto que solo está generando 

mejoras económicas y sociales para los agricultores y sus familias. 
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2.2.1 Cultivo ilegal: La hoja de coca en el país  

 

Año tras año, el Gobierno del Perú asume una lucha constante para erradicar 

la hoja de coca y sus derivados ilícitos. La producción, tráfico y consumo de 

drogas constituyen un grave problema para el desarrollo del país debido a la 

magnitud de terribles consecuencias que estas generan. 

La producción de drogas cocaínicas (derivadas de la hoja de coca) constituye 

en la actualidad aproximadamente el 90% de la producción de hoja de coca 

que es empleada solamente en la producción de pasta básica de cocaína 

(PBC), lo que genera que su cultivo sea una actividad altamente rentable.  

En relación a este tema, es importante mencionar que muchos autores 

describen el lado positivo (medicinal) y el lado negativo (narcotráfico) de la 

hoja de coca. 

La coca ha sido y sigue siendo empleada ancestralmente en la medicina 

folklórica. Esta situación ha generado en el Perú una permanente 

demanda interna por hoja de coca para usos medicinales “…” Sin 

embargo, con el pasar de los años además de la demanda legal coexiste 

una demanda por coca para la elaboración de drogas cocaínicas, en 

manos de la fuerza del narcotráfico. Hoy la demanda ilegal sobrepasa 

largamente. (CEDRO, 2011, p.35) 

 

En términos generales, el uso de la hoja de coca inicialmente fue empleada 

con fines medicinales que arrojaban grandes resultados, tiempo después, se 
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llegó a conocer nuevas formas de utilizar la hoja de coca que solo traería 

problemas sociales y con la justicia. 

 

2.2.2 Los agricultores y el Desarrollo Alternativo 

 

Uno de los ejes estratégicos institucionales más importantes que desarrolla 

DEVIDA  es la inclusión del desarrollo alternativo como una nueva 

modalidad que los agricultores deben adoptar para generar ganancias, es 

decir, se trata de una propuesta que busca promover el cambio de actitud de 

la población hacia un desarrollo y vida lícita sin la influencia de la economía 

y las actividades delictivas del tráfico ilícito de drogas. 

De acuerdo al portal web www.devida.gob.pe (2019) la principal labor del 

desarrollo alternativo es generar una mayor credibilidad para que así se 

puedan recuperar comunidades y valles sujetos a la influencia del 

narcotráfico. Lo que hace DEVIDA como acción institucional es la 

denominada “posterradicación” que abarca la socialización, organización 

comunal, promoción productiva y acciones de alivio inmediato para los 

agricultores. 

Es de esta manera que se busca desarrollar las estrategias en corto plazo y 

así reducir la vulnerabilidad y mejorar las condiciones de vida de los 

agricultores en un mediano plazo. 
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2.3  Acciones de Comunicación 

 

La comunicación es la herramienta principal para poder explicar y mostrar lo 

que se quiere dar a conocer, es por ello que es muy importante en el 

desarrollo y ejecución de un evento ya que forma parte de una estrategia de 

comunicación en la que se busca transmitir un mensaje. 

Jiménez (2015) explica que la comunicación es un proceso por el que los 

individuos se interrelacionan con el fin de influirse, mediante ideas, actitudes y 

emociones y que además el comunicar no deriva en una sola vertiente, la de 

hablar, sino la que escucha es una parte fundamental y es ahí que procede el 

diálogo. 

Sin duda alguna, comunicación y eventos van de la mano; Jiménez manifiesta 

que el objetivo fundamental de un evento, en especial de una feria, es el de 

establecer un vínculo de comunicación entre personas de diferentes estratos 

sociales, nacionales y extranjeros, por ello es importante que los asistentes a 

dichas ferias sientan que han cubierto sus expectativas de intercambiar 

conocimientos y contactos.   

Por su parte, López (2018) define a la estrategia de comunicación como una 

herramienta que nos permite planificarnos en el tiempo de una forma 

organizada. La metodología empleada para este ejercicio de comunicación es 

variable ya que cada organización puede crear una estrategia diferente 

siempre y cuando le permita de forma integral y coherente comunicar sus 

objetivos en un plazo determinado. López (2018) también menciona que las 
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estrategias de comunicación son transversales a la comunicación interna, 

externa y que debe contemplar un manual que le permita a las organizaciones 

estar claros con su equipo de trabajo sobre las acciones a desarrollar, 

mensajes y formas de comunicar que harán totalmente asertivo y funcional el 

desarrollo de sus estrategias de comunicación. 

 

DEVIDA trabaja con una estrategia institucional muy importante llamada 

Desarrollo Alternativo Integral y Sostenible, la cual desencadena varias 

acciones de comunicación; sin embargo se ha considerado que la acción más 

eficaz y la que se tratará en este estudio es la ejecución y planeación de 

eventos.  

 

Tal como explica Galmes y Victoria (2012), la publicidad hoy en día es 

imprescindible para cualquier empresa o institución; sin embargo, se están 

contemplando nuevas estrategias de comunicación con el objetivo de 

aprovechar las ventajas que nos brinda la amplia gama de herramientas que 

manejan las comunicaciones. Los eventos están siendo considerados como 

una estrategia muy valorada para promover marcas y empresas que desean 

darse a conocer.  Como mencionan los autores, en los últimos años los 

eventos han adquirido mayor relevancia en las estrategias de comunicación 

de marketing de las empresas, llevando a que algunas otras herramientas 

utilizadas tradicionalmente estén perdiendo eficacia y que las áreas de 

comunicación de cada empresa estén aumentando los presupuestos y 
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dándole mayor valor a la organización de eventos, logrando resultados 

exitosos. 

 

Galmes (2010), también señala que en los últimos años la forma de 

comunicación entre la empresa y su público objetivo está evolucionando hacia 

la creación de mensajes personalizados, que ofrecen la posibilidad de 

implicarse con la marca, y así poder entrar en el diálogo de forma voluntaria. 

Un claro ejemplo de este cambio son los eventos que hoy en día juegan un 

papel muy importante en esta nueva forma de conectar con el público ya que 

es ahí donde intercambian experiencias y conocen de cerca los productos. 

 

De acuerdo a lo que señala Riquelme (2018) una estrategia de comunicación 

puede desarrollarse para reforzar la personalidad de la institución y así poder 

generar una identidad visual para el posicionamiento de la empresa, promover 

un producto, desarrollar un evento o algún servicio específico. En otras 

palabras, una estrategia de comunicación es una herramienta de planificación 

integral y coherente de los objetivos, los mensajes, indicadores, acciones y 

plazos de tiempo que la empresa utiliza para trasmitir su mensaje e imagen al 

público fuera de la empresa. 

 

Por otro lado, las áreas de comunicación y promoción son las encargadas de 

desarrollar diferentes acciones logrando cumplir los objetivos que se plantea 

la institución para dar a conocer el trabajo que realizan.  
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Por ejemplo: 

 

Para ejecutar el plan de prevención de drogas en adolescentes y jóvenes se 

utilizan videos, merchandising, spots en radios que difundan de manera 

concisa y dinámica lo que la institución quiere trasmitirles. 

Por otro lado, para tocar temas de tráfico ilícito de drogas las acciones de 

comunicación que se realizan son mediante charlas, asesorías y talleres de 

sensibilización que sirven para que tomen conciencia debido a que las 

consecuencias que traen son irreversibles. 

Por último, en desarrollo alternativo la acción de comunicación más 

importante es la organización y participación de eventos y ferias que sirven de 

vitrina para dar a conocer a todo público el cambio que han realizado miles de 

agricultores que antes apostaban por el cultivo de hoja de coca. 

 

Siendo los eventos la acción más importante de comunicación en la institución 

es que se profundizará en el tema. 

 

2.3.1 Eventos: ferias 

 

Los eventos según describe Jijena (2015) brindan infinitas posibilidades, 

abriendo caminos y tendencias mundiales que permiten en muchos casos 

expandir los productos que se están exhibiendo, pero para ello es necesario 

determinar claramente cuál sería el principal objetivo del evento. 
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Por otro lado, Triviño (2006) señala que el principal objetivo de una feria es el 

de facilitar coincidencia de intereses entre ambas partes y se convierta 

posteriormente en relaciones contractuales, así como también en posibles 

ventas. Esa sería la principal finalidad de una feria. 

 

Arraya (s.f) define a los eventos como un momento de máxima exposición 

donde los organizadores se presentan ante su público objetivo de manera 

directa. Es en ese periodo donde todo es evidenciado y evaluado por lo que 

es necesario planificar cada uno de los detalles y ser rigurosos en ellos, ya 

que esta actividad comunicacional tiene un mínimo margen de error y una 

“distribución instantánea” que hace que todas las acciones se concentren en 

un solo momento y sean evaluadas por sus destinatarios 

 

Una feria es claramente el desarrollo y ejecución de tareas que se van a 

desarrollar con un fin específico: exhibir productos a un público objetivo de 

acuerdo al rubro al que pertenecen. Estas tareas empiezan desde concebir 

una idea clara para llevar a cabo el evento, el presupuesto, logística, recursos 

humanos, tiempo del pre evento, intereses, tiempo de ejecución del evento, 

entre otros. 

Beneficios de participar en una feria: 

 Existe una comunicación directa entre el vendedor y el comprador 

donde se podrá trasmitir anécdotas y mayor información sobre el 

producto que se adquiere. 
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 Se logra un mejor posicionamiento de producto y marca, se realiza una 

venta personalizada y en muchos casos a bajo costo. 

 Se realizan relaciones públicas. 

 Se conocen productos que muchas veces no se venden en tiendas o 

son difíciles de conseguir. 

 

Un evento es una importante acción de comunicación a la hora de difundir 

alguna empresa o producto y generar grandes ingresos. Sin embargo, se 

debe tener en cuenta que su realización no es fácil y se debe revisar 

minuciosamente cada detalle para que salga adecuadamente todo lo que se 

requiere. 

 

Triviño (2006) explica que la razón de existir de cualquier evento es ser el 

punto de encuentro entre la oferta y la demanda. La oferta representada por 

las instituciones u organizadores privados, que disponen de todo el material 

logístico para que se puedan llevar a cabo dichos eventos y la demanda 

representada por las empresas expositoras y por empresas o público que 

asiste a las ferias para ejercer su “capacidad de compra”. 

 

2.3.2 Planificación 

 

De acuerdo a lo señalado por Salazar y Romero (2006) planificar significa 

estudiar anticipadamente objetivos y acciones, además de sustentar los actos 

no en corazonadas sino con algún método que de resultado, plan o lógica. Es 
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decir, los planes establecen los objetivos de la organización y definen los 

procedimientos adecuados para alcanzarlos, además de ser la guía para que 

la organización obtenga y aplique los recursos para lograr sus objetivos. 

Los autores también indican que la planificación ayuda a fijar prioridades, 

permite concentrarse en las fortalezas de la organización y ayuda a tratar los 

problemas de cambios en el entorno externo. 

 

Por otro lado, según explica Ander (1991) la planificación se trata de hacer 

que ocurran cosas que, de otro modo, no habrían ocurrido, o crear 

alternativas donde antes no había nada. El autor menciona que la 

planificación aparece como una función inherente a todo proceso de acción o 

de actividades que procura alcanzar determinados objetivos. 

 

Estos conceptos se adecuan a la planificación que se realiza en la 

organización del pabellón de DEVIDA en la Expoalimentaria; es decir, la 

planificación en el evento desencadena diferentes pasos que se deben seguir 

para que el evento se realice de manera exitosa.  

 

2.3.3 Promoción 

 

Según nos indica el portal web www.eaeprogramas.es  la promoción es todo 

aquello que sirve para estimular la compra o venta  de un producto, dentro de 

un plazo corto, todo esto a través de la publicidad o el marketing que se haya 

diseñado. La promoción debe adaptarse a las posibilidades de aquello que se 
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ofrece y generar la venta inmediata. La promoción tiene una visión más 

inmediata. 

Por otro lado, según señala Noguez (2016) la promoción es un recurso de 

marketing con los que se promueven las ventas, reconocimiento de marca y 

lanzamiento dentro de un mercado en el que se busca competir. La 

promoción se define como incentivos a corto término o actividades que 

alienten la adquisición o venta de un producto o un servicio. 

 

DEVIDA trabaja de manera constante la promoción de los productos de 

desarrollo alternativo mostrándolos en una importante plataforma de 

comunicación como es el evento Expoalimentaria. 

 

2.3.4  Comercialización 

 

De acuerdo a lo señalado por “La comercialización y su negocio” (2016) La 

comercialización es ofrecer promociones atractivas para incrementar las 

ventas; así mismo es crear lealtad de cliente para que regresen y además se 

sientan tan atraídos que recomienden el negocio y a su vez presenten sus 

bienes y servicios a otros. Es por ello que la comercialización debe empezar 

por entender y satisfacer las necesidades de los clientes. 

 

En este caso en particular, la comercialización la realiza directamente los 

agricultores y los compradores que asisten a las diferentes ferias que realiza 

DEVIDA. En el evento Expoalimentaria, los productores exponen sus 
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productos con el fin de generar transacciones para una posible 

comercialización en diferentes partes del mundo. Es importante mencionar 

que el área de Promoción y Monitoreo asiste a los agricultores con charlas y 

talleres de comercialización y ventas para que logren su objetivo: la venta. 

 

2.3.5 Below the Line (BTL) 

 

El marketing BTL de este Trabajo de Suficiencia Profesional está relacionado 

con los eventos y activaciones que desarrolla el área de Promoción, 

específicamente en el evento Expoalimentaria. 

 

De acuerdo a lo que señala, Harrison (2010) el BTL consiste en una técnica 

de marketing que desarrolla técnicas de comunicación no masivas a un sector 

específico, así mismo utiliza medios tradicionales como promoción en un 

punto de venta. Por otro lado, sus acciones y reacciones suelen ser 

cuantificadas mediante distintas técnicas como la interacción del público y el 

medio, ya sea por la cantidad de contacto, prueba del producto, respuesta a 

las llamadas, devoluciones, etc. Todas estas reacciones se producen a corto 

plazo. 

 

2.3.6 Expoalimentaria para el mundo 

Como fue mencionado anteriormente, para la realización de un gran evento 

como es esta feria internacional se necesita la logística y el espacio adecuado 
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para que se desarrolle con éxito. Expoalimentaria es un mega evento que se 

realiza cada año en el Perú generando grandes ganancias, por tal motivo, 

cada vez se suman nuevos expositores de todo el país. 

 

Este evento reúne a compradores nacionales e internacionales que desean 

ampliar sus negocios y hacer relaciones públicas con empresarios que 

apuestan por productos de calidad. 

 

Expoalimentaria es un evento que DEVIDA tiene considerado participar cada 

año en su plan anual, donde se invierte una importante cantidad de dinero 

debido a que la logística es mayor ya que se cuenta con todo un pabellón solo 

para la institución. 

De acuerdo al portal web www.produce.gob.pe Expoalimentaria representa el 

evento internacional más importante de Lima donde se congregan a más de 

10,000 visitantes, además de ser el punto ideal de encuentro entre empresas 

exportadoras y selectos compradores a nivel mundial que permitirán ingresar 

a nuevos mercados competitivos. 

3. DESARROLLO DEL CASO 

 

            3.1 Etapa de Investigación 
 

La Comisión Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas- DEVIDA es un ente 

articulador que en conjunto con instituciones del estado y de la sociedad civil 

logran consolidar una estrategia de lucha contra las drogas. DEVIDA 
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actualmente trabaja con una estrategia del 2017 al 2021 la cual cuenta con 

indicadores y metas claras que están siendo desarrolladas eficientemente para 

erradicar los cultivos ilegales. 

 

La erradicación de cultivos ilícitos consiste en reducir los sembríos                                                   

de hoja de coca que son destinados ilegalmente al narcotráfico. En esta tarea 

interviene DEVIDA como ente rector de la estrategia de la mano con el Ministerio 

del Interior, El Control y Reducción del Cultivo de Coca en el Alto Huallaga 

(CORAH) apoyada y resguardada por la Policía Nacional del Perú. 

 

Cuando se reduce la cantidad de cultivos ilícitos, es decir, se interviene 

eliminando hectáreas de hoja de coca de chacras de miles de agricultores, estos 

se quedan sin un sustento económico para sobrevivir, es allí que inicia el 

proceso de sensibilización para cambiar a cultivos lícitos que les brinda una 

mejor calidad de vida, alejados de los problemas con la justicia.  

 

El proceso que se realiza consiste en brindar charlas de sensibilización y talleres 

de capacitación enfocados en cultivos lícitos que les proporcionará un desarrollo 

altamente rentable en su economía, seguridad para sus familias y el poder 

trascender legalmente como futuros empresarios con cultivos que hoy en día son 

valorados y aprovechados en todo el mundo como es el café y el cacao. 

 

Una de las principales estrategias que ejecuta DEVIDA es la del Desarrollo 

Alternativo Integral y Sostenible que no solo implica la sustitución de cultivos 
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ilícitos sino también generar empleabilidad a los agricultores, además de abrirles 

nuevos caminos para que puedan promover y promocionar los productos que 

están desarrollando con gran esfuerzo. 

 3.2 Objetivos 

Los objetivos a desarrollar en este Trabajo de Suficiencia Profesional y que se 

han mencionado en el capítulo anterior son los siguientes: 

 Analizar la eficiencia de las acciones de comunicación en el evento 

“Expoalimentaria 2017” como medio de promoción y comercialización de 

productos de desarrollo alternativo de las zonas cocaleras del país. 

 Describir los procesos comunicativos que han llevado al crecimiento de los 

productos de desarrollo alternativo en beneficio de los agricultores mediante las 

acciones de comunicación que se han desarrollado en el evento Expoalimentaria 

2017. 

 Analizar el impacto positivo de la intervención de DEVIDA en el evento 

Expoalimentaria como fuente para que otros productores puedan interesarse en 

participar los años siguientes. 

 3.3 Metodología 

La metodología desarrollada en este TSP se refiere a la descripción de la 

organización de DEVIDA para su participación en el evento Expoalimentaria, 

antes, durante y después de terminada la feria.  El inicio de este plan se da con 
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la comunicación entre ADEX y DEVIDA donde se ejecutan reuniones para llegar 

a acuerdos de presupuesto, logística, implementación, entre otros. 

Seguidamente, se dan las reuniones con los entes cooperantes de DEVIDA que 

también aportan en la ejecución del evento tales como: USAID, el gobierno 

regional de San Martín y Alianza Cacao Perú. En estas reuniones participan la 

Sub Dirección de Promoción y el área de Comunicaciones, quienes en conjunto 

definen temas de merchandising, logos, temática, activaciones, prensa, entre 

otros.  

El siguiente paso es la evaluación y selección de los agricultores o asociaciones 

de productores que participarán como expositores. Debido al alto nivel comercial 

que se ejecuta en este tipo de ferias se exige que los productores tengan como 

mínimo los siguientes requisitos: 

 Estar debidamente formalizados  

 Contar con boleta y/o factura 

 Registro sanitario 

 Productos terminados de calidad 

 Excelente presentación 

 

Expoalimentaria es la feria internacional más importante de Lima en el rubro 

comercial que congrega la mayor oferta productiva de alimentos, bebidas, 

maquinarias y diversos productos del mundo; es por tal motivo, que solo 
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participan agricultores que ya tienen una experiencia previa de exportación de 

productos y que tienen mayor consolidación como pequeñas o medianas 

empresas. 

Seguidamente, después de la evaluación e identificación de productores, viene 

la etapa de asesoramiento con cada uno de ellos, donde se les envía la 

invitación a participar y se les informa sobre el evento, su importancia, 

beneficios, entre otros datos. Toda esta información se realiza vía correo 

electrónico y posteriormente se contacta vía telefónica  para resolver algunas 

dudas que puedan tener y así seguir con la asesoría de manera personalizada. 

Por otro lado, La Sub Dirección de Promoción quien encabeza el evento, sigue 

en coordinaciones con los cooperantes, el área de Comunicaciones y ADEX 

para ultimar detalles previos a los días de la feria. Así mismo, se realizan 

coordinaciones con agencias de publicidad en caso que se realicen activaciones 

o para el desarrollo e impresión de merchandising. Paralelo a toda coordinación, 

se realizan y se envían invitaciones a las autoridades que participarán en la 

inauguración del pabellón de DEVIDA. 

 

 3.4 Principios Fundamentales 

La importancia de exponer este estudio parte de la gran labor que fomenta el 

Estado Peruano a través de DEVIDA en cambiar vidas de cientos y miles de 

agricultores que están inmersos en el mundo del narcotráfico, personas que por 

falta de conocimiento o presión de las organizaciones de tráfico ilícito de drogas 
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son arrastradas a ir por ese camino. Así mismo, la ardua labor que realiza 

DEVIDA continúa en la promoción de los cultivos del desarrollo alternativo que 

son exhibidos y comercializados en las diferentes plataformas comunicacionales 

que tienen planeadas cada año. 

 

Es conveniente ejecutar este estudio de análisis de las acciones de 

comunicación implementadas por DEVIDA en el evento Expoalimentaria 2017 

puesto que su importancia demuestra la ayuda que se les brinda a los 

agricultores y asociaciones de productores en una plataforma internacional como 

es el evento Expoalimentaria, donde cada uno de ellos podrá exhibir sus 

productos y crear relaciones con compradores y empresarios de diferentes 

partes del mundo. 

 

Es muy importante la ayuda que reciben los agricultores por parte de DEVIDA ya 

que están aprendiendo cada día a formalizarse como micro empresarios, a 

desarrollar sus productos de manera eficiente y mostrarlos en ferias nacionales e 

internacionales y sobre todo a tener paz en sus hogares alejados de problemas 

con la justicia y un atraso social que desencadena males en su presente y futuro.  

 3.5 Procedimientos 

El evento Expoalimentaria 2017 se desarrolló los días 27, 28 y 29 de setiembre 

en el Centro de Convenciones Jockey en el cual estuve presente las 3 fechas 

indicadas. Las funciones del pre- evento fueron trabajadas con 4 meses de 
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anticipación, incrementándose  las actividades en las semanas previas al evento. 

Terminada la feria, tuve un periodo de 15 días para recopilar información y 

resultados que seguidamente fueron entregados a mi jefe inmediato. 

Vale mencionar que los resultados que obtuve de este evento, fueron 

considerados en la memoria anual de la institución y además se tomó como 

referencia para el año 2018 y para la participación de este año 2019. 

Los procedimientos para la ejecución del evento Expoalimentaria 2017 

empezaron desde la planificación del evento (se detalló en el punto 3.3), 

seguidamente se dio paso a la inauguración del pabellón denominado “Cacao y 

café peruano para el mundo” que inició con las palabras de la Presidenta 

Ejecutiva de DEVIDA la Dra. Carmen Masías y  demás autoridades invitadas. 

El área de Promoción se encargó del catering de inauguración para todos los 

presentes, además de la supervisión de los expositores los 3 días de feria, ya 

que se necesita estar presente en todo momento para las coordinaciones 

necesarias. 

Es importante mencionar que a diferencia de otros años, en la Expoalimentaria 

2017 en el pabellón de DEVIDA denominado “Salón del Cacao y Café peruano 

para el mundo” se implementaron nuevas acciones que despertaron mayor 

interés en el público que acudía a dichos stands, tales como: 

 Servicio de catering para ceremonia de inauguración. 
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 Servicio especializado de asistencia técnica para la participación de los 

productores de café y cacao en la rueda de negocios, la cual constó de 

diferentes talleres para preparar a los agricultores en las transacciones 

con los empresarios internacionales. 

 Contratación de baristas especializados para activación de café y cacao.  

 Implementación de módulo con chocolates de los ganadores del concurso 

“International Chocolate Awards 2017”5 

El último día del evento, se realizó una encuesta a los agricultores para conocer 

el grado de satisfacción como expositores, además de conocer si llegaron a 

realizar alguna transacción con empresarios internacionales, de esta manera y 

con todos los datos recopilados los 3 días del evento, el área de promoción 

realizó un informe con datos específicos, llegando a la conclusión que la 

participación en la Expoalimentaria 2017 resultó rentable para los expositores 

por la cantidad de negocios y transacciones que se generaron en dicho evento. 

Para finalizar, días posteriores se realizó una nueva comunicación vía telefónica 

con todos los participantes del evento para saber sus impresiones y si se llegó a 

concretar los negocios pactados el día del evento. 

 

                                                             
5 International Chocolate Awards 2017: Concurso internacional para empresas o individuos que elaboran 
chocolates finos o productos de los mismos. 
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 3.6 Actividades desarrolladas 

 

Las actividades específicas que realicé en el evento Expoalimentaria 2017 son: 

 Contacto con ADEX y cooperantes de DEVIDA para coordinar reuniones y 

definir temas de nuestra participación. 

 Coordinación con el área de Comunicaciones para el desarrollo de 

estrategias de comunicación como la planificación de la feria donde se 

llegan acuerdos de logos, colores, temática, entre otros que harán más 

visibles el pabellón de DEVIDA, además del desarrollo de activaciones. 

 Analicé y evalué a los agricultores y asociaciones de productores que 

participaron el evento, dando la conformidad de que cada uno cumplía 

con lo que se estaba solicitando. 

 Asesoré a los agricultores para su participación en la feria. 

 Me encargué de monitorear la llegada de cada agricultor o asociación de 

productores a Lima para su correcta participación en el evento. 

 Días previos al evento, me reuní con los expositores para entregarles su 

material y credenciales. 

 Tuve la potestad de tomar decisiones importantes en el desarrollo del 

evento, tales como estar a cargo de todo el pabellón y resolver algún 

inconveniente que se pueda presentar. 

 Estuve a cargo de la correcta ejecución de la inauguración del pabellón de 

DEVIDA, coordinando con ADEX temas de audio, mesas, iluminación, 

catering, entre otros. 
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 Supervisé los 3 días del evento a los agricultores y las activaciones que 

se desarrollaban cada día. 

 Me encargué de realizar las encuestas a cada productor. 

 El último día del evento y al día siguiente de finalizado, me encargué de 

supervisar la desinstalación y desmontaje de nuestro pabellón. 

 Desarrollé informes para dar conformidad al evento. 

 Realicé un informe dirigido a mi área para detallar todo lo sucedido en el 

evento. 

Es importante señalar que los agricultores quedaron satisfechos con el 

desarrollo del evento, lograron generar transacciones dentro y fuera del país, se 

hicieron más conocidos y sobre todo ganaron experiencia en este tipo de ferias 

los cuales les permitió seguir creciendo y motivaron a los demás a seguir el 

mismo camino. 

3.7 Otras acciones de comunicación implementadas 

Si bien la participación en el evento Expoalimentaria  constituye la principal acción 

de comunicación desarrollada como parte del eje estratégico de Desarrollo 

Alternativo Integral y Sostenible, es preciso mencionar que se aplicaron otras 

acciones complementarias a la participación en la feria, que contribuyeron en 

consolidar la participación de los expositores en cuanto a promocionar y 

comercializar sus productos. 

 



  

47 
 

Tales acciones fueron: 

 Asesorías a los expositores participantes del Pabellón de DEVIDA en la feria 

Expoalimentaria antes, durante y después del evento. 

 Activaciones de café con baristas que dan a conocer la historia del café de los 

diferentes  agricultores de Desarrollo Alternativo presentes en la feria. Para 

dicha activación se elaboró un horario y fueron realizadas los 3 días del 

evento. 

 Planificación y ejecución de talleres para una correcta participación en las 

ruedas de negocio. 

 Organización de la rueda de negocios en el pabellón de DEVIDA donde 

participaron los expositores y los potenciales compradores extranjeros que 

deseaban adquirir y hacer negocios con los productos del Desarrollo 

Alternativo. 

 Recopilación de testimonios de agricultores que participaron en la feria 

Expoalimentaria para ser incluidos en la memoria de la institución. 

 Elaboración de material impreso informativo tales como: brochure, viniles, 

frisos, folders; con el apoyo del área de Comunicaciones 

 Revisión y aprobación del merchandising en coordinación con el área de 

comunicaciones que se entregó en la feria, tales como: mandiles, bolsas con 

logo de Desarrollo Alternativo, camisetas, entre otros. 

 Organización y elaboración del diseño del módulo central, en coordinación 

con el área de comunicaciones destacando a los ganadores del “International 
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Chocolate Awards 2017”, el premio internacional más importante para 

productores de cacao. 

 3.8 Medición de resultados 

            DEVIDA considera importante su participación en el evento Expoalimentaria ya 

que ésta garantiza el contacto con más de 600 expositores locales e 

internacionales y congrega a más de 45 mil visitantes provenientes de 80 países 

para conocer la oferta de alimentos de nuestro país, entre los que resaltan las 

frutas, granos andinos y otros. 

Durante la ejecución de la Expoalimentaria 2017 participaron compradores de 

las principales empresas y tiendas de supermercados, hoteles, restaurantes, 

importadoras, exportadoras, distribuidoras e inversionistas nacionales e 

internacionales lo cual le dio un mayor prestigio a la feria. 

 

DEVIDA conjuntamente con el GORESAM y ACP participaron en el Salón del 

Cacao y Café Peruano para el Mundo con un pabellón de 25 stands que fueron 

ocupados por 30 organizaciones de productores de distintas zonas ex cocaleras 

de nuestros de país, todos apostando por el desarrollo alternativo.  
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Las organizaciones que participaron fueron: 

 

 ORGANIZACIONES PRODUCTOS 

1 Choco Pasión                Cacao 

2 Cooperativa Agraria 

Valle del Monzón 

 

Cacao 

3 Nativos Chocolates 

Amazónicos 

 

Cacao 

4 Cooperativa Agraria 

Central de cacao de 

aroma de Tocache 

 

Cacao 

5 Asociación de 

Productores Cacao 

VRAE 

   

Cacao 

6 Cooperativa 

Agroecológico Café y 

Cacao de Origen del 

VRAE 

 

Café y Cacao 

7 Asociación de 

Productores Pampa 

Hermosa de Cutama 

 

Café 

8 Asociación de 

Productores Café 

Ayacuchano 

  

Café 

9 CECOVASA Café 

10 Pangoa Coffee VRAEM Café 

11 Cooperativa 

Agroecológica Granos de 

oro del Valle de Pangoa 

 

Café 

12 CACE Valle Santa Cruz Café 
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13 Cooperativa Agraria 

Cafetalera Valle del Río 

Apurímac y Ene 

Café 

14 Café Monzón Café  

15 Cooperativa Agraria 

Cafetalera Pangoa 

 

Café 

16 Cooperativa Agraria 

Cafetalera San Juan del oro 

 

Café  

17 Cooperativa Agraria 

Cafetalera Shunte 

Café 

18 COOPALGSA Café 

19 Café Origen Café 

20 Chocolatería Artesanal 

Amazónica 

Cacao 

21 Asociación de productores 

Agropecuarios de Huicungo 

 

Cacao 

22 Kato SAC Cacao 

23 MAKAO PERÚ Cacao 

24 Cooperativa Agraria El Bajo 

Biavo 

Café 

25 CALUBA EIRL Café 

26 Cooperativa Agraria 

APROECO 

 

Café 

27 Cuencas del Huallaga Cacao 

28 Nina Chocolates Cacao 

29 ASPROC Cacao 

30 ACATPA Cacao 

 

Por otro lado, para una correcta participación de los agricultores y asociaciones 

de productores en las ruedas de negocio se desarrolló talleres de asistencia 
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técnica los cuales sirvió para que se preparen y capaciten ante los empresarios 

extranjeros, logrando así un mejor desenvolvimiento y una posible 

comercialización de productos en el extranjero. 

 

Las organizaciones de productores que participaron de estos talleres fueron las 

siguientes: 

 

  

 ORGANIZACIONES 

 

PRODUCTOS 

1)            Cooperativa ACATPA                Cacao 

2)  ASPROC Cacao 

3)  Nativos Chocolates 

Amazónicos 

 

Cacao 

4)  Cooperativa Agraria 

Central de cacao de aroma 

de Tocache 

 

Cacao 

5)  Asociación de Productores 

Cacao VRAE 

   

Cacao 

6)  Cooperativa Agraria Valle 

del Monzón  

 

Café  

7)  Cuencas del Huallaga Cacao 

8)  KATO SAC  Cacao 

9)  CECOVASA Café 

10)  Cooperativa Agraria 

Cafetalera Valle del río 

Apurímac y Ene 

 

Café 

11)  Cooperativa Agroecológica 

Granos de oro del Valle de 

Pangoa 

 

Café 
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12)  Asociación de productores 

Pampa Hermosa de 

Cutama 

 

Café 

 

La ejecución de los talleres para las ruedas de negocios se llevó a cabo en 

paralelo al desarrollo de la feria con el objetivo de preparar a los expositores y 

brindarles nuevos conocimientos que les permita un mayor desenvolvimiento en 

las ruedas de negocios y logren concretar su objetivo. Los talleres se ejecutaron 

de la siguiente manera: 

 Presentación 

 

A cargo del Eco. Sandro Sandoval (Asesor comercial de Technoserve) para 

explicar la agenda del taller y el aporte de DEVIDA para que las organizaciones 

de productores puedan fortalecer sus capacidades y realizar una buena 

participación en la rueda de negocios. 

 

 1er Taller: “IDENTIFICACIÓN DE LA DEMANDA: CALIDAD DEL CAFÉ 

Y CACAO PARA EL MERCADO” 

          A cargo del Ing. Juan Balcázar, donde profundiza sobre la calidad de producto 

que requiere el mercado pero desde la óptica del cliente. Se hace una revisión 

de los parámetros más comunes tanto para cacao como para café en grano. Se 

utilizó como ejemplo las exigencias más comunes de dos clientes 

internacionales: PRONATEC AG e ICAM SPA. 
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 2do Taller: “METODOLOGÍA DE LA RUEDA DE NEGOCIOS Y 

TÉCNICAS DE NEGOCIACIÓN EFICACES” 

            Este tema estuvo a cargo del Ing. Enrique Eslava, representante del 

PRONATEC AG en el Perú. Este tema generó mucho interés en los 

participantes, para ello se mostraron las pautas para una correcta participación 

en ruedas de negocio y en este tipo de ferias. 

           Se realizó un repaso sobre la importancia de contar con el material promocional 

e información técnica que obligatoriamente debe portar un participante en la 

rueda de negocios, del mismo modo, se recalcó la importancia de continuar con 

la gestión, es decir el trabajo post- rueda. 

 Clausura de talleres 

Se agradeció la participación de las Cooperativas y asociaciones de productores 

de cacao y café, resaltando el gran trabajo que realiza DEVIDA con cada uno de 

ellos. 

El desarrollo de este taller fue de suma importancia para los agricultores ya que 

los ayudó a generar mayores transacciones en las ruedas de negocio, así como 

también un mejor desenvolvimiento al exponer sus productos. 

Días posteriores a la feria se recolectaron los siguientes indicadores: 
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N° ORGANIZACIONES COMPRADOR
INTERÉS DEL 

COMPRADOR

EXPECTATIVA DE 

VENTAS
MONTO USD $

Rolling Win co. 

LTD
Café tostado 10 toneladas $109,375.00

Andrés Choise Café en grano oro 1 contenedor $70,312.50

Le Creme Café de 

Macarena Espinoza, Chile
Café tostado 500 kg /mes $56,250.00

Alissa Canales Paz Café tostado 400 kg/mes $45,000.00

Cafeterias locales

 (Lima)
Café tostado 100 kg /mes $11,250.00

Mamani, Habunaku Café tostado 1,000 kg /mes $112,500.00

Argentina
Café oro, café especial

 y orgánico
2 toneladas /mes $33,750.00

Alemania
Café oro, café especial 

y orgánico
6 toneladas /mes $101,250.00

Morella M. Perez 

CC. International
Café tostado 1 tonelada /mes $56,250.00

Cadec Perú- 

José Figueroa
Artesania

Tostador local Café en grano oro 90 qq/año $11,643.75

Mnga, Sandra Melendez Cacao criollo 1 tonelada /mes $26,400.00

Empresa Algarrobo 

- Perú
Cacao en grano 20 toneladas/mes $480,000.00

Chocolate Kiori Chocolate 500 barras /mes $5,000.00

Aromas Perú , Yuri Vegas Nips de cacao 2 toneladas /mes $8,125.00

Humenaka/ Carlos Aguilar Grano de cacao 20 toneladas/mes $480,000.00

Distribución en mercado 

de EE.UU

Chocolates al 85% 

de cacao
500 barras $1,000.00

Distribución en el Cusco
Chocolates al 85% 

de cacao
500 barras $1,000.00

$2,269,106.25

Cooperativa 

Valle Santa Cruz
1

Café Origen2

10

3 Pangoa Coffe

COAGRO4

5

6

7

8

9

17

18

19

11

12

13

14

15

16

Asociación de 

productores

 Cacao VRAE

CAV Monzón

ECOVRAE

Café Monzón

Asociación de 

productores 

Café Ayacuchano

Cooperativa Agraria 

Cacaotera Central 

Cacao de Aroma

Cooperativa Agraria 

Cacaotera Tecnificada- 

ACATPA

Cooperativa Agraria 

Cafetalera 

Valle Rio Apurimac - 

CACVRA

KATO SAC

COOPALGSA

Nativos Chocolates

 Amazónicos

Cooperativa ASPROC 

NBT

Cooperativa Agraria

 Cafetalera Pangoa

SHUNTE

La Creme Café 

de Macarena Espinoza, Chile
Café tostado 700 kg/mes $78,750.00

La Creme Café 

de Macarena Espinoza, Chile
Café tostado 300 kg/mes $33,750.00

Hans Schipper Spoya Café oro verde 10 toneladas $28,125.00

Martmar Cacao en grano 2 contenedores $100,000.00

Campo Verde SAC Cacao en grano 1 contenedor $265,625.00

Rausch- Alemania Cacao criollo Por definir

Café Boutique-

 Ángel Wong
Café especial 2 toneldas/año $6,250.00

Martmar
Polvo de cacao,nips, 

manteca
2 contenedores/año $140,000.00

$2,500.00

$5,000.00

EXPECTATIVA DE VENTAS USD $

Mercado Nacional

Argentina y Brasil

Tabletas de chocolate

Tabletas de Chocolate

1,000 unidades

1,000 unidadesCACAO VRAE
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De esta manera se puede afirmar que se obtuvo una expectativa de ventas por US $ 

2’269,106.25. 

Por otro lado, vale mencionar que el Salón del Cacao y Café Peruano para el mundo 

que lideró DEVIDA fue uno de los más concurridos por la prensa nacional que 

generaron notas en diferentes medios de comunicación como radio, televisión, 

prensa escrita y redes sociales. 

De esta manera se puede indicar que una plataforma de comunicación como la 

anteriormente analizada es perfectamente medible en cuestión a rentabilidad para 

una próxima participación de DEVIDA. 

 3.9 Evaluación crítica 

 

El desarrollo del evento Expoalimentaria 2017, Salón Cacao y Café Peruano 

para el mundo, se realizó dentro de lo programado y con ello se llevó a cabo el 

logro de diferentes objetivos planteados desde un inicio. Por otro lado, se puede 

mejorar la directiva y el protocolo que se efectúa con los agricultores para que 

cumplan las normas establecidas en cuanto a orden y limpieza del pabellón.  

Es importante desarrollar una comunicación previa al evento y coordinar que los 

agricultores se encuentren en Lima varios días antes para que esta 

comunicación tenga mayor efectividad. Del mismo modo, se sugiere que para 

futuras participaciones de DEVIDA en la Expoalimentaria se logre trabajar e 

innovar en la temática que describe al Pabellón de Desarrollo Alternativo. 
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4. CONCLUSIONES 

 

 Para cumplir con los objetivos institucionales, Devida desarrolla diversas 

acciones de comunicación siendo la participación en ferias como la 

Expoalimentaria la más importante ya que implica una fuerte inversión y un 

trabajo planificado de 5 meses. 

 El Desarrollo Alternativo  nace como una respuesta del Estado y la comunidad 

para contrarrestar  los efectos negativos de la rápida expansión de cosechas 

ilícitas, que consta en generar cultivos lícitos como el café y el cacao que 

tienen un gran porcentaje de rentabilidad en el mercado. 

 La estrategia institucional utilizada para este TSP llamada Desarrollo 

Alternativo Integral y Sostenible, no ha sido propiamente una estrategia de 

comunicación es la que más se acerca a ella, ya que trabaja con la promoción 

y comercialización de los productos finales que desarrollan los agricultores en 

eventos, ferias, activaciones y demás. 

 Las acciones de comunicación son una pieza clave en la ejecución de 

eventos debido a que son desarrolladas pensando en dar a conocer a la 

empresa o institución y el trabajo que realizan. La comunicación es el centro 

de todo ya que con ella podemos expresar claramente al público lo que se 

está desarrollando de manera clara. 

 Los eventos y ferias se ejecutan en un determinado espacio y tiempo donde 

se congregan expositores y compradores para conocer los productos y/o 
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servicios que se están exhibiendo. Las ferias se caracterizan por la 

interacción que existe entre el público y el vendedor, donde se pueden 

realizar diferentes preguntas o conocer un poco más la historia del producto 

que se quiere comprar. 

 Los eventos y ferias son considerados una gran vitrina para exponer 

productos que se quieran comercializar y dar a conocer a todo tipo de público. 

Es en este momento donde se pueden realizar nuevos contactos, y generar 

mayores ventas. 

 Expoalimentaria es una de las ferias más importantes de la región, motivo por 

el cual es un escenario propicio para promocionar productos, así como 

también para generar contactos internacionales. 

 En el evento Expoalimentaria se puso en valor el cacao y café peruano como 

producto originario y de amplia diversidad en la Amazonía Peruana, se 

informó sobre los beneficios del cacao y café para la salud humana, se 

promovió la comercialización de las organizaciones de productores y 

empresas peruanas y por último se contribuyó con el desarrollo económico y 

social local, regional y nacional. 

 La participación de DEVIDA en el evento Expoalimentaria es de gran ayuda 

para los agricultores ex cocaleros  ya que pone en vitrina el gran trabajo que 

realizan con la producción de cultivos alternativos como el café y el cacao. 

Todo esto implica un proceso de preparación desde la formalización hasta la 

comercialización de sus productos. 
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 La rueda de negocios y el contacto con empresarios nacionales e 

internacionales ha servido a las organizaciones de productores para conocer 

y uniformizar criterios referentes a los parámetros de compra de los 

potenciales clientes, así como la calidad de producto que requiere el mercado. 

 Como parte de las acciones de comunicación que se desarrollan en la 

institución y para así poder fidelizar a nuestros agricultores se establecen 

alianzas con otras instituciones que también aportan valor en temas de 

sembrío ilegal de la hoja de coca y que brindan ayuda al agricultor, tales 

como: UNODC, Alianza Perú Cacao, USAID, TechnoServ, Ministerio de 

Relaciones Exteriores, Ministerio de Energía y Minas, entre otros; logrando 

unificar el mensaje hacia el público, obteniendo mejor captación. 

 Mi experiencia en este cargo es muy enriquecedora, debido a que estoy  

conociendo diferentes temas de marketing, promoción y comunicaciones, lo 

cual me permite desarrollarme en otros ámbitos de la institución, ya que 

Devida trabaja temas de relaciones públicas, planificación de estrategias de 

comunicación para sensibilizar a la población en la lucha contra las drogas. 

 A partir de todas estas actividades desarrolladas, he aprendido mucho más 

sobre organización y sobre la importancia de negociar con un público 

especializado en temas de negocio que conlleva al desarrollo de las 

relaciones públicas. 
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5. RECOMENDACIONES 

 

 Se recomienda ampliar la convocatoria de los diferentes eventos para que 

todos aquellos que cumplan adecuadamente los requisitos puedan asistir y 

obtener todos los beneficios que se les brinda para así ofrecer oportunidades 

a todos en general. 

 

 Plantear una estrategia comunicacional para lograr un mayor interés de los 

productores con la feria Expoalimentaria para que así la mayoría logre 

participar de manera adecuada con la debida formalización que se requiere. 

 

 Es importante contar con una temática diferente e innovadora en el pabellón 

“Café y Cacao para el Mundo” del evento Expoalimentaria debido a que cada 

vez se reciben más invitados nacionales e internacionales y se podría realzar 

con un denominado “motivo” que responda a una coyuntura socio económico 

o cultural. 

 

 En el evento Expoalimentaria, es necesario contar con algún invitado de las 

zonas cocaleras del país para que cuente su testimonio de una manera 

dinámica y así pueda inspirar a todo aquel que desee desarrollar labores con 

los productos alternativos tanto en el interior como en el exterior del país. 

 

 Se recomienda que DEVIDA tenga un plan de eventos y ferias donde sea el 

único organizador exhibiendo y comercializando el café y cacao de los 
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agricultores a los que apoya, mostrando al público el trasfondo de estos 

productos. 

 

 Se recomienda que para el año 2019 se realice una conferencia de prensa 

donde se dé a conocer el trabajo que realiza DEVIDA y a los expositores del 

desarrollo alternativo. 

 Para la Expoalimentaria 2019, es importante que los agricultores que 

participarán en el Salón del Cacao y café peruano para el mundo sean 

ordenados y cumplan con las reglas que les pone la institución, debido a que 

están representando a nuestro país frente a los compradores extranjeros. 

 Se recomienda generar nuevas formas de fidelización a los agricultores 

manteniendo el contacto con cada uno de ellos e impulsando a realizar 

nuevas ferias y eventos donde puedan ser incluidos. 
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7. ANEXOS 

 

a. Vista 3D Interna del Salón Cacao y café peruano para el Mundo 

 

 

 

 

b. Vista 3D del Pórtico del Salón Cacao y café peruano para el Mundo 

 

 



  

64 
 

c. Vista 3D interna del pabellón Cacao y café peruano para el Mundo 

 

 

 

 

d. Vista 3D de la barra para activación 
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e. Fotos Expoalimentaria 2017 

 

 

 

f. Fotos de la ejecución de los talleres para las ruedas de negocio 
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g. Desarrollo del evento Expoalimentaria 2017 
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h. Fotos del Desarrollo de las ruedas de negocios          
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i. Desarrollo Alternativo Integral y Sostenible 
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j. Testimonios de agricultores 

 

 



  

72 
 

 

 

 

 



  

73 
 

k. Análisis post evento Expoalimentaria 2017 

 

 

N°
ORGANIZACIÓN QUE 

REPRESENTA
ANÁLISIS 2018

EMPRESA A LA QUE LE 

VENDEN

PRODUCTOS 

COMERCIALIZADOS

MONTO DE 

TRANSACCIÓN

PERIODO DE 

TRANSACCIÓN (1 SOLA 

VEZ, VAN A SEGUIR 

TRABAJANDO, ETC.)

1 CAC PANGOA Se hicieron los envios a Cusco y Piura.   CHOCOMUSEO

chocolates, café y polvo 

de cacao (productos 

terminados) 

Se envian de 2 a 3 cajas 

de 25 kg 

Van a seguir enviando 

sus productos

2 CACAO VRAE

Concretaron negocios con:

 *2 empresas peruanas.

* 3 empresas internacionales (cacao en 

grano chuncho): Francia, Canadá, 

Alemania (Nuremberg) 

Vendieron a empresarios 

peruanos pero se desconoce 

donde van a ser distribuidos.

Cacao en grano 

chuncho

Los envios son de 30 a 

40 TN 

Van a seguir enviando 

sus productos

3 CENTRAL CACAO DE AROMA

Concretaron negocios con:

* Italia 

* 2 empresas peruanas han solicitado , 

están en conversaciones para cerrar 

tratos.

Italia cacao en grano seco Se enviaron 2 TN
Van a seguir enviando 

sus productos

4 PANGOA COFFEE

Concretaron negocios con:

2 empresarios peruanos (para distribución 

en tiendas)

Vendieron a empresarios 

peruanos pero se desconoce 

donde van a ser distribuidos.

Chocolates,café tostado  Se enviaron 5 TN
Van a seguir enviando 

sus productos

5
NATIVOS CHOCOLATES 

AMAZÓNICOS

Están en conversaciones con 2 empresas 

peruanas. 
Empresarios peruanos

Tabletas de chocolate 

con frutos 

deshidratados

Se enviaron muestras 

para concretar ventas de 

aproximadamente 

S/.100,000

Van a seguir enviando 

sus productos

6 CACE VALLE SANTA CRUZ

Concretaron negocios con:

Taiwán (se enviará el café geisha en el 

mes de octubre que tendrán más 

producción) La empresa está muy 

interesado en seguir comprando su café.

Taiwan 
café geisha (grano oro 

verde)

Se enviaron 1,5 

contenedores 

Van a seguir enviando 

sus productos

7 CAFÉ ORIGEN

Están en conversaciones con 2 

compradores chilenos. Cuentan con 

producción para el mes de Abril y Mayo. 

Los empresarios estarán visitandolos para 

que les hagan un recorrido por los valles 

donde cosechan el café. 

Chile Cafés verde Enviaron 15 QQ 
Van a seguir enviando 

sus productos

8 COAGRO
Se concretaron ventas para empresarios

 que tienen cafeterias locales
Perú Café tostado Se enviaron 1,000 kg

Van a seguir enviando 

sus productos

9 CAV Monzón
Se concretaron ventas con la Cafeteria La 

Creme Café 
Chile Café tostado Se enviaron 500 kg

Van a seguir enviando 

sus productos

10 Cuencas del Huallaga
Concretaron ventas con mercados 

nacionales y extranjeros
EE.UU y Cusco Chocolates Se enviaron 500 barras

Van a seguir enviando 

sus productos

 

 


