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RESUMEN EJECUTIVO 

 

La presente tesis detalla el Plan Estratégico elaborado para la empresa Network Perú en 

el periodo comprendido entre los años 2018 y 2020.  El nombre Network Perú es el  seudónimo 

que usaremos para referirnos a la empresa por razones de confidencialidad.   

Network Perú es una empresa dedicada a brindar el servicio de Internet y TV para el 

hogar en los distritos de Comas, Carabayllo, San Martín de Porres, Los Olivos, Puente Piedra e 

Independencia en ciudad de Lima, fue creada el año 2003 con capital nacional.  

El planeamiento inicia con un análisis de la coyuntura política, económica y social del 

entorno nacional e internacional y la revisión de las tendencias que se consideran relevantes 

para el desarrollo de la empresa, lo que permitirá conocer la real percepción del servicio 

brindado de Internet y TV para el hogar.  

La oportunidad que se encuentra en la empresa es que no cuenta con la tecnología 

adecuada para afrontar a la competencia y/o productos sustitutos los cuales evolucionan 

constantemente; si la empresa no logra realizar un cambio ahora no podrá mantener su 

estabilidad por mucho tiempo. Por tal motivo la empresa quiere apostar por migrar de cable 

coaxial a fibra óptica, lo que permitirá tener mayor rapidez, a una velocidad constante, puede 

conectar más de dos dispositivos a la vez, es inmune a las interferencias, mejor calidad en 

sonido e imagen. 

Para llevar a cabo el planeamiento, se realiza una revisión del entorno interno y externo 

de la empresa, conocer las virtudes y deficiencias de la misma descubriendo como principales 

competencias la experiencia en la industria y amplia cobertura en Lima Norte; con respecto a 
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sus debilidades son la deficiencia del servicio y alto número de reclamos debido a la actual 

conexión de cable coaxial, generando lentitud y poca diversificación en el servicio que ofrece.  

 

En el presente trabajo, se reformulan la visión y la misión de la empresa las cuales 

servirán como base de sus prioridades, planes, estrategias y operaciones en general. 

Posteriormente se plantean los objetivos estratégicos a mediano plazo; como objetivos 

se plantea el ROE esperado para los años 2018 al 2020 así como el incremento de la cuota de 

mercado y el aumento de las ventas que permitirán lograr que la empresa pueda crecer 

sostenidamente, sea rentable y garantice la generación de valor para el accionista. 

 

Hemos empleado la ayuda de herramientas técnicas como las matrices FODA, PEYEA, 

la Interna Externa, BCG y la matriz de la Estrategia Principal las cuales nos brindan las 

posibles estrategias que se consideran las más adecuadas para lograr los objetivos propuestos.   

El resultado de este estudio estableció que las estrategias intensivas son las más adecuadas;  

posteriormente aplicando la matriz MCPE se evalúan cuantitativa y cualitativamente las 

estrategias intensivas propuestas, obteniendo como resultado la estrategia de Penetración de 

Mercado;  su implantación se basará en una campaña de marketing que permita dar a conocer 

la migración de los servicios de Internet y TV para el hogar a través de la tecnología de fibra 

óptica, nuestras nuevas velocidades, los beneficios de nuestros nuevos paquetes flexibles y el 

manejo de un canal propio con contenido dirigido a Lima Norte, logrando de esta forma captar 

una mayor participación de mercado.  
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La puesta en marcha del presente planeamiento estratégico ha estado apoyada en la 

evaluación cualitativa y financiera que afirme el desarrollo planificado. Por ello se presentan el 

estado de resultados sin estrategia y con la estrategia determinando los beneficios que se 

obtendrán al ejecutar las estrategias planteadas. La inversión que se requiere es de S/ 607,000 

incluido IGV, obteniéndose un VAN de los flujos libres de efectivo de S/ 401,000 y un ROE 

del 21% para el 2020. 

Considerando los escenarios expuestos y los resultados del estudio se recomienda la 

ejecución del plan estratégico para el periodo comprendido entre los años 2018 y 2020. 
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