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Resumen

La empresa en estudio es una organizacion dedicada a la importacion, ensamblaje,
distribucion y venta de motocicletas, trimoviles de pasajeros y carga a nivel nacional. La
investigacion fue desarrollada de manera descriptiva con una metodologia no experimental de
tipo transversal, de paradigma positivista y enfoque cuantitativo.

El objetivo de esta investigacion es disefiar un sistema de gestion basado en la Norma
ISO 45001:2018, que permita la prevencion de riesgos laborales. En primer lugar, se realizo
un diagndstico de linea base, para ello se aplicaron diferentes herramientas que permitieron
conocer la situacion actual en materia de seguridad y salud en el trabajo. Posteriormente se
consolido la informacion para desarrollar la lista de verificacion donde se obtuvo un
cumplimiento del 30% respecto a de los requisitos exigidos por la Norma en mencién.

Después del disefio del sistema de gestion se realiz6 una evaluacion final donde se
obtuvo un cumplimiento del 80%. Este resultado garantiza el éxito de la implementacion, lo
cual permitira prevenir de manera proactiva los riesgos laborales.

Finalmente se analizo6 costo beneficio para evaluar la viabilidad econdmica de la
implementacidn del disefio, el cual resulto favorable para la organizacion.

Palabras clave: SGSST, FODA, Norma ISO 45001: 2018, PVHA, Matriz IPERC.
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Abstract

The company under study is an organization dedicated to the import, assembly,
distribution and sale of motorcycles, passenger trimobiles and cargo nationwide. The research
was developed in a descriptive way with a non-experimental methodology of a cross-
sectional type, of a positivist paradigm and a quantitative approach.

The objective of this research is to design a management system based on the 1SO
45001:2018 Standard, which allows the prevention of occupational risks. In the first place, a
baseline diagnosis was made, for which different tools were applied that allowed us to know
the current situation in terms of safety and health at work. Subsequently, the information was
consolidated to develop the checklist where a 30% compliance was obtained with respect to
the requirements demanded by the Standard.

After the design of the management system, a final evaluation was carried out where
an 80% compliance was obtained. This result guarantees the success of the implementation,
which will proactively prevent occupational hazards.

Finally, cost benefit was analyzed to evaluate the economic viability of the
implementation of the design, which was favorable for the organization.

Keywords: SGSST, SWOT, 1SO 45001: 2018 Standard, PVHA, IPERC Matrix.



Capitulo I: Introduccion

Es indispensable que todas las empresas cuenten con un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, que sea efectivo y ayude a controlar los diversos procesos y
actividades que desarrollan diariamente, que garanticen un lugar de trabajo libre de peligros y
riesgos, sin embargo, esta no es la realidad con la que nos encontramos, debido a que muchas
organizaciones no cuentan con un sistema de gestion estructurada e integrada que busque la
mejora continua en materia de seguridad y eso conlleva a una alta tasa de accidentes,
incidentes, enfermedades ocupacionales, dafios a la integridad fisica, etc.

Por este motivo, la presente investigacion trata sobre el disefio de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma internacional 1SO 45001:2018
en una empresa manufacturera que se dedica al ensamblaje, distribucién y venta de
motocicletas, furgones y mototaxis. Esta norma internacional permite que las organizaciones
proporcionen lugares de trabajo de seguros y saludables, prevengan lesiones y el deterioro de
la salud.

Esta investigacion estara estructurada de la siguiente manera:

En el capitulo 2 trata sobre el planteamiento del problema, que abarcara
principalmente la situacion problematica y los objetivos de la investigacién , el capitulo 3
desarrollaremos el marco tedrico y referencial de la investigacion, capitulo 4 se desarrollaran
las hipdtesis y variables de esta investigacion, capitulo 5 se planteara la metodologia que
permitira el desarrollo de la investigacion, capitulo 6 para esta parte se detallan los
procedimientos y métodos de analisis de la informacion obtenida, en los capitulos 7 y 8 se
daran a conocer los resultados, conclusiones y recomendaciones logrados en la investigacion.

Finalmente se adjuntaran los anexos pertinentes del estudio.



Capitulo I1: Planteamiento del Problema
2.1. Situacion Problemética

Durante el periodo 2020 - 2021, el Peru atravesé una de las situaciones mas complejas
que le ha tocado vivir en los ultimos dos afios debido a la pandemia causada por el Covid-19,
lo que ocasiono una fuerte crisis en materias de seguridad, econémicos, humanitarios,
sociales y salud ocupacional. (OPS, 2021); siendo este ultimo tema lo més dificil de gestionar
en las empresas peruanas. Las consecuencias de no contar con un adecuado sistema de
gestion que cumplan con los altos estandares de seguridad para los trabajadores estan
afectando desde las PYMEs hasta las grandes corporaciones. Por ello, es fundamental que
toda empresa cuente con un sistema de gestion capaz de velar por la salud de los empleados y
asegure una respuesta inmediata y oportuna ante cualquier eventualidad dentro de la empresa.
Segun la OIT (2021), es necesario que los paises pongan en marcha sistemas de seguridad y
salud en el trabajo (SST) sélidos y resistentes, a fin de mitigar los riesgos que corren todas las
personas en el mundo del trabajo frente a futuras emergencias sanitarias.

En el Perd durante el afio 2020 y 2021 se registraron 23130 y 28765 notificaciones
(accidentes de trabajo, incidentes peligrosos, accidentes mortales y enfermedades
ocupacionales) respectivamente. Ademas de ello, la actividad econémica que presento el
mayor numero de notificaciones durante los periodos antes mencionados fue la industria
manufacturera con 23.54% y 23.20% respectivamente (MTPE, 2022); como se observan en

los siguientes gréficos:



Figural

Porcentaje de Incidencias por Actividad Econdémica

N° de notificaciones segun actividad econémica
N° ACCIDENTES 2020 = N° ACCIDENTES 2021 % DE ACCIDENTES 2020 % DE ACCIDENTES 2021

23.20%
. (]
23.54%
16.39%
16.76%
\
0,
12.81% 11.49%
12.08%
.y9.64% \
10.80% 10:83
6.22% 6.22%
5.17%
4.10% 9 5.91%
° 5.22% AN 5.52% A\ \
4.07%
' 3 1.80%
1.26% 2.67% .
I1 0.19% 0.00% 67% 0.29% 0.39% 0.47% 0.36%
.05% \
il 54%-_ 00% | 21% - 0:00%—= A8% e :35%—
> < < @ : z < « z @ @ z o > < w 2 o o
z 9 NS x 2 kel N w 3. 0 w < o a . ) a) < E
e2fe Sz g5 9§ © 3 z 5z @003  >b 0B oF: < 58 8z 8> Bo w2z z
oxZa o SCOF 2% 5 0 z W TR0 o< <o x5 z D=0 d a Sl oY) S
$<35 24 Fgs 224X 2 @ 9% 283g 4o x> 35 s >Fus su3  BES 33 9
=] o ; %} < x [ w 74 gy < =2
24<0 E o2xo 9>20 = 2 <ES Eg 8 z 5E<Lo < [0 )
280< 23 283 g9zl 2 5 5y 2283 9F ZF g3 § <338 23" 285 2872
osZuw £0 ?3<Z(:‘ m9§§ o) 9% x ] 25 w a S Qu 2 SE> g 3
< [a) =3 & s g o a< o =z [ < o O >
£> [ << > < o &z 2 z o 0 59 Fs 3
- - 2] -
2 ’3 3 3% & e s < 5° d < ©

Nota: Adaptado de Boletin estadistico: Notificaciones de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales por MTPE, 2021 (https://n9.cl/yidsy).
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Figura 2

Numero de Incidencias por Actividad Econdémica
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Nota: Adaptado de Boletin estadistico: Notificaciones de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y
enfermedades ocupacionales por MTPE, 2021 (https://n9.cl/yidsy).



https://n9.cl/yidsy

Tabla 1

Tipo de notificaciones, segln actividad econdmica

2020 Total 2021 Total Total
ota
ACTIVIDAD ECONOMICA 9020 2021
General
A B C D A B C D
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y
23 3825 28 0 3876 18 4666 31 0 4715 8591
DE ALQUILER
ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA 8 922 10 1 941 13 1116 51 0 1180 2121
AGRICULTURA, GANADERI'A, CAZA Y SILVICULTURA 5 229 8 0 242 22 339 2 0 363 605
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR,
. 15 2449 31 2 2497 4 2742 26 0 2772 5269
REP. VEHIC. AUTOM.
CONSTRUCCION 18 2474 11 1 2504 24 3644 18 0 3686 6190
ENSENANZA 0 75 2 47 124 1 46 7 0 54 178
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 22 1098 76 12 1208 64 1609 94 21 1788 2996
HOGARES PRIVADOS CON SERVICIO DOMESTICO 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1
HOTELES Y RESTAURANTES 0 614 3 0 617 1 513 3 0 517 1134
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 32 5308 101 4 5445 28 6543 101 1 6673 12118
INTERMEDIACION FINANCIERA 3 43 2 0 48 2 79 1 0 82 130
NO DETERMINADO 0 0 0 0 0 0 113 0 0 113 113
OTRAS ACTIV. SERV. COMUNITARIQOS, SOCIALES
4 1248 23 2 1277 4 1439 44 1 1488 2765

Y PERSONALES




PESCA 1 111 0 0 112 1 134 1 0 136 248

SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 4 1315 256 22 1366 2 1472 13 302 1789 3155
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 5 68 7 0 80 5 86 13 0 104 184
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y
15 2732 34 12 2793 25 3225 51 3 3304 6097
COMUNICACIONES
Total General 155 22511 361 103 23130 214 27767 456 328 28765 51895

Nota: Adaptado de Boletin estadistico: Notificaciones de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales por MTPE, 2021 (https://n9.cl/yidsy).
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Leyenda:

A: ACCIDENTES MORTALES

B: ACCIDENTES DE TRABAJO

C: INCIDENTES PELIGROSOS

D: ENFERMEDADES OCUPACIONALES

Considerando las notificaciones de accidentes laborales de los ultimos 2 afios, de un
total de 51895 casos, 12118 pertenecen al sector manufacturero lo cual lo ubica en el ler
puesto de la Tabla 1 en el informe a diciembre del 2021.

Bas&ndonos en la tabla 1 de las notificaciones segun actividad econémica se puede
constatar que, de un total de 51895 notificaciones de los Gltimos 2 afios, 23163 pertenecen a
una categoria laboral no determinada, 12398 pertenecen a otras categorias y 6446 pertenecen
a los operarios.

Figura 3

Notificaciones segun categoria ocupacional
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Nota: Adaptado de Boletin estadistico: Notificaciones de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y
enfermedades ocupacionales por MTPE, 2021 (https://n9.cl/yidsy).
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En la siguiente Tabla 2 se puede apreciar que las formas de accidentes de trabajo mas
comunes son:

Esfuerzos fisicos o falsos movimientos con 13.14%

Caida de personas de nivel con 10.37%

Golpes de Objetos (Excepto caidas) con 11.12%

Caida de objetos con 7.72%

Aprisionamiento o atrapamiento con 5.59%

Choque contra objeto con 4.24%

Otras formas no especificadas 35.39%
Tabla 2

Tipo de accidente de trabajo

FORMA DEL ACCIDENTE 2020 2021 Total
AGRESION CON ARMAS 100 99 199
APRISIONAMIENTO O ATRAPAMIENTO 1181 1722 2903
ATROPELLAMIENTO POR ANIMALES 12 17 29
ATROPELLAMIENTO POR VEHICULOS 99 109 208
CAIDA DE OBJETOS 1887 2119 4006
CAIDA DE PERSONAL DE ALTURA 928 1081 2009
CAIDA DE PERSONAS A NIVEL 2425 2956 5381
CAIDA DE PERSONAS AL AGUA 14 23 37
CHOQUE CONTRA OBJETO 1116 1085 2201
CHOQUE DE VEHICULOS 71 58 129
CONTACTO CON CALOR 115 116 231
CONTACTO CON ELECTRICIDAD 88 74 162
CONTACTO CON FRIO 2 4 6
CONTACTO CON FUEGO 51 45 96
CONTACTO CON MATERIAS CALIENTES O
INCANDESCENTES e 152 800
CONTACTO CON PLAGUICIDAS 3 7 10

CONTACTO CON PRODUCTOS QUIMICOS 383 457 840




DERRUMBES O DESPLOMES DE INSTALACIONES 68 64 132
ESFUERZOS FiSICOS O FALSOS MOVIMIENTOS 2439 4382 6821

EXPLOSION O IMPLOSION 302 94 396
EXPOSICION A PRODUCTOS QUIMICOS 102 114 216
EXPOSICION A RADIACIONES IONIZANTES 10 5 15
EXPOSICION A RADIACIONES NO IONIZANTES 3 5 8
EXPOSICION AL CALOR 33 25 58
EXPOSICION AL FRIO 359 2 361
FALLA EN MECANISMOS PARA TRABAJOS
HIPERBARICOS ) ) °
GOLPES POR OBJETOS (EXCEPTO CAIDAS) 2166 3604 5770
INCENDIO 9 6 15
MORDEDURA DE ANIMALES 135 124 259
PISADAS SOBRE OBJETO 303 421 1724
OTRAS FORMAS 8574 9791 18365
Total 23130 28765 51895

Nota: Adaptado de Boletin estadistico: Notificaciones de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y
enfermedades ocupacionales por MTPE, 2021 (https://n9.cl/yidsy).

Actualmente, las empresas tienen que hacer un gran esfuerzo para mitigar los
accidentes laborales y evitar los contagios COVID-19, estas necesitan velar que se cumplan
con los diversos estandares de seguridad de sus trabajadores y clientes; muchas
organizaciones estan dispuestas a buscar la certificacion I1ISO 45001:2018 (Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo).

Luego de haber revisado los datos estadisticos presentados por el ministerio de trabajo
y promocion del empleo (MTPE), gréaficos (1, 2 y 3) y tablas (1 y 2), se puede concluir que el
sector que presenta mayor riesgo laboral en el Peru es el manufacturero.

Observada este informe estadistico, establecimos una relacion con la empresa en
estudio. Esta empresa esta dedicada al ensamblaje, distribucion y venta de vehiculos
motorizados, cuenta con méas 170 trabajadores distribuidos en la parte administrativa y

operativa, donde mas del 50 % de la planilla actual lo componen operarios de logistica y
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ensambladores , por lo que el sector donde opera y el tipo de labores que realizan los
trabajadores cumplen con los requisitos para que sea considerada una actividad de alto riesgo;
por ende, resulta fundamental disefiar un sistema de gestion basado en la Norma ISO
45001:2018, para asegurar un ambiente libre de accidentes y que ademas afiance su

sostenibilidad econémica en el tiempo.



Figura 4

Diagrama de Ishikawa de accidentes e incidentes de la empresa en estudio
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2.2. Formulacion del Problema

Durante los afios 2020 y 2021, se tuvieron 18 y 25 casos entre accidentes graves,
leves e incidentes respectivamente, desde un simple corte o caida hasta una fractura, los
cuales impactaron en el desempefio de la organizacion, dado que al ser accidentes de tales
envergaduras en el caso de este Ultimo, necesitd que la empresa tenga que utilizar mas
recursos a fin de evitar cualquier tipo de sancion por los organismos competentes como la
SUNAFIL, a esto se suma el impacto que tuvo la pandemia del Covid-19 en la empresa dado
que cambio la manera en la que la organizacion venia funcionando , puesto que, tuvieron que
adaptarse a los nuevos modelos de trabajo, cesar operaciones, disminucion de la
productividad, incumplir las entregas en los plazos establecidos, incremento de gastos
operativos, etc. Toda esta situacién evidencio que la empresa no contaba con un sistema de
gestion de seguridad y salud eficaz, la cultura de seguridad era inexistente y la contribucion a
la prevencion de accidentes laborales de la alta gerencia era minimo. Para ello se propone
elaborar un disefio de un sistema de gestion basado en la Norma ISO 45001:2018, esto
brindara diversos beneficios a la empresa en estudio donde los mas resaltantes seran eliminar
peligros, minimizar riesgos para la SST, reduccion contagios Covid-19, condiciones de
trabajo seguro, fortalecer la cultura de seguridad, mejora de la productividad y eficiencia.

En la siguiente tabla presentamos la cantidad de accidentes ocurridos en los Gltimos

cuatro afios en la empresa en estudio.
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Tabla 3

Numero de incidencias por afio — empresa en estudio

DIAS DE DIAS DE TOTAL DE
ACCIDENTES ACCIDENTES
DESCANSO DESCANSO INCIDENTES TOTAL CASOS DESCANSOS
LEVES INCAPACITANTES

MEDICO MEDICO MEDICOS
2018 3 3 8 103 4 15 106
2019 2 2 10 114 1 13 116
2020 0 0 16 200 2 18 200
2021 3 3 19 127 3 25 130
TOTAL 8 8 53 544 10 71 552

Nota: Elaboracién propia. Adaptado de la informacion obtenida de la empresa en estudio.

Por otro lado, el 15 de marzo del 2020 se detectd el primer caso de coronavirus en el
Peru y dias mas tarde se declaro el estado de emergencia a nivel nacional, paralizando la
economia del sector privado y publico; esto dur6 aproximadamente 3 meses, dejando en una
situacién complicada a la economia peruana. En respuesta a esta crisis, el estado prepar6 un
programa denominado REACTIVA PERU, el cual const6 de cuatro fases. Para la primera
fase entr6 en funcionamiento el sector minero, industria, construccidn, transportes y
comunicaciones. El requisito fundamental para que los sectores mencionados vuelvan a las
operaciones es que contaran con un “Plan de emergencia para el control del COVID-19”. Por
lo que esta empresa reinicio sus actividades en esta fase. Sin embargo, actualmente el plan
presentado por la empresa en mencion ha demostrado no ser eficiente, debido a que se han

producido contagios COVID-19 en la planta de industrial de Puente Piedra.



Tabla 4

Casos covid-19 en la empresa en estudio
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ARIO MES CASOS TOTAL, DE DIAS DE DESCANSO
COVID-19 MEDICO
ABRIL 1 22
MAYO 1 27
JUNIO 1 20
JULIO 3 54
2020 AGOSTO 11 105
SETIEMBRE 3 35
OCTUBRE 2 51
NOVIEMBRE 1 10
DICIEMBRE 4 60
ENERO 5 48
FEBRERO 6 53
MARZO 7 65
ABRIL 6 64
2001 MAYO 2 20
JUNIO 5 44
JULIO 4 39
AGOSTO 4 42
SETIEMBRE 3 34
DICIEMBRE 1 10
TOTAL 70 803

Nota: Elaboracion propia. Adaptado de la informacion obtenida de la empresa en estudio.
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2.2.1. Problema general

¢Como prevenir riesgos laborales mediante el disefio de un sistema de gestion basado
en la Norma 1SO 45001:2018 en una empresa manufacturera?

2.2.2. Problemas Especificos

¢Cual es la situacion actual de la empresa en estudio respecto al cumplimiento de los
requisitos exigidos por la Norma 1SO 45001:2018?

¢Como identificar peligros y riesgos mediante la elaboracion de la matriz IPERC para
la prevencidn de riesgos laborales en una empresa manufacturera?

¢Como la informacion documentada contribuye al disefio de un sistema de gestién
basado en la Norma ISO 45001:2018 para la prevencion de riesgos laborales en una empresa
manufacturera?

¢Cual es el impacto econdémico que tendra el disefio del sistema de gestion basado en
la Norma ISO 45001:2018 para la prevencion de riesgos laborales en una empresa
manufacturera?
2.3. Justificacion de la Investigacion

Como justificacion tedrica tenemos, que de acuerdo con la Organizacién
Internacional de Normalizacion (2018), el fin de un sistema de gestién de SST es brindar una
directriz en la gestion de las oportunidades y riesgos. Ademas, los objetivos y resultados
esperados son: prevenir lesiones, el deterioro de la salud y promover ambientes de trabajo
seguros y saludables. Partiendo de ello, la importancia de esta investigacion radica en dos
puntos esenciales: la primera es que a través del disefio de un sistema de gestion basado en la
Norma ISO 45001:2018, se busca que la empresa reduzca las probabilidades de que ocurran
accidentes laborales y contagios Covid-19, ademas de ello se espera fortalecer la cultura de
prevencion de riesgos laborales en toda la organizacion. El segundo punto para mejorar esta

relacionado a su imagen corporativa que enriquecera las relaciones tanto con sus clientes y
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proveedores.

Respecto a la justificacion econdmica, esta se relaciona, si los procesos dentro de la
empresa no funcionan de manera Optima esté ocasiona accidentes y/o enfermedades
ocupacionales, las cuales traen consigo costos que la organizacion tiene que cumplir por ley,
como lo son las reparaciones por dafos a la salud y propiedad, sanciones por el no
cumplimiento de las normas, etc. La responsabilidad de diligenciar los riesgos de la
organizacion, asi como usar el sistema de gestion como herramienta preventiva establece el
desarrollo de los procesos necesarios y sus indicadores asociados que permitiran demostrar la
mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo mostrando una estructura del
mas alto nivel.

Seguidamente la justificacion préctica, expone que la seguridad y salud en el trabajo
(SST) es importante porque brinda ventajas competitivas a las empresas, ademas de constituir
una obligacion juridica y social para ellas. Esta ha venido progresando de manera constante,
desarrollando mejores maneras de prevenir las lesiones y enfermedades laborales que se
puedan dar en el cumplimiento de las diferentes actividades de los colaboradores.

En adicion la seguridad laboral incide positivamente en: La reduccion de accidentes,
costos inherentes a la produccion, mejora la imagen corporativa, evita incumplimientos y
retrasos de los pedidos, incrementa el rendimiento laboral, evita las paradas de produccion,
previene los contagios Covid-19 y otras enfermedades ligadas al &mbito laboral.
Consideramos que nuestra propuesta es un aporte necesario e importante porgque estamos
aprovechando el conjunto de circunstancias que actualmente atraviesan las empresas
peruanas para proponer el disefio de un sistema de gestion basado en la Norma 1SO
45001:2018 en el trabajo, que guie la mejora del desempefio, asegure la salud de los
trabajadores y que esto repercuta en el éxito de la empresa.

Finalmente, como justificacion social, es importante entender que no solo basta con
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tener establecidas normas de seguridad y salud en el trabajo, sino que esta necesita ir
mejorando acorde al ritmo que va evolucionando los procesos productivos de la empresa para
que de esa forma se puedan realizar las actividades de manera normal y adecuada. Para la
empresa es indispensable contar con elevados estandares de seguridad y salud ocupacional.
Nuestra propuesta busca mejorar dichos estandares y de esa manera generar beneficios no
solo a la organizacion sino también a los trabajadores, proveedores, clientes, socios y todas
las partes interesadas. El &rea de interés a nivel nacional son todas las empresas industriales y
de servicio que, independientemente de su ubicacion, tamafio, contexto operativo, estructura
y duefios, a través de esta solida investigacion podran alcanzar los més altos estandares de
salud y seguridad para todos sus trabajadores; reduciendo enfermedades ocupacionales,
ausentismo laboral, peligros y riesgos.
2.4. Objetivos de la Investigacion
2.4.1. Objetivo General

Disefiar un sistema de gestion basado en la Norma ISO 45001:2018 que permita la
prevencion de riesgos laborales en una empresa manufacturera
2.4.2. Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico de linea base en la empresa en estudio respecto al nivel de
cumplimiento de los requisitos exigidos por la Norma I1SO 45001:2018

Desarrollar la matriz IPERC para identificar los peligros y riesgos en una empresa
manufacturera

Desarrollar la informacion documentada que contribuya al disefio de un sistema de
gestion basado en la Norma ISO 45001:2018 para la prevencion de riesgos laborales en una
empresa manufacturera

Elaborar un analisis costo / beneficio para determinar la viabilidad del disefio del

sistema de gestion basado en la Norma ISO 45001:2018 en una empresa manufacturera
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Capitulo I11: Marco Tedrico

3.1. Antecedentes del Problema
3.1.1. Antecedentes Internacionales

Suarez (2019), realiz6 una investigacion titulada “Sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, segun la norma ISO 45001:2018 para los laboratorios CINDU de la
Universidad Técnica del Norte” el cual tuvo como objetivo principal el “Disefiar un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, segln la Normativa Internacional 1ISO
45001:2018 en Ecuador”, para colaborar en la eliminacién o mitigacion de accidentes y
enfermedades laborales mediante la matriz IPER. Se utilizé la investigacién exploratoria,
bésica y bibliografica, ademas las técnicas de investigacion empleadas fueron la de
observacion y lista de chequeo. Los resultados finales dan prueba que se cumple con toda la
documentacion requerida para los Laboratorios CINDU, adicional a ello con ayuda de la
matriz antes mencionada se pudo detectar que las caracteristica méas resaltante y el de mayor
interés que son los riesgos fisicos con un 21%.Se concluyo que el disefio del SG-SST tuvo un
mayor impacto gracias al compromiso de los colaboradores con los cambios tales como: el
incremento en cultura de seguridad y salud preventiva, reduccién de incidentes en el area de
trabajo, accidentes o enfermedades laborales, disminucion de ausentismo laboral, acatamiento
de las obligaciones legales, mejor percepcion de la imagen y reputacion de la institucion e
incremento de la confianza de los stakeholders. En adicion, se recomendd implementar un
plan de capacitacion continuo para las autoridades, los docentes, técnicos y estudiantes acerca
de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Obando (2019), present6 una investigacion titulada “Propuesta de guia de
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la
norma INTE/ISO 45001:2018 para la empresa Corporacion de Profesionales en Ingenieria

S.A.” el cual tuvo como principal objetivo disefiar una propuesta de guia de implementacion
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de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma INTE/ISO
45001, evaluando los riesgos y posibilidades accidentes. La investigacion desarrollada es de
tipo descriptiva y aplicada, empleando como fuentes de la informacién documentacion de la
empresa, tesis, articulos cientificos, entre otros. Como conclusion se obtuvo que esta guia
gestiona de manera iddnea el bienestar de los colaboradores externos e internos de la
empresa, a través de la estandarizacion de procedimientos y documentos. En adicion, esta
guia es utilizada en todas las actividades productivas, administrativas y de proyectos, para
aumentar la calidad en la salud de los colaboradores. Se recomend6 que integren esta guia
con los otros sistemas integrados de gestién tales como la ISO 9001 y la ISO 45001, para
optimizar el funcionamiento de la compafiia.

Guzman & Torres (2018), realizaron un trabajo de investigacion titulada “Desarrollo
del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en base a la norma ISO 45001 para la
empresa Nelisa Catering” en la Universidad Internacional SEK, Ecuador. Cuyo objetivo
principal era disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en base a la ISO
45001: 2018 para mitigar los riesgos laborales y garantizar el bienestar de sus trabajadores. El
método utilizado en esta investigacion fue el inductivo - deductivo, puesto que provino de las
necesidades de la organizacion en la administraciéon de controles de prevencion de riesgos
laborales. Las herramientas utilizadas fueron las entrevistas y encuestas. Como resultado final
la empresa desarrollo todos los requisitos faltantes de la norma 1SO 45001, lo cual indico que
la empresa cuenta con el 100% de la documentacion para la implementacion del sistema
integrado. Se llego a conclusion que el desarrollo de la guia de implementacion permitié a la
organizacion tener un horizonte o linea directriz para la administracion y control de los
procesos desarrollados en ese proyecto, adicional a ello las herramientas metodologicas para
las estimaciones periodicas del sistema de gestion fueron las inspecciones de seguridad y

salud ocupacional y auditorias internas. Finalmente se recomendé la elaboracion de un
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manual de seguridad y salud en trabajo; que si bien no es un requisito de la norma ayudara a
delinear los cumplimientos dentro de la empresa.

Flores (2018), desarrollo la investigacion titulada “Disefio de un sistema de gestion de
la seguridad y salud ocupacional para la administracion de la empresa Prefabricados de
Concreto Flores, basado en la norma ISO 45001 en la Universidad Pontificia Catdlica del
Ecuador la cual tuvo como objetivo principal disefiar un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional para la gestion de la empresa basado en la norma ISO/ DIS 45001
adicional a ello disefiar un manual de sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.
Para el diagndstico de linea base de la empresa se realizdé una comparacion de los requisitos
con los que cuenta la empresa de la OHSAS 18001 vs los nuevos de la norma ISO 45001.
Adicionalmente se planifico las actividades para el cumplimiento de los requisitos de la
normay posteriormente se desarroll6 cada una de ellas. El resultado obtenido muestra que no
se cumplia con el 20% de los requisitos por ser nuevos, mientras que si se cumplia con él
80%. Se llego a la conclusion que los peligros con mayor incidencia en la produccion de
postes de hormigdn fueron los peligros ergondémicos en actividades tales como: posturas
prolongadas, sobresfuerzo fisico, movimientos repetitivos y manipulacion de cargas. Asi
mismo la matriz de riesgos, determino que la mayor parte de las actividades en la produccion
de postes de hormigon tenian un nivel de riesgo 11, en la cual se debieron establecer
controles de ingenieria que contemplen los niveles de riesgo para que los mantengan
controlados. Se recomendé que la alta gerencia apruebe e implemente los controles definidos
en la matriz de riesgos. Ademas de integrar el manual de seguridad y salud ocupacional
elaborado en la presente investigacion.

Martinez (2018), desarrollo la tesis titulada “Propuesta de un plan de implementacion
del sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 para una

empresa del sector comercial” en la Universidad de América en Colombia, el cual tuvo como
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objetivo realizar un diagndstico de los requisitos determinados por la norma y disefiar una
estrategia que permita el cumplimiento de los requisitos de la norma. Se empleo una
metodologia de caracter cualitativo, diagnosticando el comportamiento de los trabajadores en
los procesos productivos de la empresa. En conclusion, la empresa presento falencias en
materia de seguridad y salud en el trabajo y cumplimiento de los requisitos legales. Se
recomendd principalmente definir los recursos necesarios para el desarrollo de los manuales
de procedimiento de funciones, el compromiso de la alta gerencia para la ejecucion y
desarrollo de las metas planteadas para la Seguridad y Salud ocupacional.
3.1.2. Antecedentes Nacionales

Pefaloza (2018), desarrollo la tesis titulada “La ISO 45001 para reducir los riesgos
laborales en una empresa procesadora de maca” en la universidad Peruana de los Andes el
cual tuvo por objetivo, determinar la influencia del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo en base a la norma ISO 45001: 2018 en la minimizacion de riesgos laborales en una
empresa procesadora de maca. El método de investigacién utilizado es deductivo, de tipo
aplicada, explicativo y cuasi experimental de corte longitudinal, el tamafio de muestra fue de
30 trabajadores del area de produccién y almacenamiento. Los resultados obtenidos muestran
que posterior a la implementacion de la 1SO 45001 se logré cumplir con el 97% de los
requerimientos exigidos y finalmente se concluyd que la implementacion de este sistema
integrado de gestion contribuye significativamente en la mitigacion de riesgos laborales. Se
recomendo a la alta gerencia y los trabajadores se comprometan a mantener una cultura
preventiva en toda la organizacion y cumplir con las politicas de seguridad y salud
ocupacional basado en la ISO 45001:2018.

Veliz (2018), realizo la tesis titulada “Implementacion de un Sistema de Gestion en
Seguridad, Salud ocupacional, bajo la norma ISO 45001 para optimizar las operaciones

mineras en la Compafiia Minera Casapalca S.A.” en la Universidad Nacional del Centro del
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Perd. El cual tuvo como objetivo determinar en qué medida influye la implementacion de un
sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional, bajo la norma 1SO 45001 en las
operaciones mineras de la compafia minera CASAPALCA S.A. La metodologia empleada
fue el de la investigacion experimental, de tipo de investigacion bésica y descriptiva; el
estudio se realizd con una poblacién de 2372 trabajadores. Uno de los resultados méas
resaltantes es que se logro es la capacitacion del 100% del personal, Logrando que las
intervenciones sean mas oportunas y eficaces en la prevencion de incidentes y accidentes.
Como conclusidn se obtuvo que la implementacién de este sistema de gestion influyo
positivamente en las operaciones mineras, ya que disminuyo gradualmente el nimero de
accidentes e incidentes en comparacion a afios anteriores lo que result6 beneficioso para la
compafiia. Se recomendo actualizar periodicamente el modelo de Plan anual de mejora
continua para mantenerlo actualizado y mejorar los elementos o procesos de este.

Mezarina & Lazaro (2018), presentaron la tesis titulada “Implementacion de la norma
ISO 45001:2018 para el control de riesgos laborales; empresa Garcia y asociados Navales
S.R.L Chimbote” en la Universidad César Vallejo el cual tuvo por objetivo principal
desarrollar la Norma ISO 45001:2018 para el control de riesgos laborales en una empresa de
metalmecéanica, la metodologia utilizada fue preexperimental, la poblacion estudiada fue de
30 personas de areas administrativas y operativas. En los resultados obtenidos después de la
segunda evaluacion de linea base (posterior a la implementacion) demuestran que el presente
sistema de la empresa, ascendid a nivel aceptable ocupando un puntaje de 380 a diferencia de
la primera evaluacion que obtuvo un puntaje de 164. Como conclusion se tuvo que la
implementacion de la norma 1SO 45001: 2018, reduce los accidentes y evito pérdidas
economicas para la empresa corroborado con los valores VAN Y TIR, como resultado S/.
6,459.35 y 34.7% respectivamente sustentando el beneficio de la implementacion. Se

recomendo realizar evaluaciones periodicas sobre el estado de la implementacion de la
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norma, con el fin de mejorar la calidad de trabajo de los trabajadores en la organizacion.

Salas (2019), desarrollo la tesis titulada “Implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional basada en la norma ISO 45001:2018 en la empresa de
metalmecénica Pakim Metales S.A.C” en la Universidad Tecnoldgica del Per( que tuvo por
objetivo principal implementar SGSST, basado en la norma ISO 45001:2018. La
investigacion fue del tipo aplicada, nivel descriptivo y de disefio no experimental, la
poblacion con la que se trabajo es todo el personal de la empresa de Pakim Metales S.A.C.
los instrumentos més utilizados fueron, la lista de verificacion, plan de auditoria, entre otros.
Los resultados obtenidos muestran que el SGSST implementado conto con el cumplimiento
de casi el 100% a diferencia del andlisis inicial que fue de 22.69%. Se llego a la conclusion
que la implementacién de este sistema de gestion se puedo lograr gracias al cumplimiento del
96.65%, frente a los requisitos de la norma ISO 45001:208, se recomendd que la empresa
debe alinear sus sistemas a una norma internacional como la ISO 45001, para contar con un
modelo estandar de gestion de riesgos y procesos.

Carbajal (2019), presento la tesis titulada “Implementacion del sistema de gestion de
la seguridad y salud ocupacional en base a la norma 1SO 45001:2018 para cumplir con el D.
S. 023-2017- EM de M&B minera SAC - compania minera santa luisa S.A.” en la
universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo que tuvo por objetivo principal
implementar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, basado en la norma ISO
45001:2018, para cumplir con el decreto supremo N° 023 — 2017 - EM con la finalidad de
mitigar los factores de riesgo y poder trabajar bajo estandares internacionales de mejora
continua. La investigacion fue de caracter aplicativo, de nivel descriptivo, explicativo y
correlacional. La muestra trabajada fue de 30 trabajadores, que laboran en la empresa M&B
Minera S.A.C. Los resultados indican que el porcentaje de incidentes de las condiciones de

trabajo se redujo considerablemente demostrando que las charlas de 5 minutos de inicio de
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labores son efectivas, sin embargo, los incidentes respecto a los EPP’s atin siguen siendo un
gran problema de los trabajadores, aspecto que la Compafiia Minera Santa Luisa S.A. debe
tomar en cuenta, ademas de ello se fortalecio la cultura de mejora continua, ello se vio
reflejado con la asistencia de todo el personal a las capacitaciones. Finalmente se concluyo
que después de la implementacion del sistema de gestion, se logré disminuir los accidentes e
incidentes en las actividades de explotacién. Se recomendd que la empresa debe realizar
auditorias con el fin de evaluar la situacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, adicionalmente determinar oportunidades de mejora en materia de seguridad y
salud en el trabajo.
3.2. Bases Tedricas
3.2.1. Norma Internacional 1SO 45001:2018

Es la norma internacional para sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
la cual tiene por objetivo proteger tanto trabajadores como visitantes, de accidentes y
enfermedades laborales. La certificacién 1ISO 45001 fue elaborada para minimizar cualquier
factor que pueda causar dafios irreparables a los empleados o al negocio. La norma es
resultado de un esfuerzo consensuado de expertos de seguridad y salud en el trabajo que
buscaron un enfoque hacia otros sistemas de gestion. Ademas, esta norma fue disefiada para
considerar otros sistemas de gestion de SST como la OHSAS 18001 y otras directrices y
convenciones de seguridad.

El proyecto de norma 1SO 45001 tiene el mismo objetivo principal que la OHSAS
18001: prevenir riesgos laborales y aquellos relacionados con la salud en las organizaciones,
apostando por la mejora continua (Chiquito, Loor, & Rodriguez, 2016). Ambas normas tienen
el mismo objetivo, existen diferentes cambios en la estructura de los requisitos que hara que
las organizaciones certificadas con la OHSAS 18001 adapten su Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo a la nueva ISO 45001 (Chiquito, Loor, & Rodriguez, 2016).
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La ISO 45001 hace énfasis en el contexto de la organizacion y refuerza el rol de la
alta direccion en el liderazgo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
ademés comparte la denominada estructura de alto nivel (Anexo SL), comdn a todas las
normas de gestion, como la ISO 9001 de Gestion de la Calidad, o la ISO 14001 de gestion
ambiental, para facilitar la integracion entre ellas. (Chiquito, Loor, & Rodriguez, 2016).

La implementacion de la norma 1SO 45001:2018 no solo traeria beneficios como la
seguridad tanto para colaboradores y visitantes, sino también el aumento de confianza con
toda la cadena de produccion, mejora en la productividad y eficiencia dentro de la
organizacion, reduccion de accidentes laborales y costos asociados, incremento del retorno de
inversion, mejora de la imagen corporativa y comercial, mayor participacion de los
empleados en la gestién de SST, compromiso de la alta gerencia con la seguridad, etc.

3.2.2. Enfoque a procesos

Esta Norma Internacional promueve la adopcién de un enfoque a procesos al
desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un SGSST, la comprension y gestion de
procesos interrelacionados como un sistema aporta a la eficacia y eficiencia de la
organizacion en la obtencidn de los resultados previstos. Este enfoque controla las
interrelaciones e interdependencias entre los procesos del sistema, de modo que se pueda
aumentar el desempefio global de la organizacion. La gestion de los procesos y el sistema en
su conjunto puede alcanzarse utilizando el ciclo PHVA con un enfoque global de
pensamiento basado en riesgos dirigido a aprovechar las oportunidades y prevenir resultados
no deseados (Mufioz, 2020).

El enfoque y la gestion de procesos aportan una vision y unas herramientas con las
que se puede optimizar el flujo de trabajo para hacerlo més eficiente y adaptado a las

necesidades de todas las partes interesadas.
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Figura 5

Representacion esquematica de los elementos de un proceso
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Nota; Extraido de Sistema de gestion de la calidad — Requisitos por 1SO, 2015, p. 9, Secretaria, Central de 1SO
en Ginebra. Derechos de autor 2015 por Secretaria Central de ISO en Ginebra.

3.2.3. Mejora continua

En el transcurso de los afios han surgidos diversos cambios en las filosofias de calidad
y las normas ISO, siendo la mejora continua uno de los mas resaltantes, difundido y utilizado
en el campo de los sistemas integrados de gestion.

La mejora continua es una filosofia que intenta optimizar y aumentar la calidad de un
producto, proceso o servicio, todo ello mediante un proceso de mejora continua. Esto
significa mejorar en todos los campos tales como las capacidades del personal, la eficiencia
de los procesos, las relaciones con los clientes, entre los miembros de la organizacién y con la
sociedad. Toda organizacion que tenga como meta ser competitiva debe buscar mecanismos
que permitan incrementar el desempefio de sus procesos, ya que son estos los que le agregan
valor para la satisfaccion de todas las partes interesadas: clientes, accionistas, empleados y
proveedores, asi como para la comunidad (Bonilla, Diaz, Kleeberg, & Noriega, 2020).

3.2.4. Gestion y control de riesgos

La gestion de riesgos alineado a la seguridad laboral es el proceso de identificar,

analizar y responder a factores de riesgo que se puedan presentar durante la ejecucion de las

actividades laborales en una organizacién. La adecuada gestion de esta implica el control y
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prevencion de posibles eventos futuros. Las empresas deben identificar los peligros y riesgos
en sus lugares de trabajo para adoptar medidas que controlen con eficacia y de esa manera
evitar causar dafos a los trabajadores.

El control de riesgos permite retroalimentar al sistema de gestion en su conjunto.
Ademas de ello contribuye a la toma de decisiones asertivas y oportunas por parte de la
organizacion. La norma 1SO 45001:2018 utiliza una estructura de jerarquia de controles para
reducir los riesgos 0 minimizar su impacto (Organizacién Internacional de Normalizacion,
2018).

3.2.5. Ciclo PHVA

A este ciclo se le conoce tanto por el PHVA como por ciclo Deming debido a su
autor, se trata de un ciclo dindmico que se puede emplear en procesos y proyectos. La
filosofia del ciclo PHVA brinda un manual basico para la gestion de procesos y proyectos,
ademas forma parte de la estructura de un sistema integrado de gestion (Organizacion
Internacional de Normalizacion, 2018).

Figura 6

Representacion de la estructura de esta Norma Internacional con el ciclo PHVA

el " Sistema de Gestién de la Calidad 4) T
7 v ~
Organizacién | 1
y su contexto ‘
4) |
. :
C\\\‘\LA
~.
~
=\ Planificar Hacer Satisfaccién
| del cliente
'
l 4
Evaluacién L‘_ p2 A
Requisitos < - del —~ Resultados
del cliente desempefio TF'_ \, del SGC
! ©) 3
U
! T .
J’__’ Productos
_ Actuar Verificar y servicios
//,/’rv
<
Necesidades y
expectativas ‘
de las partes /
interesadas \ /
pertinentes \ /
4) B T— o=t

Nota: Extraido de Sistema de gestion de la calidad — Requisitos por 1SO, 2015, p. 9, Secretaria, Central de 1SO
en Ginebra. Derechos de autor 2015 por Secretaria Central de 1SO en Ginebra.
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El ciclo PHVA puede describirse brevemente como sigue:

Planificar: establecer los objetivos del sistema integrado de gestion y sus procesos,
los recursos necesarios para cumplir con los requisitos del cliente y las politicas de la
empresa, e identificar y abordar los riesgos y las oportunidades.

Hacer: desarrollar lo planificado;

Verificar: realizar el seguimiento, control y la medicion de los procesos, productos y
servicios resultantes respecto a las politicas, objetivos, requisitos de la normay las
actividades planificadas.

Actuar: tomar medidas para mejorar el desempefio de la organizacion.

3.2.6. Ley 29783

Esta ley tiene como objetivo promover una cultura de prevencién de riesgos laborales,
teniendo como base el deber de prevencion de los trabajadores, el rol y la participacion de
toda la organizacion, que a través del didlogo velan por la seguridad y el cumplimiento de la
normativa. Lo particular de esta ley es que se puede aplicar a todos los sectores econémicos y
empresas de toda indole, ademas de los trabajadores independientes en todo el territorio
(1ISOTools, 2016).

La ley esta reglamentada por el decreto N° 005-2012-TR y ha sido modificada por la
ley 30222, ley que tiene como objeto facilitar la implementacion, el mantenimiento del nivel
proteccion en materias de seguridad y salud, reduciendo costos en las empresas e
incentivando al sector informal, ademas se establecio la obligacion empresarial de contar con
un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, entre otras obligaciones.

Y tiene los siguientes principios:
e PRINCIPIO DE PREVENCION
e PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD

e PRINCIPIO DE COOPERACION
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e PRINCIPIO DE INFORMACION Y CAPACITACION

e PRINCIPIO DE CONSULTA Y PARTICIPACION

e PRINCIPIO DE PROTECCION

e PRINCIPIO DE PRIMACIA DE LA REALIDAD

e PRINCIPIO DE ATENCION INTEGRAL DE LA SALUD
3.2.7. Diagnostico de linea base

El diagndstico de Linea de Base es una investigacion aplicada, desarrollada con la
finalidad de describir el estado inicial de la poblacién objetivo de un proyecto de tal manera
que pueda realizarse comparaciones con mediciones futuras y de esta manera evaluar de
manera objetiva todos de los cambios logrados para de la implementacion de un proyecto.
Por lo tanto, este diagnostico constituye una forma de investigacion que sirve come referencia
para evaluar un proyecto y al mismo tiempo, es un instrumento fundamental para mejorar la
gestion del conocimiento y toma de decisiones. ademas de ello el diagnostico de linea base
involucra sistematicamente la recoleccion y presentacion de datos para brindar una
descripcion transparente de un contexto particular cuando relaciona: ¢ Qué? ;Quién? ;Ddnde?
¢Cuando? ¢Por qué? ;Como? y normalmente cubre sélo una muestra de la poblacién. Si el
estudio de linea de base cubre la poblacion en su totalidad, recibe el nombre de censo
(Medianero, 2011).
3.2.8. Riesgos laborales
Un riesgo laboral es la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio

causado por las actividades laborales. Son considerados como dafios derivados del trabajo las
enfermedades, patologias o lesiones sufridas en el trabajo. Un riesgo laboral es causado por
los peligros existentes dentro del lugar de trabajo en una organizacion, La mejor manera de

prevenir los riesgos laborales es implementando un Sistema de Gestion y Seguridad en el
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Trabajo. El nivel del riesgo laboral sera grave o inminente cuando la posibilidad de que se
materialice en un accidente de trabajo sea alta y las consecuencias sean severas o importantes
(1SOTools, 2016).

3.2.9. Seguridad y salud ocupacional

Segun la OMS (1995), la seguridad y salud ocupacional deben tener como objetivo la
promocion y conservacion del bienestar fisico, mental y el bienestar social de los
trabajadores, la prevencion de las desviaciones de salud originadas por las condiciones de
trabajo, brindar un entorno de trabajo adaptado a las capacidades fisioldgicas y psicoldgicas
de cada trabajador.

La Seguridad y salud ocupacional son factores relevantes para el desarrollo adecuado
de las actividades, el incremento de la productividad y mejora del ambiente de trabajo.
3.2.10. Prevenciones de accidentes

Es la disciplina que promueve las mejores practicas en materia de seguridad y salud
de los trabajadores, a través de la aplicacién de medidas y el desarrollo de actividades
necesarias para prevenir los riesgos laborales, considerando a la evaluacion continua de
riesgos como herramienta principal desarrollada en cada empresa por especialistas en
Prevencion de Riesgos Laborales (Laborales, 2017)

Maneras de prevenir accidentes de trabajo:

1. Eliminacion de riesgo o peligro

2. Separacion entre el trabajador y el riesgo
3. Utilizacion de mecanismos de proteccion
4. Adaptacion al riesgo

3.2.11. Definicion y tipos de peligro
Peligro es una condicion o caracteristica intrinseca de algo que tiene la capacidad de

ocasionar dafios o perjuicios a las personas, equipos, procesos, instalaciones y al ambiente. A
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continuacion, se detallan los tipos de peligro:

3.2.11.1. Peligros visibles. Todo aquello que se puedan ver, oir, olfatear, probar o
sentir por el equipo de inspeccion, que estan debidamente identificados mediante una lista de
inspeccion.

3.2.11.2. Peligros ocultos. Todo aquello que no se pueden percibir, no son visibles y
requiere de una lista de inspeccion.

3.2.11.3. Peligros en desarrollo. Todo aquello que puede empeorar con el transcurrir
del tiempo y pueden no ser detectados. Ademas, requieren de un analisis especializado o de
una lista de inspeccion general.

3.2.12. Factores de riesgo

3.2.12.1. Factores quimicos. Hace referencia a sustancias organicas e inorganicas
que durante su fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento o uso; puede entrar al
ambiente como polvo, humo, gas o vapor y si un trabajador entrara en contacto con dichas

sustancias podrian sufrir efectos adversos a la salud tales como irritacion, asfixia, etc.

3.2.12.2. Factores fisicos. El efecto de este factor varia segun la intensidad,

exposicion y concentracion; comprende ruidos, vibraciones, iluminacién, entre otros.

3.2.12.3. Factores bioldgicos. Este factor es propio del medio ambiente que esta
presente en el trabajo. Estas amenazas se originan a partir de virus, bacterias, hongos, etc.
Estos organismos tienen origen animal o vegetal, los cuales son causantes de enfermedades
infecciosas, contagiosas, reacciones alérgicas e intoxicaciones. Ejm: SARS-COV-2 (Covid 19

o Coronavirus)
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3.2.12.4. Factores ergonomicos. El inadecuado disefio de las instalaciones y areas de
trabajo se convierten en una amenaza para la salud, pues es la causante de posturas
incorrectas e incobmodas. Entre estos factores destacan el sobresfuerzo, levantar objetos
pesados, iluminacion inadecuada y realizar actividades repetitivas.

3.2.12.5. Factores locativos. Este factor se relaciona con las infraestructura,
maquinaria y equipo del lugar de trabajo, Que suelen ser las causas mas comunes de
accidentes de trabajo, debido a que son una constante en cualquier jornada de trabajo los

cuales pueden comprometer el bienestar, la sequridad y productividad de los trabajadores.

3.2.12.6. Factores eléctricos. Hace referencia a los riesgos originados de los sistemas
eléctricos de las maquinas y equipos.

3.2.12.7. Factores psicosociales. También llamado factor psicolaboral y hace
referencia a situaciones organizacionales que interactda con factores enddgenos y exdgenos,
estas influyen negativamente en el comportamiento del individuo, los cuales suelen mostrar
agresividad, ansiedad e insatisfaccion. Otros efectos negativos para la salud son los trastornos
fisicos o psicosomaticos.
3.2.13. Accidentes e incidentes ocupacionales

El accidente laboral es aquel que se origina durante el desarrollo de actividades
laborales, normalmente es un hecho accidental, sibito, e imprevisto que genera dafios y
perjuicios en la salud de los trabajadores, el cual lo incapacita para desempefiar su trabajo
habitual, ya sea temporal o permanente. Segun el MTPE (2017), si el accidente se produce
bajo las ordenes del empleador o durante la realizacion de alguna actividad y aun estando
fuera de la empresa y horario de trabajo, el empleador se hace responsable de los costos
incurridos en esta. Es decir, los accidentes de trabajo no se supeditan exclusivamente al

centro de trabajo, ni al horario o jornada laboral.
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Por otro lado, los incidentes laborales son todo suceso no esperado ni deseado que no
genera pérdidas de salud o lesiones, sin embargo, puede originar dafios materiales, al medio
ambiente, disminucién de la produccién o responsabilidades legales (derecho, 2020).

La diferencia entre incidente y accidente laboral radica en nombrar a todos los
incidentes con lesiones o dafios como accidentes de trabajo y a los incidentes sin dafios o
lesion, como incidentes para objetos de investigacion.

3.2.14. Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

De acuerdo con la Organizacién Internacional de Normalizacion (2018), se debe
establecer, implementar y mantener un proceso eficaz para identificar peligros constantes de
manera obligatoria en las organizaciones. Por consiguiente, el peligro, es una fuente,
circunstancia o una serie de eventos que son potencialmente capaces de originar lesiones o
causar problemas a la salud de los colaboradores.

Para identificar peligros es necesario la revision de todos los procesos y actividades,
las cuales pueden implicar actividades fisicas, trabajos a desnivel, manejo de herramientas,
trabajos con agentes quimicos o bioldgicos, etc. Por otro lado, también deben ser abordado
temas como el estrés laboral, acoso sexual, intimidacion, exceso de carga laboral, condiciones
de trabajo, etc. También se incluye actividades extraordinarias tales como mantenimientos,
protocolos de emergencia, etc. (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018).

Segun la norma la evaluacion de riesgos para la seguridad y salud en el trabajo tiene
en cuenta los siguientes factores: el contexto en el que opera la empresa, las necesidades y
expectativas de las partes interesadas tanto internas como externas.

3.2.15. COVID-19

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2020), el COVID-19 es causado por el

coronavirus del sindrome respiratorio agudo grave de tipo 2 (SARS-CoV-2) el cual se puede

propagar rapidamente entre personas.
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Actualmente, la pandemia provocada por el COVID-19 ha generado diversos cambios
en el estilo de vida de la sociedad, debido a las medidas tomadas por los diferentes érganos
competentes con el objetivo de salvaguardar la vida e integridad de la ciudadania. Uno de los
sectores mas afectados es el de las relaciones laborales pues debido a las diversas medidas
tomadas para contrarrestar la pandemia se han implementado diversas modalidades laborales
como el trabajo remoto y el planteamiento de normativas para reforzar la politica sanitaria.

3.2.16. Plan de vigilancia y control del COVID-19

Segun el Ministerio de Salud (2020), es fundamental que toda empresa cuente con el
"Plan para la vigilancia, prevencion y control del COVID-19 en el trabajo™ para volver a
reiniciar las actividades laborales de manera presencial. El cual debe estar direccionado a las
medidas establecidas en su resolucion ministerial N° 972-2020-MINSA, asi como a las
especificaciones propias exigidas por el rubro de la empresa. Este plan debe contar con la
aprobacion del Comité de Seguridad en el Trabajo del Instituto Nacional de Salud (INS) o

por el supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.2.16.1. Pruebas de descarte Covid-19. Para la incorporacion de los colaboradores
a los trabajos considerados como de mediano o alto riesgo, deberan pasar por pruebas
seroldgicas o moleculares para descartar la COVID-19. En el caso de que la actividad laboral
sea de bajo riesgo, el examen sera opcional, dependiendo de las indicaciones de los
profesionales de salud a cargo. Las pruebas deben ser cubiertas por la empresa.
3.2.17. Matriz IPERC

En la resolucion ministerial N° 050-2013-TR se presenta una metodologia practica
gue pueda ayudar a gestionar los riesgos en una empresa.
Para evaluar los riesgos se debe de tener la siguiente informacion:

— Nivel de probabilidad

— Nivel de consecuencias previsibles
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— Nivel de exposicion
— Valoracion del riesgo
3.2.17.1. Nivel de probabilidad (NP). Para establecer la probabilidad de ocurrencia
del dafo se debe considerar el nivel de deficiencia detectado y evaluar las medidas de control
segun la escala:
Figura7

Nivel de probabilidad

CETE! El dano ocurrira raras veces.

m El dano ocurrira en algunas ocasiones

El dano ocurrira siempre o casi siempre

Nota: Extraido de Manual para Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y Determinacién de controles
IPERC por SUNAFIL, 2022 (https://n9.cl/8ru52).

3.2.17.2. Nivel de Consecuencias previsibles (NC). Para determinar este nivel se
debe considerar la naturaleza del dafio y las partes del cuerpo que fueron afectadas, segun la
siguiente figura:
Figura 8

Nivel de consecuencias

Ligeramente Lesion sin incapacidad: pequenos cortes o
magulladuras, irritacion de los ojos por polvo.
Molestias e incomodidad: dolor de cabeza, disconfort.

danino

Lesién con incapacidad temporal: fracturas menores.
Danino Dano a la salud reversible: sordera, dermatitis, asma,
trastornos musculo-esqueléticos.

Lesién con incapacidad permanente: amputaciones,
DUCIHELEINEIEE fracturas mayores. Muerte.
te daiino Dano a la salud irreversible: intoxicaciones, lesiones
multiples, lesiones fatales.

Nota: Extraido de Manual para Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y Determinacion de controles
IPERC por SUNAFIL, 2022 (https://n9.cl/8ru52).
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3.2.17.3. Nivel Exposicion (NE). Este nivel indica la frecuencia de exposicion al
riesgo. Generalmente esta frecuencia se da por el tiempo de permanencia en el area laboral,
actividades o tareas, etc. Tal como se muestra en la siguiente figura:

Figura 9

Nivel de exposicion

Alguna vez en su jornada laboral y con periodo
Esporadicamente 1 corto de tiempo.
Al menos una vez al ano.

Varias veces en su jornada laboral, aunque sea
Eventualmente 2 con tiempos cortos.
Al menos una vez al mes.

Continuamente o varias veces en su jornada
Permanentemente 3 laboral con tiempo prolongado.
Al menos una vez al dia.

Nota: Extraido de Manual para Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y Determinacion de controles
IPERC por SUNAFIL, 2022 (https://n9.cl/8ru52).

3.2.17.4. Nivel de riesgo. Este nivel se calcula combinando la probabilidad de
ocurrencia con la consecuencia del dafio. R= NP x NC
Figura 10

Nivel de Riesgo

CONSECUENCIA
. - EXTREMADAMENTE
LIGERAMENTE DANIND DANINO DARINO
. Moderado
Baja 9-16
. Moderado Importante
PROBABILIDAD Media 9-16 17- 24
Alta Moderado Importante Intolerable
9-16 17- 24 25- 36

Nota: Extraido de Manual para Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y Determinacion de controles
IPERC por SUNAFIL, 2022 (https://n9.cl/8ru52).
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3.2.17.5. Valoracion del riesgo (VR). Para conocer el nivel de tolerabilidad del
riesgo se le debe comprar con el valor tolerable segun la siguiente matriz:
Figura 11

Matriz de valoracion de riesgo

NIVEL DE
RIESGO

INTERPRETACION / SIGNIFICADO SIGNIFICATIVO

No se debe cornenzar ni continuar el trabajo hasta que

IMGIEELIEE se reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, Sl
25 - 36 incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el

trakbajo.

No debe comenzarse el trabajo hasta cue se haya

reducido el riesgo. Puede cue se precisen recursos

Importante considerables para controlar el riesgo. Cuando elriesgo Sl
17 - 24 corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe

remediarse el problema en un tiempo inferior al de los

riesgos moderados.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
determinando las inversiones precisas. Las medidas
para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
determinado.

Moderado

Cuando el riesgo moderado esta asociado con Sl
9-16 consecuencias extremadamente daninas [mortal o

muy graves), se precisara una accidn posterior para
establecer, con mas precision, la probabilidad de dano

cormo base para determinar la necesidad de rmejora de

las medidas de control.

No se necesita mejorar la acciéon preventiva. Sin
embargo, se deben considerar soluciones mas rentables
O Imejoras gue no supongan una carga econdmica
importante. NO

Se requieren comprobaciones peridcdicas para asegurar
que se mantiene la eficacia de las medidas de control.

No se necesita adoptar ninguna accidén. NO

Nota: Extraido de Manual para Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y Determinacion de controles
IPERC por SUNAFIL, 2022 (https://n9.cl/8ru52).
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Figura 12

Criterio para célculo de nivel de riesgo
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Exposicion al
riesgo

Almenos una vez
alafio(s)

Esporadicaments

(S0)

Almenos una vez
al mes (5)

Eventualmente
(50)

Almenos una vez
aldia(s)

Permanentemente

(S0)

SEVERIDAD

(Consecuencia)

Lesidn sin
incapacidad (S)

Disconfort/
Incomodidad (S0)

Lesiin con
incapacidad
temporal ()

Dafioa la salud
reversible

Lesidn con
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permanente (S}
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irreversible
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ESTIMACION DELNIVEL
RIESGO

GRADO DE

RIESGO

Trivial {T)

Toleratle
(T0)

Moderado
M)

Importante
{IM)

ntolerable
(Im

PUNTAJE

De5al

De9alb

Delald

Dehadt

Nota: Extraido de Manual para Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y Determinacion de controles

IPERC por SUNAFIL, 2022 (https://n9.cl/8ru52).
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Figura 13

Ejemplo de Matriz IPERC
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Nota: Extraido de Manual para Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y Determinacion de controles

IPERC por SUNAFIL, 2022 (https://n9.cl/8ru52).
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3.2.18. Establecimiento de jerarquia de controles

Se deben adoptar determinadas acciones para disminuir el nivel de riesgo y asi
garantizar la seguridad y salud de los trabajadores. Para determinar el control adecuado a
emplear se debe seguir un orden de prioridad de acuerdo con la siguiente jerarquia. (MTPE,
2018).
Figura 14

Jerarquia de Controles

Eliminar
Sustituir
Barreras Duras
Control dei .. Actulan sobre el
ontroles de ingenieria peligro
N\ EEEE—
Controles
administrativo Barreras Blandas
ActuUan sobre la
exposicion

Nota: Extraido de Manual para Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y Determinacién de controles
IPERC por SUNAFIL, 2022 (https://n9.cl/8ru52).

3.2.19. Estado del Arte

La empresa TICLAVILCA LOGISTIC OPERATOR S.A.C. brinda servicios de
transporte terrestre y alquiler de toda clase de vehiculos, se ha certificado en la norma ISO
45001:2018, posicionandose como una de las primeras empresas peruanas del sector de
transporte con esta certificacion. Esta necesidad parte de brindar garantia de que cumplen con

los mas altos estandares de seguridad y salud para con sus trabajadores y clientes en plena
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pandemia. Mediante la obtencion de la norma ISO 45001:2018 esta empresa demuestra
cumplir con las leyes y regulaciones en el trabajo, identificando los riesgos y planteando
soluciones innovadoras que podran ponerse a prueba en todo momento en la organizacion y
no exponer a sus trabajadores a accidentes o contagios covid-19 injustificados. Esta empresa
logro reducir los accidentes e incidentes laborales en un 30% en sus 6 primeros meses de
haberse implementado, ademas de ello redujo los contagios covid -19 considerablemente en
beneficio de los colaboradores y la organizacion, segun datos mostrados en la pagina web de
la empresa.

Otro beneficio importante obtenido en el marco comercial es que, al tener un sistema
de seguridad y salud sélido, Los clientes confian a plenitud en los servicios brindados por la
empresa. Este gran logro fue posible gracias al cofinanciamiento del Programa Inndvate Per(
del Ministerio de Produccién.

3.3. Marco Conceptual.
3.3.1. Definicion de términos bésicos

Organizacion: Persona o grupo de personas relacionadas entre si con sus propias
responsabilidades y funciones con el fin de lograr un determinado objetivo o meta.

Parte interesada: Persona u organizacién que puede llegar a verse afectado por las

decisiones o actividades de esta.

Requisito: Hace referencia a las necesidades o expectativas establecida que
generalmente son de caracter implicito u obligatorio

Sistema de gestion: Conjunto de elementos que forman parte de una organizacion
interrelacionada con el fin de establecer politicas, objetivos y procesos para lograr los
objetivos y metas trazados

Alta direccion: Persona o grupo de personas que administran, dirigen y controlan una

organizacion al mas alto nivel.
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Politica: Intencién o direccion de una organizacion expresado formalmente por su alta
direccion

Lesion y deterioro de la salud: Efecto negativo en las condiciones cognitivas, fisicas o
mentales del individuo

Informacion documentada: Informacién de una organizacion la cuales deben ser
controladas y mantenidas de forma ordenada y segura.

Auditoria: Proceso sistematico independiente y documentado que recoge evidencias y
las evalUa objetivamente para establecer el grado de cumplimiento de los criterios de
auditoria.

Conformidad: Cumplir con un requisito

No conformidad: No cumplir con un requisito

Desempefio: Es el resultado del esfuerzo individual o colectivo el cual es medible

Acciodn correctiva: Accidn que tiene por objetivo eliminar la causa de una no
conformidad y prevenir que vuelva a suceder.

Mejora continua: Actividad donde se analizan los procesos para mejorar el

desempefio de estos de forma permanente.
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Capitulo 1V: Hipdtesis y Variables

4.1. Hipotesis General

H1: El disefio de un sistema de gestion basado en la Norma ISO 45001:2018 permite
la prevencion de riesgos laborales en una empresa manufacturera.
HO: El disefio de un sistema de gestion basado en la Norma ISO 45001:2018 no

permite la prevencion de riesgos laborales en una empresa manufacturera.

4.2. Hipotesis Especificas

Hipdtesis especifica 1:

H1: El diagnostico de linea base en la empresa en estudio permite conocer el nivel de
cumplimiento de los requisitos exigidos por la Norma ISO 45001:2018

HO: EIl diagnostico de linea base en la empresa en estudio no permite conocer el nivel
de cumplimiento de los requisitos exigidos por la Norma 1SO 45001:2018

Hipdtesis especifica 2:

H1: La matriz IPERC permite identificar los peligros y riesgos en una empresa
manufacturera

HO: La matriz IPERC no permite identificar los peligros y riesgos en una empresa
manufacturera

Hipdtesis especifica 3:

H1: La informacion documentada contribuye al disefio de un sistema de gestion
basado en la Norma ISO 45001:2018 para la prevencion de riesgos laborales en una empresa
manufacturera

HO: La informacion documentada no contribuye al disefio de un sistema de gestion

basado en la Norma ISO 45001:2018 para la prevencion de riesgos laborales en una empresa
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manufacturera

Hipdtesis especifica 4:

H1: El analisis costo / beneficio permite conocer la viabilidad del disefio del sistema
de gestion basado en la Norma ISO 45001:2018 en una empresa manufacturera

HO: El analisis costo / beneficio no permite conocer la viabilidad del disefio del

sistema de gestion basado en la Norma ISO 45001:2018 en una empresa manufacturera

4.3. Identificacién de Variable
4.3.1. Variable independiente

Segun Kerlinger (1964), la variable independiente es la causa supuesta de la variable
dependiente, dado ello se ha determinado como variable independiente para la presente
investigacion “El sistema de gestion basado en la Norma 1SO 45001:2018”. Se aplicaran
herramientas de gestion, analisis de resultados, diagnéstico de linea base y metodologias
Lean.
4.3.2. Variable dependiente

Segun Kerlinger (1964), la variable dependiente es el resultado medido que se utiliza
para determinar si los cambios en la variable tienen efectos. De acuerdo con ello, se ha
establecido como variable dependiente para esta investigacion los “Riesgos laborales”, 1a
cual, sera medida a través del nimero de incidentes, accidentes y enfermedades

ocupacionales de la organizacion.
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4.4. Operacionalizacion de Variables
Tabla 5

Conceptualizacion y operacionalizacion de variables

. o Definicin - . »
Variable Definicion Conceptual _ Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Operacional
Contexto de la
Organizacion
) ) Liderazgo y participacion
) Es la norma internacional _
Variable ) N de los trabajadores
) ) para sistemas de gestion de - )
independiente ) Identifica, Porcentaje de
) seguridad y salud en el _ o o
Sistema de _ o previene y Planificacion cumplimiento de
- trabajo, con el objetivo de . _ ., Norma ISO 45001: 2018
gestion basado ) minimiza cada dimension _ —
proteger a los trabajadores y _ lista de verificacion
en la Norma o ) riesgos Apoyo acorde a la Norma
visitantes, de accidentes y
ISO laborales ISO 45001:2018
enfermedades laborales. »
45001:2018 Operacion
(ISO, 2018)

Evaluacién de Desempefio

Mejora Continua
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) Un riesgo laboral es la
Variable o
. posibilidad de que un
dependiente )
trabajador sufra un

) determinado dafio derivado
Riesgos

de las actividades laborales.

Laborales
(IS0, 2018)

pueden
generar algun
dafio a la

salud

Niveles de Riesgo

Nivel de riesgo

trivial

Nivel de riesgo

tolerable

Nivel de riesgo
Moderado

Nivel de riesgo

importante

Nivel de riesgo

intolerable

Probabilidad x Severidad
(Matriz IPERC)

Nota: Elaboracion Propia.



4.5. Matriz de Consistencia

Tabla 6

Matriz de consistencia del proyecto de investigacion

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general.

¢ Como prevenir riesgos
laborales mediante el disefio de
un sistema de gestion basado en
la Norma ISO 45001:2018 en

una empresa manufacturera?

Problemas Especificos.

Problema especifico 1:

¢Cual es la situacién actual de la
empresa en estudio respecto al
cumplimiento de los requisitos
exigidos por la Norma ISO
45001:2018?

Objetivo general

Disefiar un sistema de gestion
basado en la Norma 1SO
45001:2018 que permita la
prevencién de riesgos laborales

en una empresa manufacturera

Objetivos especificos

Obijetivo especifico 1:

Realizar un diagnéstico de linea
base en la empresa en estudio
respecto al nivel de
cumplimiento de los requisitos
exigidos por la Norma ISO
45001:2018

Hipétesis General
H1: El disefio de un sistema de
gestion basado en la Norma ISO
45001:2018 permite la
prevencion de riesgos laborales
en una empresa manufacturera.
HO: El disefio de un sistema de
gestion basado en la Norma ISO
45001:2018 no permite la
prevencion de riesgos laborales
en una empresa manufacturera.
Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1:
H21: El diagnostico de linea base
en la empresa en estudio
permite conocer el nivel de

cumplimiento de los requisitos

Variable

Independiente
X: Sistema de gestion

basado en la Norma
1SO 45001:2018

Variable

dependiente

Y1: Riesgos laborales

Metodologia

La presente investigacion
seré desarrollada
mediante una
metodologia no
experimental transversal,
de paradigma positivista y

enfoque cuantitativo.
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Problema especifico 2:

¢ Cémo identificar peligros y
riesgos mediante la elaboracion
de la matriz IPERC para la
prevencion de riesgos laborales

en una empresa manufacturera?

Problema especifico 3:

¢Como la informacion
documentada contribuye al
disefio de un sistema de gestion
basado en la Norma 1SO
45001:2018 para la prevencion
de riesgos laborales en una

empresa manufacturera?

Problema especifico 4:

¢ Cudl es el impacto econémico
que tendra el disefio del sistema
de gestion basado en la Norma
ISO 45001:2018 para la
prevencion de riesgos laborales

€n una empresa manufacturera?

Obijetivo especifico 2:
Desarrollar la matriz IPERC
para identificar los peligros y
riesgos en una empresa

manufacturera

Obijetivo especifico 3:
Desarrollar la informacion
documentada que contribuya al
disefio de un sistema de gestién
basado en la Norma 1SO
45001:2018 para la prevencion
de riesgos laborales en una

empresa manufacturera

Objetivo especifico 4:

Elaborar un andlisis costo /
beneficio para determinar la
viabilidad del disefio del sistema
de gestién basado en la Norma
ISO 45001:2018 en una

empresa manufacturera

exigidos por la Norma ISO
45001:2018

HO: El diagnostico de linea base
en la empresa en estudio no
permite conocer el nivel de
cumplimiento de los requisitos
exigidos por la Norma ISO
45001:2018
Hipétesis especifica 2:

H1: La matriz IPERC permite
identificar los peligros y riesgos

en una empresa manufacturera
HO: La matriz IPERC no
permite identificar los peligros y
riesgos en una empresa
manufacturera
Hipotesis especifica 3:

H1: La informacion
documentada contribuye al
disefio de un sistema de gestion
basado en la Norma 1SO
45001:2018 para la prevencion
de riesgos laborales en una

empresa manufacturera
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HO: La informacion
documentada no contribuye al
disefio de un sistema de gestion
basado en la Norma 1SO
45001:2018 para la prevencion
de riesgos laborales en una
empresa manufacturera
Hipétesis especifica 4:

H1: El andlisis costo / beneficio
permite conocer la viabilidad
del disefio del sistema de
gestion basado en la Norma ISO
45001:2018 en una empresa
manufacturera
HO: El andlisis costo / beneficio
no permite conocer la viabilidad

del disefio del sistema de
gestion basado en la Norma I1SO
45001:2018 en una empresa

manufacturera

Nota: Elaboracion Propia.
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Capitulo V: Metodologia
5.1. Tipo y Disefio de Investigacion
5.1.1. Metodologia

La presente investigacion sera desarrollada de manera descriptiva con una
metodologia no experimental, de paradigma positivista y enfoque cuantitativo, dado que la
investigacion tiene como finalidad verificar una hipétesis mediante procesos estadisticos con
parametros que determinen el comportamiento de una variable mediante una expresion
numeérica tal como lo indica (Ricoy, 2006). Asi mismo la investigacion, sera bivariado,
debido a que van a ser dos variables por estudiar.

Segun Hurtado (2000), La investigacion descriptiva tiene como objetivo principal
hacer una descripcion del evento de estudio dentro de un contexto particular. La importancia
de este tipo de investigacion esta en que junto a la investigacion exploratoria constituyen la
base inicial para una investigacion méas profunda.

5.1.2. Enfoque

La investigacion sera de enfoque cuantitativo, debido a que se realizara el anélisis de
los indicadores de seguridad y salud en el trabajo, para determinar el nivel de mejora de la
gestion de los accidentes de trabajo y contagios covid 19 y ver cdmo se traduce esta mejora
en temas financieros en la empresa en estudio. El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y
andlisis de datos para responder a las preguntas de investigacion e hipétesis planteadas al
inicio, empleando la medicién numérica, conteo y generalmente uso de estadistica para fijar
con veracidad los patrones de conducta de una poblacion. (Sampieri, 2006).

5.1.3. Paradigma

La investigacion sera de paradigma positivista porque se presentaran resultados que

ratifiquen nuestros fundamentos e hipdtesis de nuestra propuesta en el proceso metodoldgico

de la empresa en estudio segun (Ricoy, 2006).
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5.1.4. Método

Segun Kerlinger (1964), la investigacidn no experimental es aquella que se realiza sin
manipular premeditadamente las variables. En otras palabras, este tipo de investigacion no
maneja deliberadamente las variables independientes, al contrario, lo que hace es observar los
fendmenos tal y como suceden en su ambiente natural, para después analizarlos.

De acuerdo con Sampieri (2006), en un disefio no experimental de tipo transversal se
recolectan datos en un solo momento determinado, tiempo Unico, el propdésito de este disefio
es describir a las variables y su interrelacion en un solo punto del tiempo.

La metodologia por usar en esta investigacion sera no experimental transversal dado
que no se realizarén pruebas en el laboratorio porque esta investigacion se basa en levantar
informacion analizando los datos observados tanto en las areas administrativas como en
planta. La informacién recolectada se empleara para determinar la causa raiz del problemay
dar una solucién mas adecuada que beneficie tanto a trabajadores como a la misma
organizacion.

5.2. Unidad de Analisis

Segun Sampieri (2006), son los sujetos que van a ser medidos, es decir los casos,
sujetos o participantes a quienes se aplicaran los instrumentos de medicion.

Para la presente investigacion, la unidad de analisis seran todos los trabajadores de la
empresa en estudio de la sede de Puente Piedra de los periodos 2020 y 2021.

5.3. Poblacion de estudio

Segun Sampieri (2006), son el conjunto de casos que tienen en comun determinadas
caracteristicas o especificaciones.
Para la presente de investigacién, la poblacién a tomar son los trabajadores de la

planta de ensamblaje de la empresa en estudio con sede en Puente Piedra que en total suman



91 trabajadores de enero a diciembre del 2021.
5.4. Tamafo de Muestra

Segun Sampieri (2006), es un subgrupo de la poblacién donde se toman los datos y
estos deben representativos.

5.5. Selecciéon de Muestra

n: Tamafo de muestra buscado

N: Tamarfio de la poblacion = 91 trabajadores

Z: Parametro estadistico que depende del nivel de confianza (NC=95%) = 1.96
e: Error de estimacion maximo aceptado = 5%

p: Probabilidad de que ocurra el evento estudiado = 50%

g: Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado = 50%

N*Zz*p*q
e2x(N—-1)+Z%2xp=xq

n

Reemplazando tenemos:

B 91+ 1.96% x 0.50 * 0.50
©0.052%(91—1)+1.962 % 0.50 + 0.50

n

n =74 trabajadores

5.6. Técnicas de Recoleccion de Datos
De acuerdo con Sampieri (2006), es el recurso del que se vale el investigador para
recolectar informacion, este instrumento tiene que cumplir los siguientes requisitos:

confiable, valido y objetivo.
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Tabla 7

Lista de Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

53

Técnica Justificacion

Instrumentos

Aplicado a

Dar a conocer la gestion actual
Encuesta de la SST dentro de la
organizacion
o Observar la interaccion de la
Observacion directa de N )
poblacién en estudio durante el
campo o
desarrollo de sus actividades
Realizar un diagnostico del
A sistema de gestion de la SST
Analisis Documental ] ]
acorde a los lineamientos de la
Norma ISO 45001:2018
Obtener informacion primaria
Entrevista sobre la gestion de la SST en la

organizacion

Cuestionario

Guia de

Observacion

Lista de
Verificacion
1SO 45001

Guia de

entrevista

A los trabajadores

de produccién

A los trabajadores

de produccién

Toda la

organizacion

Alta direccion

Nota: Elaboracién Propia.

5.7. Andlisis e interpretacion de la informacion

En el proceso de investigacion, el analisis e interpretacion de la informacién depende

del enfoque y el tipo de investigacidn con la que se esta trabajando asi mismo depende de los

objetivos planteados. Una de las herramientas fundamentales para el analisis de la

informacion es la estadistica. Sin embargo, el tratamiento estadistico dependera del enfoque

(Cuantitativo o cualitativo), la escala de medicidn de variables, entre otros (Gomez, 2019).

5.7.1. Encuesta

Esta tiene como objetivo principal dar a conocer la gestion actual de la SST dentro de

la organizacion y el grado de conocimiento que tienen los trabajadores acerca de la SST,

peligros y riesgos a los que se exponen durante el desarrollo de sus actividades.

Preparacion de la encuesta

La encuesta serd aplicada a la muestra calculada obtenida en el capitulo 5.5 de la
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presente investigacion (74 trabajadores)
Secuencia de la encuesta
e Primero se realizara la coordinacién con la gerencia general y la gerencia de
operaciones y logistica, con el fin de obtener la aprobacién para proceder con la
encuesta y ellos puedan comunicar a sus trabajadores.
e Laencuesta tendra una duracion de 10 minutos aproximadamente
e Registrar la informacidn obtenida de las encuestas
e Andlisis de resultados
e Archivar resultados
5.7.2. Observacion Directa de Campo
Permitira observar la interaccion de la poblacion en estudio durante el desarrollo de
sus actividades y como estas influyen en la seguridad y salud de los trabajadores
Preparacion de la observacion directa de campo
Para realizar la observacién directa se hard uso de una guia de observacion. Ver Anexo 2.
Secuencia de la observacion directa de campo
e Coordinacion con las gerencias correspondientes para establecer un programa de
visitas que permita realizar las observaciones
e Registro fotografico del trabajo de campo
e Analizar la informacion obtenida
e Archivar la informacion obtenida
5.7.3. Anélisis documental
Permitira realizar un diagnostico del sistema de gestion de la SST acorde a los
lineamientos de la Norma 1SO 45001:2018

Preparacion del analisis documental
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Buscar informacion en las diferentes bases de datos fisicos y digitales que contribuya
al disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, estas seran de fuente
externa e interna (informacion brindada por la empresa).

Secuencia de analisis de documental
e Realizar la coordinacién con la gerencia para los permisos respectivos para la
obtencion de datos para el desarrollo de la investigacion
e Andlisis documental
5.7.4. Entrevista

Tiene como objetivo principal obtener informacion primaria de la alta direccién sobre
la gestidn de la SST en la organizacién para determinar el grado de cumplimiento de la
Norma ISO 45001:2018.

Preparacion de la entrevista
La entrevista serd aplicada a la alta direccion constituida por gerencias y jefaturas
Secuencia de la entrevista
e Primero se coordinara con gerencias y jefaturas, con el fin de obtener el visto bueno
para fijar la fecha de las entrevistas.
e Laentrevista tendrd una duracion de 25 minutos por entrevistado
e Registrar la informacidn obtenida de las entrevistas

e Andlisis de las respuestas obtenidas
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Capitulo VI: Procedimiento y Método de Analisis
6.1. Disefio del sistema de gestion basado en la Norma I1SO 45001:2018
6.1.1. Fases para el desarrollo del proyecto de implementacién de la Norma 1SO

45001:2018

6.1.1.1. Fase 1: Diagnostico de linea base de la empresa frente a los requisitos de
la Norma I1SO 45001:2018. En esta fase se realizara un analisis general que nos permitira
recoger evidencias y apreciaciones objetivas de la situacion actual de la empresa en estudio
frente a los requisitos exigidos por normal internacional, con el objetivo de determinar las
brechas o el grado de incumplimiento y poder realizar una comparacion de los cambios

logrados en evaluaciones y analisis posteriores

6.1.1.2. Fase 2: Capacitacion a la alta direccion y jefaturas. En esta fase se
expondra a la alta direccidn los resultados del diagnéstico para mostrar las brechas
encontradas respecto a los requisitos de la Norma 1SO 45001:2018 y los beneficios esperados

con la implementacion de esta norma para la empresa y los trabajadores.

6.1.1.3. Fase 3: Desarrollo de la informacién documentada para la Norma 1SO
45001:2018. En esta fase se desarrollo la informacion documentada faltante segun el
diagnostico de linea base. Esta fase es fundamental debido a que ayudara a implementar el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la Norma 1SO 45001:2018 y

ayudara a realizar el seguimiento respectivo.

6.1.1.4. Fase 4: Formacion y capacitacion a personal. El fin de esta fase es difundir
toda la informacidon desarrollada con respecto a la Norma ISO 45001:2018 para que los
colaboradores entiendan la importancia de su participacion en la implementacion y
concientizarlos acerca de los objetivos que se busca conseguir con este sistema de gestién de

seguridad y salud en el trabajo.
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Se realizaran capacitaciones periodicas de 10 a 30 minutos durante el tiempo que dure
la implementacion. Ademas de ello se enviaran comunicados mediante correos electronicos
para reforzar el conocimiento acera de la Norma 1SO 45001:2018 y de ser necesario se
contratard una empresa especializada para que brinde capacitaciones en sistemas de gestion
de seguridad y salud en el trabajo.

6.1.1.5. Fase 5: Implementacion, seguimiento y analisis. En esta fase se pondra en
marcha toda la documentacion previamente desarrollada en la fase 3. Esto implica la
generacion de registros para evidenciar de gque el sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo ha empezado a funcionar. El objetivo principal de esta fase es que dichas
evidencias se continten produciendo y la organizacién siga operando con el nuevo sistema de
gestion. Es importante mencionar que se debe poner énfasis en el cumplimiento legal.

6.1.1.6. Fase 6: Verificacion del sistema, auditoria y revision por la direccion. En
esta fase se realizara actividades de seguimiento, auditorias internas y revision por la
direccion para verificar el funcionamiento del sistema de gestion implementado y en base a
los resultados se propondra oportunidades de mejora para tener un sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo mas sélido y de esa manera aumentar la eficacia en el
cumplimiento de objetivos. Para la realizacion de la auditoria interna se seguiran los
lineamientos descritos en el procedimiento de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién
del desempefio.

6.2. Diagnostico de linea base

El diagnostico de linea base es el analisis de la situacion de la organizacién en todo lo
relacionado a la seguridad y salud en el trabajo con el objetivo de verificar lo que realmente
se esta ejecutando respecto a los requisitos establecidos por esta norma, el resultado obtenido

servira para definir y planificar las acciones para cumplir con los requisitos (Laura, 2022).
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La recoleccion de datos consistird en 5 etapas:

Etapa 1: Se aplico un Check List documentario alineado a los requisitos exigidos por
la Norma ISO 45001:2018 para determinar la informacion documentada existente y faltante
tales como documentos y registros del sistema de gestion actual (Ver anexo 1).

Etapa 2: Se realizd una visita a campo para lo cual se utilizé una guia de observacion
de campo para poder conocer, identificar y describir la situacion real y actual de la empresa
en estudio, ademas de detectar las oportunidades de mejora y puntos débiles del actual
sistema de gestion basada en la Ley 29783 (Ver anexo 2).

Etapa 3: Se aplico un cuestionario a la poblacion muestral obtenida en el célculo
desarrollada en el capitulo anterior cuyo objetivo principal fue el de recopilar informacion
acerca del grado de conocimiento que los trabajadores tienen acerca de su sistema de gestion
actual (Ver anexo 3).

Etapa 4: Se entrevisto a la alta direccion y jefaturas para poder obtener informacion
primaria sobre la gestion, fortalezas y debilidades de la SST en la organizacion, para ello se
empled una guia de entrevista (Ver anexo 4).

Etapa 5: Se consolido y analizo toda la informacion documentada en las etapas
anteriores para poder desarrollar la lista de verificacion donde se puede observar el porcentaje
del grado de cumplimiento que tiene el sistema en relacion con los requisitos que exige la
Norma 1SO 45001:2018 (Ver anexo 5).

6.3. Aplicacion de métodos de diagndstico
6.3.1. Etapa 1: Revision Informacion documentada

El objetivo de esta etapa fue verificar si la empresa en estudio cumple con los
requisitos exigidos por la Norma 1SO 45001:2018, se realiz6 una revision estricta de la
documentacion existente (Politicas, procedimientos, formatos, reglamentos, manuales, etc.).

Durante la revision se constatd que existen documentos y registros con lo que cuenta la
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empresa referente al SGSST, los cuales no estan actualizados de acuerdo con los lineamientos
de la Norma 1SO 45001:2018, los documentos que faltan actualizar representan el 79%. Otro
de los hallazgos fueron los documentos y registros implementados los cuales representan el
58%.

Figura 15

Cumplimiento porcentual de informacion documentada

= Falta implementar = Implementado

Nota: Elaboracion Propia.

Figura 16

Porcentaje de actualizacion de informacion documentada

m Actualizado = Falta Actualizar

Nota: Elaboracion Propia.
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6.3.2. Etapa 2: Observacion de Campo

Para la ejecucion del presente diagnostico se recorrid todas las instalaciones de la
empresa estudio ubicado en Puente de Piedra, esto se llevo a cabo durante 3 semanas para
determinar el grado de cumplimiento del SGSST. En este analisis se utiliz una guia de
observacion de campo (Ver anexo 2) basada en las exigencias de la Norma 1SO 45001:2018
y la ley de seguridad y salud en el trabajo (Ley 29783). El resultado obtenido se refleja en el
siguiente grafico:
Figura 17

Analisis de observacion de campo

= Cumple = Cumple Parcial = No Cumple

Nota: Elaboracion Propia.

6.3.3. Etapa 3: Encuesta de SST

Se encuesto a 74 trabajadores para conocer la gestién actual de la SST dentro de la
organizacion y el grado de conocimiento que tienen los trabajadores acerca de este, peligros y
riesgos a los que se exponen durante el desarrollo de sus actividades. Para ejecutar esta
encuesta se desarrollé un formulario con 13 de preguntas (Ver anexo 3). El resultado de la

encuesta se aprecia en la siguiente figura.



Figura 18

Resumen de resultados obtenidos de la encuesta
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Nota: Elaboracién propia. Adaptado de la Informacién obtenida de la encuesta realizada.

6.3.4. Etapa 4: Entrevista a la alta direccion

Se entrevisto a la alta direccion y a las jefaturas correspondientes para conocer su
punto de vista acerca de las fortalezas y debilidades en materia de seguridad y salud en el
trabajo en la organizacion, utilizando la guia de entrevista previamente desarrollada (Ver
anexo 4).
A continuacion, la siguiente tabla muestra las personas entrevistadas:
Tabla 8

Lista de entrevistados

PUESTO AREA
Gerencia General Gerencia
Gerente de gestion humana Gestion Humana
Gerente de operaciones y logistica Operaciones y logistica
Jefe de Planta Operaciones y logistica
Coordinador de SST Gestion Humana
Coordinador de almacén Operaciones y logistica

Nota: Elaboracion Propia.



62

6.3.5. Etapa 5: Lista de verificacion

Finalmente se consolida y analiza toda la informacion recopilada (encuestas,
entrevistas, observacion de campo, revision de informacién documentada), se emple0 la lista
de verificacion para determinar el grado de cumplimiento de los requisitos exigidos por la
Norma ISO 45001.2018 (Ver anexo 5).
Tabla 9

Rango de cumplimiento de requisitos de la Norma ISO 45001:2018

RANGOS DE CUMPLIMIENTO

DEFICIENTE
REGULAR > 26% - 50%
BUENO >51% - 75%
MUY BUENO

Nota: Elaboracion Propia.

6.3.6. Descripcion de la empresa en estudio

La empresa en estudio es una organizacion con 26 afios de experiencia dedicada a la
importacion, ensamblaje, distribucion y venta de motocicletas trimoviles de pasajeros y carga
a nivel nacional

MISION: Satisfacer la necesidad de vehiculos menores de nuestros clientes a través
de marcas, productos y servicios de excelente calidad financiados con nuestro propio crédito.

VISION: Liderar el mercado, logrando la lealtad y recurrencia de nuestros clientes
por la calidad de nuestros productos y servicios.

6.3.7. Organigrama
Este organigrama fue proporcionado por la empresa en estudio para poder verificar la

distribucion del personal que actualmente se encuentran laborando en sus instalaciones



Figura 19

Organigrama de la empresa en estudio
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Presidente de Directorio
Auditor Interno

[
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Administrador de
Proyectos

Administrador de
Servicios de Proyectos
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Secretaria l

Presupuesto Asesor Legal l
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|

Gerente de Créditos y
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Gerente de
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Gerente de
Administracién y Finanzas

Nota: Informacion brindada por la propia empresa.

6.4. Andlisis y revision de los resultados del diagnostico de linea base

Se utilizo la lista de verificacion de la Norma I1SO 45001:2018 donde se evaluo el

cumplimiento de las clausulas y requisitos. Los resultados obtenidos fueron:

e Laorganizaciéon ha comprendido parcialmente su contexto, ademas de no tener

mapeadas todas las necesidades y expectativas de sus partes interesadas internas y

externas

e Laorganizacion no cuenta con un liderazgo activo por parte de la alta gerencia 'y

menos con la participacion de los trabajadores

e La actual politica de SST no cumple con los lineamientos establecidos por la Norma 'y

no se revisa periédicamente para considerar mejoras

e Laorganizacion ha ido determinando acciones necesarias para abordar los riesgos y
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oportunidades que aseguren la eficacia de la SST, es importante resaltar que la
organizacion tiene en cuenta parcialmente los peligros y riesgos relacionados al
sistema de gestion, es por ello que se hayo una oportunidad de mejora respecto a la
elaboracion de la matriz IPERC

La organizacién ha proporcionado parcialmente los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema

La organizacién no tiene mapeado completamente las competencias de sus
trabajadores (Formacion, experiencia e induccion)

La organizacién no cuenta con informacion debidamente documentada y disponible
para todas las partes interesadas, ademas no tiene correctamente definido la jerarquia
de controles para la reducciéon de riesgos, no realiza auditorias internas, no cuenta con

un plan de respuesta ante emergencias, etc.



Tabla 10

Resumen de diagndstico de linea base

CUMPLIMIENTO GENERAL - NORMA 1SO 45001:2018

70% No Cumple

CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES

6. PLANIFICACION

7. APOYO
8. OPERACION
9. EVALUACION DE DESEMPENO

10.MEJORA

32%

52%

37%

33%

29%

20%

36%

Nota: Elaboracién Propia.
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Figura 20

Resultados del diagnostico de linea base

Diagnostico de Linea Base Inicial

Liderazgoy
rticipacion de los
trabajadores 52%

Nota: Elaboracién Propia.

6.4.1. Contexto de la organizacion

El resultado del diagnéstico respecto al contexto de la organizacién muestra que la
empresa en estudio actualmente tiene solo el 32% de cumplimiento respecto a este requisito
de la norma, es necesario precisar que esta empresa tiene implementado un sistema de gestion
en base a la Ley de seguridad y salud en el trabajo (Ley 29783), sin embargo, la organizacién
no conoce el entorno en el que esta operando en su totalidad; esto se debe a que no se realizo
un profundo analisis para determinar las cuestiones externas e internas que afectan la
capacidad de obtener todos los resultados y objetivos planteados, otro punto a tener en cuenta
es que la organizacion no abarco la comprension de las necesidades y expectativas de todas
las partes interesadas debido a que solo se centraron en los trabajadores y no tomaron en
cuenta la influencia de las otras partes interesadas en el sistema de gestion de SST.

Otro punto que detallar es que la organizacion al determinar el alcance de su sistema

de gestion de SST no contemplo correctamente los limites y la aplicabilidad de dicho punto.
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Finalmente se pudo observar que la empresa no realiza un seguimiento continuo a su sistema
de gestion de SST. La empresa identifico sus procesos principales, sin embargo, no estan
clasificados a nivel estratégico y de soporte. Adicional a ello se pudo constatar que no existe
una completa interaccion entre estos para lo cual se elaborara un formato de ficha de proceso.
Figura 21

Contexto de la Organizacion - Resultados

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

@ Cumple = No Cumple

68%

32%

Nota: Elaboracién Propia.

6.4.2. Liderazgo y Participacion de los Trabajadores

La alta gerencia se siente comprometida con la gestion de la salud y seguridad, sin
embargo, esto no lo demuestra de una manera clara y concisa debido a que no promueven un
plan de accién que respalde la responsabilidad de proteccion hacia los trabajadores y que
integren los procesos y requisitos de esta norma con los procesos estratégicos, operativos y de
apoyo de esta empresa. Si bien cuenta con una politica de seguridad establecida y
documentada, esta no fue comunicada a todos los trabajadores de la organizacion, ademas
esta politica no incluye un compromiso concreto de proporcionar condiciones seguras de
trabajo, de acuerdo con el tamafio, contexto y naturaleza de la organizacién, tampoco
proporciona un marco de referencia para el establecimiento de objetivos de la SST y de la
mejora continua de esta. Se determinaron los roles y responsabilidades de cada puesto dentro

del manual de organizacion y funciones (MOF) pero, estas no se encuentran actualizadas de
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acuerdo con su organigrama. Se constato que la empresa no cumple en entregar a cada nuevo
trabajador una copia de este manual en sus primeros dias de trabajo, un punto evidenciado es
que el manual de organizacion y funciones solo se contemplan las funciones especificas del
puesto y no contempla funciones en materia de SST.

52% como resultado del diagnostico.
Figura 22

Liderazgo y Participacion de Trabajadores - Resultados

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

uw Cumple = No Cumple

52%

48%

Nota: Elaboracién Propia.

6.4.3. Planificacion

Al realizar el diagnostico de linea base la empresa en estudio obtuvo un 37% de
cumplimiento en cuanto a este requisito de la norma, esto se debe a que no mantiene
correctamente la informacion documentada acerca de los riesgos y oportunidades que son
necesarios tratar. Los procesos establecidos para la identificacion de peligros no estan
correctamente definidos lo cual conlleva a que la jerarquia de controles es ineficiente. Es
necesario precisar que las metodologias aplicadas para la evaluacion de riesgos no son
sistematicas. Los procesos establecidos para la identificacion de oportunidades no
contemplan el adaptar el trabajo, organizacion y ambiente hacia sus trabajadores. La

organizacion no cuenta con una planificacién de acciones para abordar los riesgos y
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oportunidades, por lo cual no evaltan la eficacia de las acciones. Los objetivos de la SST que
tienen actualmente no cuentan con un plan claro y concreto que le permitan el logro de estos.
Figura 23

Planificacion - Resultados

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

= Cumple = No Cumple

63%

37%

Nota: Elaboracion Propia.

6.4.4. Apoyo

La organizacién otorga parcialmente recursos para establecer, implementar, mantener
y mejorar el SST de la empresa, sin embargo, esta no ha sido de gran utilidad dado que la
misma organizacion tiene problemas de manejo de recursos que se manifiestan en el nimero
de incidentes y accidentes ocurridos en su planta, adicionalmente la poca capacidad que tiene
la empresa a la hora de contratar trabajadores competentes, la deficiente induccion que se les
provee, la poca conciencia y conocimiento que poseen los colaboradores sobre las politicas
de SST incrementan la posibilidad de que ocurra algun tipo de incidente. La empresa
actualmente tiene un procedimiento de comunicacion interna y externa; no obstante, este
procedimiento no es muy claro y existen vacios en el proceso de comunicacion que no
permite que los trabajadores contribuyan a la mejora continua. La organizacion carece de un
control documentario lo que dificulta la actualizacion, distribucion, almacenamiento y

cambios de estas, por lo cual se tiene el resultado del diagndstico inicial tal cual se observa en
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la figura 24.
Figura 24

Apoyo - Resultados

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

= Cumple = No Cumple

. . 67%

33%

Nota: Elaboracién Propia.

6.4.5. Operacion

La empresa ha determinado los controles necesarios para la reduccion de riesgos. No
cuenta con un proceso para la implementacion y control de cambios por lo tanto no se mide el
impacto de estos en el desempefio de la SST. Uno de los puntos mas débiles es que no tienen
procesos y controles respecto a las contrataciones externas y de proveedores, por ende, no
conocen la gestion de riesgos de estas. La empresa cuenta con un plan de respuesta para las
situaciones de emergencia y primeros auxilios, no obstante, no realizan pruebas periddicas y
ejercicios para ver la capacidad de respuesta, no brindan una comunicacion e informacién
efectiva respectos a los roles y responsabilidad de cada nivel de la organizacion ante estos
casos, es por lo que en este requisito de la norma solo tiene con un 29 % de cumplimiento.
Figura 25

Operacién - Resultados
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

@ Cumple = No Cumple

71%

29%

Nota: Elaboracién Propia.

6.4.6. Evaluacion de Desempefio

Al realizar el diagndstico inicial se puede apreciar que la organizacién no cuenta con
una metodologia para el seguimiento, analisis, medicion de peligros y riesgos en el area de
trabajo de los colaboradores por consecuente, es complicado evaluar los resultados de los
objetivos trazados por la organizacion, respecto al tema legal esta se ha venido cumpliendo
con lo minimo requerido, lo que manifiesta que no se cuenta con una filosofia de mejora en
materia de seguridad y salud en el trabajo. Es importante mencionar que la empresa cuenta
con un procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles no obstante no estan actualizados, por otro lado, la organizacion no tiene un
programa de auditorias lo que conlleva a que la gerencia no esté al tanto de lo que sucede
dentro de sus instalaciones, a esto se le suma la falta de revision y actualizacion de las
politicas de seguridad y salud en el trabajo. Debido a lo antes mencionado se obtuvo el

siguiente resultado en la figura 26.

Figura 26

Evaluacion de Desempefio
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

@ Cumple = No Cumple

80%

20%

Nota: Elaboracion Propia.

6.4.7. Mejora Continua

La empresa en estudio cuenta con un procedimiento de reporte e investigacion de
incidentes y accidentes, no obstante, este documento no esta actualizado bajo los
lineamientos de la Norma 1SO 45001:2018. La importancia de este procedimiento radica en
que este documento establece los pasos a seguir cuando se suscite un incidente o accidente y
también contempla las medidas necesarias a implementar para evitar que vuelva a suceder.
Esta organizacion no cuenta con un procedimiento claro respecto al tratamiento de las no
conformidades por lo cual no tomaron muchas acciones directas sobre cémo controlar y
corregir lo antes mencionado. Respecto a la documentacion esta se ha venido trabajando y
mejorando por las areas pertinentes para mantener la evidencia de mejora continua.

Finalmente, los resultados obtenidos no se difundieron a todas las partes interesadas.
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Capitulo VII: Resultados y Discusion
7.1. Resultados

En esta parte se desarrollara la informacion documentaria, los indicadores de gestion
de SST y la evaluacion econdémica de la viabilidad del disefio del sistema de gestion basado
en la norma ISO 45001:2018 ante una probable implementacion.

7.2. Desarrollo de la informacion documentada para la Norma 1SO 45001:2018

Luego de haber realizado el diagnostico de linea base del sistema de gestion de SST,
se obtuvo como resultado un 70% de incumplimiento respecto a los requisitos de la norma
ISO 45001:2018, se elaboraréa la informacién documentada faltante para reducir la brecha de
incumplimiento. Esta parte es fundamental para el proceso de implementacion de la Norma
ISO 45001:2018, debido a que esta informacidn se pondra en practica y se generara
evidencias de cumplimiento.

7.2.1. Etapa 1: Contexto de la organizacion

7.2.1.1. Comprension de la organizacion y su contexto (requisito 4.1). Para la
comprension de cuestiones externes e internas de la organizacion se desarrollé un analisis
FODA, con el apoyo de las diferentes areas de la empresa y los lideres de procesos, para esto
se requirio un analisis PESTEL y PORTER.

Tabla 11

Analisis Externo de la empresa en estudio

Andlisis Externo (PESTEL)

v'Inestabilidad politica en el pais

Politico v Nuevos tratados comerciales
internacionales
v Reactivacion Econémica
v Incremento de la inflacion
Econdémico v Nuevas politicas tributarias
v Impacto econémico de conflictos

bélicos externos
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Sociocultural

Tecnoldgico

Ecoldgico

Legal

v"Incertidumbre econémica en ciertos

v

v

v

v

sectores
Reduccion de participacion de mercado
(motocicletas)
Nuevas tendencias de consumo a raiz de
la pandemia
v Consumidores mas exigentes
Crisis por rebrote del Covid -19 a nivel
mundial
v Inicio de la inmunizacién contra el
Covid — 19 en todo el mundo
Nuevas metodologias de trabajo (trabajo

remoto)

v Desarrollo Tecnoldgico para diferentes

sectores econémicos
v' Automatizacion de procesos

v"Internet de las cosas

v’ Legislacién ambiental mas rigurosas

v' Cambio climéatico

v" Escases de recursos no renovables

v"Incremento de la legislacion laboral en

v

el Peru
v Nuevos reglamentos de seguridad y
salud en el trabajo por la pandemia
Incremento de las inspecciones de SST
por parte de SUNAFIL
v" Desarrollo de nuevas normas
internacionales en materia de salud

ocupacional

Nota: Elaboracion Propia.
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Tabla 12

Analisis Interno de la empresa en estudio

Analisis Interno (PORTER)

v" Mejoraen la liquidez y la linea de
crédito para las cartas Fianzas
v Adquisicién de nueva maquinaria y
equipos tecnolégicos
] v"Insuficiente presupuesto para la
Capital
seguridad y salud en el trabajo
v Incremento en las ganancias retenidas
de la empresa
v Ingreso de nuevo portafolio de
productos
v Falta de compromiso y liderazgo de la
alta gerencia en materia de seguridad
v Deficiente induccion laboral
v Falta de manual de procedimiento de
Personal funciones
v" Trabajadores comprometimos con los
objetivos de la empresa
v Desconocimiento de las SST por parte
de los trabajadores
v'Instalaciones precarias
v Maquinas y equipos en mal estado
v"Insuficientes herramientas para las
Infraestructura actividades laborales
v Areas de trabajo limitadas
v"Ineficiente gestion de la tecnologia de la
informacion
v' 28% de cumplimiento de la norma 1ISO
45001:2018
Organizacion v Algunos contratistas no cuentan con
sistema de gestion de SST

v’ Falta de area de seguridad y salud en el




7

Método

trabajo
v" Falta de cultura de seguridad y salud en
el trabajo
v’ Falta de procesos estandarizados
v’ Politica de SST ineficiente
v' Falta de procesos documentados
v Roles y Funciones no actualizadas
v" Ineficiente coordinacion de actividades
de SST

Nota: Elaboracién Propia.
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Tabla 13

Analisis FODA de la empresa en estudio

OPORTUNIDADES: AMENAZAS:
1. Inestabilidad politica en el pais
1. Nuevas tendencias de consumo a raiz de la pandemia 2. Incremento de la inflacién
OBJETIVO GENERAL L . ) )
2. Automatizacion de procesos en el sector 3. Nuevas politicas tributarias
L ] . 3. Nuevos tratados comerciales internacionales 4. Impacto econémico de conflictos bélicos externos
Disefiar un sistema de gestion basado en la Norma ISO o ] o . ) .
. . . 4. Desarrollo tecnologico para diferentes sectores 5. Crisis por rebrote del covid — 19 a nivel mundial
45001:2018 que permita la prevencion de riesgos laborales en una o L ] o
econdmicos 6. Legislacion ambiental mas rigurosa
empresa manufacturera i .
5. Desarrollo de nuevas normas internacionales en 7. Escases de Recursos no renovables
materia de salud ocupacional 8. Incremento de la legislacién laboral en el Peru
6. Inicio de inmunizacién contra el Covid — 19 en todo el 9. Incremento de inspecciones de SST por SUNAFIL
mundo
Estrateqgias ofensivas (FO) Estrateqgias reactivas (FA)
FORTALEZAS:
1. Mejoraen laliquidez y la linea de crédito para las cartas (F2; 02) Minimizar los riesgos laborales a los que (F3; A8, A9) Destinar un mayor presupuesto a la
fianzas estan expuestos los trabajadores con la ayuda de nueva gestion de seguridad y salud en el trabajo para cumplir con
2. Inversién en nueva maquinaria y equipos tecnologicos maquinaria y equipo tecnoldgico en el proceso de ensamblaje todos los requisitos legales y evitar sanciones por los
3. Incremento en las ganancias retenidas de la empresa organismos competentes
4. Trabajadores comprometimos con los objetivos de la (F3; O5) Destinar presupuesto para la implementacién
empresa del sistema de gestion de SST basado en el Norma 1SO (F3; A5) Promover la implementacion del disefio del
5. Nuevo portafolio de productos 45001:2018 sistema de gestion basado la Norma ISO 45001:2018 para

mitigar los contagios Covid-19 en la organizacion
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DEBILIDADES:
1. Insuficiente presupuesto para la seguridad y salud en el
trabajo
2. Falta de compromiso y liderazgo de la alta gerencia en
materia de seguridad
Falta de manual de procedimiento de funciones
Instalaciones precarias
Falta de procesos estandarizados y documentados

Politica de SST ineficiente

N o o &~ w

Roles y funciones no actualizadas

Estrategias adaptativas (DO)

(D7; 02) Definir los roles y responsabilidades de los
trabajadores que les permitan desempefiarse adecuadamente en
sus puestos, para reducir la probabilidad de que ocurran

accidentes e incidentes relacionado a estas

(D2; 0O6) Buscar el compromiso y el liderazgo de la
alta gerencia en materia de seguridad y salud ocupacional en la

lucha contra en covid - 19 en la organizacion

Estrategias defensivas (DA)

(D1; A1, A4) Alinear el presupuesto de seguridad y
salud en el trabajo acorde a la realdad econémica de la

organizacion frente a factores externos

(D6; A9) Optimizar la politica de seguridad y salud en
el trabajo de la organizacion para evitar incurrir en faltas
durante las inspecciones y de esa forma evitar sanciones

economicas y problemas legales

Nota: Elaboracién Propia.
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7.2.1.2. Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas (requisito 4.2). Para

seguir con los lineamientos planteados por la norma 1SO 45001:2018 se elabord una matriz de identificacion y evaluacion de partes interesadas

(vease tabla 14) lo cual podré dar a conocer las diferentes necesidades y expectativas de estos grupos que se veran alterados por las actividades y

decisiones diarias hechas por la organizacion.
Tabla 14

Matriz de partes interesadas

PARTE TIPO DE PLANIFICACION
INFORMACION
INTERESAD PARTE NECESIDADES EXPECTATIVAS EN EL SISTEMA
DOCUMENTADA
A INTERESADA DE GESTION
) 1. Informacion clara y de fécil ) )
1. Informacion documentada 6.1 Acciones para 1. Politica de
acceso
acerca del sistema de gestion. o o abordar riesgos y seguridad y
o 2. Eficacia y eficiencia en el logro ] .
] 2. Cumplimiento de los o oportunidades salud en el trabajo.
Gerencia o de objetivos. o
Interno objetivos de SST. 6.2 Objetivos de la SST
General

3. Prevenir sanciones laborares
por parte de entidades

pertinentes.

3. Cero notificaciones por parte de

entidades pertinentes.

4. Solida cultura de seguridad y

salud ocupacional

y planificacion para
lograrlos
7.5.3 Informacion

documentada

2. Procedimiento de
Capacitacion y toma

de conciencia
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1. Rentabilidad y crecimiento
de la empresa.
Accionistas Interno 2. Ganar una buena reputacion
e imagen corporativa frente a la
competencia.
1. Ambientes seguros y
saludables.

2. Equipos de proteccion
personal en buenas
condiciones.

3. Capacitacion y formacidn en
SST.

4. Participacion y consulta

Trabajadores Interno

5. Desarrollo y estabilidad
laboral.
6. Repuestas rapidas ante

emergencias.

1. Sistemas y procesos que
disminuyan los
riesgos e incremente el impacto

positivo.

1. Area de trabajo limpia, ordenada
y ergonémica.
2. Epps de calidad y altamente
resistentes.
3. Seguimiento y capacitacion
continua en SST
4. Mecanismos accesibles de
comunicacion.
5. Simulacros de preparacion ante

eventualidades.

6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

6.1.2 Identificacion de
peligros y
evaluacion de riesgos y
oportunidades
7.4 Comunicacion
7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

1. Matriz FODA

1. Matriz IPERC
2. Diagrama de
ISHIKAWA
3. Procedimiento de
comunicacion
consultay
participacién
4. Procedimiento de
Capacitacion y toma

de conciencia
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Proveedores

Clientes

Sociedad/Co
munidad

local

Externo

Externo

Externo

1. Informacion accesible para el
cumplimiento de los requisitos
de la SST.

2. Pagos al dia
3. Acuerdos comerciales
estables
4. Cumplimiento de la
legislacion laboral vigente

1. Productos de buena calidad
2. Buen servicio de Post Venta
3. Cumplimento de las
garantias existentes.

4. Agilidad operativa en el
proceso de entrega
5. Cumplimiento de las nuevas

medidas sanitarias

1. Responsabilidad social y

ambiental

1. Informacion clara y concreta
2. Procesos agiles y no
burocréaticos
3. Cumplimiento de acuerdos
econdmicos en la fecha pactada.
4. Cumplimiento del 100%

legislacion laboral vigente

1. Concordancia con sus
especificaciones técnicas
2. Servicio de Post Venta agil y
eficaz
3. Servicios de entrega rapidos
4. Cumplimiento del 100%

legislacion laboral vigente

1. Compromisos con el ambiente y

las comunidades

8.1 Compras

1. Gestion de la calidad

y mejora continua

6.1.2 Identificacion de
peligros y
evaluacion de riesgos y

oportunidades

1. Procedimiento de
selecciony
evaluacion

de proveedores y

contratistas

1. Matriz IPERC

1. Matriz IPERC
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1. Disponibilidad de EPPS para
los visitantes.
2. Plan de repuesta de
Visitantes Externo emergencias
3. Area de trabajo sefalizadas
4. Informacion de matriz

IPERC y mapas de riesgo

Externo 1. Informacion clara y concisa
2. Trabajo en conjunto en
proyectos sociales
) 3. Cumplimentes de legislacion

Gobierno ]
y normativas referentes a la
SST y otros.
4. Cumplimiento de las

obligaciones tributarias

1. EPPS en buenas condiciones y
al alcance de los visitantes
2. Respuestas de emergencia agiles
y eficaces
3. Visibilidad de sefializaciones y
areas de trabajo
4. Informacion disponible de

primera mano

1. Informacion despoblé y
confiable
2. Cumplimiento al 100% con la
legislacion y normativa
3. Cumplimiento del 100%

obligaciones tributarias

6.1.2 Identificacion de
peligros y
evaluacion de riesgos y
oportunidades

6.1.3 Determinacion de
los requisitos legales

y otros requisitos

1. Matriz IPERC

1. Procedimiento de
identificacion y
evaluacion
del cumplimiento de
los requisitos
legales y otros

requisitos

Nota: Elaboracion Propia.
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7.2.1.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST (requisito
4.3). El alcance del sistema de gestion de la empresa en estudio ubicada en Puente Piedra

abarca el ensamblaje y distribucion de vehiculos de dos y tres ruedas a nivel nacional.

7.2.1.4. Sistema de gestion de la SST (requisito 4.4). La empresa en estudio se
gestiona en base a procesos que pueden ser estratégicos, operativos o de apoyo.

Estratégicos: Son los procesos que brindan las directrices hacia donde debe operar la
organizacion.

Operativos: Son los principales procesos que generan valor

Apoyo: Son los procesos que soportan al resto de procesos

Para poder determinar de qué manera interactlian estos procesos se ha desarrollado
una ficha de caracterizacion de procesos donde se identifica el objetivo, alcance, politicas de
operacion, lideres de procesos y responsables del proceso (Ver anexo 6).

A continuacion, se muestra el mapa de procesos propuesto:



Figura 28

Mapa de proceso de empresa en estudio
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Nota: Elaboracién Propia.
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7.2.2. Etapa 2: Liderazgo y participacion de trabajadores

El apoyo hacia el SGSST de parte de la alta gerencia de la empresa en estudio es
fundamental para conseguir el objetivo de proporcionar ambientes de trabajos seguros que
garanticen la salud de todos los trabajadores de la organizacion. La alta direccion desarrolla,
lidera'y promueve una cultura de seguridad dentro de la organizacion para apoyar al SGSST.

Esto se evidencia a través de los siguientes compromisos:

7.2.2.1. Liderazgo y compromiso. La organizacion demuestra Su compromiso
teniendo en cuenta el contexto de la organizacion, ademas de ello garantiza que los riesgos
identificados son examinados, valorados y priorizados.

La organizacion demuestra su compromiso y liderazgo garantizando que los objetivos
de la SST se reflejen en la politica y ademas de ello evalGa el rendimiento del sistema de
gestion de SST. La organizacion demuestra su compromiso Y liderazgo verificando que los
requisitos del sistema de gestion de SST se integren en los procesos con los que la empresa
cuenta actualmente. La organizacion demuestra su compromiso y liderazgo asegurando una
comunicacion y participacion activa. La organizacién demuestra su compromiso y liderazgo
transmitiendo la importancia de la gestion eficaz y asegurando que se alcance los objetivos
del sistema de gestion de SST. La organizacion demuestra su compromiso y liderazgo
fomentando la mejora continua. La organizacion demuestra su compromiso y liderazgo
motivando y guiando hacia una cultura organizacional, donde las personas demuestran su
compromiso y sean conscientes de sus responsabilidades y de las posibles consecuencias de

Sus acciones.
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7.2.2.2. Politica del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional. Para dar
cumplimiento a todos los compromisos exigidos por la Norma 1SO 45001:2018 y que esta se
adecue a la realidad actual de la empresa en estudio, se procedid con la actualizacion de la
politica de la SST en coordinacion con la alta direccion y las partes interesadas. En la
actualizacion de la politica se incluyeron los compromisos de: proporcionar condiciones de
trabajos seguros y saludables, cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos, eliminar
los peligros y reducir los riesgos, mejora continua del sistema de gestion de SST y entre
otros. La politica de SST se mantendra como informacion documentada, se comunicara a

toda la organizacion y estara disponible para para todas las partes interesadas pertinentes.
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Figura 29

Politica de SST

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
La empresa es una organizacion que se dedica al ensamblaje v distribucién de motocicletas con mas de
26 afios en el mercado de vehiculos de 2 v 3 ruedas, el cual tiene como objetivo principal, velar por la
prevencion de los accidentes de trabajo v las enfermedades ocupacionales originadas en el trabajo; asi como
contribuir al bienestar fisico v mental de sus colaboradores, a la vez del respeto por el ambiente que lo rodea. La

prevencion es el pilar de la presente politica, logrando asi minimizar los accidentes laborales.

La empresa en estudio se compromete a lo siguiente:

¢ Proteger la integridad v la salud de todo el personal de la organizacion, sus contratistas, subcontratistas
v proveedores, fomentando una gestion empresanal alineada a una cultura de prevencion de nesgos
laborales, manteniendo una infraestructura adecuada v estableciendo los procesos operacionales en
forma tal que se resguarde a las personas, la propiedad v el medio ambiente.

¢ Cumplir los requisitos legales aplicables, en materia de Seguridad v Salud en el Trabajo v otros
compromisos gue la organizacion suscriba voluntariamente.

&  Mantener una comunicacion clara v oportuna con sus trabajadores para lograr su participacion y
consulta activa en todos los elementos del Sistema de Gestion de Seguridad v Salud en el Trabajo.

¢ Integrar el Sistema de Gest1on de Seguridad v Salud en el Trabajo en la organizacion, de tal forma que
sea compatible con otros sistemas de gestidn con las que cuenta la organizacién.

¢ Implementar programas de capacitacidn ¥ entrenamiento que permitan promover la sensibilizacién y
conciencia para la prevencidn de riesgos. v de esa forma garantizar una adecuada preparacion v
respuesta ante situaciones de emergencia.

¢  TIdentificar permanentemente los peligros, evaluar v controlar los riesgos de sus actividades y servicios
que afecten la seguridad v salud de los trabajadores v terceros.

¢ Realizar el seguimiento v medicion del desempefio del Sistema de Gestion de Segundad v Salud en el
trabajo, el analisis de los incidentes que causan lesiones v las actividades laborales cuvos efectos
acumulativos pueden provocar enfermedades v finalmente tomar acciones correctivas que garanticen la
tnejora continua.

Lima, XX de XXXX del 20XX

Nombre:
Gerente General

Nota: Elaboracion Propia.



7.2.2.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion. La

organizacion debe de asegurarse que los roles y responsabilidades de las autoridades se
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consignen y comuniquen transversalmente. Se muestra el organigrama actualizado de la alta

gerencia de la empresa en estudio (véase la figura 30).

Figura 30

Organigrama de la empresa en estudio
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Gerente de
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|

Gerente de Créditos y
Cobranzas

Gerente de
Operaciones y Logistica

Gerente de
Postventa

| |

l

Gerente de
Administracién y Finanzas

|

Nota: Informacién brindada por la propia empresa.

Ademas de ello cada puesto de trabajo seré respaldado por un manual de organizacion

y funciones (MOF) en caso sea necesario su revision (Ver anexo 7).

7.2.2.4. Consulta y participacion de los trabajadores. El objetivo de este apartado

de la Norma 1SO 45001:2018 es garantizar la consulta y participacién de todos los

trabajadores en todos los niveles y funciones existentes en la organizacién, también se debe

incluir a los representantes de los trabajadores en las etapas de desarrollo, planificacion,

implementacidn, evaluacién del desempefio y las acciones para la mejora del SGSST

(Organizacién Internacional de Normalizacion, 2018).
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La Norma 1SO 45001:2018 especifica los items que se deben consultar para establecer
los mecanismos de acceso, determinar y eliminar las barreras en el proceso de busqueda de
opiniones para tomas de decision. Se debe especificar los items a tener en cuenta para la
consulta y participacion de los trabajadores no directivos en el proceso de involucramiento en
la toma de decisiones para dar cumplimiento a esta exigencia de la Norma 1SO 45001:2018
se desarroll6 el siguiente procedimiento PRO-SST-001- Comunicacion, consulta y
participacion de seguridad y salud en el trabajo (Ver anexo 8).

7.2.3. Fase 3: Planificacién

7.2.3.1. Generalidades. Este requisito toma en consideracion los apartados: Contexto
de la organizacion, partes interesadas y el alcance del sistema de gestion de SST para lograr
los resultados esperados, tales como prevenir y/o reducir efectos no planificados y asegurar la
mejora continua. En el proceso de planificacion la organizacion debe determinar y evaluar los
riesgos y oportunidades que influyen en los resultados del SGSST; al determinar los riesgos y
oportunidades se debe tomar en consideracion los peligros, riesgos, oportunidades y
requisitos legales (Organizacion Internacional de Normalizaciéon, 2018).

7.2.3.2. Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades.
Para cumplir con este requisito se actualizo el procedimiento PRO-SST-002-Procedimiento
de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y oportunidades (Ver anexo 9).
Teniendo en cuenta factores sociales tales como el acoso, victimizacion, la carga de trabajo,
situaciones de emergencias potenciales, entre otros. Ademas de ello se actualizo la matriz
IPERC con peligros y riesgos anteriormente no observados, incluyendo el riesgo de contagio
por Covid-19. La estructura de este procedimiento esta alineada a las especificaciones

exigidas por la Norma ISO 45001:2018.
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7.2.3.3. Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos. La empresa en
estudio debe establecer, implementar y conservar procesos para determinar todos los
requisitos legales y otros requisitos que sean aplicables a la organizaciéon, es fundamental
mantener y conservar informacion documentada y actualizada sobre sus requisitos legales y
otros requisitos (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018).

Para determinar los requisitos legales y otros requisitos aplicables que nos ayude a
establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion de la SST
se ha desarrollado el procedimiento PRO-SST-003- Identificacion y evaluacion de
requisitos legales aplicables de seguridad y salud en el trabajo (Ver anexo 11).

7.2.3.4. Planificacion de Acciones. Este requisito busca mitigar los riesgos que
puedan afectar a los trabajadores y gestionar de manera mas eficiente la seguridad y salud en
el trabajo. La organizacion debe considerar la jerarquia de controles y las salidas del SGSST
al momento de planificar la toma de acciones, se debe tener en cuenta las mejores préacticas,
como opciones tecnoldgicas y otros factores, para ello se desarroll6 el formato de
Planificacion de actividades (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018).

La Organizacion ha desarrollado un procedimiento para abordar los riesgos y
oportunidades descritos en PRO-SST-002-Procedimiento de identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y oportunidades (Ver anexo 9), también se desarrollé un
procedimiento para abordar los requisitos legales y otros requisitos descritos en PRO-SST-
003- Identificacion y evaluacion de requisitos legales aplicables de seguridad y salud en
el trabajo (Ver anexo 11). Ademas, la organizacion desarrollo un procedimiento de
preparacion de respuesta ante emergencia descrito en PRO-SST-011 Procedimiento de

preparacion y respuesta ante emergencias (\Ver anexo 19).
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7.2.3.5. Objetivos de la SST. Los objetivos de la SST son muy importantes para

mantener y mejorar continuamente el SGSST y el desempefio correspondiente. Estos

objetivos deben estar alineados a la politica de SST y deben ser medibles. La organizacion es

responsable del seguimiento, comunicacién y actualizacion de los objetivos (Organizacion

Internacional de Normalizacion, 2018).

7.2.3.6. Planificacion para lograr los objetivos de la SST. Para tener una correcta

planificacién de como lograr los objetivos de la SST desarrollamos el siguiente formato

FOR-SST-003-01 Formato de planificacion de acciones, el cual esta alineado a las exigencias

de la Norma I1SO 45001:201.

Figura 31

Formato de planificacion de acciones

Empresa en estudio

Codigo: FOR-SST-003-01

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Fecha: dd/mm/yy

Versién: 01

PLANFICICACION DE ACCIONES

Pagina: 1 de

Fecha de inicio

Fecha de termino

SISTEMA
DE GESTION NORMATIVA
ACCION
ESTRATEGICA

OBIJETIVO

* Riesgos y
oportunidades
* Requerimientos legales
y otros
requisitos
* Preparar y responder a
situaciones de
emergencia

ACCIONES

RUTINARIO / NO RUTINARIO
MOTIVO DEL CAMBIO
(PEDIDO INTERNO -
ENTORNO)

RECURSOS
PRESUPUESTO ASIGNADO
RESPONSABLE
CUANDO FINALIZA (fecha de inicio y
fecha de termino)

JERARQUIA DE
EFECTIVIDAD | CONTROLES

* ELIMINACION
* SISTITUCION
* CONTROL
ADM.

* CONTROL DE
ING.

* EPP

Frecuencia

oz2~-w

Nota: Elaboracion Propia.
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7.2.4. Fase 4: Apoyo

7.2.4.1. Recursos. La empresa en estudio gestiona sus recursos humanos, materiales y
economicos con el apoyo del area responsable de realizar el presupuesto anual. Algunos
gastos que se consideran son: Capacitaciones, mantenimiento, EPPS, costos de proyectos de
mejora, etc.

Es fundamental que la empresa en estudio proporcione todos los recursos necesarios
para un correcto funcionamiento del SGSST, el control y registro de los recursos
proporcionados eficientemente, para ello se desarroll6 el formato FOR-SST-004-01
Presupuesto anual.

Figura 32

Presupuesto Anual

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL Cédigo: FOR-SST-004-01
Empresa en Estudio IRABAIO Fed:,a: d‘_’,/ rr:’r:/ vy
PRESUPUESTO ANUAL ersion:
Pagina: 1de
DEISRE PROGRAMACION MENSUAL
NUMERO DEL TOTAL
INGRESO | Enero [Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Setiembre|Octubre |Noviembre|Diciembre

Nota: Elaboracién Propia.

7.2.4.2. Competencia. Para asegurar que los trabajadores de la empresa en estudio
tengan las competencias necesarias, los cuales estan basados en la educacion, formacion y
experiencia se desarrollo el manual de organizacion y funciones (MOF) (Ver anexo 7).

Para garantizar la toma de acciones que promuevan la capacitacion y toma de
conciencia se desarrollo el procedimiento PRO-SST-004 Procedimiento de capacitacion y

toma de conciencia (Ver anexo 12).
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7.2.4.3. Toma de conciencia. La organizacion debe sensibilizar y asegurar la toma de
conciencia de los trabajadores respecto a la politica y objetivos de la SST, su contribucion a
la eficacia del SGSST, las consecuencias potenciales del no cumplimiento de los requisitos,
peligros y riesgos para la SST, entre otros. Para ello se elabord el siguiente procedimiento

PRO-SST-004 Procedimiento de capacitacion y toma de conciencia (Ver anexo 12).

7.2.4.4. Comunicacion. Es necesario que la empresa en estudio cuente con un
procedimiento de comunicacion eficiente. Con el objetivo de garantizar todos los procesos
necesarios para las comunicaciones internas y externas relacionados al SGSST, se desarrolld
el siguiente procedimiento PRO-SST-001 Comunicacion, consulta y participacion de

seguridad y salud en el trabajo (Ver anexo 8).

7.2.4.5. Informacion documentada. La informacion documentada es fundamental
para garantizar y sustentar el adecuado funcionamiento del SGSST, es por ello la importancia
de la creacion, actualizacion y control de estas. Para asegurar el cumplimiento de los procesos
antes mencionados se desarrollo la siguiente tabla:
Tabla 15

Nomenclatura de informacién documentada

Cadigo Tipo de Proceso Abreviatura Areao Definicion Edicion
Proceso

001 Manual MAN SGSST MAN-SGSST 001
002 Procedimiento PRO SST PRO-SST 001
003 Reglamento del SST RE SST RE-SST 001
004 Instructivo de trabajo INS SST INS-SST 001
005 Guias GUI SST GUI-SST 001
006 Registros REG SST REG-SST 001-01
007 Formato FOR SST FOR-SST 001-01
008 Documento Externo DE SST DE-SST 001
009 Plan PL SST PL-SST 001

Nota: Elaboracion Propia.
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Se desarrollo el procedimiento PRO-SST-005 Procedimiento de control de
documentos y registros, donde se definen todos los procesos de control necesarios del
sistema documentario y registros (Ver anexo 13).

7.2.5. Fase 5: Operacion

7.2.5.1. Planificacion y control operacional. Para cumplir con los requisitos del
SGSST es necesario que la empresa en estudio planifique, implemente, controle y mantenga
todos los procesos requeridos. Ademas de ello implemente todas las acciones necesarias para

el correcto funcionamiento del sistema. (Excelencia, 2022).

7.2.5.2. Eliminar peligros y reducir los riesgos para la SST. En el procedimiento
PRO-SST-002-Procedimiento de identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y
oportunidades, se detalla la metodologia para eliminar los peligros y reducir los riesgos en las

instalaciones y ambientes de trabajo a través de la jerarquia de controles (Ver anexo 9).

7.2.5.3. Gestion del cambio. Se establecieron los procesos necesarios para la
implementacién y control de los cambios temporales y permanentes externos o internos que
puedan afectar el desempefio de la SGSST, los cuales seran tratados de acuerdo con el
siguiente procedimiento PRO-SST-006-Procedimiento de gestion del cambio (Ver anexo
14).

Para garantizar la calidad de las compras y servicios, ademas asegurar la conformidad
con el SGSST en la empresa en estudio se desarroll6 el procedimiento PRO-SST-007

Procedimiento de seleccion y evaluacion de proveedores y contratistas (Ver anexo 15).

7.2.5.4. Preparacion y respuesta ante emergencia. La empresa en estudio identifico
las emergencias a las que se encuentra expuesto dentro del procedimiento PRO-SST-011
Procedimiento de preparacion y respuesta ante emergencias (\Ver anexo 19).

Este documento describe todas las acciones necesarias que se deben de tomar en
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cuenta antes, durante y después de una emergencia incluyendo la prestacion de primeros
auxilios. Se actualizo la estructura referente a la brigada de emergencia quienes deben contar
con el conocimiento necesarios para saber como proceder ante situaciones de emergencia, es
importante mencionar que esta brigada sera capacitada por personal externo segun el
programa de capacitaciones externas.

7.2.6. Fase 6: Evaluacion del desempefio

7.2.6.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio. Para realizar
el seguimiento, medicion, analisis y evaluacion de desempefio del SGSST de manera efectiva
se desarroll6 el procedimiento PRO-SST-008 Procedimiento de seguimiento, medicion,

analisis y evaluacién del desempefio (Ver anexo 16).

7.2.6.2. Evaluacion del cumplimiento. Con el fin de evaluar el cumplimiento con los
requisitos legales y otros requisitos se elaboré el seguimiento procedimiento PRO-SST-003-
Identificacion y evaluacion de requisitos legales aplicables de seguridad y salud en el

trabajo (Ver anexo 11).

7.2.6.3. Auditoria interna. La empresa en estudio debe realizar auditorias internas de
manera periddica para obtener informacion acerca de la conformidad y el funcionamiento del
SGSST, para cumplir con este requisito se desarroll6 el procedimiento PRO-SST-008
Procedimiento de seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion del desempefio (Ver

anexo 16).
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7.2.6.4. Revision por la direccion. La alta direccion debe participar activamente en la
revision periddica del SGSST para afianzar la conveniencia, adecuacion, eficacia y para
cumplir este requisito se elaboro el siguiente procedimiento PRO-SST-009 Procedimiento
de revision por la alta direccién (Ver anexo 17).

7.2.7. Fase 7: Mejora

7.2.7.1. Generalidades de mejora. Para determinar las oportunidades de mejora e
implementar las acciones necesarias con el fin de lograr los resultados esperados del SGSST,
se desarrollo el procedimiento PRO-SST-008 Procedimiento de seguimiento, medicion,

analisis y evaluacién del desempefio (Ver anexo 16).

7.2.7.2. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas. Con el fin de
investigar e identificar todos los eventos relacionados a los accidentes e incidentes y poder
gestionarlos, se planifico implementar acciones correctivas que mitiguen la ocurrencia de
dichos eventos para ello se elaboré el procedimiento PRO-SST-010 Procedimiento de
investigacion de incidentes, accidentes, enfermedades ocupacionales y gestion de las no

conformidades (Ver anexo 18).

7.2.7.3. Mejora continua. La empresa en estudio mejorara continuamente la eficacia
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con los procedimientos desarrollados
y la puesta en préctica de estos.
7.3. Evaluacidn del disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
basado en la Norma ISO 45001:2018

Luego de haber disefiado la informacion documentaria requerida para el
funcionamiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segun los
lineamientos de la Norma 1SO 45001:2018, se evaluo el disefio del SGSST propuesto en la

presente investigacion, a continuacion, se muestra los resultados obtenidos:
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Tabla 16

Porcentaje de cumplimiento de la Post evaluacion

NORMA 1SO 45001:2018

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 80%
4 Contexto de la Organizacién 91%
5 Liderazgo y participacion de los trabajadores 87%
6 Planificacion 94%
7 Apoyo 90%
8 Operacion 85%
9 Evaluacion del desempefio 87%
10 Mejora 82%

Nota: Elaboracion Propia.

Tabla 17

Rango de cumplimiento de requisitos de la Norma ISO 45001:2018

RANGOS DE CUMPLIMIENTO

REGULAR > 26% - 50%

BUENO

MUY BUENO

Nota: Elaboracion Propia.



Figura 33

Diagnostico final
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Diagnostico de Linea Base Final

Contexto de la
Organizacion 91%

Evaluacjon \ .,
o icacion 94%

Nota: Elaboracion Propia.

Luego del desarrollo del disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo se pudo lograr reducir la brecha de incumplimiento en 50% respecto a los requisitos
de la Norma 1SO 45001:2018 restando solo la implementacion del disefio para lograr los

resultados esperados.



7.4. Indicadores de seguridad y salud en el trabajo
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Indicador de Frecuencia: Este indicador muestra la cantidad de accidentes ocurridos por cada millon de horas trabajadas, la siguiente figura se

calculd en base a los accidentes incapacitantes ocurridos en la empresa en estudio.

Figura 34

indice de frecuencia de accidentes del periodo 2020

Indice de Frecuencia

1000.00

900.00

800.00 /

700.00 /

600.00 /

500.00 /

400.00 /_//

300.00

200.00 </

100.00 \_\ A\/

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

‘ Indice de Frecuencia Mensual 175.89 58.63 60.10 0.00 60.10 0.00 55.26 55.26 110.52 54.02 108.04 162.06
‘ Indice de Frecuencia Acum. 175.89 234.52 294.62 294.62 354.71 354.71 409.97 465.24 575.76 629.78 737.81 899.87

Nota: Elaboracién propia. Adaptado de la informacién obtenida de la empresa en estudio.




Figura 35

indice de frecuencia de accidentes del periodo 2021
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Indice de Frecuencia

1200.00
1000.00 -
800.00
600.00
400.00
200.00
0.00 /
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuio AGOSTO SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
‘ ——Indice de Frecuencia Mensual |  105.66 158.50 106.84 53.42 105.66 109.27 52.83 108.04 52.83 0.00 52.83 105.66
‘ Indice de Frecuencia Acum. 105.66 264.16 371.00 424.42 530.08 639.34 692.18 800.21 853.05 853.05 905.88 1011.54

Nota: Elaboracion propia. Adaptado de la informacion obtenida de la empresa en estudio.




102

Indicador de Gravedad: Este indicador nos brinda la informacion del nimero de dias laborables perdidos por cada millon de horas trabajadas, la
siguiente figura se calculd en base a los dias perdidos causados por los accidentes incapacitantes ocurridos en la empresa en estudio.
Figura 36

indice de gravedad de accidentes del periodo 2020

Indice de Gravedad

12000

10000 /
8000

6000 /

4000 /—/

0

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
‘ Indice de Gravedad Mensual 2228 1055 661 0 1262 1] 497 332 1492 216 1242 2323
‘ Indice de Gravedad acum. 2228 3283 3944 3944 5206 5206 5704 6035 7527 7743 8986 11309

Nota: Elaboracién propia. Adaptado de la informacion obtenida de la empresa en estudio.



Figura 37

indice de gravedad de accidentes del periodo 2021
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Indice de Gravedad

8000
7000
6000 /
5000 /—//
4000 /
3000 //
2000 A\
- - \/\/—\
/
0 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
e |ndice de Gravedad Mensual 951 1321 374 160 792 1038 106 594 634 0 264 528
Indice de Gravedad acum. 951 2272 2646 2806 3598 4636 4742 5336 5970 5970 6234 6763

Nota: Elaboracién propia. Adaptado de la informacion obtenida de la empresa en estudio.
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7.4.1. Interpretacion de Indicadores

El del indice de frecuencia muestra un leve crecimiento mensual en el afio 2020, esto
debido a que a pesar de las medidas impuestas por el estado la empresa en estudio seguia
operando. En el 2021, el crecimiento es mas notorio por que la empresa estaba operativa al
100%, la demanda de motocicletas en el mercado peruano se incrementd considerablemente,
lo cual impacto directamente en la seguridad y salud de los trabajadores de la empresa,
aspecto que fue descuidado por la organizacion. Este indicador permite medir el grado de
exposicidn al riesgo laboral en la que se encuentran los colaboradores.

Por otro lado, el indice de gravedad muestra una disminucion debido a que los dias

laborables perdidos en el afio 2021 son menores respecto al afio 2020



Figura 38

Cuadro comparativo de accidentes de los periodos 2022-2021

Accidentes 2020 VS Accidentes 2021
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Nota: Elaboracién Propia.

Interpretacion:

Como se puede apreciar en la figura 38, la cantidad de accidentes del periodo 2020

tuvo un comportamiento al alza, debido a que la empresa en estudio incremento sus
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operaciones a finales de afio a razén de la alta demanda de vehiculos motorizados; esto trajo

consigo un aumento en la cantidad de accidentes e incidentes. Respecto al periodo 2021 se

presentaron mayor cantidad de casos porque retorno al nivel de produccién habitual luego de

una pandemia que trajo consigo muchas complicaciones para todas las empresas del sector.
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7.5. Analisis costo / beneficio del disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo basado en la Norma 1SO 45001:2018

En esta etapa se determiné el costo beneficio que se podra obtener al implementar este
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la Norma ISO 45001:2018,
para ello se analizé la informacién recopilada en el diagnostico de linea base lo cual sirvio
para determinar las posibles sanciones que se podrian recibir por parte de la entidad publica
encargada de la fiscalizacion laboral (SUNAFIL), para identificar las infracciones y los
montos a pagar por las infracciones cometidas se reviso la Ley 28806: “Ley general de
inspeccion del trabajo”.

Esta etapa se divide en 2 partes: En la primera parte se determinara todos los costos en
los que incurrira la empresa en estudio para la implementacion del presente disefio del
SGSST. En la segunda parte se determinara todos los gastos en los que podria incurrir la
empresa en estudio respecto a las infracciones identificadas.

7.5.1. Costos de implementacion del disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo basado en la Norma 1SO 45001:2018
Los costos contemplados son:

7.5.1.1. Equipos y utiles de oficina. A continuacion, se detalla todas los materiales y
herramientas de oficina que seran necesarias para la implementacion del presente disefio.
Tabla 18

Equipos y utiles de oficina

. Costo
Utiles de escritorio Cantidad o Costo Total
unitario
Folder manila A4 200 S/ 036 S/ 72.80
Lapiceros 50 S/ 045 S/ 22.50
Corrector 12 S/ 167 S/ 20.00

Plumones 8 S/ 5.55 S/ 44.40
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Papel bond A4 75Gr 15 S/ 31.00 S/ 465.00

Archivadores 40 S/ 6.80 S/ 272.00

Tijera punta roma 8 S/ 113 S/ 9.00

Perforador 10 S/ 990 S/ 99.00

Tinta de impresora negro/color 12 S/ 26.00 S/ 312.00

Resaltadores 8 S/ 260 S/ 20.80

Grapas 15 S/ 3.70 S/ 55.50

Engrapador 6 S/ 10.00 S/ 60.00

Goma en barra 21 gr 18 S/ 210 S/ 37.80
Equipos de oficina

Laptop Leno V-15 (15,6", Intel) 2 S/ 1,399.00 S/ 2,798.00

Impresora HP LaserJetPro 400 1 S/ 822.00 S/ 822.00

Escritorio 2 S/ 269.00 S/ 538.00

Sillas 29 S/ 109.00 S/ 3,161.00

Estante de melamina 2 S/ 539.00 S/ 1,078.00

Proyector multimedia HD 1080P 2 S/ 719.00 S/ 1,438.00

Total S/ 11,325.80

Nota: Elaboracién Propia.

7.5.1.2. Equipos de proteccion personal. A continuacion, se detalla la lista de EPPS

Ccon sus respectivos costos que seran necesarios para el funcionamiento del presente disefio.

Tabla 19
Epp's
Descripcién Cantidad C.osto. Costo Total
unitario

Zapatos punta de acero 91 S/ 73.00 S/ 6,643.00
Cascos de seguridad 91 S/ 18.00 S/ 1,638.00
Lentes de seguridad 50 S/ 3.00 S/ 150.00
Guantes de badana 62 S/ 7.00 S/ 434.00
Guantes Hycron 50 S/ 12.00 S/ 600.00
Overol 20 S/ 48.00 S/ 960.00
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Arnés de seguridad 15 S/ 160.00 S/ 2,400.00
Tapon de Auditivo 100 S/ 0.90 S/ 90.00
Respirador 3M7502 18 S/ 170.00 S/ 3,060.00
Faja Lumbar 30 S/ 16.00 S/ 480.00
Mascarilla 3 Pliegues 1500 S/ 1.20 S/ 1,800.00
Pantalon Jean industrial 70 S/ 25.00 S/ 1,750.00
Careta de soldadura 7 S/ 20.00 S/ 140.00
Polo Manga larga 80 S/ 12.00 S/ 960.00

Total S/21,105.00

Nota: Elaboracién Propia.

7.5.1.3. Equipos de Primeros Auxilios. A continuacion, se detallan los equipos
utilizados para primeros auxilios exigidos para implementar la Norma 1SO 45001:2018
Tabla 20

Equipo de primeros auxilios

Descripcién Cantidad Costo unitario Costo Total
Botiguin de primero auxilios 12 S/ 50.90 S/ 610.80
Extintores PQS 6kg 11 S/ 115.00 S/ 1,265.00
Linternas recargables 10 S/ 15.00 S/ 150.00
Camilla rigida de PVC 8 S/ 300.00 S/ 2,400.00

Total 4,425.80

Nota: Elaboracion Propia.

7.5.1.4. Equipos de telecomunicaciones. A continuacion, se detallan los equipos que
se utilizaran para la comunicacion en el area de trabajo y el correcto funcionamiento del ERP
utilizado por la empresa en estudio
Tabla 21

Equipos de telecomunicaciones

Descripcion Cantidad Costo unitario Costo Total

Internet banda Ancha 300mbps 6 S/ 200.00 S/ 1,200.00
Radios Walkie Talkie 5 S/ 200.00 S/ 1,000.00
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Celular basico 12 S/ 300.00 S/ 3,600.00
Total S/ 5,800.00

Nota: Elaboracion Propia.

7.5.1.5. Costos por prestacion de servicios. A continuacion, se detalla al personal
necesario para la implementacion del disefio del SGSST siguiendo los lineamientos del DS-
005-2012 -TR, el cual especifica que al implementar el SGSST necesariamente debe de
contar con una direccion especializada en materia de seguridad y salud en el trabajo el cual
asumira la entera responsabilidad de todo lo relacionado dicha materia el cual se puede
observar en la siguiente tabla.
Tabla 22

Costo de prestacion de servicios

Descripcion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Costo Total

Especialista de
S/ 5,000.00 S/ 5000.00 S/ 500000 S/ 5000.00 S/ 5000.00 S/ 500000 S/ 30,000.00

SST

Coordinador de

SsT S/ 3,500.00 S/ 3,500.00 S/ 3,500.00 S/ 3,500.00 S/ 3,500.00 S/ 3,500.00 S/ 21,000.00
Asistente de

ssT S/ 1,500.00 S/ 1,500.00 S/ 1,500.00 S/ 1,500.00 S/ 1,500.00 S/ 1,500.00 S/ 9,000.00

Total S/ 60,000.00

Nota: Elaboracion Propia.

7.5.1.6. Costos de capacitaciones. Las capacitaciones estaran dividas en 2 grupos:

Las capacitaciones del primer grupo estaran dirigidas a la alta gerencia, jefaturas, los
trabajadores del area de seguridad y salud en el trabajo, miembros del comité de SST y todos
los trabajadores que estén involucrados directamente con la implementacion del SGSST
basado en la Norma I1SO 45001:2018.

El segundo grupo de capacitaciones estara dirigido a todos los trabajadores de la

empresa en estudio.



Tabla 23

Costo de capacitaciones
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o Tiempo
Descripcion Costo / Hora Costo Total
(Horas)
Capacitacion en la Norma
12 S/ 350.00 S/ 4,200.00
ISO 45001:2018
Identificacion de peligros y evaluacion
) 5 S/ 250.00 S/ 1,250.00
de riesgos
Prevencion de accidentes e
o ] 3 S/ 250.00 S/ 750.00
incidentes de trabajo
Investigacion de accidentes de
] 3 S/ 250.00 S/ 750.00
trabajo
Como actuar en caso de
) 3 S/ 250.00 S/ 750.00
emergencia
Total S/ 7,700.00

Nota: Elaboracién Propia.

7.5.1.7. Costos Plan Covid-19 para la empresa en estudio.

Tabla 24

Plan Covid-19 para la empresa en estudio

Unidad de

Descripcion Cantidad mensual ) Costo unitario Costo total
medida
Botellas plasticas con rociador 5/
de 50 ml 0 100 ml de uso 500 Unidades S/ 2.00
1,000.00
personal
) S/
Galon de alcohol en gel 30 Unidades S/ 90.00
2,700.00
Bolsas plasticas para desecho de ] S/
) ) 1000 Unidades S/ 0.08
equipos de proteccion personal 80.00
Servicio de desinfeccion de ] S/
6 Unidades S/ 300.00
instalaciones 1,800.00
S/
Papel Toalla 190 rollos S/ 3.00

570.00
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S/
Galdn de jabon liquido 32 Unidades S/ 42.00
1,344.00
Parios secadores (paquete por 20 S/
) 22 paquete S/ 16.00
unid.) 352.00
. ) S/
Galdn de lejia 40 Unidades S/ 16.00
640.00
Botellas pléasticas con rociador ] S/
) 80 Unidades S/ 6.00
de 1 litro por local 480.00
. . . S/
Tanque pulverizador de 20 litros 15 Unidades S/ 150.00
2,250.00
Total S/11,216.00
Nota: Elaboracién Propia.
7.5.1.8. Otros gastos.
Tabla 25
Otros gastos contemplados
Descripcién Cantidad Costo unitario Costo Total
Medico Ocupacional 6 S/ 2,500.00 S/ 15,000.00
Auditorias 2 S/ 5300.00 S/ 10,600.00
Total S/ 25,600.00

Nota: Elaboracion Propia.
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Resumen de gastos
Tabla 26

Costo de implementar el disefio del SGSST

Descripcién Costos
Costos Epps S/ 21,105.00
Costos Utiles de escritorio y equipos de oficina S/ 11,325.80
Costos de primeros auxilios S/ 4,425.80
Costos de equipos de telecomunicaciones S/ 5,800.00
Costo por prestacion de servicios S/ 60,000.00
Costo en capacitaciones S/ 7,700.00
Plan Covid-19 S/ 11,216.00
Otros Gastos S/ 25,600.00
Total S/ 147,172.60

Nota: Elaboracién Propia.

7.5.2. Posibles ahorros

La Sunafil tiene varios criterios para realizar inspeccion y aplicar multas, segun lo
establecido en el Decreto Supremo N° 019-2006-TR y el Decreto Supremo N°01-2018-TR.
Estos criterios incluyen materias laborales, seguridad y salud en el trabajo, empleo y
colocacion, promocion y formacion para el empleo, contratacion de personal extranjero, entre
otros. En el caso de la empresa en estudio, solo se han encontrado infracciones respecto a
relaciones laborales y la seguridad y salud en el trabajo (El Peruano, 2006).

A continuacion, se muestra la tabla de multas para empresas No MYPES en el cual se
encuentra la empresa en estudio dado que esta tiene ventas anuales superiores a los 1700 UIT
(4950 soles), para poder calcular las posibles sanciones que podrian recibir acorde a lo
encontrado en los analisis previos, se toman en cuenta la gravedad cometida (Leve, Grave y
Muy Grave), el nimero de colaboradores afectados y la categoria a la que pertenezca la

empresa.
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Tabla 27

Tabla de Multas para Mypes y No Mypes

Microempresa

Numero de trabajadores afectados
Gravedad de

: : 10y
lainfraccion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 )
mas
Leve 0.045 0.05 007 008 009 011 014 016 018 0.23
Grave 011 014 016 018 020 025 029 034 038 045

Muy grave 023 025 029 032 036 041 047 054 061 0.68

Pequefia empresa

Numero de trabajadores afectados
6 a 11 a 21 a 31 a 41 a 51 a 61 a 71 a 100 y
10 20 30 40 50 60 70 99 mas

Gravedad de
lainfraccion 1a5

Leve 009 014 018 023 032 045 061 0.83 1.01 2.25

Grave 045 059 077 097 126 1.62 2.09 243 281 450

Muy grave 077 099 128 164 214 275 356 432 495 7.65
No MYPE

Numero de trabajadores afectados
a 11a 26a 51 a 101 a 201 a 301 a 401 a 501 a 1 000

Gravedad de

la infraccion

10 25 50 100 200 300 400 500 999 y mas
Leve 0.26 0.89 126 233 3.10 3.73 5.30 7.61 10.87 1552
Grave 157 392 522 6.53 7.83 1045 13.06 18.28 20.89 26.12

Muy grave 263 525 7.88 1156 1418 1839 23.64 3152 4203 5253

Nota: Extraido de Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la Ley General de Inspeccién del Trabajo,
aprobado por Decreto Supremo N° 019-2006-TR por EIl Peruano, 2020 (https://n9.cl/c9pjq).



https://n9.cl/c9pjg

Tabla 28

Infracciones de relaciones laborales
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GRAVEDAD DE NUMERO DE

DESCRIPCION ARTICULO LA TRABAJADORES UIT MULTA
INFRACCION AFECTADOS
INFRACCIONES LEVES EN MATERIA DE RELACIONES LABORALES
No mostrar en un lugar de facil acceso y visible informacion
relevante como el reglamento interno de trabajo, sintesis de la 235 Leve 91 2.33 S/11,533.50
legislacion laboral, horarios de trabajo, entre otros.
TOTAL S/11,533.50

Nota: Elaboracion Propia.
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Tabla 29

Infracciones relacionadas a la seguridad y salud en el trabajo

NUMERO DE
GRAVEDAD DE
DESCRIPCION ARTICULO TRABAJADORES UIT MULTA
LA INFRACCION
AFECTADOS

INFRACCIONES LEVES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
No informar a los entes competentes de la apertura o reanudacion de un
centro de
trabajo luego de ejecutar cambios o ampliaciones de importancia o 26.3 Leve 91 233  S/11,533.50
consignar datos

con inexactitud datos que deban ser declarados posteriormente

INFRACCIONES GRAVES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Carencia de orden y limpieza en el lugar de trabajo que pueda traer
consigo 27.1 Grave 91 6.53 S/ 32,323.50
riesgos a la salud fisica y mental de los trabajadores
No ejecutar evaluaciones y controles de riesgos periddicas acerca de las
condiciones
de trabajo y las actividades preventivas requeridas segun el resultado de 27.3 Grave 91 6.53 S/ 32,323.50
estas

evaluaciones




116

Incumplir las obligaciones de formacion e informacion adecuada a los
trabajadores,
trabajadoras acerca de los riesgos y peligros de sus respectivos puestos 27.8 Grave 91 6.53 S/ 32,323.50
de trabajo
y las medidas preventivas a aplicar
No tomar medidas preventivas en materia de primeros auxilios, lucha
contra incendios 27.10 Grave 91 6.53 S/ 32,323.50

y evacuacion del personal

No realizar auditorias periddicas al sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo 27.14 Grave 91 6.53 S/ 32,323.50
Incumplir la verificacién de la normativa legal vigente en materia de
SST por parte de
sus contratistas, subcontratistas, entre otros que desarrollan obras o 27.16 Grave 91 6.53 S/ 32,323.50
servicios
dentro del centro de trabajo
TOTAL S/ 205,474.50

Nota: Elaboracion Propia.
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En la siguiente tabla se detalla la remuneracién mensual de todo el personal
desglosado por dia y horas.
Tabla 30

Cuadro de remuneracion mensual del personal

REMUNERACION HORAS HOMBRE  COSTO POR DIA COSTO POR
PUESTO DE TRABAJO MENSUAL MENSUAL HOMBRE HORA HOMBRE
Gerente de almacén y

o S/ 8,000.00 208 S/ 307.69 S/ 38.46
distribucion
Almacenero S/1,350.00 208 S/51.92 S/ 6.49

Analista técnico de repuestos S/1,100.00 208 S/42.31 S/5.29
Asistente de almacén S/1,400.00 208 S/53.85 S/6.73
Auxiliar de despacho S/1,300.00 208 S/50.00 S/6.25

Chofer S/1,300.00 208 S/50.00 S/6.25
Ejecutivo comercial de
S/1,000.00 208 S/ 38.46 S/4.81
repuestos
Ensamblador S/1,300.00 208 S/50.00 S/6.25
Inspector de control de
. S/1,200.00 208 S/ 46.15 S/ 5.77
calidad
Inventory S/1,800.00 208 S/69.23 S/ 8.65
Pintor S/ 1,400.00 208 S/ 53.85 S/6.73
Responsable de planta S/ 1,700.00 208 S/ 65.38 S/8.17
Supervisor de almacén S/ 1,900.00 208 S/ 73.08 S/9.13
Supervisor de control de
. S/1,900.00 208 S/ 73.08 S/9.13
calidad
Supervisor de distribucién S/1,400.00 208 S/53.85 S/6.73
Supervisor de produccién S/1,800.00 208 S/69.23 S/ 8.65
técnico de servicios de
S/ 1,600.00 208 S/ 61.54 S/ 7.69
proyecto
Vigilante S/1,100.00 208 S/ 42.31 S/5.29
Gerente de produccion S/7,500.00 208 S/ 288.46 S/ 36.06
Asistente de Seguridad y
. S/1,500.00 208 S/ 57.69 S/7.21
Salud en el Trabajo
Coordinador de Seguridad y
S/ 3,000.00 208 S/115.38 S/ 14.42

Salud en el Trabajo

Nota: Elaboracion Propia.



A continuacion, se muestra los Gastos de accidentes ocurridos en los periodos 2020 y 2021, afios que fueron tomados como referencia

para el calculo del costo beneficio.

Tabla 31

Gastos de accidentes laborales
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COSTO DIAS DE COSTO POR
SEDE DIAGNOSTICO OCUPACION POR DIA DESCANSO DESCANSO
(ShH MEDICO MEDICO
Puente . o
pied Fractura epifisis superior tibia derecha Ensamblador S/50.00 51 S/2,550.00
iedra
Puente o
pied Corte a la altura del tobillo izquierdo Almacenero S/51.92 32 S/1,661.54
iedra
Puente Fractura de falange del 5to dedo mano derecha y herida Asistente de
) ) S/53.85 46 S/ 2,476.92
Piedra cortante del dedo medio de mano derecha almacén
Puente Golpe en la pierna derecha, Contractura muscular, Auxiliar de
) ] ] ) o S/50.00 43 S/ 2,150.00
Piedra Traumatismo por aplastamiento en tobillo y pie izquierdo despacho
Puente ) ) Inspector de
) Golpe en el tobillo y pie ) S/ 46.15 20 S/923.08
Piedra control de calidad
Puente ) ) Supervisor de
) Esquinces y torceduras del pie derecho N S/69.23 41 S/ 2,838.46
Piedra produccién
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Puente ] Supervisor de

) Herida en la cabeza ) S/55.00 24 S/1,320.00
Piedra control de calidad
Puente ) o )
Pied Traumatismo superficial de la mufieca y de la mano Pintor S/ 53.85 21 S/1,130.77

iedra
Puente  Fractura de la falange proximal de los dedos 1° y 2°, luxacién

) ] . o Chofer S/50.00 52 S/ 2,600.00
Piedra de la articulacion interfalangica distal del 3er dedo

Total S/17,650.77

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 32

Resumen de posibles gastos ocasionados por infracciones y accidentes

Descripcién Costo Total

Gastos en infracciones en materia de relaciones laborales S/ 11,533.50
Gastos en infracciones en seguridad y salud en el trabajo S/ 205,474.50
Gastos por descanso medico S/ 17,650.77

Total S/ 234,658.77

Nota: Elaboracion Propia



7.5.3. Célculo del Costo Beneficio del proyecto de implementacion

Este analisis es un método econémico utilizada para evaluar la viabilidad financiera de las inversiones, esta se basa en el principio de
obtener el mejor resultado minimizando el costo.

Donde:

10: Inversion Inicial

Bn: Beneficio (Gasto por ahorrar)

Co: Costo de implementacién
Tabla 33

Distribuciéon mensual de costos

Periodo 0 1 2 3 4 5 6
10 S/ 53,872.60 - - - - - -
Bn S/ 58,664.69 S/ 35,198.82 S/ 23,465.88 S/ 23,465.88 S/ 46,931.75 S/ 46,931.75
Co S/ 19,083.33 S/ 13,783.33 S/ 13,783.33 S/ 13,783.33 S/ 13,783.33 S/ 19,083.33

Nota: Elaboracion Propia.
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Tabla 34

Tasas referenciales anual y mensual

TEA 7.5%
TEM 0.6045%

Nota: Banco Centra de Reserva del Pert 2022.

Tabla 35

Beneficios considerando la tasa mensual
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Periodo 1 2 3 4 5 6
Bn S/ 58,312.20 S/ 34,777.10 S/ 23,045.42 S/ 22,906.95 S/ 45,538.63 S/ 45,265.00
Nota: Elaboracion Propia.
Tabla 36
Costos considerando la tasa mensual
Periodo 1 2 3 4 5 6
Co S/ 18,968.67 S/ 13,618.19 S/ 13,536.37 S/ 13,455.03 S/ 13,374.19 S/ 18,405.60

Nota: Elaboracion Propia.
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Bn: Beneficio esperado Total= S/ 229,845.30

Co: Costo de implementacion Total = S/ 91,358.05

B S/229,845.30
Z_ =S/ 1.58
C  S/91,358.05 + S/53,872.60

Por lo tanto, la implementacion del disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la Norma ISO 45001:2018

resulta beneficioso para la empresa en estudio ya que por cada sol invertido se obtendra 0.58 soles de beneficio.
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7.6. Discusioén de los resultados

En esta investigacion el objetivo principal fue disefiar un sistema de gestion basado en
la Norma ISO 45001:2018 que permita la prevencion de riesgos laborales en una empresa
manufacturera. El diagnostico de linea base nos permitio conocer el estado inicial de la
organizacion en materia de seguridad y salud, cuyo resultado fue del 30% de cumplimiento
respecto a lo exigido por la norma internacional, posterior al disefio del SGSST se evidencio
un cumplimento del 80% de los requisitos. Este resultado guarda relacion con la
investigacion de Salas (2019) ya que resalta la importancia de realizar un diagnostico
situacional, con el uso de diversas herramientas que brinden informacion real y objetiva
acerca del estado inicial de la organizacion respecto a la norma 1SO, donde inicialmente su
investigacion hallo un 22.34% de cumplimiento, finalmente en el diagnostico posterior al
disefio se obtiene un cumplimiento del 96.65%.

También es importante mencionar que la gestidn de riesgos es un proceso
fundamental debido a que mediante la matriz IPERC se identificaron el 100% de los peligros,
se evaluaron los riesgos y se propusieron controles, los cuales ayudaron a reducir el nivel de
riesgo de importante a moderado en un 8%. Tal como lo plantea Ruiz (2020) en su
investigacion donde lograron minimizar los peligros y riesgos hasta un nivel trivial. Estos
resultados estan alineados a lo afirmado por Malca & Véasquez (2018) donde consiguieron
reducir los riesgos de un nivel moderado a un nivel trivial en un 100%. Asi mismo, Chavarria
(2018) menciona que el analisis de riesgo y oportunidades facilito la identificacion de los
riesgos existentes en los procesos, donde se plantearon los controles para minimizar los
riesgos y aprovechar las oportunidades.

El desarrollo de la documentacion es primordial dado que provee la evidencia objetiva
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del cumplimiento de los requisitos exigidos por la Norma ISO 45001:2018. En este estudio se
logré desarrollar el 100% de la informacion documentada, este resultado guarda relacion a lo
mencionado por Arreguin et al. (2018) quien consiguid desarrollar el 90% de la
documentacion exigido por el sistema de gestion. Ademas, afirma que la informacion
documentada establece la base para dar cumplimiento a los requisitos exigidos por la norma
internacional y después implementar exitosamente el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo.

Finalmente, el presente estudio evidencio que el disefio del sistema de gestidn de
seguridad y salud en el trabajo permite ahorrar considerablemente, el beneficio econémico
obtenido es favorable para la organizacion puesto que por cada sol invertido se obtiene 0.58
soles de beneficio. Este resultado coincide a lo mencionado por Alva (2021) quien en su
investigacion obtuvo que por cada sol invertido obtendra un rendimiento neto de 1.12 soles.
Asi mismo Garcia (2018) sefiala que uno de los principales beneficios es el ahorro por las
sanciones administrativas causadas por incumplimientos respecto a lo exigido por la

normativa vigente en materia de SST.
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7.7. Pruebas de Hipdtesis

7.7.1. Andlisis del Hipotesis General

Se realizo una prueba de normalidad comparando la data historica de accidentes
incapacitantes versus el resultado obtenido de accidentes incapacitantes post implementacion
(ver anexo 26). Para evaluar la efectividad del disefio después de la implementacion se
determind un factor obtenido a partir de los resultados significativos de investigaciones con el
mismo enfoque, los cuales demostraron reducir los accidentes incapacitantes mediante un
sistema de gestion basado en la Norma 1SO 45001:2018.

Se considero los resultados de la prueba de Shapiro — Wilk dado que la cantidad de
datos tomados es menor a los 50 registros.
Consideraciones para la prueba de normalidad:
Hipotesis
HO: Los datos siguen una distribucion normal
H1: Los datos no siguen una distribucion normal
Nivel de confianza del 95%, Alfa=5%
Criterio de decision
Si P<0.05, se rechaza la Ho y se acepta la H1
Si P>=0.05, se rechaza la H1 y se acepta la HO
Tabla 37

Resultados de la prueba de normalidad — Shapiro Wilk — Hip6tesis general

Estadistico gl Sig.
Pre 0.882 24 0.009
Post 0.640 24 <.001

Nota: Elaboracion Propia.
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Como se puede constatar, los valores de P-Value tanto del Pre- Disefio y Post-Disefio

son 0.009 y <.001 respectivamente, ambos valores son menores a alfa (0.05), se rechaza la

HO y se acepta la H1, por consiguiente, se demuestra que los datos no siguen una distribucion

normal entonces se aplicara estadistica no paramétrica y por ello se realizara el estudio con la

prueba estadistica de Wilcoxon.

A continuacion, se presentan la hipétesis:

H1: El disefio de un sistema de gestion basado en la Norma 1SO 45001:2018 permite

la prevencion de riesgos laborales en una empresa manufacturera.

HO: El disefio de un sistema de gestion basado en la Norma 1SO 45001:2018 no

permite la prevencion de riesgos laborales en una empresa manufacturera.
Nivel de confianza del 95%, Alfa=5%

Criterio de decision

Si P<0.05, se rechaza la Ho y se acepta la H1

Si P>=0.05, se rechaza la H1 y se acepta la HO

Tabla 38

Resultados de prueba de Wilcoxon para la hipétesis general

Hipotesis nula Prueba Sig.2®  Decision
_ ) _ Prueba de rangos con signo de Rechace la
La mediana de diferencias _ .
_ Wilcoxon para muestras <.001 hipétesis
entre Pre y Post es igual a 0. )
relacionadas nula.

Nota: Elaboracion Propia.

Como resultado de la prueba se tiene que nuestro P-Value (<.001) es menor a

Alfa=0.05 por consiguiente se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna

(H1) el cual establece que el disefio de un sistema de gestion basado en la norma 1SO

45001:2018 permite la prevencion de riesgos laborales en una empresa manufacturera, lo cual
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demuestra estadisticamente que este sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
contribuye a la reduccion de accidentes laborales.
7.7.2. Andlisis de las Hipdtesis Especificas
Anélisis de la primera Hipotesis especifica: se realizé una prueba de normalidad
comparando la data obtenida en el diagndstico de linea base inicial versus el resultado
obtenido obtenida en el diagndstico de linea base final (ver anexo 27).
Se considero los resultados de la prueba de Shapiro — Wilk dado que la cantidad de
datos tomados es menor a los 50 registros.
Consideraciones para la prueba de normalidad:
Hipotesis
HO: Los datos siguen una distribucién normal
H1: Los datos no siguen una distribucién normal
Nivel de confianza del 95%, Alfa=5%
Criterio de decision
Si P<0.05, se rechaza la Ho y se acepta la H1
Si P>=0.05, se rechaza la H1 y se acepta la HO
Tabla 39

Resultados de la prueba de normalidad — Shapiro Wilk — Hipotesis especifica 1

Estadistico gl Sig.
Pre 0.934 7 0.585
Post 0.984 7 0.976

Nota: Elaboracion Propia.
Se constata que los valores de P-Value tanto del Pre- Disefio y Post-Disefio son 0.585

y 0.976 respectivamente, ambos valores son mayores a alfa (0.05), por lo tanto, se acepta la

HO y se rechaza la H1. Se demuestra estadisticamente que los datos siguen una distribucién
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normal, entonces se aplicara estadistica paramétrica con la prueba T -Student.
A continuacion, se presentan la hipétesis:
H1: El diagnostico de linea base en la empresa en estudio permite conocer el nivel de
cumplimiento de los requisitos exigidos por la Norma ISO 45001:2018
HO: El diagnostico de linea base en la empresa en estudio no permite conocer el nivel
de cumplimiento de los requisitos exigidos por la Norma 1SO 45001:2018
Nivel de confianza del 95%, Alfa=5%
Criterio de decision
Si P<0.05, se rechaza la Ho y se acepta la H1
Si P>=0.05, se rechaza la H1 y se acepta la HO
Tabla 40

Resultados de la Prueba T - Student para la hipétesis especifica 1

IC 95% Significacion
Inferior ~ Superior t gl P
Par 1 Pre - Post  -0.63415 -0.44299 -13.788 6 <.001

Nota: Elaboracion Propia.

Como resultado de la prueba se tiene que nuestro P-Value (<0.001) es menor a
Alfa=0.05 por consiguiente se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna
(H1) el cual establece que el diagnostico de linea base en la empresa en estudio permite

conocer el nivel de cumplimiento de los requisitos exigidos por la Norma ISO 45001:2018.
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Anélisis de la Segunda Hipdtesis especifica: se realiz6 una prueba de normalidad
comparando los peligros y riesgos identificados por puesto de trabajo en la empresa en
estudio mediante la matriz IPERC inicial versus los peligros y riesgos identificados en la
matriz IPERC final, (ver anexo 28).

Se considero los resultados de la prueba de Shapiro — Wilk dado que la cantidad de
datos tomados es menor a los 50 registros.

Consideraciones para la prueba de normalidad:
Hipotesis

HO: Los datos siguen una distribucién normal

H1: Los datos no siguen una distribucién normal
Nivel de confianza del 95%, Alfa=5%

Criterio de decision

Si P<0.05, se rechaza la Ho y se acepta la H1

Si P>=0.05, se rechaza la H1 y se acepta la HO
Tabla 41

Resultados de la prueba de normalidad — Shapiro Wilk — Hipdtesis especifica 2

Estadistico gl Sig.
Pre 0.930 21 0.140
Post 0.947 21 0.299

Nota: Elaboracion Propia.

Como se puede constatar, los valores de P-Value tanto del Pre- Disefio y Post-Disefio
son 0.140 y 0.299 respectivamente, ambos valores son mayores a alfa (0.05), se acepta la HO
y se rechaza la H1. Se demuestra estadisticamente que los datos siguen una distribucion

normal, entonces se aplicara estadistica paramétrica con la prueba T -Student.
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A continuacion, se presentan la hipétesis:
H1: La matriz IPERC permite identificar los peligros y riesgos en una empresa
manufacturera
HO: La matriz IPERC no permite identificar los peligros y riesgos en una empresa
manufacturera
Nivel de confianza del 95%, Alfa=5%
Criterio de decision
Si P<0.05, se rechaza la Ho y se acepta la H1
Si P>=0.05, se rechaza la H1 y se acepta la HO
Tabla 42

Resultados de la Prueba T - Student para la hipétesis especifica 2

IC 95% Significacion
Inferior ~ Superior t gl P
Par 1 Pre - Post -4.362 -3.353 -15.947 20 <.001

Nota: Elaboracion Propia.

Como resultado de la prueba se tiene que nuestro P-Value (<0.001) es menor a
Alfa=0.05 por consiguiente se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna
(H1) el cual establece que la matriz IPERC permite identificar los peligros y riesgos en una

empresa manufacturera.
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Anélisis de la Tercera Hipdtesis especifica: se realizé una prueba de normalidad
comparando el nivel de cumplimiento documentario inicial y final requerido por el sistema de
gestion, (ver anexo 29).

Se considero los resultados de la prueba de Shapiro — Wilk dado que la cantidad de
datos tomados es menor a los 50 registros.

Consideraciones para la prueba de normalidad:
Hipotesis

HO: Los datos siguen una distribucién normal

H1: Los datos no siguen una distribucién normal
Nivel de confianza del 95%, Alfa=5%

Criterio de decision

Si P<0.05, se rechaza la Ho y se acepta la H1

Si P>=0.05, se rechaza la H1 y se acepta la HO
Tabla 43

Resultados de la prueba de normalidad — Shapiro Wilk — Hipétesis especifica 3

Estadistico gl Sig.
Pre 0.966 33 0.377
Post 0.938 33 0.061

Nota: Elaboracién Propia.

Como se puede constatar, los valores de P-Value tanto del Pre- Disefio y Post-Disefio
son 0.377 y 0.061 respectivamente, ambos valores son mayores a alfa (0.05), se acepta la HO
y se rechaza la H1. Se demuestra estadisticamente que los datos siguen una distribucion

normal, entonces se aplicara estadistica paramétrica con la prueba T -Student.
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A continuacion, se presentan la hipétesis:

H1: La informacién documentada contribuye al disefio de un sistema de gestion
basado en la Norma 1SO 45001:2018 para la prevencion de riesgos laborales en una empresa
manufacturera

HO: La informacién documentada no contribuye al disefio de un sistema de gestion
basado en la Norma 1SO 45001:2018 para la prevencion de riesgos laborales en una empresa
manufacturera
Nivel de confianza del 95%, Alfa=5%

Criterio de decision

Si P<0.05, se rechaza la Ho y se acepta la H1
Si P>=0.05, se rechaza la H1 y se acepta la HO
Tabla 44

Resultados de la Prueba T - Student para la hipétesis especifica 3

IC 95% Significacion
Inferior ~ Superior t gl P
Par 1 Pre - Post  -0.58165 -0.45896 -17.277 32 <.001

Nota: Elaboracion Propia.

Como resultado de la prueba se tiene que nuestro P-Value (<0.001) es menor a
Alfa=0.05 por consiguiente se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna
(H1) el cual establece que la informacion documentada contribuye al disefio de un sistema de
gestion basado en la Norma ISO 45001:2018 para la prevencion de riesgos laborales en una

empresa manufacturera.
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Anélisis de la Cuarta Hipdtesis especifica: se realizé un andlisis costo beneficio para
determinar la viabilidad del disefio del sistema de gestion basado en la norma ISO
45001:2018, cuyo resultado obtenido fue 1.58 soles, lo cual respalda lo indicado en la H1.
A continuacion, se presentan la hipétesis:

H1: El analisis costo / beneficio permite conocer la viabilidad del disefio del sistema
de gestion basado en la Norma ISO 45001:2018 en una empresa manufacturera

HO: El andlisis costo / beneficio no permite conocer la viabilidad del disefio del

sistema de gestion basado en la Norma 1SO 45001:2018 en una empresa manufacturera.
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Capitulo VI11: Conclusiones y Recomendaciones
8.1. Conclusiones

Al término del desarrollo se logré concluir que el disefio de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018, contribuira en la
prevencion de riesgos laborales dentro de las operaciones de la empresa manufacturera puesto
que a través de las diversas herramientas y metodologias aplicadas se logré cumplir con el
80% de los requisitos exigidos por la norma, dando paso a futuros planes de implementacion
a través de la optimizacion e intervencion mas oportuna y eficaz en el campo de la
prevencion a través de un proceso de mejora continua.

A través del diagnostico de linea base se pudo comprender la situacién actual de la
organizacion respecto al nivel de cumplimiento de los requisitos exigidos por la norma 1SO
45001:2018, mediante la revision exhaustiva de la informacion documentada, la observacion
de campo, la encuesta y entrevista a la alta direccion; se pudo determinar que la empresa en
estudio cumplia solo el 30% de los requisitos exigidos por la norma. Estos pasos
proporcionaron una vision clara de los puntos fuertes y areas de mejora, permitiendo asi el
disefio de un sistema de gestién que cumpla con los requisitos exigidos por la norma
internacional.

Se demuestra que mediante la elaboracién de la matriz IPERC se identificé el 100%
de los peligros por puesto de trabajo, se evaluaron los riesgos y se propusieron controles,
como resultado de dichos controles, se redujo los riesgos de nivel importante a moderado en
un 8%. Este enfoque metodico y proactivo de gestion de riesgos ha sido fundamental para
asegurar un entorno laboral mas seguro y saludable, estableciendo los cimientos necesarios

para la mejora continua en el ambito de la seguridad y salud ocupacional.
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Se demuestra que con el desarrollo de la informacion documentada se logro reducir en
un 42% la brecha de incumplimiento frente a lo exigido por la norma, esto contribuye al
disefio de un sistema de gestion basado en la Norma ISO 45001:2018. Ademas, se
implement6 una nomenclatura que nos permite controlar, mantener y actualizar los
documentos y registros.

Se demuestra que con el andlisis costo/beneficio se pudo determinar la viabilidad del
disefio del sistema de gestion basado en la Norma 1SO 45001:2018, puesto que se evalué de
manera integral los posibles impactos econémicos y beneficios potenciales que conlleva la
implementacién de dicho sistema. Donde se obtuvo que por cada sol invertido se obtiene un
beneficio de 0.58 soles, demostrando que es una inversion estratégica para la empresa
manufacturera.

8.2. Recomendaciones

Con base en la conclusion de que el disefio de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 contribuira en la prevencién de
riesgos laborales, se recomienda implementar de manera efectiva y continua el sistema de
gestion propuesto. Esto implica un compromiso de la alta direccién, asignar los recursos
necesarios, capacitar al personal y establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion para
garantizar que se cumplan los requisitos de la norma y se mantenga un enfoque de mejora
continua en la gestion de la seguridad y salud ocupacional.

Con relacion al diagnéstico de linea base, donde se determind que la empresa cumplia
solo el 30% de los requisitos exigidos por la norma ISO 45001:2018, se recomienda reunirse
con alta gerencia y jefaturas de la organizacion para exponer los resultados obtenidos. Con la
finalidad de establecer metas, plazos medibles y la toma de accion para reducir la brecha

incumplimiento respectos de la norma. Asimismo, se recomienda realizar evaluaciones
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periodicas del progreso y realizar ajustes en el plan de accion segln sea necesario.

Para garantizar la eficacia del SGSST se requiere identificar los peligros y riesgos por
puesto de trabajo, se recomienda la actualizacién continua de la matriz IPERC acorde a los
cambios en los procesos, equipos y condiciones laborales, asegurando asi que los riesgos se
mantengan bajo control y se minimice la posibilidad de ocurrencia de incidentes o accidentes
laborales.

Se recomienda implementar una plataforma documental sélida y estructurada, que
permita la creacion, revision, aprobacién y control de los documentos, asi como el
almacenamiento y recuperacion de los registros pertinentes, a su vez brinde un acceso rapido
y seguro cuando sea necesario a las partes interesadas. Es fundamental mantener una
actualizacion constante de la documentacion para reflejar los cambios en las operaciones y
dar cumplimiento a las normas aplicables.

Considerando los resultados del analisis costo/beneficio se recomienda a la alta
gerencia invertir en la implementacion del disefio propuesto para evitar gastos asociados a los
accidentes de trabajo y pérdidas econdmicas derivadas de las sanciones administrativas.

Se recomienda cumplir con el plan de auditorias para identificar las no conformidades
y observaciones para proponer planes de mejora que incrementen el desempefio del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

La participacion efectiva de los colaboradores es un factor clave para asegurar el éxito
del sistema de gestion, teniendo en cuenta lo antes mencionado, se recomienda desarrollar
programas, capacitaciones y talleres que fortalezcan la cultura de seguridad, el compromiso y

el involucramiento de todos los miembros de la organizacion.
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Anexos
Anexo 1
Check list de informacién documentada
, FALTA FALTA
N DOCUMENTACION IMPLEMENTADO IMPLEMENTAR ACTUALIZADO ACTUALIZAR
1 Matriz FODA X
2 Matriz de necesidades y expectivades de partes interesadas X
3 Definicion del alcance X
4 Mapas de proceso de a empresa y fichas de caracterizacion X X
5 Politica de sequridad y salud en el trabajo X X
6 Organigrama X X
7 Manual de organizacion y funciongs (MOF) X X
8 Matriz de consuta y participacion X X
9 Procedimiento de identificacion de peligros, X X
evaluacion de riesgos y oportunidades
10 Matriz IPERC X X
1 Formato de planificacion de acciones X
2 Formato de presupuesto anual de SST X
3 Procedimiento de identificacion y evaluacion de requisitos X X
legales aplicables
14 Formato de descripcion de cargos X
15 Procedimiento de capacitacion y toma de conciencia X X
16 Procedimiento de comunicacidn, consulta y participacion de SST X X
7 Procedimiento de control d documentos y registros X
18 Procedimiento de preparacion y respuesta ante emergencia X X
n Procedimiento de sequimiento, medicion, analisis X X
y evaluacion del desempefio
2 Procedimiento de revision por la alta direccion X
2 Procedimiento de investigacion de incidentes, accidentes X X
enfermedades ocupacionlaes y gestion de las no conformidades
2 Reglamento interno de sequridad y salud en el trabajo X X
2 Mapa de Riesgo X
Pl Formato de reporte de accidentes e incidentes X
5 Formato de inspeccion de EPPs X X
2% Formato de inspeccion de botiguings X
il Formato de inspeccion de extintores X X
28 Reglamento de constitucion del comité dg SST X X
0 Formato de estadistica de SST X
2 Formato de lista de verificacion de herramientes X
manuales y equipos
2 Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento X X
y simulacros de emergencia
2 Procedimiento de seleccion y evaluacion X
e proveedores y contratistas
B Plan de vigilancia, prevencion y control COVID 19 X X
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Guia de observacion de campo
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o Cumple .
N° Descripcion Cumple pl No Cumple Observaciones
Parcial
Se observo que la politica no estaba
¢La organizaciéon publica y comunica la al alcance de todos los trabajadores
1 politica de SST para cada area de la por el contrario solo estaba en
empresa? algunos murales informativos de la
organizacién
Se observo que las matrices si fue
¢Se compartieron las matrices IPERC a publicada la matriz IPERC en la
2 las diferentes areas de trabajo de la puerta de ingreso mas no fue
empresa? difundida en todas areas de la
empresa
¢Se encuentra publicado el Mapa de Para este punto se percato que la
3 Riesgos de la empresa en un lugar empresa no cuenta con el mapa de
visible? riesgo
Para este apartado se identifico que
¢Los Indicadores de Seguridad y salud la empresa cuenta con un mural
4 en el trabajo son de conocimiento de los informativo, sin embargo el mural no
trabajadores? cuenta con informacion relacionado a
los indicadores de la SST
En este aspecto la empresa sidio a
. " conocer a todos los miembros del
¢Lo Miembros del Comité de SST son . .
5 N N comité de seguridad y salud en el
conocidos por todos los trabajadores? N N
trabajo por medio del correo
corporativo
En este aspecto se identificé que la
. . empresa no tiene publicada la lista de
:Los Miembros de la Brigada de P ! P
- N trabajadores que conforman la
6 Emergencias son conocidos por todos - . P
B brigada de emergencias en ningdn
los trabajadores? L -
espacio informativo solo los
presentaron en una reunion
Se observo que sise cuenta con
N extintores en diferentes areas de la
¢Se cuentan con extintores en buenas :
S . P empresa sin embargo, no cuentan
condiciones y ubicadas estratégicamente P -
7 N con una distribucién adecuada
para dar respuestas ante posibles - i
N N acorde a un mapa de riesgo ademas
incendios?
de ello no cuentan con un plan de
mantenimiento de extintores
Se logro identificar que el
¢Se cuenta con un plan de mantenimiento de las maquinarias y
s mantenimiento preventivo que garantice equipos solo se realizan de manera
las buenas condiciones de las correctiva es decir cuando se
maquinarias y equipos? descomponen y mucha de ellas no se
encuentran en buen estado
. Se observo que la organizaciéon solo
¢Se cuenta con los procedimientos ..
" cuenta con algunos procedimientos
9 necesarios de SST y se encuentran .
. ) . de SST y estas no estan al alcance de
disponibles en cada area de la empresa? -
los trabajadores
Se detecto que la organizaciéon
- cuenta con algunas areas sefializadas
¢Las areas de la empresa se encuentran . .
10 R e sin embargo estas no estan
debidamente sefializadas? PN
distribuidas acorde al mapa de
riesgos
Se pudo se observar que la
¢La empresa cuenta con una organizacién no cuenta con la
11 infraestructura adecuada y distribuida infraestructura necesaria que
correctamente? garantice la seguridad y salud de los
trabajadores
. L Se pudo constatar que la empresa si
¢Se encuentra en 6ptimas condiciones - . PN
o I . mantiene estos ambientes en 6ptimas
12 los Servicios Higiénicos y vestidores de [
condiciones para el uso de sus
la empresa? -
trabajadores
. - Se logro observar que la empresa
¢la empresa cuenta con areas .
13 . : solo cuanta con algunos espacios
debidamente ventiladas? N
ventilados
N N Durante la observacion se pudo
¢Los trabajadores cuentan con el equipo N -
- N constatar que los trabajadores si
14 de Proteccion Personal necesario para el
cuentan con las Epps para el normal
desarrollo de sus labores? e
desarrollo de sus actividades
P Se pudo evidenciar que la empresa
¢lLa empresa cuenta con un Tépico que P q’ - P
15 - N . no cuenta con un tépico para la
brinde primeros auxilios? N -
atencion a los trabajadores
¢lLa empresa cuenta con areas . . .
N R - Se logro identificar que si se cuentan
16 debidamente iluminadas de acuerdo a su - . . .
. S con areas debidamente iluminadas
rol en la organizaciéon?
¢La empresa tiene una cultura de orden y Se pudo ?V|denclar quAe existen
17 N " . N oportunidades de mejora con
limpieza en las areas de trabajo? . N
respecto al orden y la limpieza
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Encuesta realizada a los trabajadores
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Ficha técnica del instrumento de recoleccion de datos

Caracteristica Descripcion

Nombre: Cuestionario de evaluacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo
basado en la Norma ISO 45001:2018

Dirigido a: Colaboradores de una empresa industrial, en el

Variable en estudio:

Dimensiones Comprendidas:

afio 2022

sistema de gestion basado en la Norma ISO

45001:2018

Contexto de la Organizacion
Liderazgo y participacion de los
trabajadores

Planificacion

Apoyo

Operacion

Evaluacion de Desempefio

Mejora Continua

Tipo de preguntas

Tiempo de aplicacion:

Preguntas Cerradas. 2 opciones:

Si
No

15 minutos
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO BASADO EN LA NORMA IS0 45001:2018

Pregunta 1:
;Conoce vsted s1 la empresa cuenta con un Sistema de Gestion de segunidad v salud en el trabajo?

0 St
O No

Pregunta 2:

. Considera usted que la organizacion cumple con las necesidades v expectativas de seguridad v
salud en el trabajo de las partes interesadas (Trabajadores, Proveedores, Clientes, Contratistas,
etc.)?

Pregunta 3:

. Considera usted que la alta direccion demuestra liderazgo v compromiso con la seguridad v salud
de sus trabajadores?

0 St
O No

Pregunta 4-
. Conoce vsted la politica de segunidad v salud en el trabajo de su organizacion?

0 &
O No

Pregunta 5:

. Considera usted que la orgamizacion brinda mecanismos claros para la consulta y participacion de
los trabajadores a fin de gestionar la segundad v salud laboral?

0 &
O No

Pregunta 6:

. Considera usted que la orgamizacion establece, implementa v mantiene procesos continuos v
proactivos en la identificacion de los peligros laborales?

0 St
O No
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Pregunta 7:

;Considera usted que la organizacién proporciona los recursos necesarios para mantener v mejorar
su sistema de gestion de seguridad vy salud en el trabajo?

Pregunta &:

;Considera usted que la organizacién cuenta con los procesos necesarios para la eliminacion de
peligros v la reduccion de los riesgos laborales?

d S
J No

Pregunta 9:

;Considera usted que 1a organizacion esti constantemente adecuando v mejorando 1a eficacia del
sistema de gestion de seguridad v salud en el trabajo?

0 5i
J No

Pregunta 10:

;Conoce usted los peligros (Fisicos, Quimicos, Ergonomicos, Mecanicos, etc.) a los que se
encuentra expuesto en su lugar de trabajo?)

J S
J No

Pregunta 11:

;Considera usted que 1a organizacion le da la suficiente importancia a 1a seguridad v salud en el
trabajo?

J S
J No

Pregunta 12:
;Conoce vsted los procedimientos de preparacion v respuesta en caso se presente una emergencia’

J S
J No

Pregunta 13:
;Considera usted que la organizacion cuenta con una cultura de seguridad v salud en el trabajo?

J S
J No



Anexo 4
Guia de entrevista a la alta direccion y jefaturas

Nombres y Apellidos:

Puesto:

Fecha:

Instrucciones: Responder las siguientes preguntas en base
a tu opinidn, esta entrevista tendra una
duracion de 25 min aproximadamente.

1. ¢Usted considera que es beneficioso para la organizacion contar con un sistema de

o No O

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

gestién de SGSST?

¢Usted considera que demuestra liderazgo y compromiso con los trabajadores
respecto al SGSST?

¢Durante su gestidn ha asegurado la integracién de los procesos de la organizacion
con los requisitos del SGSST?

¢ Qué medidas preventivas o correctivas ha planteado para proteger, evitar
accidentes/incidentes y garantizar la salud e integridad de los trabajadores?
¢Quiénes conforman las partes interesadas de la organizacion?

¢Cudl es la estadistica de accidentes/incidentes del presente afio?

¢Se aplicaron y comunicaron las medidas correctivas a toda la organizacion?
¢La politica de seguridad proporciona un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos del SGSST?

¢La organizacién proporciona los mecanismos y recursos necesarios que facilite la
consulta y participacion de los trabajadores?

¢La organizacién mantiene la informacién documentada sobre los procesos y
acciones necesarias para determinar y abordar los riesgos y oportunidades?

¢La organizacion mantiene informacion documentada sobre el cumplimiento de los
requisitos legales del SGSST?

¢Usted considera que la organizacion planifica, controla y mantiene los procesos
necesarios para cumplir con los requisitos del SGSST?

¢Se cuentan con los procesos necesarios para la implementacion y control de los
cambios que puedan afectar al desempefio del SGSST?

¢Se cuentan con un procedimiento de contratacion externa que sea coherente con
los requisitos del SGSST?

¢La organizacion realiza auditorias internas en intervalos planificados que brinde
informacion del SGSST?

¢Se realizan revisiones periodicas del SGSST para evaluar el funcionamiento
eficacia?

¢Se promueve la participacion de todas las partes interesadas para determinar las
oportunidades de mejora e implementar las acciones necesarias para la mejora
continua?

146
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Anexo 5

Lista de verificacion respecto a los requisitos de la Norma 1SO 45001:2018

Si [~] 2 —
LEYENDA: [En proceso | 1 LISTA DE VERIFICACION - 1SO 45001
No ey O

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL. TRABAJO

. CONTEXTO DE LA ORGAN

Clausula Requisito | Observaciones

Comprension de la organizaciéon y de su contexto

4.1 ¢La organizacidon ha determinado las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su
: proposito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de
gestion de la SST?

Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras
partes interesadas

,La organizacion ha determinado...?

las otras partes interesadas, ademas de sus trabajadores, que son pertinentes al
4.2 a) sistema de gestion de la SST;

las necesidades y expectativas (es decir, los requisitos) pertinentes de los

b) trabajadores y de estas otras partes interesadas;
cuales de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos legales
©) aplicables y otros requisitos.

Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST

¢La organizacion ha determinado los limites y la aplicabilidad del sistema de gestién de la SST
para establecer su alcance?

Al determinar este alcance, la organizacién ha...?

a) considerado las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1;
4.3 b) tomado en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2; [><]
©) tomado en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo desempefiadas

Una vez que se definido el alcance, ¢El sistema de gestion de la SST ha incluido las actividades,
productos y servicios dentro del control o la influencia de la organizacion que pueden tener un
impacto en el desempefio de la SST de la organizacién?

0

0

(El alcance esta disponible como informacién documentada?
Sistema de gestion de la SST

¢La organizacién ha establecido, implementado, mantenido y mejorado continuamente un sistema
de gestidn de la SST, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los ﬂ
requisitos de esta Norma Internacional?




LIDERAZGO Y PART S TRABAJA

ausula

Cumplimiento

s

P

N
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Observaciones

Liderazgo y

compromiso

cla alta direc

Sn ha demostrado liderazgo v compromiso con respecto al sistema de gestidn de la SST... 2

tomando la responsabilidad y la rendiciéon de cuentas globales para la proteccion

2 de la salud y seguridad relacionadas con el trabajo de los trabajadores; -
b asegurandose de que se establezcan la politica de la SST y los objetivos de la g
D SST y que éstos sean compatibles con la direccion estratégica de la organizacion;
asegurandose de la integracién de los procesos y los requisitos del sistema de
<) gestion de la SST en los procesos de negocio de la organizacion;
p asegurandose de que los recursos necesarios para establecer, implementar, -
D mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST estén disponibles; .
asegurandose de la participa N activa de los trabajadores, y cuando existan, de
5.1 e) los representantes de los trabajadores, utilizando la consulta y la identificacion y g
° eliminacion de los obstaculos o barreras a la participacion;
comunicando la importancia de una gestion de la SST eficazy conforme con los e )
L) requisitos del sistema de gestion de la SST;
asegurandose de que el sistema de gestion de la SST logre los resultados 6‘
D previstos;
h dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de g
D gestion de la SST;
asegurando y promoviendo la mejora continua del sistema de gestion de la SST
i para mejorar el desempeno de la SST identificando y tomando acciones de manera -
) sistematica para tratar las no conformidades, las oportunidades, y los peligros y -
riesgos relacionados con el trabajo, incluyendo las deficiencias del sistema;
» apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo =
aplicado a sus areas de responsabilidad;
K desarrollando, liderando y promoviendo una cultura g
) en la organizacion que apoye al sistema de gestion de la SST
Polltica de la SST
ZlLa alta direccion ha establecido, implementado y mantenido una politica de la SST en consulta con los trabajadores a todos los niveles de la organizacion (véanse 5.3
v 5.4 que...?
incluya un compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras y
saludables para la prevencion de dafos y deterioro de la salud relacionados con
a) el trabajo que sea apropiado al propdsito, el tamafo y el contexto de la e
organizacion y a la naturaleza especifica de sus riesgos para la SST y sus
oportunidades para la SST;
b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la e
SST;
5 incluya un compromiso de cumplir los requisitos legales aplicables y otros G
a incluya un compromiso para el control de los riesgos para la SST utilizando las g
5.2 D prioridades de los controles (véase 8.1.2);
incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la SST G
e) (véase 10.2) para mejorar el desempefo de la SST de la organizacion;
incluya un compromiso para la participacion, es decir, la implicacion de los
b)) trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los trabajadores, en los

procesos de toma de decisiones en el sistema de gestion de la SST.

glLa politica d

c la SS7...7

20 esta dispon le como informacién documentada; 0

b) fue comunicada a los trabajadores dentro de la organizacion :

c) esta disponible para las partes interesadas, segun corresponda; Q
o) se revisa pe dicamente para asegurarse de que se mantiene pertinente y e

apropiada.
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Roles de responsabilidades

¢Lla alta direccién se ha asegurado de que las responsabilidades, rendicion de cuentas y
autoridades para los roles pertinentes dentro del sistema de gestion de la SST se asignen y
comuniquen a todos los niveles dentro de la organizacién, y se mantengan como informacion
documentada? ¢/Los trabajadores en cada nivel de la organizacién han asumido la
responsabilidad por aquellos aspectos del sistema de gestion de la SST?

5.3
sLa alta direccién ha asignado la responsabilidad y autoridad para...
a) asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es conforme con los requisitos ¢
de esta Norma Internacional;
b) informar a la alta direccién sobre el desempefio del sistema de gestion de la SST.
Participacion y consulta
¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido uno o varios procesos para la
participacion (incluyendo la consulta) en el desarrollo, la planificaciéon, la implementacion, la
evaluacion y las acciones para la mejora del sistema de gestion de la SST, de los trabajadores en
todos los niveles y funciones aplicables, y cuando existan, de los representantes de los
trabajadores?
;La organizacion ha...?
proporcionado los mecanismos, el tiempo, la formacién y los recursos necesarios
) para la participacion;
b proporcionado el acceso oportuno a informacién clara, comprensible y pertinente Q
) sobre el sistema de gestion de la SST;
identificado y eliminado los obstaculos o barreras a la participacién y minimizar P
©) aquellas que no puedan eliminarse;
d proporcionado un énfasis adicional a la participacién de los trabajadores no
D directivos en lo siguiente:
1)|determinado los mecanismos para su participacién y consulta;
2)|identificado los peligros y evaluacién de riesgos (véanse 6.1, 6.1.1 y 6.1.2);
3)|tomado acciones para controlar los peligros y riesgos (véase 6.1.4);
a identificado las necesidades de competencias, formaciéon y evaluacion de la
) formacion (véase 7.2);
5 determinado la informacién que se necesita comunicar y cémo deberia
5.4 ) comunicarse (vVéase 7.4);
6)|determinado las medidas de controly su uso eficaz (véanse 8.1, 8.2y 8.6);
0] investigado los incidentes y no conformidades y determinacién de las acciones
correctivas (véase 10.1);
e proporcionado un énfasis adicional a la inclusién de trabajadores no directivos en
) la consulta relacionada con lo siguiente:

1)|determinado las necesidades y expectativas de las partes interesadas (véase 4.2);

2)|establecido la politica (véase 5.2);

asignado los roles, responsabilidades, rendicién de cuentas y autoridades de la

3 organizacion segun sea aplicable (véase 5.3);

0

4)|determinado cémo aplicar los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3);

5)|establecido los objetivos de la SST (véase 6.2.1);

determinado los controles aplicables para la contratacion externa, las

auditoria (véase 9.2.2);

6 adquisiciones y los contratistas (véase 8.3, 8.4 y 8.5); o

- determinado a qué se necesita realizar un seguimiento, medicién y evaluacién g
) (véase 9.1.1);

8) planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios programas de g

9)|establecido un proceso de mejora continua (véase 10.2.2).
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6. PLANIFICACION

.. Cumplimiento .
Clausula Requisito P Observaciones
s | P [ N
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Generalidades
(Al planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacién ha considerado las cuestiones
referidas en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos en el apartado 4.2 (partes
interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de gestion de la SST) y determinado los riesgos y
oportunidades que es necesario abordar con el fin de...?
asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda lograr sus resultados
a) previstos;
b) prever o reducir efectos no deseados;
c) lograr la mejora continua. [%]
¢La organizacién ha considerado la participacion eficaz de los trabajadores (véase 5.4) en el a

proceso de planificacién y, cuando sea apropiado, la implicacién de otras partes interesadas?

¢Al determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar, la organizacion ha tomado
en cuenta...?

los peligros para la SST y sus riesgos para la SST asociados (véase 6.1.3) y las

6.1.1 a) oportunidades para la SST (véase 6.1.2.4);

00

b) los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 6.1.3);

los riesgos (véase 6.1.2.3) y oportunidades (véase 6.1.2.4) relacionados con la
c) operacion del sistema de gestion de la SST que puedan afectar al logro de los
resultados previstos.

¢La organizacion ha evaluado los riesgos e identificado las oportunidades que son pertinentes
para el resultado previsto del sistema de gestion de la SST asociados con los cambios en la
organizacion, sus procesos, o el sistema de gestion de la SST?. ¢(En el caso de cambios
planificados, permanentes o temporales, esta evaluacion se ha iniciado antes de que el cambio se
implemente (véase 8.2).?

¢La organizacién ha mantenido informacién documentada de sus ...?

a) riesgos para la SST y oportunidades para la SST que es necesario abordar;

procesos necesarios para abordar los riesgos y oportunidades (véase desde 6.1.1
b) hasta 6.1.4) en la medida en que sea necesario para tener la confianza de que se ﬂ
llevan a cabo segun lo planificado.
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6.1.2

Identificacion de peligros y evaluacioén de los riesgos para la SST

6.1.2.1

Ide ntificacién de los peligros

¢La organizaciéon ha establecido, implementado y mantenido un proceso para la identificacion
proactiva continua de los peligros que surgen?. ¢El proceso ha tenido en cuenta, pero no se ha
limitado a...?

las actividades rutinarias y no rutinarias y las situaciones, incluyendo la
consideracion de:

)

la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las condiciones

EY) fisicas del lugar de trabajo;

los peligros que surgen como resultado del disefio del producto incluyendo
2)|durante la investigacion, desarrollo, ensayos, produccién, montaje, construccion,
prestacion del servicio, mantenimiento o disposicién final;

3) los factores humanos;

4)|cémo se realiza el trabajo realmente;

b) las situaciones de emergencia;

c) las personas, incluyendo la consideraciéon de:

aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo

EY) trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas;

aquellas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse afectadas

2) por las actividades de la organizacion;

trabajadores en una ubicacién que no esta bajo el control directo de la

3) organizacion;

d) otras cuestiones, incluyendo la consideracion de:

el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
1)|maquinaria/equipos, los procedimientos operativos y la organizaciéon del trabajo,
incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas;

las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo causadas

2) por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizaciéon;

las situaciones no controladas por la organizacién y que ocurren en las
3)|inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar dafios y deterioro de la
salud relacionados con el trabajo a personas en el lugar de trabajo;

los cambios reales o propuestos en la organizacién, sus operaciones, procesos,
e) actividades y su sistema de gestion de la SST (véase 8.8.2);

) los cambios en el conocimiento de los peligros, y en la informacién acerca de
ellos;

los incidentes pasados, internos o externos a la organizacién, incluyendo
D emergencias, y sus causas;

cémo se organiza el trabajo y factores sociales, incluyendo la carga de trabajo,

n horas de trabajo, liderazgo y la cultura de la organizacion.

6.1.2.2

Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion
de la SST

Jla organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso para...?

evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados teniendo en
a) cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos y la eficacia de los
controles existentes;

car y evaluar los sgos relacionados con el establecimiento,
implementaciéon, operaciéon y mantenimiento del sistema de gestion de la SST que
pueden ocurrir a partir de las cuestiones identificadas en el apartado 4.1 y de las
Nnecesidades y expectativas identificadas en el apartado 4.2.

b)

¢cLas metodologias y criterios de la organizacion para la evaluacién de los riesgos para la SST se
han definido con respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para asegurarse de que
es mas proactiva que reactiva y utilizan un modo sistematico? ¢(Estas metodologias y criterios se
han mantenido y conservado como informacién documentada?
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Identificacién de las oportunidades para la SST y otras oportunidades

(La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para identificar...?

a) las oportunidades de mejorar el desempefio de la SST teniendo en cuenta:
6.1.2.3 . . o -
1)[los cambios planificados en la organizacién, sus procesos o sus actividades;
2)|las oportunidades de eliminar o reducir los riesgos para la SST;
3 las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacién del trabajo y el ambiente Q
) de trabajo a los trabajadores;
b) las oportunidades de mejora del sistema de gestion de la SST. [ ]
Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos
(La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para...?
determinar y tener acceso a los requisitos legales actualizados y otros requisitos
a) que la organizacion suscriba que sean aplicables a sus peligros y sus riesgos para
la SST;
b determinar cémo aplican esos requisitos legales y otros requisitos a la
6.1.3 ) organizacién y qué es necesario comunicar (véase 7.4);
tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer,
c) implementar, mantener y mejorar de manera continua su sistema de gestion de la
SST.
¢La organizacion ha mantenido y conservado informacién documentada sobre sus requisitos
legales aplicables y otros requisitos y se ha asegurado de que se actualice para reflejar cualquier
cambio?
Planificacion para tomar acciones
(La organizacion ha planificado...?
a) Las acciones para:
1)|abordar estos riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.3y 6.1.2.4);
2)|abordar los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 6.1.3);
3)|prepararse para las situaciones de emergencia, y responder a ellas (véase 8.6);
b) La manera de:
6.1.4

integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestion de la

1) SST o en otros procesos de negocio;

2)|evaluar la eficacia de estas acciones.

o 0

¢La organizacion ha tomado en cuenta las prioridades de los controles (véase 8.1.2) y los
resultados del sistema de gestién de la SST (véase 10.2.2) cuando planifique la toma de
acciones?

(Al planificar sus acciones la organizacion ha considerado las mejores practicas, las opciones
tecnoldégicas, financieras, operacionales y los requisitos y limitaciones del negocio?
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6.2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos

Objetivos de la SST

¢La organizacion ha establecido objetivos de la SST para las funciones y niveles pertinentes para

mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST y para alcanzar la mejora continua del

desempefio de la SST (véase el capitulo 10)?

(Los objetivos de la SST ...?
a) son coherentes con la politica de la SST;
b) toman en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos;

6.2.1 toman en cuenta los resultados de la evaluacién de los riesgos para la SST y las
c) oportunidades para la SST y otros riesgos y oportunidades; D
d) tomn en cuenta los resultados de la consu.Ita con los trabajadores, y cuando 'D
existan, con los representantes de los trabajadores;

e) son medibles (sies posible) o son susceptibles de evaluacion;
f) se comunican claramente (véase 7.4); (%]
g) se actualizan, seglin corresponda. (%]

Planificacion para lograr los objetivos de la SST

(Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la organizacion ha determinado...?
a) qué se va a hacer,
b) (UE recursos se requeriran;
c) quién sera responsable;
d) cuando se finalizara;

6.2.2 como se medira mediante los indicadores (si es posible) y como se haré el

€) seguimiento, incluyendo la frecuencia; D
f) como se evaluaran los resultados; (%]
0) como se integraran las acciones para lograr los objetivos de la SST en los 'D

procesos de negocio de la organizacion.

¢La organizacion ha mantenido y conservado informacién documentada sobre los objetivos de la

SSTy los planes para lograrlos?
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| P | N
Recursos
7.1 ¢La organizaciéon ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el
) establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestién de la !
SST?
Competencia
Jla organizacién ha...?
determinado la competencia necesaria de los trabajadores que afectan o pueden -
) afectar a su desempefio de la SST; =
b) asegurado que los trabajadores sean competentes, basandose en la educacién, 'E:}
7.2 inducciéon, formacién o experiencia apropiadas;
cuando sea aplicable, tomado acciones para adquirir la competencia necesariay
©) evaluar la eficacia de las acciones tomadas;
d conservado la informacién documentada apropiada, como evidencia de la
) competencia.
Toma de conciencia
(Los trabajadores han tomado conciencia de ..
a) la politica de la SST; [
b) su contribucioén a la eficacia del sistema de gestion de la SST, incluidos los 'E:}
beneficios de una mejora del desempefio de la SST;
7.3 las implicaciones de no cumplir los requisitos del sistema de gestién de la SST,
c) incluyendo las consecuencias, reales o potenciales, de sus actividades de
trabajo;
d) . L - N L Lo . ]
la informacién y el resultado de la investigacién de los incidentes pertinentes;
e) los peligros y riesgos para la SST que sean pertinentes para ellos.
Informacién y comunicacion
¢la organizacién ha determinado la informaciéon y las comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestion de la SST, que incluyan: ... ?
a) qué informar y qué comunicar; | |
b) cuando informar y comunicar; | |
c) a quién informar y a quién comunicar:
1)|internamente entre los diversos niveles y funciones de la organizacion;
2)|con contratistas y visitantes al lugar de trabajo; {:}
3)|con otras partes externas u otras partes interesadas;
7.4 d) cémo informar y comunicar; [ ]
&) coémo recibir y mantener la informacién documentada sobre las comunicaciones

pertinentes, y cémo responder a ellas;

¢La organizaciéon ha definido los objetivos a lograr mediante la informacién y la comunicacién, y
debe evaluar si esos objetivos se han alcanzado?

¢La organizacion ha tomado en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, idioma, cultura,
alfabetizacion, discapacidad), cuando existan, al considerar sus necesidades de informacién y
comunicacion?

¢La organizaciéon se ha asegurado de que, cuando sea apropiado, se consideren las opiniones de
partes interesadas externas pertinentes sobre temas pertinentes al sistema de gestion de la SST?
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7.5 Informacién documentada
Generalidades
(El sistema de gestion de la SST de la organizacion ha incluido: ...?
75.1 a) la informacion documentada requerida por esta Norma Internacional;
b la informacién documentada que la organizacién determina como necesaria para la
) eficacia del sistema de gestién de la SST.
Creacion y actualizacion
¢Alcrear y actualizar la informacion documentada, la organizacion se ha asegurado de que lo
siguiente sea apropiado?
752 la identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de
= a) referencia);
b el formato (por ejemplo, idioma, version del software, gréficos) y los medios de
) soporte (por ejemplo, papel, electronico);
C) la revisién y aprobacién con respecto a la idoneidad y adecuacion.
Control de la Informacion documentada
¢La informacion documentada requerida por el sistema de gestion de la SST y por esta Norma
Internacional se ha controlado para asegurarse de que: ...?
a) este disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando se necesite;
b este protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la
) confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad).
¢Para el control de la informacion documentada, la organizacion ha abordado las siguientes
7.5.3  |actividades, segtin corresponda ...?

— distribucion, acceso, recuperacion y uso;

— almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad;

— control de cambios (por ejemplo, control de version);

— conservacion y disposicion final;

— acceso por parte de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los
trabajadores, a la informacién documentada pertinente.

¢La informacion documentada de origen externo que la organizacién determina como necesaria
para la planificacion y operacion del sistema de gestion de la SST se ha identificado, segln sea
apropiado y controlado?
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L Cumplimiento -
Clausula Requisito P Observaciones
s | P T N
8.1 Planificacion y control operacional
Generalidades
¢La organizaciéon ha planificado , implementado y controlado los procesos necesarios para
cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST y para implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6 mediante: ...?
a) el establecimiento de criterios para los procesos; ©>
b) la implementacién del control de los procesos de acuerdo con los criterios; o
8.1.1 el almacenaje de informacién documentada en la medida necesaria para confiar en
T ©) que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado;
la determinacién de las situaciones en las que la ausencia de informacién
d) documentada podria llevar a desviaciones de la politica de la SST y de los ©
objetivos de la SST;
e) la adaptaci6én del trabajo a los trabajadores. ©>
¢En lugares de trabajo con miultiples empleadores, la organizaciéon ha implementado un proceso a
para coordinar las partes pertinentes del sistema de gestiéon de la SST con otras organizaciones?
Jerarquia de los controles
¢La organizaciéon ha establecido un proceso y determinado controles para lograr la reduccién de
los riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquia: ...?
a) eliminar el peligro; [ ]
8.1.2 b) sustituir con materiales, procesos, operaciones o equipos menos peligrosos;
c) utilizar controles de ingenieria; [ ]
d) utilizar controles administrativos; []
proporcionar equipos de proteccion individual adecuados y asegurarse de que se m
e) utilizan.
Gestion de cambio
¢La organizaciéon ha establecido un proceso para la implementacién y el control de los cambios
planificados que tienen un impacto en el desempefio de la SST, tales como:...?
a) nuevos productos, procesos O servicios; [ ]
b cambios en los procesos de trabajo, los procedimientos, los equipos o en la
) estructura de la organizacion;
c) cambios en los requisitos legales aplicables y otros requisitos;
8.2 d cambios en los conocimientos o la informacién sobre peligros y riesgos para la 'ﬂ‘
D SST relacionados;
e) desarrollos en conocimiento y tecnologia. [ ]
¢La organizacién ha controlado los cambios temporales y permanentes para promocionar las
oportunidades para la SST y asegurarse de que no tienen un impacto adverso sobre el 1
desempefo de la SST?
¢La organizacion ha revisado las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones
para mitigar cualquier efecto adverso, cuando sea necesario, incluyendo abordar oportunidades
potenciales (véase el capitulo 6)?
Contratacion externa
8.3 ¢La organizaciéon se ha asegurado de que los procesos contratados externamente que afecten al
) sistema de gestion de la SST estén controlados?. ¢(El tipo y el grado de control al aplicar a estos Q
procesos se han definido dentro del sistema de gestion de la SST?




157

Compras
8.4 ¢La organizacién ha establecido controles para asegurarse de que la compra de bienes (por
: ejemplo, productos, materiales o sustancias peligrosos, materias primas, equipos) y servicios es
conforme con los requisitos de su sistema de gestiéon de la SST?
Contratistas
¢La organizacion ha establecido procesos para identificar y comunicar los peligros y para evaluar
y controlar los riesgos para la SST, que surjan de: ...?
las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores de la
) organizacioén;
b las actividades y operaciones de la organizacion para los trabajadores de los
) contratistas;
8.5 las actividades y operaciones de los contratistas para otras partes interesadas en
©) el lugar de trabajo;
d las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores de los
) contratistas.
¢La organizacidn ha establecido y mantenido procesos para asegurarse de que los contratistas y
sus trabajadores cumplen los requisitos del sistema de gestion de la SST de la organizacion?
¢Estos procesos incluyen los criterios de la SST para la seleccién de contratistas?
Preparacion y respuesta ante emergencias
¢La organizacién ha identificado situaciones de emergencia potenciales; ha evaluado los riesgos
de la SST asociados con estas situaciones de emergencia (véase 6.1.2) y mantiene un proceso
para evitar o minimizar los riesgos para la SST provenientes de emergencias potenciales,
incluyendo: ...?
a el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de emergencia y
) la inclusion de los primeros auxilios;
b las pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta ante
) emergencias;
la evaluacién y, cuando sea necesario, la revision de los procesos y
c) procedimientos de preparacién ante emergencias, incluso después de las pruebas
y en particular después de que ocurran situaciones de emergencia;
8.6

la comunicacién y provision de la informacién pertinente a todos los trabajadores

o y a todos los niveles de la organizacion sobre sus deberes y responsabilidades;
) la provision de formacién para la prevencién de emergencias, primeros auxilios,
preparacién y respuesta;

la comunicacién de la informacién pertinente a los contratistas, visitantes,
) servicios de respuesta ante emergencias, autoridades gubernamentales, y,
cuando sea apropiado, a la comunidad local.

¢En todas las etapas del proceso la organizacién ha mantenido y tomado en cuenta las
necesidades y capacidades de todas las partes interesadas pertinentes y asegurarse de su
implicacion?

¢La organizacion ha mantenido y conservado informacién documentada sobre el proceso y sobre
los planes para responder a situaciones de
emergencia potenciales?
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Clausula Requisito Observaciones
s | P | N
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
Generalidades
¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para el seguimiento, la
medicion y la evaluacion?
(La organizacion ha determinado: ...?
a) a qué es necesario hacer seguimiento y qué es necesario medir, incluyendo:
1)|los requisitos legales aplicables y otros requisitos; ﬂ
5 sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros identificados y con o
) los riesgos para la SST; los riesgos y las oportunidades para la SST;
3)|los controles operacionales; [ ]
4)|los objetivos de la SST de la organizacion;
911 b) los criterios frente a los que la organizacion evalua su desempefio de la SST; [ ]
c los métodos de seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion, segun sea aplicable,
) para asegurar resultados validos;
d) cuando realizar el seguimiento y la medicion; [ ]
cuando analizar, evaluar y comunicar los resultados del seguimiento y la
€) medicion.

¢La organizacion se ha asegurado, segun sea aplicable, de que el equipo de seguimiento y
medicion se ha calibrado o verificado y se ha utilizado y mantenido cuando sea apropiado?

¢La organizacion ha evaluado el desempefio de la SST, y determinado la eficacia del sistema de
gestién de la SST?

¢La organizacion ha conservado la informacion documentada adecuada como evidencia de los
resultados del seguimiento, la medicion, el andlisis y la evaluacion?
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9.2 Auditoria interna
Objetivos de la auditoria interna
¢La organizacién ha llevado a cabo auditorias internas a intervalos planificados, para
proporcionar informacién acerca de siel sistema de gestion de la SST...?
a) es conforme con:
9.2.1 - i L i »
1 los requisitos propios de la organizacidn para su sistema de gestiéon de la SST,
) incluyendo la politica de la SST y los objetivos de la SST;
2)|los requisitos de esta Norma Internacional, [ ]
b) se implementa y mantiene eficazmente. [ ]
Procesos de auditoria interna
(La organizacion...?
ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios programas
de auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, la
a) consulta, los requisitos de planificacion, y la elaboracion de informes, que deben Q
tener en consideracion la importancia de los procesos involucrados y los
resultados de las auditorias previas, asi como;
1)|los cambios significativos que tienen un impacto en la organizacion; [ ¢ ]
la evaluacion del desempefio y los resultados de la mejora (véanse los capitulos 9
2) : o
y 10);
evalua los riesgos para la SST significativos, los riesgos y las oportunidades para
3) . o
la SST;
9.2.2 b) ha definido los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria; [ ]
ha seleccionado auditores competentes y llevar a cabo auditorias para asegurarse Q
©) de la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria;
d se ha asegurado de que los resultados de las auditorias se informan a la direccién a
) pertinente;
se ha asegurado de informar de los hallazgos de la auditoria pertinentes a los
e) trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los Q
trabajadores, y a las partes interesadas pertinentes;
ha tomado las acciones apropiadas para tratar las no conformidades (véase 10.1) Q
) y mejorar de manera continua su desempefio de la SST (véase 10.2);
9) ha conservado la informacién documentada como evidencia de la implementaciéon

del programa de auditoria y de los resultados de las auditorias.




9.3

Revision por la direccion

¢La alta direccion ha revisado el sistema de gestion de la SST de la organizacién a intervalos
planificados, para asegurarse de su idoneidad, adecuacién y eficacia continua?

(La revision por la direcciéon ha considerado: ...?
a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas; (3¢ ]
b los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema
) de gesti6én de la SST, incluyendo:
1)|requisitos legales aplicables y otros requisitos;
> los riesgos para la SST, los riesgos y las oportunidades para la SST de la
) organizacion;
c) el grado de cumplimento de la politica de la SST y los objetivos de la SST; Q
d) la informacién sobre el desemperfio de la SST, incluidas las tendencias relativas a:
1) incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua;
2)|participacion de los trabajadores y los resultados de la consulta;
3)[seguimiento y resultados de las mediciones; g
4)|resultados de la auditorifa; [ ]
5)|resultados de la evaluacion del cumplimiento; [=]
6)|[riesgos para la SST, riesgos y oportunidades para la SST, Q
e) las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas, (]
) las oportunidades de mejora continua; [=]
9) la adecuacion de los recursos para mantener un sistema de gestion de la SST
eficaz.

¢Las salidas de la revision por la direccidon han incluido las decisiones relacionadas con: ...?

— las conclusiones sobre la idoneidad, adecuacion y eficacia continuas del sistema de gestién
de la SST;

— las oportunidades de mejora continua;

—— cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la SST, incluyendo los recursos
necesarios;

— las acciones necesarias, cuando los objetivos no se han cumplido.

(x)

¢La organizacion ha comunicado las salidas pertinentes de la revision por la direccién a sus
trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores (véase 7.4)?

(x)

¢La organizacion ha conservado informacién documentada como evidencia de los resultados de
las revisiones por la direccion?
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10. MEJORA

Cumplimiento
s | P | N

Clausula Requisito Observaciones

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

¢La organizacion ha planificado, establecido, implementado y mantenido un proceso para
gestionar los incidentes y las no conformidades, incluyendo la elaboracién de informes, la
investigacion y la toma de acciones?

;Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacién ha...?

reaccionado de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad, y segun
a) sea aplicable:
1)|tomado acciones directas para controlarla y corregirla; (]
2)[hecho frente a las consecuencias; (]
evaluado, con la participacion de los trabajadores (véase 5.4) y la implicacién de
b) otras partes interesadas pertinentes, la necesidad de acciones correctivas para
eliminar las causas raiz del incidente o la no conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:
1) [realizado la revision del incidente o la no conformidad;
2)|determinado las causas del incidente o la no conformidad; !
3 determinado si existen incidentes, no conformidades, similares, o que
10.1 ) potencialmente podrian ocurrir;
' <) revisado la evaluacion de los riesgos para la SST y los riesgos, cuando sea Q
apropiado (véase 6.1);
determinado e implementado cualquier accidon necesaria, incluyendo acciones
d) correctivas, de acuerdo con la jerarquia de los controles (véase 8.1.2) y la gestiéon Q
del cambio (véase 8.2);
e) revisado la eficacia de cualquier accion correctiva tomada; (]
) si es necesario, hecho cambios al sistema de gestion de la SST.

¢Las acciones correctivas han sido adecuadas a los efectos o los efectos potenciales de los
incidentes o las no conformidades encontradas?

¢La organizacion ha conservado informacién documentada, como evidencia de: ...?
— la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accidon tomada

posteriormente; a
— los resultados de cualquier accidon correctiva, incluyendo la eficacia de las acciones tomadas.

¢La organizaciéon ha comunicado esta informacién documentada a los trabajadores pertinentes, y
cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y las partes interesadas pertinentes?




10.2

Mejora continua

10.2.1

Objetivos de la mejora continua

¢La organizacion ha mejorado continuamente la idoneidad, adecuacion y eficacia del sistema de

a) evitar la ocurrencia de incidentes y no conformidades;

b) promocionar una cultura positiva de la seguridad y salud en el trabajo;

C) mejorar el desempefio de la SST.

¢La organizacion se ha asegurado de la participacion de los trabajadores, segun sea apropiado,
en la implementacién de sus objetivos para la mejora continua?

10.2.2

Proceso de mejora continua

¢La organizacion ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios procesos
de mejora continua, que tengan en cuenta las salidas de las actividades descritas en esta Norma
Internacional?

¢La organizaciéon ha comunicado los resultados de la mejora continua a sus trabajadores
pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores?

¢La organizacion ha conservado informacion documentada como evidencia de los resultados de
la mejora continua?
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Ficha de caracterizacion de procesos
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Empresa en estudio

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Coédigo: FOR-SST-001

CARACTERIZACION DE PROCESO

Nige ncia: dd/mm/yy

“ersion

Pagina: 1 de

TIPO DE PROCESO

Estratégico D

f— Apovo —

e — >

Objetivo:

Alcance :

Politicas de
Operacion

Cider deT process
(Carqgo)
Responsabie Get
proceso (Cargo)
PROVEEDOR-PROCESO ENTRADA Q= SALIDA CLIENTE-PROCESO
== ACTIVIDADES — L
Interno Externo Insumo S = Producto y/o Servicio Interno Externo
IS
-
v
A
RECURSOS REQUERIDOS CRITERIOS ¥ METODOS DE CONTROL
- DOCUMENTOS ASOCIADOS
Humanos s Tuer e Financ Riesgos y Controles Preventivos Indicadores
CONTROL DE CAMBIOS
RELACION DE LAS SECCIONES O PAGINAS
VERSION FECHA MODIFICADAS NATURALEZA DEL CAMBIO
REVISO: APROBO (Vo. Bo)
(Responsable del proceso): (Lider de proceso)
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Anexo 7

Manual de organizacién y funciones (MOF)

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL_|Codigo: MAN-SGSST-001
Enmpresaen Estudio TRABAJO Fech'a,. qd [ mm/ yy
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES  version: 01
Pégina: 1 de
PERFIL DE CARGO [ COORDINADOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO
I. IDENTIFICACION DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO COORDINADOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
LE REPORTA A. GERENTE DE GESTION HUMANA
LE REPORTAN AUXILIAR DE GESTION HUMANA
II. OBJETIVOS DEL CARGO

Implementar la gestion de sequridad y salud en trabajado, con el objetivo de prevenir los riesgos laborales y proteger la salud y seguridad de
los trabajadores, proveedores y personas bajo modalidades formativas.

111. FUNCIONES DEL CARGO
Realizar el levantamiento de informacidn para implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa.

Participar en la planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de desarrollar acciones orientadas a su
implementacidn y ejecucion, verificando el cumplimiento de objetivos, metas e indices de gestion.

Programar las actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo en conjunto con el Médico Ocupacional.
Generar la informacidn para la elaboracion de las estadisticas e indices del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Elaborar y coordinar la revision y/o aprobacion de manuales, planes, poltticas, procedimientos y reglamentos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con el personal pertinente.

Implementar y supervisar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la normativa

legal referente a la Sequridad y Salud en el Trabajo.

Evaluar la efectividad y eficiencia de las medidas implementadas para eliminar y reducir la exposicion a riesgos.

Coordinar y dirigir las actividades de induccion y capacitacion del personal en aspectos

relacionados a la Seguridad y Salud en el Trabajo para promover una cultura de seguridad para prevenir incidentes, accidentes y/o
enfermedades ocupacionales.

Desarrollar yfo realizar el seguimiento de las inspecciones relacionadas a la Sequridad y Salud en el Trabajo, a las diferentes sedes de la
empresa

y registrar los actos y condiciones sub estandares presentes a fin de formular los planes orientados al levantamiento de las observaciones y
hacer seguimiento a su cumplimiento.

Elaborar y supervisar el cumplimiento de los procedimientos de Seguridad y Salud en el
Trabajo mediante inspecciones, auditorias de las areas, entre otras acciones.

Brindar soporte a las empresas vinculadas.
Otras funciones que indique el jefe inmediato.
IV. RESPONSABILIDADES DEL CARGO
Informar oportunamente a los colaborades sobre el plan de accion
Cumplir con la directriz de la seguridad y salud laboral
Garatizar la salud e integridad de los trabajadores
Verificar que todos los trabajadores cuenten con todos los EPPs y que estos se encuentren en buen estado
Programar capacitaciones para el personal de acuerdo al plan anual de seguridar
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V. RENDICION DE CUENTAS

Responde y reporta a su jefe inmediato por el cumpliento de la gestion de la sequridad y salud en el trabajo

Responde y justifica a la empresa por los gastos inherentes a la gestion de sequridad y salud en el trabajo

VI. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

EDUCACION FORMACION

REQUISITOS ESPECIFICOS

EXIGEBLES DESEABLES

Profecional con solidos

conocimientos . . .
: Formacion especializada en seguridad y
en seguridad y salud
. . salud laboral
ocupacional, Sistemas
Integrados de Gestion

COMPETENCIAS DEL CARGO

SEGUIMIENTO INSTRUCCIONAL

Capacidad de orientar proyectos de sequridad y salud laboral que permita
la mejora continua de la gestion y a su vez fomente la cultura de
sequridad, siguiendo la directriz de la organizacion

CONFIDENCIALIDAD
Adecuado manejo de informacion confidencial de los procesos y
empresa.

RELACIONES INTERPERSONALES

Capacidad de liderazgo del equipo, para desarrollar acciones y trabajos en
todos los procesos operativos, estrategicos y apoyo.

COMPETENCIAS DE LA ORGANIZACION

COMUNICACION ASERTIVA

Capacidad de expresar ideas, sentimientos y necesidades de forma
directa, sequra, tranquila y honesta, al mismo tiempo ser empético y
respetuoso con otros trabajadores para coordinar esfuerzos
organizaciones en pro de la consecucion de los objetivos

TRABAJO EN EQUIPO

Es la capacidad de articipar de forma activa en la prosecucion objeticos
comunes subordinando sus intereses personales a los objetivos de la
organizacion.

EXPERIENCIA

De de 2 a 3 afios de experiencia en el cargo

HABILIDADES REQUERIDAS

Orientado a resuttados, formacion en valores, responsabilidad, trabajo en equipo
transparencia, relaciones interpersonales y flexibilidad al cambio
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Anexo 8

Procedimiento de comunicacion, consulta y participacion de seguridad y

salud en el trabajo

PRO-SST-001
PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION, CONSULTA Y
PARTICIPACION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

VERSION: 001
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1. OBJETIVO

El presente procedimiento tiene por objetivo establecer, gestionar v mantener la
comunicacion, consulta v participacion en todos los niveles de la organizacion, interna v
externa con el fin de lograr una adecuada comprension del Sistema de Gestion de Seguridad v
establecer los lineamientos de difusion de acciones, resultados e informacion relacionado con
la Seguridad v Salud en el trabajo.

El presente procedimiento es aplicable a todos los trabajadores de la empresa en
estudio, trabajadores de empresas de terceras, intermediarios, v/'o en lo que corresponda.
2. VIGENCIA
Este procedimiento entra en vigor posterior a de la aprobacion de Gerencia General.
3. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los procesos definidos en el alcance del SGSST de la

empresa en estudio.
4. BASE LEGAL
. Ley 29783: Ley de Segundad v Salud en el Trabajo, v modificatorias.
. D.5. 005-2012-TR: Reglamento de la Lev de Seguridad v Salud en el Trabajo v

modificatorias.

5. DEFINICIONES:

. Canal: Conducto fisico por el que circula el mensaje.

. Emisor: Persona que emite el mensaje en un acto de comunicacion.

. Feceptor: Persona que recibe el mensaje durante el proceso de comunicacion.

. Medio: Herramienta de comunicacion la cual sirve para transmitir el mensaje al

receptor.
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Comunicacion interna: Son los procesos de comunicacion que se dirigen a las partes
interesadas internas de la empresa con el objetivo de informar a todos los niveles de la
organizacion sobre cada aspecto que compone el Sistema de Gestion de SST, con el
fin de fomentar la eficacia de los trabajadores en relacion con las actividades o
procesos productivos, para asegurar la implementacion, mantenimiento y mejora
continua del Sistema de Gestion en mencion.

Comunicacion externa: Es aquella que ocurre entre la organizacion y las partes
interesadas externas en relacion con procesos de difusion de informacion pertinente al
sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Parte interesada: Persona u organizacion que puede llegar a verse afectado por las
decisiones o actividades de esta.

Participacion y consulta: Proceso por el cual la organizacion pretende conocer las
opiniones de los trabajadores para la toma de decisiones. Esta implica una
comunicacion bidireccional entre los trabajadores de toda la organizacion en temas de

Seguridad y Salud en el Trabajo.
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DESCEIPCTON
ACTIVIDAD EE‘IL'i'\AIDA]] CANAL EMISOR RECEPTOR
Comum
car la politica v
objetivos del Periadico
responsibles uural, carteles eSSt Lrabajad
Comunicar la lidg'[;E. e E;l'l.l]':-ﬂ- ]Il.l‘f'l::l1'1:|:ul‘I:LTn'::l\'$3 E‘re:renci:;& ores, 1‘isi_tant&:,
gnﬁhgga.f" Objetrvos del trabajadores ETEE{' electrm:&cn Coordinadora de contrafistas,
- confratistas Comectados™, SST, area de provesdores,
Cisitantes ‘__’ pazina web de la Gestion H clientes, ete.
< Empreasa. HHEE
interezadas de la
OIEanIzZacion.
Correo Trabajad
Comunicar la CgmLmI B el&:u'énim“ Comite ores, 1‘isi_ta.utfﬂ,
Matriz de identificacion | & la matriz Ec:-ngn:ta_dns \ de S5T, contratiztas,
de peligros y riessos - IPERC, a todos EE.{PaEltHFIDﬂES._ Gerer_urnas, area de pmv.eednres,
IPERC = loz elementos de mducciones, (Feztion Humana clientes,
la organizacion. Periddicos (35T autoridades.
murales
Comum Comite
car los actos v Corren Trabajad de 55T,
Comunicar condicion electrénico, formato | ores, visitantes, Gerencias,
actos. condicionss Inpeguras que e de reporte de contratistas, Cnl:nrl:lmradc-ra de
_— i o presenten en el incidencias, proveedores, S8T, drea de
& dezarrollo de capacitaciones, clizntes, (Gestion Humana
actividades charlas, talleres. autoridades.
laborales.
Herramien
Comumi ta “ALERTADE
SEGURIDAD™,
car los correo electronico .
accidemtes de “Conectados” Coordina
Comumicar trabajo, las formatos de ’ dora de 35T, drea Gerencia
accidentes de trabajo causas v : < eacidn o de Gestion . jefaturas.
medidas M ccicontese | Homama
zgnec_uv:iséila incidentes,
: Eeporte de
accidentes de 55T
Comité Trabajad
Comunicar el Difindi Correo de SST, ores, 1‘isita.ut&=,
Plan v programa Amual | L2 todala ) el&:u'énim“ Gerencias, confratistas,
e Seguﬁciad y S;luden organizacion el Ecmgn:tadns , ﬂDDrdJ:ﬂ;adﬂIﬂ de pmv.eednres,
el Trabajo plan y programa remmiones de 55T, drea de clientes,
del 5G-55T. COmite. Gestidn Humana autoridades.
(55T,
Progra Trabajadores
) MY y COMmuIcar Carreo Comnité
Comumicar los | los exdamenes . P de 58T,
examenes médicos meédicos EIE':'mm':':f’ midlm Gerencias, area de
ocupacicnales y ocupacionales a Dﬁﬁma;: ' Gestron Humana
rezultados de estos. loz trabajadores 1adas (25T), médico
dela telefonicas. o onal
upacional.
CTEANIZACION.
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Comum
car alos
) Cﬂnf.'cr:a_r a mtegrantes a la Correo Gestion In‘l:eg;nant
Ee&?mnﬂs de comité reunion mensual electronico. Humana-55T. es de E{ér]n_.ﬂe de
’ de comité de
S5T.
Reporta Comits
_ COMUNICA | rde manera Cormreo de SST EPS,
CION EXTERNA inmedizta alos | electrdmico, Gerencias, drea de Ministerio del
Eeporte de lideres de grupo, | llamadas Crestion Humana trabajo v
accidentes v reporte a la EPS, | telefémicas, informe (SST). médico promocion del
enfermedades laborales. | sobre lo estadistico de S5T. - empleo
acontecido. ocupacional

Becibir

v/o entregar
Gestionar 1.nfmmamon a | Cormreo Comits i M;.uisteﬁ
. s as partes electromico, . o del trabajo,
informacion general del jntegesa das reumiones, : de 55T, Gestion Certificad m;s-de
5G-55T locales, videollamadas. Humzna (S5T). sistemas de
regionales, v gestidn
nacionales.
Los
PARTICIPA gﬁ;ﬁﬁg“ Carteles

CION Yﬁ;ﬁg&ﬁa an:li'ranl_ente an infn:_nrrm.at[ms: _
Supervisor de SST, de la eleccion de periodico ID'LFE.:L (rerencia Todos
loz reprezentantes de los | 315 comrea electronico 8, area de Gestion los trabajadores
trabajadores ante el Iepresenia.utgs_ “Cnn_ectaclus", Humana (55T). -
Comité de Seguridsd y ante el Cpnnte b-ﬂ-lelm!as,
Salud en el Trabajo. de Segundad y | comunicados.

Salud en el

Trabajo.

Convoc
&7 8 FeUniones &
loz encargados o
lideres de grupo

Rewniones | conla finalidad | __ . OO Gerencia Comité
periddicas de Seguridad | de definir lamadas g, drea de Gestion | de 55T v lideres
v Salud en el Trabajo. medidas de . Humana (S3T). de grupo.

telefomicas.
control
proteccidn para
laz actividades
de 85T,

Los Todos
colahoradores los trabajadores.
participan de las Cormreo

Dia de la actividades Elﬁcu'énico . Crerencia
Seguridad v Salud en o] | PrOZramadas por | Conectados”, s, irea de Gestién
Trabajo. la empresa en| boletmes, Humana (35T).

materia de | concursos, carteles
Seguridad v | informativos.
Salud en el

trabajo.

Artrvid Cormreo Trabajad

Charlas ades realizadas electromico ) Gerencia | ores, 'cisi_tantes,

o : £n para “Conectados”, 5, drea de Gestion confratiztas,
capacitaciones, talleres fortalecer y comumicados, Humana (55T). provesdores,
formar el Penodico mural. clientes.




cardcter
preventivo de

los trabajadores.
La Capacitaci Trabajad
politica de 38T omes, talleres, Comite ores, visitantes,
Politica de es consultada Periddicos de 35T, contratistas,
Seguridad v Salud en el | porlos murales, Gerencias, drea de proveadores,
Trabajo trabajadores y comunicados, Gestion Humana clientes,
3us correo electronico (35T). autoridades.
representantes. “Conectados™
Se
realizaran las
Consultas en cnnsultgs Correos Gestion A todas
materia de Seguridad y respectivas de corporatives de los Huma_.na (88T), la.s partes
Salud en el Trabaje. tedo lo que responsables del coordinadora de espec lali.zad.as el
generé dudas en | area de S8T. 58T la materia.

el proceso del
S8G-55T.

NOTA: Se deben dejar registros o evidencias de estas consultas, para garantizar que las

partes interesadas fueron consultadas v/o notificadas.

7.

REVISIONES

Revision

Fecha

Descripcion de las Modificaciones

000

partes interesadas fueron consultadas v/o notificadas.

NOTA: Se deben dejar registros o evidencias de estas consultas, para garantizar que las




Anexo 9
Procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y

oportunidades

PRO-SST-002
PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE
PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y

OPORTUNIDADES

VERSION:001
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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para la identificacion de los peligros, evaluacion de
riesgos y oportunidades. Ademas de ello implementar medidas de control para minimizar
los riesgos significativos asociadas a cada una de las actividades, instalaciones y

productos de la organizacion.

2. ALCANCE

El alcance de este procedimiento aplica a todas las arcas operativas y
administrativas de la organizacion, que incluye las labores realizadas por los trabajadores,

contratistas y terceros que realicen actividades bajo el control de la organizacion.

3. VIGENCIA

El presente procedimiento entra en vigor a partir de la aprobacion de Gerencia

General.

4. BASE LEGAL

4.1. Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.2. Ley N° 30222, Modificatoria de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

4.3. D.S. N° 005-2012-TR. Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.4. D.S. N° 006-2014-TR, Modificatoria del Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

4.5. R M 050-2013-TR, Formatos referenciales que contemplan la informacién minima que
deben contener los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

46. D.S. N° 003-98-SA: Normas Técnicas del Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo.

4.7. D.S. N° 002-2020-TR, Modificatoria del articulo 77 del Reglamento de la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
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3. RESPONSABLES

5.1. Jefe v/o responsable del area:

o Garantizar que la evaluacién de riesgos sea aplicada y desarrollada en todas las
actividades del 4rea.

o Permitir que los miembros del equipo de evaluacion de riesgos participen en el
desarrollo de la Matriz de IPERC cuando sea necesario.

o Formar parte de la revision de los resultados de las evaluaciones de riesgos y determinar
planes de accion para asegurar la implementacion de los controles segin la evaluacion,
haciendo énfasis en los riesgos mas significativos.

o  Agegurar el desarrollo y la implementacion de controles de los riesgos evaluados.

o Asegurar la dispombilidad de la Matriz IPERC de manera electronica y/o fisica.

5.2. Responsable de SST

» Implementar y verificar que el presente procedimiento haya sido correctamente
aplicado.

¢  Gestionar la actualizacion anual de la Matriz IPERC.

» Gestionar la implementacion y segnimiento de las medidas de control de los riesgos.

» Gestionar las capacitaciones sobre la matriz IPERC en la organizacion.

5.3. Comite de S8T

e Ser participes de la elaboracion de la matriz IPERC.

* Aprobar la matriz IPERC.

+ Informar sobre las actualizaciones requeridas para la matriz IPERC.

5.4, Trabajadores

* Participar en la elaboracion de la matriz IPERC.

o Dar aviso al gerente, jefe o responsable de area en caso se presenten nuevos riesgos en
el area trabajo.

¢ Revisar la matriz [PERC, para conocer los peligros y riesgos que existen en el lugar de

trabajo y de qué manera estas pueden afectar la salud o seguridad de los trabajadores.
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6. DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

6.1. Control de Riesgos: Proceso orientado a mitigar los riesgos mediante propuestas de
medidas correctivas, revisar el nivel de cumplimiento v la evaluar periodicamente de
su eficacia.

6.2. Peligro: Condicion o caracteristica intrinseca de algo que tiene la capacidad de
ocasionar dafios o perjuicios a las personas, equipos, procesos, instalaciones v al
ambiente.

6.3. Identificacion de Peligros: La Identificacion de Peligros permite conocer v entender
los riesgos de la organizacion, ademas es un medio que ayuda a mitigar v prevenir
lesiones y/o enfermedades ocupacionales.

6.4. Gestion de riesgo: Procedimiento donde se caracteriza el riesgo v se aplican las
medidas mas adecuadas para mitigar los riesgos v efectos, ello conlleva a la obtencion
de los resultados esperados.

6.5. Mapa de Riesgo: Instrumento informativo que nos ayuda a identificar rapidamente las
zonas de riesgo en un lugar determinado. Es utilizado para establecer medidas de
prevencion antes del ingreso a las zonas de riesgo.

6.6. Pictogramas de Seguridad: Signo icomico o figura que representa a un riesgo
especifico asociado a un peligro existente de un determinado ambiente de trabajo.

6.7. Riesgo: Probabilidad de que ocurra un evento, contratiempo o exposicion peligrosa,
de que alguien o algo sufra un dafio o perjuicio provocado por la exposicion al evento.

6.8. Evaluacion de Riesgo: Indica la accion de evaluar los riesgos que son oniginados por
un peligro, adecuando los controles v determinado si el riesgo es aceptable o no es
aceptable.

6.9. Riesgo puro: Hace referencia a un riesgo identificado v cuantificado al cual no se le
ha aplicado minguna medida de control por lo tanto no ha sido mitigado v se encuentra
en su estado natural.

6.10. Riesgo residual: Es aquel Riesgo que permanece incluso aun después de la
implementacion de controles de mitigacion. Este riesgo sera considerado “aceptable”™
siempre v cuando la evaluacion de controles asi lo evidencia, de no ser asi sera

necesaria implementar controles adicionales.
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6.11. Riesgo significativo o No aceptable: Son riesgos elevados, kon la capacidad de
causar consecuencias fatales o perdidas criticas que podrian afectar el normal
desarrollo de las operaciones sino son controlados a tiempo.

6.12. Riesgo No significativo o aceptable: Es aquel riesgo al cual se le ha aplicado
medidas de control por lo tanto ha sido mitigado a niveles tolerables para la
organizacion, basandose en las obligaciones legales y la politica de SST. Este riesgo
aceptable puede ser considerado como puro o residual dependiendo de las medidas
aplicadas.

6.13. Seguridad: Acciones y actividades que brindan al colaborador condiciones
seguras con el objetivo principal de conservar la salud v salvaguardar los recursos
humanos y materiales.

6.14. Salud: Es un derecho esencial que posee toda persona que busca garantizar el
estado de bienestar fisico, mental y social.

6.15. Salud ocupacional: es un area multidisciplinaria que promueve y mantiene el
bienestar fisico, mental v social de los colaboradores en todas las profesiones:
previniendo los dafios a la salud causados por el ambiente o condicion de trabajo.
factores de riesgo y adaptando el trabajo a las aptitudes y capacidades de cada uno de
los colaboradores.

6.16. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: Conjunto de
elementos interrelacionados con la finalidad garantizar la salud e integridad de las

personas, estableciendo politicas y objetivos de seguridad y salud en el trabajo.

6.17. SST: Seguridad y Salud en el Trabajo.
6.18. IPERC: Identificacion de peligros. evaluacion de riesgos y determinacion de
controles.

6.19. EPP: Equipo de proteccidon personal.
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PROCEDIMIENTO

Para la elaboracion de la matriz [PERC es necesario contar con un equipo
multidisciplinario el cual estara formado por el Gerente o jefe del area, responsable de
SST, Comité de 55T v trabajadores.

7.1. Consideraciones previas:
La gestion de riesgos contempla el procedimiento de IPERC, esta es 1a base del
Sistema de Gestion de 1a Seguridad v Salud en el Trabajo
Diversos aspectos estan considerados en la gestidn de riesgos, Tales como:

* Actividades consideradas rutinarias, no rutinarias v de emergencia.

* Personas externas terceras que realizan actividades dentro del lugar de trabajo.

+ Contempla comportamientos, la capacidad fisica v otros factores humanos.

+ Peligros gue tienen un origen externo, es decir esta se efectoa fuera del lugar
de trabajo v que de alguna u otra manera puedan afectar la seguridad v salud
de los trabajadores de la empresa en estudio.

» Contempla cambios de la organizacion, de sus procesos v/o actividades.

» Obligaciones legales aplicables v necesarias referentes a la evalvacion de
riesgos € implementacion de confroles que afecten o pueden afectar las
seguridad v salud de las partes interesadas internas v externas

» Dhsefio de las instalaciones, infraestructura, maguinaria, equipos, mstructivos
v organizacion de las actividades laborables.

+ Control de registros de accidentes laborales v/o enfermedades ocupacionales,
inspecciones de S5T desarrolladas, ete.

7.1.1. Identificacion de las tareas:
a. Esnecesario revisar todos los procesos v actividades de 1a empresa en estudio:
¢ [dentificar las etapas que forman parte de cada proceso.
» Idenfificar las actividades que conforman cada etapa.
» Idenfificar las tareas operativas, administrativas, mantenimiento v de
servicios gue se desarrollan en cada actividad va sean de caracter propio
0 teTCero.
Las tareas identificadaz pueden ser rutinarias o no rutinarias v se debe considerar

los puestos de trabajo, equipos, materiales e instalaciones.
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7.1.2. Identificacion de peligros:

¢ Para identificar los peligros se deben de revisar las tareas de cada actividad

de todos los puestos de trabajo

»  Se deben incluir al personal ¥ responsables de cada area.

» Se deberan registrar todos los peligros identificados en la matriz de
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos v determinacion de
controles (IPERC).

7.1.3. Evaluacion de riesgos:

¢ (Cada peligro identificado estd asociado a un riesgo, el cual se podra
determinar a raiz del anexo 1 (tabla de riesgos).

¢ Los riesgos se evalvaran teniendo en cuenta dos elementos importantes:

probabilidad de ocurrencia v la severidad potencial del dafio.
NE. = Probabilidad x Severidad
- Probabilidad (P)

Para la determinacion de la probabilidad se tendrd en cuenta 3

niveles, ver anexo N°2:

(1) Personas expuestas.

(1)  Medidas de control existentes.
(111)  Capacitacion.

(1v)  Exposicion al riesgo.

- Severidad (S)

Existen 3 niveles de severidad, basado en el dafio potencial sobre
las personas v/o mnstalaciones, ver anexo N°3.
- Nivel de riesgo (NR)

Los niveles de riesgo dependen de los valores obtenidos, los
cuales pueden ser: riesgo trivial, tolerable, moderado, importante e
intolerable, ver anexo N4,

El nivel de riesgo obtenido debe ser registrado en la matriz de
Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos v determinacion de
Controles, ver anexo 1. Ademas, se debe tener en cuenta la siguiente

puntuacion:



(i) De 4 al6: RIESGOS ACEPTABLES o NO SIGNIFICATIVOS.
(1) De 17 a 36 RIESGOS NO ACEPTABLES o
SIGNIFICATIVOS.

7.2. Elaboracion de la matriz IPERC

a.

Se debe identificar los controles con los que se cuenta previo a la elaboracion de
la matriz v que estas se puedan aplicar a cada tarea identificada.

Luego de la identificacion de controles, se reevaluara solo aquellos riesgos que
va cuenten con controles existentes, teniendo en cuenta si estos impactan en el
nivel de probabilidad o de severidad.

En base a los resultados de probabilidad v severidad obtenidos en la
reevaluacion, se procedera a definir el nivel del riesgo residual segon lo indicado
en el Anexo 04: tabla 3 "Nivel de riesgo™.

Luego de determinar el nivel de riesgo residual en 1a “Matriz de [dentificacion
de Peligros, Evaluacion de Riesgos v Controles (IPERC)”, se procedera a
determinar los “Controles Propuestos”, A traves de estos se busca garantizar que
los resgos hallados inicialmente sean “NO SIGNIFICATIVOS O
ACEPTABLES™

El aplicar controles es esencial para disminuir 1a calificacion de los riesgos
catalogados como “SIGNIFICATIVOS O NO ACEPTABLES™.

Para reducir los riesgos se debe tener en cuenta la siguiente jerarquia:

Eliminacidn (ejemplo: eliminar herramientas en mal estado o
“hechizas™).
- Sustitucion (ejemplo: Sustituir materiales cancerigenos por otro mas
adecuado).
- Controles de ingenieria (ej. Mejorar el sistema de ventilacion en el
area de pintura).
- Sefiales, advertencias v controles adminmistrativos (ej. Nuevos
procedimientos de inspeccion).
- Equipos de proteccion personal (EPP’s).
Se debe priorizar los riesgos  CSIGNIFICATIVOS O NO
ACEPTABLES”. En caso de los riesgos “NO SIGNIFICATIVOS O
ACEPTABLES”, se deben evaluar los controles necesarios que se puedan

implementar para reducir su nivel de riesgo hasta “TRIVIAL™.
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7.3. Seguimiento v verificacion de controles

a. Se debe elaborar un listado resumen de todos los controles propuestos en la

“Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos v Controles
(IPERC)", para las tareas calificadas como riesgos “SIGNIFICATIVOS O NO
ACEPTABLES”, registrados en el Anexo 03, En el caso del listado de controles
propuestos para los riesgos calificados como “NO SIGNIFICATIVOS O
ACEPTABLES, Esta lista sera entregada al Gerente, Jefe o responsable del area

con el objetivo de realizar el seguimiento oportuno a los controles establecidos

para la reduccion el nivel de los riesgos antes mencionados.

7.4. Actualizaciéon v aprobacion de la matriz IPERC

a. Laactualizacion del proceso de evaluacion de riesgos se debe realizar anvalmente

v cuando se presenten cualquiera de los siguientes eventos:

Cuando se registren nuevos peligros v riesgos.

Cuando se lleve a cabo nuevos provectos de cambio de infraestructura.
Cambios en los procesos, nuevos métodos de trabajo, Implementacion de
fiuevos equipos, variacion de imsumos o materias primas, herramientas y
ambientes de trabajo.

Cambios en los requisitos legales u otros requisitos.

Cuando se presente un accidente o incidente que no se hava sido

registrado en la evaluacion micial.

b. La aprobacion de la matriz [PERC estara a cargo del Comité de Segunidad v

Salud en el Trabajo.
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7.5. Mapa de riesgos
a. La ejecucion del mapa de riesgos de los centros de trabajo estara a cargo del
responsable de Seguridad v Salud en el Trabajo.
b. Para la elaboracion del mapa de riesgos se debe contemplar los siguientes
lineamientos:
» Serelaborado sobre el plano arquitectonico o croquis del centro de trabajo.
¢ Flnombre de la organizacion.
* FlLogodelaempresa
» Identificacion de cada ambiente o area.
» Las maquinarias, equipos, etc. presentes en un determinado ambiente de
trabajo.
* Lafecha de elaboracion.
¢ Lalevenda de pictogramas de seguridad.
7.6. Comunicacion de la identificacion, evaluacion de riesgos y determinacién de
controles
a. Lospeligros v riesgos identificados ademas de los controles asignados para cada
uno de estos deben comunicarse efectivamente a todos los trabajadores para
garantizar su conocimiento v aplicacién. Para ello se cuenta con los siguientes
MECanismos:
* (Colocar la Matriz [PERC en un lugar visible.
¢ Colocar el Mapa de Riesgos en un lugar vistble.
* (harlas de induccion, capacitacion o sensibilizacion.
* Reuniones grupales, otros.
» NManuales de seguridad v salud en el trabajo.

8. REVISIONES

Revision Fecha Descripcién de las Modificaciones
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9. ANEXOS

Anexo 1: Matriz de [dentificacion de peligros, evaluacion de riesgos v
determinacion de controles
Amnexo 2 : Probabilidad de ocurrencia
Anexo 3 : Sevenidad del potencial de dafio
Anexo 4 :
* Tabla 01: Valoracion de nivel de niesgo.
¢ Tabla 02: Leyenda de nivel de riesgo.
* Tabla 03: Nivel de riesgo.
Anexo 5: Listado de controles propuestos para riesgos significativos o no

aceptables.
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ANEXO N° 01
Matriz de Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles

EMPRESA EN ESTUDIO
IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES
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ANEXO N° 02
Probabilidad de ocurrencia

PROBAEBILIDAD (P)
Definicion Personas Procedimientos Capacitaciéon Exposicién al
[ Criterio expuestas (A) existentes (B) (C) riesgo (D)
Personal Almenos 1 vez
El dafio Existen, son al afio
1 Baja Dela3 entrenado, conoce el
OCUITIA 1aras Veces satisfactorios v suficientes
peligro v lo previene Esporadicamente
Personal Al menos 1 vez
Existen
El dafio parcialmente entrenado, al mes
Deda parcialmente v no son
2 Medio | ocurrira en algunas conoce el peligro, pero
12 satizfactorios o
ocasiones no toma acciones de Eventualmente
suficientes.
control
Personal no Al menos una
El dafio entrenado, no conoce el vez al dia
Mas de
3 Alta OCULrira siempre o No existen peligro por lo tanto no
12
casi siempre toma acciones de Permanentemente
control

Fuente: RM N°050-2013-TR, 2013
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ANEXO N° 03
Severidad del potencial de dano

SEVERIDAD (5)

Definicion / Criterio

Lesion sin incapacidad (5): pequefios cortes o magulladuras,
1 Ligeramente irritacion de los ojos por polvo.
dafiino
Molestias e incomodidad (SO): dolor de cabeza, disconfort
Lesion con incapacidad temporal (5): fracturas menores.
2 Dafiine _ : _
Dafio a la salud reversible (SO): sordera, dermatitis, asma,
trastornos mosculo — esqueléticos.
Lesion con incapacidad permanente (3): amputaciones,
Extremadamente | fracturas mayores, muerte.
3
dafitho Dafio a la salud irreversible: intoxicaciones, lesiones
miltiples, lesiones fatales.

Fuente: RM N°050-2013-TR, 2013



186

TABLA 01: Valoracion del nivel de riesgo

Intelerable Mo se debe comenzar o continuar el trabajo hasta gque se reduzca el riesgo. 51 no es posible

25 - 36 reducir el riesgo, incluso con recursos limitados, debe prohibirze el trabajo.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que se precisen
recursos considerables para comtrolar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se estd

realizando, debe remediarze el problema en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo determinado.
Moderado Cuando el riesgo moderado estd asociado con consecuencias extremadamente dafitnas (mortal o muy
9-16 graves), se precizard una accidén posterior para establecer, con mas precisidn, la probabilidad de dafic
como base para determinar la necesidad de mejora de las medidas de

control.

Mo ze necesita mejorar la accidn preventiva Sin embargo, se deben considerar soluciones
mds rentables o mejoras que no supongan una carga econdmica importante.
Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar gque se mantiene la eficacia de las medidas de

control.

No se necesita adoptar ninguna accidn.

Fuente: RM IN°050-2013-TR., 2013



rl'ABLA 02: Levenda de nivel de riesgo

LEYENDA DE NIVEL DE

RIESGO

TRIVIAL (T)

TOLERABLE (T0)

MODERADO (M)

IMPORTANTE

(IMV)

INTOLERABLE

an

Fuente: RM N°050-2013-TR., 2013

TABLA 03: Nivel de riesgo

SEVERIDAD

DARIIND

EXTREMADAMENTE
DARING

Mode ado
9-16

LIGERAMENTE DARINO

Trivial
4

Moderado
9-16

Fuente: RM N°050-2013-TR, 2013

PROBABLIDAD
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ANEXO N° 05

Listado de controles propuestos para riesgos significativos o no aceptables.

188

LISTADO DE CONTROLES PROPUESTOS PARA RIESGOS SIGNIFICATIVOS O NO ACEPTABLES

ARFA:

PROCESO / ACTIVIDAD

EVALUADA:
. o L Nivel Responsable de la
Proceso Puesm_de Actividad Tarea T]Ip_c! de Peligro Riesgo Niv E]. l:}E N E‘ E! de de Controles implementacion del
trabajo actividad probabilidad severidad viesga propuestos control

Fuente: Elaboracion
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Anexo 10

Matriz IPERC para la empresa en estudio

FORMATO FoR-S5T.002.01

EMPRESA EN ESTUDIO IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES

Ultima Actualizacion ]

[DATOS DE LA EMPRESA

RAZoN S0CIAL I

s
GENTRO DE TRABAI |
ACTIVIDAD ECONOMIGA de venta, ¥ rep; de v sus partes.
N DE TRABAJADORES. piezas y accesorios
DIRECCION.
IS | p— £ g g
e Area Puesto Tarea |2 Peligro Riesgo Tipo de Riesgo | Dafio o consecuencia Requisito legal Controles Existentes Con88 888 =( @ 3 Controles Propuestos S al88 9888 =S T
5| g 2Eg|8 HEEIERE-! Sle 2 gslzgc|88BEdsEgze|® @
ElE m]r EofEEcsEi i g ] g sEisftgEcEidiages N Ele
€| = z=E35gEsslcEla 2 & z8g2®3cEE® =8 =&
=
Loy 20783, A 50. A1 375 implemeriacion do mouse pad. H
) v (mouse) ortos repe Mot Bl o, ko | Comicacion o 1 ybotes do segunidad ysake | 1 2 PO I P P (PP ~o ey . p sl e | e |2 |2]|E]
o T cioricion L]
- e w
o [T —— [ oy o oo n a7 momm
Uso do Pantat de Visuatzacion | Tesoa merial povians | erconomco | (Gmomdmiens, o seco, | LEYZOTELASE RMATS 2008 | e desepuidadyemnd, | 1 . P P S A no | Reterzo encapaciiacion, charss, comuricado relacionadas ala | 3 . PO P R I I
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Uso de estanterias o Caida de objetos. LocaTvO. Golpes, contusiones Ley 29783, Art. 56. Inspecciones periddicas de condiciones inseguras. NO “V"‘"‘“"’"“ "9“5’“’3\/"55““5 en E‘““ES“’ “e wabajo 1 1 1 3 6 1 6
archivadores de pared. - 8 - ol v > - o s de seguridad y
Uso o tieras, uctitas, saca. | Comacto con objetos flosos: | srecAnco conen Loy 20765, A 56 Corricacion e Ups y boketines de seguridad o | et e copacracin ot o cometeada e prorosy | R sl s | e | a]e
grapas, etc. contantes Y Inspecciones periddicas de condiciones inseguras. j05 en el puesto de trabaj
ortoreos pecosocisies
Capaciacion bn coes aeral
rcosocaLEs | Paiopias comelacionadas a tos Coy o A 58 Actvidades orgarizadas por Gestion Husnana. o nen es R R PO P R I I
Sobrecarga labaral Esrés laboral Ps estados de exceso de estes. 4 Comumcacion de s o balines 46 segundad y salud »charln
Locavo Gotpes cories Loy 20783, Art. 56 ~o 1 i sl | s |1 ]s

Vdesorden aplastamient

gabinete on | R ™ 3752008 Norma Basica de
fcina erminacion deficieme | EXPOSicion a niveles bajos de . Fatiga wsual, cofalea, Ergonamia  de procedimionto mbio de lminarias on mal estado. o Maritoreos del nivel de iluminacin, N N
- on defi Tminacion. sIco Somnoiencia. e’ esgos disergoromicos Cambio de I 1 estak Inspeccianes penodicas e condiciones Inseguras. 2 2| = e e
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aboral.
Programa de igiiancia médica.

Moestnsccuares, ison Pracicarpausas acivas o mindescansas,respear a2
Radiacion no onizanie(°C o e U oo olesuas ocuares Loy 20788, A 56, [Eractcar pausas actves o mindescansos, respetar s o | Retuerio encapaciacionchara yo comuricado de petgrosy | N O P I R
coluares. oic) sindroms do arsancio v frebsdprirstinie i o905 anel puesio do babak
oraaadior
10 won | erectrco Electocucion, amago de Sequidad el Cap 1 AT cat estimierto y asiados. B 2 2| s R o i i PO T PR PR PR B (VS
trabajo y tomacorrientes. material inflamable- TR incendio. sea =ap \HSDeccmr\es penumcas de condiciones inseguras. b1
|| orcinconesy | Suboorsrie do
LOGISTICA Simacény g
" il rasiacos por verkuios temesres|  Accidentes de wansi, Loonto Polvaumatismo, racuras, Ley20783y D5 0082012 Seouodo v ey R . Ll P A o . . PR O R R P -5 I
¥ aéreos. accidentos areos. comusiones, muorte. Reglamento de la Loy 20783 Seguro de. onates. ¥ 2
— T | = "
12 ks, precipitaciones enles Hposiciona oy NATURALES | Atecciones respiratorias, ripes. B R or e do o i a P SRR no 3 L PO PR I P o

Capacitacion. charia yio comunicado de peligros y riesgos en el
No ‘buasto e wabajos B 1 1| s 6 1 e No
Inspecciones penodicas de sequridad

Ley20783yD.5 005-2012.TR
Roglamento do la Loy 20783

13 Transito por areas comunes Caida al mismo nivel Locatvo Golpes, conusiones petigro. 1 s 1 s s |1 ]e

Crtermocados infeceios Ley20783, At o5, Ley General Limpieza y desinfeceion de espacios intermos de la Refuerzo en mpieza y desinfeccion de espacios intemos de la

Mogerato

Basica de Ergonomia, Titulo Vil e o o pe ol
15 4o ascensor Avapamiento, aptastan LocaTv ontusions ey zarasy DS cos 2oL 1 1 2 | " . nsore: 1 1 1 2 |12|§ |~
16 enlas ® " Uso de aire acondicionado LocATVO osres = anpes. e 5*““‘ 26842, C“"““"” . Mantenimiento “’L“‘"“W de ‘“ ‘equipos de aire 1 3 1 3 8 1 8 NO Inspecciones periodicas de seguridad. 1 1 1 3 ® 1 6 NOo

Entrenamierto periedico a las brigadas de emergencia.
No Paricipacion en simuiacros. 1 1 PO a 3 |22
Capaciiacion on en Pian de respuesia a emergencias.

nico, miedo, . 28551, Obligacion do olaborary Senaizagiones zona seaura, de saida.
e e EMERGENCIA Caidas, ropiezos, golpes. | prasertar Planes de contingencias, Ley| Salia de emerge 1 1 1 2 M s |12
55 005 2015 1. Bngadas de amergenca.

Moderado
z
8

28551, Obligacion de claborary Senalizaciones zona sequra, de salida.
Dvasemavwanes e conungencias, Ley| Saiin de amergencia. 1 i 1 1 a | e s
55 005 2015 1. Brigadas de emergancia.

panico, miedo. | f e raencia jolpes, conusiones,

" vacuacion por sismo, incendioy | A1UCS de panico, mie e avapaone,

No Capacitacion a las brigadas de emergencias. B B PO s | a4 |2

Mogerato
z
8

Protecolo e desiieccionenclingreso.
Uso de doble mascaniia (una auirirgica

ResoL - 055 e
s Viglandia eplGemiclonica por ol madico acupacional 1 1 PO s | 2 |as

Potencialdad de contagio y N
odas a: s-cov-2 ‘Generar la eniemmedad BoLOGIED ravey, ertermecd pumon, 1275 o distancia social de 1 1 i 1 a o | 2|
10 Jodastes | g ™ Exposicion al SARS-C: o 2 arave), enfermedad pun o M gty

Noterato
z
5

COVID-15 on el rabaio

Elaborado por

Aprobado por
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Frecuencia | Género g 9| &
8|5 2|3
a|2|¢ o] g
. ) - ) cle= | A cles | = HEE
Area Puesto Tarea a % Peligro Riesgo Tipo de Riesgo | Dafio o consecuencia Requisito legal Controles Existentes k] 88, 2858T (o8 = R|e|3 Controles Propuestos 3 2 32, 3 ESBE 0B dazg Plula
- 3 228835388258 8l I3 283088 58ks 45238 Ela =
5|2 3 22228 £ 2 8Eg2sE8s8 Heslels
S|S|wm|F 5 SE85/8S188 g3 5 glg agag=95§5a23g+§5 gl g
2 E SEECE8ESeEiqesYes (28 ES S RIS LR Kl 2
12 =%gecdcgEy FgY= 4 = T@E°dcEps [Fegse| (2[4
s s I
3 Mornitoreo ergondmicos g
s Exposicion a malas Ley 29783, Art. 56. RM 375- 5 g s . =
Manipulacion manual de mosturas, ERGONGMICO Lesiones S008TR Norrma Bésica da. | ComUnicacion de tips y boletines de seguridad | 3 s 2| 16| § | no| Capaciacion de ejerciios muscuio esquelicos N s 2 |12/ | o
cargas o s muscuioesqueleicas | 200 TR RO BRSCASC y salud. 3 (pausas activas). g
3 8 2 Charlas de 5 minutos sobre ergonoy =
Amacenamiento ¥ |g,pogicisn a productos Irmitaciones dérmicas y | LY 29783, ATt S6. RM 375 |40, e equipos de proteccion personal Capacitacion de uso, manipulaciony
R M manipulacién de productos| =~ napr QuiMico Y| 2008-TR, Norma Basica de auipe P! e 1 3 1 3 s |1 NO almacenamiento de productos quimicos. 1 1 1] s 6 |1
" micos respiratorias. R (guantes), hoja de seguridad MSDS. ©
quimicos Ergonomia, Tituio IV, Titulo Vi Charlas de 5 minutos sobre productos quimicos.
Polvo en mercaderi Ex00sicion a pol Afecciones respiratorias, Uso de mascarillas de protecci6n respiratoria y Capacitacion de peligros y riesgos en el puesto de
olvo en mercaderia y osicion a polvo y QuiMIcO alergias, afecciones Ley 29783, Art. 56. guantes. Limpieza frecuente de espacios de 1 2 1 3 7 |1 o trabajo (agentes de higiene ocupacional). 1 1 1| 3 6 1
objetos almacenados | material particulado, "
dérmicas almacenamiento. Charlas de 5 minutos sobre uso de herramientas.
Disco de 100 e85 | apamiono demano | MECANICO | FEMESOBES || oy 50753 05 008.2012.TR | Procedimiento e leaniamieno dewnidades | 1 | 2 | 2 | s | 8 |2 No | implementaien e rampas meticas il s el s e
Inspeccion periédica de estado de estantes y
y anaqueles (anclados la pared)
R M Apliado de mercaderiay | ¢4, ge objetos LOCATIVO | Aplastamiento, fracturas, Ley 29783, Art. 56. Correcto apilado de mercaderia (objetos 1 2 1] 3 7 |1 NO | Inspeccion periodica de escaleras portétiles. 1 1 1|3 6 | 1
objetos golpes. pesados en niveles bajos).
Charlas de 5 minutos sobre trabajo seguro y
i preventivo.
o, recepcion y
despacho
Usode herramientas e | TR Inspecciones peridicas de equpos o snusoy de
R M instrumentos MECANICO Cortes, heridas Ley 29783, Ar. 56. P P Aupos ¥ 1 1 1 2 5 |1 NO manuales, equipos y maquinas de trabajo. 1 1 1] 2 5 |1
instrumentos maquinarias (herramientas punzocortantes)
punzocortantes Charlas de 5 minutos sobre uso de herramientas.
punzocortantes
de ma e 4 29783, 6. RM 3 I 6icas d ©
R ™ Us0 ge maauinas onMacto con mAQNAS| - gLEcTRICO Loy 2O e M TS nSpeceiones Do ens de cauiposy 1 2 1] 2|6 |1 NO manuales, equipos y maquinas de trabajo 1 1 12| s |1
eléctricas eléctricas Rquinarias. Charlas de 5 minutos sobre uso de herramientas.
Esfuerzo visual Molestias oculares
Uso de Pantalla de prolongado, fatiga (envojocimionta, ojo seco, | LY 29783 AILS6 RMS75- | (Lo botetines de seguridad Refuerzo en capacitacion, charlas, comunicado
R M Visualizacién de Datos mental, posturas | ERGONOMICO jecimiento, of 2008-TR, Norma Basica de sy 9 1 3 1 3 s |1 NO relacionadas a a ergonomia. 1 1 1] 3 6 |1
° lacrimacion), transtormnos ) .
(PVD) estaticas, posturas . Ergonomia, Tituio IV, Titulo VI Charla de 5 minutos sobre ergonomia.
musculo esqueléticos.
inadecuadas.
OPERACIONES Y
Almacenero Patologias Actividades organizadas por Gestién Humana. Monitoreos psicosociales.
LOGISTICA cormelogR s e e Capacitacion en estrés laboral
R M Sobrecarga laboral Estrés laboral  [PSICOSOCIALES| oo e onacss 108 Ley 29783, Att. 56 Gomunicacion de s o boletnes de seguridad | 3 12| 7 |1 NO | Refuerzo en capacacién cleriayio comunicado en| 1 1 12| s |1
estrés.
Programa de vigilancia médica.
. D.S.-42F Reglamento de 3 ) 3
Cables eléctricos de | £,0.0cisn e chispas i Electrocucin, amago de | Sequridad Industrial, Gap 1 Cables con revestimiento y aislados. 2 Capacitacion de peligros y riesgos en el puesto de g
equipos de trabajo y ELECTRICO - Inspecciones periedicas de condiciones 1 2 23 |8 |2 2 trabajo. 1 13| 6 |2 3
con material inflamable incendio. Art g . €
tomacorrientes 071 inseguras. g Charlas de 5 minutos sobre equipos eléctricos g
Capacitacion, charla ylo comunicado de peligros y
. . — . s en el puesto de trabajos.
Trénsito por dreas . Ley 20783 y D.S 005-2012-TR Seffaléticas de peligro, zonas seguras en dreas u
e Caida al mismo nivel | LOCATIVO Golpes, contusiones |1 2% LY e 20763 e 1 1 1l s |6 |1 No Inspecciones periedicas de seguridad. 1 1 1ls |6 |1
Charlas de 5 minutos sobre trabajo seguro y
preventivo,
Ley 20783, Art. 56. Ley
Circulacion y General . ) .
permanencia Bacterias, Enfermedades de Salud 26842, Capitulos IV, | Limpieza y desinfeccion de espacios internos g Refuerzo en limpieza y desinfeccion de espacios E
R L microorganismos Riesgo biologico BIOLOGICO | infecciosas, malestares v, de la organizacion. 1 3 1| 3| 8 |2|16]8|no internos de la organizacion. 1 1 13| 6 |2|12/3|Nn0
instalaciones contaminantes. diversos. Vil. RM 375-2008-TR, Norma Dispensadores de alcohol en gel. g Monitoreo de agente ocupacional biologico, 2
Basica de Ergonomia, Titulo
M
; Entrenamiento periédico a las brigadas de
g g
Ataques de panico, . te{ 2355:' Oz‘gag‘"" de p Sefializaciones zona segura, de salida. s ncia, 3
Sismos, terremotos miedo, acciones EMERGENCIA |Caidas, tropiezos, golpes. an" m?;;:’ﬂe:: L:; 2;.’,‘;; el Salida de emergencia. 1 1 1 1 4 | 3|12 8 |no Participacién en simulacros. 1 1 1|1 a 3 |12| 8| NO
) ) 3 ¢ g
impuisivas. pvatoy ol Brigadas de emergencia. g Capacitacion en en Plan de respuesta a g
emergencias
6 g g
Evacuacion( por sismo, | AtadUes de pénico, Caidas, golpes, E‘atf’{:r“s}e';:"lffg‘::‘:: 4e|  Sealizaciones zona sequra, de salida 2 2
mcem;’m) g miedo, acciones EMERGENCIA | contusiones, fracturas, |““) mmgy;mas Loy 20783 Salida de emergencia. 1 1 1 1 4 | a|16| 2 |No| capacitacion alas brigadas de emergencias. 1 1 1] 1 4 | a|6|g|n0
: 3 3 g
impuisivas. atrapamiento Do 005201 TR Brigadas de emergencia. K g
RESOLUCION MINISTERIAL Protocolo de desinfeccion en el ingr
Potercialdad de Infeccion respiratoria | N° ¢ o de oo en gel Usa de Gable mascarila (i quirricay o e el £
_Cov- . * 12752021~ g
Todaslas | v Exposicion al SARS-CaV- | 10 S 8 e ia | BloLOGICO | (eve, grave), enfermedad | Ministerial N° 12752021 Recomendaciones de respetar la distancia | N s s sl st | Viglancia epidemiodgien por o madico octpacional | 1 N il 2l s | alislElvo
actividades 2 puimonar, neumonia, MINSA- social de 1 metro . c €
enfermedad COVID-19. AN 320 MINGADGIESP- | Eviar of o Capacitacion del Plan de vigilancia, prevenciony g
muerte. y vitar el contacto directo entre personas. Control de COVID-16 enel rabaio
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o E é a3
_ x| k| £ _ z| 2
Area Puesto Tarea o | € Peligro Riesgo Tipo de Riesgo | Dafio o consecuencia Requisito legal Controles Existentes 2,088 ,0/88[8T [025ec|? |4 |6 Controles Propuestos 3,8 BSRT 0880z wl| g
g% SogStpgltelcs JeETep| 08|28 S l3 SeF s Jeifaz || 0
5| £ giflsestigslsseiioozielg|a gElg gEBs gzl
c|E|m|F R R L R R R g8 3 3z 3 R A ulQ
s |2 SEEESE2EEIEC S EYT 2 El 5= £ 285 8% 2 =5
L z53|g2c3|cEE s 5;553 4 z8g g g Egisﬂ 2|2
3
. s Monitoreo ergonomicos s
Exposicion a malas Ley 29783, Art. 56. RM 375- . g . X i
Manipulacién manual de . Lesiones ! Comunicacién de tips y boletines de seguridad g Capacitacion de ejercicios musculo esqueléticos g
P posturas, ERGONOMICO § 2008-TR, Norma Basica de ips y holetl ol 1 3 10 3] 8 |2|w.]3]|n pac ) d 1 1 1] 3 2 [12]8| N0
cargas sobreesfuerzos muscLioesqUEIEteas | ¢\oonmia, Tito IV, Titdo VI y sal. H (pausas activas). 2
9 g . = Charlas de 5 minutos sobre ergonomia =
R M
Exposicion a A .
Povo enmercaderiay | nerramiotas manuales ) Afecciones respiratorias, Uso de mascarilas de proteccion respiratoria y Capacitacion de peligros y riesgos en el puesto de
Hiotoe al # el et QuiMICO alergias, afecciones Ley 29783, Art. 56. guantes. Limpieza frecuente de espacios de | 1 2 1| 3 7 |17 NO trabajo (agentes de higiene ocupacional). 1 1 1|3 6 | 1
objetos almacenados | - en mal estado o dérmicas almacenamiento. Charlas de 5 minutos sobre uso de herramientas.
defectuosos
Inspeccin periddica de estado de estantes y
y ’ anaqueles (anclados la pared).
R M Apliado de mercaderiay | - i3 e objetos LocaTvo | APlastamiento, fracturas, Ley 29783, Att. 56. Correcto apiado de mercadera (objetos 1 2 13| 7 |1]7 NO | Inspeccion periodica de escaleras portatiles. 1 1 1] 3|6 |1
objetos golpes. pesados en niveles bajos).
Charlas de 5 minutos sobre trabajo seguroy
preventivo.
Despacho
Contacto con N N N
Uso de herramientas e | e aienias e Inspecciones periddicas de equipos C enwsoy de
R M instrumentos MECANICO Cortes, heridas Ley 29783, Att. 56. P p aupos ¥ 1 1 1125 |1]s NO manuales, equipos y mquinas de trabajo. 1 1 1] 2|5 |1
s instrumentos. maquinarias (herramientas punzocortantes) Chatle do 5 mituton oubr o hertanion
punzocortantes punocortantas arlas de 05 sobre so de herramientas,
Esfuerzo visual Molestias oculares
Uso de Pantallade | prolongado, fatiga ) (emoiacimionto o aco,| LY 29783 AILS6 RMBTS- | Lo e boltinos de sequridad Refuerzo en capacitacién, charlas, comunicado
R M Visualizacién de Datos mental, posturas | ERGONOMICO jecimiento, of "| 2008-TR, Norma Basica de psy 9! 1 3 1] 3|8 |1]8 NO relacionadas a la ergonomia 1 1 13 |6 |2
: lacrimacion), transtornos ) ) )
(PVD) estaticas, posturas Ergonomia, Titulo 1V, Titulo VI Charla de 5 minutos sobre ergonomia.
musculo esqueléticos.
inadecuadas.
Patologias Actividades organizadas por Gestién Humana. Moritoreos psicosociales.
correlacionadas a los Pausas activas Capacitacion en estrés laboral
R M Sobrecarga laboral Estrés laboral PSICOSOCIALES| Ley 29783, Art. 56. " 1 3 1 2 7 1 7 NO |Refuerzo en capacitacion, charla y/o comunicado en| 1 1 1 2 5 1
estados de exceso de Comunicacién de tips o boletines de seguridad o
estrés. y salud. estres laboral.
Programa de vigilancia médica.
N D.S.-42F Reglamento de =] =]
Cables eléctricos de . . Cables con revestimiento y aislados. E Capacitacion de peligros y riesgos en el puesto de E
Exposicion de chispas . Electrocucion, amago de | Seguridad Industrial. Cap 1 s g g
7 |oPeraciongs y| Analiste equipos de trabajo y 8 P ELECTRICO Lcion, amag 9 " P Inspecciones periédicas de condiciones 1 2 2| 3| 8 |2]16]8|n0 trabajo 1 13|56 |2 3
LoGisTica | ‘écnico de tomacorrienes | 0" materialinflamable incendo. At inseguras. E Charlas de 5 minutos sobre equipos eléctricos. E
repuesto 70-71. 9 H quip 2
Capacitacion, charla y/o comunicado de peligros y
A . . tiesgos en el puesto de trabajos.
Trénsito por dreas : Ley 29783 y D.S 005-2012-TR|Seftaléticas de peligro, zonas seguras en dreas u
psle Caidaal mismonvel | LOCATIVO |~ Golpes, contusiones | 5/ 1 P28 Mo 2 o e 1 1 13| 6 |16 NO Inspecciones periédicas de sequridad. 1] 1 1|3 |6 |1
Charlas de 5 minutos sobre trabajo seguroy
preventivo.
Ley 29783, Art. 56. Ley
Circulaciény General R .
permanencia Bacterias, Enfermedades | de Salud 26842, Capituios IV, | Limpieza y desinfeccion de espacios internos g Refuerzo e impieza y desinfeccion de espacios g
enlas R M microorganismos Riesgo biolégico BIOLOGICO | infecciosas, malestares v, de la organizacion. 1 3 1| 3 8 | 2|16 8 |no internos de la organizacion. 1 1 1|3 6 | 2 [12/8|NO
instalaciones contaminantes. diversos. VII. RM 375-2008-TR, Norma. Dispensadores de alcohol en gel. g Monitoreo de agente ocupacional biolégico. g
Bésica de Ergonomia, Titulo
Vi
. Entrenamiento periéico alas brigadas de
a X Ley 28551, Obligacién de _ 3 lento periodi o 3
taques de panico, e, e e | Sefalizaciones zona sequra, de salida g emergencia g
Sismos, terremotos miedo, acciones | EMERGENCIA |Caidas, tropiezos, golpes. mmmgyefms Loy 29780 Salida de emergencia 1 1 1] 1 4 | 3|12 & |no Participacién en simulacros. 1 1 11| 4|3 |2[8 N0
: , g ¢ g
impulsivas. e giachor fodl Brigadas de emergencia. g Capacitacion en en Plan de respuesta a g
emergencias.
4 - Ley 28551, Obligacion de N k=] °
Ataques de périco, Caidas, golpes, Sefalizaciones zona segura, de salida g g
Evacuacion( por sismo, elaborar y presentar Planes de. g ) g
‘;‘mu) miedo, acciones | EMERGENCIA | contusiones, fracturas, |*“cr mgyef‘cias Loy 29763 Salida de emergencia, 1 1 1] 1| 4 |4]16]8|No| Capacitaciona s brigadas de emergencias. | 1 | 1 | 1 [ 1 | 4 | 4 [16]8|no
] . g g
impusivas. atrapamiento i giher fod Brigadas de emergencia. g g
RESOLUCION MINISTERIAL Protocolo de desinfeccion en el ingreso
Infeccién respiratoria N° 055-2020-Resolucion Dispensadores de alcohol en gel. - S
. li °
Todas las Exposicién al SARS-Cov-| _ Fotencialidad de (leve, grave), enfermedad| ~ Ministerial N° 1275-2021- | Recomendaciones de respetar la distancia Uso de doble mascarila (una quirirgica y otra de tela) 8
R M contagio y generar la | BIOLOGICO © 1 1 1] 3 6 | 3|18 I | Vigilancia epidemiolégica por el médico ocupacional. | 1 1 1| 2 5 | 3 |15/8|NO
actividades 2 pulmonar, neumonia, MINSA- social de 1 metro. " " 3
lenfermedad COVID-19. D.A. N° 321-MINSA/DGIESP- E | d Capacitacion del Plan de vigilancia, prevencion y Ec
muerte. y vitar el contacto directo entre personas. control de COVID-19 en el trabaio
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5 nitoreo ergonomicos g
Exposicion a malas Ley 20783, Art. 56. RM 375- X i . E]
Manipuiacion manual de 5 Lesiones b Comunicacion de tips y boletines de seguridad Capacitacion de ejercicios musculo esqueléticos &
cargas posturas, ERGONOMICO | o eieticas | 2008-TR. Norma Basica de 2 3 2| 3 | 102 si prassas oethg), 1 1]s | 7|2 |1ulE |0
sobreesfuerzos Ergonomia, Titulo IV, Titulo Vi .
Charlas de 5 minutos sobre ergonomia 2
Almacenamiento y | ,55icion a productos Initaciones dérmicas y | ey 2978 Art 56 RM 376~ | 55 de equipos de proteccion personal Capacitacion de uso. manipulacion y
R M manipulacion de productos| = w,m‘c"os QuIMICO eratorine y 8-TR, Norma Basica de « uame; ';Da de"se rdad "M vy 1 3 1 3 8 |1 NO almacenamiento de productos quimicos. 1 1 1| 3 6 1
quimicos a P - Evgonorma, Titulo 1V, Titulo VI o : Do g - Charlas de 5 minutos sobre productos quimicos.
Exposicion a . " . s
Povo en mercaderiay | herramonas omuales Afecciones respiratorias, Uso de mascarillas de proteccion respiratoria y Capacitacién de peligros y riesgos en el puesio de
ol # R QuimIco alergias, afecciones Ley 29783, Art. 56, guantes. Limpieza frecuente de espacios de | 1 2 13 |7 |1 No trabajo (agentes de higiene ocupacional). 1 1 13| 6 |1
objetos almacenados en mal estado o dérmicas almacenamiento Charlas de § minutos sobre uso de herramientas
defectuosos
Discode o0 deas | yrapameniodomano | MECANCO | P985 | oy p0769, 0.5, 0052012 | Procedimieno de levamamiero dewngades | 1 | 2 | 2 | 2 | 8 |2 No Implementacon de rampas metalcas N AR
Inspeccion periédica de estado de estantes y
. naqueles (anclados la pared)
R M Apliado de mercaderiay | copqa de objetos LocaTivo | Aplastamiento, fracturas, Ley 20783, Art. 56, Correcto apilado de mercaderia (objetos 1 2 13| 7 |1 NO | Inspeccion periédica de escaleras portéties 1 1 13| 6 |1
objetos golpes. pesados en niveles bajos)
Charlas de 5 minutos sobre trabajo seguro y
o, recepciony preventivo.
despach
Uso de herramientas e honanentas & Inspecciones periodicas de equipos C enusoy e
R ™M instrumentos MECANICO Cortes, heridas. Ley 29783, Art. 56. P P quipos y 1 1 1 2 5 |1 NO manuales, equipos y maquinas de trabajo. 1 1 1| 2 5 1
instrumentos magquinarias (herramientas punzocortantes)
punzocortantes Charlas de 5 minutos sobre uso de herramientas.
punzocortantes
Uso de maquinas | Contacto con maquinas. Ley 29783, Art. 56. RM 375- Inspecciones periédicas de equipos © enusoy de
R M e maat A a ELECTRICO o Y . P period auipos y 1 2 1 2 6 |1 NO manuales, equipos y maquinas de trabajo. 1 1 1| 2 5 1
eléctricas eléctricas 2008-TR magquinarias.
Charlas de 5 minutos sobre uso de herramientas.
Esfuerzo visual Molestias oculares
Uso de Pantalla de prolongado, fatiga o oeomonte, o oo, | LEY 29783, AML 56 RM 375 | (Lo boletines de seguridad Refuerzo en capacitacion, charlas, comunicado
R M Visualizacion de Datos | mental, posturas | ERGONOMICO | (€role o oo, | 2008-TR. Norma Basica de | COMUneacion de ips y baletines de sequr 1 3 1] s |8 |1 NO relacionadas a la ergonomia. 1 1 13| 6 |1
(PVD) estéticas, posturas S10MOS | £ gonomia, Titulo 1V, Titulo VI Charla de 5 minutos sobre ergonomia,
usculo eSquelelcos.
inadecuadas.
5 Monioreos psicosaciles.
OPERACIONES Y| Asistente de CorreOgES os Actividades organizadas por Sestion Humana Capacitacion en estrés labor:
9 | LOGISTICA | almacén R ™ Sobrecarga laboral Estréslaboral  |PSICOSOCIALES| Sor@eeonaras 2108 Ley 29783, Art. 56. Comuricaskin de tips ¢ boletines de seguridad | 1 3 12 |7 |1 NO | Refuerzo en capactasien,craria yio comuricado en| 1 1 12| s |1
estrés. d
Programa de vigilancia médica.
- g g
Cables eléctricos de | g0 o Electrocucion, amago de SZ Su}éﬁg ﬁzz:?;’"g:e] Cables con revestimiento y aislados. E Capacitacion de peligros y riesgos en el puesto de E
equipos de trabajo y P P ELECTRICO  amage 9 " ° Inspecciones periédicas de condiciones 1 2 2 3 8 | 2|16| 8 |NO trabajo. 1 1 1| 3 6 2 [12] 8 | Nno
con material inflamable incendio. Art 3 X 2
tomacorrientes el inseguras. g Charlas de 5 minutos sobre equipos eléctricos. g
Capacitacion, charla y/o comunicado de peligros y
012 tiesgos en el puesto de trabajos.
Trénsito por dreas Caida al mismo nivel |  LOCATIVO Golpes, contusiones | -6Y 29783 ¥ D.S 005-2012-TR| Sefialéticas de peligro, zonas seguras en dreas| | 1 1 3 6 |16 NO Inspecciones peridicas de seguridad. 1 1 1] 3 6 |16 NO
comunes. Reglamento de la Ley 29783 comunes.
Charlas de 5 mintos sobre trabajo seguro y
preventivo.
Ley 20783, Art. 56. Ley
Circulacién y g g
permanencia Bacterias, Enfermedades de Salud 2eaa2 "Gapituios 1, | Limpiezay desinfeccien de espacios iternos = Refuerzo en limpieza y desinfeccion de espacios =
n las R LU microorganismos Riesgo biolégico BIOLOGICO infecciosas, malestares de la organizacion. 1 3 1 3 8 2 (16| 8 | NO rmos de la organizacion. 1 1 1 3 6 2 |12 8 | NO
instalaciones contaminantes. diversos. Vil RM 375-2008-TR, Norma Dispensadores de alcohol en gel. S Monitoreo de agente ocupacional biolgico. S
Basica de Ergonomia, Titulo
Vil
Ley 28551, Obigacién de ) < Entrenamiento periodico a las brigadas de s
Ataques de pénico, o e 4| Sefializaciones zona sequra, de salida, g mergencia. g
Sismos, terremotos miedo, acciones EMERGENCIA |Caidas, tropiezos, golpes. |0 &1 ¥ Peeenter DEes Salida de emergencia. 1 1 1 1 a4 3|12 8 |no Participacion en simulacros. 1 1 1|1 4 | 3 |12|8| N0
impulsivas. Ing - Ley d Brigadas de emergencia. E} Capacitacion en en Plan de respuesta a E}
D.S. 005-2012-TR. = =
emergencias.
g g
Evacuacion por sismo, | Atadues de pénico, Caidas, golpes, Elaiy':rﬁssvlészzgag‘;g: 4|  Senalizaciones zona segura, de salida. E E
men;u) g miedo, acciones EMERGENCIA | contusiones, fracturas, cwmyeﬁmas Loy 20783, alida de emergencia. 1 1 1 1 4 | 4|16| 8 |No| Capacitacion a las brigadas de emergencias. 1 1 1|1 4 | a|16|Z| N0
3 ] g g
impuisivas atrapamiento piontor ol Brigadas de emergencia. g g
RESOLUCION MINISTERIAL Protocolo de desinfeccion en el
i Infeccion respiratoria N Iuci6 D de alcohol en gel rotocolo de desinfeccién en el ingreso 2
Todas las Exposicion al SARS-Cov- | _ Potendialidad de (leve, grave), enfermedad | Ministerial N° 1275-2021- | Recomendaciones de respetar la distancia \Jso de doble mascarila (una quircrgica y ofra de tela) e
by R M y contagio y generar la | BIOLOGICO f g : N ;e 1o 1 1 13| 6 |38 SI' | Vigilancia epidemiolégica por el médico ocupacional. | 1 1 1] 2| s |3|5/8|n0
actividades enformedad COVID-16. pumonar neUMONa, | oiEse. | Evitar ot core) de L metro Capacitacion del Plan de vigilancia, prevencion y g
muerte. . - - vitar el contacto directo entre personas. ontrol de COVID-15 en i rabafe
—— ‘ ‘ Reantaor ‘ ‘ oo pr
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Ley 29783, D.S. 005-2012- o o
) TR, Ley 27181 Ley General . = ) E
Conducci6n en estado Atopelos MEGANICO | Fracturas, goipes, | 3oy S7LOT 2 ComP Examen medico ocupacional (st de fatigay| 3 21 s | s |2 lis] & | no| Carasitacion de manejo preventivo y seguridad | | N D A e e RIS
de fatiga y somnolencia contusiones . " somnolencia) 3 vial g
26322 Codigo de transito y g g
seguridad vial
Conduccion bajo la Ley 29783, D.S. 005-2012-
influencia de alcohol, Fracturas, golpes, | 1% LeY 27181 Ley General| g oo del RISST en conduccion de Capacitacién de manejo preventivo y seguridad
g Atropellos. MECANICO " " |de Transporte y transito, Ley > 1 1 12 |5 |1]s NO 1 1 125 |1]s NO
drogas y/o contusiones ; vehiculos. vial
26322 Codigo de transito y
medicamentos
seguridad vial
Lesiones Aplicacion de técnicas adecuadas de Ejecucion de pausas aciivas
Levantamiento manual | g oo cferzos | ERGONOMICO stica| -6 29783, Art. 56. RM 375- levantamiento manual de cargas 1 2 1 2 6 |16 NO Capacitacion sobre higiene ocupacional 1 1 1] 2 5 |15 NO
de cargas 2008-TR Instrucciones de carga méxima de 15 Kg
s (agentes disergonmicos).
para mujeres y 25 Kg para varones.
Ley 20783, D.S. 005-2012-
Velocidad inadecuada | Chogue contra Golpes, TR, Ley 27181 Ley General| Aplicacion de normas generales de transito Capacitacion de manejo preventivo y seguridad
en'la conduccion del | objetos méviles e | MECANICO contusiones,  |de Transporte y transito, Ley ¥ seguridad vial 1 1 125 |1]s NO vial 1 1 125 |1]s NO
vehiculo inméviles fracturas 26322 Codigo de transito y Uso de cinturén de seguridad Boletines de seguridad vial
seguridad vial
Conduccion
para R M Radiacién solar niveles de radiacion FISICO dérmicas, . Uso de blogueador solar. 1 3 1 3 8 |18 NO P ) o pa o 1 1 1] 3 6 |16 NO
transporte e e siea, | ETgonomia, Titulo IV, Titulo fisicos: radiacion solar)
de Vi
mercaderia
Ley 29783, D.S. 005-2012- | Disposicion de extintore en el vehiculo en .. A
Capacitaci6n de manejo preventivo y seguridad g
Abastecimionto de \ncendios Quemaduras, | TR:Ley 27181 Ley General lugar visible y accesible. ol g
g LOCATIVO " de Transporte y transito, Ley Instructivo para el abastecimiento de 1 1 1 3 6 3 |18 SI g 1 1 1 2 5 3 [15| 8 | NO
combustible explosiones muerte. Inspeccion mensual de estado del extintor. g
26322 Codigo de transito y combustible (apagado del motor del
Py Entrenamiento en uso de extintores. =
seguridad vial vehiculo)
Condiciones E] g
OPERACION climatolégicas adversas | AToPelos. choques Fracturas, golpes, | Ley 29783, D.S. 005-2012 Manejo preventivo (disminucion de la s Capacitacién de manejo preventivo y seguridad 8
7 Auxiliar de 9 contra objetos MECANICO » golpes, | Ley g o p 1 2 2 2 7 | 2|14] 3 |nNo|COP 10 P Y seqt 1 1 1] 2 5 | 2 [10|&|NO
e e (vientos fuertes, luvias, | 000 SR O8 contusiones ™R velocidad) 2 vial g
LOGISTICA P neblinas, etc) = =
Ley 20783, D.S. 005-2012-
Subir y bajar del Fracturas, golpes, | | L&Y 27181 Ley General| - Estribos antiderrapantes en el vehiculo. Capacitacion de manejo preventivo y seguridad
¥ baj Caidas a desnivel LOCATIVO » 9OIPES, | e Transporte y transito, Ley|  Instructivo de manejo preventivo (no 1 1 2 3 7 |17 No | €2 10 Y ¥ seq. 1 1 1] 3 6 |16 NO
vehiculo contusiones . " ¢ vial.
26322 Codigo de transito y | descender con el vehicuio en movimiento).
seguridad vial
Ley 29783, D.S. 005-2012- ° .. ’ A °
Distraccion del Atropello a peatones, Fracturas, golpes, | TR, Ley 27181 Ley General| | (/o o eventivo de g Capacitacion de ma"e\i“’ai"eve”“vo y seguridad 3
conductor por uso del |  choque con otro LOCATIVO contusiones, |de Transporte y transito, Ley 10 seguro y pr 1 1 2 3 7 | 2]14| 8 |no - 1 1 1] 3 6 | 2 |12|8| N0
) vehiculos. 3 Boletines de uso del celular durante la g
celular vehiculo muerte 26322 Codigo de transito y < !
2 conduccion de vehiculos). 2
seguridad vial
) Ley 26551, Oblgacion de ) s Entrenamiento periodico a las brigadas de s
Ataques de panico, Caidas. tropiezos. | emomeeoeL, OPlgacionde | sefaiizaciones zona segura, de salida. g emergencia. g
Sismos, terremotos miedo, acciones | EMERGENCIA » troplezos, o Salida de emergencia. 1 1 1| 1| 4 |3|12]3|n0 Participacion en simulacros. 1 1 11| 4 |3|12/8|n0
impulsivas, golpes. de contingencias, Ley Brigadas de emergencia. S Capacitacién en en Plan de respuesta a S
29783, D.S. 005-2012-TR. = =
emergencias.
i 6 s s
cvnionpor s, | Aps oo Ca g, | 1072051 O | s o s, o sk £ §
s " | miedo, acciones | EMERGENCIA g Y P Salida de emergencia. 1 1 1| 1| 4 |46]8|n0| alas brigadas de 1 1 11| 4 |4|6)8|n0
impuisivas fracturas, de contingencias, Ley Brigadas de emergencia. g g
P atrapamiento | 29783, D.S. 005-2012-TR 9 9 = 2
Todas las
actividades| R M
Protocolo de desinfeccion en el ingreso
6 RESOLUCION MINISTERIAL a
Potencialidad de Infeccion S TER o o alcohol en gel Uso de doble mascarilla (una quirdrgica y otra de s
Exposicién al SARS-CoV| contagio y generar la respiratoria (leve, |\l o N 1275-2021- | Recomendaciones de respetar la distancia tela) 8
5 e .| BioLoGICO grave)memr::;r'nedad N odindiloti 1 1 1| 3|6 |38 si Vigilancia epwzi:m;\sl%\s:lpur el médico 1 1 1|2 |5 |3 s8N0
19 pulm ' D.A.N° 321-MINSAIDGIESP- | Evitar el contacto directo entre personas. . P . =
neumonia, muerte 2021 Capacitacion del Plan de vigilancia, prevencion y
control de COVID-19 en el trabajo.
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Ley 29783, D.S. 005-2012- o °
" TR, Ley 27181 Ley General N ] " 2
. Conduccién en estado Aopelos. MECANICO | Fracturas, golpes, |3ty BT ey o | Examen médico ocupacional test de fatigay| | 3 2| s | s |2 ]| § | no | Capacitacion de manejo preventivo y seguridad | N N 2 12| £ no
de fatiga y somnolencia contusiones. < " somnolencia) g vial. 3
26322 Cédigo de transito y & =
seguridad vial
" Ley 29783, D.S. 005-2012-
Conduccién bajo la .
TR, Ley 27181 Ley General - " . .
N influencia de alcohol, Atopelos. MECANICO | Fracturas. golpes, |1 S7E8% 2 COMPE| Estandares del RISST en conduccionde | N P PO I Capacitacién de manejo preventivo y seguridad | | N N .
drogas y/o contusiones. < > vehicuios. vial.
26322 Cédigo de transito y
medicamentos
seguridad vial
Lesiones Aplicacion de técricas adecuadas de Ejecucion de pausas activas,
3 Levantamiento manual | g0\ oocuerzos | ERGONOMICO |musculoesquelética| Y 297832'0’?)'; .?;' RM 375 lns‘:E‘C’:";‘::S'Z':"Cg:a;”:“é:fmcaa;geafs « 1 2 1 2 6 |1 Capacitacién sobre higiene ocupacional 1 1 1 1
s 5 9 (agentes disergonémicos)
para mujeres y 25 Kg para varones.
2 2
-2012- g 8
4 Disco de freno de 1as | namiento de mano| MECANICO | Fracturas, golpes, | Ley 29783, D.S. 005-2012- | o o imiento de levantamieno de unidades | 1 2 2 3 8 | 2 2 Implementacién de rampas metalicas 1 1 2 2 3
motos contusiones. TR B 3
E E
Ley 29783, D.S. 005-2012-
Velocidad inadecuada | Choque contra Golpes, TR, Ley 27181 Ley General | Aplicacion de normas generales de transito Capacitacién de manejo preventivo y seguridad
5 en la conduccién del objetos méviles e MECANICO contusiones,  |de Transporte y transito, Ley y seguridad vial. 1 1 1 2 5 |1 vial. 1 1 1 1
Conduccion vehiculo inmoviles fracturas. 26322 Cédigo de transito y Uso de cinturén de seguridad. Boletines de seguridad vial.
del vehiculo seguridad vial
— para | o M
ransporte Exposicon a atos Quemaduras |y e Basicn de Capasiacion e Higiene ocupacioral sgentes
6 de Radiacién solar niveles de radiacion FISICO dérmicas, . Uso de bloqueador solar. 1 3 1 3 8 |1 pa " ol cup: of 1 1 1 1
mercaderia o insolacion catalea, | EYgoNOMia, Titulo IV, Titulo fisicos: radiacién solar)
" : vi
Ley 29783, D.S. 005-2012- | Disposicion de extintore en el vehiculo en o
Abastecimiento de Incendios Quemaduras, | TR: Ley 27181 Ley General lugar visible y accesible. Capacitacion de "‘a"e‘fa“"e"e""m ¥ seguridad 3
7 . LOCATIVO " |de Transporte y transito, Ley|  Instructivo para el abastecimiento de 1 1 1 3 6 |3 1 1 1 3 |15| 8| noO
combustible explosiones muerte > Inspeccién mensual de estado del extintor. 3
26322 Cédigo de transito y combustible (apagado del motor del =
sequndad vial vehiouo) Entrenamiento en uso de extintores.
|— | OPERACION
Chofer
Condiciones 3 3
N LOGISTICA climatologicas adversas A"‘c’gf“”r‘;sé;z‘[’s:es MEGANICO | Fracturas, golpes, | Ley 29783, D.S. 005-2012- |  Manejo preventivo (disminucion de la . R > | s 2l = Capacitacién de manejo preventivo y seguridad | | N N 5 10l 2 lvo
(vientos fuertes, lluvias, | bi contusiones. TR velocidad) 3 vial, 3
méviles e inmoviles
neblinas, etc) = 2
Ley 29783, D.S. 005-2012-
TR, Ley 27181 Ley General | Estribos antiderrapantes en el vehiculo.
9 Subiry bajar cel Caidas a desnivel | LOCATIVO | Fracturas. 9olpes, | o rancpore y transito, Ley|  Instructivo de manejo preventivo (no 1 1 2| s |7 |1 Capacitacion de manejo preventivoy seguridad | -y 1 1 1 s NO
chiculo contusiones vial
26322 Cédigo de transito y | descender con el vehiculo en movimiento)
seguridad vial
Ley 29763, D.S. 005-2012- s Capacitacion de manejo preventivo y seguridad ]
Distraccion del Atropello a peatones, Fracturas, golpes, | TR, Ley 27181 Ley General [ | oo 0 ventivo de i P o ¥ sed! i
10 conductor por uso del |  chogue con otro LOCATIVO contusiones,  |de Transporte y transito, Ley v 1 1 2| 3| 7 |2]14]8|n0 Boletines de uso dul celular durante [ 1 1 1 2 |12| g | no
celular vehiculo muerte 26322 Codigo de transito y . g ; " ]
e = conduccion de vehiculos). =
Entrenamiento periédico a las brigadas de
s s
Ataques de panico, Caidas, tropiezos e‘L:;’c 3;551;;2';‘9[:?‘;3; ::s Sefializaciones zona segura, de salida. K ia. K
11 Sismos, terremotos miedo, acciones | EMERGENCIA g(;lpe: il e mzﬂf‘genmas Loy Salida de emergencia. 1 1 1 1 4 |3 ]12| 8 |no Participacion en simulacros. 1 1 1 3 |12| 8| no
. 3 3
impulsivas 20785, D5 006.2012.4R Brigadas de emergencia. 2 Capacitaci6n en en Plan de respuesta a S
emergencias
i ° °
Evacuacion por sismo, | Aladues de pénico, CZ‘(‘)‘:::;E}‘::’ZS' Q‘L:hyu f;ssl;izlﬁ:f‘gg ::S Sefializaciones zona segura, de salida. g -]
12 po "|  miedo, acciones | EMERGENCIA ' Y P Salida de emergencia. 1 1 1 1 4 | al16| 8 |no| c a las brigadas de 1 1 1 4 16| [nO
incendio) o ! fracturas, de contingencias, Ley o e cmergenoa. - 3
Todas las P . atrapamiento | 29783, D.S. 005-2012-TR. 9 gencia. = =
R ™M
| actividades
RESOLUGION MINISTERIAL Protocolo de desinfeccion en el ingreso
Potencialidad de Infeccion ) o de alcohol en gel Uso de doble mascarilla (una quirtirgica y otra de o
e g respiratoria (leve, Resolelon d tela) 3
13 Exposicion al SARS-CoV contagio y generar 2| BIOLOGICO  |grave). enfermedag| MMt N 1275-2021- | Recomendaciones de fespetara distancia | -y 1 1] 3| 6 |38 s Vigilancia epidemiologica por el médico 1 1 1 3 15| 8| NO
- 3
puimonar, D.A. N° 321-MINSA/DGIESP-| Evitar el contacto directo entre personas. . ocupacional ) s
neumonia, muerte. 201 Capacitacion del Plan de vigilancia, prevencion y
control de COVID-19 en el trabajo.
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Capacitacion de ejercicios
Sindrome del tanel Ley 29783, Art. 56. RM 375~ (Pausas Activas). | Gestién de compra de mouse pad. E
1 R M Uso de hardware (mouse) | Movimientos repetitivos | ERGONOMICO e 2008-TR, Norma Basica de Monitoreo ergonomico y aplicacion de 1 3 1] 3 2 [16| § | NO | Refuerzo en capacitacion, charlas, comunicado | 1 1 2 (12| & | no
P Ergonomia, Titulo IV, Titulo VI ecomendaciones. g relacionadas a la ergonomia. g
|| de tips de seguridad.
2 R ™ Visualizacion de Datos ~[P"0'0n93d0. Tat0: "| ERGONOMICO jecrients. ol " | 2008-TR, Norma Basica de g 1 3 1 3 8 |18 NO a . - 1 1 1
wras estaticas, lacrimacion), transtomos " ausas Activas) relacionadas a la ergonomia.
> Ergonomia, Titulo IV, Titulo VI 2
inmobiliario inadecuado. musculo esqueléticos. Comunicacion de tips de seguridad.
Induccion general de seguridad.
. Ley 29783y D.S 005-2012-
R " " Uso de estanterias o Gaidade objetos LOCATIVO Golpes, © Somra es periddicas de inseguras . N Dl os sl No | Refuerzo en capacitacion, charla ylo comunicado | | . .
archivadores de pared. i Capacitacion de peligros y fiesgos en el puesto de de peligros y riesgos en el puesto de trabajos
trabajo.
Ley 29783y D.S 005-2012- Induccion general de seguridad .
4 " “ Uso de tjeras, cuchillas, | Contacto con objetos MECANICO Cores T Reglmento de n Ley | Capaciiacion do peliron y fosgon on el pussiode | 1 N M I sl No |Refuerzo en capacitacién, charla ylo comunicado | N N
saca grapas, elc filosos, cortantes de peligros y fiesgos en el puesto de trabajos
20783 trabajo.
Trabajos de Mornitoreos psicosocial y aplicacion de
s patologias cortlacionads Ley 29783 yDS 0052012- | (oo SEOTENEOIS L H Refuerzo en capacitacion, charla ylo comunicado H
5 R M Sobrecarga laboral Estrés PSICOSOCIALES| alos estados de exceso | TR Reglamento de laLey 2 yap 1 3 1 2 7 2 |14| & | no ap: on. Vv 1 1 2 g
s P s recomendaciones. 3 en estrés laboral 2
g Actividades organizadas por Gestion Humana. = =
rograma de vigilancia médica.
Inspecciones periodicas de condiciones inseguras
. Ley 29783y D.S 005-2012-
s " " Hacinamiento de Caida de objetos, MECANICO Golpes, cortes T Reglmenta de n Loy Induccion general de seguridad. . 3 Ll s |1l No | Capaciacion de peligros y riesgos en el puesto | | . .
y desorden Capacitacion de peligros y riesgos en el puesto de de trabajo.
trabajo.
Moritoreos psicosocial y aplicacion de
Exposicién a distinto patologias corlacionads| Ley 29783 yDS 0052012 | (oo SEOTENEOIS L Refuerzo en capacitacion, charla ylo comunicado
7 R M estados de animo de los Estiés PSICOSOCIALES| alos estados de exceso | TR Reglamento de laLey a yap 1 3 1 2 7 |17 NO - o Y 1 1 1
recomendaciones. en esirés laboral
clientes de estrés. 29783 s
Actividades organizadas por Gesion Humana.
rograma de vigilancia médica.
s Cansancio visual Molestias oculares, visién | Ley 29783 y D.S 005-2012- |Practicar pausas activas o minidescansos, respetar las s
Radiacion no ionizante(PC, | transtormo de la agudeza > Refuerzo en capacitacion, charla ylo comunicado
8 R M x FISICO borrosa, dolores de TR Reglamento de la Ley indicaciones de los equipos segn las 1 3 1] 3 8 |18 NO 1 1 1
celulares, efc) visual, sindrome de vision de peligros y riesgos en el puesto de trabajos
cabeza, cansancio 29783 especificaciones técnicas del fabricante
de ordenador
posT | Eiecuivo
VENTA |comercial de Induccion general de seguridad.
rePuestos Ley 29783y D.S 005-2012- | Capacitacion de peligros y riesgos en el puesto de
9 R ™ Trénsito por éreas Caida al mismo nivel LOCATIVO Golpes, contusiones | TR Reglamento de laLey trabajo. 1 3 1] 3 8 |18 No [Refuerzo en capaciacion, charla ylo comunicado | 1 1
comunes de peligros y riesgos en el puesto de trabajos
29783 Inspecciones periédicas de condiciones inseguras
Sefaléticas de peligro.
Cables electicos de D.S-42F Reglamento de Cables con revestimiento y aisiados. A s
10 " " Cauinos ca tabmjay | Exposiciénde chispas |\ oo | Electiocucion, amago de | Seguridad Industial. Cap 1 | Inspeceiones peridicas de condiciones inseguras . N 2| s s | 2 |16| & | no |Retuerzoencapacitacion, charlayio comunicado| | . 2 |2l B o
con material inflamable incendio A Capacitacion de peligros y fiesgos en el puesto de 3 de peligros y riesgos en el puesto de trabajos 3
tomacorrientes 2 2
70-71 trabajo.
Ley 20783, Art. 56. Ley Moritoreo de agente ocupacional biolégico y.
Bacterias, Enfermedades General licacién de recomendaciones. g Refuerzo en limpieza y desinfeccion de espacios g
1 R M microorganismos Riesgo biolégico BIOLOGICO | infecciosas, malestares |de Salud 26842, Capitulos IV, | Limpieza y desinfeccion de espacios inernos de la | 1 3 1] 3 s |2|16] § | no mos de la organizacion. 1 2 |12 §| no
contaminantes. diversos. v, organizacion. g Monitoreo de agente ocupacional biolégico. ]
Actvidades VIl RM 375-2008-TR Dispensadores de alcohol en gel.
— enlas -
instolacianes Inspecciones periadicas de condiciones inseguras.
Artefactos eléctricos D.S.-42F Reglamento de | Capacitacion de peligros y riesgos en el puesto de g s
12 R " conectados alatomade | Exposicion de chispas | o\ ¢oroico Amago de incendio, | Seguridad Industrial. Cap 1 trabajo. N 3 N 2 7 | 2]1a| & | no | Capacitacionde peligros yriesgos enel puesto | | N 2 |0l B o
coriente cuando no estén | con material inflamable incendio Art Capacitacion en uso de exiintores. b ]
uso 70-71. Ubicacion estratégica de extintores. = =
de contingencias.
Ataques de pénico, Caidas, topiezos. qolnes, | een85L, Obligacionde Sefalizaciones zona segura, de salida, g H
13 R M sismo miedo, acciones EMERGENCIA : topiezos, golpes, yp alida de emergencia. 1 1 1 1 4 3 |12| & | No | Capacitacion alas brigadas de emergencias. 1 1 3 12| & | no
O e arapamiento e contingencias, Ley 29783, rondos o oo b b
P D.S.005-2012-TR o 9 = =
Evacusciéng por sismo, Ataques de panico, Caidas, golpes, eﬁ:g;f"’i‘r;be‘z:f:;’lg::s Sefializaciones zona segura, de salida. H ]
14 R M 4 g miedo, acciones EMERGENCIA | contusiones, fracturas, P! Salida de emergencia. 1 1 1 1 4 | 3|12 & | NO | capacitacién a las brigadas de emergencias. | 1 1 3 |12] 8 | no
incendio) impulsivas atrapapiento de contingencias, Ley 29783, Brigadas de emergencia. g g
2 apap! D.S.005-2012-TR. o 9 & &
RESOLUCION MINISTERIAL Protocolo de desinfeccion en el ingreso
> NS o Uso de doble mascarila (una quirirgica y otra de
otencialidad de contagio Infeccion respiratoria (eve, | N de alcohol en gel o s
15 Todaslas | o M Exposicion al SARS-CoV-2| y generar la enfermedad | BIOLOGICO grave), enfermedad Ministerial ' 1275-2021- | Recomendaciones de respetar la distancia socialde 1|y 1 1] 3 6 | 3|18 st Vigilancia epidemiolégica por el médico 1 1 3 [15| £ | no
actividades oo pulmonar, neumonia, MINSA- mel - H
g muerte D.A. N° 321-MINSA/DGIESP- Evitar el contacto directo enire personas.
oo Capacilacion del Plan de vigilancia, prevencion y
control de COVID-19 en el trabajo.
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s ISSBECC|CERE [FEyta = SE@ECi|CEEs [Fegt e =L
. Ley 29783, Art. 56. RM 375- ] Monitoreo ergonémicos ]
Posturas forzada Exposicion a malas Lesione: 2008-TR, Norma Bésicade | Comunicacion de tips y boletines de g Capacitacion de ejercicios musculo esqueléticor g
R M sturas o posturas, ERGONOMICO siones " sl de tips y o 1 3 1 8 | 2|16| 8 |no|“%P 3 S mus Sa S| 1 1 13| 6 |2]|12/8|n0
prolongadas musculoesqueléticas | Ergonomia, Titulo IV, Titulo seguridad y salud. g (pausas activas). 3
sobreesfuerzos .
\ = Charlas de 5 minutos sobre ergonomia =
Contacto con Capacitacion en uso y manipulacién de
Uso de herramientas e | e ramientas Inspecciones periddicas de equipos herramientas manuales, equipos y maquinas de
R M instrumentos MECANICO Cortes, heridas Ley 29783, Art. 56 P P uipos ¥ 1 1 1l 2|5 |1]s NO » €quipos y mag 1 1 1| 2|5 |1]s NO
e instrumentos trabajo.
P punzocortantes Charlas de 5 minutos sobre uso de herramientas.
Capacitacion en uso y manipulacién de
N " Uso de maquinas  Contacto con ELECTRICO i Ley 29783, Art. 56. RM 375-|  Inspecciones perigdicas de equipos y . ) P P O I I \o | herramientas manuales, equipos y méquinas de | | N ol s | ]s 8o
eléctricas maquinas eléctricas 2008-TR maguinarias. trabajo.
Ensamblaje de Charlas de 5 minutos sobre uso de herramientas.
vehiculos
P 4 2 6 . A hicul I L 6
" " rueba mecdnicay | Exposicion con otios | o g |Accidentes vehiculares, | ooze e Seguro Complementario de Trabajo de . N P P R I . Capacitacion de manejo preventivo . ol s |1 s @ o
eléctrica del vehiculo vehiculos golpes, fracturas, Riesgo (SCTR) Boletines de seguridad vial y manejo preventivo.
Ley 20783, Art. 56. RM 375- Capacitacion aninulacion
" " Manipulacion de Exposicion a QuiMIco Iritaciones dérmicas y | 2008-TR, Norma Basica de | Uso de equipos de proteccién personal . 3 P P I B . alm:‘::;:mci:mo Ze“zf(') duiw"s”[zm"iczs N . PN I I A o
productos quimicos | productos quimicos respiratorias. Ergonomia, Titulo IV, Titulo | (guantes), hoja de seguridad MSDS. p
" Charlas de 5 minutos sobre productos quimicos.
i Actividades organizadas por Gestion Monitoreos psicosociales
Patologias °
comelacionaine a los Humana. Capacitacion en estrés laboral.
R M Sobrecarga laboral Estrés laboral | PSICOSOCIALES Ley 20783, Art. 56 Pausas activas 1 3 12| 7 |1]7 NO |Refuerzo en capacitacion, charla ylo comunicado| 1 1 1| 2|5 |1]s[@no
estados de exceso de 2 :
€ Comunicacion de tips o boletines de en estrés laboral.
estrés. . L
seguridad y salud. Programa de vigilancia médica.
- s °
Cables eléctricos de  |Exposicion de chispas| clectrocucion, amago de 52 Sﬂﬂ:;s E:E:::’“g:el Cables con revestimiento y aislados 2 Capacitacion de peligros y riesgos en el puesto 3
equipos de trabajo y con material ELECTRICO P o 9 onii P Inspecciones periodicas de condiciones 1 2 2| 3| 8 |2|16)8|no de trabajo. 1 1 1|3 | 6 |2[12/8|n0
OPERACIONES tomacorrientes inflamable - inseguras. £ Charlas de 5 minutos sobre equipos eléctricos. )
Ensamblador 70-71.
Y LOGISTICA
Capacitacion, charla y/o comunicado de peligros
Trnsito por dreas Ley 20783y DS 005-2012- | g1 sicas de peligro, zonas seguras en ¥ rlesgos en el puesto de trabajos
P Caida al mismo nivel LOCATIVO Golpes, contusiones | TR Reglamento de la Ley icas de peligro, 9 1 1 13|86 |1]6 NO Inspecciones periédicas de seguridad. 1 1 1| 3|6 |1]s6 NO
comunes éreas comunes
20783 Charlas de 5 minutos sobre trabajo seguro y
preventivo.
Ley 20783, Art, 56. Ley
General ° °
Bacterias, Enfermedades de Salud 26842, Capitulos | Limpieza y desinfeccion de espacios ] Refuerzo en limpieza y desinfeccion de espacios 2
Circulacion y microorganismos Riesgo bioldgico BIOLOGICO | infecciosas, malestares v, V, internos de la organizacion. 1 3 1| 3| 8 |2]16]8 N0 internos de la organizacion. 1 1 1|3 | 6 |2[12/8]n0
permanencia | o v contaminantes. diversos. Vil. RM 375-2008-TR, Norma|  Dispensadores de alcohol en gel. 2 Monitoreo de agente ocupacional biolgico. k)
enlas Basica de Ergonomia, Titulo
instalaciones it
) Ley 28551, Obligacion de i s Entrenamiento periéico a las brigadas de s
Ataques de panico, Caidas. tropiezos. | clatorar v resonat Planes | Senalizaciones zona segura, de salida. 5 emergencia. 2
Sismos, terremotos miedo, acciones | EMERGENCIA ! 1OPIEZOS. P Salida de emergencia 1 1 10 1] 4 |3]12|8]|NO Participacion en simulacros. 1 1 1| 1| 4 |3[12|8|n0
impuisivas. golpes. de contingencias, ey Brigadas de emergencia. g Capacitacion en en Plan de respuesta a g
P 29783, D.S. 005-2012-TR. 9 o s P P s
emergencias.
6 ° °
Evacuaciont por sismo, | Ataaues de panico, Caidas, golpes, E:gj:f“fz‘rﬁ:f';; :j Sefilizaciones zona segura, de salida. b 3
mce;gg) SISMO. | iedo, acciones EMERGENCIA | contusiones, fracturas, | ©° 7 Cony"‘"’g:nms Ley o Salida de emergencia. 1 1 11 4 | 4|16| 8 [NO| Capacitacion a las brigadas de emergencias. | 1 1 1| 1| 4 |4]|6]8|n0
) g 3
impuisivas. atrapamiento 20785, DS 0052015 1R Brigadas de emergencia. 2 g
RESOLUCION MINSTER AL Uso ds o mscarla (ans cringicn y o ce
Potencialidad de Infeccion N° 055-20! i6 D de alcohol en gel. o) Quirdrgicay 3
Todas las Exposicion al SARS-CoV contagio y generar la (leve. grave), Ministerial N° 1275-2021- | Recomendaciones de respetar la distancia 2 . £
I ] 3
actividades | R M 2 enfermedad COVID- | BIOLOGICO | ¢ ermedad puimonar, MINSA- social de 1 metro, 1 1 L8] 6 |38 sl Vigilancia 9”'“9:“5'%'2:' por el médico 1 o 125 |s|is|gno
neumonia, muerte.  [D.A. N° 321-MINSA/DGIESP-| Evitar el contacto directo entre personas. i pa X =
Capacitacion del Plan de vigilancia, prevenciony
control de COVID-19 en el trabajo.
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3
g Moritoreo ergonomicos S
§ Ley 29783, Art. 56. RM 375- 2008- o . 3 § E]
Posturas forzadas Exposicion a malas ERGONOMICO Leswonesv TR, Norma Basica de Ergonomia, Comunicacion de tips y boletines de seguridad 1 3 1 3 8 2116] 5 |no Capacitacion de ejercicios musculo esqueléticos 1 1 1 3 6 2 12| 5| no
prolongadas posturas, sobreesfuerzos musculoesqueléticas ¢ y salud. 3 (pausas activas). k]
Titulo 1V, Titulo VI 2 » <]
= Charlas de 5 minutos sobre ergonomia s
Uso de herramientas e | Contacto con herramientas nsnecciones peréclcas de eqUpos (Capacitacion en uso y manipulacion de herramientas
instrumentos e instrumentos MECANICO Cortes, heridas Ley 29783, Art. 56. P P duipos y 1 1 1|25 |1]s NO|  manuales, equipos y maquinas de trabajo, 101 1|25 |1
maquinarias (herramientas punzocortantes)
punzocortantes punzocortantes Charlas de 5 minutos sobre uso de herramientas.
. . . . 5 . Capacitacion en uso y manipulacion de herramientas
Reuision de Uso de maqunas | Cortaclo Con TAQUES | erpico ey 29783, A 56, RN 375-2006- | Inspecciones perécas de eqpos y 12 |12 ]6|1]6 NO | manuales, equipos y maquinas de trabaio 11 125 |1
calidadde | o " o Charlas de 5 minutos sobre uso de herramientas,
vehiculos
ensamblados
Prueba mecénica y Exposicidn con otros VECANGo | Accidentes veficuares, Ley 29763, A, 56, Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo | i ol s |1l Capacitacion de manejo preventivo. i o] s |
eléctrica del vehiculo vehiculos golpes, fracturas. (SCTR) Boletines de seguridad vial y manejo preventivo.
Maripuiaciende | Exposicion a prodctos Initaciones dermicas y | 2% 29783: Afl. 56. RM S75- 2008- | 10, 4o oqpos de proteccion persoral Capaciacion de uso, maripuaciony
o duc:)us Limicos P u\’micpus QuiMICO respiratorias y TR, Norma Basica de Ergonomia, ( uanleg) ?\u‘a depse wridad ';A SDS. 1 3 1 3 8 1|8 NO almacenamiento de productos quimicos. 1 1 1 3 6 1
P g q P - Titulo IV, Titulo VI g . 1o 9 g Charlas de 5 minutos sobre productos quimicos.
» . Monitc i
Patologias Actividades organizadas por Gestion Humana. lontoreos ps\cosgc\‘a Ss
correlacionadas a los Pausas activas Capaciacion en estrés laboral
Sobrecarga laboral Estrés laboral PSICOSOCIALES Ley 29783, Art. 56. . 1 3 1 2 7 17 NO | Refuerzo en capacitacion, charla y/o comunicado en| 1 1 1 2 5 1
estados de exceso de Comunicacion de tips o boletines de seguridad estrés laboral.
estrés. y salud -
Programa de vigilancia médica.
9 S
Inspector de Cables eléctricos de ” . o D.5.-42F Reglamento de Cables con revestimiento y aislados. 3 Capacitacion de peligros y riesgos en el puesto de ]
7 Opfgé%?:‘éis Y| control de equipos de trabajo y Emf“sa‘f;";iwf:"nssgfe N ELECTRICO E'ec“ml:i'g:alzmag" 9 Sequridad Industrial. Cap 1 At® Inspecciones periedicas de condiciones 1 2 2| s |8 |2|1|8|n0 trabajo. 1] 01 1|36 |2 ]
calidad tomacorrientes 7071 inseguras S Charlas de 5 minutos sobre equipos eléctricos. ]
Capacitacion, charla y/o comunicado de peligros y
. . o . riesgos en el puesto de trabajos.
Trénsitc " Ley 29783y D.S 005-2012-TR  |Sefialéticas de peligro, "
ransito por areas Caida al mismo nivel LOCATIVO Golpes, contusiones &y ¥ enajcticas de pelgro, zonas sequras enareas| 1 136 |1]s NO Inspecciones periédicas de seguridad. 1| 1 136 |1
comunes. Reglamento de la Ley 29783 comunes.
Charlas de 5 minutos sobre trabajo seguro y
preventivo.
6 )
Circulacién y Bacterias, Enfermedades dfg;?f;g; 5; L:‘ﬁf:‘?f'\a/‘ Limpieza y desinfeccion de espacios internos g Refuerzo en limpieza y desinfeccion de espacios
permanencia | o M microorganismos Riesgo biologico BIOLOGICO | infecciosas, malestares . Cap v de la orgarizacion. 1 3 1|3 8 |2|16] 8 |NO internos de la organizacion. 1 1 13| 6 |2]|12 NO
enlas VII. RM 375-2008-TR, Norma 3 4
) contaminantes. diversos. ’ - Dispensadores de alcohol en gel 2 Moritoreo de agente ocupacional biolégico.
instalaciones Baésica de Ergonomia, Titulo VIl b
& Entrenamiento periddico a las brigadas de
Atagues de panico, miedo, Ley 28551, Obligacion de elaborar y Sefializaciones zona segura, de salida. ki emergencia.
Sismos, terremotos ;mones‘:m civas, | EMERGENCIA  |Caidas, tropiezos, golpes.| presentar Planes de contingencias, Salida de emergencia. 1 1 1|1 4 | 3|12] 8 |NO Participacion en simulacros. 1 1 11| 4|32 NO
P Ley 29783, D.S. 005-2012-TR. Brigadas de emergencia. E Capacitacion en en Plan de respuesta a
Caid I Ley 28551, Obligacion de elabe Sefial de salid: 2
aidas, golpes, ey , Obligacion de elaborar y efializaciones zona segura, de salida. ]
E"ac“a‘ﬁ“f;‘:‘;g; Sksmo, A‘a::;f)ri??:‘"‘a’s‘w';‘:do' EMERGENCIA | contusiones, fracturas, | presentar Planes de contingencias, Salida de emergencia 1 1 1] 1| 4 |4|16|8|no| Capaciaciénalasbrigadas deemergencias. | 1 | 1 | 1| 1 | 4 |4 [16]F|n0
P atrapamiento Ley 29783, D.S. 005-2012-TR. Brigadas de emergencia. E
Protocolo de desinfeccion en el ingreso
Uso de doble mascarilla (una quirdrgica y otra de
Infeccion respiratoria | RESOLUCION MINISTERIAL N° Dispensadores de alcohol en gel. ) ‘< quirtrgica y
Todas las Exposicién al SARS-Cov. | FPtenciaidad de contagio X (leve, grave). 055-202 6n Ministerial de respetar la distancia . e
R M y generar la enfermedad BIOLOGICO . ’ . o 1 1 1 3 6 3|18 sl Vigilancia epidemiologica por el médico 1 1 1 2 5 3 |15 NO
actividades 2 COVID-19 pulmonar, neumonia, N° 1275-2021-MINSA- social de 1 metro. ocupacional
: muerte. D.A. N° 321-MINSA/DGIESP-2021 | Evitar el contacto directo entre personas. . pacional .
Capacitacion del Plan de vigilancia, prevenciény
control de COVID-19 en el trabajo.
‘ Elaborado por ‘ ‘ ‘ Revisado por ‘ ‘ ‘ ‘Aprobado por
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Sl o) gse g u o) S8E3 [F8 I
N R ) )
Sindrome del tanel Ley 29783, Art. 56. RM 375- e’e’”m:mm) (Pausas H Gestion de compra de mouse pad. H
R M | Uso de hardware (mouse) | Movimientos repetiivos | ERGONOMICO 2008-TR, Norma Bsica de . . 1 3 1| 3| 8 | 2|16 & | NO |Refuerzoencapacitacion, charias, comunicado | 1 1 |13 |6 |2]12s|nw
carpiano " Monitoreo ergondmico y aplicacién de recomendaciones. H ° g
Ergonomia, Titulo IV, Titulo VI ) E relacionadas a la ergonomia. 2
Comunicacion de tips de seguridad
UsodePaniatace | S0 ELE E0 O (emopemon o seco | LY 288 A S RIS |t esqucos (Pausas Retuerzoen capaciacion charias,comunicad
R M | Visualizaci6n de Datos o D ERGONOMICO Jecimiento, 0j0 S0, | 550.TR, Norma Basica de g 1 3 13| 8 |1]8 No o : - C 1 1 1] 3] 6 |1
esticas, inmobiliario lacrimacién), ranstomos ) Activas). relacionadas a a ergonomia.
(PvD) ° Ergonomia, Titulo IV, Titulo VI
inadecuado. musculo esqueléticos. Comunicacién de tips de seguridad.
Contacto con objetos Ley 20783y D.S 005-2012-TR Induccion general de seguridad Refuerzo en capacitacion, charlaylo
R M Uso de tiieras ) MECANICO Cortes Y D M 9 9 1 2 1] 3 7 |17 NO | comunicado de peligros y riesgos en el puesto | 1 1 1] 3|6 |1
filosos, cortantes de laLey 20783 | C peligros y riesgos en el puesto de trabajo, de trabsjos
s s st e oo ) ;
g °”°‘;‘a ) M| Sobrecarga laboral Estrés PSICOSOCIALES | alos estados de exceso L;i 2‘;’8:"?0%55 ﬁ‘ff‘;ﬁgﬁ recomendaciones. 1 3 1] 2 7 | 2] 8 | no REL“:;&E’;Z??::’?"Z:‘I;E:: vio 1 1 125 |2 s
administratvos de estrés 9 4 Actividades organizadas por Gestion Humana. ] g ]
Programa de vigilancia médica.
] Inspecciones periédicas de condiciones inseguras )
" " Hacinamierto de Caida de objetos, VECANICO coes, cores Ley 29783y D.S 005-2012-TR e qonera do soqurid ) 3 sl s [1le No | Capacitacion de peligros y iesgos enel puesto | | ) A I I
y desorden Reglamento de la Ley 20783 . de trabaio.
Capacitacion de peligros y riesgos en el puesto de trabajo.
Postura de trabajo sentado Dolores musculares, | S¢29783 Art 56. RM375- Capactacinde elemm:cr:vuassc)umrmue‘éms (Pauses Refuerzo en capacitacion, charlas, comunicado
R g Lesion musculoesqueletica |  ERGONOMICO " | 2008-TR, Norma Basica de . g 1 3 1] 3 8 |18 NO b  chanas, 1 1 136 |1
prolongado hormigueo " Monitoreo ergondmico y aplicacion de recomendaciones. relacionadas aa ergonomia, pausas activas
Ergonomia, Titulo IV, Titulo VI )
Comunicacién de tips de seguridad.
Cansancio visual, ranstomo . 6
Radlacion o onzante(PC, | gt s gudezhveunl Molestas oculres, sion | | oq7e 1 S o0s 2012-7R | PRI paUsas aclvas o mindescansos, respetar las Refuerzo en capacitacion, charla yio
R M ; FISICO borrosa, dolores de indicaciones de los equipos segnlas especificaciones | 1 3 1|3 |8 |1]s NO | comunicado de peligros y riesgos en el puesto | 1 1 1|3 |6 |1
celulares, etc) sindrome de vision de Reglamento de la Ley 20783 A
cabeza, cansancio 6cnicas del fabricante de trabajos
ordenador
Induccin general de seguridad Refuerzo en capaciacion, charaylo
g |PLANEAMIE R M Transito por dreas Caida al mismo nivel LOCATIVO Golpes, contusiones | €Y 29783 D5 005-2012-TR | Capacitacion de pelgros y riesgos en el puesto de trabajo. | 3 1] 3 8 |18 NO | comunicado de peligros y riesgos en el puesto | 1 1 1] 3|6 |1
NTODELA| |\ comunes Reglamento de laLey 20783 |  Inspecciones periodicas de condiciones inseguras. o tabaios
DEMANDA o4 Sefaléticas de peligro. 2
VENTA ||
Cables elécticos de | oo e o con Electrocucion, amago de D.S.-42F Reglamento de Cables con revestimiento y aislados. 2 Refuerzo en capacitacion, charla ylo %
R M | equipos de trabajo y P P ELECTRICO . amag Seguridad Industrial. Cap 1 Art" | Inspecciones periodicas de condiciones inseguras 1 2 2| 3 8 | 2|16| & | NO |comunicado de peligros y riesgos en el puesto | 1 1 1] 3|6 |2]|12]5]
material inflamable: incendio. ¢ 3 g
tomacorrientes 7071 Capacitacién de peligros y riesgos en el puesto de trabajo g e iabajos ]
Ley 29783, Ar. 56. Ley General| \\ 1o, de agente ocupacional biolégico y aplicacion de
de Salud 26842, Capitulos IV, s . s
Bacterias, Enfermedades M recomendaciones H Refuerzo en mpieza y desinfeccion de H
R M| microorganismos Riesgo biolégico BIOLOGICO | infecciosas, malestares . Limpiezay desinfeccion de espacios intemos de la 1 3 13| 8 |28 £ |no espacios internos de la organizacion. 1 1 |13 |6 |2]12s|w
VL. RM 375-2008-TR, Norma ° g ; H
contaminantes. diversos. " " organizacion. E Monitoreo de agente ocupacional biologico. E
Basica de Ergonomia, Titulo
Dispensadores de alcohol en gel
Actividades en Vil
las
Arefactos elécticos Inspecciones periédicas de condiciones inseguras.
conectados alatomade | Exposicion de chispas con Amago de incendio. D.S-42F Reglamento de | Capacitacion de peligros y riesgos en el puesio de trabajo £ Capacitacion de peligros y riesgos en el puesto H
R P P ELECTRICO 0 " | Seguridad Industrial. Cap 1 Art® Capacitacion en uso de extintores 1 3 1| 2 7 | 2]1a| & | no | peligros y riesg P 1 1 1] 2|5 |2|w0]8] N
cortiente cuando no estén | material inflamable incendio ) ! H o. H
7071 Ubicacion estratégica de extintores. E 2
enuso
Plan de contingencias.
Ley 28551, Obligacion de _ s s
Sefalizaciones zona segura, de salda £ H
R M Sismo Ataques de pénico, miedo, | gepceneyy | Caldas, topiezos, golpes, | elaborar y presentar Planes de Salida de emergencia. 1 1 1] 1 4 | 3|12| & | No | capacitaciona as brigadas de emergencias. | 1 1 1| 1] 4 |3|12|g]
acciones impulsivas arapamiento contingencias, Ley 29783, D.S Bradas do emoroncia g 2
005-2012-TR o o = &
Evacuacion( por sismo, | Ataques de panico, miedo, caidesgopes, | 2O O Sefilizaciones zona segura, de salda. H H
R M P | At panico, "| EMERGENCIA | contusiones, fracturas, orary Salida de emergencia. 1 1 1|1 4 |3 |12| & | No | capacitaciona las brigadas de emergencias. | 1 1 1] 1| a4 |3|12|§]n0
incendio) acciones impulsivas. P contingencias, Ley 29783, D.S Bneados do omerctnein g H
PP 005-2012-TR o 9 = &
RESOLUCION MINSTERIAL Protocolo de desinfeccion en el ngreso
. ) Uso de doble mascarilla (una quirtrgica y oira de
Infeccion respiratoria (leve, | N° 055-2020-Resol D de alcohol en gel. °
Todas las Potencialidad de contagio y ) grave), enfermedad Ministerial N° 12752021 | Recomendaciones de respetar la distancia social de 1 ela) k]
M |Exposicion al SARS-Cov-2|  generar la enfermedad BIOLOGICO : , 1 1 13| 6 |31 si Vigilancia epidemioldgica por el médico | 1 1 1| 2|5 |3|5]E|n0
actvidades ot pumonar, neumonia, MINSA- metro g H
- muerte. D.A. N° 321-MINSAIDGIESP- Evitar el contacto directo enlre personas. . P . &
2021 Capacitacién del Plan de vigilancia, prevencion y
control de COVID-19 en el trabo.
Elaborado por: Revisado por: ‘Aprobado por:
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Exposicion a malas Ley 29783, Art. 56. RM 375- 2 Capac||a|:\bnM;Em;Zre|::\;gcr:3;:zlt\)jsesque\étlccs 2
Manipulacién manual de . Lesiones 2008-TR, Norma Basica de | Comunicacion de tips y boletines de g g
P posturas, ERGONOMICO A . ! ' sy 1 3 1] 3|8 |2]16]8 N (pausas activas). 1 1 1] 3| 6 |2|12]8|n0
cargas musculoesqueléticas | Ergonomia, Titulo IV, Titulo seguridad y salud. 2 y 2
) sobreesfuerzos u E Charlas de 5 minutos sobre ergonomia E
Recepciondel | o M (prevencién de lesiones de columna)
vehiculo
Ley 20783, At 56. RM37S- || i e b sequidad y salud 3 Capacitacion en levantamiento manual de 3
- g X g
Terreno inestable | EXPOsicionaterreno | | oo Golpes, contusiones, | 2008-TR, Norma Basica de en el rabsio N 3 2l sl s |26l | no cargas. ) N N il sl s 222 e
inestable fracturas Ergonomia, Titulo IV, Titulo 2 Charla de 5 minutos sobre la coorperacion en el 2
\ = trabajo. =
Contacto con Capacitacion en uso y manipulacion de
Herramientas e herramientas e Inspecciones periédicas de equipos y herramientas manuales, equipos y maquinas de
instrumentos MECANICO Cortes, heridas Ley 20783, Art. 56. 1 1 1] 2|5 |1]s NO : 1 1 12| 5 |1
instrumentos manuales trabajo.
manuales en mal
. Charlas de 5 minutos sobre uso de herramientas.
Preparacion del estado
R ™
vehiculo
Exposiciona poos inaiacin ae oo, | e ce | Uso de cuipos d prteccionpersona Inspaccionpencaca ds s swioas oa
Vehiculo empolvado | =X Palvos Yl quimicos afecciones g auipos de p re 1 1 1| 2|5 |1]s NO proteccion personal (EPP) 1 1 1| 2|5 |1
material contaminante Ergonomia, Titulo IV, Titulo guantes, zapatos de
respiratorias, alergias % Charlas de 5 minutos sobre riesgos en el trabajo
Uso do pntuay | sustangs oreas Intoxicacion, mareos, | £ 29783y DS 005-2012. | - Uso de eauipos de proteccion personal N T
P Y y QuIMICOS g " | TR Reglamento de la Ley | (respirador facial de media cara y filtros 1 2 1 2 6 |16 NO 1 1 1] 2 5 |1
disolventes particulas en vémitos, cefaleas. Charla de 5 minutos sobre riesgos en el trabajo.
; 29783 para vapores y solventes) oS Sour
suspension Inspeccion periodica de EPPs.
Aplicacionde | "
pintura " "
ey 29763, an. 56, M 375- Capactacion o sforscios museuk sscuekicas
Posturas forzadas a posturas . Transtomos 2008-TR, Norma Basica de | Comunicacion de tips y boletines de
v postu ERGONOMICO S - g unicact ips y boleti 1 3 1 3 8 |18 NO (pausas activas). 1 1 1] 3 6 |1
prolongadas forzadas musculoesqueléticos | Ergonomia, Titulo IV, Titulo seguridad y salud. ;
u Charlas de 5 minutos sobre ergonomia
(prevencion de lesiones de columna)
5 Actividades organizadas por Gestion Monitoreos psicosociales
Patologias o mboral
correlacionadas a los Humana. Capacitacion en estrés laboral
Sobrecarga laboral Estrés laboral | PSICOSOCIALES Ley 20783, Art. 56. Pausas activas 1 3 12 |7 |17 NO |Refuerzo en capacitacion, charla y/o comunicado| 1 1 12| 5 |1
estados de exceso de 0
e Comunicacion de tips o boletines de en estrés laboral
estres. seguridad y salud. Programa de vigilancia médica.
OPERACIONES Cables eléctricos de |Exposicion de chispas . D.S.-42F Reglamento de Cables con revestimiento y aislados. g Capacitacion de peligros y riesgos en el puesto g
Pintor Electrocucion, amago de| Seguridad Industrial. Cap 1 g g
Y LOGISTICA equipos de trabajo y con material ELECTRICO neendio poe Inspecciones periédicas de condiciones 1 2 2 3 8 |2 |16] g |NO de trabajo. 1 1 1 3 6 2 g
tomacorrientes inflamable g 7091 inseguras g Charlas de 5 minutos sobre equipos eléctricos. g
Otros trabajos
asignados en | M Capacitacion, charla y/o comunicado de peligros
as Transito por areas Ley 29783 y D.S 005-2012- | gos. siicas de peligro, zonas seguras en ¥ riesgos en e puesto de trahajos.
instalaciones P Caida al mismo nivel | LOCATIVO Golpes, contusiones | TR Reglamento de la Ley ie pelgro, o 1 1 103 |6 |16 NO Inspecciones periédicas de seguridad. 1 1 13| 6 |1
comunes areas comunes.
83 Charlas de 5 minutos sobre trabajo seguro y
preventivo.
Ley 20783, Art. 56. Ley
General N N
Bacterias, Enfermedades de Salud 26842, Capitulos |  Limpieza y desinfeccion de espacios - Refuerzo en limpieza y desinfeccion de espacios E
microorganismos Riesgo biologico BIOLOGICO | infecciosas, malestares w,v, internos de la organizacion. 1 3 1| 3| 8 |2]|1]3|n0 intemos de la organizacion. 1 1 1] 3| 6 |2|12]5|n0
contaminantes. diversos. Vil. RM 375-2008-TR, Normal Dispensadores de alcohol en gel S Monitoreo de agente ocupacional biologico. g
Basica de Ergonomia, Titulo
Vil
5 Entrenamiento periodico a las brigadas de
Ataques de panico, Ley 28551, Obligacionde | g qaizaciones zona segura, de salida. 3 mergencia. 3
Caidas, tropiezos, | elaborar y presentar Planes g © g
Sismos, terremotos miedo, acciones | EMERGENCIA Salida de emergencia. 1 1 1] 1| 4 |3]12] 8 |N0 Participacion en simulacros. 1 1 1] 1| 4 |3 |12]8|n0
impulsivas. golpes, de contingencias, Ley Brigadas de emergencia. g Capacitacion en en Plan de respuesta a g
29783, D.S. 005-2012-TR, & e
emergencias.
Evacuacion por sismo, | A124Ues e panico, Caidas, golpes, e;?ofeissj}ij‘,ﬁ:ffl:; Sefalizaciones zona segura, de salida. k| k|
";0) " | miedo, acciones EMERGENCIA | contusiones, fracturas, | */%(% Cony"’;gemas Loy Salida de emergencia. 1 1 1| 1| 4 |4|16| 8 |NO| Capacitacion alas brigadas de emergencias. | 1 1 1| 1| 4 |4|16)g|[n0
impulsivas. atrapamiento 20785 D.S. 00820121 Brigadas de emergencia. E E
Todas las
R M
actividades
RESOLUCION MINISTERIAL Uso e o mascart (ons Auririca s ova de
Potencialidad de Infeccién 055 D de alcohol en gel. i) Quirargica y 3
Exposicion al SARS-CoV] contagio y generar la X (leve, grave), Ministerial N° 1275-2021- | Recomendaciones de respetar la distancia a ) g
nfermedad Covip. | BIOLOGICO | puimonar, VINSA il de 1ot 1 1 1] 3|6 |38 si Vigilancia epl::zr:lul;glzﬂ::l por el médico 1 1 12| s |3 |15/5|N0
19. neumonia, muerte.  [D.A. N° 321-MINSA/DGIESP-| Evitar el contacto directo entre personas. . N . =
2001 Capacitacion del Plan de vigilancia, prevencion y
control de COVID-19 en el trabajo.
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Exposicion a malas posturas, Ley 20783, Art. 56. RM 375- 2008-TR, g o e ki
Manipulacion manual de cargas e aimias postras: | ERGONOMICO | Lesiones muscubesquelédas. | Noma Basica de Ergoromi, Tivio V, | - Comuricacién de ips y boletines de seguridad y saa 1 3 1] s 8 | 2|6 g N0 actives) 1 1 tls e |2 fefg]Ne
Titdo VI 2 Charlas de 5 minutos sobre ergonomia. g
. . . Ley 29783, Art 56. RM 375- 2008-TR, | s
Prodsis s piua, | Eostisnapes | qugo aciones TS | e Eroroma, T v, 504 08 deposebnpesoal eoprderciate| 3| g |y | 5 | g | Producos qumiccs N R
d q ol Titulo VI - ok 0 Charlas de 5 minutos sobre productos quimicos.
. Exposicion a heramiertas s Capaciacion de peligros yriesgos en el puesto de trabajo
Polo en mercaderiayobjetos en| oo 0" 2 NeTATIeNas Quico Afecciones respiratoras, Loy 20785, Ar 55 Uso de mascarlas de proteccion espiratoria yguantes. | | ) s 2. pimtouichatioontvinrions . . O P A
elaimacén alergias,afecciones dérmicas Limpieza frecuente de espacios de almacenamiento.
defectuosos Charias de § minutos sobre uso de herramientas.
nspeccion periédica de estado de estantes y anaqueles
Onjetos ymateriaes bicados en| o oo LOCATNG | Aplasiamieno, actuas, gopes. Loy 20788, Ar 55 Correcto apiado de mercaderia objetos pesados en . ) Lo -  (ancados apared). N N PO P I Y
« riveles altos riveles bajos) nspeccion pericdica de escaleras portties.
cudades do Chartas de 5 minos sobre trabajo sequro y reventiv
swensionen | M
almacény ;
produccion X 3
MECANICO Cortes, heridas Ley 20783, At 56. Wspecciones periédicas de equipas y maguinarias 1 1 1] 2 5 |1 equipos y méguinas de trabajo. 1 1 12| s |1
punzocortanies instrumentos punzocoriantes. (erramientas punzocortanies) Charas e e ients
Contacto conmiquinas Capacitacion en uso y manipuiacion de heramientas manuales,
Maguinas elécticas o ELECTRCO | Electiocucion, quemadusas | Ley29783, At 56. RM375-2008-TR | Inspecciones periddicas de equipos y magquinarias. 1 2 1| o2 6 |1 equipos y maquinas de trabajo. 1 1 12| s |1
Charias de 5 minutos sobre uso de herramientas.
| Esterzo visual proforigace, Molesiias oculares Loy 29765, Ar 56, RN 375. 2008-TR, o R
Uso de Panalla de Visualizacion | fatiga mertal, posty ojo seco, , ¢
Norma Basica de Ergonom, Tito V, | Comuricacian de ips y boletines de seguridad y salud 1 3 1| s s |1 ergonoma 1 1 1la | e |1
de Datos (PVD) estdlicas, posturas lacrimacion), ranstornos musculo .
Titdo VI Chara de 5 minos sobre ergonoma.
inadecuadas. esqueléicos
Moritoreos psicosociales.
Patologis conelacionadas alos. Actividadles organizadas por Gesiion Humana, Capaciacion en esirés abora.
Sobrecarga laboral Estrés laboral PSICOSOCIALES o Ley 20783, Art. 56. Pausas activas 1 3 1 2 7|1 f 6 1 1 1] 2 5 |1
estados de exceso de esiés.
Comunicacion de tips o boletines de seguridad y saiu laboral.
Programa de vigiancia médica
s s
Condiciones climatolégicas g g
Atopelos, chogues contia g g
adversas (irtos fuertes, luvas, | 41OPe10% ChOABSSONR | EcANCO | Fracuras, gopes, contsiones. | - Ley 29783, D.5. 0052012-TR Manejo prevenivo (disminucion de la velocidad) 1 2 2 | 2 7|2 § Capacitaci6n de manejo preventvo y seguidad val. 1 1 12| s |2 §
nebiinas, etc) 4 g g
H H
O oes Y “95";":‘;‘9 de Ley29783, D.S. 005-2012-TR, Ley.
X . R 27181 Ley Generalde Transporte y y s . s
Condecion de vehicuo Atiopelos. MECANCO | Fracuras,goes,contsiones. | 7380 SV RISCE FISPATEY | Extandares del RISST enconduceionde veriuos. 1 1 1] o2 5 |1 Capaciacion de manejo prevertivo y sequidad via. 1 1 12| s |1
yseguridad vial
; Ley 20783, Art. 56. RM 375- 2008-TR, - dincion
Radiacion solar Exposicibna alos iveles de FISCO Quemaduras dErmicas. | \orea Basica de Ergonom, Titdo V, Uso de blogueador solar. 1 3 13 e |1 Figiene 1 1 1le |6 |1
radiacién solar insolacion,cefélea. solar)
Circulaciony Titdo VI
pemanenciaen | R M
las nstalaciones 8o Fegamenoa
! X X eglamento de
ELECTRCO Electrocucion, amago de Sequmin hivanal a1 At Cables con evestimierto y aisados. . ) | s s | . . O P I
wabajo ytomacorrentes materialinfamable incendio. oo nspecciones periddicas de condiciones insequras. Charas de § minutos sobre equipos ekcticos.
Capacitacion, charla ylo comunicado de peligros y iesgos en el
. . . Ley29783yD.5 005-2012-TR . jos.
Trénsio por dreas comunes Caida al mismo ivel LocaTvO Golpes, contusiones ity peigro, 1 1 1| s 6 |1 Pspeccions penéins o sequidad 1 1 1la | e |1
Charias de § minuios sobre rabajo seguro y preverivo.
Ley 20783, Art. 56, Ley General Limpieza y desinfeccidn de espacios itermos de la H termos de la H
Bacterias, microorgarismos Riesgo bidogico BOL6GICO Enformedades infecciosas, | de Salud 26842, Capiuos V, V, poihts . 5 s s |2]wl Bl o . . PR IRV IR B VR -
contaminanes malestares diversos. VA RM 375-2008-TR, Norma Dispensadores de aicohol en gel. 3 Moritoreo de agerte ocupacional biolégico. g
Basica de Ergonomia, Titulo VIl P o s g i gl 2
. Ley 28551, énde elaborary s a segura, de saiida 2 Enrenamiento peri6dico a as brigadas de emergencia 2
Sismos, teremotos. Alagues de paco. M. | emeRGENCIA | Caides, iopiezos, golpes. [presentar L 1 1 1|1 4 |3 |2] & | aricipacion en simuiacros. 1 1 11| 4 | 3|2[8|n
P 29783, 0.5, 005-2012-TR, Brigadas de emergencia. 2 Capacilacion en en Plan de respuesta a emergencias. g
s 3
Ataques de périco, miedo, Caidas, golpes, contusiones, | LY 2555%, v & de salida. H g
Evacuacion( por sismo, incendio)| A120US 08 PANCO. Medo. | gy agencin \aopes, " |presentar Planes de coingencias, Ley| Saida de emergencia 1 1 PO 4 | a|.] 8 |no Capaciacion a s brigadas de emergencias. 1 1 11| 4 | 465N
Todas las N M acciones impuisivas. racturas, arapapiento o765, .6, 0062015 1R o do oot H 2
actvidades ) igadas de emergencia g H
RESOLUCION MINISTERIAL N* 055- Dispensadiores de alcohol en gel. Protocolo de desirfeccién enel ingreso 3
Potencialidad de contagio y , " ey e e recetnr G socialde 1 Uso de doble mascarila (una quirrgica y otra de tela) F
Exposicion al SARS-CoV-2 generar la enfermedad BIOLOGICO | grave), enfermedad puimonar, 2021 MG o, 1 1 1 3 6 | 3|18 si Vigilancia epidemiologica por el médico ocupacional. 1 1 1] 2 5 | 3 |15]8|no
covp-19 neumonia, muerte. o ciar c 6 igilancia, prevencio 3
P COVID-19 enel rabayo.
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Exposicion a malas posturas, Ley 20783, Ar. 56. RM 375- 2006 TR, g bbuitet o ki
Manipuiacion manual de cargas | = sobveesluevzgs | ERGONOMICO | Lesiones musculoesqueléticas | Norma Basica de Ergonomia, Titulo IV, | Comunicacién de tips y boletines de sequidad y salud. 1 3 1 3 8 2 || 8 |no ) 1 1 1 3 3 2 (12| 8| N0
Titdovt S Charlas de 5 minuos sobre ergonomia g
. s s Ley 29763, Art 56. RM 375- 2008-TR, s
Productos quimicos (pirtura, | Exposicion a producios. Iniaciones démicas y . quip facial d
p Quivico Norma Basica de Ergonom@, Tituo I, 1 3 1|3 8 |1 productos quimicos. 1 1 13| e |1
Sobentes, etc) imicos respiratorias. e media cara), hoja de seguridad MSDS, Chatasde 5 Mindos soe podutos qinicas
Exposicion a heramientas X Capaciacion de peligros y resgos en el puesto de trabajo
Polvo enmercader y obietos 2N s en mal estado o QuiMico e e Ley 29783, A1 56. Vo de mascarias de proecaln espraonayouartes. |y 2 1| s 7 (agertes de figiene ocupacional) 1 1 13| e |1
defectuosos oS P P Charias de 5 minutos sobre uso de herramiertas.
nspeccion pericdica de estado de esiantes y anaqueles
Objetosy materises bicadosen| ¢ o oo LOCATNVO | Aplasiamieno, factues, gopes. Loy 20788, Ar 55 Cortecto apiado de mercaderi (objetos pesados en . ) s . (anclados a pared . . P S A
riveles alos. fiveles bajos) Inspeccion pericdica de escaleras portes.
Actvidades de Charias de § minutos sobre rabajo sequro y preverivo
swenisionen | R M
amacén X herramient Jes,
eramertas  rsmenos | Coracocntermertase | e aco Cores s oy 29783, An 56 repeccioes prttas decquposymuqunares ||y |y | | s | cauosymaqunas d tabeo N N
P P ramienas p Charlas de 5 minutos sobre uso de herramientas.
B herramient Jes,
Maquinas elécticas ‘ontacto con maquinas ELECTRCO Electrocucion, quemaduas | Ley 20783, Art 56. RM 375-2008-TR | Inspecciones periédicas de equipos y maguinarias. 1 2 1 2 6 |1 equipos y maquinas de trabajo. 1 1 1] 2 5 |1
elécticas
Charias de 5 minutos sobre uso de herrarientas.
Usode paraadeVisizasion| g neposans (onopomien o, |LOY2OTESALSE 137 206 TR e, a
92 P ERGONOMICO le 010 S€CO. | \orma Basica de Ergonomia, Titulo IV, | - Comunicacion de tips y boletines de seguridad y salud. 1 3 1 3 8 1 ergonomia. 1 1 1 3 6 1
de Daios (PVD) estdlcas, posturas lacrimacion), ranstormos muscuio .
© Titdo VI Charia de 5 minutos sobre ergonoma
inadecuadas. Squeléticos,
Monitoreos psicosociales.
patologias conelacionadas a s Actividades organizadas por Gestion Humana. Capaciacion en estrés abora.
Sobrecarga aboral Estrés laboral PSICOSOCIALES o Ley 29783, At 56. Pausas activas 1 3 1] 2 7| charla 1 1 1] 2 5 |1
estadios de exceso de estés. i
Comunicacin de tps o boletines de sequridad y saic laboral.
Programa de viglancia médica.
Condiciones climatolégicas H
Atiopellos, chogues corira s g s
adversas (ventos fueres, lunias, MECANICO | Fraciuras, golpes, cortusiones. | Ley29783,D.S. 005-2012-TR Maneio prevertivo (disminucion de la velocidad) 1 2 2| 2 7|2 H Capacitacion de manejo preventivo y seguidad vial. 1 1 12| s |2
objetos movies e inmovies g
nebinas, etc) g
OPERACIONES ¥ | Suponiorce Ley2T, S, 05-2012TR Ley
. 7181 Ley General de Transporiey
Conduccion de vehicuo Atopelos. MECANICO | Fracusas,gopes,contusiones. |2 S/ ACE FERATEY | Esténdares del RISST enconduceion de vefiulos. 1 1 1| o2 s |1 Capacitacion de manejo preventivo y seguidad vial. 1 1 12| s |1
ysequidad vial
s . Ley 20783, Art 56. RM 375- 2008-TR, - s
Radiacion solar Exposiciona alos iveles de FISCO Quemadutas dermicas. | yorma Basica de Exgonom, Titdo V, Uso de blogueador solar. 1 3 1| s 8 |1 Higiene 1 1 13| e |1
radiacion solar insolacion,cefélea. p solar)
Circulaciény Titdo VI
permanenciaen | R M
las instalaciones ot e ) )
eglamento de g £
Electrocucion, amago de . Cables con revestimiento y aisados. 4 g
rabajo y tomacorientes. materialinfamable ELECTRICO incendio. Seguridad industial. Cap 1 Art Inspecciones periddicas de condiciones inseguras. 1 2 2 3 812 2 ‘Charias de 5 minutos sobre equipos elécticos. ’ 1 13 612 2
H H
Capacitacion, charla ylo comunicado de peligos y iesgos en el
y s . Ley20783yD.5 005-2012-TR rascticas d . puesto de rabajos.
Trénsito por dreas comunes Caida al mismo ivel LocATvO Golpes, contusiones iyl peligro, 1 1 1| s 6 |1 seccions prcions o soquidad 1 1 1| e |1
Charas de § minufos sobre rabajo sequro y preverivo.
Ley 20783, At 56. Ley General X g 3
; ; Limpieza y desinfeccian de espacios inemos de la E itemos de la £
Bacterias, microorganismos Riesgo biologico BOLGICO Enfermedades infecciosas, | de Salud 26842, Capiuos V, V, s N 3 s e |26l Bl e . . el s | o lelEl v
coniaminarées. melestares dersos. 1L RMSTS-2006-TR, Norma Dispensadores de alcohol en gel. g Monitoreo de agente ocupacionalbiologico. g
Basica de Ergonomia, Titulo VIl ispe e [ M b g I 9 b
s 3
agques de péico, mieco, Ley 2851, 6 y i de salda, 3 Enrenamiento peri6dico a as brigadas de emergencia g
Sismos, teremotos e % | EMERGENCIA | Caidas, ropiezos, goes. |presentar g 1 1 O 4 |3 |2] 8| aricipacion en simuacros. 1 1 11| 4 | 3|2[8|n
P 29783,D.8.005-2012-TR Bigadas de emergencia g Capacitacion en en Plan de respuesta a emergencias. g
Ley 28551, 6 i de sald € i
. . ey 28551, y e salda. g 2
Todas as Evacuacion(por sismo, ncendio)| A190UES 0 parico miedo. | - gyyepeencyy | CaHas, Qopes, cosiones, gy L 1 1 O 4 | a|.s] 8 |no Capaciacion a s brigadas de emergencias. 1 1 11| 4 | 4|68 no
R M P » alrapapi 29783,D.5. 005-2012-TR, Brigadas de emergencia. g il
actividades H H
. Protocolo de desinfeccion en el ingreso o
Potenciaiidad de contagioy | O e e e e e e e 1 Uso de doble mascarila (una quirigica y tra d tela) E
Exposicion al SARS-CoV-2 generar la enfermedad BIOLOGICO grave), enfermedad puimonar, 202 MG mZuo 1 1 1 3 6 3 |18 st Vigilancia epidemiolGgica por el médico ocupacional. 1 1 1 2 5 3 |15(8| N0
covip-19, neumonia, muerte, AN et c ' gilancia, p 6 ‘g
P COVID-19 enel rabajo.

Elaborado por Revisado por: Aprobado por.
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Frecuencia | Género g 9| 2
A 85
alg|o ol @
_ x|y |2 _ REE
Area Puesto Tarea s |2 Peligro Riesgo Tipo de Riesgo | Dafio o consecuencia Requisito legal Controles Existentes Sy 4 88,0358 ¢F E geg|fl 4|8 Controles Propuestos L1888, 0850 ¢ |o § flez|f ] E
|2 gEglzadf(zapEaciotslal g gElgsbtisepsatogrcimlSla
E|E|M|F R EER R R R g8 R R R oo
ERRE E83E55k=g|EQ gas R ES|lES52=glES Y5 SO 2|0
& Z8%-88% ~a~a-222s Z 18 Z8-88%~sEa92 82 s sl a
2 TEOBECOCERE [FEYt € S SRR O] S y
o Monitoreo ergondmicos o
§ Ley 29783, Art. 56. RM 375- 2008 . § K] . i K]
Posturas forzadas Exposicion a malas ERGONOMICO Leswonesy TR, Norma Bisica de Ergonomia, Comunicacion de tips y boletines de seguridad 1 3 1 3 8 216! 5 |no Capacitacion de ejercicios musculo esqueléticos 1 1 1 3 6 2 12| 5| no
posturas, musculoesqueléticas o v, Titdo 1 y salud. g (pausas activas). g
' b Charlas de 5 minutos sobre ergonomia b
Uso de herramientas e ~|Contacto con herramientas Inspecciones peridecas de equipos Capacitacion en uso y manipulacién de herramientas
instrumentos e instrumentos MECANICO Cortes, heridas Ley 29783, A, 56 pect ° Aupos y 1 1 125 |1]s NO | manuales, equipos y maquinas de trabajo. 1 01 |1]2]5s |1
magquinarias (herramientas punzocortantes)
punzocortantes punzocortantes Charlas de 5 minutos sobre uso de herramientas.
. X 3 Capacitacion en uso y manipulacién de herramientas
i6 Uso d Contact . . Ley 29783, Art. 56. RM 375- 2008- [ dicas d 4
Revisién de Delzcl;zz‘"as e ;;;":Cr::qumas ELECTRICO & e mﬂecmmsmp:v‘fn::s © equposy 1 2 1 2 6 1|6 NO manuales, equipos y maquinas de trabajo. 1 1 1 2 5 1
caidad de | o M a : Charlas de 5 minutos sobre uso de herramientas.
vehiculos
ensamblados
Pvrueba mecan\ga y Exposlclovn con otros MECANICO Accidentes vehiculares, Ley 20783, Att. 56, Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo 1 1 1 2 5 1] ¥ Capacitacion de manejo preventivo, 1 1 2 5 1
eléctrica del vehiculo vehiculos golpes, fracturas. Boletines de seguridad vial y manejo preventivo.
. - . Ley 29783, Art. 56. RM 375- 2008- . Capacitacion de uso, manipulacion y
xs:g;lsac&:;‘ts Emusm'i?malg;dmus Quimico I"‘ta:‘:sne‘f;;'gcas y TR, Norma Bésica de Ergonomia, u(suu:;:g)"";‘;sat‘::tiﬁzs ‘;::;s" el 1 3 1 3 8 18 NO almacenamiento de productos quimicos. 1 1 1 3 6 1
P a q P g Titulo 1V, Titulo VI 9 - 1ok 9 g Charlas de 5 mintos sobre productos quimicos.
” l
Patologias Actividades organizadas por Gestion Humana. Vonitoreos psicosociales
correlacionadas a los Pausas activas Capacitacion en estrés laboral.
Sobrecarga laboral Estrés laboral PSICOSOCIALES Ley 29783, Art. 56. " 1 3 1 2 7 117 NO |Refuerzo en capacitacion, charla y/o comunicado en| 1 1 1 2 5 1
estados de exceso de Comunicaci6n de tips o boletines de seguridad eatrés laboral
estrés y salud. -
Programa de vigilancia médica.
S S
Supervisor de Cables eléctricos de . . ” D.S.-42F Reglamento de Cables con revestimiento y aislados. ] Capacitacién de peligros y riesgos en el puesto de )
B de chi - Electr , de . 2 o
7 Opfgg%%'éis A control de equipos de trabajo y XDUmsa‘::”na‘ :\f‘\:a:rs\zsfemn ELECTRICO e mc;c;s: dl:mago © Seguridad Industrial. Cap 1 Art® Inspecciones periodicas de condiciones 1 2 2 3 8 2|16 8 [NO trabajo. 1 1 1 3 6 2 9
calidad tomacorrientes. 70-71. inseguras. g Charlas de 5 mintos sobre equipos eléctricos. g
Capacitacion, charla y/o comunicado de peligros y
. . o N . riesgos en el puesto de trabajos.
Trénsit . Ley 29783y D.S 005-2012-TR  [Sefialéticas de peligro, .
fansio por areas Caida al mismo nivel LOCATIVO Golpes, contusiones & ¥ enaleticas de pellgro, zonas seguras en areas 1 1 1 3 6 1|6 NO Inspecciones periédicas de seguridad. 1 1 1 3 6 1
comunes Reglamento de la Ley 29783 comunes
Charlas de 5 minutos sobre trabajo seguro y
preventivo.
Circuaciény Bacterias, Enfermedades ::gi;sgegl‘z 5& L‘z;e‘g‘*’c‘ Limpieza y desinfeccion de espacios internos Refuerzo enlimpieza y desinfeccidn de espacios
permanencia |- o M microorganismos Riesgo biologico BIOLOGICO | infecciosas, malestares - Cap ' de la organizacion. 1 3 1|3 8 | 2|16 NO internos de la organizacion. 1 1 13| 6 |2 NO
enlas VII. RM 375-2008-TR, Norma .
contaminantes. diversos. ; . Dispensadores de alcohol en gel. Monitoreo de agente ocupacional bioldgico.
instalaciones Bésica de Ergonomia, Titulo VIl
Entrenamiento peri6dico a las brigadas de
Ataques de pénico, miedo Ley 28551, Obligacion de elaborar y Sefializaciones zona segura, de salida. emergencia.
Sismos, terremotos :ccmnes Tm u\s’\vas | EMERGENCIA |Caidas, tropiezos, golpes.| presentar Planes de contingencias, Salida de emergencia. NO Participacion en simulacros.
puisivas. Ley 29783, D.S. 005-2012-TR. Brigadas de emergencia. Capacitacion en en Plan de respuesta a
Evacuacion por sismo, | tagues de pénico, miedo, Caidas, golpes, | Ley 28551, Obligacion de elaborary|  Sefializaciones zona segura, de salida.
P ! q s ’ '| EMERGENCIA contusiones, fracturas, | presentar Planes de contingencias, Salida de emergencia. NO Capacitacion a las brigadas de emergencias. 1
incendio) acciones impulsivas.
atrapamiento Ley 29783, D.S. 005-2012-TR. Brigadas de emergencia.
Protocolo de desinfeccion en el ingreso
o Uso de doble mascarilla (una quirdrgica y otra de
" Infeccion respiratoria | RESOLUCION MINISTERIAL N Dispensadores de alcohol en gel
Exposicén al SARS-Cov. | POrercaidad de cortagio (leve, rave), 055-2020-Resolucion Miisterial de respetar l distancia tek)
R P y generar la enfermedad BIOLOGICO - g . - o ) P Sl Vigilancia epidemiolégica por el médico 1
2 COVID-19. pulmonar, neumonia, N° 1275-2021-MINSA- social de 1 metro. o
muerte. D.A. N° 321-MINSADGIESP-2021 |  Evitar el contacto directo entre personas. ) ocupacional. i
Capacitacion del Plan de vigilancia, prevencion y
control de COVID-19 en el trabajo.
Elaborado por ‘ ‘ Revisado por. ‘
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o
° 5 °
Manipulacién manual de | EXPOSicion a malas Lesiones Ley 29783, Art. 6. RM 375- | ¢ icacion de tips y boletines de seguridad g cay acn(acnér:ﬂ ai"ﬂfﬁczfom"ﬁlfﬁl ueléticos g
P! posturas, ERGONOMICO ) 2008-TR, Norma Basica de ps Y 9 1 3 1 8 | 2|16 3 |no P ) a 1 1|3 6 | 2 [12|]8|nO
cargas musculoesqueléticas . y salud K] (pausas activas). K
sobreesfuerzos Ergonomia, Titulo IV, Titulo VI g y g
= Charlas de 5 minutos sobre ergonomia =
Productos quimicos | Exposicion a productos ritaciones dérmicas Ley 20783, Art. 56. RM 375- Uso de equipos de proteccion personal Capacitacion de uso, maripulacion y
(it sulvgmes o s u‘vmpns QuiMIco eapratoriae. Y| 2008-TR, Norma Basica de (respirador facial de media cara), hoja de 1 3 1] 3 8 |18 NO almacenamiento de productos quimicos. 1 1 1|3 6 |1
pintura, g a P! Ergonomia, Titulo 1V, Titulo VI seguridad MSDS. Charlas de 5 minutos sobre productos quimicos.
Exposicién a Afecci t Uso d vilas de proteccio tor Capacitacion de pel 1 puesto d
Poho en mercaderiay | herramientas manuales ) ecciones respiratorias, 50 de mascarillas de proteccion respiratoria y apacitacion de peligros y riesgos en el puesto de
QuIMICO alergias, afecciones Ley 20783, Art. 56. quantes. Limpieza frecuente de espacios de | 1 2 13| 7 [1]7 NO trabajo (agentes de higiene ocupacional). 1 1 13 |6 |1
objetos en el almacén en mal estado o 3
dérmicas almacenamiento. Charlas de 5 minutos sobre uso de herramientas.
defectuosos
Inspeccion periédica de estado de estantes y
. anaqueles (anclados la pared).
Objetos y materiales . Aplastamiento, fracturas, Correcto apilado de mercaderia (objetos naqueles i
e e s | Caida de objetos LOCATIVO oipes Ley 20783, Art. 56 ‘csnos e niveles bajos) 1 2 18| 7 |17 NO | Inspeccidn perddca de escalras portitles 1 1 13 |6 |1
Actividades de vlas de 5 minutos sobre trabajo seguro y
supenvisionde | R M preventivo.
distribucion Contacto con i
Herramientas herramientas e Inspecciones periodicas de equipos C de
instrumentos MECANICO Cortes, heridas Ley 20783, Art. 56 P s aupos 1 1 125 [1]s NO manuales, equipos y maquinas de trabajo. 1 1 12|55 |1
instrumentos maquinarias (herramientas punzocortantes)
punzocortantes Charlas de 5 minutos sobre uso de herramientas.
. i ; c de
i . Contacto con maquinas Electrocucion, Ley 20783, Art. 56. RM 375- Inspecciones periédicas de equipos y .
Méguinas eléctricas octcas ELECTRICO emeiaras 00818 ouineias 1 2 1 2|6 |16 NO | manuales, equipos y maquinas de trabajo 1 1 12|55 |1
Charlas de 5 minutos sobre uso de herramientas.
Esfuerzo visual
Molestias oculares
Uso de Pantalla de prolongado, fatiga Ley 20783, Art. 56. RM 375- s Refuerzo en capacitacion, charlas, comunicado
, to, 3 ! c de tips y boletines d idad c
Visualizacién de Datos mental, posturas ERGONOMICO (;Z'r“’r'“e:c‘:"o‘:)" o o] 2008-TR, Norma Basica de omunicacion de tips y boletines de seguridad | 3 1| 3 8 |18 NO relacionadas a la ergonomia. 1 1 1|36 |1
(PVD) estaticas, posturas useulo equoléticos. | Ergonomia, Tiuo IV, Tito Vi Charla de 5 minutos sobre ergonomia
Patologias Actividades organizadas por Gestion Humana. Monitoreos psicosociales.
correlacionadas a los Pausas activas Capacitacion en estrés laboral.
Sobrecarga laboral Estrés laboral PSICOSOCIALES Ley 20783, Att. 56 s 1 3 12| 7 |1]7 NO |Refuerzo en capacitacion, charla y/o comunicado en| 1 1 12|55 |1
estados de exceso de Comunicacion de tips o boletines de seguridad e o)
estrés. X
Programa de vigilancia médica.
3 3
Condiciones climatolgicas |  Atropelios, choques Fracturas, golpes, 3 8
adversas (vientos fuertes, |contra objetos méviles e MECANICO e g Ley 20783, D.S. 005-2012-TR |Manejo preventivo (disminucion de la velocidad)| 1 2 2 | 2 | 7 | 2|14] 8 |No |capaciacion de manejo preventivo y seguridad vial. | 1 1 12|55 |2 3
OPERACIONES Y| Supervisor de llwvias, neblinas, etc) inméviles. conusiones. s g
LOGISTICA distribucién = =
Ley 29783, D.S. 005-2012-TR,
Ley 27181 Ley General de i s
Conducci6n de vehiculo Atropelios. MECANICO F'ac‘“'asl' 9oIPes, | rransporte y transito, Ley 26322 | EStandares del thsisT‘ en conduccion de 1 1 1 2 5 [1]s NO | Capacitacién de manejo preventivo y seguridad vial. | 1 1 1] 2 5 |1
contusiones. Cédigo de trénsito y seguridad vehiculos.
Exposicion a altos Ley 20783, Art. 56. RM 375- ;
) S duras dérmicas, ) Capacitacion de I (agent
. Radiacin solar niveles de radiacion FISICO uemaduras dérmicas 2008-TR, Norma Basica de Uso de blogueador solar. 1 3 1| 3 8 |18 NO -apacitacion de higiene ocupacional (agentes 1 1 13| 6 |1
Circulacion y insolacion, cefalea. R fisicos: radiacion solar)
solar Ergonomia, Titulo IV, Titulo VI
permanencia en | R M
S
las instalaciones Cables eléctricos de Exposicion de chispas Electrocucion, amago de D.S.-42F Reglamento de Cables con revestimiento y aislados. K Capacitacion de peligros y riesgos en el puesto de
equipos de trabajo y P P: ELECTRICO . amag Seguridad Industrial. Cap 1 Art® Inspecciones periddicas de condiciones 1 2 2| 3 8 | 2|16 8 |no trabajo. 1 1 1|3 6 | 2
con material inflamable incendio, 3
tomacorrientes 7071 inseguras. g Charlas de 5 minutos sobre equipos eléclricos.
T TharayIo T peTgros y
012 - . tiesgos en el puesto de trabajos.
Transito por 4reas comunes| Caida al mismo nivel LOCATIVO Golpes, contusiones | 1€Y 29783y DS 005-2012-TR |Sefialéticas de peligro, zonas seguras en areas| 1 1] 3|6 |1]s NO Inspecciones periédicas de seguridad. 1 1 13| 6 |1]s No
Reglamento de la Ley 29783 comunes.
Charlas de 5 minutos sobre trabajo seguro y
oreventi
S S
Bact ] Enfermedades. ‘li.eysz‘szegég&;; 5(:6 Le‘/l Geloe'\?' Limpieza y desinfeccion de espacios internos K Refuerzo en limpieza y desinfeccion de espacios K
act E”ES""‘ °'°‘r";ga"‘5’“"s Riesgo biolégico BIOLOGICO infecciosas, malestares ?/HaI:M 37572‘00;TR "N : Vi de la organizacion, 1 3 1 3 8 | 2|186] 8 [no internos de la organizacion. 1 1 1] 3 6 | 2 |12/Z| N0
contaminantes. diversos. Bsica de Ergonomia, T n;n’:"\‘/am Dispensadores de alcohol en gel. 2 Mornitoreo de agente ocupacional biologico. 2
- Loy 28551, Obligaciénde - B Entrenamiento periédico a las brigadas de B
Ataques de panico, e e e Senalizaciones zona segura, de salida. ] emergencia. ]
Sismos, terremotos miedo, acciones EMERGENCIA  |Caidas, tropiezos, golpes. | il ¥ S FAIer Salida de emergencia 1 1 11| 4 |3]12|8]|n0 Participaci6n en simulacros. 1 1 11| 4 |3|12)/8|n0
x ) g ¢ g
impuisivas. frthor fod Brigadas de emergencia. g Capacitacion en en Plan de respuesta a g
. ° S
Evacuacion(por sismo, | Aladues de pénico, Caidas, golpes, e O e e | Sefalizaciones zona sequra, de salida ] K]
b g miedo, acciones EMERGENCIA | contusiones, fracturas, v Salida de emergencia 1 1 1| 1| 4 | 4|16 8 |No| Capaciaciona as brigadas de emergencias. 1 1 1] 1| 4|48 N0
incendio) impuisivas. atrapamiento contingencias, Ley 29763, D.S Brigadas de emergencia. 2 2
Todas las R " P P 005-2012-TR. v gencia. = =
actividades
) RESOLUCION MINISTERIAL N Protocolo de desinfeccion en el ingreso .
Infeccion respiratoria " Dispensadores de alcohol en gel. Uso de doble mascarilla (una quirtrgica y otra de ]
Potencialidad de (eve, grave) 055-2020-Resolucion Ministerial e respetar a distancia ooy ]
. Ccovs , 3 e 1-MIN 3
EAPosIan &l SARS CoV-2 | g e BIoLOGICO puimonar, neumonia, | N 127520 MINSA social de 1 metro. N t Lo e S!" | Vigilancia epidemiologica por el médico ocupacional t L2 s 3 sigino
enfermeda - muerte. 2001 Evitar el contacto directo entre personas. Capacitacion del Plan de vigilancia, prevencién y =
control de COVID-19 en el trabajo.
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Frecuencia | Género g ol 8
8| & g3
alg |8 o |l g
5 slas | = 5le acls | 54 Azl =
N° Area Puesto Tarea s | 2 Peligro Riesgo Tipo de Riesgo | Dafio o consecuencia Requisito legal Controles Existentes 3y a 88,0888 8 |0 Eoag|f® |8 |2 Controles Propuestos 488,888 ¢F Eoeg|f|a §
s | £ R FRE R R E-R- P01 L3 T 8il8ges8aBs gz (=(a]2
ElS|M(F HEE R EMEE R R ER R R
R 285|g288gies |FEg=8 & =3zEScEps Fee=8| |2 E
5
s 5 s
Manipulacion manual de | =XPOSicion a malas Lesiones Ley 20783, At 56. RM 375- 2008 | G omunicacion de tips y boletines de seguridad g Capacitacién do eioreson misado esquelétcos B
1 P! posturas, ERGONOMICO . TR, Norma Basica de Ergonomia, psy o 1 3 1| s | 8 |2]|1|&|n0 W S d 1 1] 3| 6 |2|12]/8|no
cargas musculoesqueléticas salud 2 pausas activas) 2
sobreesfuerzos Tituio IV, Titulo Vi 8 i g
= Charlas de 5 minutos sobre ergonomia =
Ley 29783, Art. 56. RM 375- 2008-|  Uso de equipos de proteccion personal Capacitacion de uso, manipulacion y
2 e ey | TP o biodeos | quimico e > Y | TR, Norma Basica de Ergonomia, | (respirador facial de media cara), hoja de 1 3 1 s |8 |1 almacenamiento de productos quimicos. 1 1 1] s8] 6 |1
g . Tituio IV, Titdlo Vi seguridad MSDS Charlas de 5 minutos sobre productos quimicos.
Exposicién a Afecciones respiratorias. Uso de mascarillas de proteccion respiratoria Capacitacion de peligros y riesgos en el puesto de
Polvo en mercaderiay | herramientas manuales P g P P y P peligros y riesg P
3 QuiMico alergias, afecciones Ley 29783, Art. 56. guantes. Limpieza frecuente de espacios de | 1 2 1 s |7 |1 trabajo (agentes de higiene ocupacional). 1 1 1] s8] 6 |1
objetos en el almacén | en mal estado o s
dérmicas almacenamiento. Charlas de 5 minutos sobre uso de herramientas
defectuosos
Inspeccion pericdica de estado de estantes y
anaqueles (anclados la pared)
Objetos y materiales ’ Aplastamiento, fracturas, Correcto apilado de mercaderfa (objetos naquele: .
4 e s | Caida de objetos LocATIVO oipes. Ley 29783, Art. 56 pesatios o iveles bajos) 1 2 1l s |7 |1 Inspeccion periddica de escaleras portatiles. 1 1 18| 6 |1
Charlas de 5 minutos sobre trabajo seguro y
preventivo
|| Actividades de
PN | R M Herramientas horamonias & Inspecciones periodicas de equpos c énenusoy de
5 instrumentos. MECANICO Cortes, heridas Ley 29783, Art. 56. P P quipos y 1 1 1 2 5 1 manuales, equipos y méaquinas de trabajo. 1 1 1 2 5 1
operaciones instrumentos maquinarias (herramientas punzocortartes)
punzocortantes Charlas de 5 minutos sobre uso de herramientas
punzocortantes
de
6 maguinas electricas | COMACIo COn MAAINGS) ¢ ecrrico Loy 20763, Arl. 80, RM 375 2008-| - Inspecciones periédicas de equipos ¥ 1 2 12 |6 |1 manuales, equipos y méquinas de trabajo. 1 1 125 |1
o Charlas de 5 minutos sobre uso de herramientas.
Esfuerzo visual Molestias oculares
Uso de Pantalla de prolongado, fatiga el o e o [ LEY 29783, ATt 56, RM 375 2008 | (oo idad Refuerzo en capacitacion, charlas, comunicado
7 Visualizacion de Datos mental, posturas | ERGONOMICO jecimiento. ol | TR, Norma Basica de Ergonomia, psy o 1 3 1| 3 8 |1 lacionadas a Ia ergonomia. 1 1 1] 3|6 |1
e lacrimacion), transtornos salud ’
estaticas, posturas - Tituio IV, Titdlo VI Charla de 5 minutos sobre ergonomia.
aicas, bost musculo esqueleticos
Patologias Actividades organizadas por Gestion Humana. Moritoreos psicosociales.
. correlacionadas a los Pausas activas Capacitacion en estrés laboral
8 Sobrecarga laboral Estrés laboral | PSICOSOCIALES Ley 20783, Art. 56 . 1 3 12 |7 |1 Refuerzo en capacitacion, charla y/o comunicado en| 1 1 1|25 |1
estados de exceso de Comunicacion de tips o boletines de seguridad tacion, charia
estres. y salud. .
Programa de vigilancia médica.
Condiciones £ £
climatologicas adversas | AUropelios. chogues Fracturas, golpes, g g
B contra objetos moviles | MECANICO . Ley 29783, D.S. 005-2012-TR | Manejo preventivo (disminucion de la velocidad)| 1 2 2|2 |72 g Capacitacion de manejo preventivo y seguridad vial. | 1 1 125 |2 g
(vientos fuertes, llvias, L Objetos m contusiones, 3 3
(OPERACIONES v | SUPEMisOr neblinas, etc) g g
[ Locistica pa
produccion |,
naciones| " Ley 29783, D.S. 005-2012-TR, Ley
en ambientes i ] Fracturas, golpes, | 27181 Ley General de Transporte |  Estandares del RISST en conduccin de ;
10 externos Conduccién de vehiculo Atropelios. MECANICO ol e Loy 6525 oo o s 1 1 12 |s |1 Capacitacion de manejo preventivo y seguridad vial. | 1 1 12 s |1
trénsito y seguridad vial
Exposicion a altos Quemaduras dérmicas, |L€Y 29783 Aft. 56. RM 375- 2008- Capacitacién de higiene ocupacional (agentes
1 Radiacién solar niveles de radiacion FISICO " MICas, | TR, Norma Basica de Ergonomia, Uso de bloqueador solar. 1 3 1 3 8 |1 P: n de higi cup g 1 1 1| 3 6 | 1
insolacién, cefalea. isicos: radiacién solar)
solar Tituio IV, Titulo VI
s s
Cables eléctricos de | o Electrocucion, amago de D.S.-42F Reglamento de Cables con revestimiento y aislados. g Capacitacion de peligros y riesgos en el puesto de g
12 equipos de trabajo y s P ELECTRICO . Seguridad Industrial. Cap 1 Art® Inspecciones periédicas de condiciones 1 2 2 | 3 8 | 2 g trabajo. 1 1 103 |6 |2 g
con material inflamable incendio. 2 . 2
tomacorrientes 7071 insegura g Charlas de 5 minutos sobre equipos elécricos. H
Capacitacién, charla ylo comunicado de peligros y
s en el puesto de trabajos.
13 Y'a"i';‘:"::’es’e“ Caida al mismo nivel LOCATIVO Golpes, contusiones L;‘é 2‘:7”13 3y Zflg?i'zg]g%gw Senaléticas de "e”g;‘; Jonas seguras en areas| 1 1| 3 6 |1 Inspecciones periédicas de seguridad. 1 1 13| 6 |1
9 o Charlas de 5 minutos sobre trabajo seguro y
eventivo,
Circulaciény - -
permanencia Bacterias, Enfermedades s oy Senef@! | Limpieza y desinfeccion de espacios internos g Refuerzo en limpieza y desinfeccion de espacios e
14 enlas R M microorganismos: Riesgo biologico BIOLOGICO | infecciosas, malestares | 7 P2t 20542 Capialcs fve e la organizacion 1 3 1 3 8 |2 |16 35 |no internos de la organizacion. 1 1 1] 3 6 | 2 [12|&|no
) g . g
instalaciones contaminantes. diversos. Btict te rgamomin, o Wi Dispensadores de alcohol en gel g Moritoreo de agente ocupacional bioldgico, g
Entrenamiento periodico a las brigadas de
s s
Ataques de pénico, Ley 2855’18.5062:":’6\;2::: elaborar | gonalizaciones zona segura, de salida. g . g
15 Sismos, terremotos miedo, acciones | EMERGENCIA |Caidas, tropiezos, golpes. L Salida de emergencia. 1 1 11| 4 |3]12| 5 |no Participacion en simulacros. 1 1 11| a4 |3|2[8 N
impusivas contingencias, Ley 29783, D.S. 005) Brigadas de emergencia g Capacitacion en en Plan de respuesta a g
2012-TR. 2 2
. i Ataques de panico, Caidas, golpes, | 1 28551 Obigacion de elaborar | senaizaciones zona segura, de salida, € €
1 vcuacion porssmo. | A0 G o | eMERGENCIA | commiones, ramaas, |, Y PSS Paresde | Saia do amergencia 2| 1+ || x| e ||| B |no| caaciaconatas brgades deemergencias. | 1| 1 | 1| 1| 4 | a|is|8[no
impuisivas atrapamiento oy 207 Brigadas de emergencia. g g
Protocolo de desinfeccion en el ingreso
. Uso de doble mascarilla (una quirdrgica y otra de
Potencialidad de Infeccion respiratoria | RESOLUCION MINISTERIAL N Dispensadores de alcohol en gel. 1) 8
= Todaslas | o " Exposicion al SARS-Cov- | POSIORRILE | ocico | (eve. arave), : Ministerial N de respetar la distancia | . sl e |sls o Viglancia spidemioibgica por e médien N . ol s s lslElvo
actividades 2 Coag ey e puimonar, neumonia, 1275-2021-MINSA- social de 1 metr 8
enfermeda - muerte. D.A. N 321-MINSA/DGIESP-2021 | Evitar el contacto directo entre personas _ ocupacional. ) 2
Capacitacion del Plan de vigilancia, prevencion y
control de COVID-19 en el trabajo.
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s nitoreo ergonémicos s
Exposicion a malas Ley 29783, Art. 56. RM 375- 2008- 3 3
Manipulacion manual de postiras, ERGONOMICO Lesiones T Norma Basiea de Ergonomia, | COMUnicacion de tips y boletines de seguridad | | s s | 2|1 & |no capacuamon e ejerccios musculo esqueléicos N N PR I P R S - S
cargas musculoesqueléticas salud. 2 usas activas) 2
sobreesfuerzos Titulo 1V, Titulo VI 8 i 8
= Charlas de 5 minutos sobre ergonomia =
Ley 29783, Art. 56. RM 375- 2008-|  Uso de equipos de proteccion personal Capacitacion de uso, manipulacion y
4 ﬁ‘;z:’:cﬁv:ﬁlg‘s‘“ﬁc) Exposicion a productos | quimico Iritaciones QErmIcas Y. | TR, Norma Basica de Ergonomia, | (respirador facial de media cara), hoja de 1 3 1] s 8 |1 almacenamiento de productos quimicos. 1 1 1] s |6 |1
pintura, g d P Titulo 1V, Titulo VI seguridad MSDS. Charlas de 5 minutos sobre productos quimicos.
Exposicion a 6 °
Polvo en mercaderiay | herramiontas manuales i Afecciones respiratorias, Uso de mascarillas de proteccion respiratoria y Capacitacion de peligros y riesgos en el puesto de
" Quimico alergias, afecciones Ley 20783, Art. 56. guantes. Limpieza frecuente de espacios de | 1 2 1] 3 7 |1 jo (agentes de higiene ocupacional) 1 1 13| 6 |1
objetos en el almacén en mal estado o
dérmicas almacenamiento. Charlas de 5 minutos sobre uso de herramientas.
defectuosos
Inspeccion periédica de estado de estantes y
naqueles (anclados la pared)
Objetos y materiales . Aplastamiento, fracturas, Correcto apilado de mercaderia (objetos naueles .
Lbicardos en nveles attos | Caida de objetos LOCATIVO Bolpes, Ley 29783, Art. 56. oandos on niveles Dajos) 1 2 1] 3 7|1 Inspeccion periodica de escaleras portatiees. 1 1 1] 3|6 |1
Charlas de 5 minutos sobre trabajo seguro y
preventivo.
Actividades de
swperasinde | g M Herramientas e oAt N . ticas d enusoy e
operaciones instrumentos s MECANICO Cortes, heridas Ley 20783, Art. 56. auivariss (hermlanas pursaseries) 1 1 1| 2 5 |1 manuales, equipos y maguinas de trabajo. 1 1 12| s |1
punzocortantes auinar pur Charlas de 5 minutos sobre uso de herramientas.
punzocortantes
Contact 4 Ley 29783, Art. 56. RM 375- 2008 [ 6dicas d © énenusoy n de
méquinas eléctricas | COMACHCONMAAUNS| g ecTRICO 6 d A - 2008- e P i PosY 1 2 1] 2 6 |1 wales, equipos y maquinas de trabajo. 1 1 12| s |1
i quinarias. Charias o 5 mintos sobre uso de herramontas.
Esfuerzo visual Molestias oculares
Uso de Pantalla de prolongado, fatiga (entbjecmionto. ofp seco, | L€Y 29783 ATl 56. RM 375-2008: | oo i o i olerines de sequridad Refuerzo en capaciacion chalas, comunicado
Visualizacion de Datos mental, posturas | ERGONOMICO Jecimiento. ol | TR, Norma Basica de Ergonomia, sy o 1 3 1] 3 8 |1 fonadas a la ergonoma. 1 1 1] 3|6 |1
lacrimacion), transtormos salud. .
estéticas, posturos : Titulo 1V, Titulo VI Charia de 5 minkos sabrs ergonomia
aden musculo esqueléticos.
Patologias Actividades organizadas por Gestion Humana. Manitoreos psicosociales
correlacionadas a los Pausas activas Capacitacion en estrés lahoral,
Sobrecarga laboral Estrés laboral PSICOSOCIALES 4§ Ley 29783, Art. 56. s Ve 1 3 1 2 7 1 Refuerzo en capacitacién, charla y/o comunicado en| 1 1 1 2 5 1
estados de exceso de Comunicacion de tips o boletines de seguridad e laboral.
est ¥ salud, Programa de vigilancia médica.
g s
clmatciogcas dersas | /Atopelos, choaues Fracuras, gopes g g
9 contra objetos moviles | MECANICO  gopes. Ley 29783, D.S. 005-2012-TR | Manejo preventivo (disminucion de la velocidad)| 1 2 2 | 2 7|2 5 Capacitacion de manejo preventivo y seguridad vial. | 1 1 12 |5 |2 3
(vientos fuertes, lluvias, ot contusiones. E 2
Técnico de neblinas, etc) e inmoviles g i
PROYECTOS | sevicio de
proyectos ¢,
aciores| " Ley 29783, D.S. 005-2012-TR, Ley
en ambientes ) . A Fracturas, golpes, | 27181 Ley General de Transporte | Esténdares del RISST en conduccin de .
externos Conduccién de vehiculo Atropelios. MECANICO ooy § trénsio, Ley 26322 Codige de rohioio 1 1 1 2 5 |1 Capacitacion de manejo preventivo y seguridad vial. | 1 1 12| s |1
transito y seguridad vial
Exposicion a altos Ley 29783, Art. 56. RM 375- 2008-
s s Quemaduras dérmicas, : 0 Capacitacion de higiene ocupacional (agentes
Radiacion solar niveles de radiacion FISICO eoiacion. cofalen | | TR Norma Basica de Ergonomia, Uso de bloqueador solar. 1 3 1] 3 8 |1 isicos: radiacion solar) 1 1 1] 3|6 |1
solar Titulo 1V, Titulo VI
) )
Cables eléctricos de | Lo Electrocucion, amago de D.S.-42F Reglamento de Cables con revestimiento y aislados. 3 Capaciacion de pelos ) iesgos en el puesto de s
equipos de trabajo y P P ELECTRICO ! amag Seguridad Industrial. Cap 1 Art® Inspecciones periédicas de condiciones 1 2 2 | 3 8 |2 z trab 1 1 1] 3|6 |2 z
con material inflamable incendio, k] E
tomacorrientes 70-71. inseguras g Charlas de 5 minutos sabre equipos eléciricos. H
Capaciacion.charla ylo comunicado de peiros
. . _ . s en el puesto de trabaj
Trénsito por &reas Caida al mismo nivel | LOCATIVO Golpes, contusiones Ley 20783y D.S 005-2012-TR | Senaléticas de peligro. zonas seguras en areas| | 1 1] s 6 |1 Inapecciones penbaias de seguridad 1 1 1] s |6 |1
comunes Reglamento de la Ley 29783 comunes.
Charlas de 5 minutos sobre trabajo seguro y.
preventivo.
Girculacion y s o
permanencia Bacterias, Enfermedades ;:"s;ﬂag‘eg; Scsa;f;’l ;E"f':‘ Limpieza y desinfeccion de espacios internos g Refuerzo en limpieza y desinfeccion de espacios g
R M microorganismos. Riesgo biologico BIOLOGICO | infecciosas, malestares | 1, 0l 27 o~ MO0 ¥ e la organizacion. 1 3 1 3 8 [ 2|16 8 |NO internos de la organizacion. 1 1 1] 3 6 | 2 (12| 3| N0
instalaciones contaminantes. diversos. Bésion e Eraanomia, Titwo Vil Dispensadores de alcohol en gel. g Monitoreo de agente ocupacional bioldgico g
N Entrenamiento periédico a las brigadas de
9 o
Ataques de panico, Ley 2355:9:;?1‘;’?;‘;:;:;:“’“’ Sefializaciones zona segura, de salida. R mergencia. K]
Sismos, terremotos miedo, acciones EMERGENCIA |Caidas, tropiezos, golpes. ypr Salida de emergencia. 1 1 1 1 4 3 (12| 8 |NnO articipacion en simulacros. 1 1 1 1 4 3 |12| 5 | NnO
coningencias, Ley 20783, D.S. 005 3 c 3
impulsivas. Brigadas de emergencia. g Capacitacion en en Plan de respuesta a 2
9 o
Evacuacion por sismo, | Aladues de pirico, Caidas, golpes, B o e aboral | sefalizaciones zona segura, de salida. g g
> g miedo, acciones EMERGENCIA | contusiones, fracturas, Salida de emergencia. 1 1 1|1 4 | 4|16] 5 |No| Capacitaciona las brigadas de emergencias. 1 1 1] 1| 4 |4|16]F|no
i) impulsivas. atrapamiento contingencias, Ley 29783, D.S. 005 Brigadas de emergencia 2 8
P P 2012-TR, o o = =
Protocolo de desinfeccion en el ingreso
Jidad d Infeccion respiratoria | RESOLUCION MINISTERIAL N° Dispensadores de alcohol en gel Uso de doble mascarilla (una quirdrgica y otra de E]
s las Exposicion al SARS-Cov- | _ Potencialidad de . (leve, grave) Ministerial N° de respetar la distancia tela) [
R M contagio y generar la | BIOLOGICO . g © 1 1 1] s 6 | 3|18 st 1 1 1| 2| s |3|155|n0
actividades 2 o 16, pulmonar, neumonia, 1275-2021-MINSA- social de 1 metro. Vigilancia epidemiolégica por el médico ocupacional. 2
! e muerte. D.A. N° 321-MINSA/DGIESP-2021 | Evitar el contacto directo entre personas. Capacitacion del Plan de vigilancia, prevencion y =
control de COVID-19 en el trabajo.
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Revisiénde mochilas,bolsos, | - 1o 61 isica o verbal LOCATVO Golpes, contusiones Ley29783yD.S 005-2012-TR nstalaciony monitoreo de camaras de seguridad 1 3 1 3 8 | 2|1] 8 |no Manterimiento de las cémaras de sequridad. 1 1 1] 3 6 | 2 |12|8|Nn0
pauetes,elc Regamento de la Ley 29783 H H
s H
Deteccionde sustraccionde | . cien iiea o verbal LOCATVO Golpes, contusiones. Ley29783yD.S 005-2012-TR nstalacion y monitoreo de camaras de seguridad 1 3 1 3 8 |18 NO Manterimiento de las camaras de sequridad. 1 1 1] 3 6 |1
bienes patimoriales Reglamento de la Ley 20783
Registos de Contolde personal enestado Ley20783yD.5 005-2012-TR Nomas de sequridad el en RSST. Reinduccion l personal sobre & de sequidad enk
R M P - y 20783y (omas de sequidad el en RISST. einduccion al personal sobre las normas de seguridad enlas
ingreso ysalida etiico Agresionfisica  verbal LocATVO Golpes, contusiones Reglamento de la Ley 20783 Moritoreo al personal que ingresa a las instalaciones. B 2 L 3 T No instalaciones B B N 611
Ley29783yD.S 005-2012TR chaas, doreacioradas 2 fa
Trabajo de pe prolongado Faiga muscular ERGONGMICO | Lesiones muscuioesquekéicas Y 29783y Comuricacionde tpsy boletines de sequidad ysakd. | 1 2 1l s |7 ] No ergoroma. 1 1 1] |6 |1
Reglamento de la Ley 26783 ;
Chara de 5 minuos sobre ergonomia
Esfuerzo visual polongaco, Molestas oculares .
Ley20783, Art. 56. RM 375- 2008-TR, chatts, d B
Uso de Pantala de Visualizacien | - faliga merial, postras | oy | (Emofcimiento,005eco, o giaciea de Ergonomia, Tt .| Comuicacion d tps y boleines de seguidad y skl 1 3 1] 3 8 [ 1] NO ergonoma, 1 1 13| 6 |1
de Datos (PVD) estlicas, posturas lacimacitr), ranstomos muscuol ;
; Titdo VI Chara de 5 minuos sobre ergonora
inadecuadas esqueléicos
s s
Condiones cimatligicas | oo ] ]
adversas (ertos fuertes, luas, | A/PE10S, Choaues €0 MECANCO | Fracturas, olpes,coriusiones. | Ley 29783, D.S. 005-2012-TR Manefo reverivo (disminucicn de la velocidad) 1 2 2| 2| 7 |2|u|8 | Capaciacicn de manefo preventivo y seguridad vial 1 1 12| s |2 H
objetos mvies e inmovies 3 g
nebinas, elc) g ]
s H
Ley 29783, D.S. 005-2012-TR, Ley
) . 27181 Ley General de Transportey . S )
Vehiculos en movimiento Atropellos. MECANCO | Fracuras,goes, contusiones. | G, o o do vansto | EStares delRSST enconducei de vhicios, 1 1 1 2 5 15 NO Capacitaci6n de manejo preventivo y sequidad vial, 1 1 1] 2 5 1
ysequidad val
Ley 29783, Art. 56. RM 375- 2008-TR, N
8 | operACINESY Radiacion solar Exposicion aalos niveles de FISICO Quemaduras dermicas, | o gacica de Exgonoma, Titdo V, Uso de blogueador solar. 1 3 1] 3 s [ 1] No | Capaitacion de higiene ocupacional (agentes fisicos: radiacidn | 1 13| 6 |1
C Vigiante ) radiacién solar insolacion cefdlea. o solar)
LOGISTICA Circulaciony o
permanenciaen | R M
las intalaciones - 2 3
) D.5.42F Reglamento de g H
¢ . Electrocucion, amago de . Cables con revestimierto yaisiados, g g
rabajo ytomacorentes material infamable ELECTRCO incendio. Seguidad "‘3357"1&‘ Cap 1At Inspecciones periddicas de condiciones inseguras. L 2 2|3 B |20 Charlas de 5 minutos sobre equipos elécticos. B B s e zgrpg e
g b3 s
Capacitacién,charia yo comuicado de peiigos y iesgos encl
Trénsito por dreas comunes Caidaal mismo nivel LOCATVO Golpes, contusiones Ley29783yD.S 005-2012-TR ale peligro, 4 1 1 1| 3 6 | 1] NO pueso de abejos. 1 1 1] 3|6 |1]s NO
Reglamento de la Ley 26783 nspecciones periddicas de seguridad.
Charas de 5 minos sobe abajo seguroy pevertivo
Ley 29783, At 56. Ley General . g . g
B, mrorgaisnes ) Eremedaisleoiosas, | o ksl 26042, Caphas N Limpieza  desinfeccion de espacios interos de la : Refiero en impieza y desineccionde espacios emos de a =
Riesgo bioégico BIOLOGICO 1 3 1| 3|8 2|18 orgarizacion 1 1 1] s |6 | 2|12|gn
conaminanes malestares diersos VL RMSTS-2008-TR Norma Dispensadores de akcoholen gel. H Moritoreo de agente ocupacional bildgico 2
Basica de Ergonomia, Titulo VIl 8 gel. g e p gico. 4
° e
‘Ataques de périco, miedo, Ley 28551, Ot 6 y i zona segura, de salida. 3 Entrenamiento periodico a las brigadas de emergencia. 3
Sismos, eremotos :CCWS"W e | EMERGENCA | Caides topiezos,gopes.  |presetar Plaes de coningercias Le Salida de emergencia. 1 1 1] 4 |3|2| s N Partcipacion en simuacros. 1 1 11| 4|8 |2|g]n
" 29783, D.S. 005-2012-TR Brigadas de emergencia E Capacilacitnen en Plan de respuesta a emergenias. e
° o
Aaques de pénico, miedo, Cadas, golpes, confusiones, | -6 28551, Obligacién de elaborary L na segura, de saida 8 3
Evacuacion(por sismo, incendio)| A28 U6 PANCO.MEAO. | pyyepencin presertar L Saida de emergencia 1 1 PR I R PR T - ) Capacilaciona las brigadas de emergencias. 1 1 11| 4 |a|s|gn
Todas las R M acciones impulsivas. fracturas, atrapapiento 29783 0.5, 0052012 TR Brigaas do emegencia 3 3
actividades S ngadas Tgenci b3 b
RESOLUCK 05, . Protocoode desineccin enelngreso s
Potenciaidad de conagioy y n ! ey oo e ocialde Uso de doble mascarill (una quilrgica y ota de tea) g
Exposicional SARSCOV-2 |  generarlaerfermedad | BIOLOGICO | grave), enfermedad pulmonar, podivitend -y 1 1 13| 6 |3]|® s Vigiancia epidemiolsgica por ¢l médico ocupacional. 1 1 1] 2| s | 8|8
COVID-19. neunionia, muerte. AN " 6 lancia, prevencio 2
e K COVID-19 enel rabajo.

Elaborado por Revisado por: Aprobado por:
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Ley 20783, A 56. RM 375- 2008-TR, H Fplemertacién de mouse i g
1 u (o) | Nofma Bésica de Ergoromi, Tiuo V.| Goruricacicn de tips yboltines de seguidadysakd, | 1 3 1l s | s |2 ]w|E | Morioreo ergoimicos 1 1 1| s | s | 2|28
oo e Tido v g ercicios mscuscsde g
|| cquposde | R M
computo Esfuerzo visual prolongado, Molestias oculares.
, Ley 20783, At 56. RM 375- 2008-TR, .
Uso de Pariall de Visualizacion |  faiga mental, postras (ervojecimient, ofo seco Refuerzo en capacitacitn, charas, comavcado relacionadas ala
2 de Datos (PVD) estficas, postrss ERGONOMICO lacrimacién), transtomos muscuol Norma Basica de Ergonomia, Titulo IV, | Comunicacion de tips y boletines de seguridad y salud. 1 3 1 3 8 1 8 NO . 1 1 1 3 6 1
inadecuadas. esqueléicos
3 Uso de estanterias o Caida de objetos LOCATVO Golpes, contusiones Ley 29783, Art. 56. Inspecciones periodicas de condiciones inseguras. 1 2 1 3 7 1 7 NO Capacitaci6n de peligros y riesgos en el puesto de trabajo 1 1 1 3 6 1
archvadores de pared. ucciones generales de sequridad y sak
Uso de teas, cuchias, saca. | Contactocon abjtos flosos, Comuricacionde tips y boletines de seguridad. én. y
4 grapas, efc. cortantes MECANICO Cortes Ley 29783, Art. 56. Inspecciones periodicas de condiciones inseguras. 1 2 1 3 7 1 7 No riesgos en el puesto de trabajos 1 1 1 3 6 1
Monitoreos psicosociales.
. , Capaciacion en esirés labora,
Patologias conslaciorades alos Actvidedes ongarizadas por Gesion Humana, ene
s Sobrecarga aborel Esués laboral PSCOSOCALES |Pagas comelacionadas a & Ley29783, Ar. 56 o e e . | 1 3 N A Y No o 1 1 12| s |2
Programa de vgilancia médica
s o dedocs altade otfo Locamvo Golpes. cores Ley 29783, A 56, RM375- 2008-TR | nspeciones percdicas de condiciones nseguras 1 3 [ N R P o y ’ : : i 2| s |1
| Trabajos de
gabinesen | R M 3752008 Norma Basica de
. ofcira ©minaciondecione | Poosiionanveles baosde| Lo Fatiga visua, cetea, Ergonamia y de procediniento Cambio de minaras enmal estado A , P R I o Woritoreos del rivel de lurinacion A ) A A
nacion. Sommoereia de iesgos disergoromicos Ispecciones perodicas de conticiones rseguras.
Titdo Vi1
Moritoreos peicusacals.
Capaiaconsneses lbora
ceso de esponsabisda svée abora Patologs correlacionadas alos . Actidades organizadas por Gesion Humara. ¢
8 © d " bildad Estrés laboral PSICOSOCIALES | ¢ giados de exceso de estiés. Ley 29783, Art. 56. Comunicacion de tips o boletines de seguridad y salud. 1 3 1 2 7 1 7 No \aboral, 1 1 1 2 s 1
Programa de vgiareia médica.
Cansancio visual, transtomo Molestias oculares, visién Practicar pausas activas o minidescansos, respetar las
9 Radiacion no ionizante(PC, dela agudeza visual, FISICO borrosa, dolores de cabeza, Ley 29783, Art. 56. indicaciones de los equipos segin las especificaciones 1 3 1 3 8 1 8 NO Refuerzo en capacitacion, charta ylo comunicado de peligros y 1 1 1 3 6 1
celdares, ec) sindrome de vision de Jores de los equipos segin as Tiesgos en el puesto de trabajos
ordenador
N N D.S.-42F Reglamento de K B
o auip pas con Electocucién, amago de Cables con revestmionto y aisiados. g g
10 trabajo y tomacorrientes ‘material inflamable. ELECTRICO incendio. Seguidad ndustial. Cap 1 Art” Inspecciones periodicas de condiciones inseguras. 1 2 2 3 8 2 |16) g |No 1 1 1 3 6 2 |1z| g | No
o7 E g
opeRACIONES Y | Gerente e - -
| ressmea | prodcsen rasidos porsiios restes|  Accdenescerarsio, | oo | potvaumaomo facuses, | teyzomasyoso0s 20127 Sequocevida ey PR A R IR N N I O . I P P A O I Y -1
accidentes aéreos. contusiones, muerte. Reglamento de la Ley 29783 Seguro de accidentes personales. B k ” B
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Anexo 11
Procedimiento de identificacion y evaluacion de requisitos legales aplicables

de seguridad y salud en el trabajo

PRO-SST-003

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES APLICABLES DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

VERSION:001
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la identificacion, actualizacion, registro vy
evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y ofros requisitos de Seguridad y
Salud en el Trabajo, a los que la empresa en estudio se someta y que sean aplicables a
todas sus actividades, con el fin de comunicar a las areas responsables.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las actividades, servicios y procesos de la
empresa en estudio; que estén sujetos a requisitos legales de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

3. VIGENCIA

Este procedimiento entra en vigor a partir de la aprobacion de Gerencia General.

4. BASE LEGAL

4.1.1ey N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.2.Ley N° 30222: Modificatoria de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.3.D.S. N° 005-2012-TR: Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.4.D.S. N9 006-2014-TR: Modificatoria del Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

4.5.R.M 050-2013-TR: Formatos referenciales que contemplan la informacion minima que
deben contener los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

4.6.D.S. N°® 003-98-SA: Normas Tecnicas del Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo.

4.7.R.M 095-2022-Minsa: Documento técnico plan frente a la pandemia por COVID-19
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5. DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

5.1. Requisito legal: Es una obligacion de cumplimiento obligatorio denivada de
disposiciones legales, reglamentos, estatus, entre otros. El incumplimiento puede
ocasionar sanciones o derivar en responsabilidades penales o civiles.

5.2. EE_ LL: Requisitos legales

5.3. S8T: Seguridad v Salud en el Trabajo

5.4. Comite de 55T: Es un organo constituido por dos partes con 1gual mimero de miembros
v derechos, el cual es integrado por representantes del empleador v de los trabajadores,
Segin los lineamientos de la legislacion nacional.

5.5. Subcomité de S5T: A diferencia del comité, esta se constituve en otros centros de
trabajo de la organizacion que tengan mas de 20 trabajadores. El Subcomite de S5T le
reporta al Comité de SST.

6. PROCEDIMIENTO

6.1. Identificacién de los RRLL:

a. El responsable de S5T identifica la normativa relacionada a la S5T que se encuentra
dentro del alcance del Sistema de Gestion de SST de la empresa en estudio, a través de
la consulta en compendios legales, asesoria externa legal, municipalidades, ministerios
u otras instatcias, tales como: Diario oficial “El peruano™, Ministerio de trabajo v
promocion del empleo (MTPE), Ministerio de salud (MINSA), superintendencia
nacional de fiscalizacion laboral (SUNAFIL), etc.

b. El responsable de Seguridad v Salud en el Trabajo es el encargado de registrar la
normativa legal identificada a la Matriz de Identificacion v Evaluacion de Requisitos
Legales v otros Requisitos.

c. El responsable de S5T es el encargado de Aprobar v actualizar los RR.LL. basandose
en los criterios va mencionados. En esta revision se evalia si las nuevas leyes, decretos,
ordenanzas, etc. Publicados estan contemplados en ¢l alcance del Sistema de Gestion
de S5T. Adicional a ello el responsable de SST debe comunicar mediante correo
electronico a la gerencia encargada acerca de la actualizacion v la ubicacion del

documento.



Die haber nuevos requisitos publicados por los diferentes organismos, modificaciones o
derogatorias que estan contemplados dentro del alcance del Sistema de Gestion de 55T,
es necesario actualizar 1a Matriz de identificacidn v evaluacién de requisitos legales v
otros requisitos, afiadiendo los nuevos requisitos, sustituvendo los modificados v
apartando los derogados. Se debe incluir un resumen de los articulos aplicables.

6.2. Evaluacion de los RE.LL.

El responsable de Seguridad v Salud en el Trabajo evalia =i 1a organizacion esta
cumpliendo con los RRLL. v otros aplicables, en caso de haber un cumplimiento
parcial del reguisito es necesario establecer un plan de accion para lograr el
cumplimiento total, l1a frecuencia de evaluacion es de 6 meses o 1 afio, el resultado debe
ser registrada en la Matriz de identificacion v evaluacion de requisitos legales v otros
requisitos, indicando el porcentaje de cumplimienta.

6.3. Comunicacion de la aplicacién de los RR.LL.

El responsable de Seguridad v Salud en el Trabajo, es el encargado de comunicar los
RE LL. atodos los responsables de las areas involucradas en su aplicacion, a traves de
diversos medios tales como: Correo electrdnico, reuniones, v otras formas de
comunicacion. Ademas, se puede comunicar a todos los trabajadores de 1a organizacion
¥ a otras partes interesadas, acerca RR LL. aplicables.

Después de recibir 1a comunicacion, los responsables de las areas involucradas revisan
las actividades o servicios gue son alterados por las nuevas las normas v definen un
plan de accidn para cumplir con lo requerido, las cuales deben ser registradas en la
Matriz de Identificacion v Evaluacion de Requisitos Legales v otros Requisitos.

Los responsables de las dreas involucradas tiemen la obligacion de comunicar a su
personal a traves del medio mas oportuno, la importancia del cumplimiento de los
RE LL. v otro que sean aplicables a sus actividades.

REVISIONES

Revision Fecha Descripcion de las Modificaciones

8. Matriz de identificacion y evaluacion de requisitos legales y otros requisitos

Fecha de actualizacion:

Realizado por:
DOCUMENTO O DOCTMENTO N°DE EX DELCTO PERIODICIDAD
REGISTRO LEGAL ARTICULO ARTICULO A RESPONSABLE DEL OESERVACIONES

ASOCIADO CUMPLIR MONITOREO
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Anexo 12

Procedimiento de capacitacién y toma de conciencia

PRO-SST-004
PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION Y TOMA DE
CONCIENCIA

VERSION: 001
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1. OBJETIVOS.

El objetivo principal de este procedimiento es conseguir que los trabajadores
de la empresa en estudio adquieran todos los conocimientos ¥ tomen conciencia en
materia de seguridad v salud en el trabajo los cual les permitira contar con todos las
técnicas v habilidades de prevencion v control de riesgos laborales.

1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS
# Desarrollar una solida cultura de seguridad v salud en el trabajo.
* Fortalecer los conocimientos técnicos de los trabajadores para incrementar el
desempefio en sus actividades laborales.
» MNitigar 1a ocurrencia de actos inseguras, condiciones inseguras, incidentes v
accidentes durante las actividades laborales.

ALCANCE.

!_-J

Este procedimiento es aplicable a todos los trabajadores que realicen
actividades laborales de manera permanente o temporal en las instalaciones de la
empreza en estudio, sea cual sea la modalidad de confrato.

3. RESPONSAEBILIDADES.

Alta direccion:

* (Morgar facilidades para que se lleven a cabo las actividades programadas.

¢ Liderazgo v participacion.

o Welar por el cumplimiento del cronograma de capacitacion.

(Gerencia de gestion humana:

& (Gestionar el cumplimiento del programa brindando facilidades a todos los
requerimientos necesarios.

e (Gestionar v coordinar con todas las dreas de la empresa en estudio para contar
con la participacion de todos los trabajadores en las capacitaciones
programadas.

Comité de seguridad v salud en el trabajo:

= Aprobar el plan de capacitacion.

= (Controlar 1a ejecucion del programa.

Trabajadores:

*  Asistir a todas las capacitaciones.

* Participar v mantener la escucha activa.
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Tomar 1a evaluacion correspondiente.

Poner en practica lo aprendido en 1a capacitacidn.

Capacitador:

Desarrollar 1a capacitacion de acuerdo a los temas asignados de acuerdo a las

fechas programadas.

4. DESARROLLO.

4.1. Temas propuestos

Conceptos basicos de 55T.

Bioseguridad.

Politica v objetivos / Normativa de S5T.
Identificacidn de peligros, evaluacion de riesgos v controles.
Uso de herramientas de trabajo.

Uso de EPPs.

Investigacion, clasificacion v reporte de incidentes.
Aplicacion de 55.

Uso de extintores.

Sefializaciones.

Trabajo en altura.

Riesgos eléctricos.

Primeros auxilios v soporte basico de vida.
Ergonomia.

Efectos del mido a la salud.

Evacuaciones.

Otros

4.2. Recursos

Capacitador:

Debe ser un profesional con experiencia en la materia con minimo 5 afios de
EXperiencia.

Dateriales:

Proyector multimedia.

Laptop.

Videos interactivos.
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Impresora.

Internet.

Otros.

Lugar:

Auditorio de capacitacion.

Ambientes de trabajo

Otros

Documentos:

Todas las capacitaciones deben de contar con un registro de control de
asistencia.

Se debe contar con un registro de capacitaciones generales, el cual debe estar
documentado y archivado correctamente.

Evaluacion:

Todos los participantes deberan rendir un test de evaluacion.
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Anexo 13

Procedimiento de control de documentos y registros

PRO-SST-005

PROCEDIMIENTO DE

CONTROL DE DOCUMENTOS Y

REGISTROS

VERSION: 001



218

1. OBJETIVO.

Describir los procesos de recepcion, control, localizacién, acceso,
identificacion v aprobacion de todos los documentos v registros que tienen relacion
con el sistema de gestion de zeguridad v salud en el trabajo de 1a empresa en estudio,
va sean de origen interno o externo.

ALCANCE.

El alcance del presente procedimiento es toda la documentacion v registros

| ]

que forman parte del sistema de gestion de seguridad v salud en el trabajo v
contribuyen al funcionamiento de la empresa en estudio. Esto procedimiento aplica a:
2.1. Documentacion de origen externo:
» Normativas aplicables.
+ Manuales técnicos.
¢  (hros.
2.2. Documentacion de origen interno:
» Manuales de gestion de seguridad v zalud en el trabajo.
+ Manuales de procedimientos de funciones.
* Otros.
2.3. Registros:
¢ Hace referencia a todos los formatos creados por la empresa para el
funcionamiento del sistema de gestion de seguridad v salud en el trabajo tales
como procedimiento.
3. RESPONSABILIDADES.
Los cargos responsables del control de documentos referentes al sistema de
gestion de seguridad v salud en el trabajo son:
3.1. Gerente General
El gerente tiene la responsabilidad de aprobar los documentos
relacionados al sistema de gestion de seguridad v salud en el trabajo, asi como los
manuales v todos los procedimientos.
3.2. Responsable de S5T
Ez el encargado de elaborar los manuales de gestion, manuales de

procedimientos e mstrucciones técnicas.



3.3

Responsable de otras areas

Los responsables se encargan de revisar v dar el visto bueno a los

procedimientos que se desarrollan v son competentes a su area encargada,

también toda la documentacion de origen externo relacionadas a su area.

4. DES

4.1.

ARROLLO.

Este procedimiento esta estructurado en 3 partes:
Control de documentacion externa.
Control de documentacion interna.
Control de registros.
Control de documentacion externa

4.1.1. Recepcion y aprobacion

La persona encargada de recibir ¥ aprobar la documentacion externa es el
responsable de cada area.
4.1.2. Identificacion/Codificacion

La codificacion de documentos de origen externo se debe indicar la fecha
de publicacion al lado de su denominacion. Para los manuales técnicos se debe
indicar el nombre v afio de edicion.

4.1.3. Control de documentacion

Todos los documentos tendran un soporte digital (PDF) v un soporte
fisico. Los documentos de origen externo deben tener el siguiente formato F-
SST-N® EDICION: Control de documentacion externa.
4.1.4. Ubicacion

Los documentos digitales estaran ubicados en carpetas digitales en las
respectivas areas responsables. Los documentos fisicos se encontrarin en las
oficinas de la empresa en estudio v estas estaran clasificadas de acuerdo al area

correspondiente, cada area contara con un archivador compuestos por carpetas.
4.1.5. Acceso

El acceso estara permitido para todo el personal de 1a empresa en estudio.

4.1.6. Actualizacion

El encargado de mantener actualizado las normativas v manuales técnicos
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es el responsable de S5T. En el caso de produjeran cambios en la documentacion

estas se sustituyen por las nuevas v se retira el documento antiguo 1a cual se

archiva en una carpeta que tendra por nombre “Documentacion externa antigua™.

4.2, Control de documentacion interna

4.2.1.

Elaboracion

Elaboracion de documentos de del SGSST:

Los documentos tienen que mantener un formato estandar, por lo que

deben de tener las siguientes especificaciones técnicas:

Hoja tamartio A4.

Letra tipo Arial

Tamafio de letra de los titulos nimero 12 v en negrita.
Tamarfio de letra del texto nimero 12.

Interlineado sencillo de 1.5.

Presentacion:

Los documentos deben estar en perfectas condiciones, libres de dario v de
suciedad.

Redaccion del texto:

La redaccion debe ser clara, coherente, simple v objetiva, esta debe
utilizar verbos en infinitivo v debe estar escrita en forma impersonal, se
debe evitar el uso de palabras o términos en idioma extranjera.
Delimitacion:

Es importante considerar los limites del tamafio de la documentacion, las
citaciones de toda la documentacion utilizada. Respecto a la elaboracion
de procedimientos o guias, la referencia de dichos formatos se ubicara en
la parte de anexos.

Margenes:

Se debe utilizar los margenes establecidos en la Norma APA 6ta edicion
al momento de querer imprimir €l documento.

Encabezados o titulos:

La estructura del encabezado de toda la documentacion del 5G55T estara

compuesto por las siguientes secciones:
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Nombre del documento: Definir el tipo de documento.
Elaborado por: Se debe especificar el cargo, nombre v apellido v el
area.

4. Revisado por: Se debe especificar el cargo, nombre v apellido v el
area.

3. Aprobado por: La persona encargada de la aprobacion debe ser el
reprezentante legal de le empresa en estudio.

6. Codigo: La codificacion incluve las siglas del area v el
procedimiento.

7. Edicion: Se debe registrar el numero de la version v 1a vigencia
especificando la fecha de aprobacion.

&. Nuomero de pagina: La numeracion se da en nimeros en cardinales.

Revision:

El encargado de la revision de los procedimientos del SGSST serd el
responsable de la S5T v los responsables de las areas implicadas. Las
revisiones de los documentos internos quedaran registrados en el manual
de 55T.

Aprobacion:

Toda la documentacion sera aprobada Gnicamente por el gerente general
de la empresa estudio, 1a aprobacion quedara registrada en €l manual de
gestion de 55T o en propic documento.

Identificacion:

La identificacion del manual de gestion de 1a 55T se realizara teniendo en
cuenta su validez, revizion v fecha de aprobacion. Esta metodologia
también aplica para toda la documentacion interna.

Codificacion:

El objetivo principal de la conciliacion es poder identificar v controlar
todos los documentos v los que se originan de ellos por ejemplo
manuales, reglamentos, procedimientos, instructivos v otros formatos. La
siguiente tabla se puede apreciar todos los codigos que se aplicaran a

todos los documentos antes mencionado de acuerdo al tipo de proceso.
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Figura 1: Codificacion de documentos

222

001 Manual MAN SGSST MAN-SGSST
002 Procedimiento PRO SST PRO-SST
003 Reglamento del SST RE SST RE-SST
004 Instructivo de trabajo INS SST INS-SST
005 Guias GUI SST GUI-SST
006 Registros REG SST REG-SST
007 Formato FOR SST FOR-SST
008 Documento Externo DE SST DE-SST
009 Plan PL SST PL-SST

001
001
001
001
001
001-01
001-01
001
001

Fuente: Elaboracion Propia

Control de documentacion:

Para validar los documentos serd necesario la firma de los responsables
en cada documento, para su elaboracidn, revision v aprobacion.
Distribucion:

Todo el personal de la empresa en estudio tiene acceso a las carpetas de
soporte fisico las cuales contienen toda la documentacion relacionada al
sistema de gestion de seguridad v salud en el trabajo. Los documentos
internos tendran el formate FOR-SST-001-01 lista de documentos donde
se especificara la fecha v su revision correspondiente. En este formato se
detallara el personal implicado en cada proceso lo cual servira para
identificar rapidamente 2 los responsables.

Modificaciones:

Se pueden producir modificaciones durante las revisiones periodicas o si
las circunstancias asi los requieran.

Cualquier trabajador de la empresa en estudio tiene la facultad de sugerir
modificaciones al documento, previa justificacion de la solicitud de
cambio, la persona encargada de recibir las solicitudes de cambio es el
responsable de S5T, quien le hara llegar 1a propuesta al responsable que

elaboro el documento. De ser necesario se acudira al comité de 55T,




4.3.

El documento modificado seguira el mismo proceso de revision,
aprobacion y distribucion tal sucedié con el documento original. Para la
documentacion interna se incluye el formato: Control de modificaciones
de la documentacion mterna.
Control de registros.
4.3.1. Control
Todos los documentos y registros utilizados en este procedimiento seran
controlados por el procedimiento PRO-SST-005 Procedimiento de control de
documentos y registros. La relacion de los registros generados se encuentra en el
formato: Lista de registros de SST.
4.3.2. Distribucion
Todos los registros se encuentran de manera fisica y digital los cuales se
archivan en las carpetas de las areas correspondientes.
4.3.3. Registro de datos
Los datos deben estar legibles, claros y faciles de identificar para
entender su referencia ademas de ellos se debe incluir a la persona responsable
en la codificacion.
4.3.4. Tiempo de archivo
El tiempo recomendable para archivar un documento es 3 afios salvo que

en el manual de gestion de SST o procedimiento mdique lo contrario.

5. FORMATOS.

Control de documentacion externa

Lista de documentos en vigor

Nota interna

Control de modificaciones documentaciones interna

Lista de registros de SST
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6. ANEXOS.
LISTA DE DOCUMENTOS EN VIGOR
Codigo Nombre Revisldn Fecha Aslgnado a |Aprobadopor | Motivo de remislion | Observaciones
NOTA INTERNA DE SUGERENCIAS
SUGERENCIAS:

RECLAMACIONES:

Elaborado por:

Atendido por el responsable de SST: S|

LISTA DE REGISTROS DE 55T

Documento
Responsable
que lo . Plazo de L.
Nombre Clave de Archivo . de Descripcion
genera conservacion .
archivo
LISTA DE DOCUMENTOS EN VIGOR
Cédigo Nombre Revision Fecha Asignado a |Aprobado por| Motivo de remision | Observaciones
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Cédigo:
FORMATO b
Version:
; Fecha de aprobacion:
CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA =78 Ce aplovacen
Pagina: 1del
PROCESO: [ GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
FECHA DE ACTUALIZACION: [
TIPO DE IDENTIFICACION PROTECCION ALMACENAMIENTO RECUPERACION/ | om0
Ne | INFORMACION ) ) FECHADE | (Personal autorizado [ Ubicacion fisica o rutadel|  TIEMPO DE
DOCUMENTADA TITULO CODIGO | VERSION | ,coro oy para acceso) Nombre del archivo sistema RETENCION FINAL

« En Fisico: Consignar el nombre .
N N . . Indicar la fech: « Fisico: Registrar la Indi !
de la informacion documentada o | Indicar el Indicar la dicar la fecha El cargo del personal dicar la

" " ; - « En Fisico: Consignar 1a | picacion del archivo y | I
. 3 y
Identificar el tipo Archivador o File la ubicacion | cédigo de la versién de la de aprobacion En Fisico: disposion final de|

autorizado para su

: 2 . ubicacién fisica en 6 p "
de informacion | . . - N Sl = dela " Consignar el nombre | . © el tiempo de retencion. | |5 intormacion
fisica en oficina/ estante de ser | informacién | informacion | . .. | acceso al archivador o N . |oficina/ estante de ser el « Electronico:
documentada: informacién del Archivador o File - .| documentada:
# el caso. documentad | documentad file y de ser el caso, el ) caso. Registrar la ubicacion "
E: Externa n documentada. * En Electronico: . d di 5 - Eliminacion
| Interna « En Electrénico: Consignar a. Encaso | a. Encaso En caso de no responsable del acceso Consignar nombre de « En Electronico: le medio magnético Transferencia
O: Otras nombre de lainformacion  |de no aplicar|de no aplicar| . 2> 17 restingidoalaruta | cargela electronica|  COmSignar la ruta de respaldoy el al Avchivo
. documentada o carpeta de la PC y| colocar N.A. | colocar N.A. | 2P electronica. P electronica. tiempo de retencion.
o N.A Central
la ruta electrénica.
1
2
3
4
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Anexo 14

Procedimiento de gestion del cambio

PRO-SST-006

PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL CAMBIO

VERSION:001
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1. OBJETIVO
Determinar todas las actividades a seguir para establecer medidas de prevencion,
evaluacion v control del impacto de los cambios sobre el sistema de gestion de seguridad
v salud en el trabajo.
2. ALCANCE
El alcance de este procedimiento aplica a todas las areas operativas vy
administrativas de la organizacion, que incluye las labores realizadas por los trabajadores,
contratistas vy terceros que realicen actividades bajo el control de la organizacion.
3. VIGENCIA
El presente procedimiento entra en vigor a partir de la aprobacion de Gerencia
General.
4. BASE LEGAL
4.1. Ley N° 29783, Ley de Seguridad v Salud en el Trabajo.

4.2. Ley N° 30222, Modificatoria de la Ley de Seguridad v Salud en el Trabajo

4.3. D5 N°005-2012-TR, Reglamento de la Ley de Segunidad v Salud en el Trabajo.

4.4. D5 N° 006-2014-TE, Modificatoria del Reglamento de la Ley de Seguridad v Salud
en el Trabajo.

4.5. R M 050-2013-TE_ Formatos referenciales que contemplan la informacion minima que
deben contener los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Segunidad v Salud
en el Trabajo.

4.6.D.5. N° 003-98-5A: Normas Técnicas del Seguro Complementario de Trabajo de
Fiesgo.

4.7.D.S. N° 002-2020-TR, Modificatoria del articulo 77 del Reglamento de la Ley de
Seguridad v Salud en el Trabajo.

5. RESPONSABLES

5.1 Jefe y/o responsable del area:

* Supervisar que se ejecute correctamente el presente procedimiento

5.2 Responsable de SST

¢ Eevisar los documentos del SGSST v velar por el cumplimiento del presente

procedimiento
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6. DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

6.1 Control de Riesgos: Proceso orientado a mitigar los riesgos mediante propuestas de
medidas correctivas, revisar el nivel de cumplimiento v la evaluar periddicamente de
su eficacia.

6.2 Procedimiento: Hace referencia a 1a documentacion que describe el propdsito v la
forma de realizar wna determinada actividad, indicando los documentos gque
intervienen, donde v cuando se deben realizar.

6.3 Peligro: Condicion o caracteristica intrinseca de algo que tiene la capacidad de
ocasionar dafios o perjuicios a las personas, equipos, procesos, instalaciones v al
ambiente.

6.4 Identificacion de Peligros: La Identificacion de Peligros permite conocer v entender
los riesgos de la organizacidn, ademéas es un medio que ayuda a mitigar ¥ prevenir
lesiones v/o enfermedades ocupacionales.

6.5 Gestion de riesgo: Procedimiento donde se caracteriza el riesgo v se aplican las
medidas mas adecuadas para mitigar los riesgos v efectos, ello conlleva a la obtencion
de los resultados esperados.

6.6 Seguridad: Acciones v actividades que brindan al colaborador condiciones seguras con
el objetive principal de conservar la salud v salvaguardar los recursos humanos y
materiales.

6.7 Salud: Es un derecho esencial que posee toda persona que busca garantizar el estado
de bienestar fisico, mental v social.

6.8 Salud ocupacional: es un rea multidisciplinaria que promueve ¥ mantiene el bienestar
fisico, mental v social de los colaboradores en todas las profesiones; previniendo los
dafios a 1a salud cavsados por el ambiente o condicidon de trabajo, factores de riesgo v
adaptando el trabajo a las aptitudes v capacidades de cada uno de los colaboradores.

6.9 Sistema de Gestion de Seguridad v Salud en el Trabajo: Conjunto de elementos
interrelacionados con la finalidad garantizar la salud e integridad de las persomas,
estableciendo politicas v objetivos de seguridad y salud en el trabajo.

6.10 55T: Seguridad v Salud en el Trabajo.

6.11 IPER.C: Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos v determinacion de
controles.

6.12 EPPs: Equipo de proteccion personal.
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PROCEDIMIENTO

7.1 Identificacion de posibles sitnaciones de cambio:

a.

Los jefes v responsables de drea recogen v registran los cambios que puedan
presentarse de manera interna (productos, servicios, procesos) o externa
(Requisitos legales, conocimiento v tecnologia, informacion para los peligros v
riesgos de la SST). Estos cambios deben registrarse en el Formato gestion de
cambios.

Al identificar una situacion de cambio los jefes o responsables de area deben
comunicarlo al coordinador v responsable de SST, con el fin de poder analizar
el cambio suscitado e identificar los posibles riesgos organizacionales de
seguridad v salud ocupacional que puedan derivarse de otros. Todos los riesgos
deben estar identificados v confrolados en las mafrices de procesos v/o area que

corresponda.

7.2 revision de las consecuencias del cambio

C.

1

a.

El jefe responsable del area analiza las posibles consecuencias potenciales de
los cambios, toma acciones para mitigar los efectos adversos. De ser necesario
se debera reunir con los responsables involucrados.

Los efectos pueden repercutir en 1a productividad v 1a capacidad competitiva de
la empresa

Los controles aplicados deben asegurar que no se INCOrporen NUEVOos Tiesgos
tolerables.

Para identificar las consecuencias potenciales se deben analizar previamente los
peligros, evaluar riesgos e impactos en el SGSST.

En base en a las consecuencias previamente identificadas, se plantean
recomendaciones que deben ser implementadas antes durante v despugs del
cambio.

La alta direccion aprueba o desaprueba el cambio, regisirando la accion en el
formato de gestion del cambio.
El coordinar o responsable de 55T debe conservar una copia del formato de
gestion del cambio a fin de realizar una refroalimentacion de todos los cambios

aplicados v analizar la eficacia de los controles
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7.3 Desarrollo ¥ ejecucion del cambio

a. Después de aprobado el cambio se evalia s1 el cambio debe ser considerado

como provecto, de ser asi se debe considerar l1as siguientes etapas:

L

I

IIT.

Iv.

Definir el proyecto: Alcance, objetivos, metas, responsable de recursos,
marco de desarrollo.

Definicion de actividades: Identificar actividades v  tareas
correspondientes a cada actividad.

Identificacion de peligros: en esta etapa aplica el procedimiento PRO-
S5T-002-Procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos v oportunidades

Gestion de controles: Implementar controles que garanticen el logro del

cambio

a. Para los cambios que no refiinen los requisitos para ser gestionados como

provecto se ejecuta el cambio teniendo en cuenta las recomendaciones del S5T

que havan sido implementadas.

b. Lametodologia empleada para 1a gestion del cambio se detallada en el formato

de gestidn del cambio 1a cual debe ser aplicada como un proceso continuo

7.4 Segunimiento, control v ajuste de al plan de cambio

a. Se debe realizar un seguimiento de valoracion de los resultados esperados v

reportario en el formato de gestion del cambio

b. En el caso de los provectos, antes de la entrega final se debe revisar que:

I.
II.
ITI.
Iv.
V.
VL

Los controles sean apropiados v estén funcionande correctaments
Los procedimientos de emergencia estén establecidos v aprobados
Se brindo una capacitacion a todos los trabajadores

Existen estandares v procedimientos necesarios

Se cumplieron con los requerimientos legales

Se completaron las evaluaciones de riesgo operativo

Se elaboraron los procesos de seguimiento
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8. REVISIONES
Revision Fecha Descripcion de las Modificaciones
9. ANEXOS

Anexo 1: Matriz IPERC

Anexo 2: Formato de gestion de cambios
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ANEXO N° 01

Matriz de Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles

CAY-PRO-SST-003

FORMATO

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES

Ultima

DATOS DE LA EMPRESA
Razon s00AL I
|
ACTIVIDAD ECONOMICA bri n de venta, y reparacion de Y sus partes,

CENTRO DE TRABAJO!

N° DE TRABAJADORES:

DIRECCION
E H

Frecuencia | Género = QlE

8|5 2|8

alg)|g a|@| 8

A E A s .| g alE|z

N Area Puesto Terea - Peligro Riesgo Tipo de Riesgo | Dafio o consecuencia Requisito legal Controles Existentes 2, 0l P e 7 i Controles Propuestos Lgl8e,g P A= PR el
s gEgl8 I b B gElgsg sl BzoEsl=la] 2

£ | = 2822 lEdge s |8 2gl2ge sEacel B8

g S 28izs g Z8S88%|ssEE Rz 2

[ z8dlg Eeg=3 3 zegecdcEps [Feg=d |2

g gsE B u

Revisado por Aprobado por:

Elaborado por




ANEXO N° 02
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Empresa en Estudio

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Cédigo: FOR-S5T-001

Fecha: dd / mm/ yy

GESTION DEL. CAMEIO

Version: 01

Pagina: 1 de

GESTION DEL CAMBIO

1. DESCRIPCION DEL CAMBIO

Nombre del Proyecto:

Proposito:

Tipo del cambio:

Fuente del cambio:

Responsable de identificar el

cambio:

Fecha:

Responsables/Involucrados:

Fecha de ejecucion estimada

2. EVALUACION DEL CAMBIO

Impacto de

riesgos/Oportunidades

Seguridad ¥
Salud

Formacion e informacion

necesaria

Trabajo requerido:

Controles necesarios:

3. CONCLUSION DE LA VALIDACION

Procede:

Aprobado

por: Fecha:

Informacion

documentada:
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4. IMPLEMENTACION

Actividades:

Responsable:

Plazo: Estado:

Observaciones:

5. REVISION FINAL

Estado:

Responsable de verificacion

final:

Fecha de actualizacion del formato:

6. EFECTIVIDAD DEL CAMBIO

.Se logro el proposito del cambio?

Si la respuesta es NO, se deben plantear acciones de mejora

.Se evaluaran las consecuencias generadas por el cambio?

SI( )
NO( )

SI( ) NO( )
NA()

7. ACCIONES DE MEJORA

Indicar las acciones de mejora a llevarse a cabo, cuando las condiciones adversas no se hayan controlado y no se evidencia la efectividad del cambio
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Anexo 15

Procedimiento de seleccion y evaluacion de proveedores y contratistas

PRO-SST-007

PROCEDIMIENTO DE
SELECCION Y EVALUACION DE

PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

VERSION: 001
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OBJETIVO

Garantizar que en la seleccion de proveedores v contratistas se aplique una
evaluacion basada en el presente estandar v de esa manera asegurar que se cumpla con
todos los lineamientos de seguridad v salud durante 1a relacion laboral v contractual
con la empresa en estudio.
ALCANCE

El presente procedimiento es aplicable a todos los empleados de la empresa en
estudio, las empresas contratistas que realicen actividades conexas v proveedores.
DEFINICIONES

Contratistas

Es aquella empresa que realiza actividades relacionadas a la empresa
empleadora con la cual se establece un vinculo laboral v contractual.

Contratos

El area responsable del manejo de contratos de la empresa en estudio esta
encargada de gestionar todos los requerimientos de las demas areas en forma oportuna
v de costo razonable.

Empresa apta

Es toda empresa contratista que cumple con la evaluacion inicial de salud v
seguridad durante la etapa de concurso.

Empresa contratista de actividades conexas

Es una persona juridica que ejerce actividades complementarias al rubro del
negocio de la empresa en estudio.

Empresa descalificada

Es toda empresa contratista que no cumple con los requisitos referente a
seguridad v salud en el trabajo, por ende, no recibe ninglin puntaje v no continua en la
licitacion.

Empresa no apta

Es toda empresa contratista con puntaje desaprobatorio en la evaluacion inicial
de la seguridad v salud en el trabajo durante la etapa de concurso.

Eubro de concurso

Hace referencia a la actividad principal del servicio o core del negocio, esta
tiene el mayor peso en la puntuacion. La empresa contratista elegida debe estar

especializada en el rubro v debe brindar los servicios requeridos.



4. RESPONSABILIDADES
Contratistas

Durante la etapa de concurso la empresa contratista debera presentar toda
la informacion requerida por este sistema de gestion, la cual debe cumplir
con todos los puntos solicitados v debe presentarse actualizada a 1a fecha.
En la etapa de concurso se debe proponer un ingeniero de seguridad el cual
debe ser contratado por 1a empresa ganadora, en caso de no ser contratado
la empresa contratista deber coordinar v seleccionar el mejor perfil que
cumpla con todos los requerimientos, la empresa en estudio debe dar el
visto bueno antes del inicio de actividades.

Toda empresa contratista debe ser responsable de la seguridad v salud en el
trabajo de su personal.

Las empresas contratistas tienen 1a obligacion de cumplir con 1a legislacion
peruana referente a la SST.

Se debe entregar una copia de los manuales de seguridad v salud en el
trabajo v los manuales de respuesta a emergencias a los supervisores del
proyecto.

La empresa contratista debe remitir oportunamente toda la documentacion
requerida por la empresa en estudio.

Se recomienda mantener todos los registros requeridos por la empresa en
estudio v los registros exigidos por la legislacion peruana.

La informacion estadistica de accidentes e incidentes ocurridos en la
empresa contratista deben estar actualizadas v se deben realizar reportes
para el ministerio de trabajo.

Se debe nombrar a un jefe o jefa de seguridad v salud en el trabajo en
coordinacion con el area responsable de seguridad v salud en el trabajo de
la empresa en estudio.

La empresa contratista es responsable de brindar capacitacion a todos sus

trabajadores para que puedan desempafiarse adecuadamente.
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Area de productos

« Fl area de productos es responsable de definir el alcance del proyecto, en
caso de ser necesario el alcance se solicita al departamento
correspondiente.

* [Es=responsable de garanfizar que la empresa elegida cumpla con todos los
requerimientos del presente estindar.

 FEl area de producto debe participar de las visitas de campo v evaluar todas
las propuestas técnicas de los candidatos en el proceso de seleccion.

* Es responsable de revisar toda la documentacion referente a la seguridad v
salud en el trabajo presentada por los contratistas.

* [F=responsable de garanfizar que la empresa contratista contrate a los
profesionales propuestos en el concurso, ademas de ello debe supervisar el
levantamiento de todas las observaciones antes del inicio de las
operaciones de la empresa contratista.

* [Fsresponsable de designar un responsable de provecto para gestionar el
trabajo del confratista durante &l periodo de ejecucion

Responsable de proyvecto

* [FElresponsable de provecto se encarga de la gestion diaria del confratista,
este responsable debe permanecer en el lugar donde se desarrollan las
actividades.

= Flresponsable del provecto debe capacitarse con cursos de actualizacion
cada 3 afios.

* F= encargado de la revision v aprobacion de toda la documentacion referida
a la seguridad v salud en el trabajo brindada por la empresa contratista.

* Es encargado de desarrollar reuniones periddicas, inspecciones, auditorias
para mejorar la seguridad v salud de la empresa coniratista durante todo el
tiempo del contrato.

* Es encargado de la revision periodica de la gestion de riesgo de seguridad v
salud en el trabajo, de ser necesario se deben definir v documentar todas las

acciones de mejora continua.
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Departamento de contratos

# [Fstablecer un calendario de visitas v reuniones antes del inicio del servicio.

» (Garanfizar la buena ejecucion de los procesos de calificacion, seleccion v
aprobacion de los contratos de la empresa en estudio, de ser necesario se
debe incluir a estos procesos a todas las areas involucradas.

¢ Conservar todos los archivos referentes a los procesos de calificacion,
seleccion v aprobacion de todos los contratos de la empresa en estudio.

» Mlantener toda la documentacion v registros de la evaluacion a la empresa
contratista al finalizar el contrato, esta debe incluir toda 1a informacion de

seguridad v salud en el trabajo.

Area de gestibn humana

¢ Tener una participacion activa en el proceso de seleccion de las empresas
contratistas.

» Brindar una copia digital del manual de seguridad v salud en el trabajo v el
manual de respuesta a emergencias al departamento de contratos.

» Fl area de zeguridad esta encargada de la evaluacion v calificacion de la
propuesta de la empresa contratista en materia de seguridad v zalud en el
trabajo la cual se presenta en el anexo 1

» Fl area seguridad v salud en el trabajo tiene un plazo de 72 horas para emitir el
resultado de las evaluaciones de las empresas contratistas al departamento de
contratos.

» DNlantener toda la documentacion v registros de la evaluacion a la empresa
contratista al finalizar el contrato, esta debe incluir toda la informacion de
seguridad vy salud en el trabajo.

» Fl departamento de contratos es el encargado de notificar al area de finanzas
las penalidades de las empresas confratistas v a su vez el departamento en
mencion debe comunicar a la empresa afectada las razones v motivos de la

satcion econdmica.



5. DESARROLLO

5.1. Proceso de evaluacion

El inicio de este proceso se dard a cabo al comienzo del concurso de
contratacion.

Durante 1a evaluacion inicial, la empresa contratista deberi presentar el
siguiente anexo 1. Se llevara a cabo esta evaluacidn siguiendo los lineamientos
de todos los criterios de evaluacion del presente sistema.

En caso se asignen provectos a través de otros mecanismos diferentes al
concurso, 1a empresa ganadora debera presentar al area de gestion humana
toda la informacion requerida por el presente estandar antes del inicio de

operaciones.

5.2. Criterios de evaluacion

Se tomara como referencia el anexo 1 para evaluar los sigunientes puntos

teniendo en cuenta los criterios antes mencionados.

Experiencia en accidentes laborales que incluyan lesiones personales

En este criterio se evaluaran los principales indices de accidentalidad teniendo
en cuenta los ultimos 3 afios los cuales se detallan a continuacion:

- Indice por tiempo perdido.

- Indice de accidentes reportables.

- Severidad.

- NWimero de accidentes fatales en los 0ltimos 3 afios.

El puntaje maximo que se obtendri en 1a evaluacion de todos estos puntos

sera 27.

Multas

En este punto se obtendra un puntaje de 20 puntos como maximo, en el caso
de que la contratista evaluada hava sido multada durante los Gltimos 3 afios, se
restara un punte por cada 1000 scles de multa. En caso de que la empresa

contratista no presente esta informacion se le restaran 3 puntos.

Evaluacion de 5 riesgos criticos de la actividad

En este parte se evaluaran los 5 riesgos mas criticos del rubro del concurso, el

puntaje maximo a obtener en esta etapa es de 15 puntos
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Ingeniero de seguridad

El proceso de evaluacion de ingeniero de seguridad se dara siempre v cuando
la empresa tenga mas de 20 trabajadores en caso de no cumplir ese requisito
seran los mismos trabajadores quienes elijan a un supervisor de seguridad, el
puntzje maximo a obtener en esta evaluacion es de 15 puntos.

Proceso de evaluacion de la hoja de vida documentada del ingeniero de
seguridad:

- 51elingeniero de seguridad especialisia de acuerdo al rubro de la
empresa, colegiado, habilitado; se le asignara 5 puntos, s1 ttene la
colegiatura ¥ no esta habilitado se le asignara 3 puntos, sino esta
colegiado 2 puntos v finalmente 31 no es ingeniero o puntos.

- Experiencia en seguridad v salud debe ser comprobada v debe ser al
rubro al que se dedica la empresa, en caso de tener 3 afios de
experiencia, se le asignara 5 puntos, s1 tiene de 1 a 3 afios se le asignara
2 puntos v sitiene menos de 1 afe 0 puntos.

- En caso de que el ingeniero cuente con una especializacion en salud v

seguridad con duracion minima de 120 horas, se le asignara 5 punfos.

Elementos basicos del sistema de salud v seguridad
En caso de que la empresa coente con una politica solida v cotrectamente
estructurada se le asignara 3 puntos case contrario 1 punto, en caso de no
contar con una politica el puntaje es cero puntos.
La calificacidon se basari en los sustentos los cuales estin ubicados en los
anexos del formato.
En caso de que la empresa cuente con una ceriificacion vigente referente al

zistema de seguridad v salud en el trabajo esta obtendr 3 puntos adicionales

5.3. Proceso de seleccion

Este proceso sera liderado por el departamento de contratos e invelucrara a las
contratistas aptas. La contratista ganadora recibird unas copias digitales de los
manuales de seguridad ¥ salud ¥ otros relacionados a la materia antes

mencionada.
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5.4. Aprobacion de inicio de proyecto

Reunion previa al inicio del provecto

Unos de los objetivos de esta reunidn es contar con la participacion de la
empresa contratista, el area de producto, seguridad v salud v las diferentes
areas involucradas en el proyvecto.

La contratista ganadora participara de una conferencia la cual se dard antes del
inicio del provecto. En esta conferencia se le indicara a la contratista todos los
requisitos de seguridad v salud que debe cumplir para la ejecucion de las
actividades del proyecto, se debe llenar 1a lista de verificacion anexo 2

La empresa contratisia tiene un plazo de 30 dias calendarios para cumplir con
1a lista de verificacion anexo 2. Finalmente debe presentar un informe donde

se evidencien el cumplimiento legal

Revision de la evaluacion de riesgo ¥ documentiacion para el inicio de

operaciones

El responsable de provecto estara encargado de revisar la evaluacion de
riesgos v la documentacion correspondiente para el inicio de operaciones
(PRO-S5T-002), 1a cual sera presentada por la empresa contratista v debe
recibir el visto bueno de la coordinadora de seguridad v salud en el trabajo.

La empresa contratista debe realizar un mantenimiento preventivo a todos su
maquinaria v equipo antes de que estas sean trasladadas a la zona de operacion
en caszo de presentarse acciones correctivas sera responsabilidad de la empresa

contratista.

5.5. Evaluacion del desempeiio del contratista

Inspecciones, observaciones, interacciones de seguridad y auditorias

Las inspecciones, observaciones, interacciones de seguridad v audiforias se
daran durante la ejecucion del provecto, de la misma manera se auditara el
desempefio en materia de seguridad v salud en el trabajo de las contratistas.
las ohservaciones halladas seran sancionadas con mulias las cuales se detallan

en el anexo 3
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5.6. Sanciones economicas

¢ Las sanciones econdmicas se aplicaran de acuerdo con los criterios que se

muestran en la siguiente tabla:

TIPO DE INFRACCION PENALIDAD &/
No usar EPP basico 1300
No uzar EPP especializado 1300
Mo contar con el entrenamiento necesano en una actividad de riesgo alto o
extremo 3000
No contar con el entrenamiento necesario en una actividad de riesgo bajo 1600
No contar con la evaluacion de riesgos de una actividad 1400
No contar los permisos necesarios para el inicio de actividades 2800

Falta de estandares y/o procedimientos que puedan causar accidentes

menores 1300

Falta de estandares y/o procedimientos que puedan causar accidentes
moderados 1700

Falta de estandares y/o procedimientos que puedan causar accidentes

graves 2300
No reportar accidentes de manera inmediata 3000
Difuzicn de informacion falza 3600

Wo cumplir con la ejecucion de acciones correctivas v envid de reportes al
area de la seguridad v salud en el trabajo de la empresa en estudio en el plazo 2000
establecido

Dar por concluida las acciones correctivas de accidentes e incidentes sin

una sustentacion 3000

No participar en las reuniones de seguridad v salud en el trabajo 1300
Ocurrencia de accidentes que incluya primeros auxilios 1400
Ocurrencia de accidentes que incluya Caso Médico 1800
Ocuorrencia de accidentes que incluya Descanzo Médico 2000
Fallecimiento de trabajadores 33000

No cumplir con los estandares de seguridad exigidos por la empresa en

estudio 2300

Fuente: Elaboracion propia
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En el caso de que sucedan faltas v estas no figuran en el recuadro, su sancion
economica debe ser evaluada por el coordinador de seguridad v salud en el
trabajo del area en el cual se desemperia la empresa contratista.

Respecto a las infracciones de transito el monto sera determinado por el area
de transito de acuerdo con el tipo de falta.

La empresa contratista que tenga 5 sanciones o el monto acumulado en multas

sea igual o mavor a 10 000 dolares pasara a ser una empresa no apta.

Condiciones de asignacion de eventos

Cuando se presenten dudas de quien es el responsable del accidente o
incidente, se aplicara el principio del hermano mayor.
Cuando un evento ocurra para un servicio prestado del tipo de orden de

servicio la responsabilidad se le asignara al area que solicite el servicio

5.7. Cierre de contrato

El drea de gestidn humana en trabajo conjunto con la coordinadora de
seguridad v salud en el trabajo daran la conformidad de cierre de contrato.
anexo 1

El departamento de contrato sera el encargado de emitir un correo electronico

donde se detalla el cierre de contrato.
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Anexo 1
.$>\° SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL |[Cddigo: FOR-SST-01
@(‘3} TRABAJO Fecha:
Q<§’ SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES Y Version:
< CONTRATISTAS Pagina:

Este formulario debe ser llenado por todo contratista concursante
INFORMACION DE LA EMPRESA
Concurso al que aplica:
Nombre de la empresa:
Numero de RUC:
Giro o rubro de la empresa:
Nombre del contacto / Cargo:
Numero de celular:
Numero de trabajadores:

1. EXPERIENCIA EN ACCIDENTES
1.1 Usando la informacion de accidentes de trabajo de los ultimos 3 afios de su empresa
y sus Subcontratistas, complete la siguiente informacion:
Aspectos Hace 1 afo |Hace 2 afnogHace 3 afos

A. Numero total de accidentes que ocasionaron
tiempo perdido

B. Numero total de casos reportables (casos medicos,
casos de trabajo restringido y casos con tiempo pedido)

C. Nlumero total de dias con tiempo perdido mas dias con
trabajo restringido

D. total de horas trabajadas

2. MULTAS
2.1 ¢ Le han impuesto multas a sus empresa por problemas de seguridad o salud durante los
ultimos tres afios? Si Monto acumulado(S/.):. ..o No
Adjuntar informacion - Documentos Adjuntos Apendice 1.
3. EVALUACION DE 5 RIESGOS CRITICOS DE LA ACTIVIDAD
3.1 identifigue los 5 riesgos mas criticos de la actividad del concurso y llene el sgte. Cuadro:
Actividad / Riesgo Nivel de Riesgg Controles

4. INGENIERO DE SEGURIDAD
4.1 Marque con un aspa lo que corresponda al perfil del ingeniero de seguridad
Ingeniero de Minas, Geodlogo, Quimico, Metalurgia o de otra especialidad de acuerdo a la
actividad Si No Colegiado: Si No
Habilitado Si No
4.2 Indique los afios de experienca del Ingeniero de seguridad: .. ... ... ... ... i
4.3 ¢ El Ingeniero de seguridad tiene estudios de especializacion en
Salud y Seguridad? Si No
Adjuntar CV documentado del Ingeniero de Seguridad - Documentos Adjuntos Apendice 2.
5. ELEMENTOS BASICOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
5.1 ¢ Su empresa cuenta con una politica de seguridad y salud ocupacional?
Si No
5.2 Mencione y adjunte los 5 estandares mas importantes de la actividad del concurso:

5.3 Mencione y adjunte los 5 PETS mas importantes de la actividad del concurso:

5.4 ¢ La empresa cuenta con una certificacion vigente de su sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional? Si No
Adjuntar Politica, Estandares, PETS y Certificacion - Docume ntos Adjuntos Apendice 3.
CUESTIONARIO COMPLETADO POR:
Nombre: Firma:

Cargo: Fecha:
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Anexo 2
§> SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL Cadigo:FOR-SST-01
& TRABAJO Fecha:
@7’@ Version:

0&2 SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS Péging: :
PROYECTO:
Area:
Contratista:

Gerente de Contratista:

Ing. Salud y Seguridad del Contratista:

Supervisor/jefe del proyecto:

N° maximo de trabajadores:

Sub area:

Fecha de inicio:

Fecha de término:

Supervisor de laempresa en estudio:

Especialista de Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa en estudio:

Administrador de contratos de la empresa en estudio:

N° REQUERIMIENTOS HACIA LAS EMPRESAS CONTRATISTAS S NO
1 Reportar de manera inmediata a la empresa en estudio, todos los accidentes
e incidentes ocurridos en la diferentes areas de trabajo
) Difundir y publicar todos los telefonos de contacto de emergencia en el area
de trabajo.
3 Participacion obligatoria a todas las reuniones, comités y todo tipo de
actividades relacionado a la seguridad y salud en el trabajo.
A Realizar examenes medicos ocupacionales a todos los trabajadores que ingresen
salgan o lo necesiten para realizar algun tipo de trabajo.
5 Llevar un control estadistico y documentarios de todos accidentes e incidentes
ocupacionales
6 Brindar el Manual de seguridad y salud en el trabajo a todos los trabajadores
7 Contar con programas de seguridad y salud en el trabajo, planes de repuesta a
emergencia
8 Contar con un comité de seguridad y salud en el trabajo y garantizar el cumplimiento
de la Ley N° 29783
9 Garantizar que todos los EPPs brindades a los trabajadores sean certificadas
10 Garantizar que la matriz IPERC implementada cuente con los controles criticos
necesarios
1 Contratar a un ingeniero de seguridad y salud en el trabajo segtn los requermientos
de la empresa en estudio
1 Todas las acciones correctivas determinadas deberan contar con un registro y un
sustento
13 Brindar todas las condiciones necesarias para cubrir las necesidades basicas de
primeros
1 Difundir un mapa estrategico donde se indique las ubicaciones del topico,
hotiquines y camillas.
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Anexo 3
- SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL Cédigo: FOR-SST-03
& TRABAJO Fecha:

(&\Q@ SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS ;’;;r']g.”:
VERIFICACION LEGAL DE
EMPRESAS CONTRATISTAS

PROYECTO:

Area:

Contratista:

Gerente de Contratista:

Ing. Seguridad y Salud del contratista:

Supervisor / Jefe de proyecto:

N° méximo de trabajadores:

Sub area:

Fecha de Inicio:

Fecha de Término:

Supervisor de la empresa en estudio:

Especialista de Segurida y Salud de la empresa en estudio:

De partamento de contrato de la empresa en estudio:

Numero de trabajadores:

ITEM CRITERIO LEGAL A CUMPLIR SI NO

COMENTARIOS

1 Politica Ssoma (D.S. 005-2012-TR. Art. 32)

Matriz IPERC linea de base e IPERC continuo
(D.S. 024- 2016- EM)

2

3 Mapa de Riesgos (D.S. 005- 2012 - TR Art. 32)
4 Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo
Aprobado (D.S. 005- 2012- TR Art. 32)

Lista de procedimientos y estandares

S (D.S. 005- 2012- TR Art. 85)

6 Registro de investigacion de accidentes e incidentes
(D.S. 005- 2012- TR Art. 33)

7 Perfiles de puesto de trabajo y CV
(D.S. 005- 2012- TR Art. 108)

8 Plan de contingencia ( Ley 28551 )

9 Registro de simulacros (D.S. 005- 2012-TR Art. 33)

10 Monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biologicos,
Ergonomicos, psicosociales (D.S. 005-2012-TR Art. 33)

1 PETAR con las firmas exigidas del Ing. Supervisor y el

jefe de area (D.S. 024- 2016- EM)

12 Lista de SCTR del personal (D.S. 005- 2012-TR Art. 95)

Recomendaciones de seguridad en el contrato de

13 trabajo (D.S. 005- 2012- TR Art. 30)
14 Programa anual de seguridad y salud
(D.S. 005- 2012- TR Art. 32)
15 Programa anual de capacitaciones
(D.S. 005- 2012- TR Art. 33)
16 Capacitaciones para el comité de SST
(D.S. 005- 2012-TR Avrt. 26)
17 Control de horas hombre de capacitacion
(D.S. 005-2012- TR Avrt. 33)
18 Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento
(D.S. 005- 2012- TR Art. 33)
19 Registro de inspecciones de seguridad
(D.S. 005- 2012- TR Art. 33)
20 Registro de estadisticas de seguridad y salud
(D.S. 005- 2012- TR Art. 33)
2 Libro de actas de reuniones del comité de seguridad

(D.S. 005- 2012- TR Art. 26)

22 Comité de SST (D.S. 005- 2012- TR Art. 26)

23 Auditorias internas (D.S. 005- 2012- TR Art. 33)

Registro de exadmenes médicos ocupacionales

24 (D.S. 005- 2012- TR Art. 33)
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Anexo 4
© SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL Coédigo: FOR-SST-04
(é& TRABAJO Fecha:
é’é\ Version:
(é(& SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS e :
CHECK LIST - CIERRE DE CONTRATOS
CONTRATISTA: DESCRIPCION:
MA:
AGR:
INDUCCION / CIERRE FECHA
Actividades de Cierre AP NA Responsable Observaciones
Se recibio conformidad de cierre de Seguridad y Correo electronico .a seguridady
1 . salud / Trasmita TDB
contrato de seguridad y salud Salud .
Seguridad y salud
2 Devolucién de Fotochecks completado OPA Correo electrénico de OPA
Cantidades finales acordadas .
. . . Segun formato de
3 (incluye devolucion de fonde de Contratista . N
. cantidades finales
garantia)
Descargo del contratista
4 Subcontratista y certificacion de no adeudo Contratista Carta segun formato notarial
(declaracion jurada)
Reporte de aceptacion / conformidad Area ,
5 L. . Carta segun formato
de obra y/o servicio Usuaria
6 Cartas fianza devuelta Contratos Carta segun formato
7 Orden de Cierre Contratos Firmada
Notas:
Presentacion de documentacion de Cierre: / /
Nombre: Contratista:
Administrador de contratos Cargo:
Fecha: Fecha:
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Anexo 16
Procedimiento de seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion del

desempefio

PRO-SST-008

PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO, MEDICION,

ANALISIS Y EVALUACION DEL DESEMPENO

VERSION: 001
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1. OBJETIVO
Establecer e implementar herramientas de ejecucion, preparacion, desarrollo,
medicion v seguimiento dirigidas a evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos v el
desempefio del sistema de Gestion de Seguridad v Salud en el Trabajo.
2. ALCANCE
Este procedumiento aplica a toda la organizacion v las empresas contratistas que
desarrollen actividades conexas.

l. VIGENCIA

El presente procedimiento entra en vigor a partir de la aprobacion de 1a Gerencia
General.
4. BASELEGAL
41 Ley N® 20783, Ley de Seguridad v Salud en el Trabajo.
4.2 Ley N® 30222, Modificatoria de la Ley de Seguridad v Salud en el Trabajo
4.3 D.S.N°005-2012-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad v Salud en el Trabajo.
44 D.5.N°006-2014-TR, Modificatoria del Reglamento de la Ley de Seguridad v Salud
en el Trabajo.
45 RM 050-2013-TR, Formatos referenciales que contemplan la informacién minima
que deben contener los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad v
Salud en el Trabajo.
46 D.S N° 003-98-SA: Normas Técnicas del Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo.
5. RESPONSAELES
5.1. Responsable de 55T
5.2, Equipo auditor
5.3. Comité de 55T
5.4. Trabajador auditado
6. DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS
6.1. Auditoria: Es un proceso de caracter sistematico, independiente v documentado que
nos permite adquirir evidencias acerca del cumplimiento de los requisitos del Sistema
de Gestion de Seguridad v Salud en el trabajo para posteriormente evaluarlas
objetivamente.
6.2. Auditoria por capas: En esta etapa del proceso se verifica el nivel de efectividad de

los controles criticos aplicados en los riesgos fatales v riesgos de zalud. Para este tipo
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de auditorias se necesita una participacion conjunta de los diferentes niveles de
organizacion tales como gerentes, supervisores, trabajadores, entre otros.

6.3. Equipo Aunditor: Profesionales expertos en el tema, altamente calificados para
realizar auditorias.

6.4. Anditor lider (L): Persona al mando del equipo de auditores.

6.5. Lista de Verificacién: Herramienta de apovo para la auditoria de campo. Documento
donde se registran todos los hallazgos.

6.6. No conformidad: Falta o incumplimiento de un requisito.

6.7. Oportunidades de mejora: Diferencia entre una situacion real v otra deseada en la
organizacion, 1a cual puede ser aprovechable para generar un beneficio.

6.8. Programa de auditoria: Conjunto de auditorias planificadas en periodo de tiempo
gspecifico con un proposito.

6.9. Plan de Auditoria: Actividades descritas a detalle para la realizacion de una auditoria.
S5T: Seguridad v Salud en el Trabajo

6.10. AL: Auditor lider.

6.11. CPI: Indicador critico de desempefio en Seguridad v Salud en el Trabajo.

6.12. Indice de frecuencia (IF): Indicador que evalia v representa los resultados de la
frecuencia de los eventos.

6.13. Indice de gravedad (IG): Hace referencia a la severidad de los accidentes, esto se
relaciona al tiempo en el que el individuo esta expuesto a condiciones peligrosas del
trabajo.

6.14. Medicion v seguimiento: Proceso de verificacion del cumplimiento de los objetivos
v el desempefio en seguridad v salud.

7. RESPONSABILIDADES
Gerentes:

- Ser participes del proceso de medicion v seguimiento, revisar a nivel de cumplimiento
de los objetivos v desempefio del Sistema de Seguridad v Salud en el Trabajo.

- Garantizar la implementacion de 1as acciones correctivas para las desviaciones halladas.

- Realizar un seguimiento continuo al cierre de las acciones antes mencionadas.

- Ser participe de las auditorias por capas de las actividades propuestas por la
organizacion asegurando la correcta implementacion de los controles criticos que sean

aplicables a estas actividades.
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Trabajadores:
- Ser participe del proceso de medicion vy seguimiento del desempefio del sistema de
Seguridad v Salud en el Trabajo.
- Coordinador de seguridad y salud.
Coordinador de seguridad y salud en el trabajo:
- Establecimiento e implementacidn de criterios de medicion v seguimiento del grado de
cumplimiento de objetivos de 55T.
- Presentar informe a gerencia de los resultados obtenidos en la medicion v seguimiento