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Resumen

La presente investigacion propone un modelo de estrategia didactica que busca
mejorar la ciudadania intercultural en estudiantes de la Facultad de Educacion de una
universidad privada de Lima. La metodologia aplicada corresponde al paradigma sociocritico
con enfoque cualitativo, de tipo aplicada educacional y con disefio no experimental. Las
técnicas de recojo de informacion son la entrevista, la encuesta y la observacion, cuyos
instrumentos son una escala de actitudes, una guia de entrevista semiestructurada, una guia de
observacion semiestructurada de clase, una guia de grupo focal y una guia de analisis
documental. El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, con una muestra de seis
docentes y 21 estudiantes. El diagnostico permitié identificar que la tolerancia, habilidades
emocionales y competencia intercultural se encuentran en niveles medio y bajo, limitando el
ejercicio adecuado de la ciudadania intercultural. En este sentido, la estrategia esta disefiada
para que los estudiantes reflexionen de manera individual y colectiva, expresen sus opiniones
a partir de sus experiencias presentadas, busquen informacién, definan los aspectos que
consideren importantes sobre el tema planteado y propongan soluciones a los problemas

cotidianos relacionados con la interculturalidad.

Palabras clave: ciudadania intercultural, tolerancia, competencia intercultural, trabajo

colaborativo y habilidades emocionales.



Abstract

This investigation proposes a teaching strategy model whose purpose is, to improve
the intercultural citizenship among the first and second semester students at a private College
of Education in Lima, Peru. The methodology that has been applied is the socio-critical
paradigm, with a qualitative and educational approach, and a non-experimental design as
well. The information gathering techniques are the interviews, surveys, and the observation
through instruments like an attitude scale, a semi-structured survey and class observation
guide, a focal group guide and a document analysis guide. The sampling was not
conveniently probabilistic, with a sample of six teachers and 21 students. The study results
show that tolerance, emotional handling, and intercultural skills are limited, thus preventing
the appropriate practice of intercultural citizenships.

In this context, the strategy is designed for the students to meditate, share their
thoughts based on their own experiences, search for information and define the aspects they
consider most important about the topic and the proposal of ways to solve intercultural

common issues and change strategies individually and collectively.

Key Words: intercultural citizenship, tolerance, intercultural skills, teaching strategy,

collaborative work, and emotional skills.



Introduccion

Planteamiento del problema

Descripcion del problema

Todo ser humano, para su pleno desarrollo, debe sentirse seguro, protegido y atendido
por la comunidad a la que pertenece 0 acoge, es asi como las relaciones interpersonales
armoniosas contribuyen a la comprension del entorno y al posterior ejercicio de los deberes y
derechos ciudadanos. Para el logro de esta ciudadania, el Estado debe garantizar igualdad de
oportunidades considerando la realidad multicultural y pluriétnica de nuestro pais, como lo
sustenta la Politica Nacional para la Transversalizacion del Enfoque de Intercultural (2015).
De esta manera, los ciudadanos deben ser capaces de vigilar y rechazar cualquier accion de
discriminacion por razones ideoldgicas, econdémicas, étnicas, culturales o de cualquier otra
indole, que limite la oportunidad de una convivencia integradora.

En América latina, la nocién de interculturalidad inicia a mediados del siglo XX, con
la movilizacion de la poblacion indigena a consecuencia de la educacion impuesta por el
Estado. La integracion entre los ciudadanos de diferentes paises de la region no se dio de
forma inclusiva; no obstante, se evidenciaban rezagos de la colonizacion, vale decir la
hegemonia de una cultura sobre las otras. En consecuencia, linglistas y arqueologos,
conocedores de la realidad indigena y afrodescendiente, contribuyeron en la promocion de la
revalorizacion de las comunidades desplazadas, junto a los lideres con los que los pobladores
se identificaban. Gradualmente, la nocidn de interculturalidad trasciende de abajo hacia arriba
y los pueblos indigenas hacia la sociedad criolla y mestiza, para convertirse en una cuestion
de todos que genere impacto y reflexion en las autoridades (L6pez, 2009).

La influencia de la valoracién de la poblacion originaria y migrante en paises de

Europa y América del norte, en los afios sesenta, se evidencio con la puesta en marcha de los



centros de educacion superior para indigenas, no indigenas e incluso estudiantes indigenas
latinoamericanos. En consecuencia, los paises de la region traducen su interés en la
interculturalidad a partir de la creacion de instituciones, normas y politicas que promuevan su
practica; sin embargo, esta sigue generando asimetrias y dialogos poco auténticos (Tubino,
2005).

En relacion con el tema, los intereses sociopoliticos a veces limitan la praxis, un claro
ejemplo de ello es el caso de las autoridades indigenas que asumen cargos importantes como
funcionarios en el Estado; sin embargo, no se logran los cambios esperados de indole
educativo, de salud, en lo econdmico y social (Moya, 2009).

Se espera que la comprension de la interculturalidad proponga acciones efectivas
sobre la base de la diversidad y su correspondiente articulacion con las tareas educativas que
contribuyan al desarrollo de la ciudania intercultural. En este sentido, habria que analizar los
resultados de la Educacion Intercultural y la Educacion Intercultural Bilinglie desde la
comprension de incorporar, por ejemplo, el castellano en la poblacion de quechua hablantes o
viceversa, lo cual no significa que se logre la ciudadania intercultural (Lopez, 2009). Los
diversos estudios sobre ciudadania intercultural proponen definir estas diferencias culturales
como ejes orientadores de la accion educativa intercultural. En ella se denotan elementos
generales con los cuales se determinan los campos simbolicos de construccion de
conocimiento y de aporte a las politicas publicas (Villalta, 2016).

Es preciso analizar las barreras y pasar a un proceso de reconocimiento de las culturas
originarias, desde la perspectiva de la teoria critica latinoamericana y de los derechos
humanos. A pesar de los esfuerzos de diferentes actores sociales, la diversidad étnica,
politica, econémica, social, epistemoldgica y cultural del continente ha sido negada, de tal
manera que diversas culturas han sido olvidadas por el Estado y por gran parte de la

poblacién (Burckhart, 2015). La interculturalidad en Latinoamérica esta limitada por



multiples contradicciones desde las politicas de Estado, carentes de efectividad por falta de
supervision y atencion a las necesidades de las comunidades olvidadas.

Se hace necesario considerar que, cuando hacemos referencia a “cultura”, se debe
entender la organizacion ética y pertinente de lo social, econoémico, politico y juridico
eficiente, que destine presupuesto para la interculturalidad (Heise, Tubino y Ardito,1996). En
Latinoamérica, la inclusion de los pueblos originarios en los sistemas de salud y educacién
aun no se ha logrado de manera integral. En el ambito educativo, que va mas alla del
curriculo, la interculturalidad se inicia en la practica, en el reconocimiento del valor propio y
del otro, en la integracién de los estudiantes por conviccion, para que las acciones se
construyan desde las aulas hacia las regiones y pueblos de Latinoamérica (Hidalgo, 2017).

Un aspecto que considerar son los efectos de la inmigracion, que han generado los
cambios en la sociedad, entendiendo que esta poblacion merece atencion desde lo politico,
social, econdmico, educativo y en salud. Por tanto, una vision monocultural invisibiliza la
diversidad cultural, lo que conlleva a consecuencias negativas para los ciudadanos si no se
comprende la importancia de la tolerancia, la empatia y el respeto desde la ciudadania
intercultural (Torres, 2019).

Otro aspecto muy importante es asumir que la interculturalidad se relaciona con la
negociacion y los conflictos; es comprensible que se produzcan desacuerdos y se genere la
marginacion porgue en el proceso pueden surgir ideas, comportamientos, valores que son
incompatibles con los proyectos sociopoliticos nacientes. De esta manera, a cada ciudadano
le corresponde hacer un analisis profundo de los cambios y sobre como adaptarse; en ese
sentido, el Estado debe tomar en cuenta que tiene la responsabilidad de desarrollar
mecanismos sélidos desde la multiculturalidad y pluralidad poblacional (Granada, 2017).

De lo expuesto, la base para la comprension y practica de la ciudadania intercultural
conlleva a que los docentes dominen contenidos relacionados con la lengua, cultura'y

sociedad, ademas que apliquen estrategias metodoldgicas reflexivas e integradoras. Para tal



fin, primero, veamos al docente como un ciudadano, y los ciudadanos deben asumir un rol
responsable en la sociedad e involucrarse en los procesos participativos del quehacer politico
y social, libres de prejuicios, que evidencien respeto y capacidad para interactuar con otras
culturas (Ministerio de Cultura, 2015). Como ciudadanos, en el marco de la educacion
intercultural, hay que ser criticos, pues se evidencia una constante tension por tratarse de
relaciones que se establecen bajo la influencia de situaciones pasadas carentes de sensibilidad
y consideracion, que actualmente permanecen presentes y se evidencian en las diversas
manifestaciones 0 movimientos que reclaman igualdad (Calderdn, 2019).

En los afios treinta, la idea de promover relaciones interculturales se desarrollé como
un concepto estatico, ligado mas a lo lingistico que al valor de la diversidad en si. Desde
esta concepcion, se deja de lado la importancia que tiene la esencia de la humanidad
relacionada con la comprension, la tolerancia, empatia y el reconocimiento de uno mismoy
del otro. A partir de los afios setenta, la nocion de la interculturalidad se relacion6 con
aspectos dinamicos de cada grupo, sus procesos, el contexto en el que se desenvuelve y las
necesidades de interaccion para lograr el didlogo (Dietz, 2017).

Un aspecto importante en la comprension de la interculturalidad es la competencia
intercultural, que dinamiza el interés de los estudiantes de lenguas originarias o extranjeras en
los elementos que acompafian los procesos comunicativos como el conocimiento, valoracion
e interés por otras culturas que transciende el conocimiento linguistico (Martinez, 2018).

Desde la competencia intercultural, se espera que los docentes fortalezcan en los
educandos las capacidades para comprender a otras culturas desde la reflexién de la realidad
de otras personas y entender mejor las diferencias culturales (Martinez, 2018). El punto de
partida de la competencia intercultural es el mismo docente; cuando sus expectativas son
bajas frente al rendimiento escolar de los nifios de zona rural o bajo nivel econémico, se
concibe que habréa que ayudarlos mas e invertir tiempo en su educacion, en el proceso de

adaptacion, actitud que predispone la interaccion con el estudiante, esto alude a estereotipos



sociales que influyen en la practica docente (Trevifio, 2003). Es elemental comprender que
las personas se hacen competentes en el desarrollo de actividades, que es un proceso gradual,
mas aln cuando se incorpora a una sociedad que tiene otro cddigo sociolingistico. Por ello,
la sociedad que acoge a nuevos integrantes debe ser flexible y contribuir a la adaptacion de
manera empatica y afectiva; de lo contrario, se generan controversias y comportamientos
inadecuados que afectan al sistema educativo, social y emocional (Sevilla, 2017).

La globalizacion ha hecho visible los problemas de interculturalidad mundial, aun
cuando en los discursos se quiere invisibilizar. La problematica se extiende a lo largo de los
diferentes territorios que comprenden cada nacion cuando hacen referencia a la identidad y al
nacionalismo. Desde este punto de vista, se requiere la formacion de ciudadanos
interculturales capaces de interactuar democraticamente en contextos crecientemente
multiculturales (Jonhson, 2017). En este sentido, desde la realidad multicultural y pluriétnica
de nuestro pais, es el &mbito educativo donde se debe promover la clara comprension de la
interculturalidad y praxis de una ciudadania tolerante (Walsh, 2000).

En los afios sesenta, las universidades de En América latina, incorporaron la
interculturalidad en los planes de estudios de las carreras profesionales de antropologia,
linguistica, arqueologia e historia, considerando la visién humanista de estas profesiones
(Lopez, 2019). En consecuencia, gran cantidad de profesionales que egresan de los centros
de formacidn superior tienen nociones de interculturalidad carentes de la dimension que esta
demanda. Esto se traduce en la carencia del manejo eficiente en materia de inclusion
comunitaria en algunos Estados de Latinoamérica, distantes del valor genuino de la
diversidad, a pesar de los avances tecnoldgicos, cientificos y la mundializacién; por ello, ain
los conflictos sociales persisten (Rubio, 2015).

Con respecto a la inclusion, por ejemplo, en cuanto al servicio de salud a pobladores
de zonas urbano-marginales y rurales, la pandemia por COVID-19 evidencio que América

Latina no cuenta con estrategias de prevencion, control y atencién frente a una emergencia



sanitaria. Cuando no se mira desde lo intercultural, brotes de enfermedad, como la hepatitis
B, acaban siendo un riesgo de extincion. En el caso de Perd, los pobladores de zonas rurales,
en especifico zonas altoandinas, estaban aislados, con medidas de control sanitario
inadecuadas, como el uso de letrinas comunes, falta de agua, hacinamiento, alimentacion
deficiente y servicios de salud alejados; ello visibilizd que el derecho a la salud no es para
todos (Gozzer, 2020). Estamos frente a un grupo humano que no se sienten acogidos, como si
no fueran ciudadanos, que aislados tienen sus propias reglas y quieren protegerse de una
cultura que solo los convoca por intereses politicos partidarios.

Frente a la percepcion y al sentimiento de desplazamiento, las comunidades han
generado mecanismos de proteccion; es asi como el Ministerio de Cultura delimita el ingreso
libre a zonas protegidas por las comunidades indigenas, de esta manera se respeta la decision
de los pueblos (PNUD, 2020). Las acciones de proteccién son validas, siempre y cuando el
Estado brinde las condiciones para la autonomia, respetando las creencias y costumbres,
visibilizando el derecho a la igualdad de oportunidades en atencion a la diversidad. En
relacion con lo expuesto, se presenta la negacion a la propia cultura, como ha sucedido con
padres quechua hablantes, quienes prefieren que sus hijos reemplacen su lengua materna por
el castellano para evitar la discriminacion (Oyola y Quispe, 2016). Se hace necesario pensar
de manera reflexiva en qué es lo que se debe gestionar a nivel sociopolitico y econémico para
que la persona sea parte de la sociedad sin que pierda sus valores, costumbres y creencias,
para enriquecerse personalmente, participe y contribuya a la sociedad (Rueda, 2019).

En las Gltimas décadas, el acceso a la educacién superior de jovenes indigenas y la
creacion de universidades interculturales han sido materia de interés y discusion en América
Latina. En el Peru, existen 95 universidades licenciadas entre publicas y privadas, de las
cuales cuatro son universidades interculturales las cuales aln no establecen en sus planes de

estudio la relacién entre el saber cientifico y el ancestral.



Para el 2013, a consecuencia del financiamiento del Programa Nacional de Becas y
Créditos Educativos (Pronabec), que otorga a docentes de Educacion Intercultural Bilingie
(EIB), las universidades privadas: Universidad Peruana Cayetano Heredia, Universidad
Antonio Ruiz de Montoya, Universidad San Ignacio de Loyola, Universidad Peruana Union y
Universidad Privada de la Selva Peruana, crearon las escuelas profesionales de EIB.
Actualmente, son pocas las universidades que desarrollan, al menos, cursos relacionados con
la interculturalidad; los que existen forman parte de las escuelas profesionales de Educacion y
Antropologia, lo lamentable es que no se considera como contenido transversal en ninguna
otra escuela profesional (Rivera, 2020).

La transversalizacion de la interculturalidad debe promoverse e instalarse desde
experiencias en educacion superior en todas las escuelas profesionales, para indigenas y no
indigenas, para todos los que forman parte del Perd, respetando y reafirmando la identidad de
cada cultura con aprendizajes que contribuyan a la experiencia formativa y a las politicas
publicas relacionadas con la ciudadania intercultural (Espinosa de Rivero, 2017). Los
profesionales de Educacién y Antropologia no son los unicos que deben desarrollar ese
sentido humano que da paso a la empatia, tolerancia, respeto y actitud intercultural hacia el
que es “diferente”. En las aulas universitarias aun persisten la discriminacion, sea por etnia,
lugar de procedencia, lengua, forma de vestir, fenotipo, aspectos generados por el centralismo
globalizado que visibiliza constantemente a los que son diferentes, como las poblaciones
indigenas, afrodescendientes, migrantes, en cuestiones cognitivas, tecnoldgicas y
socioecondmicas (Suarez, 2017).

La problematica de la discriminacién, las actitudes excluyentes, los conflictos entre
los que pensamos y obramos diferente al otro, deben ser analizados y trabajados en las aulas
de Educacion Superior de todas las escuelas profesionales, por su sentido humano. Por lo
tanto, se hace necesario el cambio en el curriculo; los profesionales deben ser competentes en

la comprension de la realidad de todas las comunidades de nuestro pais. La diversidad



cultural debe ser vista como un recurso que reafirma la identidad y facilita la convivencia.
Por ello, es necesario aceptar que los cambios en materia de ciudadania intercultural
provienen de las minorias afectadas, como de quienes muestran menor tolerancia
multicultural (Zambrano, 2016).

Por lo expuesto, el escenario de las aulas universitarias presenta con “normalidad”
diversas actitudes discriminatorias con consecuencias emocionalmente negativas en los
afectados, méas aun cuando se trata de adolescentes que estan en proceso de formacién de su
identidad, con sus propias experiencias de vida y situaciones sin resolver. Asimismo, se
evidencia un curriculo que no ha logrado transversalizar la ciudadania intercultural en las
escuelas profesionales, limitando las posibilidades de reflexion sobre el tema, tanto en los
estudiantes como en los docentes. En la experiencia, los estudiantes, a partir de las entrevistas
efectuadas, expresaron haber vivido la discriminacion en las aulas de sus escuelas de nivel
basico pero que no concebian vivir lo mismo en la universidad, esto por considerar que es
otro nivel de educativo; sin embargo, las “cosas no cambian”. Por ello, se hace necesario el
disefio y aplicacion de estrategias reflexivas relacionadas con el trabajo colaborativo, que
sean desarrolladas en las aulas de los futuros profesionales, sin distincidn, para contribuir en
la formacion de ciudadanos conectados con la realidad del pais, con la diversidad, que sean
mas humanos, con actitudes interculturales que faciliten su buen desenvolvimiento en

diferentes partes del pais y del mundo.

Formulacion del problema
Pregunta cientifica general
¢Como mejorar la ciudadania intercultural en los estudiantes de la Facultad de

Educacion de una universidad privada de Lima?



Preguntas cientificas especificas

¢Cual es la perspectiva tedrica que sustenta la estrategia didactica para la mejora de la
ciudadania intercultural en los estudiantes de la Facultad de Educacién de una

universidad privada de Lima?

¢ Cual es la situacion actual de la ciudadania intercultural en los estudiantes de la

Facultad de Educacion de una universidad privada de Lima?

¢ QuEé criterios teodricos, metodoldgicos y practicos se deben tomar en cuenta en la
modelacién de la estrategia didactica para la mejora de la ciudadania intercultural en

los estudiantes de la Facultad de Educacion de una universidad privada de Lima?

¢Como validar la estrategia didactica para la mejora de la ciudadania intercultural en

los estudiantes de la Facultad de Educacion de una universidad privada de Lima?

Objetivos de investigacion
Obijetivo general
Disefar una estrategia didactica para la mejora de la ciudadania intercultural en
estudiantes de la Facultad de Educacion de una universidad privada de Lima.

Obijetivos especificos

Sistematizar las perspectivas tedricas que orientan el disefio de una estrategia
didactica para la mejora de la ciudadania intercultural en los estudiantes de la

Facultad de Educacién de una universidad privada de Lima.

Diagnosticar el estado actual de la ciudadania intercultural en los estudiantes de la

Facultad de Educacién de una universidad privada de Lima.
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Determinar los criterios metodoldgicos, tedricos y practicos para la modelacion de
una estrategia didactica para la mejora de la ciudadania intercultural en los estudiantes

de la Facultad de Educacion de una universidad privada de Lima.

Validar las potencialidades de una estrategia didactica para la mejora de la ciudadania
intercultural en los estudiantes de la Facultad de Educacion de una universidad

privada de Lima.

Enfoque, tipo y disefio de investigacion

La metodologia aplicada en la presente investigacion se fundamenta en el paradigma
sociocritico interpretativo, el cual, segun Alvarado y Garcia (2008), pretende generar
transformaciones sociales que den respuesta a problematicas o situaciones especificas
presentes en una comunidad. El conocimiento se construye y reconstruye a partir de la
autorreflexién y conocimiento interno de cada individuo involucrado. En el ambito educativo,
Veray Jara (2018) sustentaron que, para obtener resultados favorables en el ejercicio
educativo, se debe considerar el contexto, la cultura, las practicas, es decir, la vision del
pueblo y su concepcion sobre la realidad para transformarla. Por lo tanto, se debe introducir
lo tedrico en la accidn practica. Ademas, el analisis corresponde al enfoque cualitativo, ya
que se realiza la interpretacion de la informacidn desde la percepcion de cada persona (Ricoy,
2006).

El tipo de investigacion es aplicada, también conocida como practica o empirica, que
contribuya al conocimiento adquirido en el tema de investigacion. El objeto de estudio fue
sometido a un proceso de rigurosidad que fue sistematizado al finalizar la investigacion.
Segun Padrén (2006, citado por Vargas, 2009), la investigacion aplicada tiene como finalidad
la busqueda y consolidacion del saber, por lo tanto, los conocimientos obtenidos contribuyen

con el enriquecimiento del acervo cultural y cientifico.
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El disefio de la investigacion empleado corresponde al no experimental, es decir, se
realiza la observacion del objeto de estudio y sus elementos en su contexto habitual. Los
datos se recolectaron en un determinado momento de tiempo y posteriormente se
sistematizaron. Los hechos y las variables de la investigacion ya acontecieron, por lo tanto, el
nuevo conocimiento contribuye a la formulacion de propuestas necesarias para la solucion del

problema (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Meétodos tedricos, empiricos y estadisticos de la investigacion

La investigacion se desarroll6 considerando el método de analisis histérico ldgico,
puesto que su finalidad fue describir el comportamiento del objeto de estudio en el periodo
estudiado, asi como las condiciones que han influenciado su existencia. Es importante
conocer la légica de su desarrollo y los elementos que incidieron en los cambios operados en
cada etapa. Cerezal y Fiallo (2016) expresaron que, en el transcurso de la investigacion,
desde un punto de vista histérico, se consideran los sucesos y acontecimientos que se
presentan en un determinado tiempo, y desde lo 16gico aborda como se presentan estos
acontecimientos. Entonces, lo histérico y lo l6gico se complementan, determinando la
descripcion de los hechos y facilitando la informacion que requiere el investigador. Este
método se empled para el recojo de informacion de los documentos institucionales,
investigaciones, articulos cientificos, tesis y otros documentos que consolidan la informacion
referida a la categoria aprioristica de estudio que corresponde a la ciudadania intercultural.

Otro de los métodos considerados es el de analisis y sintesis. Cerezal y Fiallo (2016)
sefialaron la relevancia del andlisis y sintesis como operaciones intelectuales que permiten
descomponer y reintegrar informacion, que, para la investigacion aplicada, resulto
imprescindible. Mediante este método, se identificaron, seleccionaron y agruparon datos, los
mismos que, a través de combinaciones mentales, permitieron establecer las relaciones e

interrelaciones que componen el fendmeno de estudio. Este método se utilizd en el anlisis
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de documentos, en la seleccion de informacion relevante que resulto de la aplicacion de
instrumentos, en el consolidado de datos, en la seleccion y disefio de una estrategia didactica
pertinente para la mejora de la ciudadania intercultural.

Para la etapa de recojo de informacion de material empirico que, desde rasgos
comunes del grupo de estudio, permitio definir las particularidades y, con ello, las
conclusiones de los aspectos que lo caracterizan, se ha considerado el método inductivo y
deductivo, método vinculado a la practica pedagogica. Segun Cerezal y Fiallo (2016), la
induccidn y la deduccion son formas de razonamiento que permiten al investigador obtener
informacidn empirica de los acontecimientos y fendmenos relacionados con el objeto de
estudio. La induccion permite hacer generalidades, mientras que la deduccidn contribuye a la
formulacion de inferencias. La complementariedad eficiente entre la induccion y la deduccion
se establece a partir del conocimiento cientifico bien fundamentado; de lo contrario, se corre
el riesgo de hacer inferencias erroneas desde la induccion.

De acuerdo con Calderén, Bayes y Valdivieso (2019), el método estadistico
contribuyd en la interpretacion de los datos obtenidos como producto del proceso de
recoleccion de informacion desde la poblacion seleccionada para el estudio. Por lo tanto,
posterior a la aplicacion de instrumentos, y en consideracién a los fundamentos formales y
matematicos de este método, se realizo la transformacion de la informacion, la misma que
generd conocimiento para la toma decision de las estrategias de solucion que fueron
planteadas para el estudio.

En la presente investigacion, se empled el método de modelacion, porque establece un
nexo entre el investigador y el objeto de estudio. Para Cerezal y Fiallo (2016), la modelacién
es el procedimiento que permite la generacion de abstracciones que hacen posible la
interpretacion de la realidad. Ofrece informacién al investigador acerca de la estructura y las
relaciones que se dan en el objeto de estudio, haciendo posible ser reemplazado en

determinadas etapas del conocimiento. Este método fue aplicado para el disefio de la
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estrategia didactica, la misma que sera adaptada para ser implementada por los docentes
universitarios de acuerdo con los intereses y necesidades de sus estudiantes.

Finalmente, podemos afirmar que el método empirico contribuyd en la recopilacién
de informacion y procesamiento de esta, de esa manera ha generado nuevo conocimiento. En
este sentido, Bermuddez (2016) sostiene que el conocimiento existente tiene a la base un
sistema instrumental que lo hace viable. Ademas, cualquier razonamiento, por muy sencillo
que sea, establece la relacion sujeto- método- objeto. Consecuentemente, los métodos
empiricos usados para la investigacion fueron los siguientes: la observacion, encuestas,

entrevista y juicio de expertos.

Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

La poblacion objeto de estudio de investigacion estuvo conformada por 65 estudiantes
de Estudios Generales del primer y segundo ciclo de la Facultad de Educacién de una
universidad privada de Lima, asi como seis docentes de las asignaturas de Estrategias para la
Atencion a la Diversidad y Educacién Inclusiva e interculturalidad.

A través del muestreo no probabilistico por conveniencia, se determind la
conformacién de la muestra, considerandose a 11 estudiantes del primer ciclo, 10 estudiantes
del segundo ciclo, y seis docentes. Asi, los instrumentos cualitativos y cuantitativos, tales
como la Guia de entrevista semiestructurada, Guia de observacion semiestructurada, Guia de
analisis documental, Escala de actitudes y Focus Group, se aplicaron a la referida muestra.

Las unidades de analisis estuvieron conformadas por estudiantes del primer y segundo
ciclo, y docentes de las asignaturas de Educacion Inclusiva e Interculturalidad y Estrategias

para la Atencién a la Diversidad.
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Técnicas e instrumentos para el trabajo de campo

Para el presente estudio, sobre fuentes cientificas, se recogio informacion a través de
la elaboracion de instrumentos cuantitativos y cualitativos. Por lo tanto, se considerd la
técnica de la entrevista cualitativa, cuyo instrumento fue la guia de entrevista
semiestructurada dirigida a seis docentes, con el objetivo de explorar los conocimientos y las
practicas de la ciudadania intercultural, asi como las estrategias didacticas desarrolladas por
los docentes.

Asimismo, se aplicé la técnica de la encuesta, cuyo instrumento fue una escala de
actitudes sobre la percepcion de ciudadania intercultural, dirigida a 11 estudiantes del primer
cicloy 10 estudiantes del segundo ciclo de la Facultad de Educacion, con el objetivo de
identificar sus actitudes y percepciones relacionadas con la ciudadania intercultural referidos
estudiantes.

Posteriormente, mediante la técnica de la observacion, se aplicé la guia de
observacién semiestructurada, instrumento que permitié identificar las expresiones verbales,
no verbales y estrategias que emplean los docentes para la comprension, practica y reflexién
de la ciudadania intercultural, asi como las estrategias didacticas que facilitan este proceso en
la formacion de los estudiantes de educacion superior.

Paralelamente, mediante la técnica cualitativa de analisis documental, se analizé el
contenido del silabo de la asignatura de Educacién Inclusiva e Interculturalidad, a través de la
aplicacién del instrumento guia de andlisis documental, documento solicitado a la
coordinadora regional académica de la universidad.

Finalmente, a través de la técnica cualitativa directa de Focus Group, se aplico el
instrumento guia de entrevista grupal a estudiantes del primer y segundo ciclo de la Facultad
de Educacion, con el objetivo de identificar la comprension, percepcidn y el ejercicio de la

ciudadania intercultural.
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Categorias y subcategorias

Para el presente estudio, se ha considerado como categoria problema la Ciudadania
intercultural y como categoria propuesta la Estrategia didactica. En ambos casos, se han
definido las subcategorias que guardan directa relacion con las categorias de estudio.

Ciudadania intercultural

Es el estatus que garantiza a todos los individuos el sentirse parte de una comunidad,
que respeta las tradiciones, formas de vida y estructuras de organizacion de los grupos
culturales propios de esa sociedad, a partir del resguardo de derechos diferenciados segun las
particularidades de cada grupo y la participacién en las decisiones estatales, locales y de su
nacion cultural (Ansién y Tubino, 2007).

Tolerancia

Se define como el signo de madurez personal cuyo quehacer se resuelve en el
constante esfuerzo por conocer y respetar las diferencias de las personas a través del didlogo
y la convivencia (Parrarés, 1996).

Inteligencia emocional

Es la capacidad de reconocer los sentimientos propios y los de los demas, para asi
manejar bien las emociones y tener relaciones mas productivas con quienes nos rodean,
haciendo hincapié en gque no nacemos con inteligencia emocional, sino que nosotros mismos
la podemos crear, alimentar y fortalecer a través de nuestros conocimientos (Goleman, 1995).

Competencia intercultural

Es la disposicion y ejercicio, por parte de la persona, de una serie de conocimientos,
habilidades y actitudes que le permitan el desarrollo de su tarea o funcion, sea la que fuere su
cualificacion de origen, le permitiran relacionarse y superar los posibles retos y dificultades

gue puedan surgir debido a las interacciones culturales (Aneas, s/f).
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Estrategia didactica

En la seleccidn de actividades y practicas pedagdgicas en diferentes momentos
formativos, asi como de métodos y recursos en los procesos de Ensefianza -Aprendizaje.
(Velazco y Mosquera, 2010).

Rol del docente

Se define como el compromiso de orientar y guiar a los estudiantes en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, a través de la aplicacion de estrategias y acciones, previamente
planificadas, que logren el desarrollo de las competencias necesarias para la integracion
social de cada sujeto (Sarmiento, 2007).

Rol del estudiante

Es el desarrollo de las nuevas formas de pensar, de sentir y de actuar que hagan
posible un aprendizaje autbnomo y eficaz de competencias, la auto-tutoria y “aprender a
aprender” en su trayectoria vital. Deben aprender a ser constructores activos, conscientes e
iniciadores autonomos de su aprendizaje (Martinez, 2010).

Trabajo colaborativo

Se concibe como un proceso en el que un individuo aprende mas de lo que aprenderia
por si solo, fruto de la interaccién de los integrantes de un equipo, quienes saben diferenciar y
contrastar sus puntos de vista; de tal manera que llegan a generar un proceso de construccion

de conocimiento (Guitert y Giménez, 1997).

Justificacion de la investigacion

Teorica

La presente investigacion es considerada importante porque los resultados obtenidos
aportaran al corpus de conocimiento relacionado con las estrategias didacticas orientadas a
mejorar las relaciones igualitarias y positivas que disminuyan los niveles de discriminacion

por diferencias culturales en los estudiantes de educacion del primer y segundo ciclo de una
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universidad privada de Lima. Al respecto, se han realizado algunos estudios a nivel de
América Latina y el Caribe, a través de la Conferencia Regional de Educacion Superior
(CRES, 2018), que ratificaron y responsabilizaron a los Estados de garantizar la educacion
superior que contribuya al desarrollo humano sostenible y sociedades mas justas e
igualitarias. En tal sentido, a través del presente estudio, se pretende contribuir con la
propuesta de una estrategia didactica basada en el enfoque del trabajo colaborativo como
alternativa eficiente. Cabe sefialar que, en el caso de Perd, hay muy pocos estudios orientados
al fortalecimiento de la ciudadania intercultural en los estudiantes de los primeros ciclos de
formacion universitaria que favorezcan a la construccion del bien comuan. Por esta razon, esta
investigacion resulta interesante y significativa en el ambito nacional.

Metodoldgica

Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacion es fundamental en la medida
en que ha posibilitado el disefio de la estrategia didactica orientada a mejorar la trascendencia
de la ciudadania intercultural en la formacién de los estudiantes de la Facultad de Educacion
de una universidad privada de Lima. En tal sentido, el trabajo colaborativo se presenta como
una estrategia didactica alternativa que los docentes, como formadores, podran desarrollar,
transformar y determinar su potencial para ser aplicada en diferentes realidades; para ello, se
hace necesario realizar adaptaciones segun sea el caso. Asimismo, por estar enmarcada en un
enfoque sociocritico, aportara al conjunto de estudios que obedecen a este paradigma, y el
procedimiento metodoldgico que se ha efectuado podria ser considerado en futuros estudios
que se realicen en el ambito educativo.

Practica

Desde el punto de vista practico, la investigacion posee relevancia social, dado que
proporciona conocimiento e influenciara positivamente en el contexto académico de nivel
superior, con miras a mejorar el clima organizacional, donde se desarrolle el futuro docente,

quien contara con las competencias para promover el trato equitativo y respetuoso en los
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entornos donde se desenvuelva. Asimismo, la investigacion contribuira a la construccion
reflexiva del trabajo que se realiza en las aulas de educacidn superior en relacion con la
ciudadania intercultural como una competencia transversal en una sociedad pluricultural y
multicultural que constantemente se ve afectada por las diferencias culturales.

Por tanto, se hace necesario disminuir las variables asociadas con la ocurrencia de
actitudes de exclusion. Finalmente, el presente estudio posibilitara el desarrollo de
investigaciones similares, lo que, a su vez, permitira mejorar la organizacion del sistema
educativo peruano que, en la actualidad, adolece de diversas limitaciones relacionadas con la

educacion intercultural.
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Capitulo 1

Marco tedrico

Antecedentes de la investigacion

Antecedentes nacionales

Sotomayor (2018) realizé un estudio para indagar el clima educativo que se vive
dentro del colegio, escenario de estudio, con base en el analisis de las relaciones
interpersonales y al papel que desemperia el docente en un contexto escolar caracterizado por
la heterogeneidad de su poblacion estudiantil. La experiencia investigada se realizo en la
provincia de Ancash, en la Institucion Educativa Manuel Gonzélez Prada. La investigacion
obedece al paradigma sociocritico, de enfoque cualitativo, tipo basico descriptivo, método
cualitativo-descriptivo y disefio preexperimental. La poblacién estuvo conformada por
docentes y estudiantes de las IE Manuel Gonzales Prada de la provincia de Huari en el
departamento de Ancash, de los cuales se seleccion6 una muestra intencional no
probabilistica de 05 profesores y 45 estudiantes del 5° de secundaria de las secciones A, By
C. Para el estudio, se desarroll6 la observacidn participativa, entrevistas semiestructuradas,
grupos de discusion y testimonios de vida. Entre los hallazgos mas resaltantes, como
resultado de la investigacion, se observé que la procedencia sociocultural y en especifico el
factor linglistico determina la convivencia en la institucion educativa. Los estudiantes de las
zonas urbanas son considerados superiores social y académicamente en relacion con los de
las zonas rurales y quechua hablantes. Los docentes, y en general la comunidad educativa,
lejos de incorporarlos al ambiente escolar y facilitar su adaptacion social y desenvolvimiento
académico, desvaloriza sus esfuerzos y minimiza sus potencialidades. Por tanto, se concluye
que, debido a la falta de empatia e integracion, se crea un clima educativo que desmotiva y no

propicia el aprendizaje. Esto incide negativamente en los logros de aprendizajes de los
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estudiantes de trayectorias educativas rurales. Los altos indices de repitencia y desercion
escolar se relacionan directamente con este factor.

Bravo (2018) realizé una investigacion con el objetivo de dar a conocer como el
docente desarrolla sus actividades pedagdgicas en atencion a las diferencias culturales en el
aula de educacion inicial de una IE particular del distrito de San Isidro. La presente
investigacion obedece a un paradigma sociocritico, de enfoque cualitativo, tipo basico
descriptivo, método cualitativo y disefio preexperimental de tipo basico y descriptivo,
correspondiente al estudio de casos. La poblacion estuvo conformada por nifios y docentes de
un aula de inicial de una IE particular del distrito de San Isidro. La muestra fue intencional,
de andlisis inductivo de datos, se aplicé sobre siete estudiantes peruanos y cuatro estudiantes
de cuatro afios con una procedencia cultural distinta a la peruana, todos compartian una
misma religion, y una docente del nivel inicial. Para el estudio, se aplic6 como técnica la
observacidn, a través del instrumento lista de cotejo y entrevista semiestructurada. Los
resultados refieren que la institucién educativa ha incorporado en su disefio curricular el
enfoque de interculturalidad, y con ello la practica efectiva. Se observo que la docente tiene
conocimiento sobre el tema de interculturalidad y promueve la integracién de los estudiantes,
sin embargo, atn hace falta introducir en la practica pedagogica la identidad personal y
cultural, que permita conocer y aceptar las otras culturas. Esta limitada identidad cultural se
evidencia en los materiales de decoracion y uso de los estudiantes, dejando entrever que
existen algunas inconsistencias en la practica. Consecuentemente, se concluye que la
interculturalidad no es asumida de manera integral y en la intensidad de su significado.

Aguirre (2018) realiz6 una investigacion con la finalidad de determinar el desarrollo
de la ciudadania intercultural de los estudiantes del nivel secundario de una institucion
educativa y, a partir de estos resultados, determinar un modelo educativo. Esta investigacion
corresponde al enfoque cualitativo y cuantitativo de tipo aplicada educacional. La poblacion

estuvo conformada por 750 estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa 1263
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de Puruchuco del distrito de Ate Vitarte de Lima, de los cuales se determin0 una muestra
conformada por 100 estudiantes de 11 a 17 afios, seleccionados mediante la técnica de
muestreo cualitativo, con participantes voluntarios e intencional criterial. Asimismo, se aplicd
como técnica la encuesta, cuyo instrumento fue un cuestionario sobre ciudadania
intercultural. Entre los hallazgos mas representativos se identifico que los estudiantes valoran
y respetan al otro desde las diferencias culturales, sin embargo, se observé que, en la practica,
la empatia, tolerancia y colaboracion hacia quien es diferente es distante, limitando las
posibilidades de una convivencia armoniosa, condicionando actitudes y conductas de
aceptacion a calificaciones a su favor que son otorgadas por los docentes. Por tanto, se
concluye que se debe desarrollar un modelo que fortalezca el conocimiento de la practica de
la ciudadania intercultural desde la convivencia y participacion en los diferentes espacios
educativos que se propongan.

Rojas y Vega (2018) realizaron una investigacion orientada a identificar las actitudes
hacia la educacion intercultural en docentes de educacion béasica regular del distrito de Anco
— Huancavelica. Esta investigacion obedece al enfoque cuantitativo, de tipo basico y disefio
descriptivo comparativo. La poblacion estuvo conformada por 271 estudiantes de Educacién
Basica Regular del distrito de Anco-Huancavelica, de los cuales, por medio de muestra no
probabilistica, a criterio de las investigadoras, se seleccionaron 58 docentes. Para el estudio,
se aplic6 como técnica una encuesta, cuyo instrumento fue un cuestionario para medir la
actitud hacia la educacion intercultural. Entre los hallazgos mas resaltantes, se identifico que
los docentes, segun su género, no establecen diferencias hacia la educacion intercultural;
ademas de ello, existe la predominancia afectiva sobre la cognitiva y la conductual, lo que
significa que el docente puede expresar diversas emociones frente a la interculturalidad.

El estudio concluye que los docentes no estan preparados para asumir la educacion
intercultural, necesitan ser capacitados para que desarrollen actividades relacionadas con la

atencion a la diversidad. Asimismo, deben expresar en la préactica que son flexibles en la
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comprension de la multiculturalidad, demostrando genuina aceptacion, manejo de estrategias
contextualizadas y pertinentes que promueven una convivencia armoniosa.

Pérez (2017) realiz6 una investigacion con el objetivo de conocer la relacion existente
entre las variables interculturalidad y bilinglismo en los estudiantes del sexto grado de
Educacion Primaria de la Institucion Educativa N° 30939 de Acostambo- Huancavelica. Esta
investigacion obedece a un paradigma positivista, de enfoque cuantitativo, tipo basico y
descriptivo, método cuantitativo y disefio preexperimental. La poblacion estuvo conformada
por 25 alumnos del sexto grado de primaria. Para el estudio, se aplicé como técnica la
observacién no participativa, encuestas, entrevistas no estructuradas y las pruebas de
interculturalidad y bilingtismo. Los resultados de la investigacion fueron muy favorables en
la relacion existente entre bilingtiismo e interculturalidad. Esto se traduce en el
establecimiento de la convivencia interpersonal, social y cultural. Estos resultados definen
que los estudiantes pueden adaptarse al medio escolar, social e interactuar con los
demas. Por tanto, se concluye que se aprobo el disefio curricular web con base en una
plataforma moderna, para seguir mejorando el sistema curricular y el silabo. Por dltimo, se
propone que los docentes deben estar preparados en el manejo de estrategias que consoliden
la interculturalidad en el contexto educativo.

Antecedentes internacionales

Ballesteros-Moscosio y Fontecha (2019) realizaron una investigacion con el objetivo
de analizar la competencia intercultural desde la perspectiva de los estudiantes y docentes del
I.E.S. Miguel de Cervantes de Sevilla. En este contexto hacen necesaria una apuesta clara por
la educacion en la competencia intercultural no solo entre los escolares, también entre los
profesionales de la educacion, que permita luchar activamente contra la perpetuacién de
estereotipos y prejuicios hacia otras culturas, para que sean capaces de relacionarse y
comunicarse con personas de otras culturas. Esta investigacién obedece a un paradigma

cualitativo y cuantitativo, de enfoque mixto, tipo basico descriptivo, método hibrido y disefio
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preexperimental. La poblacion estuvo conformada por 76 estudiantes de tercer y cuarto grado
y nueve docentes de la I.E.S. Miguel de Cervantes de Sevilla. Para indagar en la tematica
objeto de estudio, se procedio a recoger los datos a través de diversas técnicas como el
analisis documental, la encuesta y la entrevista. Los distintos instrumentos utilizados fueron
creados ad hoc, al igual que el sistema de categorias empleado en el analisis de contenido de
las entrevistas atendiendo a las caracteristicas y particularidades concretas del fenémeno
estudiado, y al perfil de los informantes. A partir del analisis de los instrumentos, se
encontraron discrepancias en las respuestas vertidas por los estudiantes, vale decir, que, al
corroborar la coherencia de las respuestas, la aceptacion de las otras culturas no es totalmente
cierta. Los estudiantes han desarrollado la capacidad de la competencia intercultural que les
permite relacionarse con personas de otras culturas; sin embargo, persisten algunos prejuicios
y estereotipos que frente a cualquier situacion de desacuerdo atacan a la persona por su
origen. Por su parte, los docentes consideran que aun no se ha logrado desarrollar la
competencia intercultural y que seria muy favorable hacerlo desde el curriculo para que en la
practica se involucre también al docente. Por lo tanto, se concluye que se hace necesaria una
propuesta intercultural genuina, desde el curriculo de estudio, que sea planificada,
organizada, aplicada y evaluada por estudiantes y docentes.

De Santos (2018) realiz una investigacion orientada a identificar el estado emocional
de los docentes en un contexto universitario, con la finalidad de generar, en préximos
estudios, procesos de intervencidn para mejorar la problematica detectada. Esta investigacion
obedece a un paradigma positivista, de enfoque cuantitativo, y de tipo basico y descriptivo.
Participaron 280 estudiantes integrantes de varias titulaciones de la Universidad Pompeu
Fabra de Barcelona, siendo el 89 % del total de la muestra estudiada los alumnos de las
Licenciaturas en Administracién y Direccion de Empresas (ADE), asi como la Licenciatura
en Ciencias Politicas y Administracién (CPA). Para el estudio, se aplic6 como técnica la

encuesta y se empled el instrumento denominado Intercultural Sensitivity Scale (ISS),
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desarrollado por Chen y Starosta (2000). Entre los hallazgos mas resaltantes, se comprobo
que el instrumento puede aplicarse en cualquier contexto hispanohablante, ademas, que, para
desarrollar apropiadamente la competencia intercultural, es necesaria la comprension de esta
y aplicarla, experimentarla a lo largo de la vida. Del estudio, se concluye que los sujetos que
han tenido experiencia de haber vivido, viajado, convivido con otras culturas, aprenden y
reconocen el valor de estas, se adapta y desenvuelve mejor; por ello, las universidades deben
asegurar espacios necesarios para el didlogo y la experiencia intercultural en un mundo
globalizado.

Armas (2017) realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue analizar la situacion actual
de la Educacién Intercultural en Ecuador, a través de las voces de sus principales actores con
respecto a lo establecido en su Constitucién (2008), la Ley Organica de Educacién
Intercultural de 2011 y los reglamentos que la concretan, con el eje referencial del Plan
Nacional del Buen Vivir. La investigacion obedece al paradigma positivista bajo el enfoque
cualitativo. La poblacién estuvo compuesta por 19 directores/as, 19 profesores/as, 89
estudiantes y 37 padres de familia. Los hallazgos de la investigacion demuestran que la
mayoria del alumnado parte de una ensefianza tradicional de la cultura, sus estrategias
procedimentales y actitudes denotan una perspectiva intercultural. La diferencia entre
hombres y mujeres dentro de los pueblos es notoria, siendo mayor el indice de analfabetismo
en las mujeres. A su vez, los pueblos expresan manifestaciones culturales propias, hablando
sus lenguas, practicando sus ritos y conservando normas de vida, que discrepan de la forma
de vida de la poblacion moderna. Por ello, se concluye que tanto los participantes de la
cultura hegemdnica como de los pueblos y nacionalidades rurales consideran necesario
acabar con los estereotipos, para poder pensar juntos en como hacer posible en una sociedad
democratica y diversa. Se constaté un problema conceptual, referido a los términos
multicultural e intercultural, porque cuando los participantes hacian referencia a la

interculturalidad la confundian con multiculturalidad. Finalmente, +casi la totalidad de los
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participantes apreciaron la propuesta del bilingliismo y la exigencia de que el profesorado
domine al menos una lengua ancestral.

Por su parte, Ramirez y Ortega (2016) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue
analizar como la estructura curricular de la Institucion Educativa Técnico Agropecuario
Doribel Tarra articula en el area de la Educacion Artistica y Cultural elementos del
patrimonio de la cultura ancestral Zenu en el grado once. La investigacion obedece al
paradigma socioeducativo bajo el enfoque cualitativo. La poblacion estuvo compuesta por
134 individuos, entre estudiantes, docentes, capitanes, médicos tradicionales, directivos. Los
resultados de la investigacion describen la inexistencia de practicas pedagdgicas que aseguren
el patrimonio ancestral a través de un curriculo que reconozca los valores culturales. Se
requiere de experiencias significativas para lograr que aporte en la construccion del enfoque
diferencial del patrimonio ancestral en las comunidades indigenas. En funcion a esto, se llegd
a la conclusion de que se pueden establecer los procesos de educacidn propia, conservando
los valores del patrimonio ancestral. En consecuencia, se proponen estrategias pedagdgicas a
los estandares curriculares oficiales, implementando nuevas practicas que garantizan el
fortalecimiento del patrimonio en las comunidades del territorio del Doribel Tarra.
Finalmente, se pudo observar en los estudiantes, docentes, autoridades indigenas y directivos
que la cultura ancestral del entorno del Doribel Tarra tiende a desaparecer por falta de
atencion y cuidado de parte de las autoridades, como el tejer la trenza en cafia flecha 'y
conservar lo mas representativo de la simbologia ancestral, hecho que afecta sustancialmente
el empoderamiento cultural.

Bravo (2015) realizé una investigacién orientada a identificar el nivel de preparacion
de los futuros docentes en relacion con su conocimiento y aplicacién de la competencia
Intercultural y, a partir de ello, en el contexto universitario mejorar la problematica detectada.
Esta investigacion obedece a un paradigma positivista, de enfoque cuantitativo, y de tipo

bésico y descriptivo. La poblacion estuvo conformada por 30 alumnos que pertenecen al
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grado de Magisterio y recién licenciados en Pedagogia de la Universidad de Oviedo. Para el
estudio, se aplicé como técnica una encuesta, cuyo instrumento fue un cuestionario tipo
Likert. Entre los hallazgos mas resaltantes, se identifico que la mayoria de los futuros
docentes evidencian conocimiento sobre Interculturalidad; sin embargo, consideran que no
estan suficientemente preparados para atender a los nifios y nifias de otras culturas. Ademas,
no cuentan con herramientas pedagdgicas para disefiar proyectos o programas pertinentes,
siendo lo més preocupante la limitacion para manejar las actitudes o conductas xenofébicas y
racistas que puedan surgir en el aula. Por tanto, se concluye que es la formacion universitaria
la que debe dotar al docente no solo del conocimiento de la competencia intercultural como

un enfoque transversal, sino que debe de garantizar su abordaje en la practica pedagdgica

Fundamentos teoéricos sobre la categoria aprioristica Ciudadania intercultural

La ciudadania intercultural es el tema que abordaremos a continuacion por la
importancia que tiene en la sociedad con relacion a la convivencia y sus consecuencias.
Reconocemos que el ser humano es un ser social; por lo tanto, se ha organizado para vivir
con otros, y con ello se han generado encuentros y desencuentros que limitan el trato
igualitario y, por ende, el bien comun. Desde lo investigado, los conceptos ciudadania e
interculturalidad son expuestos de manera independiente; pero a partir del enfoque social, se
fue generando la construccion del concepto ciudadania intercultural con la finalidad de
establecer interacciones positivas entre personas de diferentes culturas, de esta manera se
establece la predisposicidn afectiva con empatia, en tolerancia, comunicando con asertividad
en un clima de respeto y equidad que nos hace solidarios.

Desarrollo histdrico de la categoria aprioristica Ciudadania intercultural

Histdricamente, las sociedades se han organizado de acuerdo con las necesidades de
sus miembros, y con el tiempo establecieron jerarquias para poder gobernar, reconociendo el

valor del otro de acuerdo con criterios politicos, econdmicos y creencias. Sin embargo, esto
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genero desbalance con tendencia a formar grupos, élites, asociaciones, entre otros, que han
dado lugar a la discriminacion, malestar, indiferencia y abusos, limitando el ejercicio de los
derechos de las personas en igualdad de condiciones.

Para Abbagnano y Visalberghi (1992), la estrecha conexion de la ética con la politica
debe ser el marco referencial de la vida social del hombre. Al respecto, Socrates y Platon
reafirmaron la condicidn ética del ser humano; posteriormente, Aristételes lo introdujo en el
plano politico sustentando que: “El hombre es esencialmente un animal politico”, es decir,
mientras viva en sociedad con sus semejantes, no podra acceder a esa virtud, fuera de ella no.

Por esta razon, el Estado es responsable de regular la vida social de su pueblo
salvaguardando el sentido ético, con acceso a bienes materiales que complementan sus
necesidades y una solida educacion moral que orienta sus virtudes. Por su parte, Aristoteles
propuso un modelo de Estado con sustento en la realidad historica. En su interés de definir el
mejor tipo de gobierno, decidid investigar los gobiernos de la época, concluyendo que hay
tres formas elementales de gobierno: la monarquia, la aristocracia y la democracia. Este
altimo, hace referencia a la equidad, en provecho de todos.

En contraparte, se ubican los gobiernos que aprovechan su posicion y se otorgan todas
las ventajas posibles; la oligarquia que favorece a los que tienen mayor poder econémico; la
democracia, cuyo objetivo es beneficiar a todos, en especial concentra su atencion en los
pobres. Considera que el mejor gobierno es aquel en el que prevalece la clase media, por ser
los ciudadanos que cuentan con modesta fortuna. Este tipo de gobierno ejerce un poder
equilibrado entre los que no tienen nada o tienen demasiado.

Aristoteles, para definir la mejor forma de gobierno, refiere que todo gobierno es
bueno, siempre y cuando respete y considere las condiciones historicas de cada pueblo. Esta
afirmacion es un acercamiento al concepto de ciudadania intercultural. Para Aristoteles,

ninguna de las tres formas de gobierno es mejor que las demas, lo importante es garantizar
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los elementos necesarios y fundamentales para que los ciudadanos se desenvuelvan
integralmente, y es trabajo del gobierno disponer sus esfuerzos para este fin.

Aguirre et al. (2019) refirieron gque el desarrollo histérico de la ciudadania
intercultural se relaciona con la participacion, democracia y vida en comdn de quienes
conforman una comunidad. En ese sentido, la ciudadania intercultural esta relacionada con la
participacion, democracia y vida en comun de los miembros de una comunidad.
Histéricamente, al menos en Occidente, se les atribuye a los griegos (con los trabajos de los
filésofos denominados antropoldgicos), quienes definieron los rasgos primordiales de la
cultura al interior de lo que hoy conocemos como democracia; y esto fue posible a partir del
reconocimiento de la esencia de la naturaleza humana y la comprension de los elementos que
favorecen a la armonia interna y externa.

Para los griegos, el “cosmos” otorga el orden externo de las cosas, y a partir de la
comprension de este orden, profundizan en la conciencia humana, definiéndose como una
unidad de diferencias, determinada por el fin dltimo: la felicidad. De acuerdo con los
documentos historicos, probablemente, Sdcrates fue quien se interesé en el valor de la virtud
como ruta de la felicidad humana; y su discipulo Platdn, maestro de Aristoteles, determiné a
la prudencia, fortaleza, templanza y justicia como las cuatro virtudes cardinales que
transversalizan la vida humana y social en una sociedad ideal.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe -CEPAL (2014) realiz6
esfuerzos en presentar la historia de los pueblos indigenas de América Latina con la finalidad
de reflexionar sobre sus necesidades. La realidad que enfrentan estos pueblos se inici6 con la
llegada de los europeos a tierras virgenes hace mas de cinco siglos, tomando posesion de todo
lo que encontraron a su paso, despojando a los indigenas de sus tierras y de todo aquello que
les pertenecia social y culturalmente. Como consecuencia, se generd la pérdida de la

identidad, de su cosmovision y de su relacién con la naturaleza considerada la fuente de
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sabiduria. Es entonces que los pobladores pierden la “territorialidad politica”, instalandose un
ciclo de opresion, el vivir en zozobra, abandono y desesperanza.

La aspiracion es el reconocimiento; segin Barabas (2019), es considerada
fundamental en la préactica de una ciudadania interculturalidad, aquella accion que dinamiza
la interaccidn entre diversidades que conforman una sociedad. En el siglo XX, se le asigné el
término de aculturacion, como resultado del intercambio dindmico entre las culturas. Como
consecuencia de la interaccion, se ha generado el sincretismo cultural, asumidos como
integradores. De la amalgama de elementos culturales que forman parte de la diversidad, se
ha generado la apropiaciéon cultural y, consecuentemente, una nueva unidad cultural que
aporta significativamente a la ciudadania intercultural, pero no necesariamente acusa el
ejercicio efectivo de su practica.

Para Dietz (2017), el interés de algunos Estados ha sido fomentar el dialogo
intercultural entre todos los grupos de la sociedad, favoreciendo la transformacion de las
consecuencias del poder poscolonial. Por lo tanto, se hace necesario analizar la relacion entre
la mayoria -minoria desde la valoracion de la composicion plurinacional de la sociedad. Esta
valoracion construye las bases de la propuesta de “ciudadania intercultural” (Alfaro et al.,
2008, como se citd en Dietz, 2017). En consecuencia, se hace evidente una ciudadania
consistente basada en capacidades interculturalmente especificas e interculturalmente
negociadas, para el ejercicio efectivo de los derechos humanos en aquellos escenarios donde
se presenten desigualdades permanentes e histéricamente enraizadas.

Kymlicka (1996) presenté una mirada global de paises culturalmente diversos,
estimando que 184 Estados independientes abarcan una poblacion con mas de 600 grupos de
lenguas vivas y cinco mil grupos étnicos. Escasos son aquellos Estados cuyos ciudadanos
pertenecen al mismo grupo étnico — nacional y comparten el mismo lenguaje. La diversidad
cultural estd inmersa en la realidad social, politica y econémica con un permanente potencial

divisivo. Asi, las minorias y mayorias se ven enfrentados por su necesidad de independencia
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regional, representatividad sociopolitica, derechos linguisticos, la diversificacion curricular
del sistema educativo, las exigencias territoriales, los simbolos representativos, el respeto a
las poblaciones inmigrantes, la practica de sus creencias y las festividades oficiales.

Equilibrar la balanza es un desafio tanto politico como moral que enfrentan las
democracias; recordando algunos hechos de la historia de los pueblos, diversos hechos
politicos, sociales y econdmicos que expresan situaciones de discriminacion. Desde
Occidente, la controversia se generé por las demandas relacionadas a los derechos de los
inmigrantes, la de los pueblos autdctonos y las minorias culturales que durante décadas
claman por la igualdad.

Al respecto, Kymlicka (1996) expone las consecuencias de los enfrentamientos
militares, politicos y sociales, los mismos que generan problemas etnoculturales con la
presencia de actos de violencia politica por la lucha de grupos, sea por intereses particulares o
por simple oposicion, situacion que a la fecha continta. Otro dato importante de la historia de
las naciones es que gran parte de las comunidades politicas organizadas fueron multiétnicas, a
consecuencia de las conquistas y de la actividad comercial. Segun los especialistas en el
tema, estaban organizados en polis, en las que los conciudadanos compartian sus costumbres
ancestrales, un lenguaje y una cultura comdn. Por ejemplo, en la antigua Grecia los imperios
eran plurilinglies y gobernaban incontables grupos étnicos y lingisticos. Se afirma que las
ciudades-Estado eran culturalmente homogéneas con un modelo Unico de asociacion politica.
Es asi como se definieron politicas relacionadas con las minorias culturales a través de lo que
hoy se denominada “limpieza étnica”, que es la expulsién masiva o genocidio. Otros grupos
minoritarios fueron forzados a asimilarse a las costumbres de la mayoria, mientras que otros
fueron subyugados a segregacion fisica, esclavitud o considerados como extranjeros
residentes, por razones de conveniencia personal o politica. Los intentos por proteger a las
minorias culturales y disminuir los conflictos entre estas y con las culturas mayoritarias, ha

sido una constante en la historia de la humanidad. Ejemplo de esta afirmacién se dio a
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principios del siglo XX, con tratados bilaterales que regulan el tratamiento de los ciudadanos
nacionales hacia otro pais.

De lo expresado, Tubino (2005) considera que es necesaria la accion constructora de
la ciudadania intercultural “desde abajo”. Por lo tanto, la formacién del ciudadano
esencialmente democréatico debe darse desde los diferentes escenarios educativos, como las
escuelas, universidades, institutos y otros. Esta accion es fundamental para la eliminacién de
la discriminacion y el racismo, aspectos que limitan el dialogo y la convivencia intercultural.
En consecuencia, la interculturalidad es un tema politico, social, ciudadano y sobre todo
democratico.

Reforzando lo anterior, Tubino et al. (2007) afirman que la interculturalidad implica
el conocer y reconocer en el otro sus derechos, en un marco de respeto, tolerancia y equidad,
manteniendo la autonomia y promoviendo el intercambio de conocimientos que enriquezcan
sus experiencias. El proposito de la creacion de la ciudadania intercultural debe ser
permanente, manteniendo como eje central el reconocimiento de los derechos. En este
sentido, se debe salvaguardar el respeto y la vision “naturalista” del otro, evitando que en la
relacion se considere a una de las culturas superior a la otra. Como resultado, lideres
comunales se estdn movilizando para que sus derechos sean reconocidos, demostrando con
“orgullo” sus conocimientos ancestrales, su habitat, su historia y todo aquello que forma parte
de su identidad.

Haciendo referencia a la historia de los derechos, hasta su tercera generacion, y a los
derechos colectivos, las comunidades se han informado al respecto con la finalidad de exigir
lo que les corresponde como ciudadanos, parte de esta exigencia es la reivindicacion del
Estado. En relacién con este aspecto, se reafirma que es necesario modificar todo aquello que
involucre y reproduzca la discriminacion. Han surgido nuevas formas de identificacion social
para evitar ser discriminados, en el caso de los dirigentes comunales, quienes, en la necesidad

de salir de la pobreza, de ser reconocidos, se incorporan a nuevos grupos para “blanquear” la
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realidad. Sin embargo, este comportamiento no logra disminuir la discriminacion, ni el
racismo; por el contrario, se confunden los roles. En general, luchar contra el racismo es
desterrar el sentido de superioridad de unos sobre otros, reconocer la diversidad como parte
de la naturaleza humana y la igualdad que se deriva de este reconocimiento.

En contraposicion a la igualdad, Cruz (2013) explica como es entendida la
desigualdad desde el enfoque intercultural y multicultural. En primera instancia, el enfoque
intercultural posee un mayor potencial de generalizacién que el multicultural. Ambos
enfoques asumen la existencia de relaciones de desigualdad entre culturas. Desde el
multiculturalismo se explica la mirada de las democracias occidentales, donde la desigualdad
se expone a partir del caracter minoritario o mayoritario de las culturas. Y, desde el enfoque
intercultural, la concepcidn de desigualdad se fundamenta desde la experiencia de América
Latina, en especial desde el sur de la region, respondiendo a una logica de culturas
dominantes y subalternas, sin establecer relacion con el tamafio de los grupos en cuestion.

Al respecto, Alavez (2014) expresa que la interculturalidad se establece
aproximadamente en el siglo XVI con el Renacimiento europeo y continla hasta el
denominado capitalismo tardio. La interculturalidad no surge de manera espontanea; para su
construccién y comprension, se deben considerar tres conceptos centrales que la anteceden: el
pluralismo, el multiculturalismo y la tolerancia. Por ser un término con multiples acepciones,
depende de quién los use y en qué contexto. En consecuencia, para desarrollar la ciudadania
intercultural, debemos asumir la clara comprension de estos conceptos, pero ademas la firme
conviccidn de lo que se desea como sociedad.

En este sentido, Marin (2013) presenta al Grupo de Investigacion en Educacion
Intercultural- GREDI (2013), que desde el 2002 ha construido instrumentos para explorar las
actitudes de los jovenes hacia la ciudadania intercultural, en especial, de centros de
Educacion Secundaria Obligatoria. Desde la concepcidn de ciudadania como proceso, se ha

considerado los siguientes tres componentes: el primero es el sentimiento de pertenencia a
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una comunidad civica, partiendo de lo particular a lo general. La persona va erigiendo su
“identidad civica” a partir de los vinculos afectivos y efectivos que se establece con quienes
forman parte de su comunidad en el ejercicio de su ciudadania. Asimismo, el sentido de
pertenencia contribuye a la formacion de la autonomia personal. Como producto de la
interaccion continua con la comunidad se desarrolla el sentimiento de pertenencia. Los
estudios realizados con adolescentes de una region europea han permitido evidenciar las
diversas actitudes ante la percepcion de pertenencia a la comunidad de Europa como un
sentimiento que inicialmente era distante.

El segundo componente es la formacion en competencias ciudadanas a través de
experiencias de aprendizaje significativas relacionadas con los valores y actitudes en los que
se involucran: a) la comprension de los derechos, deberes y el efectivo funcionamiento de la
democracia; (b) fortalecimiento del juicio critico y la capacidad de debatir, sustentar y ser
flexible de pensamiento; y (c) dominio de una competencia comunicativa intercultural que
permita el manejo del etnocentrismo y de adaptarnos con respeto en actitud de atencion al
interlocutor.

El tercer componente es favorecer el involucramiento y la activa disposicion de las
personas en su comunidad. Los conocimientos adquiridos deben favorecer la construccion y
practica de actitudes y habilidades que viabilizan una efectiva participacion en la sociedad.
Lo que supone la creacidn de escenarios de interaccion que fomenten la deliberacion, el
respeto y la democracia.

La participacion de las personas en la comunidad puede determinarse a través de
investigaciones, en este sentido, el GREDI ha realizado una variedad de investigaciones que
permiten conocer el significado y las actitudes de los jovenes respecto a la ciudadania y la
convivencia en sociedades multiculturales. Entre los instrumentos elaborados y aplicados, se
describe el cuestionario de la Juventud ante la ciudadania, de Cabrera et al. (2005), que

explora el concepto de ciudadania, la actitud hacia una ciudadania intercultural, el
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sentimiento de pertenencia y la construccion de la convivencia ciudadana. Asimismo, esta la
Escala de Sensibilidad Intercultural, que determina el grado de implicacion en la
comunicacion intercultural, el grado de satisfaccion en la interaccion con las personas de
otras culturas y la capacidad de atencion durante la interaccion con estas: y el Test de
Competencia Comunicativa Intercultural, que determina el grado de capacidad para
interpretar de forma adecuada aspectos de la comunicacion verbal y no verbal de las personas
interlocutoras en contextos multiculturales, ambos de Vila (2007).

Asi también, esta el cuestionario de Ciudadania intercultural, de Marin et al. (2008),
que mide el nivel de convivencia intercultural, desarrollo del sentido de pertenencia y
participacion ciudadana; el Cuestionario de Convivencia intercultural y participacion de la
juventud, de Palou et al., que mide el grado de convivencia intercultural y participacion
ciudadana; el Cuestionario de Juventud y Cohesidn social, de Palou (2010), que determina la
percepcidn de la democracia, ciudadania, participacion y niveles de integracion de las
personas en la sociedad. Asi también, el Cuestionario de Convivencia y competencias
ciudadanas en el centro educativo, de Cabrera et al. (2007), relacionado con las redes de
apoyo que se establece entre comparieros, construyendo la ciudadania democratica, una
convivencia participativa y el juicio critico en la interaccion.

Respecto al cuestionario de la juventud ante la ciudadania intercultural, GREDI
propone el andlisis de los componentes basicos de un dinamico modelo de ciudadania en el
que se consideran tres dimensiones a desarrollarse en las instituciones educativas para el
ejercicio de la ciudadania intercultural, desde la identificacién con personas que pertenecen a
una comunidad, la comprension de la importancia de la democracia desde la perspectiva de la
equidad de derechos y la participacion ciudadana. Estas dimensiones son interdependientes y
se desarrollan de acuerdo con el contexto social en el que se desarrollan los jovenes.

Por lo tanto, la practica de la ciudadania intercultural se nutre de las experiencias en

los espacios educativos en que se ponen en practica el sentido de pertenencia y el ejercicio de
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la ciudadania. La multiculturalidad es una categoria que transversaliza las dimensiones
sefialadas en su sentido mas amplio. Desde una perspectiva sociocultural, todo estudio debe
orientarse a conocer cual es el tipo de ciudadania que se esta construyendo en el interior de
los jovenes.

Kogan (2014) hace referencia al Pert en lo que concierne a la ciudadania
intercultural, y es necesario hacer un analisis de su realidad. En primera instancia, es un pais
que se caracteriza por su amplia diversidad cultural, lo que puede generar encuentros y
desencuentros culturales. Por lo tanto, el Estado debe asegurar que los ciudadanos asuman
esa diversidad con tolerancia, respeto, valorando y reconociendo el derecho a la equidad. Para
el logro de la convivencia armonica, se debe fomentar la ciudadania intercultural con la
responsabilidad de observar el cumplimiento de la politica pablica que la sustenta.

Teorias fundamentales en torno a la Ciudadania intercultural

Kymlicka (1996) plantea la teoria liberal, desde la que nos explica la defensa de las
minorias culturales y vulneradas; fundamenta su posicién frente a las diferencias culturales a
partir de la proteccién de los derechos civiles y politicos de las personas. En las democracias
liberales lo mas importante es proteger los derechos civiles y politicos de las personas,
culturalmente diferentes. Se reconoce la importancia de la libertad de asociacion, de
expresion, la libre circulacidn, libre culto y organizacién politica para la proteccion de la
diferencia grupal. El respeto a estos derechos brinda a los individuos la posibilidad de crear y
mantener su filiacién con los diversos grupos y asociaciones que forman parte de la sociedad
civil; por lo tanto, se van adaptando a los cambios, fomentando las nuevas perspectivas e
intereses de la poblacion en general.

Como resultado de la proteccién de los derechos comunes de los ciudadanos, se
legitima la diversidad en la sociedad. Los criticos afirman que el énfasis del liberalismo en
relacion con los derechos individuales genera conflictos en las relaciones humanas. Este

fundamento es erroneo, pues la defensa de los derechos individuales favorece la puesta en
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practica de una amplia posibilidad de establecer relaciones sociales (Walsh, 2002). Un
derecho individual basico es la libertad de la conciencia, su valia radica en la proteccion de
actividades socialmente intrinsecas. Sin embargo, en numerosos paises, la diferencia cultural
se resuelve a través de medidas legales o constitucionalmente especificas, que incluso
sobrepasan los derechos de los ciudadanos comunes. En algunos casos, las posibles
diferencias entre miembros de un grupo pueden solucionarse a través de la “ciudadania
diferenciada”, la misma que involucra: (1) derecho de autogobierno; (2) derechos poliétnicos;
y (3) derechos especiales de representacion, caracter intencional-transformativo de la accion
educativa (Kymlicka, 1996).

En correspondencia a lo descrito, el caracter intencional- transformativo de las
ciencias sociales que planteo6 la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo-AECID (2010) menciona dos puntos de vista que contribuyen a la interpretacion
del reconocimiento a la diversidad cultural desde su extension, definicion y consecuencias. El
primero, es el racionalismo, que parte de la universalidad, hace referencia de la existencia de
procesos l6gicos y elementos de percepcion, que permiten identificar las diferencias de una
cultura con respecto a la propia. Y el segundo, corresponde al relativismo cultural, contrario a
la universalidad, que parte del supuesto que toda creencia, expresion tiene significado y
validez dentro de su contexto. En consecuencia, no es posible analizarla y extraer
conclusiones desde el exterior. Otro concepto importante es el “etnocentrismo”, actitud
colectiva que no acepta otras formas culturales diferentes a las propias. Esta postura rechaza
la diversidad cultural. Una manera de reconocimiento de la diversidad cultural desde el
etnocentrismo es aquel que se presenta cuando se jerarquizan las culturas. Al respecto, se
puede citar al denominado “eurocentrismo”, que rechaza toda cultura diferente y jerarquiza a
la cultura occidental en un nivel superior a las demas.

Por su parte, Cruz (2013) plantea desde las ciencias politicas la importancia de la

reivindicacion de los derechos diferenciado que hace posible desde la comprension del
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multiculturalismo e interculturalismo, el paso a la igualdad entre culturas. No obstante, la
manera de asumir esa ciudadania diferenciada es lo que los distingue. EI multiculturalismo
limita la posibilidad del autogobierno y los derechos de representacion a determinados
grupos. Estos grupos deben considerarse como “minorias nacionales”, debido a que los
“grupos étnicos” tienen demandas distintas, con un interés concentrado en su integracion a la
cultura dominante por sobre la diferenciacion y el desarrollo de su propia cultura.

Por el contrario, el interculturalismo no establece diferencias entre los grupos étnicos
y minorias nacionales, optando por aplicar el mismo sentido de justicia para todos los casos.
Estos dos enfoques reivindican la representacion de los grupos culturales haciendo
equitativas las relaciones. En el caso del interculturalismo, no solo se centra en la
coexistencia de distintas practicas y concepciones, sino que también busca el mutuo
enriquecimiento. Para tal fin, se deben crear los mecanismos que consoliden la convivencia.

En relacion con la convivencia, Alavez (2014) sustenta el caracter neoliberal de la
interculturalidad, el mismo que demanda el dialogo y el reconocimiento, dejando de lado la
pobreza cronica y extrema en la que se encuentran inmersas las culturas subalternas de la
sociedad. Al mismo tiempo, invisibiliza todos aquellos aspectos culturales, econémicos y
sociales que no cuestionan el vigente sistema poscolonial. La finalidad es presentar la tarea
intelectual y practica de la interculturalidad desde el reconocimiento y la igualdad social, sin
descuidar los factores econdmicos que son inherentes al desarrollo cultural. Se precisa de una
construccién de ciudadania arraigada en la existencia de las personas, incorporando la
concepcién que las comunidades tienen sobre sus derechos y sus particularidades que los
identifica culturalmente.

Por su parte, Dietz (2017) fundamenta la interculturalidad desde la literatura
antropoldgica y las ciencias sociales. Define y clasifica el término tomando en cuenta los
siguientes tres ejes semanticos, los mismos que, aunque son diferentes, guardan estrecha

relacion entre si y son coherentes con el contexto social. Estos ejes son: 1) la diferencia de la
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interculturalidad como un concepto descriptivo en oposicion al prescriptivo; 2) la asuncion
implicita de una nocion de cultura estatica, en oposicion a una nocion dinamica; y 3) la
aplicacion funcionalista del concepto interculturalidad de acuerdo con el contexto particular
de cada sociedad, frente a la aplicacion critica y emancipatoria, que permite identificar los
problemas y fuentes de transformacion societaria. En consecuencia, actualmente la
interculturalidad se establece desde una nocién de cultura mucho méas heterogénea, que
atiende a procesos de cambio y esta sujeta al contexto.

Perspectivas de estudio en torno a la Ciudadania intercultural

Desde los estudios sobre educacion intercultural de Pretceille (2011), se explica que
los términos "multicultural e intercultural™ son conceptos en los que intervienen aspectos
simbolicos y politicos que los involucran. Asimismo, el término “pluralidad” aporta a la
conceptualizacién de situacion, es decir, de estado. Analizando el multiculturalismo, es una
forma de pluralidad que estudia la coexistencia de diversos grupos diversos y de
homogéneos. La interculturalidad, por su prefijo “inter”, se refiere a las interacciones entre
individuos y grupos. No se relaciona con un estado, sino con un enfoque que le otorga a un
objeto o situacién la mirada de interculturalidad. En este sentido, dependiendo del objeto en
cuestion, definiremos su tratamiento. El uso del adjetivo “intercultural” es aplicado para la
puesta en accién de un proyecto politico o social que genere un cambio significativo.

Desde la perspectiva sociopolitica de Zambrano (2013), el interculturalismo se rige
por las diferencias que existen entre las culturas dominantes y subalternas, mientras que el
multiculturalismo propone culturas minoritarias y mayoritarias. El interculturalismo permite
la comprension de la diversidad cultural en diferentes realidades a las democracias liberales
desarrolladas. Ambos enfoques coinciden en la existencia de relaciones de dominacion entre
culturas.

El multiculturalismo surge de las democracias occidentales y sus diferencias

culturales, donde las relaciones estan determinadas por el caracter minoritario o mayoritario
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de las culturas, limitando la comprension de situaciones relacionadas con la diversidad en
contextos variados. A diferencia de la interculturalidad, que repasa la diversidad en América
Latina como un problema que atiende a la l6gica de culturas dominantes/subalternas,
permitiendo la generalizacion. Para el multiculturalismo, las culturas se definen por sus
caracteristicas objetivas, no toma en cuenta la relacion con otras culturas; a diferencia de la
interculturalidad, que le otorga importancia a la concepcion relacional de la identidad
cultural.

Finalmente, la perspectiva antropoldgica que sustenta Barbaras (2015) considera que
la interculturalidad puede ser comprendida como el contacto establecido entre culturas, un
nuevo ambiente cultural, ideologia, método, dinamica de las relaciones entre culturas
diferentes en un contexto pluricultural y/o multicultural. No es un tema nuevo, en especial
para la antropologia, pero si lo es el cambio de terminologias, ideologias y situaciones
contextuales; por lo tanto, debe dar origen a una nueva situacién de interaccion, igualitaria a
partir de las diferencias, que se constituya en la ideologia del pluralismo y el cultivo de las
diferencias y sus derechos.

Definicidon conceptual de Ciudadania intercultural

Segun la propuesta de Aranguren (2012), el concepto de ciudadania intercultural
implica la interaccion y el didlogo entre diversos actores y culturas. Esta interaccion se
fundamenta en principios éticos que reafirman la dignidad y el respeto hacia las formas de
expresion y costumbres del otro. Enfatiza que todo sujeto-ciudadano se apropia consciente o
inconscientemente de estos para reconstruir los significados culturales dentro de su sistema
politico particular. Definitivamente, para lograr esta accidn, es necesaria la formacién del
pensamiento critico capaz de comprender las caracteristicas y la naturaleza de las culturas.

Para Blanco y Diestro (2013), la ciudadania intercultural consiste en participar en la
construccién de la sociedad civil. En este proceso, al ciudadano se le otorga un vinculo y una

especial dignidad. En consecuencia, se aporta a un nuevo concepto de ciudadania
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intercultural, que involucra la presencia de agrupaciones con raices culturales diversas que se
asocian por voluntad para construir una sociedad en armonia, cuyo objetivo en comun las
fortalezca. La construccidn y vision de esta ciudadania intercultural debe establecerse desde
todos los &mbitos educativos.

Desde este enfoque, la construccion de una cultura democratica debe reflexionar sobre
cdémo se organiza el trabajo conjunto, como elaborar y aplicar normas de convivencia en los
diferentes ambitos educativos. Asi mismo, facilitar el desarrollo y la participacion de todos,
instituyendo un dialogo intercultural efectivo que considere los diferentes aspectos que
involucra. Esta construccion de ciudadania intercultural puede resultar compleja, sin
embargo, y dada la diversidad cultural, deben participar los que deseen ser parte de una
sociedad cohesionada, con metas claras, que constituyen el real significado del bienestar
comun. Aspectos imprescindibles para considerar son: (1) la lucha contra la exclusion y los
procesos de violencia estructural; (2) apoyar la integracion de grupos minoritarios; (3)
reconocer la dignidad de las personas y sus posibilidades de hablar y actuar pablicamente; (4)
ofrecer un marco amplio para las personas que comparten intereses y proyectos comunes; (5)
enfrentar procesos identitarios que estén favoreciendo la encapsulacion étnica.

En el &mbito educativo, la propuesta de Marin (2003) se orienta, en primer lugar, al
desarrollo del sentido de pertenencia a una comunidad politica. En segundo lugar, a la
adquisicion de la competencia ciudadana a partir de la comprension de aquellas situaciones
que afectan a la comunidad, que se relaciona con el conocimiento de los derechos, deberes y
la observacidn del adecuado funcionamiento de la democracia. En tercer lugar, a la practica
de la libertad, justicia, equidad, solidaridad y participacion, y el juicio critico para resolver
problemas politicos y sociales. Finalmente, se propone el ejercicio de la ciudadania dentro y
fuera de la institucion educativa, con la puesta en practica de experiencias relacionadas al

sentido de pertenencia a una comunidad, que favorezcan la cultura democratica, el ejercicio
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de la ciudadania y la solucion de problemas que puedan afectar a la comunidad y sus
miembros.

En tal sentido, Zambrano (2017) sustentd que la importancia de comprender y asumir
una ciudadania intercultural como una accion colectiva garantiza que las personas se sientan
parte de una comunidad, que respeta tradiciones, estilos de vida y se organiza a partir de la
convivencia con los diversos grupos culturales. De esta manera, se asegura el cumplimiento
de los derechos diferenciados segun las particularidades de cada grupo y la participacion en
las decisiones estatales, locales y de su nacion cultural.

Como indican Ansion y Tubino (2007, citados en Zambrano, 2017), ser ciudadano en
un mundo multicultural e intercultural significa tener derecho a conservar diferencias
culturales en los espacios publicos: derecho, por ejemplo, a expresarse en su propia lengua;
derecho a conservar sus practicas de justicia; y derecho a expresar lo que siente y piensa
haciéndolo publico en los medios de comunicacidén masiva.

Para Aguirre (2019), el concepto de ciudadania intercultural se fundamenta desde la
diversidad en la vida del ser humano cuando se siente parte de un grupo o pertenece a una
determinada comunidad. La ciudadania intercultural involucra en su conceptualizacion el
ejercicio de deberes y derechos de participacion, integracion y convivencia en un sistema
democratico de aceptacion y tolerancia. Por lo tanto, es una condicion social, democratica y
politica. De esta categorizacion, la connotacion que tiene en el ser humano esta relacionada
con la aceptacién de los demas o de las otras culturas, sin apartarse de las propias raices y
costumbres, independientemente de su procedencia.

Subcategorias de la categoria Ciudadania intercultural

Considerando que la tolerancia es elemental en todo proceso de integracién, ya que
contribuye al dialogo abierto y a la busqueda de la comprensién entre culturas lo que aporta
significativamente en la formacion de la ciudadania intercultural. Para Serrano-Bosquet

(2013), la tolerancia, desde la perspectiva de derechos humanos es un acto de respeto de las



42

costumbres, creencias de los demas y su ejercicio en los diversos escenarios de la comunidad.
Explica que la tolerancia es la aceptacion de préacticas diferentes a la propia, en esta
aceptacion hace implicita la dignidad porque se mantienen las propias convicciones. Por lo
tanto, la tolerancia involucra el reconocimiento de la autonomia y libertad de la persona en
relacion con sus creencias y doctrinas. Incluso cuando el ser humano se equivoca, gracias a la
tolerancia, se asume como un derecho, al ser relacionada con la busqueda de la verdad desde
el racionalismo y los argumentos que lo respalden.

La perspectiva liberalista de Alavez (2014) refuerza la conceptualizacion de la
tolerancia en relacion con la dignidad del individuo. Refiere que las libertades se sustentan en
la tolerancia a los comportamientos expresados por el individuo. Histéricamente, existe una
tolerancia prelibertal, la misma que surge a partir del Edicto de Nantes en Francia, en el siglo
XV, asociada a la libertad de religion en un contexto limitado. Posteriormente, durante el
siglo XV11I, aparece la tolerancia liberal, asumida de manera horizontal, personal. A finales
del siglo XX, nace la tolerancia posmoderna relacionada con la diversidad de etnias y
culturas con un enfoque intercultural. Aunque el pluralismo y la tolerancia son conceptos
distintos, se conectan intrinsecamente. Sobre esto, Sartori (2008, como se cita en Alavez,
2014) menciona que la diferencia entre estos conceptos se da por la caracterizacion de la
tolerancia con relacion al respeto del otro, de sus valores; mientras que el pluralismo afirma
un valor propio.

La perspectiva antropoldgica y filosofica de Scherbosky (2017) sustenta que la
tolerancia es una categoria que no puede dejarse de lado porque implica “reconocimiento”.
La tolerancia trae consigo la connotacion de respeto y de aprecio. Con relacién a la
ciudadania intercultural, la tolerancia involucra el reconocimiento del otro, entendido como
permiso y coexistencia, pues de alguna manera debe reconocer al otro como diferente y
valioso como para pertenecer al mismo entorno. Se reafirma la relacién de la tolerancia con el

reconocimiento, a partir de su valor en diferentes paradigmas, incluso el liberal. La tolerancia
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como permiso trae consigo la reflexion sobre la desigualdad, y sobre ella, la demanda a una
sociedad donde una minoria esta sujeta a los designios de una mayoria. De acuerdo con lo
expresado, la tolerancia no es superior al reconocimiento, se corresponden para contrarrestar
la desigualdad. A partir de lo sefialado, y con la finalidad de identificar los niveles de
tolerancia, se definen los indicadores de evaluacion de la tolerancia. Estos son:
- El estudiante identifica y expresa su desacuerdo frente a actos y opiniones
discriminatorios.
- El estudiante reconoce la autonomia y libertad de las personas como un derecho
colectivo.
- El profesor fortalece la comprension y practica de actitudes de respeto.

En relacion con la ciudadania intercultural, se considera a las habilidades emocionales
como un elemento importante que hace posible interactuar con quienes piensan y actian de
manera diferente, con los recursos intelectuales y emocionales que permitan la comunicacion
empatica y asertiva.

Actualmente, Temas de educacién (2011) recoge las posturas de diferentes autores
sobre la inteligencia emocional, contribuyendo en la generacién del conocimiento para la
construccién de su definicion, instrumentos de medicion y la sustentacion de su comprension,
desde tres perspectivas referidas a las competencias, comportamientos y la inteligencia. Los
modelos principales son los siguientes:

Modelo de las cuatro fases, desarrollado por Salovey y Mayer, hacen referencia a la
capacidad para identificar y descifrar apropiadamente los signos y eventos emocionales
personales y de los otros. De esta manera, se elaboran y producen pensamientos,
comportamientos y emociones que conduzcan de manera efectiva a la consecucién de una
meta. Los individuos acceden a sus emociones, sintonizan con las mismas de manera racional
hasta lograr controlarlas. Este modelo esta compuesto por la identificacion emocional, el

pensamiento, el razonamiento sobre las emociones y la regulacion de estas.
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Modelo de las competencias emocionales, de Goleman, quien la define como la
capacidad para identificar y manejar nuestros propios sentimientos. Este modelo comprende
una variedad de competencias que permiten el manejo de las emociones hacia uno mismo y
hacia los demas. Este modelo es aplicable en el ambito laboral y organizacional, porque esta
centrado en el buen desempefio laboral. Este modelo incluye procesos psicologicos
cognitivos y no cognitivos.

Modelo de la inteligencia emocional y social, desarrollado por Bar-On (1997), sobre
la base del modelo de Salovey y Mayer (1990); sostiene que es la capacidad de enfrentar de
manera efectiva lo que acontece en el entorno, haciendo consciente y comprendiendo la
situacidn, para controlar y expresar las emociones de manera efectiva. Este modelo se
fundamenta en las competencias para explicar como interacttan las personas entre ellas y con
el medio ambiente. Por lo tanto, la inteligencia emocional y la inteligencia social proveen al
individuo de los recursos emocionales, personales y sociales para atender a las demandas del
ambiente y responder adecuadamente. EI modelo de Bar-On (1997) presenta los componentes
relacionados con lo intrapersonal, interpersonal, manejo de estrés, estado de animo y
adaptabilidad.

Los indicadores de evaluacién de la inteligencia emocional son: (1) El estudiante
comprende, controla y expresa sus emociones de manera efectiva frente a situaciones
conflictivas. (2) El estudiante identifica y traduce correctamente los signos y eventos
emocionales personales y de los otros, respondiendo de manera asertiva a situaciones que se
presentan en el espacio académico. Se ha incluido la competencia intercultural como otra
subcategoria que contribuya a mejorar la ciudadania Intercultural desde su comprensién. Un
aspecto central de su comprensién es la posibilidad de establecer de manera clara las
definiciones que forman parte de su estructura.

Al respecto, Méndez y Valdez (2014) explican las diversas definiciones conceptuales

sobre la competencia intercultural. Entre las definiciones se menciona la habilidad de la
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persona para conducirse de manera adecuada y flexible ante actitudes, acciones y
expectativas de quienes pertenecen a otras culturas. Esta forma de comportamiento implica
algun nivel de conocimiento sobre diferentes culturas, como el idioma. Otro aspecto es la
inteligencia emocional, que en la interaccion con otras culturas puede resolver problemas
propios de cada perspectiva. Meyer (2006, como se cita en Méndez y Valdez, 2014), afirma
que la competencia intercultural contiene en si la capacidad de regular la propia identidad
para interactuar con las otras culturas y, de esta manera, contribuir a la regulacion de las otras
personas.

Asimismo, es la habilidad para asentar la autoidentidad en el proceso de mediacion
entre las culturas, en el que intervienen la capacidad cognitiva y afectiva para lograr el
dialogo intercultural. Ademas, contribuye a establecer la autoidentidad mientras se esta
mediando entre culturas, por tanto, esta inmersa la capacidad afectiva y cognitiva para
mantener y establecer relaciones interculturales. En ese sentido, la competencia intercultural
consiste en conocer y entender la cosmovision de otros sistemas culturales, sin dejar de
valorar el propio.

En ese contexto, Fernandez y Pozzo (2014), en relacion con el Marco Comdn
Europeo de Referencia para las Lenguas - MCER (Consejo de Europa, 2001), concretaron
que la competencia intercultural es la capacidad de relacionar entre si la cultura de origen y la
cultura extranjera, la capacidad de ser sensible culturalmente, identificar y hacer uso de
estrategias para el acercamiento con personas de otras culturas. Es la capacidad de
desemperiar el rol mediador entre la cultura propia y la cultura ajena, abordando de manera
competente posibles dificultades interculturales propias de cada idiosincrasia, y superando
relaciones estereotipadas.

Fajardo (2011) considera que la competencia intercultural engloba aptitudes y
disposiciones especificas, las mismas que son necesarias para relacionarse con otros.

Ademas, menciona las capacidades, habilidades y caracteristicas particulares como el
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conocimiento, la percepcion y la comprension de la diversidad cultural. Hace referencia a la
toma de conciencia de la existencia de modelos de vida propios y diferentes, y con ello a la
posibilidad de desfiguracion de una cultura en estereotipos, porque las miradas son diversas;
la comprension de que nada es estatico, por lo tanto, las creencias, practicas y valores son
relativos; el aprendizaje continuo y complacencia de nutrir al mundo; posibilidad de
desarrollar la tolerancia, el respeto, la colaboracion, solidaridad y confianza. En suma, esta
competencia fortalece el aprendizaje y la mediacién linglistica para la negociacion y
conciliacion.

Los indicadores de evaluacion de la competencia intercultural son: Respeta y valora la
diversidad cultural, reflexiona sobre su cultura y otras reconociendo sus aportes en la
sociedad, el estudiante muestra empatia frente a las diferencias sociales, economicas, étnicas,
culturales, religiosas, de género y a las desigualdades que inducen, el profesor moviliza y
transfiere los conocimientos a través de estrategias didacticas que aseguren la comprension de
la competencia intercultural, y el estudiante act(a con ética y compromiso moral en la

resolucion de conflictos interculturales.

Fundamentos tedricos sobre la categoria Estrategia didactica

Definiciones teoricas de la categoria Estrategia didactica

Segun Flores et al. (2017), las estrategias didacticas son herramientas imprescindibles
en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Ademas, contribuyen a mejorar la labor del
docente en el contexto universitario. Su uso promueve el desarrollo o fortalecimiento de
habilidades cognitivas y metacognitivas en el estudiante. Asimismo, promueve practicas
docentes reflexivas y enriquecedoras que contribuyen a la profesionalizacién.

Por su parte, Campusano y Diaz (2017) afirman que son procedimientos sistematicos
que orientan al logro de los aprendizajes esperados. Los autores plantean que la estrategia

didactica brinda al docente la ruta pedagogica que deben seguir los estudiantes para la
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construccién de su aprendizaje. Asimismo, por la variedad existente, pueden ser aplicadas de
manera permanente y ser modificadas segun las necesidades del grupo. Se sefialan dos
caracteristicas principales en su aplicacion; la primera es el rol de facilitador que le otorga al
profesor y a los estudiantes como los protagonistas de su propio aprendizaje; y, en segundo
lugar, la flexibilidad para apropiarse de la estrategia, tanto en el caso del estudiante como del
docente.

Es importante mencionar a Monereo et al. (1999) quienes establecen la diferencia
entre técnica y estrategia. Expresan que las técnicas, en el marco de la educacion, pueden ser
impartidas casi de manera mecanica, e incluso quien la utilice no necesariamente puede estar
pensando en el objetivo o intencidn de aprendizaje. Sin embargo, las estrategias estan
pensadas con una intencion, dirigidas a un objetivo de aprendizaje. Por tanto, las estrategias
didacticas hacen uso de diversas técnicas para el logro de sus metas. A ello se suman los
métodos, que igualmente se encuentran subordinados a las estrategias.

Finalmente, Monereo et al. (1999) refieren que el objetivo principal de la estrategia
didactica es superar las dificultades que se presenten durante el proceso de ensefianza
aprendizaje, con la implementacion de las estrategias didacticas que afiancen los
conocimientos. Por tanto, el docente define las estrategias a emplear, las mismas que pueden
ser adaptadas al propdsito del aprendizaje. Se las puede considerar como un orientador, que
guia las acciones del que las emplee. Un aspecto muy importante de su uso es la capacidad de
regular y reflexionar sobre el impacto que tienen las estrategias didacticas en los estudiantes
para su aplicabilidad de manera permanente.

Tipologias y clasificaciones de la categoria Estrategia didactica

De acuerdo con lo propuesto por Feo (2009), la eleccidn de las estrategias didacticas
depende del estudio y manejo del actor que opera, en este caso del docente, y puede llevarlas

a cabo segun el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas pueden ser:
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Estrategias de Ensefianza: se aplican en la modalidad de ensefianza- aprendizaje
presencial; facilitan el didlogo didactico, permitiendo la atencién a las necesidades y
demandas de los estudiantes.

Estrategias Instruccionales: no es imprescindible el encuentro pedagogico presencial

para que el estudiante asuma la responsabilidad de las tareas y los procesos por

ejecutar. Este tipo de estrategia hace uso de material impreso que contiene los detalles
instructivos por resolver; los docentes acomparian este proceso Y la asistencia técnica es
obligatoria, ademas de contar con apoyo de recursos tecnolégicos.

Estrategia de Aprendizaje: hace referencia a los procedimientos que desarrolla el

estudiante con la plena decision de aprender. Para el logro de sus objetivos, usa técnicas

de estudios y aplica sus habilidades cognitivas a fin de potenciar el resultado de sus
elaboraciones. Cada procedimiento que emplea es Unico y se relaciona con su
experiencia de vida.

Estrategias de Evaluacion: es el conjunto de procedimientos coordinados y
gestionados que contribuyen a la valoracién de los productos elaborados por los estudiantes y
que deben cumplir con las metas de aprendizaje y ensefianza sefialadas.

Respecto a los componentes que facilitan la aplicacion de las estrategias didacticas, se
sefialan los siguientes:

- La Misidn de la institucion, establece el perfil de persona que se forma para que se

inserte en la sociedad y forme parte de la cultura.

- Laestructura curricular, establece la diversificacion curricular, evalla la dificultad

de los contenidos y el orden que deben seguir.

- La concepcion que se tiene del estudiante y de su actitud con respecto al trabajo

educativo. Se consideran los recursos cognitivos del estudiante.
De acuerdo con las caracteristicas del docente, debe ser competente en cuanto a la

claridad del objetivo de la tarea planteada, eficiente en la seleccidn de los recursos a emplear
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y ser consciente de las adaptaciones que debe de hacer en su practica pedagdgica, acordes al
grupo de estudiantes, capaz de utilizar estrategias didacticas motivadoras, en un sentido
estricto, aplicando el procedimiento sistematico y dirigido al cumplimiento de las metas de
aprendizaje preestablecidas. La aplicacion de las estrategias en el quehacer pedagogico
requiere del conocimiento del procedimiento y de las técnicas a emplear; por lo tanto, el
docente es el responsable de su disefio y fines de aplicacion.

Al respecto, Campusano y Diaz (2017) consideran que el docente orienta el recorrido
pedagdgico del estudiante y acompafia en la construccion de su aprendizaje. Las estrategias
didacticas son diversas y pueden adaptarse para aplicarse en periodos largos, en atencion al
plan de estudio o asignatura, y tienen dos caracteristicas principales:

Los profesores como facilitadores y los estudiantes como protagonistas de su propio

aprendizaje.

La aplicacion de las estrategias puede no tener el impacto esperado, lo cual es comun.

Por lo tanto, exige del tiempo necesario para su apropiacion, tanto de parte del

docente, como del estudiante. El objetivo es que ambos agentes solucionen

reflexivamente y elijan las mejores alternativas para el logro de los aprendizajes.

Definicion conceptual de la categoria Estrategia didactica

Vargas (2013) nos presenta la definicion desde el enfoque tecnolégico y el enfoque
constructivista. Desde el enfoque tecnoldgico, se asemeja al método educativo, las técnicas y
procedimientos. Se consideran como formas o estilos de actuar siguiendo una ruta sefialada,
mediante la cual el profesor conscientemente ensefia para llegar al objetivo planteado,
orientando competentemente el aprendizaje de sus estudiantes (Hernandez, 1949 & Carrasco,
1997, como se citd en Vargas, 2003)

Desde el enfoque constructivista, considera aspectos referidos a la organizacion de

actividades pedagdgicas, secuencia didactica, intencionalidad y objetivo pedagdgico,
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fundamentacion metodoldgica, adaptacion y flexibilidad a la realidad, seleccion de recursos y
materiales educativos, etc. Los conceptos desarrollados por Feo (2010), Rajadell (2001),
Torre y Barrios (2002), Bixio (1999) y Larriba (2001) corresponden a este enfoque, e indican
que las estrategias didacticas son un conjunto de acciones sistematicas organizadas y
analizadas por el docente, con un objetivo pedagdgico definido, que responde a las
necesidades de aprendizaje y caracteristicas de sus estudiantes. Por lo tanto, se deciden en
funcidn a un proceso reflexivo para la mejora del proceso de ensefianza y aprendizaje; y sus
elementos dependen de la subjetividad, de los recursos del contexto y del entorno donde se
desarrollan. Dentro del conjunto de estas acciones planificadas, se pueden considerar el uso
de métodos, técnicas y procedimientos que contribuyan a la optimizacion del proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Subcategorias de la categoria Estrategia didactica

Las subcategorias propuestas son el rol del docente, rol del estudiante y el trabajo
colaborativo.

Para Pefialva y Leiva (2018), en todo proyecto educativo los actores principales son el
estudiante y el docente. Para la ejecucion del proyecto educativo, es imprescindible el rol que
juega el docente, como sujeto de la accién. Por lo tanto, desde su rol, los docentes deben
cuestionarse permanentemente, es una funcion que deben realizar en el escenario educativo y
en la sociedad. Deben reflexionar sobre su labor como educadores en las escuelas, una labor
cada vez mas compleja y dinamica (Soriano, 2012, como se cita en Pefialva & Leiva, 2018).

Al respecto, Piaget (1975, como se cita en Prieto et al., 2014) hace referencia al rol
del docente como guia y orientador en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es asi como el
docente asume y cumple diversos roles que contribuyen al desarrollo integral de los
estudiantes, en especial, de las competencias necesarias para la consolidacién de los

conocimientos, habilidades y su integracion social. Por lo tanto, los docentes deben estar
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preparados y aptos para aplicar todos sus conocimientos. Durante su labor desempefian el rol
académico, orientador y organizativo o institucional.

Freire (2004) hace una reflexion critica sobre la labor del docente, considera de suma
importancia la relacion teoria y practica; afirma que la teoria puede convertirse en palabreria
y la préctica en activismo. En consecuencia, en el rol como docente, estan inmersos los
saberes fundamentales para una practica educativa critica, reflexiva, ademas de la claridad y
precision del docente sobre lo que va a ensefiar. En ese sentido, los contenidos deben ser
claros y bien elaborados. El docente debe partir de un principio fundamental, relacionado con
su experiencia formativa como generadora del saber, por lo tanto, debe crear todos los
escenarios posibles para la construccion del saber conjunto.

Los indicadores de evaluacion de rol docente son:

- El docente genera espacios de reflexion sobre su practica para responder a las
necesidades y demandas de los estudiantes.

- El docente disefia y organiza diferentes escenarios para el fortalecimiento de la
ciudadania intercultural en los estudiantes.

- El docente aplica estrategias didacticas que contribuyan al proceso de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes.

- El docente evalta con los estudiantes de manera critica y reflexiva el logro de la
competencia intercultural.

Respecto al rol del estudiante universitario, Prieto et al. (2014) hacen referencia al
nuevo escenario educativo del siglo XXI; desde la perspectiva de la UNESCO se sefialan los
cuatro pilares de la educacién: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir y
aprender ser (Delors, 1996). Se pone especial atencion al aprender a ser, como eje orientador
para las universidades, e invita a docentes y estudiantes a asumir su autonomia, con juicio y
responsabilidad, tanto en el escenario educativo como en el social. En este sentido, el

estudiante debe asumir el rol protagonico de su aprendizaje. Debe investigar, proponer
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trabajos de orden cientifico. Actualmente, el estudiante tiene mayor posibilidad de
participacion en diferentes escenarios y procesos educativos, en los que puede destacar con el
acompafiamiento de un docente que asume su rol de orientador o mentor.

En concordancia con lo expuesto, Zambrano et al. (2010) sostienen que el rol del
estudiante es demostrar disciplina, sentido de cooperacion, responsabilidad, respeto, trabajo
en equipo y pertinencia. El estudiante debe conocer como aprende, ser capaz de trazar sus
metas para apropiarse del aprendizaje, autorregular sus emociones y autocontrolarse (Piaget,
1995, como se cita en Zambrano, 2010). De igual manera, debe asumir la cultura del
cuestionamiento permanente y estar dispuesto a enriquecer sus conocimientos, y con ello,
fortalecer sus habilidades para la autonomia.

El estudiante debe ser capaz de generar y gestionar su participacion en las diversas
comunidades virtuales, establecer nexo entre lo aprendido y el nuevo conocimiento,
seleccionar aquellos aspectos que optimizan su creatividad, asi como profundizar en la
investigacion de temas de interés y actuales. Es muy importante que analice sobre aquellas
habilidades que debe potenciar, como el control de emociones, técnicas para estudiar,
conocimientos en herramientas tecnoldgicas, entre otras que contribuyan en la toma de
decisiones para resolver problemas. Como resultado de este proceso de formacidn, se espera
que el sujeto sea competente para gestionar el conocimiento, acceder facilmente a los
recursos intelectuales construidos, evaluando, seleccionando y aplicandolos para el logro de
los objetivos personales. Escribano et al. (2003) refiere que el manejo de las herramientas de
la Web 2.0 permite el analisis e interpretacion de datos, lo que facilita la comprension del
contexto, la construccion de planes colaborativos, la formulacién de proyectos, la elaboracion
de preguntas con claridad y precisién como parte de una investigacion, asi como la
modelacién de propuestas de solucién considerando la evaluacion pretest y post test del

producto de la intervencion.
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Arthur Clickering (1993, como se cita en Padilla et al., 2014) hace referencia a los
siete estadios que los estudiantes universitarios desarrollaran durante su etapa de estudios
universitarios, los mismos que guardan relacion con su identidad, que les permitiran
integrarse y sentirse parte de una comunidad. Es necesario recordar que los estudiantes
universitarios son jovenes adolescentes, en su gran mayoria, y deben enfrentarse a una nueva
experiencia académica para la cual no necesariamente estan preparados. De este modo, en
esta etapa se concluira no solo con su formacidn académica, sino también de su personalidad.

En consecuencia, el espacio académico le permitird desarrollar sus talentos,
competencias, aprender a relacionarse con otros de diversas maneras, tomar decisiones,
reflexionar sobre sus potencialidades y asumir responsabilidades que anteriormente eran
compartidas con el nucleo familiar. Los estadios propuestos por Clickering estan relacionados
con la adquisicion de competencias que le permitan desarrollar su potencial y faciliten su
adaptacion a circunstancias diversas en el mundo profesional y personal; manejo de
emociones que le permitan discernir como, cuando, dénde y con quién se puede decir, hacer
y expresar determinadas acciones y actitudes; lograr la autonomia, que le permita decidir y
asumir con responsabilidad acciones de manera independiente, resolviendo sus problemas sin
la aprobacion o compafiia de los padres o familiares.

En esa misma linea esta establecer la propia identidad a partir del reconocimiento y la
aceptacion de sus caracteristicas y necesidades fisicas y psicologicas; adquisicion de libertad
en las relaciones interpersonales que surge cuando el joven aprende a ser menos ansioso,
menos defensivo y vulnerable, y trasciende a mostrarse espontaneo, amistoso y confiado
como consecuencia de la aceptacion de sus propias caracteristicas. Asimismo, se resalta el
reconocimiento de propositos, esto es, que establece sus metas y define con claridad sus
planes vocacionales y aspiraciones intelectuales para el logro de los objetivos e intereses
definidos para su propia vida y el desarrollo de la integridad que en el proceso de interaccion

entre pares exige la construccion de creencias y valores que guian el comportamiento.
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En general, para que el futuro profesional de educacion asegure una educacion de
calidad en el marco de la igualdad de deberes y derechos, debe asumir desde su formacién
profesional una actitud tolerante frente a los demas, aprender a reconocer sus emociones y las
de los demaés para poder comunicarse, de esta manera podré ensefiar a otros la importancia de
la convivencia en un dialogo claro, coherente y de respeto. Mientras no logremos integrar en
la practica la ciudadania intercultural, mas amplias seran las brechas y la comprension entre
nosotros.

Respecto al trabajo colaborativo, Lucero (2003, como se cita en Revelo- Sanchez et
al., 2018) considera que este propicia el desarrollo personal, social y cognitivo, que a traves
de la aplicacion de diversos métodos se orienta la consecucion de una meta en comuin. Asi
mismo, Revelo- Sanchez et al. (2018) resaltan la importancia de la valoracién entre los
sujetos que conforman un equipo que trabaja colaborativamente, estos participan respetando
la opinidn del otro; por lo tanto, se trata de una filosofia de interaccion que aporta al
conocimiento personal y colectivo. Dillenbourg et al. (1996) afirman que el sujeto aprende
solo todo el tiempo, que tiene la capacidad para analizar, deducir, seleccionar, a partir de las
actividades que realiza. Sin embargo, cuando interactta en un sistema, con otros sujetos,
aparecen los desacuerdos, las negociaciones, la regulacion de las emociones, los consensos,
entonces pasa a un nuevo nivel de conocimiento.

En el escenario educativo, el trabajo colaborativo establece un modelo de interaccion
entre los estudiantes, quienes a partir de la experiencia construyen opiniones, proponen ideas,
alinean sus percepciones y examinan situaciones. Es, entonces, un modelo de aprendizaje
interactivo, que orienta a la construccion conjunta de una serie de transacciones que permite
al grupo el logro de una meta. Para el Ministerio de Educacion de Guatemala- MINEDUC
(2018), la definicion de esa meta responde a las necesidades y demandas psicopedagdgicas
que el docente determina a partir de una problematica. Por ello, para que el trabajo

colaborativo sea eficiente, el equipo debe ser responsable individual y colectivamente,



asegurar el compromiso y participacion de todos, relacionarse sin jerarquias y con
reciprocidad, promoviendo el dialogo y la reflexion.

En el caso del trabajo colaborativo en las aulas de estudios superiores, se ha
demostrado su eficacia a partir de la interaccion a favor del aprendizaje significativo a nivel
cognitivo, social y emocional. Los estudiantes aprenden en un ambiente de colaboracién
reciproco, de intercambio entre compafieros, estableciendo un clima de confianza, aun
cuando sus experiencias y concepciones sean diferentes, aprenden a valorarse unos a otros
porgue también comunican sus emociones. Aun cuando las discusiones o discrepancias
pueden ser concebidas como negativas, estas aportan conocimiento sobre la personalidad,
caracteristicas que permiten la construccién de nuevas formas de relacion. En este espacio,

los docentes cumplen una funcion importante, gestionando mecanismos de reflexion
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permanente, acompariando e implementado actividades colaborativas de manera gradual, que

contribuyan a la comprension de temas fundamentales en la formacion inicial del futuro

profesional, tal como lo afirma Roselli (2016).
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Capitulo 11

Diagnostico o trabajo de campo

Descripcion del contexto en el que se realizé el diagndéstico

Para el desarrollo de la presente investigacion, se seleccionaron diferentes técnicas y
disefiaron instrumentos cuantitativos y cualitativos, los mismos que fueron sometidos a juicio
de expertos (ver Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos). Se inicid el proceso de
construccion de instrumentos con la elaboracion de una escala de actitudes sobre la
percepcion de la ciudadania intercultural, instrumento cuantitativo dirigido a estudiantes,
compuesto de 31 items que responden a la escala tipo Likert con las siguientes alternativas:

(1) Totalmente de acuerdo

(2) De acuerdo

(3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

(4) En desacuerdo

(5) Totalmente en desacuerdo

Este instrumento fue presentado en versién Google Forms y se aplicé a 21 estudiantes
del primer y segundo ciclo de la Facultad de Educacion de una universidad privada de Lima.
En cuanto al procesamiento de datos, se realiz6 con el apoyo del programa estadistico SPSS
25, que permitio la organizacion de tablas de frecuencia y precisién de los rangos obtenidos a
partir de un baremo previamente elaborado que categorizé las puntuaciones en niveles bajo,
medio y alto.

Respecto a los instrumentos cualitativos aplicados, se inici6 el proceso de recojo de
informacidn con una guia de entrevista semiestructurada de 17 preguntas, que fue aplicada a
06 docentes de las asignaturas de Estrategias de Atencion a la Diversidad y Educacién

Inclusiva e interculturalidad. El objetivo de la entrevista fue conocer las practicas y el uso de
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estrategias de las docentes, relacionadas con la ciudadania intercultural. Posteriormente, se
aplico una guia de observacion semiestructurada durante las clases de la docente de la
asignatura de Educacion Inclusiva e Interculturalidad. La observacion se realiz6 en dos
oportunidades en dos grupos diferentes de estudiantes, por un espacio de tiempo de 90
minutos en cada sesion. A traves de este instrumento, se recogi6 informacion de las
expresiones verbales, no verbales y estrategias empleadas por la docente en relacion con las
bases histdricas e importancia de la ciudadania intercultural. Paralelamente, se aplicé una
guia de entrevista grupal de 21 preguntas a 08 estudiantes del primer y segundo ciclo de la
Facultad de Educacion. Previa coordinacion con cada estudiante, se realizé la sesion de Focus
Group a través de la Plataforma Zoom durante 70 minutos, lograndose el objetivo de
identificar la conceptualizacion y préctica de la ciudadania intercultural en los estudiantes.

Finalmente, se aplico la guia de analisis documental, que facilito la exploracion del
contenido del silabo de las asignaturas de Estrategias para la Atencion a la Diversidad y
Educacion Inclusiva e Interculturalidad.

Para el procesamiento y andlisis de los datos obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos cualitativos, se empled el software ATLAS.Ti, que permitié la categorizacion
de resultados y la organizacion de elementos relevantes interrelacionando patrones comunes
proporcionados por las diferentes fuentes de informacion.

Procedimientos de recoleccion de datos

Posteriormente al disefio y elaboracion de instrumentos, se procedio a la evaluacion
de estos mediante el método de validacién de juicio de expertos, quienes fueron designados
para la revision minuciosa y el analisis de correspondencia entre las categorias y las
subcategorias aprioristicas, asi como la coherencia con los indicadores propuestos. Los
expertos aprobaron los instrumentos y consecuentemente se procedio a la aplicacién de estos.

(ver Anexo 4: Fichas de validacién de instrumentos firmadas por los evaluadores y devueltas
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a los estudiantes). A continuacion, se presenta la tabla 1, en la que se muestra la informacion

relacionada con los requisitos que reunieron los expertos seleccionados.

Tabla 1

Requisitos que reunen los expertos seleccionados

Nombres y apellidos Grado académico Especialidad Ocupacion
Profesional
Carlos German Doctor Educacion Docente

Castagnola Sanchez

Eduar Antonio Magister Educacion Docente

Rodriguez Flores

Helwis César Magister Docente Administracion

Moreno Bardales

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Para la aplicacion de los instrumentos, se solicito con anticipacion el consentimiento
de la coordinadora regional de la Facultad de Educacion, quien brind6 su autorizacion y
comunicé a través de un correo electronico a las 06 docentes responsables de las asignaturas
de Estrategias para la Atencion a la Diversidad y Educacion Inclusiva e Interculturalidad
sobre la temaética, el objetivo e importancia del estudio, asi como los instrumentos y muestra
seleccionada. Posteriormente, con cada docente, se coordind telefénicamente (llamadas,
mensaje de texto y WhatsApp) la fecha y hora, y se les explicd el objetivo de cada
instrumento aplicado. Respecto a la escala de percepciones sobre la ciudadania intercultural
para estudiantes, las docentes determinaron disponer de los primeros 25 minutos del inicio de
sus clases para que los estudiantes resolvieran el instrumento en version Google Forms; para
tal fin, enviaron el enlace en el chat de la plataforma virtual, de esta manera aseguraron la
participacion de estos. Asi, el instrumento fue resuelto por 11 estudiantes del primer ciclo y
10 del segundo ciclo. Para la aplicacion de la guia de observacion, se coordiné directamente

con la docente de la asignatura de Educacion Inclusiva e Interculturalidad, quien brindo el
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enlace virtual correspondiente a las dos sesiones de clases observadas. En la primera sesion
de clases participaron 38 estudiantes del primer ciclo y en la segunda 24 estudiantes del
segundo ciclo. En ambos casos, antes de finalizar las sesiones, la docente presenté a la
investigadora para que informe a los estudiantes sobre la sesion de Focus Group, asi como el
objetivo e importancia de conocer las percepciones y experiencias relacionadas con el tema
de estudio. Finalmente, los estudiantes se registraron voluntariamente, se organizé un grupo
de WhatsApp con la participacion de 08 estudiantes, con quienes se coordind la fecha y hora,

y se procedi6 al consentimiento informado que garantizo el desarrollo de la sesion.

Analisis e interpretacidn de los resultados obtenidos por instrumentos

Resultados de la escala de percepciones sobre ciudadania intercultural dirigido a

estudiantes

El instrumento se aplicd a 21 estudiantes para definir la percepcion de la ciudadania
intercultural, considerando los niveles bajo, medio y alto, en relacién con las subcategorias:
tolerancia, habilidades emocionales y competencia intercultural. A partir de los resultados, un
primer hallazgo se relaciona con la tolerancia; asi, el 29 % opind estar en desacuerdo con
expresar verbalmente su oposicion frente a cualquier tipo de discriminacion o exclusion hacia
las personas, ya sea por su color de piel, vestir o procedencia. Estos resultados se refuerzan
con el 33% de estudiantes que prefieren quedarse callados si alguno de sus compafieros se
expresa de manera inapropiada sobre otra persona, por su forma de vestir, raices o color de
piel, porque no es bueno generar polémica; por lo tanto, la tendencia es a la aceptacion de
comportamientos discriminatorios. Un 48 % de estudiantes no opinan a favor o en contra de
gue una cultura se asimile en otra, mientras que el 29 % afirma que esta a favor de que una
cultura deje de lado sus costumbres para adaptarse a una nueva cosmovisién. De otro lado, el

67 % opina que solo nos podemos referir a la integracion entre culturas en nuestro pais si
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hablamos alguna lengua originaria, limitando las posibilidades de integracién como un
proceso auténtico.

El 52 % afirma que corrigen a las personas cuando no se expresan con propiedad,
respuesta que se correlaciona con el 23 % de estudiantes que expresan sentir incomodidad
hacia algunos de sus comparieros, porque distan de ser como ellos. De los hallazgos
obtenidos, se procedio a la valoracion de las subcategorias a través de un baremo elaborado
previamente, de tal manera que se establecieron los niveles bajo, medio y alto de percepcién
de la ciudadania intercultural. En el caso de la tolerancia, los estudiantes se ubican en niveles
bajo y medio, ninguno en el nivel alto, como se observa en la figura 1 que se presenta a
continuacion.

Figura 1:

Nivel de tolerancia

TOLERANCIA

NIVEL BAJO
13%

NIVEL MEDIO
87%

Fuente: Elaboracién propia (2021).

Respecto a la inteligencia emocional, el 71 % respondio no estar de acuerdo ni en
desacuerdo si en el trabajo en equipo uno debe liderar y los demas ejecutar para evitar
errores, respuesta que se correlaciona con el 62 % de los estudiantes que expresaron no estar
de acuerdo, ni en desacuerdo en realizar sus trabajos académicos solos para evitarse
problemas, opinion que se relaciona con el 33 % de estudiantes que decididamente prefieren

trabajar solos. En cuanto a la pregunta referida a la capacidad de mejora en comunicarse con
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libertad y respeto frente a quienes piensan y acttan diferente, el 62 % expres6 que han
mejorado en su forma de relacionarse, el 67 % reafirma que sus comparieros también. Esta
limitada capacidad para comunicarse con respeto es una practica poco desarrollada, la
tendencia es expresar lo que piensan sin medir las consecuencias y/o dejar que las cosas
sucedan para evitar confrontaciones.

En relacion con lo expresado, un 52 % de estudiantes demostro neutralidad frente al
hecho de levantar la voz como una buena alternativa para ser escuchado, un 14 % de los
estudiantes refirid estar de acuerdo, respuesta que puede relacionarse con el 29 % de
estudiantes que afirmaron estar de acuerdo con el hecho que algunos piensen que viviriamos
mejor si todas las personas perteneciéramos a una misma cultura, y en igual porcentaje
aparecen las respuestas de los estudiantes a quienes no les desagrada que sus comparfieros(as)
hagan bromas todo el tiempo sobre el aspecto fisico de otras personas. Estas respuestas
ubicaron a los estudiantes en los niveles medio y bajo respecto a la percepciéon de las
habilidades emocionales; ningln estudiante alcanza un nivel alto. En la figura 2 se presentan

los resultados.

Figura 2

Nivel de inteligencia emocional

INTELIGENCIA EMOCIONAL

NIVEL BAJO
10%

NIVEL MEDIO
90%

Fuente: Elaboracién propia (2021).
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En cuanto a los resultados de la percepcion de la competencia intercultural, el 29 % de
los estudiantes demostraron una posicion neutral respecto a considerar que la
interculturalidad aporta a la multiplicidad de miradas y soluciones de los problemas sociales
y educativos. Un 24 % no esta de acuerdo en que el respeto a la diversidad cultural
predispone al diadlogo y al encuentro con quienes consideran diferentes. Todos estuvieron de
acuerdo que, para tener una visién mas amplia del mundo, hay que investigar sobre otras
culturas; sin embargo, el 19 % no esta de acuerdo en el desarrollo de proyectos culturales que
aporten a este conocimiento. De otro lado, el 33 % de estudiantes considera que en el trabajo
colaborativo expresar el valor y esfuerzo de cada integrante del grupo/equipo es una accion
que solo le corresponde al coordinador/lider. Evidencia que las oportunidades del trabajo
colaborativo, que podria contribuir a una mayor interaccion entre pares, se ven limitadas por
la tendencia al dominio de uno o unos sobre otros, en este caso el coordinador/lider solo tiene
opinion. Los estudiantes también hacen referencia a la carencia de una comunicacion
apropiada entre compafieros, sea por falta de madurez, patrones sociales poco tolerantes y
desinterés en el dialogo intercultural. Esta afirmacion se corresponde con el 33 % que esta de
acuerdo en que un grupo/equipo de trabajo podria presentar problemas para entenderse, si
estd compuesto por personas de diferente procedencia, mientras que un 38 % tiene una
posicién neutral al respecto. EI 57 % de los estudiantes consideran que es recomendable
ensefarle a los demas como deben hacer las cosas bien, el 48 % fue neutral en su respuesta.
En correlacion con lo expuesto, el 24 % de los estudiantes afirman que en los trabajos de
equipo suelen ser lideres porque tienen buenas ideas; a diferencia de los demas, el 67 %
mantuvo una posicion neutral al respecto. Finalmente, la competencia intercultural alcanz6

niveles medio y bajo, tal como se presentan a continuacion en la Figura 3.
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Figura 3
Niveles de la competencia intercultural

COMPETENCIA
INTERCULTURAL

vai;;AJO NIVEL MEDIO
- 52%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Resultados de la guia de entrevista semiestructurada dirigida a docentes

Se inici6 la entrevista a docentes consultando sobre el concepto de ciudadania
intercultural; al respecto, todas las respuestas tuvieron como base la realidad multicultural de
nuestro pais. Una de las docentes opind que la ciudadania intercultural es acoger las diversas
culturas, costumbres, valores que permita la inclusion y, con ello, una sociedad en la que nos
respetemos mutuamente. Otra docente considerd que es la capacidad de poder percibir y
aceptar con tolerancia los diferentes aspectos que cada uno trae. Asimismo, otra docente
planted que la ciudadania intercultural es ejercer el derecho de ser ciudadano, respetando a
los demas con todas sus manifestaciones personales, culturales; es el actuar diario, que
permite la interrelacion entre las culturas, si bien es cierto que se puede valorar a otra cultura,
si no se establece una relacion, el intercambio entre culturas, no se puede valorar lo que cada
uno ofrece como aporte con respeto y tolerancia. La ciudadania intercultural expresa la

interaccion democratica entre culturas que permite aprender unos con otros y generar nuevas
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formas de vivir en comunidad, desde la valoracién de lo propio y la comprension de los
aportes de la otra cultura.

Al respecto, agregaron que, en el proceso de construccion de la ciudadania
intercultural, es fundamental que cada persona asuma el rol que le compete como ciudadano
con derechos y deberes, exigiendo las mismas oportunidades para todos. En este sentido, las
docentes sostuvieron que la concepcion de la ciudadania intercultural se construye en el
hogar, espacio activo que forma al sujeto en valores y comportamientos que permiten
relacionarse con el entorno, con el otro que es diferente. Asimismo, los espacios educativos
en los que el ciudadano participa ejercen su influencia en las actitudes y los comportamientos
de la sociedad; por esta razdn, en la practica diaria la interculturalidad debe estar presente. Un
importante espacio educativo formador de profesionales competentes en el ejercicio de la
ciudadania intercultural es la universidad.

Para las docentes, todo espacio educativo contribuye a la formacion del ciudadano
intercultural, en el caso especifico de la carrera de educacién, los futuros docentes deben ser
profesionales integrales en un pais multicultural como el nuestro. Expresaron que antes de
iniciar el desarrollo del curso obligatorio de Educacion Inclusiva e Interculturalidad y el
curso electivo de Estrategias para la Atencion a la Diversidad, realizaron un diagndstico a
través de una entrevista grupal a los estudiantes, que arrojo resultados poco alentadores
respecto la conceptualizacion de la ciudadania intercultural. Identificaron que los estudiantes
de los primeros ciclos presentan menor grado de conocimiento de la ciudadania intercultural
en comparacion de los estudiantes de ciclos avanzados, quienes incluso muestran interés en
ser docentes de Educacion Basica Intercultural Bilinglie y Educacion Bésica Especial. Asi,
los estudiantes han optado por estudiar el idioma quechua y/o Lenguaje de sefias.

Las docentes manifestaron que la ciudadania intercultural hace referencia a la
inclusién y diversidad, aspectos en los que la capacidad de empatia, la tolerancia, las

habilidades emocionales y el respeto debe ser una practica permanente. Para esta practica
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desarrollaron estrategias didacticas reflexivas como: el estudio de casos, el juego de roles y
trabajo colaborativo que han contribuido a la comprension de la ciudadania interculturalidad.
Las docentes también expresaron que para trabajar la ciudadania intercultural es necesario
articular la razén y las emociones que conllevan a las relaciones interpersonales saludables.
En este sentido, expresaron que su rol es de transformar, de orientar, ser un referente para el
estudiante que transmite conocimientos, que es empatico, tolerante, solidario, que interactla
con el estudiante para construir aprendizajes que los fortalezcan. Consideran que estos
elementos son primordiales entre los mismos docentes, quienes deben impartir y demostrar su
calidad educativa evidenciando en todo momento que son competentes interculturalmente.

Al consultar sobre conductas excluyentes, las docentes explicaron que los valores,
prejuicios o estereotipos influyen en el actuar de los estudiantes, hecho que se observo con
mayor frecuencia en las clases presenciales que en las virtuales. En los estudiantes de los
primeros ciclos, se observo que eran mas prejuiciosos que los estudiantes que cursan los
ciclos superiores, considerando que la formacion académica de la universidad ha incidido en
las formas de pensar y actuar de manera positiva. Al respecto, una docente comenté el caso
de un aula en la que los estudiantes que provenian de escuelas privadas, con evidente
preparacion académica en matematicas y en el uso de herramientas digitales, se negaron a
apoyar a comparieros egresados de escuelas publicas. Los estudiantes argumentaron que no
tenian la culpa de tener mejores oportunidades y con ello mejor desempefio en las areas
mencionadas, ademas de ser complicado ensefiar niveles avanzados de conocimiento en
tampoco tiempo.

Otros casos son los grupos cerrados que se forman por afinidad, son el grupo de
estudiantes que excluyen a sus comparieros por el color de piel negra, cobriza o albina, por no
vestir prendas y accesorios caros, por residir en zonas urbano-marginales de Lima o en el
Callao, por la forma de hablar que denota procedencia de alguna zona de la sierra o selva de

nuestro pais e incluso por algin defecto fisico. Estas situaciones generaron depresion, apatia,
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aislamiento, resentimiento y violencia en los estudiantes afectados, incluso las redes virtuales
han servido de masificacion de las actitudes excluyentes. Frente a esta realidad, las docentes
consideran que es importante, como formadoras, orientar y salvaguardar el bienestar
emocional, responder de manera inmediata ante cualquier conducta intolerante que denote
exclusion.

Una docente explicd que el enfoque de interculturalidad de la universidad se
enriquecio con los aportes de los diferentes grupos de interés, agentes externos, quienes han
contribuido en la compresion de los conceptos que engloban la ciudadania intercultural. Por
lo tanto, las actividades que se realizan han tenido como finalidad articular esfuerzos en la
formacion de profesionales éticos y empaticos, sabiendo que es un proceso de desaprendizaje,
porque los prejuicios o estereotipos contintan ejerciendo su influencia a través de diferentes
medios.

El 50 % de las docentes afirmaron que las clases virtuales han traido experiencias a
favor, reuniendo en un solo espacio a estudiantes de diferentes regiones del pais, dada las
sedes que la universidad tiene a nivel nacional; es entonces que en las actividades sincronicas
se ha realizado trabajo colaborativo obteniendo mejores resultados en los equipos del
segundo ciclo que en los de primer ciclo. Se ha observado la tendencia de los estudiantes del
primer ciclo de Lima en la busqueda de destacar sobre los estudiantes de las sedes de otras
regiones del pais, situacion que se reflexiona en el aula. Otra preocupacion expresada por una
docente se relaciona con la comprension que algunos estudiantes tienen sobre la
interculturalidad. Asi, en los trabajos sincronicos se identificd que concebian ser
interculturales por el uso de una prenda con dibujos regionales, lo cual represent6 una
oportunidad para explicar que la interculturalidad no es una moda, cuando no guarda relacién
con el comportamiento, como es el caso de no conocer las propias costumbres regionales,

valorarlas y pretender dar superioridad a una cultura sobre otra para anularla. Asimismo, las
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docentes expresaron que la ciudadania intercultural se ejerce todo el tiempo, sin estereotipos,
en un marco de respeto y consideracion hacia los demas.

Las docentes también mencionaron haber observado que sus estudiantes adn
presentan dificultades para regular sus emociones, lo que limita la posibilidad del didlogo
asertivo. En algunos casos, los estudiantes adoptan una actitud pasiva, dejando que las cosas
pasen sin expresar su incomodidad para evitar problemas. Frente a estas situaciones, las
docentes han realizado reuniones individuales o de grupo de estudiantes, reuniones con los
responsables de tutoria y se ha comentado el tema en las escuelas para padres con la finalidad
de lograr mejoras. En consideracion a las experiencias, las docentes consideran que trabajar
en interculturalidad es brindar calidad educativa porque se genera la integracion, tolerancia y
respeto en una sociedad diversa y poco inclusiva. Afirmaron que es un proceso en el que se
debe continuar trabajando para lograr egresados con formacion profesional competente
interculturalmente, que quieran trabajar por la inclusion y que tendrian mayores
oportunidades de trabajar en un campo amplio como lo es en la Educacién Intercultural
Bilinge.

Resultados de la guia de analisis documental del silabo de Educacion Inclusiva e
Interculturalidad y del silabo de Estrategias de Atencion a la Diversidad

En relacion con el silabo analizado de la experiencia curricular de Educacion
Inclusiva e Interculturalidad, esta pertenece al area de estudios especificos obligatorios de
naturaleza tedrico-préactica, los temas transversales que se presentan se relacionan con los
derechos humanos, diversidad cultural y cultura ambiental, importantes a considerar en el
enfoque intercultural. Respecto a la competencia especifica, se hace referencia a la capacidad
de evaluar procesos pedagdgicos disefiados para el logro de las competencias en los
estudiantes, considerando la interculturalidad e inclusion educativa. En cuanto a la

competencia genérica, se presenta la comunicacién, el liderazgo y la ética, conceptos validos
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para la formulacion de propuestas educativas relacionadas con la ciudadania intercultural, sin
embargo, el trabajo en equipo contribuiria a la construccion de nuevos conocimientos.

En el silabo se describe que la finalidad del curso es proporcionar al estudiante una
formacion que le permita actuar en espacios educativos culturalmente diversos, con el
objetivo de reducir la exclusion dentro y fuera del sistema educativo. Igualmente, se plantea
el desarrollo de contenidos generales y especificos, de orden internacional y nacional. La
experiencia curricular considera como marco conceptual de la educacion inclusiva e
intercultural, los avances y desafios en Latinoamérica, asi como la teoria y los enfoques de la
interculturalidad (de derechos, intercultural, pedagogico, del Buen vivir). Desde la mirada
nacional, considera la revision del Proyecto Educativo Nacional, el Plan Nacional de
Educacion Intercultural Bilingle, Educacion Inclusiva en el Perd, el Curriculo Nacional:
Inclusién e interculturalidad, las caracteristicas de la escuela EIB y las Lenguas originarias
del Peru: andinas y Amazonicas. Desde la revision del Programa Curricular del Nivel Inicial
se trabajan las competencias con enfoque inclusivo e intercultural y la Propuesta Pedagdgica
de EIB.

Sobre la base del marco conceptual, se construye el perfil del docente intercultural
bilingle, el rol docente en la diversidad e interculturalidad, las estrategias que promueven la
atencion y respeto a la diversidad e interculturalidad, asi como la importancia de la familia y
la escuela en el desarrollo de la persona. Para el desarrollo del contenido de cada curso, las
docentes implementaron actividades relacionadas con la convivencia, a través del trabajo
cooperativo, juego de simulacién y talleres, cuyas evidencias de aprendizajes son presentadas
en material gréafico, exposiciones, foros e informes.

Entre las estrategias para el analisis y la fundamentacion de los estudios realizados, se
consideran el Aprendizaje Basado en la Investigacion, la exposicion y el estudio de casos, 10s
mismos que son presentados a través de informes, infografias y exposiciones. Segun lo

descrito en el silabo, los docentes asumen una funcién orientadora y acompafian en el proceso
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de aprendizaje, hacen uso de medios visuales para la presentacion de sus exposiciones,
medios audiovisuales y las tecnologias informaticas. Como material complementario
brindando al estudiante, en el silabo se mencionan textos para consulta e investigacion y
material audiovisual e informatico: videos, recursos electrénicos, fotografias y el acceso al
Campus virtual.

Resultados de la guia de observacion semiestructurada

Durante la observacion de las clases se evidencid el uso de videos que sirvieron de
reflexion para el inicio de la clase. A partir de los mismos, se realizaron asambleas que
permitieron el recojo de saberes previos y de opiniones. Entre las actividades ludicas
desarrolladas se observo el uso del Kahoot y Quizz, como recojo de conocimientos
adquiridos durante las clases. También se hizo uso del Padlet para conocer las opiniones
respecto a los temas que generaron conflicto cognitivo durante la asamblea.

En las dos clases observadas, la docente hizo uso del PPT para dar a conocer el tema,
luego organizo los grupos de trabajo para el analisis de lecturas y de videos presentados;
posteriormente, los estudiantes presentaron los productos de las sesiones a través de la
exposicion de organizadores graficos. Durante la observacién de ambas clases, una de las
limitaciones permanentes fue la conectividad, hecho que gener6 una reunion de la docente
con los estudiantes al finalizar las clases, a fin de evaluar cada caso.

También se observé que la docente enfatizo sobre la importancia de la tolerancia y la
empatia en el proceso de formacion como docentes, brindé algunos ejemplos para ser
resueltos por las asistentes, de esta manera se aseguro la participacion, analisis, reflexion y,
sobre todo, la asistencia de quienes mantuvieron las camaras apagadas, que fue el 80 % de los
estudiantes.

Durante las actividades grupales sincrdnicas, se observo en todos los grupos que una

persona lideraba, y las demas participaban siguiendo las indicaciones de la lider. Al finalizar
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el tiempo propuesto por la docente, se presentaron los organizadores graficos con
informacién adecuadamente distribuida y precisa.

A partir de la intervencion de una estudiante, se genero el debate acerca de los
conceptos: exclusion e inclusion. La estudiante manifestd que ambos conceptos tienen el
mismo significado, e incluso lo reafirmo durante el debate. La docente escuché cada
participacion y, con los comentarios recogidos, explico las diferencias y brindé ejemplos.
Como actividad complementaria, la docente gener6 un Padlet, en el que se observaron frases

29 ¢

referidas a inclusion y exclusion, tales como: “respeto por el otro”, “aceptacion propia y del
otro”, “hacer diferencias entre semejantes”, “negacion de oportunidades para todos” y
“educacion de calidad con equidad”. Otra herramienta digital utilizada fue la presentacion del
cortometraje de la Fundacidn lan, que promueve solidaridad frente a la inclusion.

Respecto a la comunicacidn establecida durante las sesiones, la docente se dirigio a
los estudiantes con tono de voz amigable, evidenciando trato cordial y respetuoso, solicit6
reuniones individuales para casos especiales por temas de salud. En cuanto a los estudiantes,
en un 80% mantuvieron sus camaras apagadas, la mayoria se conectd desde sus celulares y
otro grupo justificd la inasistencia de los compafieros ante la docente. Durante el trabajo
cooperativo en salas de grupos, se observo que la persona que lideraba el equipo permanecié
con la camara encendida, los demas integrantes solo escucharon y siguieron las indicaciones.

En la observacidn de la sesion, se confirma el uso de las estrategias, el estilo de
comunicacion, las herramientas virtuales empleadas y el contenido referido en el silabo.

Resultados de la guia de entrevista grupal dirigida a estudiantes

Se inici6 la sesion con puntualidad de los estudiantes convocados, lo que demostrd
interés en participar, tres estudiantes explicaron que habian solicitado permiso a las docentes
de los cursos que coincidian con el horario de la entrevista grupal y que ya sus docentes

tenian conocimiento de la sesidn, por lo tanto, se realizé la sesién sin problemas. Al

principio de la sesion, las intervenciones fueron a solicitud de la investigadora y con un 50 %
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de camaras apagadas. Los estudiantes manifestaron tener conocimiento sobre la importancia
que tiene la ciudadania intercultural en la vida de toda persona y sobre todo en la comunidad,
ya que es una forma de evitar la discriminacion; sin embargo, reconocieron que la influencia
del medio, de las redes sociales, de la television, en general nuestra cultura, contribuyen a
generar brechas y desencuentros entre las personas.

En diversos ambientes y medios de comunicacion se puede encontrar contenido,
comentarios, actitudes que son discriminadores, alejados de toda posibilidad de dialogo
intercultural que permita la valoracién del otro. Al respecto, atribuyeron que, en la familia,
también suceden estos actos discriminatorios por sexo, que determinan las actividades que
hacen o se le permite al hombre a diferencia de la mujer, preferencias por ser el hijo mayor o
el menor, por parecerse al padre o0 a la madre o simplemente por cuestiones de caracter.
Asimismo, manifestaron que ya estaban aprendiendo un poco mas por los cursos de
interculturalidad e inclusion de la universidad, que ayudan a comprender que todos merecen
el mismo respeto; por ello, la decision de estudiar alguna de las lenguas originarias de nuestro
pais, como el quechuay el lenguaje de sefias.

Afirmaron que los espacios de diadlogo sobre la base de la tolerancia han contribuido a
una sana convivencia, pero no son suficientes. Los estudiantes informaron que, con la
virtualidad, se han desarrollado la escucha activa, la empatia y buena forma de comunicarse,
solo se espera que en la presencialidad estos comportamientos continden. Un aspecto que
consideran importante es la débil linea que existe entre tolerancia y permisividad, porque los
limites no son definidos con claridad; por lo tanto, se hace evidente el desconocimiento hacia
practicas democraticas que contribuyan al bien comun.

Es importante mencionar que ante la pregunta: ¢alguna vez en las aulas universitarias
se han sentido discriminados (as)?, todos encendieron sus camaras y dieron sus testimonios;
cada cual expresd de manera clara cdmo se habian sentido, qué hicieron para superar y cémo

se sienten actualmente con respecto a las personas que actuaron negativamente. Entre los



72

casos expuestos estan: el color de piel albino, que por ser muy blanca es sobrada; estudiante
del Callao, a quien se le atribuyé que su familia, al ser chalaca, es “delincuente”; estudiante
de provincia, que se expresa como serranay no puede exponer bien; estudiante con
sobrepeso, que no tiene buen aspecto, no sabe cuidarse; estudiante que es sencilla al vestir,
que no tiene bonita ropa, seguro es pobre; estudiante de escuela publica, que no sabe, “es
burro”; estudiante que es callada, no sabe nada, no hay que ponerla en el grupo, fueron
algunos de los casos expresados por los asistentes.

Los estudiantes expresaron que estos comentarios surgieron como producto de la
ignorancia, en el buen sentido, falta de lectura, padres que no los han criado con valores,
personas que tienen algun tipo de resentimiento o no se sienten bien consigo mismos y
prefieren ver en el otro el problema. También expresaron que, en su momento, se sintieron
muy mal, y que habia otros casos peores, pero que gracias a las tutorias y las escuelas para
padres han superado el mal momento. Mencionaron que es normal en nuestra cultura que a la
gente le guste burlarse del otro, que no es sensible al dolor del otro, no es empatico.
Afirmaron que en las escuelas hay mucha violencia y a veces no se hace nada para que esa
situacion se supere. También, los estudiantes refirieron que no imaginaron que en las aulas
universitarias sucedieran este tipo de conductas, y a la vez sefialaron que solo queda superar
porque hay que concentrarse en estudiar, en ser mejor y dar lo mejor para una educacién
diferente. Consideran que a la universidad le preocupa el estudiante y los docentes siempre
estan atentos, por eso se superan estas situaciones de exclusion, de discriminacién. Esperan
que asi sea en todas las universidades para que vaya cambiando la vision de pais, educado en
interculturalidad, erradicando la discriminacion que genera depresion, resentimiento,

violencia e inequidad.
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Analisis, interpretacion, triangulacion y discusién de los resultados

Para la realizacion de la presente investigacion, se determinaron como categorias
aprioristicas: ciudadania intercultural y estrategia didactica. La primera incluyé las siguientes
subcategorias: a) tolerancia, b) inteligencia emocional y ¢) competencia intercultural. En la
segunda se considero las subcategorias: a) rol del docente, b) rol del estudiante y c) trabajo
colaborativo.

Posteriormente a la aplicacion de los instrumentos cualitativos, se reviso, cotejo,
asocio y se catalogaron los cadigos correspondientes a cada resultado, identificando tres
categorias emergentes: a) Diversidad b) Inclusion d) Reflexion (ver figura 4).

Figura 4

Categorias aprioristicas y emergentes
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Contrastacion tedrica de las categorias aprioristicas
Tolerancia
Con relacion a la subcategoria tolerancia, encontramos respuestas coincidentes entre

las docentes entrevistadas en relacion con actitudes discriminatorias entre estudiantes;
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refirieron que esta conducta se ha observado con mayor frecuencia en los estudiantes de los
primeros ciclos que en los de ciclos avanzados. Al contrastar con las respuestas del
cuestionario aplicado a los estudiantes, encontramos respuestas a favor del item: Cuando uno
de mis comparieros(as) se expresa de manera inapropiada sobre otra(s) persona(s) por su
forma de vestir, raices o color de piel, me quedo callado(a) porgue no es bueno generar
polémica. Asimismo, se relaciona con las expresiones de los estudiantes que participaron en
la entrevista grupal, quienes afirmaron la existencia de actitudes discriminatorias, a las que
consideraron como una falta de respeto, inmadurez emocional y poca tolerancia hacia los
demas.

Desde la perspectiva de los derechos humanos y su ejercicio en diferentes escenarios,
Serrano- Bosquet (2013) explica que la tolerancia es un acto de respeto hacia el otro,
haciendo implicita la dignidad. Sin embargo, los estudiantes, sujetos de discriminacion,
manifestaron que se sintieron afectados emocional y académicamente, pero decidieron
enfrentar la situacion dialogando directamente con sus compafieros. En algunos casos,
solicitaron apoyo de sus familiares, amistades y de la tutoria del centro de estudios para que
situaciones similares no se repitan.

Por su parte, las docentes manifestaron que los patrones de crianza influyen en el
comportamiento de las personas al relacionarse con los demas, por lo tanto, es muy
importante ser un “atento” observador de situaciones que afectan negativamente a la
convivencia en el aula. Al respecto, Scherbosky (2017) enfatiza que el profesor es un actor
importante en la educacion de las personas, es el que fortalece la comprension y practica de
actitudes de respeto.

Continuando con la percepcion de la tolerancia en los estudiantes encuestados, en
cuanto a la pregunta: Considero que una de las mejores formas de convivir con otras culturas
es cuando estas se asimilan a nuestra cultura, se evidencié una alta tendencia de respuestas a

“ni de acuerdo ni en desacuerdo” (NI) y “de acuerdo”; es decir, que los estudiantes
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consideran que las minorias étnicas deben dejar de lado sus creencias, costumbres, idioma,
valores, para adoptar las de la mayoria étnica para ser integradas a una comunidad. En la
misma linea se ubica la pregunta: la mejor etnia es aquella que sabe superponerse sobre las
demas; al respecto, igualmente la tendencia mayoritaria es (NI) y “de acuerdo”, por lo tanto,
la tendencia es que unos son superiores a otros en cuanto a las etnias. En ambas, un
estudiante respondio estar totalmente de acuerdo.

Estos resultados se relacionan con lo expresado en el grupo focal de estudiantes,
quienes afirmaron sobre la existencia de prejuicios y estereotipos, la tendencia de juzgar a las
personas sin conocerlas, y que la minoria étnica solo debe aceptar los designios de la
mayoria. Esto coincide con la perspectiva antropoldgica de Scherbosky (2017) sobre la
tolerancia, referida a que esta trae consigo la reflexion sobre la desigualdad, y sobre ella, la
demanda a una sociedad donde una minoria esta sujeta a los designios de una mayoria. Por su
parte, las docentes expresaron que desde el silabo de la asignatura de Educacion Inclusiva e
Interculturalidad, se propone como competencias genéricas el trabajo en equipo y
comunicacion, con la finalidad de reflexionar, tomar conciencia sobre la importancia que
tiene la tolerancia en las relaciones interpersonales desde la propia relacién intrapersonal, que
permite la apertura al dialogo con el entorno y su potencialidad de transformacion en aquellos
aspectos necesarios de mejorar para una ciudadania intercultural plena.

Inteligencia emocional

En el analisis de los resultados de la subcategoria, la frecuencia de las respuestas de
los estudiantes se orient6 a la opcidn: ni de acuerdo ni en desacuerdo (NI), respuesta que no
define una posicion del encuestado frente a situaciones externas que demanden del manejo
apropiado de sus emociones. Esta situacion se corresponde con las afirmaciones de las
docentes entrevistadas y lo observado durante las sesiones de clases. Siendo asi que, la
mayoria de los estudiantes no defini6 si consideraba que en el trabajo en equipo uno debe

liderar y los demas ejecutar para evitar errores; ello se corresponde con lo observado en las
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sesiones de clase, en las que los grupos de estudiantes prefieren que una persona lidere para
entregar el producto solicitado y evitar cualquier conflicto. Por su parte, las docentes
explicaron que se insiste en los grupos de trabajo colaborativo el desarrollo de liderazgo
participativo, rotativo, que permita a cada estudiante demostrar su potencial, sus habilidades,
pero se limitan a lo que el lider determina.

Estos hallazgos se contraponen a lo expresado por Salovey y Mayer (1997), quienes
mencionan que la persona cuenta con recursos emocionales que les permite responder
adecuadamente a las demandas del ambiente. En esta linea, méas de la mitad de los estudiantes
no definieron si es mejor hacer el trabajo solo que en equipo para evitar problemas, respuesta
que coincidid con un hecho observado en una sesion de clase. La docente organizé los grupos
de trabajo segun los nimeros que aparecieron junto a los nombres de cada estudiante, pero
dos estudiantes no tenian nUmero y expresaron que no tenian grupo, situacién que preocupoé a
la docente, ya que en clases anteriores todos tenian grupos, fue entonces que solicito a la
clase que apoyen a sus compafieras, que las integren a los grupos, que hay que ser empaticos,
solidarios y razonar sobre las emociones a través del didlogo entre comparieros. Situacion que
evidencia oposicion al modelo de Bar-On (1997), el mismo que sefiala que el estudiante
identifica y traduce correctamente los signos y eventos emocionales personales y de otros de
manera asertiva a situaciones que se presentan en el espacio académico.

Otro de los hallazgos del cuestionario report6 que la mayoria de los estudiantes
respondi6 (NI) al considerar que levantar la voz es una buena alternativa para ser escuchado;
asimismo, no se evidencid una opinién definida a la pregunta: me disgusta que algunos
piensen que viviriamos mejor si todas las personas perteneciéramos a una misma cultura; lo
que preocupa ante la posibilidad de integracidn cultural. Otro resultado relevante se relaciona
con estar de acuerdo en que sus compareros(as) hagan bromas todo el tiempo sobre el
aspecto fisico de otras personas. Estas respuestas coinciden con lo manifestado por las

docentes y las estudiantes entrevistadas; en ambos casos, expresaron que levantar la voz para
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hacer valer sus ideas, burlarse de otros por diversas razones, son actos comunes,
normalizados, pero no solo en las aulas, sino en nuestra sociedad en general, como parte de
nuestra cultura, que distan del respeto y del control de emociones.

Competencia intercultural

En relacion con la competencia intercultural, a partir del analisis documental realizado
en el silabo de Educacion Inclusiva e Interculturalidad, se identificé el liderazgo, la éticay la
comunicacion como competencias genericas, enfatizando en los temas transversales sobre
derechos humanos, diversidad cultural y cultura ambiental. Encontramos coherencia entre los
resultados de las entrevistas a docentes y estudiantes, en ambos casos coincidieron en la
comprension de la inclusién e interculturalidad, que hay que practicarlos en la vida diaria; no
es un acto momentaneo, ligado a una celebracion o imposicion. En la entrevista grupal, los
estudiantes mencionaron que el curso aborda temas que contribuyen a la reflexion sobre la
realidad educativa del pais desde la propia identidad. Este hallazgo se sostiene al reconocer a
la competencia intercultural como la capacidad regular de la propia identidad para interactuar
con otras culturas (Meyer, 2006; Méndez y Valdez, 2014).

Otro hallazgo importante relacionado con esta subcategoria es la vinculacion que las
docentes establecieron con la subcategoria tolerancia. Las docentes entrevistadas explicaron
la toma de conciencia de que todo evoluciona, cambia, que hay que adaptarse para avanzar,
abrir paso a la tolerancia. Tal como lo expresa Fajardo (2011), la comprensién del mundo
posibilita la tolerancia que fortalece la negociacion y conciliacion. Afirmacion que encuentra
correspondencia a la Unica pregunta del cuestionario en la que la mayoria de los estudiantes
respondieron estar “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo”, al considerar que para tener una
vision mas amplia del mundo hay que investigar sobre otras culturas.

De otro lado, en la entrevista a docentes y en la observacion de las sesiones de clases
se pudo constatar el interés de aprender una lengua originaria y el lenguaje de sefias, como

acciones complementarias que permitiran a los estudiantes desempefiarse con mas recursos
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en diferentes contextos. En el cuestionario a estudiantes, entre las respuestas a favor de la
integracion intercultural aparece el idioma quechua como parte de nuestra identidad. Sin
embargo, en la entrevista a estudiantes del grupo focal, se hizo mencion del interés de
aprender quechua; pero cuando se tiene en el aula a compafieros que tienen una forma distinta
de hablar por ser quechua hablantes, la tendencia es a la discriminacion, con la connotacion
de “chola”, en lugar de valorar su conocimiento como un aporte integrador. Por lo tanto, se
presenta una contradiccion entre lo que afirman Fernandez y Pozzo (2014), quienes sostienen
que la competencia intercultural es la capacidad de ser sensibles culturalmente, emplear
estrategias para el acercamiento entre las personas de diferentes culturas y superar relaciones
estereotipadas.

Se considera importante mencionar la tendencia de respuestas de los estudiantes
encuestados respecto al item: muchas veces, la apariencia fisica o la forma de vestir define
como te tratan los demas. Con mayor prevalencia, los estudiantes respondieron, “ni de
acuerdo, ni en desacuerdo”; otro grupo, refiri6 estar “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo”.
Estas respuestas se condicen con las afirmaciones de las docentes, quienes mencionaron la
influencia de las generalidades culturales que determinan estereotipos y prejuicios,
condicionando comportamientos socialmente aceptados como las bromas con contenido
discriminatorio.

A estas afirmaciones se suman las expresadas por las estudiantes del grupo focal,
quienes estuvieron sometidas a comentarios inadecuados por su forma de vestir, quienes
expresaron que la intolerancia e ignorancia es la que prevalece en las personas que juzgan por
la apariencia. Afirmacién que se respalda con el rol competente de aquellos que median entre
las culturas, la idiosincrasia y superan las relaciones estereotipadas porque tienen una clara

comprension de la competencia intercultural (Fernandez y Pozzo, 2014).
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Rol del docente

En referencia a los hallazgos correspondientes al rol del docente, se identificé en el
silabo y en la sesion de clase observada a un docente como orientador, responsable de
organizar los recursos necesarios para la reflexion y comprension del contenido tematico, asi
como generador de conflicto cognitivo. En lo relacionado a la ciudadania intercultural, las
docentes entrevistadas definieron el concepto, explicaron haber profundizado sobre el mismo
durante las clases y sefialaron que para el dictado del curso fue necesario revisar material
relacionado de manera permanente, seleccionaron y disefiaron estrategias, en las que
primaron actividades de integracion que con la finalidad de lograr la comprension de la
inclusion e interculturalidad.

En efecto, los estudiantes entrevistados en el grupo focal expresaron que las docentes
presentan las sesiones de manera dinamica, aun cuando el material de exposicion a veces es
denso, las actividades reflexivas, la escucha a situaciones particulares, la comunicacion
oportuna y la interaccién con el estudiante van generado la imagen del docente que aspiran
ser. En este sentido, un rol importante del docente es crear escenarios para que los estudiantes
se apropien de los mismos, aprendan de sus emociones, se comuniquen mejor y transformen
la realidad, asi el docente y el estudiante aprenden conjuntamente (Piaget, 1955y Freyre,
2004).

Uno de los hallazgos mas relevantes se orienta al uso de las estrategias didacticas;
sobre el particular, tanto las docentes y estudiantes entrevistados afirmaron que para asumir la
responsabilidad de una ciudadania intercultural que conlleve a la integracion, tolerancia y
respeto, el trabajo colaborativo es un medio que permite la autoevaluacion, la mirada interna
de los propios conocimientos, de las emociones y el reconocimiento del aporte de los
comparieros de grupo. Sin embargo, en la practica, reconocen que s un proceso que se va
construyendo con el acompafiamiento del docente que conduce a la reflexién de la

importancia de las habilidades emocionales, cognitivas y sociales al servicio del bien comun.
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Al respecto, en su mayoria, los estudiantes encuestados refirieron estar “de acuerdo”
con haber mejorado su capacidad para comunicarse con libertad y respeto frente a quienes
piensan y actuan diferente, respuesta que las docentes entrevistadas refuerzan al manifestar
que las actitudes negativas mejoran a partir de los espacios de reflexion y orientacion que se
brinda. De forma constante, se enfatiza la subcategoria tolerancia como una practica
cotidiana, ya que se trata de no dejar pasar la posibilidad de promover el intercambio de
conocimientos en la experiencia misma, como afirma Tubino (2017).

Rol del estudiante

De los hallazgos relacionados con el rol del estudiante, las docentes entrevistadas
expresaron que un buen porcentaje de los estudiantes de los primeros ciclos ingresan a las
aulas universitarias con comportamientos propios de la escuela secundaria; asumen un rol
pasivo, poco protagonico, atentos a las indicaciones de los docentes y expectantes de los
comentarios de los compafieros. Este hallazgo se relaciona con el alto porcentaje de
respuestas “ni de acuerdo, ni en desacuerdo”, evidenciando que los estudiantes encuestados
aun se encuentran en proceso de elaboracion de sus opiniones, coincidiendo con lo expresado
por los estudiantes durante la entrevista grupal, quienes afirmaron que la actitud del docente
orienta el rol del estudiante porque, a través de las pautas que brinda, el estudiante reflexiona,
analiza y ejecuta una accion, pero también aporta con su propia experiencia en el desarrollo
de actividades.

En el desarrollo de la entrevista grupal, una de las estudiantes manifesté haberse
trasladado de otra universidad, por lo tanto, actualmente, en la universidad llevaba cursos del
primer y segundo ciclo y compartia con comparfieros de dos aulas. Como resultado, sus
comparieros del primer ciclo la discriminaron, la incomodaban constantemente con
comentarios negativos, refirid sentirse un “hibrido”, pero lo mas dificil fue mantener sus

buenos promedios, porgue era otra razdn para ser descalificada, situacion alejada del rol que
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debe asumir un estudiante universitario, quien debe demostrar sentido de cooperacion y
respeto por las condiciones de sus compafieros (Zambrano et al., 2010).

Otro hallazgo referido al rol del estudiante es la disposicion para aprender de manera
autonoma, apropiandose del aprendizaje y proponiendo actividades. Las docentes
entrevistadas explicaron que los estudiantes demuestran conocimiento en el desarrollo de los
productos solicitados, evidenciando manejo de las habilidades metacognitivas, accion que se
observo durante las sesiones de clases. Con relacion a lo expuesto, los estudiantes expresaron
que la mayoria tiene buenas ideas y hay buen potencial para demostrar los conocimientos
adquiridos, compartirlos, aunque en algunos casos se genera competencia. El estudiante debe
conocer como aprende, ser capaz de trazar sus metas para apropiarse del aprendizaje,
autorregular sus emociones y ser autocontrolado (Piaget, 1995, como se cita en Zambrano,
2010).

Trabajo colaborativo

Respecto a la subcategoria denominada trabajo colaborativo, las docentes
entrevistadas manifestaron que suelen utilizar esta estrategia para que los estudiantes
aprendan a organizar de manera conjunta opiniones, conocimientos, establezcan roles,
asuman responsabilidades y definan en un tiempo determinado el cumplimiento de una meta
comun. Esta accion fue observada durante las sesiones de clases en trabajos realizados con
grupos formales, que son aquellos equipos que trabajan de manera colaborativa desde inicios
del ciclo; y en grupos informales, que son aquellos equipos que la docente conforma para una
actividad sincrénica especifica.

En ambos casos se produce un nuevo conocimiento, tal como expresaron los
estudiantes entrevistados, permite establecer estilos de comunicacion, crear formas de
interaccion y construir conocimiento en conjunto para lograr un objetivo que beneficie a
todos. En esta linea, el trabajo colaborativo permite que el aprendizaje se desarrolle de

manera dinamica, el docente y los estudiantes interactdan construyendo conocimiento que
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conduce a la transformacion de la educacion tradicional hacia una educacion intercultural
(Zavala 'y Pérez, 2019).

Sin embargo, en los hallazgos del cuestionario aplicado a los estudiantes se identifico
que el 48 % esta de acuerdo en que un grupo/equipo de trabajo podria presentar problemas
para entenderse si esta compuesto por personas de diferente procedencia; ademas, algunos de
los estudiantes no expresaron una opinion definida acerca de que el trabajo colaborativo sea
mas enriquecedor cuando se realiza entre personas de diferentes culturas. De otro lado, para
que el trabajo colaborativo se desarrolle de manera eficiente debe establecerse en un marco
de respeto, comunicacion asertiva y habilidades emocionales que permitan una interaccion
fluida, pero en el cuestionario se presentan respuestas a favor de levantar la voz para ser
escuchados, mas aun si sienten que tienen la razon, en algunos casos consideran gque son
elegidos como lideres por tener buenas ideas en comparacion con los demas, quienes distan
de ser como ellos, a quienes hay que ensefarles a hacer las cosas bien.

Desde esta posicion, algunos estudiantes consideran que para evitar errores o
conflictos hay que acceder a lo que propone el lider u optar por trabajar solos. De lo
expuesto, se debe continuar con el trabajo colaborativo que va a permitir la disminucion de
aquellos aspectos que limitan un buen desarrollo de la ciudadania intercultural, porque es un
recurso educativo que recoge las experiencias, ideas y emociones de los que integran el grupo
para escalar a un nivel superior de las habilidades intelectuales, de expresion y comprension
verbal (Pérez, 2019).

Contrastacion teorica de las categorias emergentes

Las categorias emergentes, asociadas a la ciudadania intercultural fueron identificadas
en diferentes momentos de la aplicacion de los instrumentos. Estas categorias son: diversidad,
inclusién y reflexidn, expresadas por las docentes entrevistadas desde la definicion de la
ciudadania intercultural. Respecto a la inclusién y la diversidad, fueron mencionados como

aspectos esenciales en todo proceso de interaccidn entre personas de diferentes culturas con
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sus diversas formas de expresarse, ser y pensar. Desde esta l0gica, es importante el ejercicio
de los deberes y derechos en las mismas condiciones, con la aceptacion de las costumbres del
otro, sin dejar lo propio, con tolerancia que permita la inclusion, con la puesta en practica de
aquellas habilidades emocionales que permitan la comunicacion apropiada y respetuosa en
los diversos contextos de nuestra sociedad. Cuando se hizo referencia a no dejar lo propio, los
estudiantes explicaron que en los proyectos colaborativos de investigacion sobre las raices
culturales se establecieron comparaciones entre lo diverso y lo culturalmente comdn; por lo
tanto, el valor de lo inclusivo debe ser asumido por todos en cualquier espacio y situacion,
exigencia gque le corresponde a cada ciudadano que se considera parte de la sociedad en la
que vivimos.

Respecto a la inclusion, esta categoria se evidencio de manera directa en una de las
sesiones de clases observadas, se genero el conflicto cognitivo a partir de un video. Una de
las estudiantes consideré como sindnimos los términos inclusién y exclusion, lo que generd el
debate, analisis, ejemplos y la construccion colaborativa de ambos conceptos. Este hecho
coincide con lo expresado por los estudiantes en la entrevista grupal, quienes explicaron que
la inclusion es un término conocido, pero que es aplicado por moda o conveniencia,
afirmaron que, si realmente somos inclusivos, no se hubiesen presentado casos de
discriminacion en las aulas universitarias. Asimismo, refirieron que se suele decir que
“somos inclusivos” porque se brinda algun tipo de apoyo a una persona con evidente
condicion fisica o mental que lo aleja de la normalidad, y a veces se les puede tratar con
cierta lastima, lo que dista de la inclusion con respeto. Al respecto, Zambrano (2017) refiere
que debemos asegurar que todas las personas se sientan parte de la comunidad, respetandose
y garantizando su desarrollo integral.

Respecto a la categoria emergente reflexion, las docentes entrevistadas explicaron que
son necesarios los espacios de reflexidn continua, tanto de su labor docente como en su vida

personal, con el fin de mejorar. Explicaron que las sesiones de clases observadas se inician
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con un elemento motivador que recoja conocimientos previos, como los videos, estudios de
casos, juego de roles, entre otras estrategias que ayudan a que los estudiantes reflexionen
sobre lo trabajado en el aula, pero también sobre su propia conducta. Los estudiantes también
hicieron mencién de las subcategorias rol del docente y el rol del estudiante, porque son los
actores sobre los que se establece el proceso de aprendizaje de nuevas experiencias en
interculturalidad conectadas a la propia experiencia; dando pase al desaprender costumbres,
prejuicios, estereotipos, para transformar la realidad y aprender a ser mejores, afirmacion que
se respalda con la mayoritaria respuesta de los estudiantes encuestados, quienes expresaron
haber mejorado su capacidad para comunicarse con libertad y respeto frente a quienes
piensan y actuan diferente.

En este sentido, una constante en los instrumentos aplicados fue la importancia que se
le da a la reflexidn por parte de los docentes y estudiantes, como una accién que debe estar
incluida al formular actividades, al plantear propuestas que tienen como finalidad mejorar
conductas, actitudes, entre otras. Feo (2010), Rajadell (2001), Torre y Barrios (2002), Bixio
(1999) y Larriba (2001) sustentan que el acto reflexivo mejora el proceso de ensefianza-
aprendizaje, y con ello el entorno.

En relacion con la categoria emergente denominada diversidad, los estudiantes
encuestados afirmaron que nuestro pais es culturalmente diverso, y esto es una riqueza,
porque el ser distintos nos hace Unicos en la pluralidad. Las docentes entrevistadas
expresaron que la diversidad es un derecho a ser, pensar, actuar diferente al otro, y desde esa
perspectiva establecer relaciones con el entorno de manera segura y con bienestar.
Consideran que el rol del docente y del estudiante, desde las aulas universitarias, es asumir
que los futuros profesionales se formen para que se integren e integren a las diversas
manifestaciones culturales, habitos, costumbres y creencias, estableciendo reciprocidad. En la
observacion de clases, la diversidad fue abordada desde las experiencias y creencias similares

y diferentes, entendiéndose que en la diversidad lo que se busca es la equidad para que
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disminuya la desigualdad. En este sentido, se expresa que la diversidad se ejerce desde que
aceptamos el hecho de que cada persona es diferente, y que esto se traduce en ejercer el

derecho a ser diferente a los demas (Guédez, 2005).

Conclusiones aproximativas

A partir de los hallazgos, es posible afirmar que los niveles bajos y medio alcanzados
en el cuestionario de percepcion de la ciudadania intercultural, aplicados a los estudiantes, se
atribuye a que la mayoria respondio “ni de acuerdo, ni en desacuerdo”; es decir, aun no se
tiene una opinion o posicion definida frente a situaciones que limitan el ejercicio pleno de la
ciudadania intercultural. La tolerancia, las habilidades emocionales y la competencia
intercultural no se han desarrollado de manera competente en la mayoria de los estudiantes de
los primeros ciclos; por lo tanto, se hace necesaria la comprension, la orientacion y
acompafiamiento de los docentes, la tutoria y padres de familia para la reconstruccion de
actitudes tolerantes y respetuosas. La planificacion curricular de la universidad ha
considerado asignaturas que contribuyan a la formacion de un profesional que comprenda y
asuma con responsabilidad la ciudadania intercultural como un eje transversal de su préactica,;
por ello, el silabo del curso de inclusién e interculturalidad considera el trabajo colaborativo
como una estrategia que incrementa el interés por la identidad e interculturalidad desde el
conocimiento de la realidad del pais. Se ha considerado necesario el acercamiento del
estudiante a la realidad politica, social, cultural y educativa vinculando diversidad e inclusién
como componentes de la interculturalidad.

En cuanto al rol del docente, se expresa como el mediador permanente de las
experiencias de aprendizaje y reaprendizaje que surgen en la practica pedagdgica, es quien
planifica y aplica diversas estrategias didacticas en las que se promueva la reflexion desde la
realidad, con la finalidad de erradicar actitudes que reflejan individualismo y la

discriminacion. Por su parte, las docentes y estudiantes consideraron que la influencia del
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ambiente determina en las personas el modo de relacionarse con los demas; en este sentido,
se plantea que para la puesta en practica de las estrategias didacticas de debe hacer un
diagnostico previo, para recoger informacion valida y sobre esta realizar la programacion y
ejecucion de actividades pertinente. Se considera que en nuestra sociedad se ha normalizado
ciertas actitudes excluyentes, las mismas que se justifican sobre la base de bromas o de
comentarios sin mala intencion, sin embargo, tienen un trasfondo discriminatorio. Esta
situacién guarda relacién con las estructuras sociales de las estudiantes, relacionadas con los
prejuicios y estereotipos que limitan la sana convivencia y, con ello, el didlogo intercultural.
Por lo tanto, son las aulas educativas, sobre todo las universitarias, en las que se debe incidir
en la formacion profesional integral capaz de cambiar esquemas establecidos que limitan el
ejercicio de una ciudadania intercultural activa que contribuya a cambios sostenibles en la
sociedad.

Consecuentemente, la organizacién y el desarrollo de estrategias colaborativas pueden
contribuir en la formacion de profesionales integrales, a través de la promocidn de espacios
de reflexion, de actividades de integracion en los que interactden unos con otros en las
mismas condiciones. Una gran oportunidad, mencionada por las docentes, son las clases
virtuales en las que participan estudiantes de diferentes regiones del pais; por lo tanto, se
asume como una oportunidad de aprendizaje en la diversidad. El trabajo colaborativo, a partir
de lo expresado por las docentes y los estudiantes, es una estrategia didactica favorable para
la interaccidn, el reconocimiento propio y valoracién del otro, que genera nuevos
conocimientos desde los aportes de cada persona que contribuye al crecimiento personal y del
contexto.

Desde estas actividades colaborativas, se expresa su valioso aporte en los estudiantes,
quienes reconocieron estar cambiando su forma de pensar desde que ingresaron a la
universidad, y que las acciones realizadas para la interiorizacién de conceptos relacionados

con la vida en sociedad han contribuido a que su formacion profesional sea mas humana, con
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disposicion a desempefiarse en diversos escenarios educativos, sean estos rurales o urbanos,

siempre respetando la cosmovision de cada lugar.
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Capitulo 111

Modelacion y evaluacion de la propuesta

Propdsito

En relacion con los resultados del diagnostico sobre la ciudadania intercultural en los
estudiantes del primer y segundo ciclo de la Facultad de Educacion de una universidad
privada de Lima, se determino que el rol del docente, las estrategias didacticas aplicadas, el
contenido curricular, como elementos importantes en la accién educativa, favorecen a la
comprension y la practica de una convivencia democratica. Se evidencio el esfuerzo e interés
de la casa de estudios, de los docentes, estudiantes y padres de familia; estos tltimos
participan en las escuelas para padres convocadas por el equipo de tutoria con el fin de
generar espacios de reflexion para la integracion, el ejercicio de deberes y derechos comunes
en un clima de tolerancia, respeto e inclusion.

En esta l6gica, sobre la base de la tolerancia, de las habilidades emocionales y la
competencia intercultural, los hallazgos demostraron un nivel incipiente en el desarrollo y la
practica de estas subcategorias; la tendencia de las respuestas no tuvo una orientacion
definida. Por lo tanto, se aceptan las actitudes discriminatorias y se asume como “normal” el
excluir al otro por ser diferente. Asi, la diversidad no es concebida como una oportunidad, lo
que conduce a la exclusion. Los estudiantes y docentes también reconocieron que los estilos
de relacionarse con el entorno tienen sus origenes en el hogar, espacio activo donde se
construyen los juicios de valor, percepciones, ideologias y estilos de comunicacion, aspectos
que las docentes toman en cuenta para el desarrollo de las sesiones pedagdgicas.

En este sentido, y en funcidn al diagnoéstico, se hace necesario el disefio metodoldgico
y préctico de una estrategia didactica que favorezca la comprensién y el ejercicio de la

ciudadania intercultural en los estudiantes universitarios que a futuro asumiran el rol de
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docentes. Consecuentemente, se debe tener claridad del significado del rol docente como
formador y orientador de los ciudadanos en los espacios educativos y sociales en los que se
desempefiaran.

En el actual mundo globalizado, la comprension de la interculturalidad va mas alla de
la interaccidn entre culturas, pues debe considerarse como la interaccion entre personas de
diferentes edades, género, ideologias, religiones, etnias, que interactan de manera tolerante,
empatica y respetuosa. Por lo tanto, sobre la base del trabajo colaborativo, como estrategia
didactica que favorece la integracion, el intercambio de ideas, experiencias, el
reconocimiento mutuo, la comprension de la otra persona, el ensayo en la resolucién de
conflictos y de la comunicacidn asertiva, se lograra que los estudiantes practiquen la
ciudadania intercultural, propongan actividades de difusién, priorizando la relacién
convergente entre diversidad e inclusion en la sociedad.

La estrategia didactica, para que cumpla su objetivo educativo, social e integrador,
debe ser capaz de conducir a las personas hacia un comportamiento justo, empatico y
equilibrado. Por lo tanto, las competencias y los desempefios que el docente debe promover
orientaran a la interaccion de lo emocional con lo cognitivo y comunicacional, a través de
estimulos que generen el debate, el pensamiento critico y reflexivo, la valoracion de lo propio
a partir de la mirada del otro, asumiendo que la diversidad favorece al convivir. Como lo
sefialaban las docentes entrevistadas, los estudiantes deben interiorizar y empoderarse de la
ciudadania intercultural para que estén preparados en insertarse en el mundo laboral en
cualquier lugar del pais, mas ain como docentes de EIB, que en nuestra realidad tiene alta
demanda, y son pocos los docentes que estan preparados para este nivel educativo.

Por lo tanto, se hace necesaria la modelacion de una estrategia didactica que
contribuya de manera efectiva a la mejora de la comprensién y accion educativa de la

ciudadania intercultural desde la formacion inicial del docente.



90
Justificacion

Desde los resultados del estudio sobre ciudadania intercultural en los estudiantes del
primer y segundo ciclo de la Facultad de Educacién de la universidad privada seleccionada,
se evidenciaron bajos niveles de tolerancia, habilidades emocionales y de la competencia
intercultural. Ello limita la posibilidad de la valoracién de la diversidad como una
oportunidad de aprendizaje, del intercambio y apertura a nuevas experiencias, en un pais
pluricultural y multilingtie como el nuestro, lo que trae como consecuencia la exclusion.

La conducta discriminatoria acontece, en cierta medida, con normalidad en nuestra
sociedad; se ha hecho una costumbre aislar a quien no pertenece al “grupo”. A pesar de los
esfuerzos de diferentes instituciones publicas y privadas en buscar la integracion y hacer
posible diferentes mecanismos de acercamiento, ain persisten los estereotipos y prejuicios
que nos dividen. Se hace necesario reconocer que la educacion intercultural bilingie en
nuestro pais surge como propuesta desde la vision intercultural de José Maria Arguedas.

En esta linea, en defensa de los afrodescendientes, Nicomedes Santa Cruz, expone
que la conquista y el virreinato nos dejaron secuelas fuertemente arraigadas relacionadas con
imposicion de una etnia sobre otra, desvalorizando las costumbres, creencias, indiferentes a
las necesidades y al dolor ajeno, expropiando tierras, mancillando el honor y con ello la
pérdida de la identidad.

En estudios realizados por la Red Internacional de Estudios Interculturales de la
Universidad Catdlica del Pert (RIDEI-PUCP) con Fidel Tubino, se afirma que las personas
tienen claridad del significado de la ciudadania intercultural, mas no en el ejercicio de esta.
De otro lado, la Defensoria del Pueblo, en su estudio sobre la realidad de los
afrodescendientes en el Per( (2011), nos presenta como es que son discriminados y que la
prevalencia de la pobreza esta relacionada con el limitado acceso a servicios y derechos a la
salud y educacion. En similar situacion de exclusién se encuentran las comunidades andinas e

indigenas, que, al ser invisibilizadas por el sistema, no se las conoce y mucho menos se las
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integra. Por su parte, el Ministerio de Salud ha realizado algunos cambios en el sistema de
atencion en coherencia a las creencias y costumbres de las comunidades; por su parte, el
Ministerio de Cultura difunde el valor de estas comunidades en el afan de establecer nexos y
aprender uno de otros, como lo hace el Ministerio de Educacion a través de la Educacion
Intercultural Bilingle. Sin embargo, la brecha es amplia porque desde las politicas y
compromisos asumidos por el Estado en relacion con la igualdad de atencion y oportunidades
para todos los peruanos, ain no se logra; y es que no se ha formado al ciudadano para gque sea
intercultural, en la sierra y selva la tendencia es a castellanizar, en los planes curriculares de
las universidades no todas incorporan la interculturalidad como una asignatura de formacion,
por lo tanto, no se puede practicar sobre lo que no se conoce.

Es entonces que, desde la formacion profesional, y para el presente caso en particular,
se debe orientar y preparar al docente para que su vision del mundo sea integradora, diversa,
tolerante y empatica. Comprendamos que la interculturalidad, como expresa Ansion (2007),
trae encuentros y desencuentros; no tiene que ser el ideal, pero lo que debe prevalecer es la
intencion de convivencia armoénica.

Por lo tanto, para ejercer esa ciudadania integradora, hay que propiciar los espacios de
reflexion en el aula a través del modelamiento de estrategias didacticas generadoras de
procesos de aprendizaje y reaprendizajes en el trabajo colaborativo, que conduzcan a nuevas
actuaciones frente a la diversidad, sobre todo en los estudiantes de los primeros ciclos,
quienes en su mayoria evidencia inmadurez socioemocional como resultado de la crianza,
con patrones inaceptables pero que socialmente son aceptados. Por ello, se espera que la
estrategia didactica innove el quehacer educativo universitario para que los estudiantes
analicen, reflexionen y brinden nuevas propuestas para el abordaje de la interculturalidad

como un medio de integracién social.
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Objetivos

Obijetivo general

Desarrollar experiencias significativas relacionadas con la ciudadania intercultural en
los estudiantes del primer y segundo ciclo de la Facultad de Educacion de una universidad
privada de Lima a través del trabajo colaborativo como estrategia didactica.

Obijetivos especificos

Reflexionar sobre hechos reales y proponer acciones que contribuyan al bien comdn

considerando la experiencia del trabajo colaborativo.

Identificar con los estudiantes los avances relacionados con la apropiacion del

significado y ejercicio de la ciudadania intercultural.

Analizar las posibilidades educativas del trabajo colaborativo a través de actividades

que evidencien la atencion a la diversidad y la inclusion.

Fundamentos teoricos cientificos

Fundamento socioeducativo

El presente estudio ha considerado como referente a la Facultad de Educacion de una
universidad privada de Lima con sedes en Ate, Callao, Chepén, Chiclayo, Chimbote, Huaraz,
Lima Ate, Lima Este, Lima Norte, Moyobamba, Piura, Tarapoto, Trujillo y en Miami,
conforme a los procedimientos legislativos vigentes. La universidad es de naturaleza
societaria e inici6 sus actividades académicas en el afio 1992 con el objetivo de incentivar el
emprendimiento y la transformacion educativa. La institucion en referencia esta autorizada
para brindar servicio educativo universitario a jovenes de diferentes estratos
socioecondmicos; asi, actualmente, atiende a 96,790 estudiantes, de los cuales 50,178 son
estudiantes de la filial de Limay 16,858 pertenecen a la filial de Trujillo. Cabe sefialar que
esta institucion, en el afio 2019, obtuvo la licencia otorgada por la SUNEDU, como producto

de la constante mejora de la universidad, que se inici6 a partir de la promulgacion de la Ley
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Universitaria, asi como de la adaptacion de sus lineamientos a los requerimientos técnicos
planteados por la referida entidad.

Las Facultades y Escuelas Académico Profesionales estan adscritas a los 6rganos de
linea del Vicerrectorado Académico. Las Direcciones de Formacion General, Direccion del
Programa de Formacion para Adultos brindan las politicas, orientaciones generales y los
servicios a las diferentes carreras de la Universidad. En cuanto a la vision y mision, se
considera necesario que los profesionales de educacion que egresen se interesen e inserten
adecuadamente a los diferentes contextos educativos interculturales y bilinglies para proponer
planes de intervencion adaptados a favor de los estudiantes.

El presente estudio se realizo con la participacion de 21 estudiantes, mayoritariamente
del sexo femenino, del primer y segundo ciclo de la asignatura obligatoria de Educacion
Inclusiva e Interculturalidad de la Facultad de Educacién. La asignatura en referencia tiene
por finalidad proporcionar al estudiante la formacidn necesaria para favorecer el aprendizaje
en espacios educativos culturalmente diversos, de esta manera reducir la exclusion dentro y
fuera del sistema educativo. Por lo tanto, se hace necesaria la clara comprension de la
ciudadania intercultural, que permita desde el analisis y la practica de esta, su difusion, la
defensa permanente y la generacion de actividades que eliminen toda clase de discriminacion
en nuestras comunidades desde el &mbito educativo.

Fundamento constructivista

El aprendizaje se construye desde la experiencia misma; por lo tanto, es dinamica, y
en ella intervienen diferentes procesos mentales, dotando de significado para que
posteriormente el aprendizaje sea aplicado. Como los sujetos construyen su propio
aprendizaje, se conoce a este modelo didactico como constructivismo, el cual permite
conectar las experiencias antiguas con las nuevas. Desde este punto, los sujetos elaboran y
dan respuestas a diversas situaciones que se les presenta. Consideramos que, para la

aplicacién de una estrategia didactica, el constructivismo le permitira al estudiante afrontar
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nuevas situaciones de acuerdo con sus procesos mentales, normas y conocimientos. Es asi
COMO se generaran nuevas concepciones que pueden reafirmar o reestructurar lo aprendido y
con ello la posibilidad de establecer nuevas interacciones con el ambiente.

El constructivismo tiene a la base dos teorias, ambas orientadoras de la comprension
del proceso de aprendizaje; estas son las teorias de orientacion social sustentadas por Lev
Vygotsky y las teorias con orientacidn cognitiva de Jean Piaget. ES necesario mencionar que,
para ambos autores, la interaccion entre los sujetos contribuye a la socializacion, a la
adaptacion y al aprendizaje; vale decir, el sujeto como ser social, un ser “cultural”, es lo que
es porque los demas son.

En las aulas universitarias, a partir de las experiencias de aprendizaje que se
propongan, los estudiantes podran acceder a nuevas formas de conceptualizar el mundo en la
interaccion con otros. Sobre la base del trabajo colaborativo, los docentes van a facilitar la
interaccion social entre pares. Asi mismo, se genera las posibilidades de apoyo mutuo, de
transmision de informacion, formulacion de propuestas de cambio desde el analisis y en
consenso. En la busqueda del nuevo conocimiento, se organiza la construccion de este; en
dicho proceso, se espera que los estudiantes interactlen con tolerancia, valorando el aporte de
cada uno de los miembros del equipo, que regulen sus emociones, que es otro proceso que se
gesta durante el trabajo colaborativo, dado que las normas de convivencia se construyen de
manera conjunta y son el punto de partida para llegar al objetivo de la tarea.

Otro enfoque considerado importante es el humanista, que centra su interés en el
desarrollo integral de los estudiantes desde la mirada educativa, demandando la calidad de los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Este enfoque se orienta al desarrollo de la persona como
ser unico y diverso, enfatizando en el progreso de las habilidades socioemocionales. En este
sentido, los espacios educativos deben ser motivacionales, que impulsen a la identidad del
estudiante y a su interés de buscar potenciar sus habilidades de manera constante para su

bienestar, en armonia con los demas. Desde este enfoque, el docente no solo brinda
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conocimientos, sino que alienta al estudiante a confiar en si, a través de la escucha activa, el
acercamiento confiable, provocando un ambiente sano donde la inclusion, el respeto, la
comunicacion empatica y la colaboracion facilitan el aprendizaje.

En este orden, se espera que tanto docentes como estudiantes construyan un ambiente
flexible al conocimiento del otro sin perder la optimizacion del tiempo, la calidad de los
productos y se impulse a ser mejores. Carl Rogers afirma que las actividades educativas
deben desarrollarse en un clima de igualdad, con la posibilidad de expresar con libertad
opiniones, ideas, creencias y de esta manera se logre la autenticidad de los estudiantes,
busquen en ellos sus habilidades y aflore la empatia, de esta manera fluye de manera natural
el aprendizaje.

Fundamento curricular

Nuestro pais es reconocido por su diversidad, rica en todo el territorio, diversidad
climatica, de la fauna, flora, etnias y, con esta, costumbres, creencias, entre otros. La
diversidad que nos concierne es la cultural, aguella que nos puede llevar a encuentros o
desencuentros, porque aun persiste la discriminacion étnico racial arraigada en la
cotidianeidad de los peruanos. En este sentido, el Ministerio de Cultura, a través de la Politica
Nacional para la Transversalizacion del Enfoque Intercultural (2015), establece que el Estado
debe asumir la responsabilidad de brindar las orientaciones, articular y generar mecanismos
que garanticen el ejercicio pleno de los derechos de las diversas comunidades del pais, en
particular de los pobladores indigenas y afrodescendientes.

Por ello, se debe coordinar y comprometer a las entidades publicas y privadas en la
promocion de la inclusion, la valoracion de la diversidad cultural, asi como en difundir logros
alcanzados en relacion con la interculturalidad.

Con respecto al Ministerio de Educacién, desde el enfoque por competencias, la
interculturalidad se establece a partir de la interaccion entre personas de diversas culturas, las

mismas que se relacionan con respeto, complementariedad y tolerancia. Esta interaccion



96

genera un proceso dinamico, colectivo y diferencial, sin perder la identidad se acepta al otro,
se comparte y se construyen nuevas formas de vivir en comunidad. En el Curriculo Nacional
de Educacion Basica- CNEB, el enfoque intercultural es una competencia transversal que
debe ser desarrollada desde el nivel inicial, por lo tanto, los educadores deben realizar
diversas acciones educativas en las que los estudiantes comprendan la importancia de la
ciudadania intercultural. Cabe resaltar que, como consecuencia de la pandemia, el Ministerio
de Educacion determind la educacion a distancia a través de diferentes medios de
comunicacion, siendo la radio el medio que se utilizd para la trasmisién de las clases en
lenguas originarias Amazonicas y Andinas, accion que fue replicada por Gobiernos
Regionales.

Por su parte, la SUNEDU, a través de la Ley Universitaria N° 30220, expone que las
universidades de nuestro pais deben salvaguardar el dialogo intercultural, la tolerancia,
inclusién y el pluralismo. En este sentido, considera que las lenguas originarias deben ser
preservadas como expresion de la identidad de los pueblos y que debemos respetar su
cosmovision. En nuestro pais, la SUNEDU ha licenciado a cuatro universidades
interculturales, las mismas que tienen por finalidad acoger a la poblacién indigena y
especialmente a la amazonica, y de esta manera puedan transmitir nuevos conocimientos en
sus comunidades. Sin embargo, si consideramos la realidad poblacional, el alcance de cuatro
universidades interculturales para todo el pais no es suficiente; es necesario promover el
incremento de estas y asegurar que todas las universidades licenciadas desarrollen
dimensionalmente el enfoque intercultural.

No obstante, el Ministerio de Cultura y el Ministerio de Educacion han coordinado
esfuerzos para que los Gobiernos Regionales, Locales, instituciones de educacién superior, y
otras instancias, atiendan a los ciudadanos desde el enfoque intercultural, que permite el
acercamiento con aquellos que desde la colonizacién fueron apartados. Por su parte, el

Ministerio de Educacién exige que los docentes dicten clases en los idiomas originarios, en
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coherencia con las necesidades de la poblacién estudiantil. Sin embargo, un porcentaje de
docentes han expresado no sentirse en las condiciones competentes para desarrollar la
educacion bilingtie (Cadena Tv, 2021). Entonces, habria que revisar los planes curriculares de
los centros de formacion inicial y determinar como se esta desarrollando el enfoque
intercultural, dimensionalmente qué se esta entendiendo y cuales son los resultados en los
egresados de las diferentes facultades. Por citar un ejemplo, Carlos Alberto Seguin (1994)
afirma que los profesionales de la salud no podrian ser buenos en su desempefio si no se
adaptan a las costumbres de los pueblos y los comprenden desde sus propias practicas.
Igualmente, Fidel Tubino (2017) considera que es muy dificil comprender algo que no
conoces, vale decir, si el sistema educativo no promueve el conocimiento de las diversas
realidades culturales del pais, con qué recursos podriamos afrontar una educacion
intercultural.

Finalmente, a partir de lo expuesto, se considera necesario la puesta en practica de una
estrategia didactica que sirva de base a la ciudadania intercultural en la formacién inicial de
los estudiantes de la Facultad de Educacion, que permita el andlisis y la reflexion del aqui y
ahora hacia su préactica en los posibles escenarios educativos de nuestra pluricultural y
multilingiie realidad peruana. Un espacio privilegiado para promover la interculturalidad son
las aulas, sobre todo las universitarias, porque en ellas interactian diversas culturas, alli los
docentes pueden disefiar, planificar y ejecutar actividades pedagdgicas colaborativas que
involucran capacidades cognitivas y emocionales para la construccion de nuevos aprendizajes
desde la experiencia de compartir con el otro. Solo sera posible promover la interculturalidad
en las aulas cuando se experimenta la tolerancia, la empatia, la inclusién y el respeto a la
diversidad, si la ensayamos durante nuestro proceso formativo, mas alla del mismo,

posiblemente lo aprendamos, pero individualmente, a riesgo de interpretaciones prejuiciosas.
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Esquema tedrico funcional

Figura 5

Esquema tedrico funcional de la propuesta modelada
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FUNDAMENTOS CIENTIFICOS

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Descripcion de la

propuesta

A partir de los resultados del diagndéstico, la propuesta de solucion estrategia didactica

esta orientada a la mejora de la ciudadania intercultural de los estudiantes del primer y

segundo ciclo de la Facultad de Educacion de una universidad privada de Lima. Con la

finalidad de lograr esta mejora, la propuesta se ha elaborado a partir de los contenidos

presentados como referentes tedricos en el capitulo 1y de las conclusiones formuladas a

partir de los hallazgos obtenidos como producto de la aplicacion de los instrumentos del
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diagnostico. En el proceso de elaboracion de la propuesta y revision tedrica, se ha
considerado al estudiante como eje principal del proceso de ensefianza aprendizaje, quien
desempefia un rol dinamico en la construccion de nuevos conocimientos que faciliten el
proceso de transformacion y consolidacion hacia una ciudadania intercultural activa. En este
sentido, el docente asume un rol movilizador y mediador de nuevos conocimientos a partir de
la puesta en escena de diversas técnicas enmarcadas en el trabajo colaborativo.

Para la modelacion de la propuesta estrategia didactica, se ha considerado el enfoque
intercultural como orientador de las actividades, hacia la valoracion de la diversidad,
maximizando la participacion de los estudiantes en una relacion reciproca y responsable, con
un impacto positivo en el aprendizaje. En este sentido, se ha priorizado la subcategoria
competencia intercultural, la misma que se considera como una competencia transversal en la
formacion de todo profesional, dada las exigencias de la globalizacién y de la integracion
social.

A partir de esta competencia en el trabajo colaborativo, interacttan las habilidades
emocionales, conductuales y cognitivas, por lo tanto, se genera el aprendizaje de “ida y
vuelta” entre los estudiantes, facilitando los procesos de reflexion, el pensamiento critico y
creativo para la argumentacién de sus nuevos conocimientos. Es importante sefialar que lo
cognitivo hace referencia a la conciencia intercultural; lo afectivo se relaciona con la
sensibilidad intercultural; y lo conductual con la efectividad intercultural; integrados
contribuyen a la valoracion, aceptacion, comprension e interés por conocer a otras culturas y
acercarse a otros libres de ideas preconcebidas.

Se propone la construccion de nuevos conocimientos a partir de aquellos que ya estan
incorporados en el sujeto; por lo tanto, se considera al constructivismo como la teoria que
orienta la propuesta. Diversas investigaciones confirman que un aprendizaje se nutre cuando
se construye en un ambiente de intercambio, de colaboracion y es asi como los estudiantes

proponen, discuten y argumentan sobre la base de sus esquemas mentales, los mismos que
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representan su concepcién del mundo, por lo tanto, responde a partir de estos esquemas. Al
respecto, Vygotsky afirma que el desarrollo cultural primero se establece a nivel social y
luego a nivel individual, en este punto, se genera la formacion de conceptos. Asimismo, las
funciones psicologicas superiores se establecen como producto de la interaccion entre las
personas. Es asi como, en el trabajo colaborativo se pueden ir nutriendo de la experiencia, lo
que guarda relacion con el concepto del nivel real de desarrollo proximo en la consecucion de
objetivos que el estudiante debe alcanzar en las actividades que se propongan. Asimismo, se
espera gue escale del nivel real a la zona de desarrollo potencial, a través de las orientaciones
del docente, e incluso de sus pares, con las actividades sugeridas.

Igualmente, se consideran valiosos los aportes de Piaget y Ausubel en la construccion
de los aprendizajes que se plantean para el trabajo colaborativo, dada la interaccion a nivel
intelectual, psicoldgico y cultural. Por un lado, Piaget afirma que conforme el sujeto avanza
en los estadios del desarrollo cognitivo, puede ir modificando la concepcidn que tiene de un
objeto; por lo tanto, el estudiante modificara sus conocimientos a partir de la interaccion con
la realidad haciendo viable la incorporacion de informacion nueva (asimilacion) y la
transformacion de esta (acomodacion) para el logro de metas consensuadas por el equipo de
trabajo. Asi mismo, Ausubel hace referencia al nivel educativo, cuanto mas alto es este,
mejores son los resultados en la ensefianza receptivo- significativa, gracias al nivel de
comprension de las experiencias y los recursos linguisticos con los que cuente el estudiante
para evidenciar el conocimiento adquirido. Es asi como el docente debe desarrollar
estrategias que conduzcan a la reflexion, con potencial para reajustar y reconstruir nuevos
aprendizajes desde los adquiridos; cuanto mas significativa es la experiencia, mejor es la
comprension del contenido y su posterior aplicacién en la realidad.

La presente propuesta considera cinco ejes transversales que interactdan entre si a lo
largo del proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos ejes fueron extraidos de los resultados

obtenidos en el diagnostico previo. De igual manera, estos criterios son la base de las
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estrategias que conducen a la mejora de la percepcion y apropiacion de la ciudadania
intercultural. La actividad se inicia con la presentacion de un agente “detonador”, capaz de
promover la interaccion permanente en los grupos de trabajo colaborativo, luego debe
considerarse al “catalizador emocional”, que genera las condiciones para el desarrollo de la
actividad a través de la construccion consensuada de las normas de interaccion en un
ambiente de respeto, confianza que brinde las mismas oportunidades de participacion de
todos los integrantes.

En el proceso mismo de la actividad, los momentos mas importantes de la
construccién del aprendizaje se produce a traves del analisis y la reflexion de la informacion
que se ha recogido de las experiencias propias e investigaciones académicas. Un proceso
crucial es la seleccion de los contenidos, el mismo que conduce a la apropiacion de
conocimientos y/o reconstruccion de los saberes previos, es en este momento en el que de
manera consensuada se definen los resultados y el producto final. Es importante sefialar que,
en cada momento, se debe realizar la valoracion de la interaccion que permite descubrir en
cada integrante su conciencia y sensibilidad hacia la interculturalidad. Finalmente, se define
cdmo se presentara el producto, el mismo que debe evidenciar una conclusién general de la
valoracion realizada en todo proceso.

Desarrollo o implementacion de la propuesta

Para la modelacion de la propuesta solucion estrategia didactica, se consideré como
base los siguientes aspectos 0 ejes dinamizadores: pensamiento reflexivo, diversidad,
construccién conjunta, comunicacién y aportacion argumentativa.

Es importante mencionar que los aspectos seleccionados se obtuvieron de un
diagnostico previo a través de instrumentos aplicados a docentes y estudiantes del curso de
Educacion Inclusiva e Interculturalidad del primer y segundo ciclo de la Facultad de
Educacion de una universidad privada de Lima. Es importante sefialar que la comprension de

la ciudadania intercultural debe ser entendida como un eje transversal, capaz de acercarnos a
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quienes piensan y acttan diferente; por lo tanto, la educacion es la base para la construccion
del dialogo en la diversidad. En la revision de cursos relacionados con la interculturalidad,
dictados en las Facultades de Educacion de las universidades de Lima, solo se identificaron
dos universidades que abordan el tema directamente; en el caso de las demas se espera que el
enfoque intercultural sea presente de manera transversal como lo proponen los Ministerios de
Educacion y de Cultura. Lo que se espera es fomentar y lograr el empoderamiento de la
ciudadania intercultural desde experiencias significativas que contribuyan a formar
profesionales auténticos, libres de prejuicios y estereotipos en una realidad que demanda ser
empatico, tolerante, un buen comunicador de emociones y que motive a la integracion desde
las aulas de los diversos niveles educativos.

Ejes transversales de la propuesta

Para la elaboracion de la propuesta solucidn estrategia didactica, se han considerado 5
ejes que de manera permanente se desarrollaran en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
ciudadania intercultural en las aulas universitarias. Estos ejes deben ser considerados por el
docente como orientadores para la evaluacion de resultados. Estos son:

Pensamiento reflexivo.

La interculturalidad demanda la reflexion constante, el entendimiento critico esta
inmerso en las interacciones que se establecen entre los sujetos, quienes no dejan de
relacionarse aun cuando no pretenden hacerlo. En la accién reflexiva se requiere examinar
con detalle las creencias o conceptos, asi como los argumentos que sirven de sustento para
emitir juicios de valor y tomar decisiones. Exige del estudiante poner en accion sus destrezas
intelectuales para decidir sobre qué hacer o qué creer para incorporarlo a su esquema de
conocimiento. Por lo tanto, las actividades deben retar al pensamiento critico y creativo para

la solucion de problemas o el abordaje de situaciones con criticidad y determinacion.
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Diversidad.

La interculturalidad pretende establecer el equilibrio y la complementariedad entre la
unidad y la diversidad, dos elementos que forman parte de la sociedad que busca la
convivencia democratica. Para el logro de este proceso, se hace necesario el reconocimiento
de las diferencias y de las similitudes, que conduzcan a la complementariedad. En este
sentido, las actividades deben promover la discusidn critica sobre conceptos basicos
relacionados con la ciudadania intercultural, como democracia, igualdad de oportunidades,
comunidad, ciudadania, integridad, respeto y tolerancia, mas aun en tiempos de globalizacion
donde las diferencias se hacen mas presentes.

Construccién conjunta.

La interculturalidad ofrece la oportunidad del intercambio comunicacional a partir de
actividades de discusion y reflexion, como foros, juegos de roles, estudios de caso, proyectos
de investigacion, entre otros, que hacen viable la construccidn conjunta de percepciones y
nociones de un tema, elemento clave para la reformulacién y el reajuste de conceptos. Los
estudiantes articulan sus saberes previos con los nuevos conocimientos, comprenden y
consecuentemente aprenden para practicar, en el mejor de los casos para empoderarse y
difundir su nueva posicion frente a la ciudadania intercultural.

Aportacion argumentativa

La interculturalidad promueve actividades en las que se evidencia el conocimiento
que surge de la interaccidn entre diferentes culturas, es decir, de aquellas relaciones que se
establecen entre quienes son diferentes e incluso de quienes se encuentren en conflicto
permanente, para ello se deben tener en consideracion que los juicios de valor, ideas,
percepciones, concepciones y opiniones deben de tener contener fundamentos sélidos. El
estudiante debe ser capaz explicar las razones de su opinién o comportamiento o pruebas que
respalden una decision o conclusion. En todo proceso interaccion, de dialogo es necesario

tener claridad de las ideas y fundamentos que respalden una opinién o posicién frente a un
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tema, saber explicar las razones y respetar cuando la opinion de otros no lo respalden, aqui
juega un papel importante la regulacion de las emociones.

Comunicacion

La interculturalidad exige establecer el didlogo y la interrelacion entre individuos con
diferentes experiencias, visiones y concepciones de la vida. En la practica, lo que se pretende
es la complementariedad sin perder lo propio ni desvalorar lo ajeno. Por el contrario, se busca
potenciar los talentos, habilidades y conocimientos que aporten al bienestar coman. A través
de la comunicacidn se identifican aspectos afines que permiten el desenvolvimiento de tareas
0 la solucién de problemas asumidos con compromiso y solidaridad.

Fases de la propuesta solucion

La modelacion de la propuesta solucion estrategia didactica contempla 6 fases, las
mismas que pueden variar en el orden de presentacion a demanda de los docentes y de los
estudiantes. Las fases que se describen estan orientadas a lograr que los estudiantes
reflexionen y que regulen sus emociones en el proceso del trabajo colaborativo, para este fin
es necesario que los estudiantes tengan claridad de sus roles y de la dinamica integradora
permanente. Estas fases son:

Fase 1: “Detonador”

En definitiva, para iniciar las actividades de la propuesta solucion, el docente debe
introducir un elemento detonador del trabajo colaborativo, el mismo que puede ser: un video,
fotografias, escenas graficas creadas, cuentos, cancion, baile, historias, casos, lectura, entre
otros elementos que contribuyan al desarrollo de la investigacion académica y reflexién. Dos
aspectos para tener en cuenta en este proceso son:

a. El “detonador” debe guardar relacion con temas asociados a la interculturalidad.

b. Los docentes deben explicar que el “detonador” presentado puede ser

reemplazado por otro elemento propuesto por el grupo, pero debe guardar relacién con el
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tema y debe argumentar la razén del cambio; es decir, si fue un video, puede ser reemplazado
por una cancion que brinda mayores componentes de analisis.

Fase 2: Permanente “Catalizador emocional”

Para nuestra propuesta, es el elemento que va a disminuir situaciones negativas que se
puedan generar en el grupo y aumentar las posibilidades de produccién efectiva para
completar la investigacion. El catalizador emocional se apoya en los compromisos
establecidos por cada miembro del equipo, los mismos que contribuyen a la cohesion entre
ellos. Estos compromisos estan relacionados con aquellos aspectos que cada estudiante
reconoce como su fortaleza y debilidad, siendo asi que pone al servicio del equipo sus
habilidades y controla aquello que pueda ser contraproducente al avance del objetivo. Por
ejemplo, reconoce su habilidad en el uso de las TIC y que escuchara hasta el final a sus pares,
ya gue siempre interrumpe una intervencién. Estos compromisos son importantes como parte
de la interaccion en la convivencia democratica.

Fase 3: “Recopilador” de experiencias

Para el logro de esta fase se deben considerar los siguientes aspectos:

Seleccion del tema: puede ser asignado por el docente o por los estudiantes, depende
del proposito de aprendizaje planteado por el docente. Si fue un tema de eleccion de los
estudiantes, este debe ser concertado por todos los miembros del grupo. En esta fase
considerar:

Organizacién de roles: en este proceso se eligen los cargos a desempefiar por cada
miembro y se sugiere la claridad de la funcion que cada uno desempefiara; por su parte, el
organizador o coordinador del equipo realiza el seguimiento para el cumplimiento de las
actividades propuestas, es quien de manera asertiva motiva a cada integrante ya que lo
optimo es gque todos avancen al mismo ritmo. En esta interaccidén es muy importante que el
equipo se comunique y apoye, siempre cuidando que no traslapen las actividades y ante

cualquier situacién inesperada se tome decisiones conjuntas.
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Organizador de avances: se debe contar con una herramienta destinada a que los
estudiantes cumplan con las actividades encomendadas en los tiempos previstos. Este puede
ser un cuadro Excel compartido alojado en una carpeta Google Drive o alerta de avance en
mensajeria del telefono u otro sistema de comunicacion para que cada miembro del equipo
reporte el avance de la tarea asignada. Es necesario que se sefiala la fecha de entrega de los
avances Yy ante cualquier dificultad u oportunidad sea informado. En reuniones de trabajo, se
analizan las actividades que funcionaron y cuales no para mejorar. La finalidad de este
cuadro o tablero de avances es la evidencia de la responsabilidad asumida por cada miembro
y sobre todo para conocer como funciona el trabajo colaborativo. Un aspecto importante, es
reconocer el nivel de compromiso personal y grupal.

Fase 4: “Iluminador”

Posteriormente a la seleccion del tema e iniciada la investigacion, se define la
propuesta de solucidn a la situacion o problema que ha movilizado la interaccion del grupo.
Esta propuesta, determinada por consenso, puede ser original o adaptada de una experiencia
ya desarrollada pero adaptada al contexto.

Fase 5: “Validador”

En esta fase se considera el impacto de la propuesta, asi como la evaluacion del
trabajo realizado a nivel de grupo. El docente debe considerar ambos aspectos en la
evaluacion final del producto, ya que todos los aprendizajes que surjan durante la experiencia
deben ser tomados en cuenta, como son: la evaluacién a nivel de conocimientos y de
actitudes propios y grupales.

Fase 6: “Comunicador”

El equipo define quién realiza la presentacién, es decir, como expone el producto, las

conclusiones a nivel de conocimientos y de la experiencia como equipo.
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Roles de los participantes de la propuesta
En el proceso de la experiencia de exploracién e investigacion, los actores principales
son el docente y los estudiantes, cada uno de ellos desempefia roles diferentes, sin embargo,

la experiencia de aprendizaje es compartida.

Rol del docente

El docente asume un compromiso social activo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, promoviendo el desenvolvimiento autbnomo, y es responsable de los estudiantes
en la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes favorables para la vida, como lo
menciona Rizo (2020). Por su parte, Fenstermacher y Solis (1998) refieren que cada docente
posee un estilo personal de ensefiar, de llegar a sus estudiantes, para quienes determina las
técnicas de ensefianza y sus funciones; en tal sentido, asume un rol orientador dejando de ser
un transmisor de conocimiento.

Como orientador, centra su atencion en los estudiantes, se capacita y se prepara para
afrontar las posibles dificultades cognitivas, de caracteres, emocionales y sociales que en su
labor pueden suscitarse. Sobre la capacitacion, es consciente de la necesidad de actualizarse
continuamente, tal como lo expresa Tunnermann (2009), que frente a los nuevos paradigmas
en educacion busca las mejores opciones para ofrecerlas a sus estudiantes y elevar sus
aprendizajes. En este orden, Aguerrondo (2004) sostiene que el docente es el agente central
de las transformaciones curriculares de siglo XXI; al respecto, Diaz-Barriga (2001)
manifiesta que el docente promueve la motivacién académica, es un lider que inspira al ser
social, integral, que es el estudiante; para ello se formg, trata de inducir, se interesa en
comprenderlos, escucharlos e interactia , asumiendo roles, como mediador de habilidades,

contenidos cognitivos y afectivos que haran posible el proceso significativo del aprendizaje.
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Rol del estudiante

Respecto al estudiante, debe asumir el rol activo, protagonista de su propio
aprendizaje, demostrar responsabilidad y autodisciplina. En el proceso de aprendizaje, debe
tomar conciencia de sus fortalezas y habilidades para potenciarlas, buscando el 6ptimo
desenvolvimiento en beneficio de su formacion personal y profesional. Igualmente, debe ser
consciente de sus debilidades para que a través de diversos mecanismos pueda superarlas y
lograr sus metas. Es importante que el estudiante reflexione, sea creativo, analice, sea critico
y participe en el trabajo colaborativo, ya que estos aspectos le permitiran acceder a la
adquisicion de nuevas destrezas y conocimientos.

Estructura de la propuesta

La propuesta se basa en el trabajo colaborativo, las fases tienen como principal
caracteristica promover la autoevaluacion, el manejo de emociones, el didlogo y la reflexion
permanente relacionadas con la ciudadania intercultural. La naturaleza de la propuesta es
tedrico-préactica y proporciona al estudiante la posibilidad de construir, deconstruir y
reconstruir su percepcion frente a personas y situaciones desde esquemas mentales ya
establecidos, para reafirmar o incorporar nuevos conocimientos que beneficien la interaccion.

Por su parte, el docente contribuye a la formacion del estudiante al promover el
acercamiento a situaciones y escenarios que forman parte de la realidad culturalmente
diversa, con el objetivo de analizar, promover e incorporar conductas y actitudes favorables
para la inclusién y el reconocimiento de la interculturalidad dentro y fuera del sistema
educativo. Los temas transversales considerados en la propuesta estan relacionados con los
derechos humanos, la diversidad, la sensibilidad cultural y las habilidades socioemocionales.

Las fases que se presentan contribuyen al desarrollo de sesiones de aprendizaje como
sugerencia para profundizar en temas relacionados con la ciudadania intercultural, por lo
tanto, los docentes pueden incorporar diversos elementos movilizadores, estos son los

“detonadores” de la actividad colaborativa. Posteriormente, los docentes brindan las pautas
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del trabajo bajo condiciones especiales relacionadas al manejo de emociones y compromisos,
fase denominada “catalizador emocional”, que permite el didlogo fluido en un ambiente de
confianza para dar pase al “recopilador de experiencias”, que es la busqueda de informacion
tanto académica como personal que contribuya a la elaboracion de la estrategia solucion. Es
el “iluminador” que conlleva la sustentacion argumentativa del porqué es esta la solucion y
no otra “validador”, y finalmente aparece el “comunicador”, que informa sobre la conclusion
o conclusiones, asi como las posibilidades de difundirlas con la finalidad de mejorar aquellas
actitudes, comportamientos o situaciones en las que se evidencia la exclusion hacia otra
persona o grupos de personas.

Para una mejor explicacién de cada una de las fases, a continuacion, se presenta la
tabla 2 con la descripcidn de seis sesiones de trabajo colaborativo que contribuyen a la
reflexion de la ciudadania intercultural para ser aplicadas en las aulas.

Tabla 2

Sesiones de la propuesta:

SESION 1
Tema: Valor de la identidad
Objetivo: Investigar y reflexionar sobre los origenes que conforman la identidad personal, familiar y social

Duracion: dos horas.

Fases Secuencia didactica Recursos/productos ™
El docente presenta una ldmina del mundo y pregunta ¢donde estamos? PPT: lamina del mundo 20
Luego una Idmina de América del sur y pregunta ¢donde crecimos? (1), Continente (2) pais

Posteriormente, la lamina de mapa del Per( y la pregunta ;ddnde estan nuestras  (3)
Detonador: raices? ;de donde provienen nuestros padres, sus padres, los abuelos?

“Si, nuestras raices se originan en diferentes lugares, ¢qué es lo que nos hace

unicos y al mismo tiempo comunes?”

Inicia el plenario de respuestas orientadas a definir que aun cuando somos

Unicos, hay aspectos coincidentes desde el origen de cada uno.
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Idea fuerza del plenario: la clara concepcion de la ciudania intercultural
permite vernos en los otros, ya sea por actividades culturales comunes,

tradiciones, costumbres, musica, literatura, etc.

Catalizador

Trabajo entre pares:
Definir acuerdos de la interaccion, los mismos que se redactan en la ficha de
organizacién. Es muy importante que los estudiantes reconozcan cémo es que
interacttan.

-Presencial: ficha fisica para cada uno

-Virtual: ficha en versién Google Forms

Material elaborado por

cada estudiante

20

Recopilador

Las parejas se organizan para desarrollar la siguiente reflexién:

¢ Qué conocimientos, creencias y practicas ancestrales familiares se mantienen,
por qué, o por qué ya no?

¢Cual es el valor cientifico, cultural y/o tecnoldgico de estos conocimientos o

practicas que permanecen en el tiempo?

Internet

Laptop o CPU

20

lluminador

Explicar cdmo y por qué se deben revalorar nuestros origenes a traves de
actividades creativas. En este punto, es necesario que los estudiantes
propongan acciones de permitan resaltar el valor de los conocimientos y
précticas familiares y de la localidad de origen.

La presentacion es libre a través de diferentes tipos de formatos: PPT,

infografias, Prezi video, museos vivos, etc.

Productos que

representen la identidad

30

Validador

Investigar sobre la realidad de estas comunidades o regiones a las que
pertenecen las familias y analizar las posibles razones que sustentan la
migracion hacia otros espacios territoriales dentro y fuera del pais. En este
aspecto se infiere sobre las razones de migracion y se corrobora en la entrevista

a los familiares.

Actividad asincronica: Entrevistar a familiares con el objetivo de conocer sus
historias, migracion, experiencias y otros temas de interés para los estudiantes

(actividad complementaria a la realizada en clases).

20
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Comunicador

Presentacion del producto, que contenga:

Importancia de la identidad

Presentacion del

producto final

Resultados de la investigacion sobre realidad de los lugares de procedencia de

la familias y razones de migracién (supuestos)

Acciones de difusién de revaloracion de las fuentes culturales originarias

10

Evaluacion

Rubrica de evaluacion

Sesion 2

Tema: De la individualidad a la diversidad

Obijetivo: Promover en el estudiante la aceptacidn, valoracion y reconocimiento como ser Gnico y colectivo en la sociedad.

Duracion: dos horas.

Fases

Secuencia didactica

Recursos/productos

Detonador:

El docente presenta en un tablero gréafico los nombres de todos los
estudiantes de la clase y solicita que cada uno de ellos observe su
nombre (los nombres deben estar escritos con diferentes tipos de letras
y todos con un mismo color de fondo, si hubiera nombres iguales solo
se repiten).

Luego se les solicita que dibujen un simbolo que los identifique como
Unicos, acompafiado de una frase que los hace parte de la sociedad.
Cada estudiante reflexiona de cdmo ese simbolo se hace extensivo en
la comunidad con la frase.

Pregunta a resolver: ;Cudl es aporte a la sociedad desde mi rol como

ciudadano de mi comunidad, de mi region, de mi pais y del mundo?

Lamina en PPT o cuadro
Excel, con el nombre de los

estudiantes

10

Catalizador

Trabajo entre pares, establecen sus normas de interaccion. La escucha
debe ser atenta. Determinan el tiempo de participacion de cada
estudiante, se autorregulan.

Acciones por realizar:

a. Comunicacién libre sobre lo que han elaborado cada uno.

b. Deben expresar que es lo que cada uno piensa del otro.

Material elaborado por cada

estudiante

20

Recopilador

Las parejas se organizan para el segundo momento. Las actividades por

realizar son:

Internet

Computadora

30
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- ldentificar aspectos propios y comunes de las costumbres,
creencias, habitos con los que han sido criados.

- Reflexionar sobre estos aspectos y como han influenciado en
su personalidad.

- Definir qué aspectos han favorecido y/o limitado en sus
relaciones con otras personas y que ha percibido en el comdn

de las personas sobre las diferencias culturales.

En el colectivo, relacionado con la practica cotidiana que contribuye a Elaboracién de estrategia de 30

la formacion profesional, los estudiantes deben crear o recrear una promocion
lluminador

estrategia o propuesta que movilice y evidencie la importancia de la

vida en comunidad y su influencia cultural.

Investigar sobre experiencias que han favorecido la asimilacién entre Marco tedrico (03 20
Validador

culturas, ej.: aporte de la cultura mestiza y la Awajun experiencias)

Presentacion del producto que contenga: Presentacion del producto 10

- Coincidencias entre pares final

Comunicador

- Resumen de lo investigado
- Estrategias de promocion

- Conclusiones

Evaluacion

Rubrica de evaluacion

Sesion 3

Tema: La evolucidn de la identidad cultural con la globalizacion

Obijetivo: identificar y reflexionar sobre los aspectos que excluyen e incluyen a “unos” de los “otros” en la globalizacion.

Duracion: dos horas.

Fases

Secuencia didactica Recursos /productos T

Detonador:

Docente presenta “interculturalidad puedes ser mas del 100%” Video 20

https://www.youtube.com/watch?v=0H70AfEAKMU

¢ Qué nos demuestra el video sobre la interculturalidad y la
globalizacion? ¢ Cuales son los aspectos mas importantes para considerar

que contribuyan a la interculturalidad?

Catalizador

Trabajo colaborativo (equipos de 5 a 8 integrantes) Ficha de interaccion grupal 10
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Se establecen las normas de interaccion relacionadas con el “Bing Bang”
personal. De acuerdo con el simbolo elaborado en la sesién 2, cada
integrante sera renombrado al simbolo representativo. La frase que
selecciond en la sesién 2, determina la manera a desarrollarse durante la

actividad al interior del equipo.

La actividad se propone: Internet 30
- Identificar qué aspectos excluyen a “unos de los otros” desde Laptop o CPU
Recopilador una éptica a nivel mundial, ;cdmo se generd la exclusion?

- Apartir de lo dialogado, deben buscar informacion sobre el

impacto que tiene estos aspectos a nivel mundial.

lluminador Creacidn de comics o video relacionado con el tema Construccion libre 30
Investigar y seleccionar al menos tres estudios o investigaciones Lista de referencias 20
relacionadas con el tema. bibliograficas

Validador

Investigar sobre Politicas internacionales que promocionan la

importancia de la interculturalidad.

Presentacion del producto que contenga: Comics o videos. 10
-Aspectos positivos y negativos de la globalizacion relacionados con la
interculturalidad.
Comunicador
-Instituciones internacionales que promocionan la ciudadania

intercultural.

-Reflexiones concluyentes

Evaluacién Se aplica la ficha de interaccion grupal.

Sesion: 4
Tema: Practicas sociales excluyentes
Objetivo: Identificar el impacto de los estereotipos, prejuicios, actos de discriminacion y el racismo en nuestro entorno.

Duracion: dos horas.

Fases Secuencia didactica Recursos/productos ™

Docente presenta (video sugerido): Videos 30
Detonador:
https://www.youtube.com/watch?v=TG0wqcct2B4

https://www.youtube.com/watch?v=UBo5Y pxfPZE
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A partir de los videos observados, el equipo selecciona aquellas 15
Catalizador actitudes o comportamientos que se han observado en algiin momento,

aquellos mas comunes.

Momento para buscar informacion que defina operacionalmente: Internet 20
Recopilador

discriminacion, estereotipo, prejuicio y racismo. Laptop o CPU

Organizacion de la informacién para su presentacion, a través de un Propuesta solucion 20
lluminador caso, video, juego de roles, etc.

Construccion colaborativa de la alternativa de solucion.

Investigar sobre la realidad peruana relacionada con los estereotipos, Referencias bibliogréaficas 20
Validador

prejuicios, discriminacion y racismo.

Comunicador

Presentacion del producto que contenga:
-Actitudes o comportamientos excluyentes seleccionados y su
definicion

-Presentacion de caso y alternativa de solucion

Producto final integrando 15
los resultados de la

experiencia como grupo

Equilibrio

Rubrica de evaluacion

Sesion 5

Tema: Desafios de las diferencias en la interculturalidad

Obijetivo: Indagar sobre las posibilidades de negociacion, formas de comunicacion y condiciones que contribuyan al dialogo entre

las diferencias.

Duracion: dos horas.

Fases Secuencia didactica Recursos /productos T”

Detonador Docente presenta Video 15
https://youtu.be/ESWDIXXyh_Y
Al interior del grupo se analiza: Resumen de las 25
¢Como dialogamos con aquella persona que piensa diferente? intervenciones

Catalizador ¢Subimos el tono de voz para defender nuestra posicion?

¢Nos quedamos callados cuando alguien discrimina a otro miembro del

grupo?
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Por lo general, ;como actuamos frente a estas situaciones y qué

emociones percibimos en nosotros?

Investigar sobre el manejo de emociones como limitaciones y acceso a  Referencias bibliograficas 30
Recopilador la interculturalidad. El equipo define y presenta los aspectos mas
relevantes.
El equipo organiza la informacion y construye de manera creativa su Propuesta de presentacion 20
lluminador
presentacion.
Estudio de caso(s) presentado por el docente o de la experiencia del Caso presentado 20
estudiante, ¢como dialogar cuando no compartimos ideas similares?
Que evidencien el manejo del control de emociones, la comunicacion
Validador asertiva y la tolerancia.
Nota: hay que enfatizar que los conflictos y la manera de tratarlos debe
estar construido de manera positiva, creativa y pacifica, tomando en
cuenta que no hay un solo proceso de resolucion
Presentacion del producto que contenga: Producto final integrando 10
- Resumen de intervenciones los resultados de la
Comunicador
- Presentacion con propuesta para su difusion experiencia
- Reflexiones concluyentes
Evaluacién Rubrica de evaluacion
Sesion 6
Tema: Ciudadania intercultural
Objetivo: Reconocer la importancia de la ciudadania intercultural en la construccion del ciudadano democratico.
Duracién: dos horas.
Fases Secuencia did4ctica Recursos/productos ™
Docente presenta Prezi Video/PPT/ Genially 15
Collage de las reflexiones -conclusiones de la sesion anterior de todos
Detonador:

los equipos de trabajo.
Presentacion de fotografia de todos los estudiantes, idea fuerza:

“tenemos la responsabilidad de generar espacios de dialogo,
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interaccion y correspondencia entre las personas que son afines a y no

lo son”.

Organizacion de los equipos de trabajo: PPT 15

Uso de tablero de control con los siguientes criterios: manejo de
Catalizador emociones, comunicacion, empatia y desempefio.

Cuadro de doble entrada en la que cada persona registra su nombre; al

final de la actividad se realiza la coevaluacion.

Organizacion de los equipos para la basqueda de informacién sobre los  Internet 30
Recopilador términos: Multiculturalidad, pluriculturalidad, interculturalidad y Laptop o CPU

biculturalidad.

Elaboracion de material creativo que facilite la comprension de los Producto elaborado por 30
lluminador términos: Multiculturalidad, pluriculturalidad, interculturalidad y cada equipo

biculturalidad.

Investigacion: el equipo elige uno de los términos y revisa experiencias  Referencias bibliograficas 20
Validador o politicas publicas de nuestro pais que contribuyan a la formacion de

la ciudadania intercultural.

Presentacion del producto que contenga: Producto final integrado 10

- Material creativo de términos
Comunicador - Experiencias o politicas publicas relacionadas

- Conclusiones

Evaluacion Rubrica de evaluacion

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Validacion de la propuesta

Validacion de la propuesta por juicio de expertos

Como resultado de la investigacion, la propuesta de estrategia didactica que contribuye a la

mejora de la ciudadania intercultural en los estudiantes del primer y segundo ciclo de la
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Facultad de Educacion de una universidad privada de Lima se validé a través del juicio de
expertos. La revision y verificacion de la fiabilidad de la propuesta estuvo a cargo de tres
docentes de la escuela de posgrado de la Universidad San Ignacio de Loyola. Los docentes
expertos realizaron la validacion mediante la aplicacion de una ficha de validacion interna,
que considera aspectos del contenido de la modelacion de la propuesta; asi como una ficha de
validacion externa, que define las posibilidades de adaptabilidad de la estrategia en diversos
contextos. (ver Anexo 5: Fichas de validacion de la modelacion firmadas por los evaluadores

y devueltas a los estudiantes).

Caracteristicas de los especialistas

Para el proceso de validacion de la propuesta, fue necesario identificar a los docentes con
trayectoria y reconocidos por su experiencia en el tema. Por lo tanto, para la seleccion, se
considerd el grado académico, asi como la experiencia profesional y la disposicion para
apoyar en la revision de la investigacién. Posterior a la seleccion, a través de correo
electronico, se establecié la comunicacidn pertinente y se solicitd el apoyo de los docentes en
el rol de especialistas para colaborar en el proceso de validacién metodologica de modelacion
de la propuesta. Los especialistas realizaron la revision y aplicaron los instrumentos de
validacion correspondientes.

A continuacion, se presenta la tabla 3 con los datos de los especialistas que participaron en el
proceso de evaluacién y aprobacion.

Tabla 3

Datos de los especialistas

Apellidos y Grgdq Especialidad/ profesion Ocupacion Anos de.
nombres académico experiencia
Sarmiento ) ) ) Docente
] Doctora Licenciada en Educacion o
Alvarado Marisol universitario .
] 27 anos
Josefina e

investigador



118

) Doctoren  Licenciado en Educacion  Docente en
Saavedra Villacrez o ] ) o
Ciencias de Licenciado en ciencias de pre y post

Willy L 24 aios
la la comunicacién grado
Educacion
. . . . » Docente en .
Rodriguez Flores Magister Licenciado en Educacién 10 afios
Post grado
Eduar

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Validacion interna
Con respecto a la validacion interna de la modelacion de la propuesta, los especialistas
definieron su apreciacion a través de la aplicacion de una ficha, instrumento con 10 items y
una escala de valoracién de 1 a 5 puntos. El instrumento, a parte de los items y escala de
valoracion, presenta espacios para que el especialista describa aspectos positivos y negativos
de la modelacion de la propuesta, asi como para realizar algunas sugerencias.
En la tabla 4, se presentan los resultados de la valoracién interna realizada por los
especialistas. En el caso del primer especialista, asignd una valoracion externa de 98 %; el
segundo especialista asign6 una valoracién del 100 %; y el tercer especialista asigné una
valoracién del 100 %. Asi, se ha obtenido un promedio de 99 %, lo cual indica una valoracién
interna muy buena.

Tabla 4

Validacion interna

Indicadores Especialistal  Especialista2  Especialista 3
N° % N° % N° %

Es factible de aplicacién el resultado que se
5 10 % 5 10 % 5 10 %
presenta.

La propuesta posee claridad suficiente para ser
) 5 8 % 5 10 % 5 10 %
aplicada por otros.

Es posible extender la propuesta a otros
) 5 8% 5 10 % 5 10 %
contextos semejantes.
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) ) o 5 10 % 5 10 % 5 10 %
necesidades sociales e individuales actuales.
La propuesta es congruente entre el resultado
o 10 % 5 10 % 5 10 %
propuesto y el objetivo fijado.
Existe novedad en el uso de conceptos y
o 5 8% 5 10 % 5 10 %
procedimientos de la propuesta.
Los propositos de la propuesta estan basados
en los fundamentos educativos, curriculares y
o ) 10 % 5 10 % 5 10 %
pedagdgicos, y son detallados, precisos y
efectivos.
La propuesta estd contextualizada a la realidad
) 8% 5 10 % 5 10 %
en estudio.
La propuesta plantea objetivos claros,
) 5 10% 5 10 % 5 10 %
coherentes y posibles de alcanzar.
La propuesta plantea un plan de accion de lo
) 10% 5 10 % 5 10 %
general a lo particular.
Total 49 98 % 50 100% 50 100 %
Promedio porcentual 99 %

Fuente: Elaboracion propia

Validacion externa

Para este proceso, igualmente, los especialistas aplicaron una ficha con 10 items que

permitieron determinar, segun la escala de valoracion con puntajes del 1 al 5, el nivel de

consistencia, pertinencia, intencionalidad, coherencia, entre otros aspectos que permiten la

aplicacidn de la propuesta. Este instrumento permite al especialista realizar la redaccién de

sugerencias, en espacios en blanco destinados para este fin, asi como expresar aspectos

positivos o negativos relacionados con la modelacion.

En la tabla 5, se presentan los resultados alcanzados a partir de la valoracidn externa

realizada por los especialistas. A partir de la valoracion del primer especialista, se alcanzo un

98%; con el segundo especialista, un 100%; y en el caso del tercero, igualmente un 100 %.

Por lo tanto, el promedio obtenido es de 99 %, lo que indica una valoracion externa muy

buena.
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Validacion externa

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Indicadores

Especialista 1

Especialista 2

Especialista 3

Claridad

Obijetividad

Actualidad

Organizacion

Suficiencia

Intencionalidad

Consistencia

Coherencia

Metodologia

Pertinencia

La propuesta esta
formulada con lenguaje
apropiado.

La propuesta esta
expresada en conductas
observables.

La propuesta esta
adecuada al avance de la
ciencia pedagogica.

La propuesta posee una
organizacion logica.

La propuesta comprende
aspectos de cantidad y
calidad.

La propuesta esta
adecuada para valorar los
aspectos de las
categorias.

La propuesta esta basada
en aspectos tedricos
cientificos de la
educacion.

Existe coherencia entre el
proposito, disefio y el
plan de implementacién
de la propuesta.

La propuesta plantea una
estrategia que responde
al propdsito de la
investigacion.

La propuesta es util y
adecuada para la
investigacion.

Total

NO

%

NO

%

NO

%

4

49

8 %

10 %

10 %

10 %

10 %

10 %

10 %

10 %

10%

10%

98 %

5

50

10 %

10 %

10 %

10 %

10 %

10 %

10 %

10 %

10 %

10 %

100 %

5

5

50

10 %

10 %

10 %

10 %

10 %

10 %

10 %

10 %

10 %

10 %

100 %

Promedio porcentual

99 %

A continuacion, se presenta la tabla 6 de la escala de valoracion que se emple6 para la

validacién interna y externa. Esta escala permite establecer el rango en el que se ubican los

resultados de la modelacion de la propuesta en correspondencia a los indicadores que

determinan la aplicabilidad de la estrategia.
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Tabla 6
Escala de valoracion para la validacion interna y externa

Escala Rango frecuencia Rango porcentaje
Deficiente [10 - 17] [20% - 35%)]
Bajo [18 - 25] [36% - 51%]
Regular [26 - 33] [52% - 67%]
Bien [34 - 41] [68% - 83%]
Muy bien [42 - 50] [84% - 100%]

Nota: Adaptado de los documentos normativos de la USIL (2021).

Resultado de la valoracion de la modelacién de la propuesta

A partir de los resultados de la validacion interna y externa de la modelacion de la
estrategia didactica, cuya validacion promedio fue del 99 %, lo que indica que ha sido
calificada como muy buena, se concluye que esta cumple con los criterios suficientes para su
futura aplicacion en el contexto educativo de formacion correspondiente a la ciudadania
intercultural. A continuacion, se presenta la tabla 7, que evidencia la validacion general de la

modelacion.

Tabla 7
Resultados de la valoracion interna y externa

Especialista Especialista  Especialista Promedio
1 2 3
Validacion interna 98 % 100 % 100 % 99,33 %
Validacion externa 98 % 100 % 100 % 99,33 %
Promedio 98% 100 % 100 % 99 %
Promedio final 98 %

Nota: Adaptado de los documentos normativos de la USIL (2021).
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Conclusiones aproximativas de los analisis y resultados de la propuesta, y su validacion
tedrica o practica

Como resultado de la validacion realizada por los tres especialistas, quienes con su
experiencia han contribuido con la presente investigacion, se establece como primera
conclusion, que la modelacion de la estrategia didactica alcanz6 una validacion promedio del
99 %, que corresponde a una valoracién de muy buena para ser aplicada por los docentes de
educacion superior, considerando las oportunidades de adaptacion a las necesidades de los
estudiantes.

Una segunda conclusion se orienta a reafirmar la importancia de la construccion de nuevos
conocimientos, basados en el fundamento tedrico del socioconstructivismo, ya que se plantea
el desarrollo de actividades que promueven la reflexion, el autoconocimiento de actitudes
frente a la diversidad e interculturalidad, para que se asuman nuevos comportamientos desde
la interaccidn entre pares.

Finalmente, se concluye que la propuesta validada esta en condiciones de ser aplicada con las
sesiones disefiadas y los materiales seleccionados, facilitando el proceso de construccion del
conocimiento sobre la base del aprendizaje significativo para la revaloracion de ciudadania

intercultural y los aspectos que esta involucra.
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Conclusiones

Por lo general, las personas definen a la ciudadania intercultural como el didlogo entre
culturas, que promueve la integracion social, vale decir, el trato igualitario, el respeto a la
diversidad y la igualdad de oportunidades. Sin embargo, en la practica, ain se evidencia en la
sociedad actitudes y comportamientos que reflejan lo contrario. En este sentido, es importante
educar a los estudiantes, desde su formacion inicial como profesional, en la practica y defensa
de la interculturalidad. Desde el planteamiento del problema, sobre la base de los
antecedentes de este, el marco teorico, el andlisis de los resultados del diagnostico de la
investigacion y la modelacion de la estrategia didactica como alternativa para mejorar la
ciudadania intercultural, se definen las conclusiones como producto del desarrollo de la
investigacion.

Conclusion 1: se concluye que la definicién de la categoria aprioristica problema,
ciudadania intercultural, ain se encuentra en proceso de construccion al relacionarla con los
cambios que surgen como producto de la globalizacion y migracion. Por tanto, el didlogo
entre culturas, concepcion coincidente de diversos autores, moviliza la reflexion sobre
decisiones sociales y politicas que involucra al Estado y, con ello, al ciudadano comun con la
clara comprension de la ciudadania intercultural que involucra actuar de manera empatica,
solidaria, sin estereotipos, respetando su identidad y aceptando la de otros para interactuar
positivamente. Por lo tanto, es necesario generar las condiciones para que el dialogo sea una
realidad, sin invisibilizar que ain no hemos logrado ser lo suficiente interculturales,
pretendiendo uniformizar la realidad cuando la diversidad demanda atencion (Tubino, 2017).
La ciudadania intercultural tiene como base la tolerancia y la seguridad, que contribuyen al
desarrollo de la democracia. Sin estas condiciones, las personas se sienten excluidas social,

econdmica y politicamente, lo que genera resentimientos y comportamientos poco
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productivos en la sociedad. Consideramos que la construccion de la sociedad es
responsabilidad de todos, que los cambios pueden generarse desde las aulas, mejor adn, de
quienes se estan formando para educar a otros, como es el caso de los maestros.

Conclusion 2: es muy importante que los docentes realicen un diagnostico sobre los
conocimientos que poseen los estudiantes sobre la asignatura a desarrollar, asi como de las
expectativas y de las habilidades socioemocionales, estas Ultimas contribuyen al clima del
aula. Desde el diagnostico, se determinan las necesidades y demandas de los estudiantes, lo
gue permite una mejor interaccion en el proceso de ensefianza-aprendizaje porque las
estrategias didacticas programadas se pueden reajustar a los requerimientos del aula. Para el
caso de la investigacion, el diagnostico contribuyd en la modelacion de la estrategia
didactica.

Conclusion 3: la estrategia didactica propuesta en la presente investigacion se disefio
con la finalidad de crear espacios de reflexion que se consideran necesarios, mas aun en el
caso de estudiantes de la Facultad de Educacion del primer y segundo ciclo, porque en su
mayoria son adolescentes y pueden reaprender nuevas formas de concebir problemas sociales
relacionados con la interculturalidad. Por tanto, en consideracion a la tutoria en empatia 'y a
las asignaturas de atencion a la diversidad e interculturalidad y estratégicas para la atencion a
la diversidad, se considera necesaria la reflexién critica sobre la realidad intercultural y los
aspectos que involucran el tema para que los estudiantes desde los inicios de su formacién
como maestros comprendan la importancia de su labor como educadores en el tema.

Conclusion 4: finalmente, la experiencia de la entrevista grupal con estudiantes fue
muy importante en el proceso del diagnostico porque todos los entrevistados fueron sujetos
de discriminacidn en las aulas universitarias. Por tanto, es un tema importante de trabajar en
los espacios educativos en general, mas aun en las aulas de educacion superior, porque s
importante la formacion de profesionales que comprenden y practican la ciudadania

intercultural, que promueva la equidad y la justicia con oportunidades para todos. Asi mismo,
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en los centros de educacion superior se deben promocionar la interaccion democratica, la
reflexion, la tolerancia, actitudes libres de prejuicios y siempre promover el respeto por quien
piensa, cree y actla de acuerdo con su cultura. En este sentido, se hace necesario el desarrollo
de estrategias didacticas dinamicas, integradoras, paralelamente, el acompafiamiento y tutoria
de los docentes suficientemente capacitados para que consoliden el potencial y adecuado

crecimiento de los futuros profesionales.

Recomendaciones

Recomendacion 1: Se sugiere visibilizar las consecuencias emocionales y sociales de
ciudadania intercultural que en la teoria es apropiadamente definida por las personas, pero no
es asumida en la practica; por lo tanto, es necesario conocer desde el escenario educativo de
las aulas la tendencia de uniformizar a los estudiantes. En futuras investigaciones
relacionadas con el tema, se hace necesario indagar sobre este aspecto y sobre el trabajo con
los estudiantes biculturales.

Recomendacion 2: el diagndstico del aula es una practica que los docentes deben
tener en cuenta para iniciar su labor educativa. Es necesario contar con técnicas e
instrumentos que permitan recoger informacion coherente con la asignatura, pero también se
hace necesario informarse sobre aspectos socioemocionales que pueden afectar el clima del
aula. Asi mismo, se recomienda conocer y actualizarse sobre diversas estrategias didacticas
que promuevan la reflexion critica y la construccion de nuevos conocimientos con base en el
trabajo colaborativo, ya que esta practica fortalece la interaccién con otros.

Recomendacion 3: la estrategia didactica validada se debe aplicar considerando la
posibilidad de adaptacion a la realidad que resulte del diagndstico. Un aspecto en el que se
recomienda enfatizar es en el analisis de la valoracién propia y grupal, pues en estos aspectos

se concentra lo significativo de la experiencia.



126

Recomendacion 4: resulta necesario disefiar las estrategias a partir de la escucha
atenta de los actores que son parte del problema. Por tanto, se recomienda, para el caso de los
temas relacionados con las emociones, la aplicacion de entrevistas a grupos focales, porque
ello enriquece los resultados de un diagndstico y orienta la construccidn de estrategias. Lo
anterior resulta importante en la formacién de los profesionales, en este caso de la Facultad
de Educacion, la triada de estudiante, tutor y padre de familia, porque se esta formando a
personas para que formen a otras personas. Se sugiere en futuras investigaciones,
relacionadas con el tema educativo, conocer este nivel de relacion, porque para la

investigacion realizada el soporte emocional ha sido valioso.
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solo, fruto de la
interaccion de los
integrantes de un
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llegan a generar
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b. El estudiante define los roles,
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consenso a través del dialogo y
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c. El estudiante valora las
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diferentes a las propias a traves
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A DOCENTES

Datos generales:

Nombre del evaluador:

Nombre del evaluado:

Fecha de la entrevista:

Hora de la entrevista:

Tiempo de duracién de la entrevista:

Medio empleado para la entrevista:

Objetivo del instrumento: Explorar los conocimientos y préacticas de la ciudadania intercultural y estrategias

didécticas de los docentes de una universidad particular de Lima.

Instrucciones:

Estimado participante, a continuacion, realizaré una serie de preguntas orientadas a indagar sobre sus

conocimientos y practicas relacionadas con la ciudadania Intercultural. Para ello, le solicito responder a cada

una de las interrogantes con la mayor sinceridad posible. De ese modo, podremos tener un dialogo productivo.

Asimismo, toda la informacién brindada con su consentimiento sera totalmente anénima, por lo que sus datos

personales no seran de difusion publica.

1.

¢Cémo define la ciudadania intercultural? ;Cémo se viene trabajando el enfoque de interculturalidad en
la universidad?

¢ Coémo se puede fortalecer la ciudadania intercultural en sus estudiantes? ;Qué estrategias aplica?

¢De qué manera la clara comprension de la ciudadania intercultural en sus estudiantes contribuira en su
formacion profesional?

Frente a situaciones de desigualdad, observadas dentro o fuera del aula, (Cémo reaccionan sus
estudiantes?

¢Considera que sus estudiantes son empéticos? ;De qué manera se evidencia esta conducta?

En las aulas, en algunas ocasiones surgen conflictos, ¢como suelen resolver sus estudiantes estas
diferencias?

Dada la diversidad cultural en nuestro pais ¢Ha observado actitudes o ha escuchado comentarios
excluyentes de los estudiantes hacia una persona o grupo?

¢Sus estudiantes logran regular sus emociones de tal manera que se evidencia solvencia en su relacién
con otros? ;CAmo se evidencia dicha capacidad? De otro lado, ¢Cree que los estudiantes de su clase
podrian mejorar su rendimiento si pudieran controlar mejor sus emociones?

En nuestro pais, diverso, el respeto por lo folcldrico y la variedad gastronémica se ha difundido y

fortalecido como parte de nuestra identidad. Desde su experiencia ;De qué manera y quienes estan



10.
11.

12.

13.

14,
15.
16.
17.
18.
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trabajando para mejorar las relaciones humanas que permitan la convivencia desde el enfoque
intercultural?  ;Sus estudiantes expresan su interés en este tema?

¢De qué manera la autorregulacion promueve las interacciones interculturales?

¢Qué actividades de integracion suelen proponer los estudiantes en los que se reflexione sobre la
importancia de la ciudadania intercultural?

¢Qué estrategias didacticas suele utilizar con mayor frecuencia para asegurar el proceso de ensefianza
aprendizaje? ;Alguna de estas estrategias guarda relacion directa con la importancia del trato igualitario?
Cémo docente, ¢Cual o cudles son los aprendizajes que se promueven en los estudiantes a través del
trabajo colaborativo? ;Qué aspectos considera como lo mas importante al evaluar el trabajo colaborativo?
¢Cuales son las técnicas metacognitivas que suelen emplear sus estudiantes?

A nivel de docentes, ;Cémo se hace evidente la practica de la ciudadania intercultural?

¢Cudles son las estrategias que sus estudiantes suelen desarrollar cuando presentan sus trabajos?
Respecto del trabajo colaborativo ;Cémo interactdan los estudiantes cuando trabajan colaborativamente?
¢Cuéndo emplea el trabajo colaborativo? ; Qué criterios de evaluacion suele considerar para evaluar este

tipo de estrategia?

Gracias por su participacion.



GUIA DE OBSERVACION SEMIESTRUCTURADA

Datos generales:

Nombre del evaluador:
Nombre del evaluado:

Lugar de la observacion:
Fecha de la observacion:
Hora de la observacién:
Duracion de la observacion:
Ciclo de estudios observado:
Curso observado:

Tema de la sesion observada:

Cantidad de estudiantes en la sesion observada:

Objetivo del instrumento: Identificar expresiones verbales, no verbales y

estrategias que emplean los docentes para fortalecer la ciudadania intercultural

y las estrategias didacticas que facilitan este proceso en la formacion de los

estudiantes del ler y 2do de la facultad de educacion de una universidad privada

de Lima.
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items

Observaciones

1- Actitud del estudiante frente a situaciones conflictivas.

2- Capacidad empética del estudiante en atenciéon a las

necesidades de sus pares.

3-El estudiante demuestra capacidad en el control de sus

emociones.

4- Actitud del estudiante en la convivencia del aula.

5-Valoracidn de la diversidad cultural por los estudiantes en

diferentes actividades.

6-Mecanismos desarrollados por el docente que fortalezcan la

ciudadania intercultural en los estudiantes.

7-El estudiante aplica técnicas comunicacionales en la
promocion de la ciudadania intercultural, y en la valoracion

argumentada de este aspecto.

8-Actitud del estudiante en relacion con el trabajo
colaborativo.




GUIA DE ENTREVISTA GRUPAL DIRIGIDA A ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS

Datos generales:

Nombre del evaluador:

Nombre del evaluado:

Fecha de la entrevista:

Hora de la entrevista:

Tiempo de duracion de la entrevista:
Medio empleado para la entrevista:

Objetivo del instrumento: Identificar la percepcion sobre la ciudadania
intercultural de los estudiantes del primer y segundo ciclo de la facultad de
educacion de una universidad privada de Lima.

Instrucciones: Estimados alumnos, como parte de una investigacion, necesitamos
que respondan a una serie de preguntas respecto a la ciudadania intercultural, que
opinan al respecto. Les pedimos que sean totalmente honestos en sus declaraciones
y les aseguramos que toda la informacion se mantendra en absoluto anonimato.

iMuchas gracias por su participacion!

A. Sobre la ciudadania intercultural como contenido en la malla curricular

1. ¢ Ustedes han revisado la malla curricular de su carrera? o tal vez los planes o
guia de estudio? ¢asimismo, suelen revisar los silabos? ¢Con qué finalidad?

2. ¢En qué radica la importancia de la interculturalidad en la formacion de los
futuros docentes, como es su caso?

3. ¢ Qué temas abordan en tutoria? ¢ contribuyen a su formacion? ¢ De qué
manera?

4. ;Qué competencias deben ser trabajadas permanentemente para ser un buen

docente?

B. Sobre los docentes

1. ¢ Qué es lo que mas valoran en un docente?

2. ¢Los docentes planifican actividades que promueven sus aprendizajes?
¢Cuales son esas actividades?

3. ¢Los docentes explican sobre como enfrentar la diversidad cultural en el aula
de clases?

4. ¢ Los docentes brindan una adecuada retroalimentacion con respecto a los

temas tratados en clases? mencionen algunos ejemplos.
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C. Sobre las estrategias didacticas

1. ¢ Qué finalidad creen que tienen las estrategias didacticas?

2. ¢ Qué estrategias didacticas suelen desarrollar los docentes durante las clases?
3. A partir de la experiencia de trabajo colaborativo ¢Cuales creen que son las
ventajas y desventajas?

4. ;Como suelen presentar sus productos? ;Qué estrategias emplean?

D. Sobre la ciudadania intercultural

1. ;Qué es lo que conocen sobre la ciudadania intercultural?

2. ¢ Consideran que es la universidad la que debe brindar la formacion sobre
interculturalidad o ya deben estar formados/ preparados al respecto?

3. ¢ Ustedes son tolerantes frente a las personas que piensan y actdan diferente a nosotros?

¢como?

4. ¢Ha percibido algun tipo de discriminacion? ¢en qué situacion se ha dado?

5. ¢Consideran que la mayoria de sus compafieros y ustedes son empaticos? ¢Me brindan algun
ejemplo?

E. Sugerencias

1. Para finalizar, ¢qué sugerencias le harian a la Facultad de Educacion?

2. Comentarios generales



GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL DEL SILABO DE EDUCACION INCLUSIVA E
INTERCULTURALIDAD DE LA FACULTAD DE EDUCACION

Datos generales:

e Nombre del evaluador:
e Tipo de documento analizado:

Objetivo del instrumento: analizar el contenido del silabo del curso de Educacién inclusiva e
interculturalidad de la Facultad de Educacion que evidencia el fortalecimiento de la ciudadania
intercultural en los estudiantes de primer y segundo ciclo de la Facultad de Educacién de una

Universidad Particular de Lima.

Aspectos que se analizaran Descripcion

1.Actividades relacionadas con la convivencia

2.Promocion de actitudes interculturales

3.Contenido del curso relacionado con la interculturalidad
(cognitivo, procedimental y actitudinal)

4. Marco conceptual
5.Competencia transversal

6.Caracteristicas de la funcién del docente

7.Estrategias didacticas propuestas por el docente
(centradas en el aprendizaje y ensefianza)
8.Promocion de la participacion del estudiante

9.Competencias que se pretenden desarrollar en el
estudiante.
10.Tipo de actividades (individuales/grupales).

11.Estrategias aplicadas para el fomento del trabajo
colaborativo.

12.Técnicas aplicadas para el fomento del trabajo
colaborativo.

13.Criterios de evaluacion del trabajo colaborativo.
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ESCALA DE ACTITUDES SOBRE PERCEPCION DE LA CIUDADANIA INTERCULTURAL

Datos generales:

Edad:

Sexo:

Femenino
Masculino

Lugar de nacimiento:
Lima

Provincias de Lima
Callao

Otros

Distrito en el que reside actualmente:
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Idiomas que habla:
Solo Castellano
Castellano e inglés
Castellano y quechua
Castellano y awajun

otros

Objetivo del instrumento:

Identificar las actitudes y percepciones relacionadas con la ciudadania intercultural de los
estudiantes del primer y segundo ciclo de la carrera profesional de educacién de una universidad

privada de Lima.

Instrucciones:

A continuacion, se presenta una serie de afirmaciones que representan las ideas, sentimientos y
formas de actuar que las personas podrian tener acerca la ciudadania intercultural. Por favor, lea
detenidamente cada afirmacion y elija la alternativa de su preferencia evitando consultar a otra
persona. No existen respuestas correctas o incorrectas. Le solicitamos responder con sinceridad
todas las afirmaciones marcando con un aspa (X) segln su opinion donde: 1= Totalmente de
acuerdo; 2= De acuerdo; 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4=Ni de acuerdo ni en desacuerdo y

5= Totalmente en desacuerdo.
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AFIRMACIONES Totalmente | De Ni de acuerdo En Totalmente
de acuerdo acuerdo ni en desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo

1.Expreso verbalmente mi oposicién frente a 1 2 3 4 5

cualquier tipo de discriminacion o exclusion hacia las

personas por su color de piel, vestir o procedencia.

2. Pienso que los que migran a Lima terminan 1 2 3 4 5

saturando la ciudad, deben retornar a sus pueblos de

origen.

3.Las ferias, fiestas costumbristas y otras actividades 1 2 3 4 5

culturales son espacios de conocimiento

4.Considero que una de las mejores formas de 1 2 3 4 5

convivir con otras culturas es cuando estas se

asimilan a nuestra cultura.

5.La mejor etnia es aquella que sabe superponerse 1 2 3 4 5

sobre las demas.

6.Creo que solo podemos hablar de integracion si 1 2 3 4 5

hablamos alguna lengua originaria de nuestro pais

7.Cuando uno de mis compafieros (as) se expresa de 1 2 3 4 5

manera inapropiada sobre otra (s) persona(s) por su

forma de vestir, raices o color de piel, me quedo

callado (a) porque no es bueno generar polémica.

8.Me agrada ver que en mi aula hay mas mujeres que 1 2 3 4 5

varones, esto garantiza la igualdad

9.Suelo corregir a las personas cuando no se expresan 1 2 3 4 5

con propiedad.

10.No es recomendable relacionarse con personas que 1 2 3 4 5

piensan diferente a nosotros, puede generar estrés

11.Me incomodan algunos de mis compafieros, ellos 1 2 3 4 5

distan de ser como yo.

12.Me agrada escuchar historias y relatos de las 1 2 3 4 5

costumbres de mi familia, de su pueblo

13.Es mejor no comentar los origenes ancestrales de 1 2 3 4 5

mi familia, asi evito que mis compafieros hagan

comentarios

14.Considero que en el trabajo en equipo uno debe 1 2 3 4 5

liderar y los demés ejecutar para evitar errores.

15.Pienso que a veces es mejor hacer el trabajo solo 1 2 3 4 5

que en equipo, para evitar problemas.

16.Levantar la voz es una buena alternativa para ser 1 2 3 4 5

escuchado.

17.Me disgusta que algunos piensen que viviriamos 1 2 3 4 5

mejor si todas las personas perteneciéramos a una

misma cultura.

18.Me desagrada que mis compafieros (as) hagan 1 2 3 4 5

bromas todo el tiempo sobre el aspecto fisico de otras

personas

19.Estoy mejorando mi capacidad para comunicarme 1 2 3 4 5

con libertad y respeto frente a quienes piensan y

actlian diferente a mi.

20.Cuando hago algo mal, suelo criticar internamente. 1 2 3 4 5

21.Cuando creo que tengo la razén, pero me llevan la 1 2 3 4 5

contraria, insisto porque debo defender mi posicion.

22.Durante una discusion, me detengo un momento 1 2 3 4 5

para pensar como se siente la otra persona.

23.En los trabajos de equipo suelo ser el/la lider 1 2 3 4 5

porque tengo buenas ideas, a diferencia de los demas
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24.Es recomendable ensefiarle a los demas como
deben hacer las cosas bien.

25.El trabajo colaborativo es mas enriquecedor
cuando se realiza entre personas de diferentes
culturas

26.Un grupo/equipo de trabajo podria presentar
problemas para entenderse, si estd compuesto por
personas de diferente procedencia.

27.En el trabajo colaborativo expresar el valioso y
esfuerzo de cada integrante del grupo/equipo, es una
accion que solo le corresponde al coordinador/lider.

28.Considero que la mejor forma de aprender sobre tu
pais es haciendo proyectos culturales

29.Parte de nuestra identidad cultural es el idioma
quechua.

30.Afirmo que nuestro pais tiene muchas riquezas
naturales.

31.Considero que en la diversidad cultural esta la
riqueza de nuestra comunidad.

32.Muchas veces, la apariencia fisica o la forma de
vestir define como te tratan los demas

33.Para tener una vision mas amplia del mundo hay
que investigar sobre otras culturas

34.El respeto a la diversidad cultural nos predispone al
dialogo y encuentro con quienes consideramos
diferentes

35.Considero que la interculturalidad aporta una
multiplicidad de miradas y soluciones a los problemas
sociales y educativos.
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Anexo 4: Fichas de validacion de instrumentos firmadas por los evaluadores y devueltas a los

estudiantes

ESPECIALISTA 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDN DE LA ESCALA DE ACTITUDES SOBRE PERCEPCION DE LA INTERCULTURALIDAD

Fertincacia’ | Relovanca? Comm ."

¥ Formulacion de los items gramtaf

Dbacrvacieacs Sugercacia

8 o 5 | Na 8 X

Expreso verhalmende mi aposic reziie & cuabguier fipo de discominacion o excluskin

1 X X X
Sacia las persomi por s color de peel, vestir o procedes

. Pzt qua bos que mnigran a Lina terminan seaurasdo ki ciudad, deben resormar a sus " " "

- puietlis de onigen. ’

3 Las lerins, lestos oostumbrisies y ofras actividades culfirales son espacos & coocmienin X X X

4 Considera que uza de las mejores Tomas de comvivir com oims culturas e cussdo estas se . . .
asamilan & nuestra culbara. ’

3 La mejor etnia o aguella qie sabe superposerse sobre las demas. X X X
Ured quie siedn pockeming sablar de mtegracn = hablamos algusa kagin origimana de i

f X X X

7 a5} par su forma de vestin, reices o color de peel, me goeedo callsdo ta) porque ne es - b -
s generar polémica,

by Me agrada wer que en i suln hoy mads mgends Qe Vanses, &5l g 1 la igualdad X X X

o Suelo coemegir o las personds caanda o S expresil oo fropiedad. X X X

Mo e recniendable relacionarse con personas que preasan dilenesie & sosodnos, pueds

EemCruT e5ines

11 Me inconodan algusos de mis comspabiernos, ellos distan de ser comoe va, X X X
12 | Meagrada escuchar Distorias ¥ relates de las costambees de mi familia, de s puebly X X X

ks major s comendar bos eckgeses ancestrales de mi Tamdlia, asl evite que mis compallems

12 X X X
SR CEmEn LN
Considera que en el trabajo enegquipe uno debe Lderar y bos densds epecutar para evitar

14 : X X X
ITaMRS.

15 Piensn que & veoes es mejor hacer el rabagn sodo que en equipo, para evitar problemss. X X X

16 Lewanzar 13 wor &5 una hiena alternativa parn ser esouciado. X X X

Me disgusta qiee algunos flensen qiee vIVITRGE SEjor sl indas 135 persanas

PereleCicramng O ung misma oaltura.

Me desagraida que mis compalicros (a5) hagen hroaes tndo el tenpno sobne el aspecto N

e Oiras persnnas

ki

plensan  aeiuan diberente o md,

i i copacaded para comunscarme con liberied v respeio fenle o quieses




154

P ia! | Rel ia! Cnnsn'nc:ldsn Observaciones Sngerenciaz
g Formulacion de los items =
S | No | 5 | No | Si No

70 | Cuzndo hago algo mal, suelo criticar internamente. ¥ e ¥
., | Cuzndo creo que tengo la razén, pero me llevan la confrania, insisto porque debo defender % . %
™ posicion.
77 | Durante una discusion, me detengo un momento para pensar como se siente la ofrapersona. | % ¥
., | Enlos trabajos de equipo suelo ser ella lider porque tengo buenas ideas, a diferencia de los % . %
=2 3

demds
24 | Esrecomendable ensefiarle a los demis como deben hacer las cosas bien. ¥ % ¥

El trabajo colaborativo s mas enriquecedor cuando se realiza entre personas de diferentes ) )
25 culturas X X X
. | Ungrupo/equipo de trabajo podria presentar problemas para entenderse, si estd compuesto - - -
26 por personzs de diferente procedencia.
- | Eneltrabajo colzborativo expresar el valioso y esfuerzo de cada ntegrante del - - -
<! grupe/equipe, &5 una accion que solo le corresponde al coordinador/lider.
2g | Considero que la mejor forma de aprender sobre tu pais es haciendo proyectos culturales ¥ % ¥
7g | Parte de muestra identidad cultural es el idioma quechua. % ¥ %
30 | Afimo que nuesiro pais tiene muchas riquezas naturales. ¥ e ¥
31 | Considero que en la diversidad cultural esta la riqueza de nuestra comunidad. ¥ ¥ ¥
37 | Muches veces, la apariencia fisica o la forma de vestir define como te tratan los demas ¥ ¥ ¥
33 | Paratener ma vision mas amplia del mmumdo hay que investigar sobre otras culturas ¥ e ¥
| Elrespeto ala diversidad cultural nos predispone al dislogo y encuentro con quienes % . %
4 congideramos diferentes
| Considero que Iz interculturalidad aporta una multiplicidad de miradas y soluciones a los % . %
33 problemas sociales v educativos.

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ESCALA DE ACTITUDES DE PERCEPCION SOBRE LA

INTERCULTURALIDAD:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres v apellidos Eduar Antonio Rodriguez Flores DNIN® 45695649
Teléfono /
Direccién domiciliaria Av. Salaverry 575 ¢ clono 945913183
Celular
Titulo profesional / . . . .
Especialidad Licenciado en Educacion Secundaria .
Firma
L. Magister en Educacion con mencidn en Gestion
Grado académico .
Educativa
Metoddlogo/tematico Metododlogo Lugar y fecha Lima, 6 de mayo de 2021

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se declara suficiencia cuando los items planteados son suficientes para evaluar lags categorias.
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CERTIFICADO DE VALIDFZ DE CONTEND( DE LA GUIA DE FNTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A DOCENTES

N Formulacion de loz items

Rel

-

Crmatrussisn
pramatizal’

Observaciones Sngerendias

No

Yo | S

No

;Comp define 1 cindadania meerculral? ; Como e viene trabajando el enfaque de meerculnuralidad en
In undversidad?

2 ;Comp 52 puede fortalecer [2 cidadans intercultral en sus estodiantes? ; Cue estrategias aplica™

;Dle que menem [z clara comprension de [a coadadamia mbercutural am sus estodiambes confrbuirz en su
formarion profesimal?

X
X
X

Frenbz 2 sifoaciones de desigualdsd, ohservada: dentro o fosm del aula, ; Come reaccionan sus

bt

et

:Considen gue sus estodiantes son empaticos” ; D que menem == svidencia esta conduca’ ¥

Ln

En b5 mlas, en alpmas ocasiones surgen conflictos, ;comi suelen resolver ss estudtames estas
diferancias?

Tizda la diversidad culrara] en mestro pas | Ha observado actirudes o ha escuchade comentarios
eqchryentes de oz esmdiantes hacia ura parsoma o zrope’

—a

;5us exmodiantes lozran regular sus emociones de tal manera que e evidencia sobvencia en su relacion
8 | comotos? ;Como se evidencia dicha capacidad? De omo lada, ;Cree qus los asnadiantes de m claze X
podrian mejorar su rendingents o pudisran controlar mebr s emociones?

Pt

En rmastro panz, diverso, el respeto par Lo folclonico y l2 vaniedad gzstronomica se ha difimdsdo ¥
fortalecido como parte de muestra iantidad. Desde su expariencia ; De goe maner y quisnes sstin
rabajando parz mejorzr l2 relaciones hinanas que permitan Iz convivencia desde el enfoque
intercuitural? ;S estudizntes expresan m mberes & este tema’

10 ;Dequmahz-mgdmmm:mhsmﬁmunamaﬂuﬂa’? X

:Cua acividade: de intesracion suslen proponer oz esudiantes an los que 5= reflewione sobre 2
importarria de la cindsdania imterculrural?

;o2 estrategias didacticas susle urilizar con weyor feouencia para asszurar & proceso de enserianm
12 | zprendizgie? ; Al=uma de st estrategias guandarelacion diracta con b2 inmportancia del wate X
immlitaria”

Como decente, ; Cual o cuales son los 2prendizajes que 5= promosven en bz estudiamtes a traves del
13 nbajnco]a'hnfml'n Qe aspactos comzidera come 1o mas importants al svaluar el mabejo X
colaborative?

bt

14 :Cuales s0n la: temicas metacogmitivas gue suelen erplear so: estudiztes”

s | Amnmel dedooantes,  Como se hace evidents [ practica de la ciudasara interouthral™

16 s Cuales s0n las eswategias que sos estudiantes suelen desamollar cuando presentan nu: rakajos?

Fespecto del trabajo colaborativo ; Como mieraciian Jos esmdiantes cuando rabajm
colaboratiamerts?

OPINION DE APLICABILIDAD DE GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A DOCENTES:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): $i hay suficiencia.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]
Nombres v apellidos Eduar Antonio Rodriguez Flores DNI N* 45695649
Direceion _ Teléfono /
domiciliaria Av. Salaverry 575 Celular 945013183
Titul fesional /
e pro_ c_s e Licenciado en Educacion Secundaria
Especialidad _.
Firma L il
Grado académico Magister en Educacion COF[ mencion en Gestion '
Educativa
Metodologo/tematico Metodologo Lugar v facha |Lima, 6 de mayo de 2021

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

‘Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se declara suficiencia cuando los items planteados son suficientes para evalvar las categorias.
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CERTIFICADO DE VALIDFZ DE CONTENIDO DE LA GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL DEL SILABO DE FDUCACION INCLUSIVAE
INTERCULTURALIDAD DE LA FACULTAD DE EDUCACION

Pertivencia® | Relevancia® | ™% | Observacianes Sugerencias
N Formulacion de loz ifems ki
S5 | No | S| M| S| No

1 Artrvidades relacionzdas con la convivencia % ¥ 5

3 Promoeion de zctitudes inferculturales % % ¥

1 Contemido dal curso relacionado con la interculfuralidad (cognitivo, - % .

" | procedimental y actitudinl)

4 Marco concaptual X X X

5 Competaneia transverzal % ¥ 5

p Caracteristicas de la fmcion del docente % % ¥

Estratesias didacticas propuestas por el docente (centradas en el

7 aprendizaje v ensefianza) ¥ X it

g Promoeidn de la participacion del estudizmte % ¥ 5

9 Competancias que se pratenden dezarrollar en el estudiants % ¥ 5

o Tipo de actrvidades (mdividuales grupales) ¥ ¥ ¥

1 Estratesias aplicadas para el fomanto del frabajo colaborativo % ¥ ¥

2 Téenicas aplicadas para el fomeanto del trabajo colaborativo % ¥ 5

13 Criterios de evaluacidn del trabajo colaborativa i X b

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres v apellidos Eduar Antonio Rodriguez Flores DNIN® 45695649
Direccion N Teléfono /
domiciliaria Av_ Salaverry 575 Celular 945913183
Titulo profesional / ) ) - i
Especialidad Licenciado en Educacion Secundaria ;
Firma [ Huingdtlos
. Magister en Educacion con mencion en Gestion )
Grado académico )
Educativa
Metodologo/tematico Metodologo Lugar v fecha | Lima_ 6 de mayo de 2021

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo

Nota: Se declara suficiencia cuando los items planteados son suficientes para evaluar las categorias.
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CERTIFICADO DE VALIDFZ DE CONTENIDO DE LA GUIA DE FOCUS GROUP DIRIGIDA A ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Pertinencia® | Rel ;. Ccn.l.lrn::.i;u Observaciones Sugerencias
e Formulacion de los items prame
Si Ne | Si | Mo si No
1 ¢ Ustedes han revisado la malla curricular de su carrera? o tal vez los planes o guia % % -
de estudio? asimisma, suelen revisar los silabos? $Con que finalidad?
2 £En qué radica o importancia de la intercuituralidad en la formacian de los - - -
futuros docentes, coma &5 su coso?
3 #0ue temos abordan en tutoria? fcontribuyen @ su formecion? ¢ De que manera? W i b
1 £0ué competencios deben ser trobajados permanentements para ser un buen " % -
docente?
3 £Qué es lo que mis valoran en un dacents? b W e
P ¢las docentes planificon actividodes que promueven sus gprendizajes? ¢ Cudles - % -
son es05 actividodes?
. clos docentes explican sabre come enfrentar lo diversided cultural en ef sula de - - -
! closes?
3 éLos docentes bringan ung sdecuada retroalimentocion con respecto o ios temas - - -
tratodos en closes? mencionen Glgunas sfemplos.
9 £Qué finalidad creen que tienen las estrotegios diddcticas? b
10 ¢ Qué estrotegios diddcticos suelen desarroilar los docentes durante los clases? b
1 A partir de g experiencia de trabajo colaborativo ¢ Cudles creen que son las - % -
ventafos y desventajos?
2 | éCéme suelen presentar sus productos? ¢ Qué estrategias emplean? i
13 | £Qué es fo que conocen sobre la ciudodania intercultural? X
14 £ Consideran que 3 lo universidad I que debe brindar la formocidn sobre - - -
intercuituralidad o ya deben estar formadaos/ preporados ol respecto?
15 ¢ Ustedes son tolerentes frente o las persenas gue piensan y actuon diferente o - - -
* | nosotras? écomo?
OPINION DE APLICABILIDAD DE LA GUIA DE FOCUS GROUP DIRIGIDA A ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres v apellidos Eduar Antonio Rodriguez Flores DNIN® 45695649
. . g Teléfono /
[Direccion domiciliaria Av. Salaverry 575 945913183
Celular
Titulo profesional / . . . .
... Licenciado en Educacion Secundaria
Especialidad )
Firma
.. Magister en Educacion con mencidn en Gestidn
Grado académico i
Educativa
Metodoélogo/tematico Metodélogo Lugar y fecha Lima. 6 de mayo de 2021

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se declara suficiencia cuando los items planteados son suficientes para evaluar las categorias.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA GUIA DE OBSERVACION

Pertinencia' | Relevancia® Cmrm;:i? Observaciones Sugerencias
N Formulacion de los items Gl
S| No| 8 | No| & | Mo
1 | Actitud del estudiante frente a sifuaciones conflictrvas. X X X
2 | Capacidad empatica del estudiante en atencion a las necesidades de sus pares. | X X X
3 | Elestudiante demuestra capacidad en el control de sus emociones. X X X
4 | Actitud del estudiante en la convivencia del aula. X X X
Valoracién de la diversidad cultural por los estudiantes en diferentes
5 .. X X X
actividades.
Mecanismos desarrollados por el docente que fortalezean la ciudadania " . .
5 intercultural en los estudiantes.
El estudiante aplica técnicas comunicacionales en la promocidn de la " X .
7 ciudadania intercultural, y en 12 valoracién argumentada de este aspecto.
Actitud del estudiante en relacion con el trabajo colaborativo.
8 X X X
OPINION DE APLICABILIDAD DE GUIA DE OBSERVACION
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Nombres y apellidos Eduar Antonio Rodriguez Flores DNIN® 45695649
., e Teléfono /
Direccion domiciliaria Av. Salaverry 575 045913183
Celular
Titulo profesional / . . .
pro7e Licenciado en Educacion Secundaria
Especialidad )|
Firma (. »f}."..; gty
L. Magister en Educacion con mencién en Gestion v
Grado académico = .
Educativa
Metodologo/tematico Metodologo Lugar y fecha | Lima, 6 de mayo de 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v directo

Nota: Se declara suficiencia cuando los items planteados son suficientes para evaluar las categorias.
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ESPECIALISTA 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LAESCALADE ACTITUDES SOERE PERCEPCION DE LA INTERCULTURALIDAD

Pertimencia’ | Relevancia® c"“"?‘:: Obzervacisnes Sugersncias
Formulacitn de los items L
] Mo o | N L] Ko
Expraso verbalments mi oposicion frente 2 cualquier tipo de discriminacion o exchusion . . .
hacia Jas persenas por su color de pisl, vestir o procedencia, _
Piznzo que los que migran 2 Lima terminan sanurando Ia ciudad, deben retomar a s
pueblos da origen. N : -
Las ferias, fisstas costumbristas v otras actividades cuftarales son espacios de conocimients X ¥ ¥
Considero que una de [2: mejores formas de convivir con otras culiura: 2: cuando estas se N . .
2:imilan 2 nuestra coliura i
La mejor stmia ez aquella que sabe superparerss sohre las demas. ¥ ¥ ¥
Creo gue solo podemos hablar de integracion 5 hablamos 2lguna lenzua originaria de N . .
nuestra pais )
Cuzndo ung de mis compareres (25) 2 expres2 de manera inapropiada sobre o (z)
personals) par su forma de vestin, raices o color de piel, me quado callade (2) porgue no &2 X X X
busno generar polémica
Me 2zrada ver que &n ni aulz hzy mas mujeres que varanas, esto garantiza la igualéad % ¥ X
Suelo corregir 2 las personas cuando no se expresan con propiedad. % ¥ X
Mo es recomendabls relacionarse con personas que piensan diferente a nosotroz, pusde N . .
BENBIAr astrés )
e mcomodan algumnes de mis companeros, ellos distan de sar como yo. X X N
Me agrada escuchar hiztorias v relatoz de a2 costumbres de mi familia, de su puebla X N N
Es major no comentar los ongenes ancestrales de mi familia, 251 evito que mis compateres . . ‘
hazan comentarios )
Coansiders que en &l trabajo en 2quipo ueo debe liderar y los demas gjecutar para evitar N . .
i _
Pienso que a veces es mejor hacer el trabajo solo que en equipo, para evitar problemas, % % ©
Levantar [2 voz es uma buena altemativa para ser escuchado. % % ©
Me dizzusta qus alparos piensen que viviriames major oi todas 32 personas
. ; X X X
penenecisramos a una misma cultura
Me desagrada que mis compatieros (2s) hagan bromas todo el tiempo sobre el aspecto fizico N . .
de oiras personas '
Estoy mejorando mi capacidad para comunicarme con liberiad v respeto frente 2 quienes N . .
piensan v actian diferente 2 m1 )
i . inenci ia| Comstru " :
Formulacion de los items Pertinenci| Relevancia n C?bsen 1 Sugerencias
al 2 ceién ciones
gramati
cal’
80 | No| Si | No| 8| No
Cuando hazo alzo mal, suelo crificar mtemamente. ¥ ¥ ¥
Cuando creo que tengo [a razon, pero me llevan [a confraria, meisto porque debo defender X X ¥
mi posicidn.
Durante una dizcuzion, me defenge un momento para pensar como 22 siente [a ofra persona. ¥ ¥ X
En Tos frabajos de equpo suelo ser e[a ider porque fengo Duenas 1deas, a diferencia de [oz . ’
demas X X X
Es recomendable ensefiarle a los demas como deben hacer las cosas bien. ¥ X X
El trabajo colzborative es mas enriquecedor cuando se realiza entre personas de diferentes X X X
culturas
T grupo’equipo de trabajo podria presentar problemas para entenderse, a1 esta compuesto X X ¥
por personas de diferente procedancia.
En el trabajo colaborafivo expresar el valioso v esfuerzo de cada mtegrante del X X ¥
Srupo/equipo, &5 una accion que solo le comresponds al coordinador lider.
Considero que Ta mejor forma de aprender sobre tu pais es hactendo provectos culturales ¥ ¥ X
Parte e nuestra identidad culture] ez el idioma quechuz. ¥ ¥ X
3 Afirmo que nuestro pafs tiene muchas nquezas nafurales. ¥ ¥ ¥
1 Considero que en Ta diversidad cultural esta [a riqueza de miestra comunidad. ¥ ¥ ¥
1 Muchaz veces, Ta apariencia fizica o [a forma de vestir define como te tratan Jos demas ¥ ¥ ¥
Para tener una vision mas amplia del mundo hay que mvestigar sobre ofras culturas ¥ ¥ X
El respeto a Ta diversidad cultural nos predispone &l dialogo v encuentro con quisnes X X X
consideramos diferentes
Conzidero que la mterculturalidad aporta una multiplicidad de miradas y solucionss a log ¥ X X
problemss soctales v educativos.
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OPINION DE APLICABILIDAD DELAESCALA DE ACTITUDES DE PERCEPCION SOBRE LA
INTERCULTURALIDAD:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): .. Si hay suficiencia... ...

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [_]

No aplicable []

Mombres y Apellidos Helwis César Moreno Bardales DNI NG 00618132
Direccion domiciliaria Jr. Eloy Espinoza 415 - Urb. Ingenieria - Lima 31 Teléfono / 993140237

Celular 7
Titulo profesional / Licenciado en Administracion de Empresas/ Firma

Especialidad Gestion en [IEE Superior z

Grado Académico Magister Sglenciae,

Metodologo/ tematico Tematico Lugar y fecha UE—mayo/—ZO'Z
L

Pertinencia: Fl item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto v directo

Nota: Se declara suficiencia cuande los items planteados son suficientes para evaluar las categorias.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DE LA GULA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A DOCENTES

X Partlesncizt | Ralavancisd Obasrrazlacs Sugeraacis
W [Fermulacion d# los ftems
al g - 1] al o]
1 ¢ Ciorsa ckefiree |3 claiadanda drvigrcudioral 7 ) Came 52 vire abajasds o anfocpe & - %
IFIT;
3 st e Sl ecer 13 cidad s ia nieoalamal en sea coid i [ Cluid - %
FrEATTITOR 1=
% e ek manena b clars camprens ke di |a cisdslanis merafioral e o oeaed baviss X . .
Goamr baaird 4 o " *
i prafes oeal
omax di dexi peallad, cservahas derra o fera del aola, ) Clena
4 X X
4 s % x %
i % X x
. il zulvral en wezern puds (M cheervado aciimds o ha ecechada
X X x
guch apice bacis B pEreIEd o pRIpG’
I 2 bagran repul ar o ercciones di 1l manera 4 evikdemol solversa
] b X x
[ s vickerscia dicha capackiad? D ora lado, ) Coee g las
[ m class padrian najarar su wndimbeia ol pad ke corvra b majer sea
FiaT: L
pa puila, diversa, ol respeia par bo folchéince v la varked ad gastrendenica s ha
4 u x
1 X x
O axtividades de irepraciine sl propaner ks e anies o0 s gue s P oo .
11 % X X
dola ciudadanis niccylineg
[: sepian 8 dEciicas meke wtiloar can maper freceescia pars sgrerar gl procon
12 e enmefisnTs 5 ixajeT A lpma e esias aoraieg b guands selackin direcis con bs w x®
imporancia del mwn
iguabisaria?
aie, JCudl o cndles son | o8 aprend rajes 460 50 profeieven o ks
13 3 3 imreds del trakaje colaboesd v (O aapecis comal ders cane o mis w x®
dl avabaar ol wahogo
=" an laa | : divan gue T i
14 Cudlen san laa dcn b meRcapnitivas g aslons snplow ses casdanic X x x
14 A vl de decem s, [ Ciona s hace evideni 13 priciica ée ba cisdadania isiercelianal? - %
L X x
17 X X x




OPINION DE APLICABILIDAD DE GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A DOCENTES:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): . Sihay suficiencia...._ .

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable []
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Nombres y Apellidos | Hélwis César Moreno Bardales DNIN? 09618132
Direccién domiciliaria | Jr. Eloy Espinoza 415 - Urb. Ingenieria - Lima 31 Teléfono / Celular | 993140237
Titulo profesional / Licenciado en Administracion de Empresas/ Firma .[! A / ’ ';-
o ) , M >
Especialidad Gestion en |IEE Superior = J GV
/ A
Grado Académico Magister Scienciae ; /-“/
#
Metoddlogo/ tematico | Tematico Lugar y fecha 02-mayo-2021
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es aproptado para representar al componente o dimension especifica del constructo
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v directo
Nota: Se declara suficiencia cuando los items planteados son suficientes para evaluar las categorias.
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE L4 GUEA DE OBSERVACION
Pertinencia® | Relevanea® E::ﬂ::j} (Ohzervaciones Suserencias
¥ Formulacidn de los items i
S N [ Si(K|8 | N
|| Actitud del estudiante freate a situaciones conflictivas. X X X
)| Capacidad empatica del estudiznte en atencion  las necesidades d sus pares. i X I
3| Elestudiante dearuestra capacidad en el control de sus emociones. i X X
4| Actitud del estudsante en [z convivencia del aula X i X
.| Valoracion de la diversidad culfural por los estudiantes en diferentes
) . b X X
actvidades.
Mecanismos desarrollados por el docente que fortalezcan L2 ciudadania
i . . i X X
intercultural en los estudiantes.
, El estudiante aplica técnicas comunicacionales en 2 promocion de [a , . ,
ciudadania infercoltural v en l2 veloracion argumentada de este aspecto.
Actitud del estudsante en relacion con el trabajo colaborativo.
§ b X X




OPINION DE APLICABILIDAD DE GUIA DE OBSERVACION

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ...Si hay suficiencia............................

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Aplicable después de corregir | |

No aplicable ]
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Nombres y Apellidos

Héhwis. César Moreno Bardales

NI

09618132

Direccion domiciliaria

Jr. Eloy Espinoza 415 - Urb. Ingenieria - Lima 31

Teléfona / Celular

993140237

Titulo profesional / Licenciado en Administracion de Empresas/ Firma
Especialidad Gestion en IIEE Superior

Grado Académico Magister Scienciag

Metoddlogo/ tematico Tematico Lugary fecha

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
TRelevancia; El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alpuna el enunciado de] item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se declara suficiencia cuando los items planteados son suficientes para evaluar las categorias.

02-may0-209/'
i

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA GUIA DE FOCUS GROUP DIRIGIDA A ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Pertinencia’' | Relevancis® i‘::::;’ Observaciones Suserencias
K Formulacion de los items
5 | M| % || & No
1 ¢ Ustedes han revisado lo malla curriculor de su correra? o tal vez los planes o guio X X X
de estudio? jasimisme, suelen revisar [os silabos? ;Con qué finalidad? ’ )
) ¢En qué radica la impertancia de la interculturalidad en la formacian de los T . %
futuras docentes, como 85 su coso? ’
3 | ¢éQué temos abordan en tutorio? écontribuyen o su formacion? iDe qué monera? | Y ¥ ¥
s ¢CQué competencios deben ser trabajadas permanantemeante para ser un buen . . %
docente? )
5 | éQué es lo que mds valoran en un docente? X X b
¢ ¢Los docentes planifican actividodes que promueven sus aprendizojes? ¢ Cudles X X i
500 2505 actividades? )
_ | élo= docentes explican sobre cémo enfrentar fo diversidod cultural en el quln de . . %
" | closes? ’
; ¢Los docentes brindan uno adecuada retroalimentacion con respecto @ los temas X X X
trotodos en closes? mencionen algunos ejempios. ]
g | ¢Que finalidad creen que tienen los estrategios diddcticos? X X b
10 | ¢Qué estrategios didacticas suelen desarrollar los docentes durante los closes? X X b
I A partir de la experiencia de trabajo colaborativo ¢ Cuales creen que son los . . %
ventajos y desventajos? ]
12 | éCamo suelen presentar sus productos? ¢ Qué estrategias empleon? X X 3
13 | ¢éQué es io que conocen sobre lo civdadonia intercultural? b X b
1 ¢ Consideran gue es lo universidad o que debe brindar I farmacicn sobre . . %
interculturalidad o ya deben estar formados/ preparados al respecta? ]
| ¢Ustedes son tolerantes frente @ Ios personas que piensan y actuan diferente T . %
il .
1i nosotras? icomo? :




OPINION DE APLICABILIDAD DE LA GUIA DE FOCUS GROUP DIRIGIDA A ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS:

Observaciones (precisar si hay suficiencia). .. 3i hay suficiencia.....................
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable []

Nombres y Apelidos | Helyis César Moreno Bardales ONIN: 09618132

Direccion domiciliaria| Jr. Eloy Espinoza 415 - Urb. Ingenieria - Lima 31| Teléfono / 993140237 7
Celular

Titulo profesional | | Licenciado en Adminisfracion de Empresas/ | Fima

Especialidad Gestion en 11EE Superior

Grado Académico | Mapister Sejenciag

Metoddlogo/ temétiuﬂ Temético Lugary facha | 02-mayo-2021 //

Pertinencia: Fl item Comresponde al concepto tedrico formufado. |

TRelevancia: E1 et &5 apropiado para sepresentar al componiente o dimension especifica del constructo
3Claridad: S entiendz sin dificultad alguna el enunciado del itetn, es conciso, exacto v directo

Nota: ¢ declara suficiencia cuando los items planteados son suficientes para evaluar [as categorfas.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA GUIA DE FOCUS GROUP DIRIGIDA A ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Caantracziin

Pertinencia’ | Relevancis : Ohbzervaciones Sugerencias
K Formulacitn de loz ftems . it
5 Mo S| Mo | s N
¢ Ustedes han revisado lo malla curricular de su correra? o tal vez los planes o guio )
! de estudio? ; asimismo, suelen revisar los silabes? ¢ Con qué finalidad? . . x
En gué radico la importancio de lg intercuituralidad en la formacidn de los N
! futuras docentes, como es su coso? 5 t X
3 | ¢Qué temas obordon en tutorio? écontribuyen o su formagion? iDe qué manera? | ¥ ¥ ¥
¢Qué competencigs deben ser trabojadas permansntemente pora ser un buen N
4 docente? £ £ x
5 | ¢Qué e o que mds voloran en un docente? X X it
P ¢Los docentes planifican actividades que promueven sus aprendizajes? ¢Cugles . . 5
50N €505 actividages?
_ | ¢éLos docentes explican sobre cémo enfrantar i diversidod cultural en ef qula de )
! closes? . . x
éLoz docentes brindan ung adecuada retroalimentacion con respecto a los temas N
: tratodos en clases? mencionen algunas sjemplos. 5 . X
g | éQué finalidad creen que tienen los estrategias diddcticos? ¥ ¥
10 | éQué estrotegios diddcticas suelen desarrollar fos docentes durante los closes? ¥ ¥
A partir de la experiencia de trabajo colaborativo ¢ Cudles creen que son las N
. ventajas y desventajos? . k X
12 | éCémo suelen presentar sus productos? i Qué estrategias emplean? ¥ ¥
13 | éQué es o que canacen sobre la civdadania intercultural? ¥ ¥
Consideran que es la universidod Io que debe brindar ia farmacicn sobre N
1 interculturalidad o ya deben estar formados/ preparados ol respecta? 5 . X
_ | éUstedes son tolerantes frente o los personos que piensan y octian diferente )
13| nosotros ? écomo? X X X




OPINION DE APLICABILIDAD DE LA GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ...Sihay suficiencia.....................o

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [_] No aplicable [ ]
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Nombres y Apellidos | Hglwis César Moreno Bardales ONIN: 09616132
Direccion domiciliaria | Jr. Eloy Espinoza 415 - Urb. Ingenierfa - Lima 31 Teléfono / 993 4/23?
Celular
Titulo profesional Licenciado en Administracion de Empresas/ Firma L / -
;_ W (_;,{ 4 :;-4-
Especialidad Gestion en IIEE Superior </ ‘-j’ //'
Grado Académico Magister Scienciae £
Metodologo/ temafice | Tematico Lugary fecha 02;;9@0—21]21
Ve

4
7

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

"Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
YClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se declara suficiencia cuando los items planteados son suficientes para evaluar las categorfas.
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ESPECIALISTA 3

CERTIFICADO DE VALIDEL DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE ACTITUDES SOERE FERCEFCION DE LA INTERCULTURALIDAD

= .
i . incasizt | B ia? = o e Sugerensin
Ee Formulacidn de los items pramas=f
si | ®e | s | ®a s | e
1 Expreso verbalmense mi aposiciim fresce 2 cualguier ipo de discnminaeion o exclusiin X x X
i 15 PeTsOnEs o s colo it o procede:
[ESER I [Ty s safurazdo o ciudad, deben resornar a sas
< | pueblas de ar : -
3 Las ferins, Testas Cosbambrialas y ciras achividades cullurales son Cipacios of coloimiensg - .
[ [F TR e las mejores formas de comvivir con otras culwiras es cuesdo estas se
4 ra culbara. " -
3 25 agpeella que sabe superposerse sobre las demis. 2 %
I Creo que sedo podemnos habldar de integracsin =1 hablamos algusae keagua originana de
x x
b e expresa de manem mapropiada sobee ot (5]
T raices o color de p z gueedka callado (a) porque ne es % % n
T ualidad . .
o i %
10 1 1
1] dan nlll__'u.'hl- e mis con X %
12 char istorias y ¢ 2 %
13 x %
14 en el trabajo e eguipe uno debe Bderar y bos demads epecutar para evitar
x x
15 Pietsn que o vores s mejor hacer el trabago solo que en equips, pars evitar problemas. . .
16 Levwa r la var es una buena alternativa para ser e woscbado. X x
- sta g algunos piensen gue vivistamos mejor sioindas las personas
' Crasmnns o umd miisans oulbara. * .
12 2 Qe mis compalieros Cas) hagan a5 fodo el tenapo sobre el aspecto fsicc .
de wiras personas " -
Es i capocidsd para comunscarme con libertsd y respeto frente o qukeses
19 picnsan y actian diferente oomd. N -
Pertinencia’ | Relevancig? | CPRerectiin Obzervaciones Sngerencias
e . pramaical
s Formulacion de los items
Si | No | Si| Ne | Si No
)] Cuando hage alzo mal, suelo eriticar intermamente. X X X
21 Cuzndo creo que tengo Lz razon, pero me llevan |z confrariz, meizto porque debo defender
2| i posicia x x z
77 | Durantz una discusion, me detengo un momento para pensar cdmo se sleante la ofra parsona. - z x
%3 En los trabajos de equipo suelo sar el/la lider porque tengo buenas ideas, a diferencia de los
B gems 3 x 3
74 | Esrecomendable enzetiarle a los damds como deben hacer las cosas bien. x x x
- | Eltrabajo colaborativo es mas entiquecador cuando se realiza enfre parsonas de difarantes
23 x x x
culhuras
% Un gnipo‘equipo de trabajo pedria presentar problemas para entendarse, =i esta compuesto
= por personas de diferente procedencia. * ® *
. En al trabajo colaborativo expresar el valioso v esfuerzo ds cada intestants dal
“"| erupo/equipo, es una accién que solo le coraspande al conrdinadorlider. = ® *
28 | Considero que la major forma de aprender sobre fu pais e hartendo proyectos culturales - z x
79 | Parte de nuestra identidad cultural es el idioma guachua. x x x
30 | Afimmo que nuestro pais tisne muchas riquezas naturales. - " x
31 | Considero que en la diversidad cultural esta la rigueza da nuestra comumidad. - z x
7 | Muochas veces, la apariencia fisica o la fonma de vestir dafine come te tratan los demis
i 3 x 3
33 | Paratener una visidn mas amplia del mundo hay que investizar sobre ofras culturas - z x
o El raspeto a la diversidad eultural nos predizpona al dialoge v encuentro con quisnes
considerames diferentes * ® *
35 Conszidero que la mterentturalidad aporta ina multiplicidad de miradas y soluciones a los
problemas sociales y edueativos. * ® *




OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ESCALA DE ACTITUDES DE PERCEPCION SOBRE LA
INTERCULTURALIDAD:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ x]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
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Nombres v apellidos Carlos German Castagnola Sanchez DNIN® 06276084
Decaln Av. 28 de julio 887 -Miraflores relétono/ 042677435
Tmélsopzr:?iidizgﬂ Doctorado en Administracidn de la educacién e . -:3

Fima | fiuffx»;{;]( ok
Grado académico Doctor it
Metoddlogo/tematico Temitico Lfl‘:ﬂfa}' 7 de mayo de 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v directo

Nota: Se declara suficiencia cuando los items planteados son suficientes para evaluar las categorias.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DE LA CUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A DOCENTES

Pertinencia® | Relevancia® | ©****% | Obsarvaciones Sugerencins
i Formulacicn de loz items ks
S [ Nof S| No| S| Ne
1 ;Coean dzfine |2 cindadanta mtercubtural? ; Comso s viene trabajando &l enfoque de mterculturalidad en
I wivenided) ¥ ¥ ¥
2 ;Como 52 puede fortalecer 2 crudadans interculioral en sus estodianges” ; Cue estratezias aplica” B x B
3 ;D= que memena I clara comprension de 12 cindadania imtercultural en sus ssodiantes contribuia en s
formacin profesioml? ¥ ¥ ¥
4 Frente 2 situaciones de desizualdad, ohservada: dento o foera del aulz, ; Coro reaccionan sus
sstudiomtes? ¥ * ¥
5 ;Consider gue sus estodiantes zon empaticesT ; Tle que manena 52 evidencia esta conducta? B x B
En 2= mulas, en almma: ocasiones surgen conflicta:, ; como suslen resalver su: estudiates estas
6 | difenciant . 5 .
- | Dizdala diversidad cultural en moestro pas ;Ha observado actitode: o ha escuchade comentarios
" | emchryeses de Jos estudizntes hacia uea persona o grupe’ £ ¥ £
50z extodiantes logran regular sus emociones de tal menara qus 2 evidencia salvencia & su relacion
8 | comomes? ;Como e evidencia diche capacidad? De oo lada, ;Cree qoe los sstodiantes de oo claze X 4 X
podein mejarar su rendimients i pudisran controlar mejor s emociones]
En maestre panz, diversa, el respeto por o folclorica y |2 variedad gastronomica s ha difméido v
0 fortalecide como parte de mussta identidad. Desde su experiencia ;Te qué manera v quienes estm
il nda para mejorar Jzs relaciones homanas que permitan la camvivencia desde &l nfoque i £ i
intercuiural?  ; Bos estudiantes expresan s intares en ete tama?
10 Dz que memer 2 aatorregulacian promnsyes las mberacciorss interouihrales? 5 X 5
1 +(ue actividades da inbesracion suslen proporer bos estudiantes en los que se reflagione sobre [2
portaraia d 12 civdadmia mermuinl? : ¥ :
(e estrategias didacticas susle utilizar com mayar Ere\_:lmcia]:mzuagumdpmemdz anseranm
12 | aprendizaje? ; Alzmna de estss estratezias goarda relacion directa con I impertanciz dal trate i x i
]gHIIE L-I'o'."
Com docente, ; Cual o cuales son los aprandizajes que s promuosvan en lo: esuiantes 3 maves del
13 | trabajo colaborative” ; Qe aspactos conzidera como Jo ma: portants 2l evzhuar el trehajo b4 3 b4
colaborative”
14 Cuales zom las temmica: metacogmitivas que suelen emplear sus estudiantes] B E B
15 Anrvel de docates, ;Coeno s2 hace evidents 1 practica de |2 cudadams interoadhmal? 5 X 5
16 ;Cumles zom las estrategias que sus estudiantes suelen desamollar cuando presentan s frabajos” B x B
17 Fespacta del trabajo colaborative ; Como Mmteractuar los estudiamtes cusndo trabajam
7| colaboativamenss? x E x




OPINION DE APLICABILIDAD DE GUiA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A DOCENTES:

Ohbservaciones (precisar si hay suficiencia):

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 hay suficiencia
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y apellidos Carlos German Castagnola Sanchez DNIN® 06276084
Direccién L . Teléfono /
Av. 28 de julic 887 -Mirafl 042677433
domiciliaria et GRIEe e Celular
Titlo pro.fe_s ional / Doctorado en Administracion de la educacion . B
Especialidad /i" P
Larlpead b
Firma e - ',"';.-';{
Grade académico Doctor
Metodélogo/temtico Temitico Lugary 7 de mayo de 2021
) = fecha . -

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

TRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensitn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v directo

Nota: Se declara suficiencia cuando los items planteados son suficientes para evaluar las categorias.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA GUA DE OBSERVACION

Pertinencia' | Relevancia® CD?;T;::?;’ Observaciones Sngerencias
¥ Formulacidn de los items !
S NS &SN
1| Actitud del estudsante frente a sstuactones conflictivas. X X X
2 | Capacidad empética del estudsante en atencion a las necesidades de sus pares. | x X X
3| El estudiante demuestra capacidad en el control de sus emociones. X X X
4 | Actitud del estudiante en la convivencia del aula. X X X
| Valoracton de la diversidad cultural por los estudsantes en diferetes
* | actvidades. ' ' '
; Mecanismos desarrollados por el docente que fortalezcan |a cudadania
intercultural en los estudiantes ' ' '
, El estudiante aplica técnicas comunicacionales en [a promocion de la
ciudadania ntercultural, y enla valoracion argumentada de este aspecto. ' ' '
Actitud del estudiante en relacton con el trabajo colaborativo.
§ X X X




OPINION DE APLICABILIDAD DE GUIA DE OBSERVACION

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x ]

Aplicable después de corregir [ ]
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No aplicable [ ]

Nombres v apellidos Carlos German Castagnola Sanchez DNIN* 06276084
Direccion L . Teléfono /
Av. 28 de julio 887 Mirafl 242677435
domiciliaria Ve de e Hratores Cefular
Tiwlo pm.fe_sional Doctorado en Administracion de la educacion - o
Ezpecialidad f S ,“/
Ll Fatn ok,
Firma B i -‘_P;.-',{Mér ‘
Grado académico Daoctor
Metodélogo/tematico Tematico L;fcf;' 7 de mayo de 2021

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
!Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se declara suficiencia cuando los items planteados son suficientes para evaluar las categorias.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA GUIA DE FOCUS GROUP DIRIGIDA A ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Pertinencis' | Relevancis® | Consreceitn Observaciones Sugerencias
. Formulacion de los items gramadaal
Si No | S| Ne| S No
¢Ustedes han revisodo la malla curricular de su carrera? o tal vez los planes o guio
! de estudio? dasimisma, suelen revisar los silobos? iCon gueé finolidod? 8 * .
3 JEn qué radica la importancia de o interculturalidad en la formacidn de los . . .
Juturos docentes, come es su caso?
3 | éQué temas abordan en tutoria? icontribuyen a su farmocion? i De qué manera? - x -
§Qué competencios deben ser trobojados permanentemente para ser un bugn
¢ docente? . * .
5 | ¢éQué es lo que mds valoron en un docente? - x -
éLos docentes planifican octividodes que promugven sus aprendizajes? i Cudles
6 san esas actividodes? . * .
7 éLos docentes explican sobre como enfrentar la diversidad cultural en el aulo de . . .
clases?
Jlos docentes brindon ung odecuada retroalimentacion con respecto o los temas
: trotodos en closes? mencionen olgunas efemplos. 8 * .
o | éQué finalidod creen que tienen las estrategias diddcticas?® z x z
10 | é0ué estrategios diddcticas suelen desarrallar los docentes durante los closes? £ x x
A partir de la experiencia de trobajo coloborative i Cudles creen que son las
i ventojos y desventojos? . ' .
12 | é€omo suelen presentor sus productos? JQué estrategios emplean? z x z
13 | é0ué es o que conocen sobre la ciudadanio intercultural? £ x x
ZCansideron que es lo universidad o gue debe brindar ia formacion sobre
L intereulturalidod o ya deben estor formados/ preparados al respecto? * * *
_ | dllstedes son tolerantes frente o las personos gue piensan y actuan diferente o
b nosotros? jcamo? 5 * 3
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OPINION DE APLICABILIDAD DE LA GUIA DE FOCUS GROUP DIRIGIDA A ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 3i hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres v apellidos Carlos German Castagnola Sénchez DNIN® 06276084
Direccién o . - Teléfono / g
domiciliaria Av. 28 de julio 887 -Miraflores Celular 042677435

Titulo profesional /

. Doctorado en Administracion de la educacion - Ty
Especialidad : S
Lt
Firma A _x___,.,;l__/ b
Grado académico Doctor
Metodélogo/tematico Temitico L;i;? 7 de mayo de 2021

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v directo

Nota: Se declara suficiencia cuando los items planteados son suficientes para evaluar las categorias.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA CUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL DEL SILABO DE EDUCACION INCLUSIVA E
INTERCULTURALIDAD DE LA FACULTAD DE EDUCACION

Pertiuencia® | Relevancia® | ©*7emecisr Observaciones Superencins
n Formulacicn de los rtems Bramans
Si No | 5i | Mo Si ]

I Aptividades relacionadas con la convivencia . x 5

- Promocidn de actitudes interculturales . x 5

N Contenido del curzo relacionade con la intercultorzlidzd (cognitive, s s .

" | procedimental y actitudinal)

4 Mareo concaptual E E X
Competancia tranzverzal

2 X K E
Caracteristicas de |z fimeidn del docents

1 E E ¥
Estrateziaz didicticas propuestzs por el docente (centradaz an el

7 aprandizaje v enzefianra) X b4 X

5 Promocion de |z participacidn del estudiants . x 5

9 Competancias que se pratenden desamollar en el estudiants . x 5

10 Tipo de actividadss (imdividuales'srapalss) . x .

1 Es=tratesiaz aplicadas para el fomeanta del trabajo colabarativa . x .

1 Téemieas aplicadas para el fomanta del trabajo colaborative . x .

13 Criterios de evaluacicn del trabajo colaborativo X E E
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OPINION DE APLICABILIDAD DE LA GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [z ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Nombres y apellidos Carlos German Castagnola Sénchez DNIN*® 06276084
Direceién NG et B A Teléfono / g7
domiciliatia Av. 28 de julio 887 -Miraflores Celular 042677435
Titulo pro.fe_s fonal Doctorado en Administracion de la educacion = Ty
Ezpecialidad _\l- ) __l__,,;/
fmi; T h
Firtna _-"_'T-: f! /g:,g}{-ét,r
Grado académico Dactor
e . Lugary - . 5
Metodologo/tematico Temitico focha T de mayo de 2021

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enuneiado del {tem, es concise, exacto y directo

Nota: Se declara suficiencia cuando los iftems planteados son suficientes para evaluar las categorias.



Anexo 5: Fichas de validacion de la modelacion firmadas por los evaluadores y

devueltas a los estudiantes

ESPECIALISTA 1

Validacion interna
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indicadores Escala de Aspectos

valoracién
Positivos Negativos Sugerencias

112345

Factibilidad de aplicacién del resultado que se presenta. X

Claridad de la propuesta para ser aplicado por otros X

Posibilidad de la propuesta de extensién a otros contextos X

semejantes

Correspondencia con las necesidades sociales e individuales X

actuales

Congruencia entre el resultado propuesto y el objetivo X

fijado.

Novedad en el uso de conceptos y procedimientos de la X

propuesta.

La modelacién contiene propésitos basados en los X

fundamentos educativos, curriculares y pedagdgicos,

detallado, preciso y efectivo

La propuesta estd contextualizada a la realidad en estudio. X

Presenta objetivos claros, coherentes y posibles de alcanzar. X

Contiene un plan de accién de lo general a lo particular. X

Ficha de validacion externa (forma)

Indicadores Escala de Aspectos

valoracién
Positivos Negativos | Sugerencias

112(3|4|5

Claridad Es formulado con lenguaje X

apropiado
Objetividad Esta expresado en conductas X
observables
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Adecuado al avance de la

investigacion

Actualidad o o
ciencia pedagogica
Organizacion Existe una organizacion légica X
L Comprende los aspectos de X
Suficiencia . )
cantidad y calidad
. . Adecuado para valorar los X
Intencionalidad .
aspectos de las categorias
. . Basado en aspectos teoricos X
Consistencia o .
cientificos de la educacion
. Entre el propésito, disefio y la X
Coherencia ) N
implementacion de la propuesta
3 La estrategia responde al X
Metodologia o ) L
proposito de la investigacion
. . Es util y adecuado para la X
Pertinencia

Aportes o sugerencias para el perfeccionamiento del resultado cientifico:

Opinion de aplicabilidad.

Excelente programacion

Resultados

Promedio de valoracion =

49+49

Resultado de valoracion: 49

Escala de valoracioén

Escala Rango frecuencia  Rango porcentaje
Deficiente [10-17] [20% - 35%]
Bajo [18 - 25] [36% - 51%]
Regular [26 - 33] [52% - 67%]
Bien [34 - 41] [68% - 83%]
Muy bien [42 - 50] [84% -100%]




Opinidn de aplicabilidad:

a) Deficiente ()

b)Bajo( ) c)Regular( ) d)Bien ( ) Muy bien( X )
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Nombres y Apellidos

Marisol Sarmiento Alvarado

DNI N°

CE 001755890

Direccién domiciliaria

Av. Surco # 346

Teléfono / Celular

986331352

Titulo profesional /
Especialidad

Profesor en Informatica

Grado Académico

Doctor en Educacién

Ocupacion y aiio de
experiencia

Docente Universitario e Investigador 27 afios

Metoddlogo/tematico

Metodolégo

Firma

Lugar y fecha: 18 de octubre de 2021




ESPECIALISTA 2

Ficha de validacién interna
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Indicadores

Escala de

valoracion

Aspectos

11234

Positivos

Negativos

Sugerencias

Es factible de aplicacion el resultado que se
presenta.

La propuesta posee claridad suficiente para ser
aplicada por otros.

Es posible extender la propuesta a otros contextos
semejantes.

La propuesta se corresponde con las necesidades
sociales e individuales actuales.

La propuesta es congruente entre el resultado
propuesto y el objetivo fijado.

Existe novedad en el uso de conceptos y
procedimientos de la propuesta.

X| X| X| X| X| X

Los propdsitos de la propuesta estdn basados en los
fundamentos educativos, curriculares y
pedagdgicos, y son detallados, precisos y efectivos.

La propuesta estd contextualizada a la realidad en
estudio.

La propuesta plantea objetivos claros, coherentes y
posibles de alcanzar.

La propuesta plantea un plan de accion de lo
general a lo particular.

Ficha de validacion externa

Indicadores

Escala de

valoracion

Aspectos

Positivos

11234

Negativos

Sugerenci
as

La propuesta esta formulada
con lenguaje apropiado.

Claridad

La propuesta esta expresada en

Objetividad
conductas observables.

La propuesta esta adecuada al
avance de la ciencia
pedagogica.

Actualidad

La propuesta posee una

Organizacion Jpuesta Pust
organizacion légica.
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Suficiencia

La propuesta comprende
aspectos de cantidad y calidad.

Intencionalidad

La propuesta esta adecuada
para valorar los aspectos de las
categorias.

Consistencia

La propuesta esta basada en
aspectos teoricos cientificos de
la educacion.

Coherencia

Existe coherencia entre el
propésito, disefio y el plan de
implementacion de la
propuesta.

Metodologia

La propuesta plantea una
estrategia que responde al
propésito de la investigacion.

Pertinencia

La propuesta es Util y adecuada
para la investigacion.

Aportes o sugerencias para el perfeccionamiento del resultado cientifico:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable

Resultados

Promedio de valoracion =

Escala de valoracién

Valoracién interna+valoracién externa _

2

Escala Rango frecuencia Rango porcentaje

Deficiente [10 - 17] [20% - 35%)]

Bajo [18 - 25] [36% - 51%)]

Regular [26 - 33] [52% - 67%)]

Bien [34 - 41] [68% - 83%]

Muy bien [42 - 50] [84% - 100%]
Opinion de aplicabilidad:
a) Deficiente( ) b)Bajo( ) c)Regular( ) d)Bien( ) e)MuyBien( X))
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Nombres y Apellidos

Willy Saavedra Villacrez

DNI N°

Teléfono /
18194658 949860556
Celular

Direccion domiciliaria

Av. América Norte 2391

Titulo profesional /

Licenciado en educacion

Especialidad Licenciado en ciencias de la comunicacién

Grado Académico Doctor en ciencias de la educacion

Ocupacion y afios de . Docente de pre 'y
o 24 afos

experiencia posgrado

Metoddlogo/tematico Metoddlogo Tematico X

—

v/*pkr. VAN

Willy Saavedra Villacrez
DNI: 18194658

Lugar y fecha: La Molina, 21 de octubre de 2021




ESPECIALISTA 3

Ficha de validacién interna

177

Indicadores

Escala de

valoracion

Aspectos

11234

Positivos

Negativos

Sugerencias

Es factible de aplicacién el resultado que se
presenta.

La propuesta posee claridad suficiente para ser
aplicada por otros.

Es posible extender la propuesta a otros contextos
semejantes.

La propuesta se corresponde con las necesidades
sociales e individuales actuales.

La propuesta es congruente entre el resultado
propuesto y el objetivo fijado.

Existe novedad en el uso de conceptos y
procedimientos de la propuesta.

Los propositos de la propuesta estan basados en
los fundamentos educativos, curriculares y
pedagogicos, y son detallados, precisos y
efectivos.

La propuesta estd contextualizada a la realidad en
estudio.

La propuesta plantea objetivos claros, coherentes
y posibles de alcanzar.

La propuesta plantea un plan de accion de lo
general a lo particular.

Ficha de validacién externa

Indicadores

Escala de

valoracion

Aspectos

11234

Positivos

Negativos

Sugerencias

Claridad La propuesta esta formulada
con lenguaje apropiado.

Objetividad La propuesta esta expresada
en conductas observables.

) La propuesta esta adecuada
Actualidad al avance de la ciencia
pedagogica.

Organizacion La propuesta posee una
organizacion logica.
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Suficiencia

La propuesta comprende
aspectos de cantidad y
calidad.

Intencionalidad

La propuesta est4 adecuada
para valorar los aspectos de
las categorias.

Consistencia

La propuesta esta basada en
aspectos teoricos cientificos
de la educacion.

Coherencia

Existe coherencia entre el
proposito, disefio y el plan de
implementacion de la
propuesta.

Metodologia

La propuesta plantea una
estrategia que responde al
proposito de la investigacion.

Pertinencia

La propuesta es Util y
adecuada para la
investigacion.

Aportes o sugerencias para el perfeccionamiento del resultado cientifico:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable

Resultados

Promedio de valoracion =

Escala de valoracion

Valoracion interna+valoracion externa _

2

Escala Rango frecuencia Rango porcentaje
Deficiente [10 - 17] [20% - 35%0]
Bajo [18 - 25] [36% - 51%0]
Regular [26 - 33] [52% - 67%]
Bien [34 - 41] [68% - 83%0]
Muy bien [42 - 50] [84% - 100%0]




Opinidn de aplicabilidad:
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a) Deficiente( ) b)Bajo( ) c)Regular( ) d)Bien( ) e)MuyBien( X))

Nombres y Apellidos

Eduar Antonio Rodriguez Flores

Teléfono /
DNI N° 45695649 945913183
Celular
Direccion ) )
o Jesus Maria
domiciliaria
Titulo profesional / ) ) ]
o Licenciado en Educacion
Especialidad
Grado Académico Magister en Educacion
Ocupacion y afios de . o
o Docente 10 afios de experiencia
experiencia
Metoddlogo/tematico | Metodologo X | Tematico
I/
Todigigedf oieS
Firma

Lugar y fecha: La Molina, 16 de octubre de 2021




Anexo 6: FICHA DE ORGANIZACION DEL GRUPO

Fecha:
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CRITERIOS

Durante el desarrollo de la sesion

ROLES

Explique brevemente cémo
definieron los roles.

ESCUCHA ATENTA

Describa los comportamientos
que aseguraron la escucha.

COMUNICACION:

Estilo de comunicacién que
emplearon.

CONTROL DE EMOCIONES

Que observaron en ustedes y
sus comparieros(os) que
favorecio o limito el desarrollo
de la actividad.

CONSENSO

Dificultades o aspectos
favorables que permitieron
llegar a los acuerdos conjuntos.

N° Apellidos y Nombres

Nota




Anexo 7: RUBRICA PARA EVALUAR EL PRODUCTO

SESION N°

CATEGORIA

Detonador

Catalizador

Recopilador

lluminador

Validador y

comunicador

SOBRESALIENTE
4

El tema seleccionado
aparece muy bien
descrito en la
presentacion, el
objetivo y
conclusiones
evidencian la
comprension de este.
Se evidencia
sinergia, respeto,
manejo de
emociones y
espontaneidad.

Las referencias
bibliogréficas
presentadas son
articulos e
investigaciones.

La
propuesta/estrategia
refleja una
sobresaliente
originalidad en su
gjecucion, es
coherente con el
objetivo.

La presentacion de
contenidos y los
mecanismos de
difusion/promocion
son creativos.

EQUIPO:

NOTABLE
3

El tema seleccionado
guarda relacion con el
objetivo de la sesién y

las conclusiones son
apropiadas.

Se evidencia buena
comunicacion y
respaldo entre los
integrantes.

Se presentan mas de
dos referencias
bibliograficas
relacionadas con
articulos.

La propuesta/
estrategia evidencia
originalidad y es
coherente con el
objetivo.

La presentacion de
contenidos y los
mecanismos de
difusion/promocion
son claros.

APROBADO
2

El tema seleccionado

guarda relacion con
el objetivo de la
sesion

Se evidencia
adecuado nivel de
coordinacién y
comunicacién.

Se presentan al
menos dos
referencias
bibliogréficas.

La propuesta/
estrategia evidencia
originalidad, pero no
es coherente con el
objetivo.

La presentacion de
contenidos es clara.
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INSUFICIENTE
1

El tema
seleccionado no
guarda
correspondencia
con el objetivo de
la sesion.

Se evidencia
insuficiente nivel
de coordinacion

No se presentan
referencias
bibliograficas que
acomparien al
tema.

La propuesta/
estrategia carece
de originalidad.

La presentacion de
contenidos no es
clara.



