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Introduccion

La innovacién organizacional es muy importante porque puede proporcionar una ventaja
competitiva sostenible a la mayoria de las empresas, las cuales se enfrentan a muchos
problemas competitivos dentro su entorno, y estos problemas se deben a los rapidos cambios
en el entorno, especialmente los cambios tecnoldgicos. En este sentido, los gerentes y
empleados deben usar el poder de la creatividad y la innovacion para adaptarse y mantenerse
al dia con los cambios rapidos, las lineas de productos, las practicas de gestion y los procesos
de produccion.

En el nuevo entorno empresarial que se caracteriza por la turbulencia y la creciente
complejidad, la capacidad de una empresa para establecer y mantener ventajas competitivas
radica en su conocimiento. En el mundo actual, la gestion de los cambios de adaptabilidad se
identifica como el principal factor de éxito y supervivencia de cualquier empresa, y la
adquisicion de estas capacidades requiere la atencién de la empresa a la creatividad e
innovacién de las personas. Las empresas exitosas son organizaciones cuya creatividad e
innovacién constituyen la punta de su movimiento. Por esto, las empresas de hoy deben ser
dinamicas y sus gerentes y personal deben ser creativos e innovadores para adaptar la
empresa a estas evoluciones y satisfacer las necesidades de la sociedad si quieren sobrevivir.

Es por esto que el principal objetivo de la presente investigacion es la de determinar la
relacion entre la innovacién organizacional y el desempefio organizacional de las MYPES de
confecciones de Gamarra 2020, lo que llevara a debatir sobre el nivel que tienen las empresas
en relacion a las variables que se estudian, y con la intencidon de estar en la capacidad de

entender si existe relacion de las mismas variables dentro de las mismas empresas MYPES.

En el capitulo |, se planteé la problematica de la presente investigacion, con la finalidad de
determinar los puntos criticos para disefiar recomendaciones pertinentes que ayuden a la
presente investigacion. De igual manera se presentaron los antecedentes tomados en cuenta,
y se explica el marco teérico, asi como de los objetivos e hipotesis, tanto generales como

especificos.

En capitulo I, se detall6 el método que se usé en la presente investigacion enfatizando en
el disefio y el tipo de investigacion, y se explicaron las variables que se consideran, la
poblacion, la muestra, los instrumentos de investigacion y el procedimiento de recoleccion de

datos que se utilizaron, asi como hacia quienes se dirige este trabajo de investigacion.



En el capitulo 1, se presenta las contrastaciones de las hipotesis, donde se desarroll6 la
prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, el analisis factorial exploratorio, la correlacién
Rho de Spearman y las contrastaciones de las hipétesis, de igual manera se presentan las
discusiones, las conclusiones y las recomendaciones. Terminando con la presentacion de las
referencias bibliograficas y los anexos (matriz de consistencia y cuestionarios) que se usaron

para el desarrollo de la investigacion.



Capitulo |
1.1. Planteamiento de investigacion
1.1.1. Planteamiento del problema.

En inversion en ciencia, tecnologia e innovacion, el Perd esta lejos de los estandares
globales, segun el CONCYTEC (2019), solo destina el 0.12% del tamafio de su economia a
este rubro. Mientras, el vecino del sur, Chile, invierte el 0.5%; Sin embargo, la tendencia es
auspiciosa: hace cinco afos, el Peru solo invertia tan solo el 0.01%. Por otro lado, en cuanto
a desarrollo de innovacion, el Perl se ubica por debajo de la media tabla en los principales
rankings mundiales como el World Intellectual Property Organization (2019), puesto 70 de 127
paises, y el World Economic Forum (2019), puesto 113 de 137 economias. Un reciente informe
del BBVA Research (2019) menciona que el 77% las grandes empresas manufactureras y el
60% de pequefias empresas invierten en innovacion; Sin embargo, la ratio de compafiias que
buscan innovar ha descendido de 65% a 61% e igualmente se ha reducido la ratio de éxito de

97% a 92%, pero aun asi los nUmeros son saludables.

El no crear métodos y disefios organizacionales ya sea en las practicas de la empresa, la
organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores, es el gran problema que tiene la
gran mayoria de las empresas MYPES, ya que es a través de nuevas practicas que se mejora
la cultura organizacional e incrementa, como resultado, la productividad y la competitividad de
los recursos humanos. Proponer un valor agregado al producto o servicio de su empresa,
mediante la innovacién, resulta un proceso complejo necesario de planificar al milimetro (Roca,
2018).

Asi mismo se observa que las empresas MYPES no implementan métodos con la intencion
de crear procedimientos para realizar las tareas cotidianas, ni métodos para la distribucién de
las responsabilidades y las tomas de decisiones para poder dividir los cargos dentro de las
empresas, igualmente no se implementan maneras para mejorar las relaciones con
instituciones que realicen investigaciones acerca de la innovacion organizacional (Quinteros,
2019).

De igual manera se observa que las empresas MYPES no se encuentran en la capacidad
para obtener todos los beneficios que ofrece una innovacion organizacional, o no quieren

invertir el tiempo requerido para que se vean los resultados al momento de implementarla;



muchas empresas MYPES sugieren que la innovacion organizacional es un riesgo potencial
de crecimiento incontrolable del negocio, y no saben como crecer y obtener la financiacién que
necesitan, afectando considerablemente al crecimiento del desempefio como empresa (Roca,
2018).

De igual manera las empresas MYPES de confecciones de Gamarra no consideran la
implementacion de la innovacion organizacional, dado que no implementan cambios en los
servicios, productos, procesos y en los aspectos administrativos de las mismas empresas
como medio para lograr los objetivos que tienen en relacion con el desempefio organizacional
que desean. Asi mismo se observa que no capacitan a sus trabajadores constantemente, lo
cual llega a producir que no tengan los conocimientos necesarios para poder desarrollar
habilidades, se observa también que no les dan las herramientas necesarias para que puedan
desarrollar sus tareas cotidianas adecuadamente para que asi puedan aumentar su
produccién. lgualmente se observa que las empresas MYPES de confecciones de Gamarra
no tienen relacién alguna con instituciones u organizaciones que se dediquen a la investigacion

y desarrollo.
1.1.2. Formulacién del problema.
1.1.2.1. Problema general.

¢ Existe relacion entre la innovacién organizacional y el desempefo organizacional de las

MYPES de confecciones de Gamarra 20207
1.1.2.2. Problemas especificos.

¢ Existe relacion entre las innovaciones organizacionales en practicas comerciales y el

desemperio organizacional de las MYPES de confecciones de Gamarra 2020?

¢ Existe relacion entre las innovaciones en la organizacion del lugar de trabajo y el

desemperio organizacional de las MYPES de confecciones de Gamarra 2020?

¢ Existe relacion entre los nuevos métodos de organizacion en las relaciones externas y el

desempeiio organizacional de las MYPES de confecciones de Gamarra 20207?



1.1.3. Justificacién de la investigacion.

Este trabajo de investigacion tiene como enfoque tedrico el valorar la relacién entre la
innovacion organizacional y el desempefio organizacional de las MYPES de confecciones de
Gamarra, igualmente el determinar las relaciones entre las dimensiones de la innovacion
organizacional (innovaciones organizacionales en practicas comerciales, innovaciones en la
organizacion del lugar de trabajo y nuevos métodos de organizacion en las relaciones

externas) con el desempefio organizacional de las mismas empresas MYPES.

Al concluir con este trabajo de investigacion, se recolectaron datos importantes para las
empresas MYPES de Gamarra, asi como para diversas empresas que se dediquen al mismo
rubro, pero que lo podran utilizar nicamente de manera referencial. Es un factor importante
que las empresas MYPES sepan cuales son los beneficios que le puede otorgar la
implementacion de la innovacion organizacional, con la intencion de que puedan aumentar

positivamente el desempefio como empresa.

De acuerdo a las relaciones halladas entre la innovacién organizacional y el desempefio
organizacional, se esta en la posicién de elaborar diferentes estrategias que generen grandes
ganancias a las mismas empresas MYPES, con la finalidad de que los administradores y/o
gerentes de las empresas tomen las medidas adecuadas para la implementacién de la

innovacién organizacional.

Uno de los beneficiados con el desarrollo de este trabajo de investigacion son las empresas
MYPES de Gamarra, puesto que los administradores y/o gerentes podran tomar conocimiento
basados en los resultados que se encuentren en relacion a como la implementacién de la
innovacién organizacional les favorecera a mejorar el desempefio organizacional de sus
empresas. Asi mismo, los clientes de las empresas MYPES ser veran beneficiados, ya que el
objetivo principal de toda empresa es otorgarles los mejores productos y servicios a sus

clientes.

Los gerentes y/o administradores de las empresas MYPES de Gamarra estardn en la
posicion de disefiar estrategias nuevas basados en los resultados que se logren hallar, en
como deben de implementar y utilizar de la mejor manera la innovacion organizacional en post
de ver crecer a la empresa. Asi mismo se espera que este trabajo de investigacion sirva de

utilidad para futuras investigaciones que se decidan por estudiar a la innovacion organizacional



y el desempefio organizacional, asi como el cubrir las brechas académicas que existen en

investigaciones que se encuentren relacionados con las variables a nivel nacional.
1.2. Marco referencial
1.2.1. Antecedentes.

Después de una exhaustiva busqueda se presentan investigaciones y articulos académicos
que se usaran como antecedentes para el desarrollo de la presente investigacion, cabe
mencionar que no se encuentran muchas investigaciones y articulos académicos que tomen
en cuenta a las dos variables en el sector manufacturero, es por esto que se presentan
investigaciones y articulos académicos que tomen en cuenta a las dos variables, pero en un

sector diferentes al de la presente investigacion.
Antecedentes internacionales

El articulo académico de Camison y Villar-Lopez (2014) denominado “Organizational
innovation as an enabler of technological innovation capabilities and firm performance.” evalua
la relacion entre la innovacion organizacional (innovaciones organizacionales en practicas
comerciales, innovaciones en la organizacién del lugar de trabajo y nuevos métodos de
organizacion en las relaciones externas) y las capacidades de innovacién tecnoldgica, y
analiza su efecto sobre el desempefio de la empresa utilizando un marco teérico basado en
recursos. El articulo presenta evidencia empirica de una encuesta de 144 empresas
industriales espafiolas y el modelado de un sistema de ecuaciones estructurales utilizando
minimos cuadrados parciales. Los resultados confirman que la innovacién organizacional
favorece el desarrollo de capacidades de innovacién tecnoldgica y que tanto la innovacién
organizacional como las capacidades tecnoldgicas para productos y procesos pueden

conducir a un desempefio superior de la empresa.

El articulo académico de Yamin y Mavondo (2015) denominado “Organizational Innovation:
Relationship with Functional Strategies and Organizational Performance.” examina las
relaciones entre la innovacidon organizacional, las estrategias funcionales y el desempefio
organizacional. Definimos la innovaciébn organizacional en términos de innovacion
administrativa, de procesos y de productos. Se realizO una encuesta a 120 empresas

manufactureras que participaron en el Programa de mejores practicas de Australia. Nuestros



hallazgos sugieren que la innovacién administrativa juega un papel mas importante en la

mejora del desempefio organizacional que la innovacién técnica o de producto.

El articulo académico de Soto-Acosta, Popa y Palacios-Marqués (2016) denominado “E-
business, organizational innovation and firm performance in manufacturing SMEs: an empirical
study in Spain.” amplia estudios previos sobre el impacto organizacional de las tecnologias de
Internet mediante el andlisis de factores que afectan el uso del comercio electrénico y su efecto
sobre la innovacion organizacional en la fabricaciébn de pequefias y medianas empresas
(PYME). Ademas, se analiza el efecto mediador de la innovacion organizacional en la relacion
entre el negocio electronico y el desempefio de la empresa. Basado en la teoria de Tecnologia-
Organizacién-Medio Ambiente (TOE) y la Vista basada en el conocimiento (KBV), este articulo
desarrolla un modelo de investigacion integrador que analiza esas relaciones utilizando el
modelo de ecuaciones estructurales de minimos cuadrados parciales (PLS) en un conjunto de
datos de 175 fabricantes espafioles PYME. Los resultados sugieren que el uso del comercio
electrénico surge de los recursos organizativos tecnolégicos e internos mas que de la presion
externa. Ademas, los resultados muestran que el uso del comercio electrénico contribuye

positivamente al desempefio de la empresa a través de la innovacién organizacional.

El objetivo principal del articulo académico de Bolaji y Adeoye (2018) titulado
“Organizational learning, organizational innovation and organizational performance: Empirical
evidence among selected manufacturing companies in Lagos metropolis, Nigeria” es examinar
la relacién entre el aprendizaje organizacional, la innovacién organizacional y el desempefio
organizacional en el entorno nigeriano. Las tres hipétesis probadas estaban en consonancia
con los objetivos del estudio. Se utiliz6 el método de investigacion de encuesta descriptiva, el
método de muestreo con propdsito para seleccionar a los participantes para el estudio y la
administraciéon del cuestionario contratada como instrumento para obtener informacion de los
participantes. Se adopt6 la técnica estadistica del coeficiente de correlacién tau b de Kendall.
El estudio confirmé que el aprendizaje organizacional tenia una correlacién positiva con la
innovacioén organizacional; la innovacion organizacional a su vez tuvo una correlacion positiva
con el desempefio organizacional y el aprendizaje organizacional también tuvo una correlacion
positiva con el desempefio organizacional. El estudio analiz6 las relaciones entre el
aprendizaje organizacional, la innovacion organizacional y el desempefio organizacional en

relacion con la industria manufacturera en Nigeria. El estudio usé perspectivas no financieras,



producto, proceso, tecnologia e innovaciones no tecnoldgicas para establecer posibles

relaciones entre las tres construcciones.

El objetivo del articulo académico de Apsalone (2018) titulado “Effects of Organizational
Culture on Organizational Innovation in Small Businesses.” es analizar los efectos de la cultura
organizacional (OC) en la innovacién organizacional en las PYME a través de un estudio
empirico de empresas de diversas industrias. El estudio evalla cuatro dimensiones del CO
adoptado de Denison y Spreitzer (1991): equipo, desarrollo, orientacion a resultados y
consistencia. Y evalla el impacto de la OC en el desempefio de productos, procesos,
mercadeo e innovacién organizacional en compafiias seleccionadas. El estudio confirma que
los indicadores de OC e innovacién estan estrechamente relacionados. Un OC mas fuerte y
mas desarrollado en cualquiera de las cuatro dimensiones mencionadas conduce a un mejor
rendimiento de innovacion. Esta relacion es particularmente fuerte para la innovacion
organizacional, por lo que el impacto se analiza mas a fondo utilizando un modelo de regresion.
Este estudio considera que la orientacién al desarrollo y la consistencia son los factores mas
significativos, explicando el 44.6% de la variacion total en el desempefio de la innovacién
organizacional. Este estudio contribuye a la investigacion sobre la innovacion de las pequefias

y medianas empresas.

La investigacion de Hussain, Hanif y Hamid (2018) denominado “The effect of organizational
innovation and organizational culture on the market performance of SMES in Pakistan.” Tuvo
como primer objetivo resaltar la importancia de la cultura organizacional innovadora que tiene
un papel clave en el desempefio de la empresa, ya que se considera util para desarrollar los
procedimientos de la empresa, las competencias de la organizacién, hacer que en su conjunto
proporcionen una solucién para varios problemas. y los desafios que enfrentan las empresas
debido a las complejidades de la organizacién. Cada organizacion es diferente, y cada una de
ellas tiene una cultura diferente para organizar grupos de individuos. Sin embargo, pocos
individuos se dan cuenta de que cada organizacion realmente se une a una mezcla de cuatro
tipos distintos de cultura organizacional bajo un estilo cultural de conduccion. El segundo
objetivo de la investigacion fue explorar las innovaciones organizacionales y sus diversos tipos
que tienen un gran impacto en el desempefio de las organizaciones. Las organizaciones se
adelantaron debido a los cambios en la informacion tecnoldgica y administrativa, la rivalidad
de laindustria, el deseo de los constituyentes o el objetivo de los mejores administradores para

adquirir habilidades distintivas y mejorar el nivel de produccion de la empresa. La adopcién de



la innovacion es un método de ajuste y cambio organizacional para alentar el logro de los
objetivos de desempefio de la compaiia, particularmente bajo los estados de rivalidad
extrema, mercado rapidamente cambiante, activos raros e interés publico y del cliente por
productos y servicios de mayor calidad y mejor. La muestra de este estudio consistié en
gerentes, propietarios, gerentes de marketing, gerentes de | + D enfocados al personal
directivo de las empresas y todos aquellos que tuvieran las responsabilidades en la
organizacion para implementar las estrategias innovadoras y estructurar la cultura interna de
la empresa para mejor consecucion de objetivos. Se disefid un cuestionario para la
recopilacion de datos de diferentes pequefias y medianas empresas en Punjab. Los datos han
sido recolectados por las organizaciones que visitan, asi como también se preparé un
cuestionario en linea para recopilar datos de los encuestados usando una escala de medida
de cinco puntos para la cual “1 = totalmente en desacuerdo” con “5 = totalmente de acuerdo”
y otra escala de cinco puntos para la evaluacién del desempefio de la empresa es que muestra

“1 para pobres” a “5 para excelente”.

De acuerdo con Sofalchian, Alizad y Fadaei (2018) en su investigacion titulada “The impact
of organizational innovation through innovation capabilities in process and product on the
performance of manufacturing firms.” la innovacion se considera un factor critico para que las
organizaciones creen valor y una ventaja competitiva sostenible en el entorno complejo y
cambiante de hoy. Las organizaciones con mas innovacién, en respuesta a los entornos
cambiantes y la creacién de desarrollo de nuevas capacidades tendran mas éxito que les
permita lograr un mejor rendimiento. El objetivo del presente estudio es investigar el impacto
de la innovacién organizacional en el desempefio de las empresas manufactureras en Rasht
Industrials Park a través de capacidades de innovacion en procesos y productos. Este trabajo
de investigacién es un tipo de estudio descriptivo y de correlacion. La poblacion estadistica
incluye todas las empresas en la ciudad industrial de Rasht (n = 157). Se ha aplicado un
método de muestreo aleatorio simple utilizando SPSS 20 y el software warppls5 para analizar
los datos adquiridos. Los resultados indicaron que existe una relacion positiva entre la
innovacién organizacional y las capacidades de innovacion de procesos. También hubo una
relacion positiva entre la innovacidon organizacional y el desempefio a través de las
capacidades de innovacion de procesos. También se observé una relacion positiva entre la
innovacién del producto y el desempefio de la compafiia y una relaciéon positiva entre la
innovacién organizacional y el desempefio a través de las capacidades de innovacion del

producto.



El articulo académico de Arranz, Arroyabe, Liy de Arroyabe (2019) titulado “An integrated
model of organisational innovation and firm performance: Generation, persistence and
complementarity.” abarca una visién integral de la innovacion organizacional (Ol), que abarca
desde la generacion de Ol hasta el efecto de Ol en el desempefio de la empresa, abordando
la brecha identificada por Damanpour, Walker y Avellaneda (2009) sobre la falta de estudios
gue estudian exhaustivamente Ol Probamos empiricamente esta pregunta utilizando datos del
Panel Espafiol de Innovacién Tecnoldgica (PITEC, 2016) realizado en los afios 2008-2013,
centrandonos en una muestra de 3795 empresas manufactureras. Los resultados
proporcionan evidencia empirica que confirma que Ol es una capacidad de innovacioén.
Concluimos que las capacidades de innovacion operan a través de una relacion de
reciprocidad y complementariedad, donde la tecnologia, el producto y el proceso, las
innovaciones y la Ol son factores determinantes el uno del otro. Finalmente, nuestro articulo
explora el efecto de Ol (funcionamiento interno de la empresa, organizacion del lugar de
trabajo y relaciones externas) en el desempefio de la empresa, ampliando el analisis actual

del efecto de la innovacion de procesos y productos en el desempefio de la empresa.

El articulo académico de Chen, Wang y Huang (2020) titulado “Effects of organizational
innovation and technological innovation capabilities on firm performance: evidence from firms
in China’s Pearl River Delta.” evalta la relacion entre la innovacion organizacional (Ol) y las
capacidades de innovacién tecnolégica (TIC) y analiza su efecto en el desempefio de la
empresa. Utilizando una muestra de 265 empresas manufactureras del delta del rio Pearl en
China, examinamos si las TIC median los efectos de Ol (funcionamiento interno de la empresa,
organizacién del lugar de trabajo y relaciones externas) en el desempefio de la empresa.
También examinamos cémo Ol moder6 la relacion entre las TIC y el desempefio de la
empresa. Los resultados de los analisis del modelo de ecuaciones estructurales (SEM)
mostraron que las TIC median parcialmente la relacién entre Ol y el desempefio de la empresa.
Del mismo modo, Ol moderé parcialmente la relacién entre las TIC y el desempefio de la
empresa. Se discuten las implicaciones de nuestros hallazgos para la investigacion y la

practica.
Antecedentes nacionales

Es preciso sefalar que en el Pert no existen investigaciones o articulos académicos que
tomen en cuenta a la innovacion organizacional y al desempefio organizacional en el sector

manufacturero, es por esto que se presentan investigaciones o articulos académicos que
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tomen en cuenta a una de las variables en sectores cercanos al que se toma en cuenta en la

presente investigacion.

El articulo académico de Tsuja y Marifio (2013) titulado “Influencia del Entorno en la
Innovacion Organizacional en Empresas de Servicio en Perl.” Incluye las dimensiones del
entorno y de la innovacion, asi como las caracteristicas de la innovacién organizacional como
variable mediadora, con una muestra de 104 empresas dedicadas al servicio que tuvieran mas
de 50 empleados. Obteniendo como resultado que la innovacién organizacional como variable

mediadora modera la relacion entre el entorno y la innovacion.

La investigacion de Almeya, Alvarez y Donayre (2016) titulada “Estudio de casos: analisis
de los factores que influyen en el desarrollo de innovaciones de proceso e innovaciones
organizacionales en una empresa peruana lider en el sector ingenieria y construccion.” Busca
analizar e identificar elementos de gestion de la innovacion entre la innovacion de procesos y
la innovacion organizacional. Se us6 una metodologia de casos multiples, con una muestra de
26 empresas del grupo INGENIO. Obteniendo como resultados en el caso de la innovacién
organizacional, se logran desarrollar puesto que las empresas se encuentran en la busqueda
de re-organizar la estructura de trabajo e incrementar y fortalecer la transferencia de

conocimiento entre sus trabajadores.
1.2.2. Marco tedrico.
1.2.2.1. Innovacién organizacional.
1.2.2.1.1. Definicion.

De acuerdo con Razavi y Attarnezhad (2013) la innovacién organizacional es la tendencia
de la organizacién a desarrollar productos / servicios nuevos o mejorados y su éxito en llevar

esos productos / servicios al mercado.

Segun Camisén vy Villar-Lépez (2014) la innovacion organizacional es la innovacién que
implica nuevas practicas de gestion, nueva organizacion, nuevos conceptos de marketing y

nuevas estrategias corporativas.

Ostoji¢, Umihani¢ y Fazlovi¢ (2015) definen la innovacion organizacional como el proceso

de proponer, adoptar, desarrollar e implementar una nueva idea en relacién con un producto,
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proceso, politica, practica, comportamiento, programa, servicio que se genera desde adentro
o desde afuera.

Para Demircioglu (2016) la innovaciéon organizacional se define como la capacidad
organizativa para renovar ideas y conocimientos en nuevos productos, servicios 0 procesos

continuamente en beneficio de sus partes interesadas.

Bekkenutte (2016) definié la innovacion organizacional como la implementacién de una idea
prestada o generada internamente, ya sea que pertenezca a un producto, dispositivo, sistema,
proceso, politica, programa o servicio, que era nueva para la organizacién en el momento de

la adopcion.
1.2.2.1.2. Caracteristicas.

De acuerdo con Steiber (2012) las caracteristicas de la innovacién organizacional son las

siguientes:

¢ Mejora de la productividad laboral,
e Acceso al conocimiento externo no codificado, y

e Reduccion de costos de suministros.
1.2.2.1.3. Teoria de innovacién organizacional.
Teoria de contingencias: contexto, estructura e innovacion organizacional

La teoria clasica del disefio organizacional estuvo marcada por una preocupacion por las
formas universales y la idea de "una mejor manera de organizarse". El trabajo de Weber (1947)
sobre la burocracia y de Chandler (1962) sobre la forma multi divisional fue muy influyente. Sin
embargo, la suposiciéon de "una mejor manera" fue cuestionada por la investigacién llevada a
cabo durante las décadas de 1960 y 1970 bajo la rubrica de la teoria de contingencia que
explica la diversidad de formas organizacionales y sus variaciones con referencia a las
demandas del contexto. La teoria de contingencia argumenta que la 'estructura mas apropiada’
para una organizacion es la que mejor se adapta a una contingencia operativa dada, como la
escala de operacion (Pugh et al 1969; Blau 1970), la tecnologia (Woodward 1965; Perrow
1970) o el medio ambiente (Burns and Stalker, 1961; Lawrence y Lorsch, 1967). Esta teoria
apuntala la comprensién de las relaciones entre la naturaleza de la tarea y los entornos

tecnoldgicos, la estructura y el rendimiento.
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Las tipologias polares de Burns y Stalker (1961) de organizaciones 'mecanicistas’ y
‘organicas' demuestran cémo las diferencias en el entorno tecnoldgico y de mercado, en
términos de su tasa de cambio y complejidad, afectan las estructuras organizacionales y la
gestion de la innovacién. Su estudio encontré que las empresas podrian agruparse en uno de
los dos tipos principales: el primero, mas rigido y jerarquico, adecuado para condiciones
estables; y el dltimo, un conjunto de arreglos mas fluido, que se adapta a las condiciones de
cambio rapido e innovacién. Ninguno de los dos tipos es intrinsecamente correcto o incorrecto,
pero el entorno de la empresa es la contingencia que provoca una respuesta estructural.
Relacionado esté el trabajo de Lawrence y Lorsch (1967) sobre los principios de diferenciacion
e integracién organizacional y como se adaptan a las diferentes condiciones ambientales,
incluidos el mercado, la tecnologia econdmica y los sub-ambientes cientificos de diferentes
industrias. Mientras que Burns y Stalker tratan a una organizacién como un todo indiferenciado
gue es mecanicista u organico, Lawrence y Lorsch reconocen que las estructuras mecanicistas
y organicas pueden coexistir en diferentes partes de la misma organizacion debido a las
diferentes demandas de los sub-ambientes funcionales. El trabajo de estos autores anteriores
tuvo un profundo impacto en la teoria organizacional y proporcioné pautas de disefio Utiles

para la gestién de la innovacion.

El modelo de Burns y Stalker sigue siendo muy relevante para nuestra comprension de los
desafios contemporaneos que enfrentan muchas organizaciones en sus intentos de alejarse
de la forma mecéanica de organizacion, a medida que la innovaciéon se vuelve mas importante
y el ritmo del cambio ambiental se acelera. La sugerencia de Lawrence y Lorsch de que las
estructuras mecanicistas y organicas pueden coexistir se refleja en el debate contemporaneo
sobre la importancia de desarrollar modos hibridos de organizaciones, 'organizaciones
ambidiestras', que sea capaz de hacer frente tanto a los cambios tecnoldgicos evolutivos como

revolucionarios.
Teoria de disefio organizacional

El disefio organizacional es una ciencia normativa que recomienda lo que podrian ser
disefios para una mayor efectividad y eficiencia. Segun Burton y Obel (2018), una organizacién
es un artefacto que debe crearse en concepto antes de crearse en la realidad. Y argumentan
que "la idea de un disefio implica la investigacion de sistemas que adn no existen, ya sea
sistemas completos nuevos o nuevos estados de sistemas existentes". Por lo tanto, el disefio

organizacional prescribe como debe estructurarse una organizacion para funcionar de manera
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efectiva y eficiente. El disefio de la organizacion es un enfoque sistematico para alinear
estructuras, procesos, liderazgo, cultura, personas, practicas y métricas para permitir que las
organizaciones alcancen su mision y estrategia. La premisa basica es que no hay una mejor
manera de organizarse y que las diferentes organizaciones no son igualmente efectivas o
eficientes (Burton & Obel 2018). Esto introduce el concepto de pensamiento de contingencia,
donde la organizacion debe disefiarse para adaptarse a las circunstancias particulares, que

pueden ser nuevas y no experimentadas antes.
1.2.2.1.4. Dimensiones.

Tabla 1:
Dimensiones de innovacién organizacional

Autores Dimensiones
Coordinacion,
Implementacion de politicas,
Presupuesto y

Formacion.

Jani

Innovaciones organizacionales en practicas
comerciales.

Camisoén y Villar-Lopez Innovaciones en la organizacion del lugar
de trabajo.
Nuevos métodos de organizacién en las
relaciones externas.

Fuente: Jani, A. (2014); Camisoén, C., & Villar-Lopez, A. (2014).
Elaboracién: Leyva y Bernardo (2020)
Para explicar las dimensiones de la innovaciéon organizacional en la presente investigacion
se tomé en cuenta la version de los investigadores Camisoén y Villar-Lopez (2014), puesto que
lo validaron en un contexto de empresas industriales, el cual se asemeja al contexto de la

presente investigacion, ademas de tener un instrumento de medicién con alta confiabilidad.
Innovaciones organizacionales en practicas comerciales.

Las innovaciones organizativas en las practicas comerciales implican la implementacion de
nuevos métodos para organizar rutinas y procedimientos para la realizacion del trabajo (por
ejemplo, establecer bases de datos de mejores practicas, mejorar la retenciéon de los

trabajadores o la introduccion inicial de sistemas de gestion).
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Innovaciones en la organizacién del lugar de trabajo.

Las innovaciones en la organizacion del lugar de trabajo implican la implementacién de
nuevos métodos para distribuir las responsabilidades y la toma de decisiones entre los
empleados para la division del trabajo, asi como nuevos conceptos para la estructuracion de

las actividades.
Nuevos métodos de organizacién en las relaciones externas.

Los nuevos métodos de organizacion en las relaciones externas de una empresa se definen
como la implementacion de nuevas formas de organizar las relaciones con otras empresas o
instituciones publicas (por ejemplo, colaboracion con organizaciones de investigacién o

clientes, métodos de integracion con proveedores o tercerizacion).
1.2.2.2. Desempefio organizacional.
1.2.2.2.1. Definicion.

Ademas, Tomal y Jones (2015) definen el desempefio organizacional como los resultados
o resultados reales de una organizacion, comparados con los resultados previstos de esa

organizacion.

Mafini (2015) define el desempefio organizacional como la transformacion de entradas en
salidas para lograr ciertos resultados. Con respecto a su contenido, el desempefio se trata
sobre la relacion entre el costo minimo y efectivo (economia), entre el costo efectivo y el

producto realizado (eficiencia) y entre el producto y el resultado alcanzado (efectividad).

Segun Jaleha y Machuki (2018) el desempefio organizacional se define como un conjunto
de construcciones financieras y no financieras que permiten al liderazgo estratégico evaluar el

alcance del cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Humaid (2018) define el desempefio organizacional como una combinacién de efectividad
y eficiencia organizacional. Donde la efectividad se describe como los indicadores externos
utilizados para evaluar la produccion y los servicios de una empresa, mientras que la eficiencia
se refiere a qué tan adecuadamente los métodos utilizados en la produccion de productos o

servicios estan en la organizacion.
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De acuerdo con Chen, Wang y Huang (2020) el desempefio organizacional es la manera
en que una empresa puede medir el crecimiento de las ventas, el retorno de la inversion, el
retorno de los activos y el nivel de ganancias en relacion con los de sus principales

competidores.
1.2.2.2.2. Caracteristicas.

Segun Singh, Burgess, Heap, Almatrooshi y Farouk (2016) el desempefio organizacional

tiene las siguientes caracteristicas:

¢ Retorno de inversién
e Participacién de mercado, y

e Valor econémico agregado.
1.2.2.2.3. Teoria de desempefio organizacional.
Teoria del intercambio social

La teoria del intercambio social (SET) supone que las actividades de estimulo emprendidas
entre una organizacion y sus empleados generan el compromiso organizacional (Aldhuwaihi,
2013). Basado en la suposicion de SET, los empleados con la expectativa de que la
organizacion proporcione el mejor ambiente de trabajo y cultura se unen a una organizacion y
utilizan sus habilidades y conocimientos para lograr sus objetivos. Por lo tanto, una relacién
de intercambio favorable entre los empleados y una organizacién se traduce en un mayor
compromiso organizacional. Basado en el SET, se formula un modelo causal que postula la
relacion de intercambio entre orientacion estratégica, cultura organizacional y compromiso

organizacional que finalmente afecta el desempefio organizacional.

El SET trata con tres principios (i) racionalidad (ii) reciprocidad y (iii) principio de
especificidad para explicar las relaciones entre empleado y empleador (Foa & Foa, 2012;
Cheung, 2000). EI primer principio de racionalidad razona que los empleados tendran una
asociacion con esa organizacion que puede proporcionar recompensas deseables y satisfacer
las necesidades y deseos de sus empleados. El segundo principio de reciprocidad teoriza que

la relacion social es siempre reciproca entre el empleado y el empleador.

El tercer principio de especificidad postula que solo el tipo de reciprocidad puede soportar

una relacion de intercambio entre los empleados y una organizacién (Foa & Foa, 2012;
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Cheung, 2000). Para los empleados, la orientacion estratégica y la buena cultura
organizacional serian un enfoque estratégico de las actividades justas de la organizacion, lo
gue aumenta el compromiso de los empleados hacia su empleador. Si bien, a cambio de esto,
el compromiso del empleado puede ser un sentimiento deseable de los empleados para
continuar su lealtad con la organizacion y afecta significativamente los resultados de la
organizacion, incluido el rendimiento (Pinho, Rodrigues & Dibb, 2014; Aldhuwaihi, 2013;
Kidombo, K’obonyo & Gakuu, 2012; Kidombo, 2007; Cheung, 2000).

Por lo tanto, las relaciones entre la orientacion estratégica, la cultura organizacional, el
compromiso organizacional y el desempefio organizacional estan interrelacionadas y retrata
las relaciones de intercambio de recursos (Foa & Foa, 2012). Es probable que la reciprocidad
de estos constructos organizacionales satisfaga tanto a los empleados como a las
necesidades organizacionales. En esencia, los tres principios de SET apuntalaron las
relaciones reciprocas entre orientacion estratégica, cultura organizacional, compromiso

organizacional y desempefio organizacional.
La teoria de contingencia

La teoria de contingencia actualmente proporciona un marco importante para el estudio del
disefio organizacional (Kihara, 2017). Sostiene que el disefio estructural organizacional mas
efectivo es donde la estructura se ajusta a las contingencias. La teoria de contingencia de la
estructura organizacional puede ser referida mas sucintamente como teoria de contingencia
estructural. Un desafio es que la teoria de contingencia estructural es estatica y no trata con
el cambio organizacional y la adaptacion (Kihara, 2017). El nucleo de la teoria de la
contingencia estructural es estéatico en el sentido de que trata de como un estado estatico de
ajuste entre la estructura y la contingencia causa un alto rendimiento. Sin embargo, la teoria
de contingencia supone que, bajo diferentes circunstancias, diferentes soluciones pueden
resultar efectivas (Kihara, 2017). Esto puede considerarse como una de las ideas principales
de la teoria porque, en lugar de propagar los principios de gestion de la organizacion
universalmente aplicables, la teoria trata de demostrar que diferentes circunstancias requieren
diferentes estructuras organizativas (Kihara, 2017). El hecho de que Kihara (2017) utilizara el
enfoque de contingencia (con la oportunidad de eleccion estratégica) también resalta la

relevancia de la teoria.
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1.2.2.2.4. Dimensiones.

Tabla 2:
Dimensiones de desempefio organizacional
Autores Dimensiones
Satisfaccion laboral del empleado,

_ Eficiencia operacional,
Lee, Tae, y Choi o ]
Eficiencia relacional, y

Rendimiento del negocio.

Chen, Wang y Huang Desempefio organizacional

Fuente: Lee, Tae, y Choi (2012); Chen, Q., Wang, C. H., & Huang, S. Z. (2020)
Elaboracién propia

De acuerdo con Chen, Wang y Huang (2020) una medida del desempefio de una empresa
que puede no solo depender de la eficiencia de la empresa en si misma sino también del
mercado donde opera. En el sector financiero, también se conoce como estabilidad financiera
o salud financiera. Existen diferentes medidas financieras que pueden usarse para evaluar el
desempefo organizacional de una empresa. Algunas de las medidas financieras comunes
son: ingresos, rendimiento de capital, rendimiento de activos, margen de beneficio, crecimiento
de ventas, adecuacién de capital, indice de liquidez y precios de acciones, entre otros.
Dependiendo de la industria en la que opera la companiia, algunos indices financieros sera
mas significativo que otros. Por ejemplo, en una empresa manufacturera, las ventas totales de
la unidad, el rendimiento de los activos y la rotacion del inventario pueden ser razones clave
para monitorear mientras que, para las instituciones financieras, los precios de las acciones,
el flujo de caja, los ingresos y los ingresos operativos pueden ser las razones clave para

monitorear.

Es por esto que en la presente investigacion se mide el desempefio organizacional como
una variable unidimensional, basado en medidas de la tasa de crecimiento anual de las ventas,
el numero de crecimiento de nuevos productos que se comercializan, el crecimiento del
desempenfio de la innovacion comparado con los demas competidores y el crecimiento del
desempenfio del producto, estas medidas son tomadas de la investigacion de Chen, Wang y

Huang (2020). El uso de la dimensién de Chen, Wang y Huang (2020) se debi6 a que lo validé
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en empresas manufactureras al igual que el caso de la presente investigacion, y ademas por

la alta confiabilidad de su instrumento de medicion.
1.2.2.3. Micro y pequefia empresa (MYPE).
1.2.2.3.1. Definicion.

La micro y pequefia empresa (MYPE) es una unidad econdmica instituida por una persona
juridica/lempresa o una persona natural, que tiene como objetivo el desarrollo de actividades

de transformacion, extraccion, comercio de bienes, produccion o la prestacién de servicios.
1.2.2.3.2. Caracteristicas.

El nimero total de empleados establecido para una microempresa en el Per( se encuentra
abarcado entre 1 y 10 empleados, con una venta anual equivalente a un monto maximo de
150 UIT. Mientras que para una pequefia empresa el nimero de empleados se encuentra
entre 1y 100 empleados, con una venta anual equivalente a un monto maximo de 1700 UIT.
Cabe sefialar que una UIT en el Peru equivale a S/. 4300 (SUNAT, 2020).

1.2.2.3.3. Ubicacién geografica del emporio comercial de Gamarra.

El emporio comercial de Gamarra se encuentra ubicado en el distrito de La Victoria y se
encuentra comprendido en 35 cuadras aproximadamente, y esta organizado en dos dameros.
El primer damero esta entre las avenidas México, Aviacion, 28 de julio y Prolongaciéon Huanuco
y se considera como la zona de mayor movimiento comercial, puesto que es donde se
encuentra el mayor flujo de peatones y esta dirigido al consumidor final, el segundo damero
esta entre la Av. Parinacochas y Prolongacion Huanuco es donde se encuentran los talleres

de produccién (Advincola, 2019).
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Figura 1. Ubicacion geogréafica de Gamarra
1.2.2.3.4. Establecimientos del emporio comercial de Gamarra.

La cantidad de establecimientos que se encuentran en el emporio comercial de Gamarra
es de aproximadamente de 32 mil establecimientos, de los cuales son méas de 5000
microempresas, mas de 1700 pequefias empresas y mas de 200 medianas y grandes
empresas. Cabe sefalar que aproximadamente del total de empresas el 66% se dedica al
comercio, el 20% son industrias manufactureras, el 10% se dedica a otras actividades, el 3%
son de servicios de comidas y bebidas y el 1% al transporte y almacenamiento (INEI, 2018).

1.3. Objetivos e Hipotesis
1.3.1. Objetivos.
1.3.1.1. Objetivo general.

Determinar si existe relaciébn entre la innovacién organizacional y el desempefio
organizacional de las MYPES de confecciones de Gamarra 2020.
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1.3.1.2. Objetivos especificos.

Determinar si existe relacibn entre las innovaciones organizacionales en practicas

comerciales y el desempefio organizacional de las MYPES de confecciones de Gamarra 2020.

Determinar si existe relacion entre las innovaciones en la organizacion del lugar de trabajo

y el desempenfio organizacional de las MYPES de confecciones de Gamarra 2020.

Determinar si existe relacion entre los nuevos métodos de organizacion en las relaciones

externas y el desempefio organizacional de las MYPES de confecciones de Gamarra 2020.
1.3.2. Hipotesis.
1.3.2.1. Hipdtesis general.

La innovacion organizacional se relaciona con el desempefio organizacional de las MYPES

de confecciones de Gamarra 2020.
1.3.2.2. Hipétesis especificas.

Las innovaciones organizacionales en practicas comerciales se relacionan con el

desempefio organizacional de las MYPES de confecciones de Gamarra 2020.

Las innovaciones en la organizacién del lugar de trabajo se relacionan con el desempefio

organizacional de las MYPES de confecciones de Gamarra 2020.

Los nuevos métodos de organizacioén en las relaciones externas se relacionan con el

desempenfio organizacional de las MYPES de confecciones de Gamarra 2020.
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Capitulo 1l
2.1. Método

El método que se aplico fue el enfoque cuantitativo, puesto que los cuestionarios son
usados como instrumentos para medir las variables consideradas y recolectar informacion

cuantificable, con el propésito de ratificar las hipétesis que se plantean.
2.1.1. Tipo de investigacién.

El tipo de investigacion es el enfoque cuantitativo correlacional, que de acuerdo con lo
mencionado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) es el tipo de investigacion donde se
retine informacion, para darle explicacion a las hipétesis en base a mediciones numéricas y
estadisticas, con el proposito de pronosticar valores cercanos y realizar mediciones de las
variables y estudiar posibles relaciones entre estas.

2.1.2. Disefio de investigacion.

El disefio de investigacibn que se us6 es el disefio no experimental — transversal —
correlacional, ya que segin Sanchez y Reyes (2000) es donde las variables consideradas no
se manipularan, transversal puesto que segun Hernandez et al. (2014) se reunird informacién
en un momento exacto, y correlacional ya que se estudiaran las relaciones que se hallen entre

las variables para poder entender su comportamiento.
2.1.3. Variables.
Variable (X1): Innovacién organizacional

Segun Camisén vy Villar-Lépez (2014) la innovacién organizacional es la innovacién que
implica nuevas practicas de gestion, nueva organizacion, nuevos conceptos de marketing y

nuevas estrategias corporativas.

Dimensiones (X1) de acuerdo con Camison y Villar-Lépez (2014) las dimensiones de la

innovacién organizacional son:
X1A: innovaciones organizacionales en practicas comerciales.
X1B: innovaciones en la organizacion del lugar de trabajo.

X1C: nuevos métodos de organizacion en las relaciones externas.
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Variable (X2): desempefio organizacional

De acuerdo con Chen, Wang y Huang (2020) el desempefio organizacional es la manera
en que una empresa puede medir el crecimiento de las ventas, el retorno de la inversion, el
retorno de los activos y el nivel de ganancias en relacion con los de sus principales

competidores, y consideran que el desempefio organizacional es una variable unidimensional.
2.1.4. Poblacién.

Se toman en cuenta como poblacion las 5160 empresas MYPES de confecciones de
Gamarra (INEI, 2019). Las mismas gque se encuentran compuestas por 4851 microempresas
y por 309 pequefias empresas, con la finalidad de hallar un subgrupo representativo para la
muestra y asi reunir la informacién que se requiere para el desarrollo de la investigacién. Cabe
sefalar que solo se tomaron en consideracion a los gerentes o administradores de cada una

de las empresas MYPES como fuente de informacion, para que la poblacion sea homogénea.
2.1.5. Muestra.

La muestra es no probabilistica y por conveniencia. Que segun con Hernandez et al. (2014)
la muestra no probabilistica es donde se escogen elementos por motivos que se encuentra
relacionados a la persona que efectta la muestra o al investigador. Segun con Kinnear y Taylor
(1998) es una muestra por conveniencia ya que los elementos se autoseleccionan o se les
escoge por disponibilidad. Por tales motivos es que se encuesto a 214 (201 microempresas y
13 pequeiias empresas) empresas MYPES de confecciones de Gamarra, donde los gerentes
o administradores respondieron a nombre de las empresas donde trabajan, considerando la
recomendacién de Vasquez y Ortiz (2015), que para que los datos obtenidos sean confiables
tiene que ser un minimo de 200 encuestas para que puedan ser consideradas como muestra

representativa:
Criterios de inclusion:

Se incluyen: gerentes o administradores de las empresas MYPES de confecciones de

Gamarra, que se encuentren como minimo un afio en el cargo de las empresas.

Se incluye: gerentes o administradores de las empresas MYPES de confecciones

registradas en la SUNAT.
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Se incluye: gerentes o administradores de las empresas MYPES de confecciones que
tuvieron la predisposicion de participar de la encuesta.

Criterios de exclusion:

Se excluyen gerentes o administradores de las medianas y grandes empresas que se hallan
inscritas en el top 10000 (2019), asi como a las empresas donde no se encontro al

administrador y/o gerente.

Se excluyen a los gerentes o administradores que tienen menos de un afio de actividad en

el cargo dentro de las empresas MYPES de confecciones de Gamarra.

Se excluye a los colaboradores de las empresas MYPES de confecciones de Gamarra que
no tengan el puesto de gerentes o administradores.

2.1.6. Instrumentos de investigacion.

Para la medicion de las variables se utilizan dos cuestionarios, empezando con el
cuestionario de la variable innovacion organizacional de los investigadores Camison y Villar-
Lopez (2014) constituido por 9 items y dividido entre sus tres dimensiones: innovaciones
organizacionales en practicas comerciales (3 items), innovaciones en la organizacién del lugar
de trabajo (3 items) y nuevos métodos de organizacion en las relaciones externas (3 items) y
con una escala de Likert del 1 al 5 en donde 1 es nunca, 2 es casi hunca, 3 es regular, 4 es a

menudo y 5 es muy a menudo.

e Ficha técnica del cuestionario de innovacién organizacional

Autor: Camisén vy Villar-Lépez

Procedencia: Espafia

Afo: 2014

Forma de Aplicacion: Individual — Colectivo

Duracion: 5 a 10 minutos

Version: Original en inglés

Traduccion: Elaboracién propia — validado por jueces
Ambito de Aplicacion: Sujetos adultos

24



Edades de Aplicacion: Adultos de 18 a mas afios
Namero de items: 9 items
Confiabilidad: Alfa de Cronbach = 0.795

Seguido del cuestionario de la variable desempefio organizacional de los investigadores
Chen, Wang y Huang (2020) conformado por 4 items y con una escala de Likert del 1 al 5 en
donde 1 es totalmente en desacuerdo, 2 es en desacuerdo, 3 es neutral, 4 es de acuerdo y 5
es totalmente de acuerdo.

e Ficha técnica del cuestionario de desempefio organizacional

Autor: Chen, Wang y Huang
Procedencia: China

Afo: 2020

Forma de Aplicacion: Individual — Colectivo
Duracion: 5 a 10 minutos

Version: Original en inglés
Traduccion: Elaboracién propia — validado por jueces
Ambito de Aplicacion: Sujetos adultos

Edades de Aplicacion: Adultos de 18 a mas afios
NGmero de items: 4 jtems

Confiabilidad: Alfa de Cronbach = 0.940

Ambos instrumentos fueron verificados mediante el juicio de expertos (anexo 8) por medio
del coeficiente de Aiken (innovacidn organizacional: 0.99 y desempefio organizacional: 0.98)
y se ratificd su fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach (innovaciones organizacionales en
practicas comerciales: 0.875, innovaciones en la organizacion del lugar de trabajo: 0.914,
nuevos métodos de organizacidbn en las relaciones externas: 0.946 y desempefio
organizacional: 0.889). De igual manera se contrastaron las hipétesis por medio de la prueba
de Spearman, que segun Hernandez et al. (2014) se utilizé para la contrastacion de la

correlacion de dos variables o mas.
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2.1.7. Procedimientos de recoleccién de datos.

En el procedimiento de recoleccién de datos se toma en cuenta a los dos cuestionarios
aplicados a los administradores de las empresas MYPES de confecciones de Gamarra, los
mismos que fueron encuestados via email (otorgado por la misma empresa) entre los dias 2
de junio del 2020 y 24 de junio del 2020, con una duracion aproximada para responder los
cuestionarios de 15 minutos por administrador, previa coordinacion con los mismos
administradores via telefénica (datos obtenidos del portal web de Gamarra y de Datos Peru),
coordinando participacion y autorizacién para envio de e-mail con los cuestionarios, el cual fue
brindado por el mismo representante de la empresa y pidiéndoles que sus respuestas se den
con la mayor sinceridad que se pueda, con la finalidad de reunir informacion precisa y que sea
confiable y asi poder darles solucién a los cuestionarios. En seguida, ambos cuestionarios se
tabularon mediante el programa SPSS 22, con la finalidad de conocer si entre las variables
existe relacion alguna, y demostrarlas mediante la prueba de Spearman (el coeficiente de
correlacion de Spearman). El SPSS 22 (se utilizd para tabulacién de cuestionarios) y el Excel
(se utilizd para exponer las tablas), son los dos programas basicos que sirvieron de ayuda para

el desarrollo de la presente investigacion.
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Capitulo 1l
3.1. Contrastacién de hipotesis
3.1.1. Pruebade normalidad Kolmogorov-Smirnov

La prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov se utiliza para conocer si los datos reunidos
poseen una distribucién paramétrica o no paramétrica, con la intencién de hallar relacién
alguna entre la distribucién tedrica y la distribucion de la muestra. Como se puede observar en
el anexo 3, las respuestas de las preguntas que fueron desarrolladas de ambos cuestionarios
poseen normalidad, puesto que la significancia es igual a 0.000 < 0.05 (probabilidad de tomar
la decision de rechazar la hipétesis nula, si el valor es inferior al nivel de significacién, entonces
la hipotesis nula es rechazada), dado que se tiene el 95% de seguridad para generalizar sin
equivocarse y s6lo 5% en contra, por tal motivo se llega a la conclusion que la distribucién no

es normal y, por ende, su distribucién es no paramétrica.
3.1.2. Analisis factorial exploratorio (Validacion de constructo)

Con la intencién de ratificar las dimensiones de ambas variables y de las preguntas de los
cuestionarios, se realiza el andlisis factorial exploratorio, desarrollando el método Varimax para
la rotacion y el método de componentes principales para la extraccion. Los resultados
alcanzados para la variable innovacion organizacional son los que a continuacion se muestran:
en el estadistico Kaiser-Meyer-Olkin se obtiene un 0.796, en el Chi-cuadrado se obtiene un
1600.387 y un 0.000 en la significancia (tabla 3). Mostrando en la aplicacion del estadistico
KMO (0.796) un buen ajuste factorial. Es por esto, basados en un andlisis apropiado, se
obtienen 3 factores o dimensiones que explican el 86.822% de la matriz de componente y de

la varianza total.

Tabla 3:

Prueba de KMO, Bartlett y Método de extraccién

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo. .796

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 1600.387
Df 36
Sig. .000

Elaboracién Propia (2020) — Extraido del SPSS

El primer factor son los nuevos métodos de organizacion en las relaciones externas y tienen

una varianza de 48.042%, el segundo factor son las innovaciones en la organizacion del lugar
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de trabajo y tienen una varianza de 23.368% y el tercer factor son las innovaciones

organizacionales en précticas comerciales y tienen una varianza de 15.413%.

Tabla 4:
Varianza total explicada — innovacién organizacional
Sumas de rotacion de cargas al Sumas de rotacion de cargas al

Componente Valores propios iniciales cuadrado cuadrado
% de % % de % % de %

Total varianza acumulado Total varianza acumulado Total varianza acumulado
1 4.324 48.042 48.042 4.324 48.042 48.042 2.779 30.878 30.878
2 2.103 23.368 71.410 2.103 23.368 71.410 2.612 29.018 59.897
3 1.387 15.413 86.822 1.387 15.413 86.822 2.423 26.926 86.822
4 .320 3.559 90.381
5 .280 3.107 93.488
6 .184 2.049 95.537
7 .160 1.780 97.316
8 139 1.544 98.861
9 .103 1.139 100.000
Elaboracion Propia (2020) — Extraido del SPSS

De acuerdo con Varimax, que se utiliza para simplificar la expresion del subespacio exacto
en términos de elementos importantes, con normalizacion Kaiser en la matriz de componente
se muestra que el primer factor “los nuevos métodos de organizacion en las relaciones
externas” se encuentra agrupado entre las preguntas 7 y 9, el segundo factor “las innovaciones
en la organizacion del lugar de trabajo” se encuentra agrupado entre las preguntas 4y 6 y el
tercer factor “las innovaciones organizacionales en practicas comerciales” se encuentra

agrupado entre las preguntas 1y 3.

Tabla 5:
Método de rotacién - Varimax con normalizacion Kaiser

Componente
1 2 3

109. Nuestra empresa utiliza el outsourcing para actividades comerciales .931

I07. Nuestra empresa colabora con los clientes 917

I08. Nuestra empresa utiliza métodos para la integracién con proveedores .893

I04. Nuestra empresa descentraliza la toma de decisiones .926

I05. Nuestra empresa utiliza grupos de trabajo interfuncionales 919

I06. Nuestra empresa tiene responsabilidades laborales flexibles .879

I01. Nuestra empresa utiliza bases de datos para mejores practicas, lecciones y otros

conocimientos 890
I02. Nuestra empresa implementa practicas para el desarrollo de empleados y una mejor

y _ .870
retencién de trabajadores
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103. Nuestra empresa utiliza sistemas de gestion de calidad .843

Elaboracién Propia (2020) — Extraido del SPSS

Mientras que los resultados alcanzados para la variable desempefio organizacional son los
gque a continuacion se muestran: en el estadistico Kaiser-Meyer-Olkin se obtiene un 0.802, en
el Chi-cuadrado se obtiene un 536.911 y un 0.000 en la significancia (tabla 6). Mostrando en
la aplicacion del estadistico KMO (0.802) un buen ajuste factorial. Es por esto, basados en un
analisis apropiado, se obtienen 1 factor o dimensién que explica el 75.861% de la matriz de

componente y de la varianza total (tabla 7).

Tabla 6:

Prueba de KMO, Bartlett y Método de extraccién

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo. .802

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 536.911
Df 6
Sig. .000

Elaboracion Propia (2020) — Extraido del SPSS

Tabla 7:

Varianza total explicada - Desempefio organizacional

Sumas de método de extraccion de carga
Componente

Valores propios Iniciales cuadrada
Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado
1 3.034 75.861 75.861 3.034 75.861 75.861
2 437 10.933 86.794
3 .368 9.192 95.986
4 161 4.014 100.000
Elaboracién Propia (2020) — Extraido del SPSS

De acuerdo con Varimax, que se utiliza para simplificar la expresién del subespacio exacto
en términos de elementos importantes, con normalizacién Kaiser en la matriz de componente
se muestra que el Unico factor “desempefio organizacional” se encuentra agrupado entre las
preguntas 1y 4.

Tabla 8:
Matriz de componente - Desempefio organizacional

Componente

1
DO3. El crecimiento del desempefio en innovacion en relacién a los competidores es el esperado. .936
DOL1. La tasa de crecimiento anual de las ventas de la empresa durante los Gltimos tres afios en
relacién a los competidores es el esperado. 863
DOA4. El crecimiento del rendimiento del producto en relacion a los competidores es el esperado. .863
DO2. El nimero de crecimiento de nuevos productos comercializados de todos los productos en 817

la empresa por afio durante los ultimos tres afios en relacién a los competidores es el esperado.
Elaboracién Propia (2020) — Extraido del SPSS
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3.1.3. Correlacién Rho de Spearman

Basados en los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a los administradores de las empresas MYPES de
confecciones de Gamarra, se llega a mostrar las relaciones encontradas entre la innovacion organizacional y el desempefio

organizacional.

Tabla 9:
Correlacién Rho Spearman

Inno_org_pract_com Inno_org_lugar_trab Nuev_met rel _ext Desemp_org

Coeficiente de

y 1.000 .248" .458" 567"
correlacion
Inno_org_pract_com )
Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000
N 214 214 214 214
Coeficiente de
y .248™ 1.000 274" .546™
correlacion
Inno_org_lugar_trab ]
Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000
Spearman's N 214 214 214 214
rho Coeficiente de
y 458" 274" 1.000 .535"
correlaciéon
Nuev_met_rel_ext ] )
Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000
N 214 214 214 214
Coeficiente de
y 567" .546™ .535" 1.000
correlacion
Desemp_org ) )
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 214 214 214 214

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral); *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Elaboracién Propia (2020) — Extraido del SPSS
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3.1.4. Contrastacion de las hipotesis

La prueba estadistica Rho de Spearman se efectla para la justificacion de las hipétesis

planteadas, con la finalidad de que los datos obtenidos sean exactos.
3.1.4.1. Hipoétesis general.

La innovacion organizacional se relaciona con el desempefio organizacional de las MYPES
de confecciones de Gamarra 2020.

a. Hipétesis nula (Ho):

La innovacion organizacional NO se relaciona con el desempefo organizacional de las
MYPES de confecciones de Gamarra 2020.

b. Hipétesis alterna (H1):

La innovacion organizacional S| se relaciona con el desempefio organizacional de las
MYPES de confecciones de Gamarra 2020.

c. Nivel de significancia (a):
Nivel de significancia considerado en a = 5%.

d. Célculo de la prueba estadistica:

Tabla 10:
Resultado de Rho de Spearman - hip6tesis general
Inno_org Desemp_org
Coeficiente de correlacion 1.000 .706™
Inno_org Sig. (2-tailed) . .000
N 214 214
Spearman's rho
Coeficiente de correlacion .706™ 1.000
Desemp_org Sig. (2-tailed) .000
N 214 214

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Elaboracién Propia (2020) — Extraido del SPSS

e. Toma de decisiones
Se aprueba la hipétesis alterna con un 5% de nivel de significancia (r = 0.706; p = 0.000 <

0.05) con lo que en la hipétesis general se llega a la conclusion que la innovacion
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organizacional Sl se relaciona con el desempefio organizacional de las MYPES de
confecciones de Gamarra, comprobada mediante la prueba no paramétrica.

3.1.4.2. Primera hipétesis especifica.

Las innovaciones organizacionales en practicas comerciales se relacionan con el

desempenfio organizacional de las MYPES de confecciones de Gamarra 2020.
a. Hipétesis nula (Ho):

Las innovaciones organizacionales en practicas comerciales NO se relacionan con el

desemperio organizacional de las MYPES de confecciones de Gamarra 2020.
b. Hipétesis alterna (H1):

Las innovaciones organizacionales en practicas comerciales Sl se relacionan con el

desempenfo organizacional de las MYPES de confecciones de Gamarra 2020.
c. Nivel de significancia (a):
Nivel de significancia considerado en a = 5%.

d. Célculo de la prueba estadistica:

Tabla 11:
Resultado de Rho de Spearman — primera hipétesis especifica
" NIVEL DE .
PRUEBA ESTADISTICA SIGNIFICANCIA SIGNIFICANCIA CONCLUSION
0,
Rho de Spearman 0.000 0.05 < 5% se rechaza la

hipétesis nula

Elaboracion propia (2020) — Extraido del SPSS

e. Toma de decisiones

Se aprueba la hipoétesis alterna con un 5% de nivel de significancia (r = 0.567; p = 0.000 <
0.05) con lo que en la primera hipotesis especifica se llega a la conclusion que las innovaciones
organizacionales en practicas comerciales Sl se relacionan con el desempefio organizacional

de las MYPES de confecciones de Gamarra, comprobada mediante la prueba no paramétrica.
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3.1.4.3. Segunda hipétesis especifica.

Las innovaciones en la organizacion del lugar de trabajo se relacionan con el desempefio

organizacional de las MYPES de confecciones de Gamarra 2020.
a. Hipotesis nula (Ho):

Las innovaciones en la organizacion del lugar de trabajo NO se relacionan con el

desemperio organizacional de las MYPES de confecciones de Gamarra 2020.
b. Hipotesis alterna (H1):

Las innovaciones en la organizacién del lugar de trabajo Sl se relacionan con el desempefio

organizacional de las MYPES de confecciones de Gamarra 2020.
c. Nivel de significancia (a):
Nivel de significancia considerado en a = 5%.

d. Célculo de la prueba estadistica:

Tabla 12:
Resultado de Rho de Spearman — segunda hipétesis especifica
] NIVEL DE .
PRUEBA ESTADISTICA SIGNIFICANCIA SIGNIFICANCIA CONCLUSION
0,
Rho de Spearman 0.000 0.05 < 5% se rechaza la

hipétesis nula

Elaboracion propia (2020) — Extraido del SPSS

e. Toma de decisiones

Se aprueba la hipétesis alterna con un 5% de nivel de significancia (r = 0.546; p = 0.000 <
0.05) con lo que en la segunda hipétesis especifica se llega a la conclusion que las
innovaciones en la organizacion del lugar de trabajo Sl se relacionan con el desempefio
organizacional de las MYPES de confecciones de Gamarra, comprobada mediante la prueba

no paramétrica.
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3.1.4.4. Tercera hipotesis especifica.

Los nuevos métodos de organizacion en las relaciones externas se relacionan con el

desempenfio organizacional de las MYPES de confecciones de Gamarra 2020.
a. Hipotesis nula (Ho):

Los nuevos métodos de organizacion en las relaciones externas NO se relacionan con el

desemperio organizacional de las MYPES de confecciones de Gamarra 2020.
b. Hipotesis alterna (H1):

Los nuevos métodos de organizacion en las relaciones externas Sl se relacionan con el

desempenfo organizacional de las MYPES de confecciones de Gamarra 2020.
c. Nivel de significancia (a):
Nivel de significancia considerado en a = 5%.

d. Célculo de la prueba estadistica:

Tabla 13:
Resultado de Rho de Spearman — tercera hipétesis especifica
] NIVEL DE .
PRUEBA ESTADISTICA SIGNIFICANCIA SIGNIFICANCIA CONCLUSION
0,
Rho de Spearman 0.000 0.05 < 5% se rechaza la

hipétesis nula

Elaboracion propia (2020) — Extraido del SPSS

e. Toma de decisiones

Se aprueba la hipétesis alterna con un 5% de nivel de significancia (r = 0.535; p = 0.000 <
0.05) con lo que en la tercera hipétesis especifica se llega a la conclusion que los nuevos
métodos de organizacién en las relaciones externas Sl se relacionan con el desempefio
organizacional de las MYPES de confecciones de Gamarra, comprobada mediante la prueba

no paramétrica.
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3.2. Discusion

En este trabajo de investigacion titulado “Relacién entre innovacion organizacional y el
desempeno organizacional de las MYPES de confecciones de Gamarra 2020”, se llegaron a
usar dos cuestionarios, los mismos que fueron dirigidos a los administradores de las empresas
MYPES de confecciones de Gamarra, en relacion a las variables consideradas para el
desarrollo respectivo de la investigacion: el cuestionario de la variable innovacién
organizacional de los investigadores Camison vy Villar-Lopez (2014) y el cuestionario de la
variable desempefio organizacional de los investigadores Chen, Wang y Huang (2020). Los
dos cuestionarios se usaron con la finalidad de determinar la relacion entre las variables
mencionadas anteriormente dentro de las empresas MYPES de confecciones de Gamarra.
Los resultados alcanzados basados en los cuestionarios muestran semejanzas con los

resultados alcanzados en diversas investigaciones, como a continuacion se muestra.
Hipotesis general

Segun los resultados que se han mostrado, la hipétesis general de la presente
investigacion, “La innovacién organizacional se relaciona con el desempefio organizacional de
las MYPES de confecciones de Gamarra 2020” es aprobada, en otras palabras, dado que la
innovacién organizacional tiene un coeficiente de correlaciéon de Spearman de r = 0.706; p =
0.000 < 0.05, por ende, la innovacion organizacional si se relaciona con el desempefio
organizacional de las MYPES de confecciones de Gamarra, y por tal motivo la hipétesis que
se plantea es aprobada. En cuanto a la relacion entre las variables que se estudian, se puede
efectuar la comparacion con otras investigaciones que alcanzaron los mismos resultados: con
la investigacién de Camison y Villar-Lopez (2014) efectuada con una muestra de 144 empresas
industriales espafiolas, donde llegaron a la conclusiéon que la innovacién organizacional se

relacionaba con el desempefio organizacional.
Primera hip6tesis especifica

Segun los resultados que se han mostrado, la primera hipotesis especifica de la presente
investigacion, “Las innovaciones organizacionales en practicas comerciales se relacionan con
el desempefio organizacional de las MYPES de confecciones de Gamarra 2020” es aprobada,
en otras palabras, dado que las innovaciones organizacionales en practicas comerciales tienen
un coeficiente de correlacion de Spearman de r = 0.567; p = 0.000 < 0.05, por ende, las

innovaciones organizacionales en practicas comerciales si se relacionan con el desempefio
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organizacional de las MYPES de confecciones de Gamarra, y por tal motivo la hipétesis que
se plantea es aprobada. En cuanto a la relacion entre las variables que se estudian, se puede
efectuar la comparacion con otras investigaciones que alcanzaron los mismos resultados: con
la investigacion de Chen, Wang y Huang (2020) efectuada en China con una muestra de 265
empresas manufactureras, donde llegaron a la conclusibn que las innovaciones

organizacionales en practicas comerciales se relacionaban con el desempefio organizacional.
Segunda hipoétesis especifica

Segun los resultados que se han mostrado, la segunda hipétesis especifica de la presente
investigacion, “Las innovaciones en la organizacién del lugar de trabajo se relaciona con el
desempeio organizacional de las MYPES de confecciones de Gamarra 2020” es aprobada,
en otras palabras, dado que la innovaciones en las organizacion del lugar de trabajo tienen un
coeficiente de correlaciéon de Spearman de r = 0.546; p = 0.000 < 0.05, por ende, las
innovaciones en la organizacion del lugar de trabajo si se relacionan con el desempefio
organizacional de las MYPES de confecciones de Gamarra, y por tal motivo la hipétesis que
se plantea es aprobada. En cuanto a la relacion entre las variables que se estudian, se puede
efectuar la comparacion con otras investigaciones que alcanzaron los mismos resultados: con
la investigacion de Arranz, Arroyabe, Li y de Arroyabe (2019) efectuada en Espafia con una
muestra de 2622 empresas en diferentes sectores, donde llegaron a la conclusion que las
innovaciones en la organizacion del lugar de trabajo se relacionaban con el desempefio

organizacional.
Tercera hipétesis especifica

Segun los resultados que se han mostrado, la tercera hipétesis especifica de la presente
investigacion, “Los nuevos métodos de organizacion en las relaciones externas se relacionan
con el desempefio organizacional de las MYPES de confecciones de Gamarra 2020 es
aprobada, en otras palabras, dado que los nuevos métodos de organizacion en las relaciones
externas tienen un coeficiente de correlaciéon de Spearman de r = 0.535; p = 0.000 < 0.05, por
ende, los nuevos métodos de organizacién en las relaciones externas si se relacionan con el
desempeiio organizacional de las MYPES de confecciones de Gamarra, y por tal motivo la
hipétesis que se plantea es aprobada. En cuanto a la relacién entre las variables que se
estudian, se puede efectuar la comparacién con otras investigaciones que alcanzaron los

mismos resultados: con la investigacién de Bolaji y Adeoye (2018) efectuada en Nigeria con
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una muestra de 183 empresas manufactureras, donde llegaron a la conclusion que los nuevos
métodos de organizacion en las relaciones externas se relacionaban con el desempefio

organizacional.
3.3. Conclusiones

En cuanto a los resultados alcanzados en este trabajo de investigacion basados en los
cuestionarios sobre la innovacion organizacional y el desempefio organizacional, se llega a las

siguientes conclusiones:

1. En cuanto alos resultados alcanzados en este trabajo de investigacion dirigida a las
MYPES de confecciones de Gamarra, la innovacion organizacional es un importante
factor para el crecimiento del desempefio organizacional de las mismas empresas.
Por lo tanto, en la presente investigacion, se afirma que la innovacién organizacional
si se relaciona con el desempefio organizacional de las empresas MYPES de
confecciones de Gamarra; con lo que se llega a afirmar que, un aumento en nuevas
practicas de gestidn, nueva organizacion, nuevos conceptos de marketing y nuevas
estrategias corporativas, se vera reflejado en una mejora en desempefo
organizacional de las mismas empresas MYPES. En base a los cuestionarios
desarrollados, y alcanzando los resultados por medio de los estadigrafos
Kolmogorov-Smirnov, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y Rho de Spearman, se ratifica la
relacion entre la innovacion organizacional y el desempefio organizacional de las
empresas MYPES de confecciones de Gamarra, y por tal motivo se corrobora la
hipotesis que se plantea.

2. Encuanto a los resultados alcanzados en este trabajo de investigacion dirigida a las
MYPES de confecciones de Gamarra, las innovaciones organizacionales en
practicas comerciales son un importante elemento para el crecimiento del
desempefio organizacional de las mismas empresas. Por lo tanto, en la presente
investigacion, se afirma que las innovaciones organizacionales en practicas
comerciales si se relacionan con el desempefio organizacional de las empresas
MYPES de confecciones de Gamarra; con lo que se llega a afirmar que, a una mejor
implementacion de nuevos métodos para organizar rutinas y procedimientos para
realizar el trabajo, se vera reflejado en una mejora en desempefio organizacional de
las mismas empresas MYPES. En base a los cuestionarios desarrollados, vy

alcanzando los resultados por medio de los estadigrafos Kolmogorov-Smirnov,
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Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y Rho de Spearman, se ratifica la relacion entre las
innovaciones organizacionales en practicas comerciales y el desempefio
organizacional de las empresas MYPES de confecciones de Gamarra, y por tal
motivo se corrobora la hipétesis que se plantea.

En cuanto a los resultados alcanzados en este trabajo de investigacion dirigida a las
MYPES de confecciones de Gamarra, las innovaciones en la organizacion del lugar
de trabajo son un importante componente para el crecimiento del desempefio
organizacional de las mismas empresas. Por lo tanto, en la presente investigacion,
se afirma que las innovaciones en la organizacién del lugar de trabajo si se
relacionan con el desempefio organizacional de las empresas MYPES de
confecciones de Gamarra; con lo que se llega a afirmar que, a una mejor
implementacién de nuevos métodos para distribuir las responsabilidades, se vera
reflejado en una mejora en desempefio organizacional de las mismas empresas
MYPES. En base a los cuestionarios desarrollados, y alcanzando los resultados por
medio de los estadigrafos Kolmogorov-Smirnov, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y Rho
de Spearman, se ratifica la relacién entre las innovaciones en la organizacion del
lugar de trabajo y el desempefio organizacional de las empresas MYPES de
confecciones de Gamarra, y por tal motivo se corrobora la hipotesis que se plantea.
En cuanto a los resultados alcanzados en este trabajo de investigacion dirigida a las
MYPES de confecciones de Gamarra, los nuevos métodos de organizacion en las
relaciones externas son un importante factor para el crecimiento del desempefio
organizacional de las mismas empresas. Por lo tanto, en la presente investigacion,
se afirma que los nuevos métodos de organizacion en las relaciones externas si se
relacionan con el desempefio organizacional de las empresas MYPES de
confecciones de Gamarra; con lo que se llega a afirmar que, a una mejor
implementacién de nuevas formas de organizar las relaciones con otras empresas
0 instituciones publicas, se verd reflejado en una mejora en desempefio
organizacional de las mismas empresas MYPES. En base a los cuestionarios
desarrollados, y alcanzando los resultados por medio de los estadigrafos
Kolmogorov-Smirnov, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y Rho de Spearman, se ratifica la
relacion entre los nuevos métodos de organizacion en las relaciones externas y el
desempeiio organizacional de las empresas MYPES de confecciones de Gamarra,

y por tal motivo se corrobora la hipétesis que se plantea.
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3.4.

Recomendaciones

Los administradores de las empresas MYPES de confecciones de Gamarra, tendran la

potestad de usar las recomendaciones que a continuacibn se muestran segln su

conveniencia. De acuerdo al punto de vista que tengan los administradores de las empresas

MYPES de confecciones, en relacion a la innovacion organizacional y el desempefio

organizacional, se les sugiere las siguientes recomendaciones.

1)

2)

A los administradores de las empresas MYPES de confecciones de Gamarra se les
recomienda capacitar a sus trabajadores para la implementacién de la innovacién
organizacional en sus empresas, para esto deberan de capacitar a sus trabajadores
constantemente para que adquieran nuevos conocimientos permitiéndoles seguir
desarrollando habilidades para realizar eficaz y eficientemente las tareas que les
corresponden en su empresa, esta capacitacion debera de ser efectuada dentro de
las instalaciones de las empresas, la cual debera de ser mensualmente (una hora
por semana) y por un miembro con mas experiencia (estipulado en su contrato de
trabajo y comprendido dentro de sus horas laborales) para que no se genere un
gasto adicional a la empresa, en relacién a la innovacion organizacional. Capacitar
a sus trabajadores le ayudara a tener un buen nivel de motivacién, productividad,
integracion y compromiso, permitiendo tanto a los directivos como a sus empleados
desarrollar mejor sus habilidades y competencias, en pro de aumentar la
productividad de su negocio, como en la investigacion de Zaied, Louati y Affes
(2015) efectuada en Tunez en empresas de diferentes sectores, quienes
recomendaron que los trabajadores sean capacitados de manera constante para
que puedan adquirir conocimientos nuevos y sean mas eficaces y eficientes al
realizar las labores cotidianas, llegando a mejorar el desempefio organizacional de
las empresas.

A los administradores de las empresas MYPES de confecciones de Gamarra se les
recomienda implementar las innovaciones organizacionales en practicas
comerciales, mejorando la retencion de sus trabajadores dandoles las facilidades
necesarias para cuando tengan que pedir permisos para diligencias personales,
para esto deberan de flexibilizar los cambios de horarios o en turnos fijos dar
permisos para realizar asuntos personales y atender las necesidades familiares. Asi,

los trabajadores querran mantener sus puestos, debido a que sentiran que existe
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3)

4)

comprension y empatia por parte de la empresa, como en la investigacién de Karim
Solangi, Larik, Lakh y Tagar (2017) efectuada en empresas de diversos sectores de
Pakistan, quienes recomendaron que se retengan a los trabajadores dandoles la
facilidad de obtener horarios flexibles para poder atender necesidades familiares o
diligencias fuera de la empresa y personales, llegando a mejorar considerablemente
el desempeiio de las mismas empresas.

A los administradores de las empresas MYPES de confecciones de Gamarra se les
recomienda implementar innovaciones en la organizacién del lugar de trabajo,
implementando métodos utilizados en las grandes empresas basados en la divisién
de tareas de manera manual con el uso de herramientas o software de gestion;
como el Odoo antes llamado Open ERP, el cual es un software ERP en la nube (el
precio mensual es muy accesible y econémico para funciones basicas, y puede
alcanzar hasta altos precios si las MYPES buscan soluciones Enterprise) y se puede
usar desde cualquier lugar donde haya una conexién a Internet, porque esta ubicado
en un servidor concreto, esto daria la facilidad de funcionar desde una mayor
amplitud, para aumentar la eficiencia en la produccién a través de la optimizacién
del control de solicitudes que redundan en la ganancia de la capacidad de resolucién
de tareas, para esto deberan de crear cuadros qué pueden ser fisicos o en la nube
con un minimo de tres divisiones, donde se programa el inicio y fin de la actividad,
de igual manera se puede categorizar cuando es aprobada o necesita ajustes, lo
cual no debera de generar que la empresa realice un gasto significativo dado que
su costo es accesible, como en la investigacion de Tuan, Nhan, Giang y Ngoc (2016)
efectuada en empresas de diversos sectores de Vietnam, donde recomendaron que
se usen métodos para dividir las tareas usando software de gestion como el ERP
para que la eficiencia de la produccién sea vea beneficiada, logrando que la
empresas mejore en su desempefio organizacional.

A los administradores de las empresas MYPES de confecciones de Gamarra se les
recomienda implementar nuevos métodos de organizacion en las relaciones
externas, para esto deberan de cooperar con organizaciones de investigacion para
tener acceso a conocimientos cientificos, equipos técnicos o nuevas opciones
tecnolégicas, cabe esperar que la empresa utilice este tipo de cooperacion para
buscar nuevas ideas, propuestas o recomendaciones para la realizacion de cambios

en su estructura organizativa, aprovechando los conocimientos que pueden
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proporcionar estos organismos, lo cual repercutira favorablemente en el desarrollo
de innovaciones organizacionales, como en la investigacion de Fadaei, Alizad y
Sofalchian (2018) efectuada en empresas industriales de Iréan, en donde se
recomendo que efectle cooperaciones con organizaciones de investigacion con la
intencién de absorber todo tipo de conocimiento para que puedan hacer los cambios
necesarios en las estructuras de la empresa, llegando a mejorar el desempefio

organizacional de las empresas considerablemente.
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Tabla 14:
Matriz de consistencia

Anexo 1. Matriz de consistencia

Anexos

las MYPES de confecciones de
Gamarra 2020?
Problemas especificos

SExiste relacion entre las
innovaciones organizacionales
en practicas comerciales y el
desempefio organizacional de
las MYPES de confecciones de
Gamarra 20207?

¢;Existe relacion entre las
innovaciones en la organizacion
del lugar de trabajo y el
desempefio organizacional de
las MYPES de confecciones de
Gamarra 20207?

¢ Existe relacion entre los nuevos
métodos de organizacion en las
relaciones externas y el
desempefio organizacional de
las MYPES de confecciones de
Gamarra 20207

organizacional de las MYPES de
confecciones de Gamarra 2020.
Objetivos especificos

Determinar si existe relacién
entre las innovaciones
organizacionales en précticas
comerciales y el desempefio
organizacional de las MYPES de
confecciones de Gamarra 2020.
Determinar si existe relacién
entre las innovaciones en la
organizacion del lugar de trabajo
y el desempefio organizacional
de las MYPES de confecciones
de Gamarra 2020.

Determinar si existe relacién
entre los nuevos métodos de
organizacion en las relaciones
externas y el desempefio
organizacional de las MYPES de
confecciones de Gamarra 2020.

organizacional de las
MYPES de confecciones
de Gamarra 2020.
Hipotesis especificas

Las innovaciones
organizacionales en
practicas comerciales se
relacionan con el
desempefio
organizacional de las
MYPES de confecciones
de Gamarra 2020.

Las innovaciones en la
organizacion del lugar de
trabajo se relacionan con
el desempefio
organizacional de las
MYPES de confecciones
de Gamarra 2020.

Los nuevos métodos de
organizacion en las

relaciones externas se
relacionan con el
desempefio

organizacional de las
MYPES de confecciones
de Gamarra 2020.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipdtesis general
o . La innovacion
¢Existe  relacion _entrle |‘3} Determinar si existe relacion | organizacional se | X1: innovacion | TiRo de investigacién:
gwnovamop organizaciona |y de enre  la innovacion | relaciona con el organizacional Correlacional (enfoque cuantitativo)
€Sempeno - organizacional C€ | organizacional y el desempefio | desempefio : q

X1A:
innovaciones
organizacionales

en practicas
comerciales.
X1B:

innovaciones en
la organizacion

del lugar de
trabajo.

X1C: nuevos
métodos de

organizacion en
las relaciones
externas

X2: Desempefio
organizacional.

Disefio de investigacion:

No experimental
correlacional.

transversal 'y

Muestra

214 gerentes o administradores de
las empresas MYPES de
confecciones de Gamarra 2020

Instrumentos de la investigacién:

Los cuestionarios estan
conformados de la siguiente
manera: el cuestionario de
innovacién organizacional con 9
items de los investigadores
Camison y Villar-Lopez (2014) y el
cuestionario de desempefio
organizacional con 4 items de los
investigadores Chen, Wang vy
Huang (2020).
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Anexo 2. Cuestionarios

Tabla 15:
Cuestionario de innovacion organizacional

UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLA
CARRERA: ADMINISTRACION

Tema: Relacién entre innovacion organizacional y desempefio organizacional de las MYPES
de confecciones de Gamarra 2020.

VARIABLE: Innovacién organizacional
Instruccion:

A continuacién, se presenta una serie de items para que sean respondidos por usted. Lea
detenidamente cada enunciado, marque una sola alternativa con un X en la casilla
correspondiente al enunciado elegido. Es fundamental su absoluta sinceridad dentro de las

respuestas, pues de ellas depende el éxito de la presente investigacion.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala de 1 a 5 donde:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Regular A menudo Muy a
menudo
Numero ITEM 1 2 3 4 5

Nuestra empresa utiliza bases de datos para
1 mejores practicas, lecciones y otros
conocimientos

Nuestra empresa implementa practicas para el

2 desarrollo de empleados y una mejor retencion de
trabajadores

3 Nuestra empresa utiliza sistemas de gestion de
calidad

4 Nuestra empresa descentraliza la toma de
decisiones
Nuestra empresa utiliza grupos de trabajo

5 interfuncionales

6 Nuestra empresa tiene responsabilidades
laborales flexibles

7 Nuestra empresa colabora con los clientes
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8 Nuestra empresa utiliza métodos para la
integracién con proveedores
9 Nuestra empresa utiliza el outsourcing para
actividades comerciales
Tabla 16:

Cuestionario de desempefio organizacional

UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLA
CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema: Relacién entre innovacion organizacional y desempefio organizacional de las MYPES
de confecciones de Gamarra 2020.

VARIABLE: desempefio organizacional
Instruccion:

A continuacion, se presenta una serie de items para que sean respondidos por usted. Lea
detenidamente cada enunciado, marque una sola alternativa con un X en la casilla
correspondiente al enunciado elegido. Es fundamental su absoluta sinceridad dentro de las

respuestas, pues de ellas depende el éxito de la presente investigacion.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala de 1 a 5 donde:

1

2

5

totalmente

en

neutral

en desacuerdo
desacuerdo

de acuerdo

totalmente
de acuerdo

Namero

ITEM

La tasa de crecimiento anual de las ventas de la
empresa durante los ultimos tres afios en relacion
a los competidores es el esperado.

El nimero de crecimiento de nuevos productos
comercializados de todos los productos en la
empresa por afio durante los dltimos tres afios en
relacion a los competidores es el esperado.

El crecimiento del desempefio en innovacién en
relacion a los competidores es el esperado.

El crecimiento del rendimiento del producto en
relacion a los competidores es el esperado.
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Anexo 3. Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Innovacién organizacional

Tests of Normality

Kolmogorov- Shapiro-Wilk
Smirnov?
Statistic | df | Sig. | Statistic| df | Sig.
I01. Nuestra empresa utiliza bases de datos para mejores
o ) o .334| 214 .000 .801 (214 |.000
practicas, lecciones y otros conocimientos
102. Nuestra empresa implementa practicas para el desarrollo de
) . ] .332| 214 .000 .806 | 214 | .000
empleados y una mejor retencion de trabajadores
103. Nuestra empresa utiliza sistemas de gestion de calidad .306 | 214 .000 .82412141.000
I04. Nuestra empresa descentraliza la toma de decisiones .268 | 214 | .000 .805|2141.000
105. Nuestra empresa utiliza grupos de trabajo interfuncionales .265| 214 .000 .83912141.000
I06. Nuestra empresa tiene responsabilidades laborales flexibles 2491 214 .000 .85512141.000
I07. Nuestra empresa colabora con los clientes .238| 214 .000 .891 (214 1.000
I08. Nuestra empresa utiliza métodos para la integracién con
.241 | 214 .000 .887 (214 |.000
proveedores
109. Nuestra empresa utiliza el outsourcing para actividades
] .233| 214 .000 .894 (214 |.000
comerciales
a. Lilliefors Significance Correction
Desempefio organizacional
Tests of Normality
Kolmogorov- Shapiro-Wilk
Smirnov?
Statistic | df | Sig. | Statistic| df | Sig.
DOL1. La tasa de crecimiento anual de las ventas de la empresa
durante los ultimos tres afios en relacion a los competidores es el .256 | 214 .000 .809 | 214 1.000
esperado.
DO2. El nimero de crecimiento de nuevos productos
comercializados de todos los productos en la empresa por afio
) ) ) .232| 214 .000 .890 (214 |.000
durante los ultimos tres afios en relacion a los competidores es el
esperado.
DO3. El crecimiento del desempefio en innovacion en relacion a los
] .259 | 214 .000 .846 214 | .000
competidores es el esperado.
DO4. El crecimiento del rendimiento del producto en relacion a los
) .302 | 214 | .000 .829 (214 |.000
competidores es el esperado.

a. Lilliefors Significance Correction
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Anexo 4. Alfa de Cronbach de innovacion organizacional

Innovaciones organizacionales en practicas comerciales.

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid
Excluded?®

Total

214
0
214

100.0

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N

of ltems

.875

Iltem-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Item- Cronbach's
if Item Variance if | Total Correlation Alpha if Item
Deleted Item Deleted Deleted
I01. Nuestra empresa utiliza bases de
datos para mejores practicas, lecciones y 7.76 2.164 .735 .849
otros conocimientos
102. Nuestra empresa implementa
practicas para el desarrollo de empleados 7.84 2.087 .785 .808
y una mejor retencion de trabajadores
103. Nuestra empresa utiliza sistemas de
7.71 1.641 .790 .812

gestidn de calidad
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Innovaciones en la organizacién del lugar de trabajo.

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid
Excluded?®

Total

214
0

214

100.0

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

914

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if

Scale Variance

Corrected ltem-

Cronbach's Alpha

flexibles

Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation if Item Deleted
I04. Nuestra empresa
descentraliza la toma de 7.79 3.450 .809 .891
decisiones
IO5. Nuestra empresa utiliza
grupos de trabajo interfuncionales 8.06 3034 857 81
I06. Nuestra empresa tiene
responsabilidades laborales 8.09 3.217 .818 .884
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Nuevos méetodos de organizacion en las relaciones externas.

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid
Excluded?®

Total

214
0
214

100.0

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

.946

ltem-Total Statistics

Scale Mean if

Scale Variance

Corrected Item-

Cronbach's Alpha

comerciales

Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation if Item Deleted
I07. Nuestra empresa colabora
con los clientes 7.09 3.935 .908 .907
I108. Nuestra empresa utiliza
métodos para la integracion con 7.09 3.681 .865 .939
proveedores
109. Nuestra empresa utiliza el
outsourcing para actividades 7.09 3.747 .891 917
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Anexo 5. Alfa de Cronbach de desempefio organizacional

Case Processing Summary

N %
Valid 214 100.0
Cases  Excluded? 0 .0
Total 214 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.889 4

Iltem-Total Statistics

Scale Scale Corrected Cronbach's
Mean if Variance if Item-Total Alpha if ltem
Item Item Deleted [ Correlation Deleted
Deleted
DOL1. La tasa de crecimiento anual de las ventas
de la empresa durante los Ultimos tres afios en 11.23 5.016 .751 .860
relacion a los competidores es el esperado.
DO2. El niumero de crecimiento de nuevos
productos comercializados de todos los
productos en la empresa por afio durante los 12.09 4.598 .689 .890
ultimos tres afios en relacion a los competidores
es el esperado.
DO3. El crecimiento del desempefio en
innovacion en relacion a los competidores es el 11.47 4523 .865 .815
esperado.
DOA4. El crecimiento del rendimiento del producto
en relacion a los competidores es el esperado. 1152 o152 746 802
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Anexo 6. Dato estadistico Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y prueba de extraccion mediante
el método de componentes de innovacidn organizacional
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .796
Approx. Chi-Square 1600.387
Bartlett's Test of Sphericity df 36
Sig. .000
Communalities
Initial | Extraction
I01. Nuestra empresa utiliza bases de datos para mejores préacticas, lecciones y otros 1,000 809
conocimientos
102. Nuestra empresa implementa practicas para el desarrollo de empleados y una mejor 1,000 829
retencion de trabajadores
I03. Nuestra empresa utiliza sistemas de gestion de calidad 1.000 .868
104. Nuestra empresa descentraliza la toma de decisiones 1.000 .864
I05. Nuestra empresa utiliza grupos de trabajo interfuncionales 1.000 .889
I06. Nuestra empresa tiene responsabilidades laborales flexibles 1.000 .837
I07. Nuestra empresa colabora con los clientes 1.000 919
I08. Nuestra empresa utiliza métodos para la integracion con proveedores 1.000 .885
109. Nuestra empresa utiliza el outsourcing para actividades comerciales 1.000 913

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Anexo 7. Dato estadistico Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y prueba de extraccion mediante

el método de componentes de desempefio organizacional

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .802
Approx. Chi-Square 536.911
Bartlett's Test of Sphericity df 6
Sig. .000
Communalities
Initial | Extraction
DOL1. La tasa de crecimiento anual de las ventas de la empresa durante los ultimos tres
afios en relacién a los competidores es el esperado. 1.000 745
DO2. El nimero de crecimiento de nuevos productos comercializados de todos los
productos en la empresa por afio durante los Ultimos tres afios en relacién a los 1.000 .668
competidores es el esperado.
DO3. El crecimiento del desempefio en innovacion en relacién a los competidores es el
esperado. 1.000 876
DOA4. El crecimiento del rendimiento del producto en relacién a los competidores es el 1,000 245

esperado.

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Anexo 8. Validacion de jueces

Juez N°1

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad validar el cuestionario de innovacion organizacional, el
mismo que sera aplicado a los administradores y/o gerentes de las empresas MYPES de confecciones
del emporio comercial de Gamarra que forman parte del estudio "Relacion entre innovacion y
desempefio organizacionales de las MYPES de confecciones de Gamarra 2020", que corresponde a un
disefo correlacional no experimental transversal

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: Claridad de la redaccion,
congruencia con el contenido, contexto correcto del item y dominio del constructo. Para ello
debera asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se
ofrecen un espacio para las observaciones si hubiera.

Juez N°: _ 4

Fechaactual: 4> d« Oy

Nombres y Apellidos de jﬂez: 2014 IRENE GONZALED TARRONA Y

Profesion: __ S'0CwivgA

Institucion donde labora: UNIVERSINAD AAcipwAl “FeDERICL yidanrear”
Afios de experiencia profesional o cientifica: _“0 A A/ps

Grado académico: __—OC TOR A

Puesto que desempefia: - CCEL T €

/

S

C.3P 13t

Firma y Sello

| =i
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad validar el cuestionano de desempefio organizacional, &l
mismo que seré aplicado a los administradores de las empresas MYPES de confecciones del emporio
comercial de Gamarra que forman parte del estudio ‘Relacién entre innovacion y desempefio
organizacionales de las MYPES de confecciones de Gamarra 20207, que corresponde a un disefio
correlacional no experimental transversal

Instrucciones

La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos refativos a: Claridad de la redaccion,
congruencia con el contenido, contexto correcto del item y dominio del constructo Para ello
debera asignar una valoracién si el item presenta o no los criteros propuestos, y en caso necesario se
ofrecen un espacio para las observaciones si hubiera.

Juez N __ 4

Fecha actual: _1© ¢le 9“”""

Nombres y Apellidos de Juez: _J¢ (ta 1REwWE Conzalts EpRRONAY
Profesién; __ Scliot oe/A

Institucion donde labora; UM iVE RS I DAD MAGONAL " FEDERILL UCLUARAEAL
Afios de experiencia profesional o cientifica: _ /¢ /€ ©

Grado académico: ___Docic=A

Puesto que desempefia: __ VT EN T €
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Juez N°2

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad wvalidar el cuestionario de innovacion
organizacional, el mismo que sera aplicado a los administradores y/o gerentes de las
empresas MYPES de confecciones del emporio comercial de Gamarra que forman
parte del estudioc “Relacidon entre innovacion organizacional y desempefio
organizacional de las MYPES de confecciones de Gamarra 2020°, que corresponde a
un disefio correlacional no experimental transversal

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos
relativos a: Claridad de la redaccién, congruencia con el contenido, contexto
correcto del item y dominio del constructo. Para ello debera asignar una valoracion
si el ftem presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrecen un

espacio para las observaciones si hubiera.

Juez N* 2

Fecha actual: 06 mayo 2020

MNombres y Apellidos de Juez: Braggi A Bamberger Vargas
Profesion: Administrador

Institucion donde labora: Finance Consult

Afios de experiencia profesional o cientifica: 22 anos
Grado académico: Doctor en Contabilidad y Finanzas

Puesto que desempefa: Consultorbroker Financiero

Firma y Sello
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad validar el cuestionario de desempefio
arganizacional, el mismo que sera aplicado a los administradores de las empresas
MYFES de confecciones del emporic comercial de Gamarra que forman parte del
estudio “Relacion entre innovacion organizacional y desempefio organizacional de las
MYPES de confecciones de Gamarra 2020°, que coresponde a un disefio
correlacional no experimental transversal

Instrucciones

La evaluacian requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos
relativos a: Claridad de la redaccién, congruencia con el contenido, contexto
correcto del item y dominio del constructo. Para ello debera asignar una valoracion
si el item presenta o no los criterios propuestos, ¥y en caso necesario se ofrecen un

espacio para las observaciones si hubiera.

Juez N 2

Fecha actual: 06 mayo 2020

Nombres y Apellidos de Juez: Braggi A Bamberger Vargas
Profesion: Administrador

Institucion donde labora: Finance Consult

Afios de experiencia profesional o cientifica: 22 afios
Grado académico: Doctor en Contabilidad y Finanzas

Puesto que desempefa: Consultorbroker Financiero

Firma y Sello
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Juez N°3

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad validar el cuestionario de innovacién
organizacional, el mismo que sera aplicado a los administradores y/o gerentes de las
empresas MYPES de confecciones del emporio comercial de Gamarra que forman
parte del estudio “Relacion entre innovacién organizacional y desempefio
organizacional de las MYPES de confecciones de Gamarra 2020”, que corresponde a

un disefio correlacional no experimental transversal

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos
relativos a: Claridad de la redaccién, congruencia con el contenido, contexto
correcto del item y dominio del constructo. Para ello debera asignar una valoracion
si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrecen un

espacio para las observaciones si hubiera.

Juez N°: _ 3
Fecha actual: 30 de mayo de 2020
Nombres y Apellidos de Juez: José Luis Bazan Bricefio

Profesion: Ingeniero Industrial

Institucion donde labora: Universidad San Ignacio de Loyola
Afos de experiencia profesional o cientifica: 40 afios

Grado académico: Magister en Administracion

Puesto que desempena: Docente
\

W\
\\
>

Firma y-Sello
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad validar el cuestionario de desempefio
organizacional, el mismo que serd aplicado a los administradores de las empresas
MYPES de confecciones del emporio comercial de Gamarra que forman parte del
estudio “Relacion entre innovacion organizacional y desempefio organizacional de las
MYPES de confecciones de Gamarra 2020", que corresponde a un disefio
correlacional no experimental transversal

Instrucciones

La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos
relativos a: Claridad de la redaccion, congruencia con el contenido, contexto
correcto del item y dominio del constructo. Para ello debera asignar una valoracion
si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrecen un
espacio para las observaciones si hubiera.

Juez No; 3
Fecha actual: 30 de mayo de 2020
Nombres y Apellidos de Juez: Jose Luis Bazan Bricefio

Profesién: Ingeniero Industrial

Institucion donde labora: Universidad San Ignacio de Loyola
Afios de experiencia profesional o cientifica: 40

Grado académico: Magister en Administracién

Puesto que desempefa: Docente

/"@\\
\
FMIO
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Anexo 9. Coeficiente de Aiken

JUECES JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3
ITEM C co CON DC C co CON DC C co CON DC SUMA V AIKEN
101 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 59.00 0.98
102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 59.00 0.98
103 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 59.00 0.98
104 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60.00 1.00
105 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60.00 1.00
106 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 59.00 0.98
107 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 59.00 0.98
108 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60.00 1.00
109 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60.00 1.00
V. AIKEN 0.99
DO1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 59.00 0.98
DO2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 59.00 0.98
DO3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 59.00 0.98
DO4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 59.00 0.98
V. AIKEN 0.98

CLARIDAD = C; CONGRUENCIA = CO; CONTEXTO = CON; DOMINIO DE CONSTRUCTO = DC
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