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EPIGRAFE

“El arte de la toma de decisiones ejecutiva
consiste en no decidir sobre esas cosas que ya
no es pertinente hacer, no decidir antes de
tiempo, no decidir sobre las cosas que no se
pueden hacer de manera efectiva y no decidir
las cosas que otros deben decidir”.

(Cheste Brand)

“Todo el mundo pide un/a Project Manager
fuerte (cuando lo reciben no lo quieren)”.

(Oliver Lehmann)

“Si crees que la formacidn es cara, prueba con
la ignorancia”.

(Mireia Poch)



INDICE DE CONTENIDOS

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO

RESUMEN

ABSTRACT

INTRODUCCION

PROBLEMA DE INVESTIGACION

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
Descripcion de la Empresa.
Situacion Problematica
Matriz FODA.

Proyectos Representativos
FORMULACION DEL PROBLEMA

PROBLEMA GENERAL
PROBLEMA ESPECIFICO

MARCO REFERENCIAL

ANTECEDENTES

ESTADO DEL ARTE

MARCO TEORICO
Gestion de Proyectos.
Business Intelligence.
Microsoft POWER BI.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVOS GENERALES
OBJETIVOS ESPECIFICOS

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

JUSTIFICACION TEORICA
JUSTIFICACION PRACTICA
JUSTIFICACION SOCIAL
JUSTIFICACION ECONOMICA

10

10
10
11
16
16

18

18
18

19

19
21
23
23
27
31

34

34
34

35

35
35
35
36



HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL
HIPOTESIS ESPECIFICAS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

MARCO METODOLOGICO

PROCEDIMIENTOS Y METODOS DE ANALISIS
RESULTADOS

DISCUSION

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

REFERENCIAS

ANEXOS

37

37
37

38

39

41

42

44

45

46

47

49



Tablas
Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3

Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8
Tabla 9

INDICE DE TABLAS

Problemas presentados en la Gestion de los Proyectos
Pérdida de Horas Hombre — Comunicacion

Proyecto Sunat — Servicio de Instalacion de Teléfonos
Intelbras — Huaraz

Equipos Herramientas y Recursos Humanos

Matriz FODA

Proyectos representativos

Matriz de Consistencia

Muestra

Descriptivos segun implementacién de BI

Pagina
13
14

14
15
16
17
38
40
42



Figuras
Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 7
Figura 8
Figura 9
Figura 10
Figura 11
Figura 12
Figura 13

INDICE DE IMAGENES

Organigrama de la empresa
Diagrama causa efecto

Triple Restriccion en los procesos
Integracion de Procesos

Informe de Caos de los dltimos 5 afios
Definicién Business Intelligence
Componentes de Business Intelligence
Evolucién de Business Intelligence
Herramientas de Business Intelligence
Herramienta Microsoft Power Bl

Costo por Proyecto

Errores por Proyecto

Tiempos por Proyecto

Pagina
11
12
24
25
26
28
29
30
31
32
42
43
43



Anexos
Anexo 1
Anexo 2
Anexo 3
Anexo 4
Anexo 5
Anexo 6
Anexo 7

INDICE DE ANEXOS

Cronograma

Presupuesto

Tablas en Base de datos SQL
Tablas en Power BI

Encuesta: Diagnostico de Linea Base
Diagnostico de Linea Base

Desarrollo e Implementacién de la Herramienta

Pagina
50
51
52
53
54
56
59



DEDICATORIA

Dedicamos la tesis a nuestro padre creador,
quien nos da vida y salud para realizar esta
investigacion. A nuestros padres y familia
por creer siempre en nosotros y apoyarnos
en todo momento, por impulsarnos a seguir
siempre adelante para lograr nuestras

metas.



AGRADECIMIENTO

Agradecemos a la empresa de
Telecomunicaciones por su confianza
puesta en nosotros y permitir compartir
datos e informacién base para la realizacién
del presente estudio de investigacion. A
nuestro asesor Ricardo Lépez Guevara por

su apoyo incondicional.



RESUMEN

Se implementé Microsoft Power Bl en una organizacion dedicada a proyectos de
servicios en telecomunicaciones para determinar la influencia del uso de Business

Intelligence sobre la eficiencia de la toma de decisiones.

En una muestra de 8 proyectos, sobre los no se utilizé Bl para luego determinar la
influencia del Bl en sus resultados, se evaluaron los tiempos, los costos y errores al final
de cada proyecto, dando indicadores confiables para determinar la eficiencia en la toma
de decisiones del proyecto.

Se logro determinar que, para la muestra evaluada, el uso de Business Intelligence logré
disminuir los errores en la gestion en 50%, ademas de disminuir los costos en 9% y los

tiempos en 6%.

Por otra parte, se determin6 que el uso de Business Intelligence tuvo impacto en cinco
de ocho proyectos, si bien el impacto en los diferentes proyectos no fue el mismo, se
logré concluir que la implementaciéon de Bl tiene efectos positivos en la mayoria de

proyectos de la empresa evaluada.

Finalmente, se logré concluir que la implementacién de Bl impacta disminuyendo en los
errores de gestion, los costos y los tiempos de los proyectos, teniendo un impacto en la

mayoria de los proyectos intervenidos.

Palabras Clave: Business Intelligence, Toma de decisiones, Power Bl, Costos,

Tiempos, errores.



ABSTRACT

Microsoft Power Bl was implemented in an organization dedicated to
telecommunications service projects to determine the influence of the use of Business

Intelligence on the efficiency of decision making.

In a sample of 8 projects, on which Bl was not used to later determine the influence of
Bl on its results, time, costs and errors were evaluated at the end of each project, giving
reliable indicators to determine the efficiency in the taking of project decisions.

It was determined that, for the sample evaluated, the use of Business Intelligence
managed to reduce errors in management by 50%, in addition to reducing costs by 9%

and time by 6%.

On the other hand, it was determined that the use of Business Intelligence had an impact
on five out of eight projects, although the impact on the different projects was not the
same, it was concluded that the implementation of Bl has positive effects on most

projects. the company evaluated.
Finally, it was concluded that the implementation of Bl impacts decreasing management

errors, costs and project times, having an impact on most of the projects intervened.

Keywords: Business Intelligence, Decision making, Power BIl, Costs, Times,

errors.



INTRODUCCION

Uno de los pilares mas importantes de una empresa es como se realiza la gestion de
sus proyectos. Una gestion no correctamente ejecutada podria traer consigo graves
consecuencias, como, por ejemplo, potenciales debilidades internas en la empresa,

costos y gastos innecesarios, posibles pérdidas de rentabilidad, demoras, entre otros.

El adecuado uso de la gestiébn de los proyectos permite que los proyectos
finalicen con éxito, un proyecto exitoso es aquel que logra un control total sobre las tres
dimensiones fundamentales, plazo (tiempo), alcance (requerimientos finalizados

satisfactoriamente) y presupuesto (costos).

La presente investigacion tiene como finalidad determinar si el uso de Business
Intelligence tiene influencia en la eficiencia de la toma de decisiones en la gestion de

proyectos de servicios en telecomunicaciones.

La primera etapa, consiste en desarrollar el problema de investigaciéon y la
formulacion del mismo a nivel general y especifico de la empresa, ello permitira el

desarrollo de este proyecto.

La segunda etapa, se detalla el marco referencial, estado del arte y marco teérico
con autores cientificos que estan vinculados al tema. Se analiza las herramientas de

Business Intelligence y porque se decide utilizar Power BI.

La tercera etapa, consiste en determinar los objetivos generales y especificos, la
justificacion del porqué se realiza la tesis, las hipétesis, validando si existe hipétesis

nula, y la matriz de consistencia, que muestra un resumen de trabajo de investigacion.

La cuarta etapa, consiste en considerar el marco metodologico que es de rigor
cientifico a la tesis, poblacién y muestra, unidad de analisis, procedimientos y métodos

a andlisis, referencias.

La ultima etapa, se detalla el proceso de disefio, ejecucién e implementacion de
Business Intelligence, se describe los Dashboard disefiados para responder el problema

de la investigacion.



Por ultimo, se describen los resultados obtenidos por cada problema propuesto,
se consideran las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo de

investigacion.

Al final una lista de los anexos que sustenta varios temas descritos a lo largo de
proyecto de investigacion.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion del Problema
Descripcién de la Empresa.

La empresa que hemos utilizado para el presente estudio, es una “empresa familiar con
méas de 15 afios de experiencia” en la industria de las telecomunicaciones, brinda

servicios en Telecomunicaciones, Electromecanica e Infraestructura para TI.

Su atencion son las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, siempre brindando
servicios eficientes y de alta calidad. La empresa se caracteriza principalmente por la

rapida atencién al cliente y la alta disposicién a la dinamica de trabajo de sus usuarios.

Su misidn es entregar satisfaccibn a sus clientes y buscar el crecimiento
profesional de su equipo de colaboradores para juntos formar una empresa mas sdélida.
Ademas, su visién es ser socio estratégico para su cliente, teniendo un compromiso

confiable en cada solucién que le permita crecer al cliente.

Su Objetivo Estratégico es ofrecer a sus clientes y socios de negocio una
respuesta oportuna a los desafios que trae el crecimiento del pais, con soluciones

integrales y asesoria técnica en los servicios brindados.

La empresa es especialista en los servicios que brindan. Bajo un esquema de
trabajo dinamico, se adaptan a las necesidades del cliente ya sea en plazo de ejecucion,
lugar de implantacion o magnitud de trabajo. Mediante comunicacion constante e
informacion de avances de trabajos realizados, no solo realizan el proyecto, sino lo

“viven”.
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La empresa cuenta con la siguiente estructura organizacional:

Gerencia General

Gestion de Proyectos Gestién Comercial | Departamento TI

Administracion ‘

Recursos l Finanzas
Humanos |

[ =
e Pre Venta ‘
efe de Proyecto Contabilidad Logistica
S |

Supervisor de
Proyecto

Figura N° 01: Organigrama de la empresa
Fuente: Elaboracioén propia

La gestion de proyectos es la actividad econémica principal del negocio. La
Gerencia General se encarga de decidir la viabilidad de los proyectos considerando
todas las aristas que estan involucradas: analisis, evaluacién, disefio, desarrollo y

garantias del proyecto.

Para el analisis de los proyectos, se requiere informacion histérica de proyectos
anteriores, como: situaciones encontradas y lecciones aprendidas para no cometer los
mismos errores y gastos innecesarios en diferentes tipos, errores administrativos que
signifiquen perdida de horas hombre, materiales y equipos industriales asignados. Estos
items se necesitan conocer para utilizarlos como referencia para mejorar la toma de

decisiones en la gestién de proyectos.

Situacion Problematica

Para consolidar la informacién de los proyectos no hay un proceso automatizado,
actualmente se realiza en forma manual, debido a que estos se encuentran en varios
archivos fisicos y digitales, es decir, se realizan procesos de depuracion, clasificacion y

consolidacion de los datos para la toma de decisiones en la gestion de los proyectos.

Todo esto incurre en errores significativos y perdida de horas hombre, esta

consolidacion toma tres dias para entregar el archivo consolidado al jefe de proyectos.
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La informacion no es confiable debido a que se digita en el archivo los datos de la
informacion que se encuentra impresa y esto genera margen de error, esta informacién
es muy importante porque se utiliza en la toma de decisiones con la finalidad de realizar
la mejor propuesta, considerando las lecciones aprendidas de proyectos anteriores y asi

garantizar la calidad en el proyecto.

Al realizar esta accion de forma manual se incurre en varios problemas,
encontrandose entre ellos la excesiva inversion de tiempos (dias) para la elaboracion y
obtencidén de reportes de informacidn historica para la toma de decisiones del proyecto,
la informacion ingresada de forma manual no es precisa, el andlisis realizado no es
exacto y la informacion histérica de los proyectos es de dificil andlisis al estar impresa y

también en archivos de Excel.

Por los problemas detallados, la toma de decisiones en la gestion de los
proyectos de la organizacion puede verse afectada, incurriendo en una disminucién de

la calidad que caracteriza a las operaciones del negocio.

Durante la gestibn de los proyectos se presentan diferentes errores e
inconvenientes que se ven reflejados al brindar el servicio al cliente, los mas

significativos se han considerado en el siguiente diagrama de causa efecto.

ADMINISTRATIVO

- Margen de error

- Analisis no tiene
exactitud

- Se invierte mucho
tiempo

Fecha
Calibracion

Herramientas con
baterias descargadas

. La

Mo asignar Falta de informacion

Organizacion ~ PErsonas personal ne es precisa
inadecuada ™ —_—

- Falta de
Personalng \ _ooocitacion  Se ingresa dé
especializade \"_~  fyma manual

Perdida d
Bajo rendimiento 0:3; I'i:orrelhre

Equipos en mal estado

Falta de Equipos yio
Herramientas—

MALA TOMA DE
DECISIONES EN LA

GESTION DE
PROYECTOS

Pedido
Inncesario

Organizacion
inadecuada Se cancelo el
trabajo

perjudica el
avance

Incremento en el flete Mo hay
permisos en
la sede

Perdida de
heras hombre

IMateriales de conectividad
de diferentes fabricantes [/ Dificultades Se desconoce
para realizar horarios de trabajo

el trabajo en la sede

IMateriales de diferentes
categorias de la marca

Figura N° 02: Diagrama Causa Efecto
Fuente: Elaboracién propia
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A continuacion, se detalla un resumen de los principales problemas presentados

por la mala toma de decisiones en la gestion de los proyectos:

Tabla 1. Problemas presentados en la Gestion de los Proyectos

CAUSAS EFECTO SOLUCIONES
Equipos y Herramientas SOLUCION
a) Fecha Calibracion vencida Revisar el equipo

b} Herramientas con baterias descargadas
¢) Equipos en mal estado

Revisar el equipo

Organizacion Inadecuada ) -
Enviar a mantenimiento

d) Falta de Equipos y/o Herramientas Qrganizar Equipos
Recursos Humanos SOLUCION
a) No asignar personas necesarias Falta de Personal Crganizar Equipos

b) Personal no especializado
c) Bajo rendimiento

Administrativo

Falta de Capacitacion
Pérdida de Horas Hombre

Capacitar al personal
Clima Laboral
SOLUCION

a) La informacion no es precisa

b) Se ingresa de forma manual

Materiales

Margen de Error
Analisis no tiene exactitud

Utilizar Tecnologia
Utilizar Tecnologia
SOLUCION

a) Pedido Innecesario
b} Incremento en el flete

QOrganizacién Inadecuada
perjudica el avance

Crganizar Pedidos
Organizar Pedidos

c) Materiales de conectividad de diferentes fabricantes Dificultades para realizar Organizar Pedidos
d) Materiales de diferentes categorias de la marca los trabajos Organizar Pedidos
Comunicacion SOLUCION
Comunicacion Permanente
Perdida de Horas Hombre Comunicacion Permanente
Comunicacién Permanente

a) Se cancelo el trabajo
b} No hay permisos en la sede
c) Se desconoce horarios de trabajo en la sede

Como se observa, la falta de informacién conlleva a cometer errores de juicio que
afectan a la logistica, administracion, recursos humanos y comunicacién de la empresa.
Estos errores repercuten en la calidad de los entregables, al generar inconformidad y un
sentimiento de falta de control por parte del cliente. Desde el punto de vista de las
operaciones, los errores generan sobrecostos al proyecto y ademas dilatan el tiempo de
entrega final del servicio. En cuanto a los recursos humanos, los impases en el proyecto
afectan las relaciones entre los colaboradores de manera vertical y horizontal, al perder
confianza en las desiciones del funcionario a cargo del proyecto, asi como generando

conflictos entre pares.

A continuacién de detalla el caso del cliente de Osinerming, en el cual se ha evidenciado

el caso de Pérdida de horas hombre por problemas en la Comunicacion.

Proyecto: OSINERMING
Descripcion: Servicio de Instalacion de UPS (Unidad de Respaldo de Energia)

Sede: Tumbes
Fecha: 05-Mayo
Duracion Proyectada del trabajo: 2 horas

Duracién Real del trabajo: 10 horas
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Tabla 2. Pérdida de Horas Hombre - Comunicacian

NUEVOS SOLES

Ht':;::saiie Cantidad Horas Total Salaric Total Viaticos Total Gasto %o
Programado 2 2.50 8.00 10.50
Real 10 12.50 8.00 20.50
Exceso 8 10.00 0.00 10.00 95%

El motivo de la demora fue que no se coordind los permisos respectivos para el
ingreso en la sede y no se pudo ingresar a realizar el servicio y se tuvo que esperar el

tramite del permiso. Ocasionando que el gasto se incremente en un 200%.
A continuacion de detalla el caso del cliente de SUNAT, en el cual se ha

evidenciado un problema en el equipo telefénico enviado para su instalacion por

problemas en Equipos Herramientas y Recursos Humanos.

Tabla 3. Proyecto Sunat - Servicio de Instalacion de Teléfonos Intelbras - Huaraz

17-abr 18-abr 19-abr 20-abr
Envio de Equipo . .
: Tecnico recepciona
Telefonico FProveedor entrega .
. : equipo en la
Intelbras - Destino nuevo equipo :
agencia

Ce Lima a Huaraz

Tecnico realiza la

Tecnico instala I~ . . . :
Logistica envia por  instalacion y firma

equipo - Cliente

agencia el equipo a su acta de
rechaza por estar .
Huaraz conformidad de
en Portuguez .
trabajo

Tecnico se
comunica con
especialistas para
cambiar
configuracion
Logistica solicita al
proveedor nuevo
equipo
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Tabla 4. Equipos Herramientas y Recursos Humanos
NUEVOS SOLES

Trabajo Cantidad Dias Total Salario Total Viaticos Total Gasto %
Proyectados 1 100.00 85.00 185.00
Reales 3 300.00 255.00 §55.00
Exceso 2 200.00 170.00 370.00 200%

El motivo de la demora fue que el equipo telefénico no reunié los requisitos
solicitados por el cliente, por ello fue necesario un cambio al proveedor, provocando que

se incrementen los costos en un 200% y un retraso en el cronograma.

En los ejemplos explicados de Comunicaciones y Equipos Herramientas y
Recursos Humanos, se evidencia la mala toma de decisiones porque el costo se

incrementa y los tiempos de atenciéon también debido a los problemas presentados.

La mala toma de decisiones en la gestion de proyectos se ve afectada por las
causas que aparecen en la Figura Nro2 — Diagrama Causa y Efecto, por lo tanto, se
tienen que tomar medidas correctivas para generar la satisfaccion del cliente, el realizar
esta accion de Ultimo momento, se genera mas inversion en tiempo y costo, lo cual hace
que el proyecto no sea rentable como se esperaba, se reducen las ganancias y el

personal muestra incomodidad reflejAndose esto en el clima laboral.

Para solucionar el problema de consolidacion de informacién se decide
implementar Business Intelligence, una herramienta que proporciona informacion para
la toma de decisiones en la gestién de los proyectos, siendo mas confiable, rapido y
exacto y como consecuencia lograremos mejorar la toma de decisiones en la gestién de
proyectos.

Los problemas a los cuales la implementacién de Business Intelligence daria
solucidn son el registro de la informacién de forma manual y/o en archivos de Excel en
formatos diferentes, el margen de error en la introduccion de la informacion, los tiempos
en la consolidacién de informacion histérica y la poca exactitud en los resultados de la

gestion del proyecto
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Matriz FODA.

Tabla 5. Matriz FODA

Analisis Internc Analisis Externo
Fortalezas Oportunidades

. Ser partner de las marcas Estabilidad econdmica del pais
de fabricacion de materiales de fomentando la descentralizacion en
conectividad. provincias.
’ Descentralizacion  de .

. . ’ Tener al sector pablico comao
personal en diferentes ciudades . .

. . cliente final.
del pais(zonas estratégicas)
. Contar adecuados
vehiculos para realizar trabajos
en provincia.
. Servicio de calidad y la
atencion 24/7.
. Caontar con linea de crédito
con las entidades financieras.
Debilidades Amenazas
. Falta de certificacion de las
. Desastres naturales.

marcas al personal.
. El personal no cuenta con El personal puede ser desleal e
suficiente capacitacion. irse a la competencia.

Analizando el cruce de informacion de la Matriz FODA, la direccion estratégica de la
empresa se encuentra dirigida a la expansion de su mercado mediante la capacitacion

de los recursos humanos necesarios para hacer frente a esos nuevos requerimientos.

Por otra parte, el posicionamiento de la empresa para con sus proveedores y su
mercado actual, asi como la oportunidad de crédito permite a la organizacién
mantenerse firme ante periodos de desestabilidad econémica de fuente politica, social
o natural. Sin embargo, la empresa necesita implementar mecanismos de retencién de

personal para evitar que estos sean captados por empresas competencia en el sector.

Proyectos Representativos

A continuacion, se detallan los proyectos mas representativos ejecutados por la

empresa, se considera la cantidad de sedes y el afio de la ejecucion.



Tabla 6. Proyectos Representativos

17

. CANT.

PROYECTO SIGLAS ANO SEDES
Folicia Nacional del Pera (PNF) FNP 2017 180
Proyecto TELCO y REPLIEGUE Oficina
MNacional de Procesos Electorales OMNPE 2014 o6
(ONPE)
Proyecto Oficina Nacional de Procesos
Electorales (ONPE) ONPE 2016 %
Proyecto Poder Judicial tem 1y 2 -
Servicio de Transmision de Datos. P 2015 220
Policia Nacional del Pera (PMP) PNP 2016 60
SUNARP SUNARP 2015 89
MINEDU - Irjstalacif:rj de Rar_,k: de MINEDU 2014 70
Comunicaciones a nivel nacional.
JURADO NACIONAL DE ELECCIONES JNE 2015 10




18
FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema General

¢La implementacion de Business Intelligence mejorara la Toma de Decisiones en la

Gestion de los Proyectos?

Problema Especifico

1. ¢Laimplementacion de Bl disminuird los errores en la Gestion de Proyectos?

2. ¢Laimplementacion de Bl disminuird los tiempos en la Gestion de Proyectos?

3. ¢Laimplementacion de Bl disminuird los Costos de los Proyectos?
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MARCO REFERENCIAL

Antecedentes

Un primer trabajo realizado por Zegarra (2015) para mejorar la toma de decisiones de
los trabajos de la minera con una solucion de Inteligencia de Negocios, la cual permitio
que los reportes que demoraban dias demoren un tiempo aproximado de 12 horas,
permitiendo ahorrar costos y asi mejorar la toma de decisiones para que se realice en
el momento oportuno. La solucion se realizd haciendo uso de la herramienta Bl Pentaho,
luego de implementada la solucion se evidencié la alta disponibilidad de la informacion
de extraccion y metalurgia, que resulté en una mejora en la toma de decisiones. Por los
resultados obtenidos, se recomienda que esta herramienta se implemente en las otras

areas de la empresa Hochschild Mining.

En la investigacion de Rojas (2014), la contraloria necesita informacién para emitir
los reportes de presupuestos en forma semestral y anual, esta informacion era enviada
por el area de Tl en un archivo Excel y los usuarios depuraban la informacion, es decir,
la informacion ya no era confiable porque no habia un estandar en la depuracion de la
informacién. Implementar un DataMart aplicando la metodologia de Ralph Kimball, para
gue exista informacién confiable para la elaboracién de los reportes, para ello se utilizé
SQL SERVER Bl development Studio 2008 R2 para la extraccién de datos y Qlickview
para el disefio de las interfaces. Esta solucion logro identificar los procesos para mejorar
la toma de decisiones, elaborar los reportes con informacién confiable. Se recomienda

continuar con la elaboracion de otros indicadores necesarios para el negocio.

La tesis de Toledo (2012), sobre una empresa de Telecomunicaciones; por la
cantidad de proyectos que maneja es necesario que la gerencia de Tl realice un mayor
control de la ejecucion de los proyectos de sistemas, para ello se propuso implementar
Microsoft Project Server version 2007, Project Web Access y Sharepoint Server. Para la
implementacion fue necesario capacitar al personal en la herramienta que necesitan de
acuerdo a su perfil. Con la implementacion se logré administrar y coordinar de forma
mas efectiva el control de los diferentes tipos de proyectos, en todos los niveles de

usuarios, fue una buena decision.

En la investigacion de Gonzéalez (2013), para la empresa PYME HARDCOM S.A.
se propuso el uso de la herramienta Power Pivot con Excel 2010, herramienta free de

facil uso, se realizé una simulacion de los reportes que responden las preguntas
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estratégicas propuestas por la Gerencia, sustentando asi, que es necesaria la
implementacion de la herramienta. Su implementacion permitié al Gerente tener mayor
conocimiento del negocio, administrar mejor el tiempo y permitir la toma de decisiones
en forma eficiente y eficaz. Los beneficios obtenidos fueron eficiencia en hora/hombre,
eficiencia en tiempo y retroalimentacion. Se recomienda a la empresa implementar un
sistema de informacion para registrar los datos relevantes del negocio y luego en estos
datos aplicar herramientas de Bussines Intelligence més avanzadas como mineria de

datos y whatif.

Galuth (2008), realizé un estudio de las principales herramienta de Business
Intelligence, para identificar la mas adecuada para la implementacion de un Sistema de
Informacion Gerencial para el Departamento de Planificacion de ESPOCH, se
analizaron a los proveedor de Bl: Oracle, IBM,Business Objects, Cognos, Microsoft,
obteniendo Microsoft el mejor porcentaje de 93.71% frente a los otros proveedores. Se
determiné que los Servicios de Bl de SQL Server 2005 de Microsoft es la herramienta
mas recomendable para la implementacién, se identificé los archivos origen de la
informacién, el proceso de centralizarlo en un repositorio y la emisién de reportes para
el control y monitoreo de los indicadores. Se desarrollé el “Sistema de Monitoreo de
Acciones de Mejora (SIMAM) para la unidad de Planificacion, como una solucién
estratégica que permitié mejorar el control y monitoreo de los indicadores en el proceso
de planificaciéon de ESPOCH”. Contar con informacion util y apropiada para la toma de

decisiones, define el éxito o fracaso del negocio.

Espinosa (2013), egresado de la facultad de Ingenieria de la especialidad de
Ingenieria de Sistemas de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, desarrollaron
una Guia para implementar una solucién de Bl, en la empresa Espinosa & Espinoza;
realizaron el andlisis de la metodologia de Bl utilizando el modelo de Ralph Kimball, para
definir las necesidades criticas que se deben tener en cualquier negocio para lograr una
implementacién de Bl exitosa. La metodologia de Bl permite mejorar la capacidad de la
toma de decisiones y el manejo del negocio, se debe identificar correctamente los
requerimientos de la empresa. La guia sirve de referencia para implementar Bl en
cualquier negocio, las soluciones de Bl permiten un mejor ambiente entre sus clientes,

mejora de sus procesos y aumento de los Costo del negocio.

Ramos (2015), egresado de la facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas — Andahuaylas Perl, implementé un sistema de soporte de

decisiones para mejorar la gestiéon académica de su centro de estudios, para responder
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de manera rapida y oportuna, se utilizé la metodologia de Ralph Kimball para el
desarrollo e implementacion de los datamarts, el personal de la universidad logro la
implementacion de la solucion de Bl con 84 indicadores, permitiendo asi reducir tiempos
y las actividades realizadas por los usuarios, se elaboré interfaces para mostrar los
resultados y permitir la correcta interpretacion de los resultados, permitiendo una mejor

toma de decisiones.

Bustos (2013), egresado de la facultad de ingenieria en Sistemas e Informatica —
Ecuador, Andlisis, Disefio e implementacion de una solucion de Bl para desarrollar
indicadores y control de desempefio en la empresa OTECEL S.A., utilizando la
metodologia HEFESTO V2.0, el conocimiento de la informacion en el negocio se
convierte en la clave para mantenerse competitivos, por este motivo se realiza la
implementacién de la herramienta de Bl Pentaho, que es una herramienta intuitiva,
manejable, multiplataforma y open source, cuyos componentes son bastante accesibles,
se utiliz6 la metodologia Hefesto que es flexible y permite una solucién escalable. La
implementacién de la herramienta de Bl permitié reducir los tiempos en el analisis de la

informacién, mediante reportes dinamicos predisefiados y mostrando indicadores.

Estado del Arte

En la actualidad los negocios cuentan con muchos datos e informacién en diferentes
origenes de datos, como por ejemplo en archivo Excel, en texto, en bases de datos u
otros; para analizar dicha informacién se requiere primero depurarla, unificarla y
transformarla para que sirva como input para la toma de decisiones, lo que provoca que
se ocupe mayor tiempo operativo para preparar la informacion y queda poco tiempo
para el analisis de la informacion, siendo los Jefes y Gerentes quienes deben dedicarse

mucho tiempo al tema operativo y poco tiempo al andlisis de la informacién.

La Business Intelligence, es una herramienta bajo la cual diferentes tipos de
organizaciones realizan la toma de decisiones con informacion precisa y oportuna para
el éxito de la organizacion. Los términos empleados son “Data Warehouse (Bodega de
Datos), Olap (Cubos Procesamiento Analitico), Balance Scorecard (Cuadro de Mando)
y Data Mining (Mineria de Datos)”. (Rosado, 2010)

Inteligencia de Negocios es el razonamiento empresarial, se convierten los datos

en informacién y la informacién en conocimiento, para que la toma de decisiones sea
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efectiva y eficiente. La aplicacion real de inteligencia de negocios se percibe cuando a

mediano o largo plazo la organizacion tiene decisiones acertadas (Aranibar, 2003).

La inteligencia de Negocios contribuird eficientemente para generar
conocimiento y controlar el impacto de la utilizacion de agua en el sector minero,
demostrando el compromiso del este sector con el desarrollo sostenible de las
comunidades que rodean a los proyectos mineros (Ardito, 2015).

La toma de decisiones abarca cuatro funciones administrativas, planean,
organizan, conducen y controlan para realizar la toma de decisiones. La toma de
decisiones se realiza desde las diferentes opciones disponibles y se toma la mejor de

las alternativas. (Castro, 2013)

Los indicadores de gestion deben ser definidos de acuerdo a los objetivos
estratégicos de la organizacion, los indicadores son importantes porque nos dan
informacién de un momento especifico para tomar decisiones, analizar si estamos
cumpliendo el plan estratégico o es necesario alinearse. Los indicadores de gestion para
que sean efectivos de tener las siguientes caracteristicas: simplicidad, adecuacion,

validez en el tiempo, participacion de los usuarios y oportunidad. (Castro, 2013)

Mineria de datos, son técnicas cuyo objetivo es identificar patrones, perfiles y
tendencias a través del analisis de los datos, utilizando tecnologias de reconocimiento
de patrones, redes neuronales, légica difusa, algoritmos genéticos y otras técnicas
avanzadas de andlisis de datos. (Pérez, 2008)

Lo procesos ETL — Extraer —Transformar — Carga, tres actividades dentro del
contexto de Data Warehouse que permiten el traslado desde los origenes de datos hacia
la nueva base de datos, que esta orienta al analisis donde los indicadores (medidas)

puede ser observados de acuerdo a los ejes de analisis (dimensiones) (Betancur, 2012).

Los proyectos se dividen en diferentes fases con el objetivo de hacer mas
eficiente la administracion y el control, cada fase esta compuesta por entregables. El
ciclo de vida de un proyecto es el siguiente: inicio, planificacion, ejecucién, monitoreo y

control, y cierre. Cada proyecto es un caso en particular (Gustavo, 2007).

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,

herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos.
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Se aplican los 47 procesos de la direccidn de proyectos, agrupados en cinco grupos de

procesos: Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control y Cierre. (PMI, 2013)

En la actualidad Microsoft Power Bl es uno de los nuevos lideres del mercado
es una herramienta muy intuitiva y mas centrada en las necesidades del usuario
(Cuadrante-de-Gartner, 2016). Microsoft apuesta por esta herramienta, realiza
actualizaciones mensualmente de sus componentes y se dispone de mucho material
para autoaprendizaje. Power Bl es una potente suite de herramientas analiticas que
permiten el andlisis colaborativo de la informacion. (Microsoft, Power BI, 2016)

El proceso de toma de decisiones en los negocios o en la vida cotidiana, no es
tan simple como tomar una decision entre varias alternativas, es necesario aplicar una
serie de pasos secuenciales que nos dardn una mayor vision, para que la decision a
tomar sea la mas correcta. Los pasos son los siguientes: “1. Identificacion del problema,
2. Identificacion de criterios de decision, 3. Ponderacion de los criterios, 4. Desarrollo de
las alternativas, 5. Analisis de las alternativas, 6. Seleccion de una alternativa, 7.
Implementacion de la alternativa, 8. Evaluacion de la eficiencia de la decisiéon”. Los
gerentes al tomar decisiones se enfrentan a tres condiciones distintas: certidumbre,

riesgo e incertidumbre. (Robbins & Coulter, 2014)

Marco Teoérico

Gestién de Proyectos.

La administracion de proyectos permite gestionar en forma adecuada los proyectos,
definir los objetivos, controlar el cronograma, asignar recursos y realizar un control eficaz

de los cambios que se puedan presentar.

Segun Rivarola (2007), la administracion eficiente de proyectos genera un ahorro

de recursos y permite la entrega del producto final en tiempo y forma.

La gerencia de proyectos moderna busca que el producto o servicio que se
brinda, cumpla con las restricciones de alcance, tiempo, costos y que satisfaga y supere

las expectativas de sus clientes.
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Figura N° 03: Triple restriccion en los Proyectos
Fuente: goo.gl/LYA5w2

Segun Project Management Body of Knowledge — PMBOK se plantea lo
siguiente: Todo proyecto esta limitado por la Triple Restriccion, las variables de tiempo,
costo y alcance. Solo dos variables se pueden fijar, la tercera se determinara de acuerdo

a la magnitud de las dos primeras.

El Project Management Institute — PMI, “es una organizacién conformada por un
grupo de profesionales en administracién de proyectos de 140 paises sin fines de

lucro™.

El PMBOK es la guia de PMI, con estandares de buenas practicas para lograr el
alcance y la calidad en la administracion de los proyectos, los cuales son revisados y

actualizados periédicamente.

El PMBOK propone 5 grupos de procesos, relacionados a 10 areas de

conocimiento y 47 procesos; los grupos de procesos son:
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Figura N° 04: Integracion de Procesos
Fuente: PMBOK 5ta edicién (2008)

Segun Standish Group (2016) , en el informe del Caos se publica anualmente
cémo se van desarrollando los proyectos. En el informe del 2015 se analizaron 50,000
proyectos obteniendo el siguiente resultado: 29% de éxito, 52% discutidos y 19%
fallidos. Se considera que un proyecto es exitoso cuando alcanza sus objetivos,
discutido cuando no se puede determinar su éxito o fracaso y fallidos si no logran cumplir
su cometido (Standish Group, 2016)
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A continuacion, un cuadro comparativo de los cinco ultimos afios:

60

Exitosos
Discutidos
— Fracasados

% de Proyectos

2,011 2.012 2.013 2,014 2,015
Af‘fo

Figura N° 05: Informe de Caos de los ultimos 5 afios
Fuente: (Standish Group, 2016)

En el grafico no se muestra una tendencia a la mejora de los proyectos exitosos,
se muestra que se mantiene constante a través de los afios.

Los motivos de fracaso después de un andlisis realizado por la PMI en mayo del
2014 (El laboratorio de las Tl, 2015), fueron los siguientes:

Corrupcion del alcance.
Comunicacién pobre.
Falta de implicacion de los interesados.

Apoyo inadecuado del patrocinador del proyecto.

La conclusiéon de este estudio fue, para llegar al éxito de los proyectos deben
tener lo siguiente:

Buen analisis del negocio (Business Analytics)

Buena gestién de los requisitos.
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Actualidad:

La PMI ha publicado en su pagina web el 06 de setiembre del 2017, la nueva
version, la 6ta edicion del PMBOK conjuntamente con la Agile Practice Guide, la cual se
puede descargar en inglés o espafiol, y en todos los idiomas difundidos por la PMI. La
certificacion de la 5ta edicion del PMBOK, se realizara hasta marzo del 2018 y el examen
de la 6ta edicion incluira las préacticas agiles.

Los principales cambios realizados en la 6ta edicion son los siguientes:

a) 49 procesos en lugar de 47 procesos.

b) 3 nuevos procesos: Gestion del conocimiento, Control de Recursos e
Implementacion de respuesta al riesgo.

c) 1 proceso eliminado: Cerrar las adquisiciones, su contenido pasa a Cerrar el
proyecto o fase.

d) 2 areas de conocimiento cambian de nombre:
“Gestion del Tiempo del Proyecto, pasa a ser, Gestion del cronograma del
Proyecto.
Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto, pasa a ser, Gestion de los
Recursos del Proyecto”.

e) 7 cambios de nombres de procesos.

f) Nuevo capitulo con el rol del director del proyecto alineado al triangulo del
talento.

g) Se pondra énfasis en procesos repetitivos y procesos unicos, haciendo
referencia a metodologias agiles.

h) Registro de lecciones aprendidas al finalizar cada fase del proyecto.

Business Intelligence.

Business Intelligence nace de la necesidad de las organizaciones para transformar la
informacién en conocimiento, y permitir en forma precisa y eficaz la toma de decisiones.
El término Bl se utiliz6 a partir del afio 1958 por Hans Peter Luhn, quien define Bl como:
“La capacidad de comprender las interrelaciones de los hechos presentados en tal forma

como para orientar la accion hacia una meta deseada” (Luhn, 1958).

La definicion de Business Intelligence es conceptualizada como “Business
Intelligence es el conjunto de estrategias y herramientas enfocadas a la administracion
y creacion de conocimiento mediante el analisis de datos existentes en una

organizacion.” (Medina, 2013).
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TOMA DE
DECISIONES

Figura N° 06: Definicién Business Intelligence
Fuente: Elaboracion propia

Los datos son hechos y cifras sin procesar, sin ninguna interpretacién y que por
si solos no tienen ningun significado. Estos pueden ser transformados en informacion,
siendo datos procesados que adquieren un significado para el usuario que los procesa.
Finalmente, la informacién se convierte en conocimiento, combinando experiencia y

know-how que puede ser beneficioso para el usuario y la organizacion.

Actualmente hay una tendencia de implementar Bl en las empresas, para
optimizar la toma de decisiones. Primero se debe realizar un estudio de las necesidades
y problemas de la organizacion, y luego realizar una propuesta de la metodologia y la
herramienta de Bl recomendable para la organizacion, este proceso es basico, cada tipo

de organizacion tiene sus propias caracteristicas.

Las principales caracteristicas de Business Intelligence:

a) Observacion, mediante la cual se recopilan los datos para luego analizar lo
gue esta pasando.
b) Comprension, luego del andlisis profundo de los datos se obtiene informacion

valiosa.
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¢) Prediccion, permite desde los datos recopilados realizar estimaciones a
futuro.

d) Colaboracion, la difusion de la informacion entre todas las &reas
involucradas, permite compartir la informacion.

e) Decision, propuesta de la estrategia a seguir en funcion del andlisis y

simulaciones.
Los beneficios que brinda Business Intelligence:

a) Accesibilidad a la informacion, centraliza la informacion de las diferentes
fuentes de datos en un solo repositorio, para que todos los usuarios
consulten la misma informacion.

b) Apoyo a la toma de decisiones, las herramientas disponibles, con la
elaboracion de los cuadros de control, permiten contar con diferentes
modelos de escenarios para la toma de decisiones.

c) Dirigido al usuario final, las herramientas permiten un analisis simple y

oportuno de la informacion, permitiendo la toma de decisiones oportuna.

Los principales componentes de origenes de datos son Datamart, que contiene
informacion de un area especifica de la organizacion, y Data Warehouse, que es la base
de datos corporativa.

Aplicacion a medida Otras BBDD

- o N g
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Figura N° 7: Componentes de Business Intelligence
Fuente: Sinnexus
https://goo.gl/OWVT
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Un Data Warehouse contiene la informacion desnormalizada, para permitir un
alto rendimiento al realizar las consultas, las consultas estan dirigidas a los tres niveles

de la organizacion, nivel estratégico, nivel tactico y nivel operativo.

En la siguiente figura 8, se muestra la evolucion de la herramienta de Business

Intelligence, como ha evolucionado de un Bl Tradicional a un Bl con Andlisis Avanzado.

Evolucion del analisis

Bl Tradiciona Analisis Avanzado

Descriptivo Diagnostico Predictivo Prescriptive

iQue deberia j ; '
hacer? | nS|g hL

Recome
It

#Que pasara?

f

Figura N° 8: Evolucién de Business Intelligence
Fuente: Microsoft — Taller de Implementacién de un Datawarehouse
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El Business Intelligence puede ofrecer cuantiosos beneficios a la gestion donde
se aplica, incluyendo: Informacion de calidad, el usuario dispone de informacién precisa
y actualizada, sin importar tiempo o lugar. Se optimiza el tiempo de respuesta, las
decisiones se toman de forma conjunta, consultan la misma informacion. Al mejorar el
tiempo de procesamiento de datos y la comunicacion con el cliente, se convierte en una
ventaja competitiva. Al detectar los problemas de la organizacién de manera interactiva

permite tomar mejores decisiones.
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Las herramientas mas representativas de Bl lideres en el mercado, segun

cuadrante de Gartner 2016:
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Figura N° 9: Herramientas de Business Intelligence
Fuente: Cuadrante de Gartner 2016
https://goo.gl/4ggfBH

El cuadrante magico de Gartner sobre plataformas de Bl muestra los resultados
del analisis del periodo 2016, los resultados muestran una redefinicion del mercado de
BI, relega a los lideres tradicionales al cuadrante de los visionarios; los nuevos lideres
son Tableau, Qlik y Microsoft Power BI. Estas herramientas son mas faciles de utilizar y

mas centradas en las necesidades del usuario.

La herramienta de Business Intelligence, proporciona un apoyo a los

profesionales para la toma de decisiones, facilitando enormemente su trabajo.

Microsoft POWER BI.

Segun Microsoft, “Power Bl es un conjunto de aplicaciones de andlisis de la informacion
en las organizaciones, que permite analizar datos y compartir informacion, es una
herramienta intuitiva, facil de obtener respuestas, se puede acceder a sus datos e

informes desde cualquier lugar utilizando las aplicaciones méviles”.



32

Power Bl service

Hundreds of data sources

’ @ “ CONNECT

ACCESS =

Power Bl Desktop

I

Power Bl gateways

PUBLISH

Figura N° 10: Herramienta Microsoft Power Bl
Fuente: https://goo.gl/E20xz0

Power Bl es una potente suite de herramientas analiticas, que en poco tiempo
se pueden construir cuadros de mando y tableros de control tan efectivos como vistosos,

este cuenta con las siguientes herramientas:

Power Bl Desktop, es una herramienta de escritorio que permite la vinculacion o
importacion con datos externos, que pueden ser base de datos, archivos texto, Excel,
servicios de la nube, etc; también se realiza la transformacion de datos creando
columnas y utilizando el lenguaje DAX, y finalmente dispone de un disefiador de

informes.

Power Bl Service, es una aplicacion web hospedada en la nube de Microsoft
(Azure), esta aplicacién permite crear y editar informes, crear dashboards y también

permite la comparacion de los mismos entre distintos usuarios.

Power Bl Mobile, es un conjunto de diferentes aplicaciones para dispositivos

moviles, para compartir informes y dashboards.

Las visualizaciones que se pueden crear en Power BI, son la que se tienen por
defecto en la herramienta o se pueden capturar de la pagina de la comunidad de

PowerBI, comunidad que va creciendo por las bondades de la herramienta.
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Toma de decisiones

Segun Franklin (2011), la toma de decisiones es un proceso compuesto por fases en las
cuales un ente decisor busca incrementar las probabilidades de que sus acciones

obtengan el resultado esperado mediante la l6gica.

El autor propone que las fases de la toma decisiones son el diagnéstico y
definicion del problema, establecer metas, busqueda de soluciones alternativas,
comparar y evaluar las soluciones alternativas, escoger entre estas soluciones,

implementar la solucién y controlar sus resultados.

En la gestiébn de proyectos, una toma decisiones eficiente se refleja en la
adecuada gestion de la triple restriccion, maximizando el entregable en términos de
tiempos, costos y alcance. El uso de Bl para la toma de decisiones en proyectos tiene
un impacto en todas las etapas del proceso, brindando informacion estandar para
proceder de manera informada.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivos Generales

Demostrar la influencia del uso de Bl en la eficiencia de la toma de decisiones en la

Gestion de los Proyectos.

Objetivos Especificos

1. Demostrar la influencia del uso de Bl en la disminucién de errores en la Gestién

de los Proyectos.

2. Demostrar la influencia del uso de BI en la disminucion de tiempos en la Gestion
de los Proyectos.

3. Demostrar la influencia del uso de Bl en la disminucién de los costos en los
Proyectos.
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JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Justificacion Teodrica

La presente investigacion considera conceptos de Gestion de Proyectos, Business
Intelligence, toma de decisiones; conceptos utilizados para incrementar el uso eficiente
de los diferentes recursos que forman parte de un proyecto. Se explicara cémo el uso
de la metodologia de Business Intelligence en el negocio, permite que “los datos se
conviertan en informacion y la informaciéon en conocimiento”, permitiendo disponer de

informacion real, en el momento preciso para la toma de decisiones.

La informacién que proporcionara la presente investigacion permitird mejorar la
efectividad en la toma de decisiones de la gestion de los proyectos, lo que se convertira

en una ventaja competitiva, permitiendo asi incrementar los ingresos de la empresa.

Justificacion Practica

La presente investigacion es de gran beneficio para la gestion de los proyectos, porque
permitird ser mas precisos en cuanto a los gastos de operatividad, establecer tiempos
adecuados para la ejecucién del proyecto, la planificacion del personal y los materiales

y otras variables asignadas al proyecto.

La implementacion de Business Intelligence permitira una mejor gestion de los

proyectos.

Justificacion Social

El ingreso del nuevo gobierno a partir de julio 2016 ha realizado varios cambios,
generando un crecimiento y sostenibilidad econémica global, lo que permite mayores
oportunidades de negocio, por este motivo se hace indispensable que se cuente con
una herramienta que permita mejorar la toma de decisiones de la gestion de los

proyectos.



36

Los requerimientos de los servicios de telecomunicaciones se incrementan y
serd necesaria una herramienta que permita que la empresa pueda analizar la

informacion en forma oportuna.

Es indispensable la implementacion de Business Intelligence para atender en
forma eficiente los servicios solicitados por los clientes, para brindar un mejor servicio y

generar una ventaja competitiva.

Justificacion Econdmica

Esta investigacion demostrar4 mejorar los Costos de los proyectos, reducir los tiempos
muertos y contar con informacién estructurada de los conceptos utilizados en los
proyectos, lo que permitird realizar andlisis futuros, para continuar mejorando la

efectividad en la gestién de los proyectos.
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HIPOTESIS

Hipotesis General

H1 - La implementacién de Business Intelligence mejorara la Toma de Decisiones en la
Gestion de los Proyectos.

HO - La implementacion de Business Intelligence no mejorara la Toma de Decisiones en
la Gestion de los Proyectos.

Hipotesis Especificas

H1 - La implementacion de BI disminuira los errores en la Gestion de Proyectos.

HO - La implementaciéon de Bl no disminuira los errores en la Gestién de Proyectos.

H2 - La implementacion de Bl disminuira los tiempos en la Gestién de Proyectos.

HO - La implementacion de Bl no disminuira los tiempos la Gestién de Proyectos.

H3 - La implementacion de Bl disminuira los Costos de los Proyectos.

HO - La implementaciéon de Bl no disminuira los Costos de los Proyectos.
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MARCO METODOLOGICO

Metodologia

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el presente estudio es de tipo
experimental, al manipular la presencia de Bl para evaluar su influencia en la
muestra evaluada. Ademas, segun el mismo autor, la investigacion puede ser
categorizada como transversal y de campo, al realizar una sola medicién de la

variable dependiente en las mismas condiciones donde se evidencia.

Paradigma
El presente estudio tiene un paradigma positivista, al buscar la explicacion
de un fenbmeno mediante la investigacion cuantitativa y sistematica de variables

controladas.

Enfoque
Segun Rodriguez et al. (2008), la presente investigacion es cuantitativa, al
considerar datos estructurados a una escala de razén, categorizados a ordinal

para su analisis.

Método
La presente investigacion es de tipo experimental, al modificar la variable

“Uso de BI” para evaluar su influencia sobre el constructo “Toma de decisiones”.

Variables

Independiente
La variable intervenida en la presente investigacion es la Uso de Business
Intelligence, manipulada mediante la implementacion de dashboards en el

software Microsoft Power BI.

Dependiente
Se pretende influir sobre la variable Toma de Decisiones, comprendida en

base a sus tres dimensiones: Tiempo, Errores y Costos.
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Poblacién
La poblacién se encuentra conformada por proyectos del sector de servicios
de instalacion en telecomunicaciones comprendidos durante el afio 2017.

Muestra

La muestra fue escogida de manera no probabilistica y por conveniencia,
tomando todos aquellos proyectos a los cuales se pudo tener acceso durante el
periodo establecido.

Se consideraron 8 proyectos participantes, los cuales fueron evaluados sin

utilizar Bl y utilizando BI.

Tabla 8. Muestra

Control n
Con Bi 8
Sin Bi 8

Nota: n = Muestra

Unidad de andlisis

Se evaluaron proyectos de servicios en telecomunicaciones ejecutados

durante el afio 2017.

Instrumentos y Técnicas
Para la recoleccion de datos, se hizo uso del sistema de indicadores actual
de la empresa intervenida, tomando en consideracién el costo, tiempo y errores

en los proyectos de la muestra.
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PROCEDIMIENTOS Y METODOS DE ANALISIS

Para la evaluacion del impacto del Bl en la toma de decisiones, se tomaron los
datos resultantes de la evaluacion de cada proyecto por parte de la organizacion
intervenida. Estos datos fueron depurados, categorizados y estandarizados para

el andlisis luego de la intervencion.

Se efectudé un andlisis descriptivo de cada una de las dimensiones de la
toma decisiones, considerando la variable “Presencia de Bl” como control. Para

este andlisis, se incluy6 la media y el coeficiente de variacién de medias.

Finalmente, se elaboraron graficos de control para cada una de las
dimensiones de la toma de decisiones, analizando el comportamiento de los datos

en comparacion segun control.

Toda la tabulacion, andlisis y gréaficos del presente estudio fueron realizados
haciendo uso del software IBM SPSS 24.
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RESULTADOS

Segun se observa en la tabla 9, el grupo experimental presenté una disminucién del 6%
en la media de tiempos de los proyectos. Ademas, se aprecia una disminucion del 50%
en la media los errores en los proyectos. Finalmente, la dimensién de costos muestra

una disminucion de 9% en los proyectos del grupo experimental.

Tabla 9. Descriptivos segun implementacion de Bl

Dimension Control M CVM
Con BI 76.63
Tiempo . -6%
Sin Bl 81.38
Con BI 7.63
Errores c.m -50%
Sin Bl 15.13
Con BI S/ 138,124.25
Costo 9%

Sin Bl S/ 151,392.60
Nota: N = 16; M = Media; CVM = Coeficiente de Variacion de
Medias

En un andlisis desagregado de las dimensiones, podemos observar en la figura
11, la dimensién de costos muestra que haciendo uso de Bl se pudo disminuir el costo
de 5 proyectos, teniendo un impacto sobre la media de costos en la ponderaciéon de
todos los proyectos.

350000

Con BI
N, = = ==SinBI

300000 e Y

Proyectos

Figura 11. Costo por proyecto
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 12 se puede encontrar que la implementacion de Bl disminuy6 los
errores de 5 proyectos de la muestra, observando ademas un valor extremo donde se

tuvo un gran impacto.
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Figura 12. Errores por proyecto
Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en la figura 13, se puede observar que el Bl tuvo impacto en 5

proyectos, sin embargo, esto no afectdé en gran medida los tiempos de los proyectos.

Con BI

= w= == Sin Bl

Proyectos

Figura 13. Tiempos por proyecto
Fuente: Elaboracion propia
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DISCUSION

El propésito de la investigacién fue determinar la influencia del uso de Business
Intelligence en la toma de decisiones, los resultados tomaron en consideracion la

variacién de las medias de la toma de decisiones posteriores a la intervencion.

Los resultados de la investigacion son congruentes con los de Gonzalez (2013),
el cual determin6 que la implementacion de herramientas de Business Intelligence
permitié a la gerencia tomar mejores decisiones e incrementar la seguridad de las
mismas. En el caso del presente estudio, se estudio a la toma de decisiones desde sus
resultados, encontrando que el uso de herramientas de BI, tenia una influencia positiva

en los resultados de la toma de decisiones.

Por su parte, Ramos (2015) y Bustos (2013) implementaron herramientas de Bl
en MYPES peruanas, facilitando el acceso a informacién actualizada y estructurada en
sus respectivas organizaciones. Lograron determinar que su implementacion tuvo
influencia en la velocidad y la metodologia con las que se tomaban las decisiones dentro
de su organizacion. Estos resultados son congruentes con el presente estudio, una
disminucién congruente en la mayoria de resultados implica ademas una disminucion
en la dispersién de resultados, lo cual implica un mayor nivel de estandarizacién en la

manera de tomar decisiones dentro de la organizacion.

Finalmente, Toledo (2012) implementa herramientas de gestién basadas en los
datos, reportando una mejora en los resultados de las decisiones durante la gestion de
proyectos en telecomunicaciones. De igual manera, la presente investigacion pudo
determinar que, en el sector de las telecomunicaciones, la implementacion de
herramientas de toma de decisiones en base a los datos tiene un efecto positivo en los

resultados de dichas decisiones.
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CONCLUSIONES

En base a los resultados observados, se puede concluir que el uso de Business
Intelligence en la muestra evaluada tuvo un impacto positivo en la media de las

dimensiones de toma de decisiones.

Para el caso de la dimensién errores, se concluye que el uso de Business

Intelligence influy6 en la disminucion de la media en un 50%

En cuanto a los tiempos, se concluye que el uso de Business Intelligence tuvo

impacto en la media de la dimensién, disminuyéndola en 6%

Con respecto a los Costos, se concluye que el uso de Business Intelligence

provocé una disminucion de 9% en la media de la dimensién.

Desde un punto de vista individual, la implementacién de Business Intelligence

tuvo una influencia positiva en cinco de ocho proyectos.

La implementacion de Bl permitié que la gerencia de proyecto tuviera una mayor
percepcién de control sobre las operaciones de la empresa, mejorando la

velocidad de la toma de decisiones.

La implementacion de la plataforma permitié ahorrar tiempo en la construccién
de indicadores histéricos para la valorizacion de proyectos, disminuyendo el

costo de horas hombre destinados a dicha actividad.

La proyeccion de compra en base a la analitica de los datos permitio realizar
convenios con proveedores para la compra de insumos necesarios para las

operaciones de la organizacion., disminuyendo los costos a largo plazo.

Finalmente, la acumulacion sistematica de datos histéricos permiti6 a la
organizacion implementar procesos de mejora continda haciendo uso de data

cuantitativa.
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RECOMENDACIONES

1. Metodolégicamente, los resultados del presente estudio solo pueden ser
extrapolados dentro de la organizacion y deben ser tratados con cautela debido
al tamafio de la muestra y la presencia de valores extremos. Sin embargo,
basandonos en la congruencia de los resultados con investigaciones similares
es posible dar cierto valor de extrapolacién a las conclusiones del presente
estudio.

De esta manera, se recomienda que para futuras investigaciones relacionadas
al impacto de la presencia de Bl en variables de negocio se consideren tamafios
muestrales lo suficientemente grandes como para poder dar un valor explicativo

mas concluyente a los resultados.

2. Conrespecto alas conclusiones por dimension, se recomienda tener cautela con
la extrapolacién de resultados en la dimension “Costos” y “tiempos”, al no haber
encontrado una gran diferencia en la variacion de la media post intervencién. Sin
embargo, en ambos casos se encontro que el Business Intelligence tuvo impacto

positivo en cinco de ocho proyectos.

3. Por otra parte, segin lo observado, se puede tener seguridad de que la
implementacion de Business Intelligence mejora la dimension de errores al
observar un cambio en el comportamiento de la variable luego de la intervencion,

ademas de una sustancial disminucién de la media.

4. En el caso de buscar estandarizacion en el proceso de toma de decisiones, se
encuentra que la implementacion de Business Intelligence es muy
recomendable, al tener un impacto diferente en medias, pero congruente en
namero de proyectos afectados, aumentando el valor predictivo en la toma de

decisiones al dar seguridad de que habra un impacto positivo.

5. Aun asi, el Bl tuvo una influencia en la mayoria de proyectos, es necesario
realizar futuros estudios para determinar congruencia entre diversas
investigaciones sobre la influencia del Bl en las dimensiones de costos, tiempos

Yy errores.
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ANEXO No 1: Cronograma
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Id M |Nombre de tarea Duracion |Comienzo Fin
de
ta
|20feb'17 |10abr'17 [29may'17 [17jul'1t7 |oasep'17 |23 0
17 |11 |02 |24 |16 |07 | 29 | 21 | 12 [03 [ 25 | 17 |
1 |m PROYECTO 170 dias? jue 23/02/17 mié 18/10/17
2 |m INICIO Odias  jue23/02/17 jue 23/02/17 23/02
3 m PLANIFICACION 75 dias jue 23/02/17 mié 07/06/17
4 m Planteamiento del problema 10dias  jue23/02/17 mié 08/03/17
5 |m Marco tedrico 10dias  jue 09/03/17 mié 22/03/17
6 |m Viabilidad y Alternativas 5 dias jue 23/03/17 mié 29/03/17
7 |m Plan de tesis 26dias  jue 30/03/17 jue 04/05/17
8 m Revsién y Anélisis de la Infomacié 24 dias  vie 05/05/17 mié 07/06/17
S |m  EJECUCION TESIS 84dias? vie05/05/17 mié 30/08/17
10 |m Marco Referencial 12dias  vie 05/05/17 lun22/05/17
11 |m Marco Metdoldgico 9 dias mar 23/05/17 vie 02/06/17
12 |m Procedimietos y Métodos de Anal 21dias  lun 05/06/17 lun 03/07/17
13 m Resultados y Conclusiones 1dia? mié 30/08/17 mié 30/08/17
14 'm EJECUCION IMPLEMENTACION BI 47 dias jue 08/06/17 vie 11/08/17
T15 | - Definicién de Requerimientos 4 dias jue 08/06/17 mar 13/06/17
16 |m Disefio de arquitetura Sdias  mié14/06/17 mar 20/06/17
17 |m Modelo Dimensional 10dias  mié 21/06/17 mar 04/07/17
18 |m Especificacion de Aplicaciones de 5 dias mié 14/06/17 mar 20/06/17
19 |m Disefio de Dashboards 4dias  mié 14/06/17 lun 19/06/17
20 |m Disefio Fisico 5 dias mié 05/07/17 mar 11/07/17
21 |m Disefio del ETL 6dias  mié 12/07/17 mié 19/07/17
22 |m Desarrollo de Aplicaciones de Bl 12dias  jue 20/07/17 vie 04/08/17
28 | - Implemenatcién de la solucién 5 dias lun 07/08/17 vie 11/08/17
T24 | - SEGUIMIENTO Y CONTROL 66 dias? mar 23/05/17 mar 22/08/17
T25 | - Primer Informe de Tesis 1dia? mar 23/05/17 mar 23/05/17
26 |m Segundo Informe de Tesis 1dia? mar 04/07/17 mar 04/07/17
27 |m Pruebas de solucion de Bl 4 dias lun 14/08/17 jue 17/08/17
28 |m Correccion de errores 3 dias vie 18/08/17 mar 22/08/17
"29 |m  CIERRE 40dias  mié23/08/17 mar17/10/17
730 |m Aprobacién de Implementacion B 5 dias mié 23/08/17 mar 29/08/17
T - Presentacion y revision Informe d 3 dias jue 31/08/17 lun 04/09/17
32 |m Aprobacion del informe de tesis. 19dias  mar 05/09/17 vie 29/09/17
33 |m Sustententacién de la tesis 12dias  lun02/10/17 mar17/10/17
34 |m FIN 1dia?  mié 18/10/17 mié 18/10/17




ANEXO No 2: Presupuesto

Costos de Investigacion:

N° Concepto Cantidad Uni(t:::it: s/, Total S/.
01 Asesoria Especializada 2 4,800.00 9,600.00
02 Servicio de Laptop 1 2,500.00 2,500.00
03 Servicio de impresién 1 600.00 600.00
04 Material Bibliografico 4 80.00 320.00
05 Anillado 5 12.00 60.00
06 Empastado 5 60.00 300.00
07 Gastos de Movilidad 1 600.00 600.00
TOTAL 13,980.00
Costos de implementacion:
Costo
N° Concepto Cantidad | Unitario |Total S/.
S/.
01 PC 1 3,500.00 3,500.00
02 Desarrollo 1 2,000.00 2,000.00
03 Mantenimiento Mensual |1 500.00 500.00
TOTAL 6,000.00

51
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ANEXO No 3:
Tablas de Base de Datos SQL

Nombre Descripcion
Informacién del proyecto, indicando cliente, nombre del proyecto,
Proyecto fecha de aprobacion, sedes, importe de la cotizacion, factor de los

gastos y estado.

Proyecto Sede

Detalle de las sedes por cada proyecto, se detalla el tiempo estimado
de atencidon y tiempo trabajado por cada sede.

ProyectoGasto

Detalle de todos los gastos realizados en el proyecto, en esta hoja se
detallan el personal que realizd el servicio, el tipo de gastos, fecha y el
importe del gasto.

ProyectoDetallePersonal

Se detalla el personal involucrado en el proyecto para la atencion de un
gasto especifico por sede.

ProyectoPersonalFijo

Se detalla el personal con gasto fijo que ha intervenido en el proyecto.
Se indica precio por cada personal.
Informacion para identificar el total de gastos fijos del proyecto.

Cliente Maestro de Clientes.
Proveedor Maestro de Proveedores.
WVehiculo Maestro de vehiculos, para analisis futuros de gastos por vehiculo.

RegionesZona

Maestro de las regiones por zona, para analisis futuros de gastos por
Zonas.

GastoPersAdm

Maestro de gastos por personal y por gastos administrativos, esta
tabla es utilizada para los procesos de actualizacién de los proyectos.

TErrar

Maestro de Tipo de errores que se pueden presentar en el proyecto.

ProyectoError

Detalle de los errores presentados por proyecto y sede.
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ANEXO No 4:

Tablas en Power Bl

Nombre

Descripcion

Proyecto

Informacidn del proyecto, indicando cliente, nombre del proyecto,
fecha de aprobacion, sedes, importe de la cotizacion, factor de
los gastos y estado.

Proyecto Sede

Detalle de las sedes por cada proyecto, se detalla el tiempo
estimado de atencidn y tiempo trabajado por cada sede.

ProyectoGasto

Detalle de todos los gastos realizados en el proyecto, en esta
hoja se detallan el personal que realizd el semicio, el tipo de
gastos, fecha y el importe del gasto.

ProyectoDetallePersonal

Se detalla el personal involucrado en el proyecto para la atencion
de un gasto especifico por sede.

ProyectoPersonalFijo

Se detalla el personal con gasto fijo que ha intervenido en el
proyecto. Se indica precio por cada personal.

Informacion para identificar el total de gastos fijos del proyecto.

Cliente Maestro de Clientes.
Proveedaor Maestro de Proveedores.
Maestro de gastos por personal y por gastos administrativos,
GastoPersAdm esta tabla es utilizada para los procesos de actualizacion de los
proyectos.
i Tabla gque controla los afios, quatrimestres, meses, semanas y
Tiempo . .
dias, para realizar los filtros en los Dashboard
. Tabla con calculos necesarios para mostrar los indicadores de
Medidas
los Dashboard.
ProyectoError Detalle de los errores presentados en el proyecto y sede.
TResulkPI Tabla con los 3 niveles de los KPI, verde, rojo y amarillo.
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ANEXO No 5:

Encuesta: Diagnéstico de linea base

Fecha :

Cargo :

1. ¢Conoce alguna herramienta para mejorar la gestion de proyectos?
Si No

2. ¢Qué herramienta conoce para mejorar la gestion de proyectos?

3. ¢Tiene conocimiento de la herramienta de Inteligencia de Negocios?
Si No

4. ¢Se puede aplicar Inteligencia de Negocios en la gestién de los proyectos?
Si No

5. ¢Cuantos proyectos cree que se deben evaluar para tomar la decision de
implementar Inteligencia de Negocios en la gestion de los proyectos?
1-20 21-40 41-60 61-80 mas de 80

6. ¢ Cuantos proyectos en los que ha participado han tenido dificultad?

7. Mencione en que area se presentaron los problemas:
() Equipos y Herramientas
|:| Calibracién Vencida
|:| Baterias descargadas
|:| Equipos en mal estado
|:| Falta de equipos y/o herramientas
() Recursos Humanos
|:| No asignar personas necesarias
|:| Personal no especializado
|:| Bajo rendimiento
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() Administrativo
[ ] Informacion no es precisa
|:| Informacion se ingresa en forma manual
() Materiales
[ ] Pedido innecesario
[ ] Incremento del Flete
|:| Materiales de conectividad de diferente fabricante.
|:| Materiales de diferentes categorias de la marca.
() Comunicacion
|:| Se cancela el trabajo
|:| No hay permisos en la sede

|:| Se desconoce horarios de trabajo en la sede

La solucién brindada fue
() Revisar el equipo / Enviar a mantenimiento
() Organizar Equipos

() Capacitaciéon

() Clima Laboral

() Utilizar Tecnologia

() Organizar Pedidos

(

) Comunicacion Permanente

La Empresa
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ANEXO No 6:

Resultados de Encuesta de Diagnostico de Linea Base

Resultados:
A continuacion, se detallan los problemas presentados por cada area de trabajo, los

problemas por areas también tienen seleccion mdltiple:

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
Problemas Cantidad %

Calibracion Vencida 0 0.00
Baterias descargadas 0 0.00
Equipos en mal estado 1 16.67
Falta Equipos y/o Herramientas 5 83.33
Total General 6 100.00

Segun los resultados de la tabla de problemas en equipos y herramientas, se logra
observar que el principal problema percibido por la organizacion es la falta de equipos
y/o herramientas para el desarrollo de sus actividades. Se reporté que un total de seis
percibieron a los equipos y herramientas como parte del problema de la organizacion.

RECURSOS HUMANOS
Problemas Cantidad %
No asignar personas necesarias 5 33.33
Personal no especializado 6 40.00
Bajo rendimiento 4 26.67
Total General 15 100.00

Para los problemas en recursos humanos, se percibe que la falta de asignacién de
personas necesarias, asi como la falta de capacitacion y el bajo rendimiento son
problemas percibidos de manera transversal en la organizacién, obteniendo
frecuencias de respuesta similares. Se reportd que un total de 15 percibieron a los

recursos humanos como parte del problema de la organizacion.

ADMINISTRATIVO

Problemas Cantidad %

Informacion no es precisa 13 52.00
Informacion se ingresa en forma manual 12 48.00
Total General 25 100.00

En el aspecto administrativo, la organizacién percibe que el ingreso de informacién de
forma manual es un problema, asi como la poca presicién de de la misma. Estos

fendbmenos parecerian estar relacionados al contar con frecuencias de respuesta
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parecidas. Se reportd que un total de 25 percibieron al aspecto administrativos como

parte del problema de la organizacion.

MATERIALES
Problemas Cantidad %
Pedido innecesario 3 75.00
Incremento del Flete 1 25.00
Materiales de conectividad de diferente fabricante 0 0.00
Materiales de diferentes categorias de la marca 0 0.00
Total General 4 100.00

En a los materiales, se encontré que el principal problema percibido por la organizacién
son los pedidos inecesarios en las operaciones donde se desempefian. Unicamente
cuatro personas percibieron a los materiales como parte del problema de la

organizacion.

COMUNICACION

Problemas Cantidad %

Se cancela el trabajo 3 12.00
No hay permisos en la sede 15 60.00
Se desconoce horarios de trabajo en la sede 7 28.00
Total General 25 100.00

Finalmente, el diagnéstico de comunicacion de muestra que el principal problema
percibido por la organizacion es la falta de permisos a la hora de acercarse a una sede
del proyecto. Junto con el aspecto administrativo, la comunicacién fue percibida como

el mayor problema de la organizacion, encontrando una frecuencia de 25 respuestas.

Propuesta de Solucién:

SOLUCION DE LOS PROBLEMAS
Solucion Cantidad %

Revisar el equipo / Enviar a mantenimiento 0 0.00
Organizar Equipos 5 12.50
Capacitacion 6 15.00
Clima Laboral 3 7.50
Utilizar Tecnologia 10 25.00
Organizar Pedidos 1 2.50
Comunicacion Permanente 15 37.50
Total General 40 100.00

En cuanto a la solucion de los problemas de la organizacion, 15 trabajadores

consideraron que mejorar la comunicacién permanente en la mecanica de los equipos
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cumpliria el cometido de reducir la problematica expuesta. En segundo lugar, 10
trabajadores consideraron que se deberia utilizar tecnologia para prevenir y mitigar los
suceso0s noscivos para sus operaciones. Finalmente, la capacitacion, la organizacion de
equipos y la mejora en el clima laboral obtuvieron frecuencias de seis, cinco y tres

respectivamente.
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ANEXO No 7:

Desarrollo e Implementacion de la herramienta

DESARROLLO DE LA SOLUCION DE BUSINESS

INTELLIGENCE

El desarrollo de la implantacién de Business Intelligence para la presente tesis se realizé

con los siguientes pasos:

Informacion de los Proyectos en archivos Excel.

La informacién de los proyectos fue organizada en hojas Excel para identificar la

informacién que se utilizard para el andlisis y la implementacibn de Business

Intelligence. Se crearon las siguientes hojas de Excel:

Nombre

Descripcion

Proyecto

Informacién del proyecto, indicando cliente, nombre del proyecto,
fecha de aprobacion, sedes, impaorte de la cotizacidn, factor de los
gastos y estado.

Proyecto Sede

Detalle de las sedes por cada proyecto, se detalla el tiempo
estimado de atencidn y tiempo trabajado por cada sede.

Proyecto Gasto

Detalle de todos los gastos realizados en el proyecto, en esta hoja
se detallan el personal que realizo el servicio, el tipo de gastos,
fecha y el importe del gasto.

Proyecto Detalle Personal

Se detalla el personal involucrado en el proyecto para la atencion de
un gasto especifico por sede.

Proyecto Personal Fijo

Se detalla el personal con gasto fijo que ha intervenido en el
proyecto. Se indica precio por cada personal.
Informacion para identificar el total de gastos fijos del proyecto.

Cliente Maestro de Clientes.
Proveedor Maestro de Proveedores.
Vehiculo Maestro de vehiculos, para analisis futuros de gastos por vehiculo.

Regiones por Zona

Maestro de las regiones por zona, para analisis futuros de gastos
por Zonas.

Gastos Personal
Administrativo

Ytabla es utilizada para los procesos de actualizacion de los

Maestro de gastos por personal y por gastos administrativos, esta

proyectos.

TErrar

Maestro de Errores que se presentan en los proyectos.

ProyectoError

Detalle de los errores presentados por proyecto y sede.




60

En estos archivos de Excel, se guardd la informacion de los 8 proyectos del
periodo 2017, cantidad de proyectos indicados en el céalculo de la muestra para el

analisis de la presente tesis.

Base de Datos en SQL Express

El tipo de base de datos que hemos elegido es SQL Server Express 2016, base de datos

para aplicaciones que se pueden desarrollar para PYMEs.

- ——

-—

.
-y

—

Express | =g &

Microsoft

SQL Server

La Edicién SQL Server 2016 Express, es una base de datos gratuita que no ha

incrementado el costo de la implementacién de Business Intelligence.
Las caracteristicas de SQL Express son:

Proceso transaccional en tiempo real.
Alta disponibilidad.
Recuperacion ante desastres.

Alto rendimiento.

La estructura de los archivos Excel mencionados en el punto anterior, se han
tomado como base para generar la estructura en SQL. A continuacion, el diagrama

entidad-relacion de la estructura de las tablas:
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Vehiculo RegionZona

3 Froveedor GastoPersAdm
EFlaca CodDepar 1 .
% CodProvi ERUCProv T CodGasto
rarﬁaﬂ {— ECodDisti — — 7| RazonSomal § T~ | TipoGaszto
Echal-ompra Tipa DMIPersona
DI EEPE. ramenta T' DServicio T MomGaste
Estado D’.i:‘_;t"c'a CodDepar (FK} Concapto
o d u;' | CodProvi (FK} CostoDia
S s CodDistr (FK) Porcen
ZonaRegional | Betdo Ej:';i"c'a
. | Proyecto
...;nte | ECodProyecto ProyectoSeds ProyectoGasto P{::’ECTDDEI! leFPersonal
RUCChente . X r 1 %2 CodProyecto (FK)
RUCChente (FK) BCodProyects (FK) T CodProyede (70 PCodSede (FK)
RazonSocial e ECodSede ECodSede (FK) 20 )
T;zan oCia! X | RUCUsuFinal ECodGasto FK} BCodGasto (FK)
"I::DEPE, - — Er:}.:mab X MNomSede F2DNIPersonal
hey - 7 chAprobacion CodUbigeo DNIEncViatico -
CodProvi (FK) ¥ S Zonz TipoGasto Obs:
CodDistr (FI) NroSedes L Dieccion FehTransaccion |
Estado DNIPersonal FehlniCronograma Concepto
BonoPersonal DiasEstimado RUCProv (FK}
PorAdquira FehiniEjecucion ImpGaste
PD’F?ﬂT'—”?G':‘_“ DiasTrabajado Plzea (FK)
PorFinanciamiento FehFinEjecucion Dietalle
PorFacturing MroPersonal MotingSede
ProyectoPersonalfio PorRenta Estads FchSakda
7 CodProyecto (FK) MDI’LCMiZECiDﬂ o FchlniAt_Encian
FADNIParsonal 3 Tpa:rr_b - FehPedido
TotCotizacion ProyectoEmor FehEntPedido
NombrePersonal Impiidicional E CodProyecto (FK) '
C i GastoExtracrdinanc ElodSade (FK)
ImpGastos 7 CodEmer (FK}
DiasEjecutades TEmor
GastoPersDia Fecha
=,
GastoPersFijo =CodErer
GastoOtros DescripcionError
Estado

Procesos de actualizacion de los proyectos de Excel a SQL

Se han creado procesos de carga de la informacion desde los archivos Excel hacia la

base de datos SQL, estos procesos se realizan de la siguiente manera:
Carga diaria de los gastos que se registran en la hoja Excel por cada proyecto.

Al ejecutar el proceso de carga diaria, también se valida si el proyecto esta en
estado CERRADO, si es asi, se realizan los procesos de actualizar los gastos totales

del proyecto.
Procesos de actualizar gastos totales del proyecto.

Los gastos totales del proyecto, significa calcular los gastos diarios de personal

por cada proyecto, los gastos fijos de personal y los gastos fijos administrativos.

Como plan de contingencia, se ejecutara el proceso de carga general de la data
de los archivos Excel.

Indicadores desarrollados en Power Bl

Los indicadores realizados para cada uno de los objetivos propuestos son los siguientes:
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Objetivos
. e KPI Frecuencia
Especificos
Implementar Bl para disminuir los errores i . Anual
. - Control de errores en ejecucion de los .
1 | enlatoma de decisiones de la Gestion rovectos Trimestral
de los Proyectos de TI. proy i Mensual
implementar B, pa.r? optimizar el "E”T'PD Tiempo estimado vs tiempo ejecutado de Anual
2 | en latoma de decisiones de la Gestion los provectos Trimestral
de Proyectos de TI PrOyectos. Mensual
Implementar BI, mejorara ] efeu:tlwd_ad Control de los resultados de |2 fmual
3 | de la toma de decisiones de la Gestion rentabilidad de los provectos Trimestral
de Proyectos de TI. Proyectos. Mensual

Desarrollo de Dashboard en Power Bl

Los Dashboard generados con la herramienta Power Bl, han sido elaborados para

responder las preguntas de los problemas especificos.
Se realizaron los siguientes pasos:

1. Conectar la base de datos SQL, para seleccionar la lista de tablas que formaran
parte de proyecto.

2. Crear campos calculados que seran utlizados en la presentacion de los
indicadores.

3. Agregar la tabla TIEMPO, para el manejo de los proyectos en un tiempo
determinado.

4. Completar las relaciones entre las tablas.
Crear las medidas, que son férmulas en lenguaje DAX, es decir, férmulas

avanzadas que seran utilizadas para mostrar los indicadores.
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La estructura en Power Bl es la siguiente:

I Cliente =

RUCCnts X CodGasto ) Mediazs

TipoGasto. B ImpAcumGastos
DN Rerscnal B KPigAcum
NomGasto B PorAcumRentabilidad

RUCProv
RazonSodial
Tipo
Dsenicio
UBIGED

Concepta
X CostoDia
Porcen

Fracuzncia
X Esmdo

Las medidas se han creado en un tipo de tabla MEDIDAS para mantener un
orden en la estructura de la base de datos, estas medidas seran utilizadas en el disefio

de las visualizaciones de Dashboard.

Las medidas creadas son:

5 Medidas
# ImpAcumGastos
# KPlidAcum
# KPiDifDias
# PorAcumRentabilidad

# TotAcumCotizacion
# TotDiasfecutado

# TotDiasError

# TotDiasEstimadoSede
# TotDiasTrabajadoSe...
# TotDifDias

La tabla TIEMPO es indispensable en la implementacién de un proyecto de
Business Intelligence, permite que se generen los filtros por periodos, meses,
semestres, semanas y dias.
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=z 2016 @3

7 lulio 201607 Friday, July 1, 2016
2016 Q3 7| Julio 201607 Saturday, July 2, 2016
2016 Q3 7| Julio 201607 Sunday, July 3, 2016
2016 Q3 7| Julio 201607 Monday, fuly 4, 2016
2016 Q3 7| Julio 201607 Tuesday, fuly 5, 2016
2016 Q3 7 lulio 201607 Wednesday, July 6, 2016
2016 Q3 7| Julio 201607 Thursday, July 7, 2016
2016 Q3 7| Julio 201607 Friday, July 8, 2016
2016 Q3 7| Julio 201607 Saturday, July 8, 2016
2016 Q3 7| Julio 201607 Sunday, July 10, 2016
2016 Q3 7| Julio 201607 Monday, fuly 11, 2016
2016 Q3 7| Julio 201607 Tuesday, fuly 12, 2016
2016 Q3 7 lulio 201607 Wednesday, fuly 13, 2016
2016 Q3 7| Julio 201607 Thursday, july 14, 2016
2016 Q3 7| Julio 201607 Friday, July 15, 2016
2016 Q3 7| Julio 201607 Saturday, July 16, 2016
2016 Q3 7| Julio 201607 Sunday, July 17, 2016
2016 Q3 7| Julio 201607 Monday, fuly 18, 2016

La tabla TResulKPI se ha creado controlar mediante imagenes los resultados de

los indicadores de KPI:
e Verde , el indicador esta dentro de la meta establecida.

"
e Amarillo ", el indicador esta lejos de la meta establecida, se deben tomar

acciones preventivas.

¢ Rojo ‘ , el indicador esta bajo los niveles permitidos, se deben tomar acciones

correctivas.

% 1 Verde http:/ /socones.com/icones/s=tas/arrow%20u p?% 20con® 20png. png

2 Rojo http:/ /icon-icons.com/ficons2/10/PNG/ 256/ arrowdown_flech_1539.p

3 Amailo https./ fwwwiconexperience.comy_img/v_collection_png,/512x512/=
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Dashboard de Control de Errores en la ejecucion de los Proyectos.

En la siguiente figura se muestra el cuadro de mando que explica los errores obtenidos

en cada uno de los proyectos.

1 Policia Macional Del Peru
2 Poder Judidial Gtapal
3 Sunar

4 Mifarma
Proyecto

<
5 | Osinerming
Distriluz Poder Judicial Etapa 2 ] & | Distriluz

Indecopi Poder Judicial Etapal T Poder Judicial Ztaps 2 Poder Judicial Etapa 2

8 | Indscopi

(
(
Mi farma Policia Nacional Del Peru
(
(

Osineming Sunat

Osinerming

TotDiasError | imagen (8

Distriluz
Poder Judicial ftapa 2
Sunat

Palicia Mazianal Dl Pery

Total Errores en Proyectos

| RENTABILIDAD TIEMPO ERRORES -

A continuacion, se detallan cada uno de los objetos:

e En la parte superior izquierda; un filtro por periodo, por estado, y un indicador de
las cantidades de proyectos seleccionados. Debajo de ellos la lista de los
proyectos que pueden ser seleccionados individualmente.

e En la parte superior central; la lista de los proyectos indicando la cantidad de
sedes, y estado del proyecto.

e En la parte superior derecha; se muestran los proyectos graficamente segun el
monto del importe de la cotizacion.

e En la parte inferior derecha; se muestran los proyectos en forma de barras con
el importe de la cotizacion, el importe de gastos y la utilidad obtenida.
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Dashboard del Tiempo de los Proyectos.

En la siguiente figura se muestra el cuadro de mando que compara el tiempo estimado

del proyecto vs el tiempo ejecutado del proyecto.

1 Policia Nacional Del Peru

2 Poder Judicial Etapal

3 Sunat

4 Mifama

Proyecto @
Distriluz [ Poder Judicial Etapa 2

5| Osinerming

6 Distriluz

7 | Poder Judicial Stapa 2
8 | Indecapi

J
| ndecopi [ Poder Judicial Etapal |
J
] Poder Judidial Et..

(

(

[ Wi farma ][ Policia Nacional Del Peru
[ Osineming I[ Sunat

Osinerming

DiasEstimado y DiasEjecutado por Proyecto
@ Toiastsi @ ToisTraba;
250

Poder Judicial Ezpal 219 241 25

Sunat

Distriluz Indecopi Mifarma  Osinerming Poger Poder Policia Sunat
Judicial Judicial  Nacional Del
Etapa 2 Etapal Pery

Tiempo Estimado vs
Tiempo Eiecutaado

i
RENTABILIDAD TIEMPO ERRORES -

A continuacion, se detallan cada uno de los objetos:

e En la parte superior izquierda; un filtro por periodo, por estado, y un indicador de
las cantidades de proyectos seleccionados. Debajo de ellos la lista de los
proyectos que pueden ser seleccionados individualmente.

e En la parte superior central; la lista de los proyectos indicando la cantidad de
sedes, y estado del proyecto.

e En la parte superior derecha; se muestran los proyectos graficamente segun el
monto del importe de la cotizacion.

e En la parte inferior derecha; se muestran los proyectos con un comparativo de

dias estimados y dias ejecutados.
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En la siguiente figura se muestra el cuadro de mando que muestra el Costo de cada uno

de los proyectos.

Periodo

All

b Estado

e CERRADO

= 8

Distriluz

Poder Judicial Etapa 2

Indecopi

Poder Judicial Etapal

Mi farma

Policia Nacional Del Peru

Osineming

Sunat

I J
I J
I J
it J

CodProyecto | Proyecto

1 Policia Macional Cel Peru
2 Poder Judicial Etapal

3 Sunat

4 Mifamna

5 Osinerming

6 Distriluz

7 Poder Judicisl upa 2
& Indecopi

11 CERRADO

{Blank)

Poder )

Poder )

Osinerming

udicial Etapat

udicial Etapa 2

Poder Judicial Etapa 2

!

x
RENTABILIDAD

TIEMPO

Mi farma

Rentabilidad 3 0 0 1 Indecopi

Acumulada

ERRORES +

Prayecto PorRentabilidad  Imagen [iEY
Sunat 016 ’ @TctCotizacon @ImpGasto: @ Implitilidad
Policia Nacional Del Peru 3905 . Distriluz

A continuacion, se detallan cada uno de los objetos:

En la parte superior izquierda; un filtro por periodo, por estado, y un indicador de

las cantidades de proyectos seleccionados. Debajo de ellos la lista de los

proyectos que pueden ser seleccionados individualmente.

En la parte superior central; la lista de los proyectos indicando la cantidad de

sedes, y estado del proyecto.

En la parte superior derecha; se muestran los proyectos graficamente segun el

monto del importe de la cotizacion.

En la parte inferior derecha; se muestran los proyectos en forma de barras con

el importe de la cotizacion, el importe de gastos y la utilidad obtenida.



