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Si bien es cierto, el tema investigado no presenta antecedentes relacionados 

al propio tema, podemos recoger a manera de aporte un trabajo de campo 

realizado en el año 1997 a una muestra de alumnos (1145 de una población 

de 287,732 según el Ministerio de Educación hasta la fecha) de quinto año 

de secundaria de las principales ciudades del país. Entre diversos puntos, 

esta investigación muestra que dentro de las características de mayor 

valoración que atribuyen dichos estudiantes a las Universidades para iniciar 

su vida universitaria es el prestigio que ellas poseen, seguido por el nivel 

académico, la infraestructura y otras más. Teniendo en cuenta el resultado 

de las encuestas, donde el 89% de los encuestados en la ciudad de Lima 

El problema objeto de la presente investigación es la proyección de la 

imagen de los servicios culturales que brinda la Universidad San Ignacio de 

Loyola a la imagen de esta institución educativa como un todo. 

INTRODUCCIÓN 
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Pero el posicionamiento no es el único ingrediente para llegar a nuestro 

público. Al igual que los seres humanos, los productos y servicios también 

poseen una imagen. Y es precisamente esta imagen la que brindará la 

primera impresión a cada una de nuestras audiencias. Si ésta es buena, 

estable y eficaz, la imagen que se obtendrá será una imagen positiva, la cual 

servirá de fuente de creación de la imagen positiva de la empresa o 

institución que ofrece los productos o servicios. Pero, si por el contrario, ella 

es errónea, débil e ineficaz, la imagen que resultará será una imagen 

negativa. Por ello, es realmente importante detenernos a pensar qué imagen 

queremos dar y cómo queremos que nuestra empresa, producto o servicio 

sean posicionados en la mente del consumidor. 

En el mundo globalizado en el que vivimos, donde la oferta, la demanda y la 

infinita variedad de recursos hace cada vez más difícil una elección, es muy 

importante tener un buen posicionamiento para captar la atención de nuestro 

público, porque de ello dependerá el éxito o el fracaso de nuestros productos 

y servicios. 

tiene una expectativa de seguir estudios universitarios, creemos preciso 

mencionar este estudio para demostrar que el prestigio de una universidad - 

el cual engloba diferentes campos- a la hora de tomar una decisión por parte 

de los jóvenes es de gran importancia. 
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Es así que nuestro proyecto está encaminado a beneficiar la imagen 

corporativa de la Universidad San Ignacio de Loyola a través del Diseño de 

una Estrategia de Posicionamiento del Centro Cultural La Plaza USIL cuya 

creación se propone implementar albergando diversas manifestaciones 

culturales. 

En el presente trabajo, nos proponemos demostrar que el Teatro La Plaza 

USIL no resulta ser una efectiva fuente de creación de la imagen corporativa 

de nuestra universidad, y que, por tanto, no se obtendrían mayores 

beneficios de la misma. 

La imagen y el posicionamiento que una empresa quiere dar a conocer de sí 

misma al interior y exterior tienen que ir de la mano una con otra para 

alcanzar un buen posicionamiento con la mejor imagen. Por tanto, no deben 

ser sólo congruentes y consistentes entre sí, también creíbles y 

transparentes; de lo contrario, la percepción del público será confusa 

perdiendo credibilidad y rentabilidad. 

En el caso de una organización, esa primera impresión se convierte en lo 

que llamamos -en términos comunicacionales- Imagen Corporativa. Ella, en 

pocas palabras, no es mas que la personalidad de la empresa en función de 

cómo es percibida y lo que ella significa para el público en general. 
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Finalmente, teniendo en cuenta que el proyecto es hipotético, pues no se ha 

realizado con anterioridad ni está pronto a realizarse, el trabajo se 

desarrollará siguiendo las pautas necesarias para lograr una clara, ordenada 

y sustentada investigación. 

Para demostrar la hipótesis planteada y cumplir la finalidad del proyecto 

procederemos a la consulta de fuentes bibliográficas impresas y en línea; las 

entrevistas a diversas autoridades de la Universidad San Ignacio de Loyola, 

del Teatro La Plaza USIL y del Centro Cultural de la Pontificia Universidad 

Católica del Perú; encuestas realizadas a los alumnos de ambas 

universidades privadas; y, un sondeo al público en general de los diversos 

distritos de Lima. 


