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Epigrafe

“Nunca consideres el estudio como un deber,
sino como una oportunidad para penetrar en

el maravilloso mundo del saber.”

(Albert Einstein)
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RESUMEN

La presente tesis fue realizada con el fin de disefiar un modelo de gestion de compras a
través de un control de inventarios considerando una correcta clasificacién de productos
para poner énfasis en reposiciones automaticas de productos criticos y logrando éptimas
negociaciones con proveedores de materia prima para optimizar el suministro en una
empresa que se dedica a la elaboracion de Tela no Tejida, ubicada en Lurigancho —
Lima, que en adelante llamaremos “La Empresa”. El almacén estudiado ademas de estar
conformado fisicamente por productos en buen estado, también “almacena” virtualmente
en el sistema, cédigos o productos que fisicamente tienen stock cero y representan un
gran problema porque de surgir la necesidad de dicho producto, la empresa no cuenta
con inventario para cubrir la necesidad.

Se analizé la informacion proporcionada por las diversas areas de la empresa a fin de
poder dar solucién a los problemas detectados en el suministro de los productos, como:
stock cero de insumos criticos, compra de urgencias continuas a alto costo, pérdida de
tiempo en compras de emergencia por inexistencias en el inventario, etc.

Dadas estas necesidades, se aplicaron varias técnicas de investigacién y recoleccion de
informacién como entrevistas no estructuradas, observacion directa, ademas de
reuniones con el personal de la empresa que dieron como resultado la nueva propuesta
de un sistema de control de inventario que mejore el proceso de compras de materia
prima (organizacion en la descarga de resina en la planta industrial) e insumos de la
empresa en estudio, logrando asi, ahorro de tiempo al momento de responder a las otras
areas (clientes internos), reduccion de costos en compras locales e importaciones y una

mejor organizacion para una éptima gestién de compras.

Palabras clave: Compras, inventario, materia prima, repuestos, insumos, tela no-
tejida, importacion.



ABSTRACT

This thesis was performed in order to design a purchasing management model through an
inventory control considering a correct classification of products to emphasize automatic
replenishments of critical products and achieving optimal negotiations with suppliers of
raw materials to improve the supply in a company that is dedicated to the development of
nonwoven fabric, located in Lurigancho - Lima, which henceforth we will call "The
Company". The warehouse studied in addition to being physically conformed by products
in good condition, also "stored" virtually in the system, codes or products that physically
have zero stock and represent a big problem because if the need for such product arises,

the company does not have inventory to cover the need.

The information provided by the different areas of the company was analyzed in order to
be able to solve the problems detected in the supply of the products, such as: zero stock
of several products, purchase of continuous emergencies at high cost, loss of time in

purchases of emergency due to not having stock, etc.

Given these needs, several research and information gathering techniques were applied
such as unstructured interviews, direct observation, as well as meetings with company
personnel that resulted in the new proposal for an inventory control system that improves
the process of purchases of raw material (organization in the discharge of resin in the
industrial plant) and inputs of the company under study, thus achieving time savings when
responding to the other areas (internal customers), reducing costs in local purchases and

imports and a better organization for an optimal purchasing management.

Keywords: purchasing, inventory, raw materials, spare parts, supplies, non-woven web,
import.
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INTRODUCCION

La empresa en estudio, es una empresa trasnacional con una de sus sedes ubicada en la
ciudad de Lima, la misma que se dedica a la fabricacion y comercializacion de Tela No-
tejida para la industria higiénica y médica.

Dicha empresa, como la gran mayoria, esta organizada por departamentos, dentro de
los cuales se encuentra el de Compras e Importaciones, el mismo que se encarga de
atender todos los requerimientos internos para proveer de productos y servicios para la
operacion y giro del negocio, siendo asi, un area clave y de suma importancia para el
normal funcionamiento de la cadena productiva. En ese sentido, los inventarios que
deben ser administrados para el caso de esta investigacion seran los de materia prima e

insumos principales, por ser los mas significativos.

Esta empresa invierte un importante porcentaje de sus recursos en estos activos,
debido a que son estos los que permiten la produccion de la tela no-tejida, actividad
econOmica de La Empresa; y es por eso que los inventarios se consideran de suma
importancia, ya que representan un reto a la hora verificar la coherencia entre lo
contabilizado fisicamente como lo obtenido de los reportes del sistema, lo que es

necesario sincronizar para evitar el descontrol en los mismos.

En ese sentido, el objetivo general del presente estudio es proponer un sistema de
control de inventarios para mejorar la gestion de compras de materia prima e insumos
principales, a fin de generar recomendaciones concretas que coadyuven a optimizar la
gestion de compras, tomando en consideracibn que la materia prima e insumos

principales, son vitales para la operatividad de La Empresa.

La importancia de esta investigacion est4d centrada en el hecho de que el
departamento de Compras, encargado de efectuar la logistica de compra de materia
prima e insumos principales, no mantiene un control en los inventarios que le permita
conocer la existencia real de los productos en los almacenes, lo que propicia la pérdida
de tiempo en las operaciones generales de cada departamento y amenaza con paro en la
produccion. Por ello, el presente estudio propone un sistema que controle los inventarios
a través de un analisis ABC, conteo ciclico y reposicién por punto de re-orden, que
contribuya a sistematizar las operaciones diarias, establezca el punto de pedido 6ptimo y
garantice un abastecimiento perpetuo de productos que solicitan las distintas areas de La

Empresa. Ademas, aportar recomendaciones necesarias para mejorar el sistema de

1



inventario, de esta manera lograr efectuar las compras en el menor tiempo posible y dar

respuesta rapida a sus proveedores y clientes internos.

Por tratarse de una empresa de gran magnitud, los inventarios deberian ser
controlados de manera estricta para garantizar la produccion diaria, cubriendo la
demanda y generando las ganancias respectivas. Con el desarrollo de esta tesis, lo que
se pretende es mejorar los procedimientos ya existentes en el Departamento de
Compras, para ofrecer un mejor servicio a los clientes internos y tratar de realizar las
compras de mejor manera en un tiempo mas reducido; para lo cual en cinco capitulos

que se determinan a continuacion, se ha levantado informacién y propuesto mejoras:

Capitulo I: Presenta las generalidad de la investigacion, en tal sentido incluye: El
planteamiento del problema, formulacién y justificacion del mismo, asi como el marco
referencial a través de antecedentes y un marco tedrico que considera las bases
necesarias para el desarrollo y comprension del presente estudio, como logistica,
logistica internacional por la importancia de la importaciones para La Empresa, gestion de
compras e inventarios, filosofia Just In Time (JIT) y por dltimo, la matriz de Kraljic.
También en este capitulo se determinan los objetivos e hipétesis para determinar los
alcances y limitaciones en el estudio.

El Capitulo 1l: Se expone el tipo de investigacion, asi como el disefio al cual pertenece
el presente estudio, la presentacion de la empresa caso de estudio asi como la
descripcién de los procesos, resaltando a detalle el proceso actual de compras.

El capitulo lll: Se refiere al desarrollo de la problemética y como ésta es percibida
dentro de la compafiia, para tal fin en este capitulo se recopila la informacion tomando
una muestra de personas a las cuales se les hizo una breve encuesta, se analiza
estadisticamente la coherencia de las falencias encontradas y como la propuesta puede
dar solucion a ellas.

El Capitulo IV: Muestra los resultados de las encuestas, el analisis de lo hallado y el
plan de implementacion para el sistema propuesto mediante un cronograma de
actividades y una evaluacion econ6mica que nos permite comparar los beneficios,
ventajas o desventajas que implica llevar a cabo la propuesta de mejora.

El Capitulo V: Se despliegan las conclusiones y recomendaciones necesarias para

solventar la problematica presente.



CAPITULO I: GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION

Problema de Investigacion.
Planteamiento del problema

Hoy en dia, la globalizacion exige que los mercados sean cada vez mas competitivos a
nivel mundial, lo que lleva a las empresas a producir o brindar productos y/o servicios de
manera 6ptima con los menores costos posibles y mayores margenes de ganancia que
les permita justamente mantener esa competitividad en el sector que se encuentren, ya
no solo basta mantener la continuidad de su empresa, es necesario posicionarse en el
mercado y esto se lograra siempre que se ofrezcan productos y/o servicios de calidad a

los clientes.

En el caso de Pera, muchos sectores o manufacturas han atomizado sus productos de
tal manera que las empresas fabricantes tienen demasiadas opciones al momento de
adquirir sus materias primas, insumos, repuestos, etc. Utiles para su produccién; pero, por
otro lado la situacion econdmica del pais respecto a variacién de precios afectados por el
tipo de cambio diario, suprimen los planes de adquisicién de dichas empresas, otras por
su parte no encuentran lo necesario dentro del pais y deben recurrir al comercio
internacional, en muchos casos con costos elevados ya que nuevamente el control
cambiario los afecta y mas aun, si se tratan de pymes o empresas que aln no cuentan
con tipos de cambio preferenciales en el sector financiero, transaccion que eleva el costo

de adquisicion, lo que se transfiere a un costo elevado del producto final.

Es por todo esto que las empresas manufactureras deben tomar las precauciones
necesarias, a fin de mantener un nivel 6ptimo de inventario que permita la continuidad de
las operaciones en la produccion de la empresa, es decir, niveles éptimos sobre todo en

materias primas e insumos principales.

En La Empresa caso de estudio, la cual se dedica a la fabricacién de tela no tejida,
tela que se obtiene por extrusion de un polimero (en este caso de polipropileno) y lleva un
proceso muy distinto a lo que conocemas por tela ya que ésta no es mas que una red de
fibras unidas sobre una banda pero sin ser tejidas, es decir, sin convertir las fibras en hilo.

En esta empresa se ha venido trabajando con cierto descontrol en los requerimientos



internos por parte de las areas involucradas en el proceso productivo y esto se debe a la
deficiente metodologia que usan para la reposiciéon de inventario, ya que carece de
planificacion y esto los lleva a una pobre gestion de compras.

Las distintas areas de produccion de La Empresa, solicitan diariamente al
departamento de compras: materia prima e insumos, sin tomar en consideracion la
cantidad mas exacta necesaria que va a ser Gtil en un periodo considerable de tiempo,
este es un tema que se ha mejorado con el apoyo del area de PCP (Planeamiento y
Control de la Produccion) para el caso de materia prima pero que aun es muy deficiente
para insumos y repuestos debido a que el area de mantenimiento sigue en un proceso de
reconocimiento de problemas que requieran de reparacién o reposicion de repuestos en
general, ya que La Empresa, es relativamente joven en nuestro pais y es sabido que con
el pasar de los afios las maquinarias nuevas necesitan mayores atenciones por el
desgaste que estos tienen, asi que la gran mayoria de las ‘urgencias’ de compras, son
solicitadas por esta area. A raiz de esto, la Gerencia de La Empresa ha optado por
aprobar que se lleven a cabo 6rdenes de compra de urgencia, sélo si se considera una

adquisicion de suma importancia e indispensables para la produccion diaria.

Por lo antes descrito, se debe tomar en consideracion que el sistema empleado
actualmente en la empresa le estd generando pérdidas que obviamente se pueden
reducir e incluso evitar. Los costos de adquisicion no son éptimos, estdn comprando de
hoy para hoy y este sistema no es recomendable ni eficiente, porque de esa manera no
se revisan ni discuten los precios que se encuentran rapidamente en el mercado,
simplemente se compra la primera opcién por urgencia o necesidad cuando realmente lo
gue se debe hacer es evaluar las opciones, analizar las propuestas y obtener los
recursos a un menor precio sin influir en la calidad de los mismos, asi como evaluar la
agrupacién de pedidos de compra de productos del exterior para lograr importaciones

consolidadas, ahorrando en costos de transporte.

Es importante que La Empresa desarrolle un sistema de control de inventarios, que le
proporcione una organizacion eficaz en los multiples departamentos involucrados, lo cual
les garantizara la adquisicion de sus productos a mejor precio y 6ptima calidad. Ademas,
manteniendo una organizacién O6ptima en inventarios evaluaria efectivamente sus
necesidades, evitando paros innecesarios en su proceso productivo y logrando dar

respuestas rapidas a las solicitudes de clientes y proveedores.



Formulacion del problema

Por los motivos plateados anteriormente surgen las siguientes interrogantes:

Problema general:

¢, Qué mejoras se pueden implementar en el control de inventarios a fin de lograr la

optimizacion en la gestion de compras en una empresa de tela sintética?

Problemas especificos:

¢Cudl es el impacto econdmico de la identificacion y correcta clasificacion de
productos e insumos principales que necesita La Empresa en la fabricacion de sus

pedidos?

¢, Qué ayudara a reducir las deficiencias presentes en el control de los movimientos

del inventario para optimizar la Gestién de Compras de La Empresa?

¢,Cual es el impacto econdmico del punto de re-orden en la planificacién de

compras de los insumos principales?

¢ Cual es el efecto de realizar alianzas estratégicas con proveedores de insumos

para establecer precios fijos de los principales productos?

Justificacion de la Investigacion

Luego de analizar los problemas que se presentan en La Empresa y ver cdmo se
llevan a cabo actualmente los procesos de abastecimiento y compras en general, es

inevitable admitir que el desempefio logrado es ineficiente.

El area de compras es un departamento de soporte, que “obtiene” los productos
en base a requerimientos pero mientras estos no se generen con informacion certera,
seguiran incurriendo en errores que se traducen en pérdidas para la empresa y estas
pérdidas que no son mas que costos que elevan el precio del productos final en el
mercado ocasionan dos cosas: disminucidn o perdida de ventas por precios elevados

0, menor margen de rentabilidad.



Todo eso se traduce en que tan competitiva es la empresa actualmente en el
mercado y esta competencia se basa uUnicamente en la optimizacion de costos para
mantenerse dentro del rubro o dentro del mercado. Ninguna empresa invierte todas las
ganancias en la compra de MP e insumos porque significaria tener dinero inmovilizado
en almacén, si bien no todo quedaria inmovilizado, es sabido que el arte de vender se
da de manera progresiva, entonces ¢ para qué producir todo, si no se va a vender al
100% en cuanto se termine de producir?, es algo no rentable y La empresa caso de
estudio es consciente de dicha situacion, es por eso que no se produce todo lo que se
compra en el momento que se compra, todo es por procesos, todo es progresivo pero
de nada sirve comprar por comprar. A partir de esto, es que se ve la necesidad de
implementar un Sistema de Control de Inventarios que permita mejorar la Gestion de
compras, realizar una clasificacion de productos para dirigir fuerzas y estrategias de
compras de productos que representen el 80% del presupuestos de adquisiciones
para la empresa, lo que representa una buena oportunidad para reducir los costos y

aumentar los margenes de beneficio si se mejora dicha gestion.

Marco Referencial
Antecedentes

En la actualidad, es imprescindible poner mucho énfasis en soluciones que ayuden a
las empresas tener un control sobre sus inventarios, ya que este representa
normalmente el 40% de los recursos financieros de las mismas. Un primer trabajo de
tesis corresponde a Ysabel L. Cabriles G., “Propuesta de un Sistema de Control de
Inventario de Stock de seguridad para mejorar la gestibon de Compras de Materia
prima, repuestos e insumos de la Empresa Balgres C.A.”, trabajo de tesis de grado
(2014), quien realizé un estudio a una empresa dedicada a la fabricacion de baldosas
y determind la necesidad de tener el control de los inventarios para mejorar las
compras a fin de evitar inexistencias de los principales productos en su almacén
porque eso aumenta las probabilidades de que la linea de produccién pueda parar en

dicha empresa.

El trabajo de Esteban Rene LoOpez Lara, “Mejoramiento de procesos en el
Departamento de Compras de la Empresa M-I Overseas Limited”, trabajo de tesis de
grado (2010), estudia los procedimientos actuales en su departamento de compras (en

ese momento), para mejorarlos y poder brindar mejor atencion a sus clientes internos
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y reducir los tiempos de respuesta a los requerimientos puestos por dichos clientes.
Muestra también como usando herramientas tal vez consideradas tan basicas, como
diagramas de flujo, andlisis comparativos y hojas de calculo, podemos organizar
areas, implementar mejoras e indicadores de gestion pero principalmente dentro de
este orden, lo busca es fusionar actividades a fin de agilizar los procesos de atencién

internos.

El trabajo de Mongua G., Pedro J. y Sandoval R., Héctor E. “Propuesta de un
modelo de inventario para la mejora del ciclo logistico de una distribuidora de confites
ubicada en la ciudad de Barcelona, estado Anzoategui”, trabajo de tesis de grado
(2009). Consiste en realizar un diagnéstico del ciclo o flujo logistico de la empresa
caso de estudio; para llegar a dicha propuesta aplicaron distintas herramientas, tanto
de recoleccion de datos como encuesta pero también para ordenar y manejar sus
inventarios, aplicaron analisis ABC llegando a notar todas las fugas de control de los
mismo, consideraron apropiado implementar el Modelo de periodo fijo a través de

planes de accibn, a fin de mejorar su ciclo o flujo logistico.

Asi como este otro trabajo de Alarcon, L., Stephanie, J., Gobmez, S., Mary, L., &
Abanto, T., “Propuesta de mejoras en la administracion de inventarios para lograr la
eficiencia en la Gestion de Compras y un Mayor control de los insumos principales de
la empresa Sangos”, trabajo de tesis de grado (2016), que resalta la importancia de
una buena administracion de inventarios y como ésta ayuda a optimizar la gestién de
compras, reducir costos y controlar las transacciones (entradas y salidas) con mayor

exactitud. Para todo eso, proponen implementacion de estrategias.

Por otro lado, Radl Augusto Alvarez Tanaka, “Andlisis y Propuesta de
Implementacion de pronésticos y Gestibn de Inventarios en una distribuidora de
productos de Consumo Masivo”, trabajo de tesis de grado (2009), realiz6 el “Analisis
de gestion de inventarios y de la planificacion de las compras realizadas en una
distribuidora de productos de consumo masivo”, encontrando deficiencias en sus
prondsticos de ventas, lo mismo que afectaba a un correcto abastecimiento de sus
inventarios. Alvarez not6 lo poco organizada que estuvo la distribuidora ya que al no
contar con plan de ningdn tipo, se manejaba por eventos o necesidades diarias lo que
conlleva desorden, sobrecostos y procesos de reabastecimiento deficientes. Es asi,
gue luego de plantear algunas implementaciones basadas en un adecuado o muy

aproximado prondstico de ventas, estos soportan el manejo de un cronograma de



compras que brinda orden a la empresa, mejores costos de adquisicion y mejores
condiciones de negociacion con los proveedores; también comprobaron que gracias
una Optima gestion de inventarios, practicamente eliminan uno de sus principales
problemas, disminuir o evitar tener productos sin rotacion en el almacén, que a su vez

representa un costo para la empresa.

Quevedo Cassana, J. (2010) en su trabajo “Andlisis, diagndstico y propuesta de
mejora de la cadena logistica y de planeamiento de las compras de una empresa
comercializadora de productos quimicos”, describe como identificando los correctos
movimientos en los inventarios (transacciones), asi como una correcta proyeccion de
requerimientos, se puede lograr una Gptima planificacion de compras apoyandose en
controles e indicadores que permitan la continuidad de dicha mejora en la gestion de
compras. Todo lo cual, se ve reflejando en la cadena de suministro para dicha

comercializadora.

Harold Cusinga Del Carpio, “Planificacion de La Gestién de Inventarios y Andlisis de
su impacto a través del uso de curvas de intercambio en una empresa metal mecanica
del rubro Pesquero y Minero”, trabajo de tesis de grado (2013). Presenta un trabajo
donde se observa la importancia de mantener niveles adecuados de inventarios, ya
gue se trataba de una empresa administrada muy en parte de manera empirica por las
jefaturas, realizando las compras sin plan previo, manteniendo cero stock de
seguridad, con desconsideracion total sobre los tiempos de entrega de los
proveedores o tiempos que a estos les tomarian producir los pedidos de compras. Se
entiende entonces con el analisis, como una mala gestién de inventarios puede
generar tantas pérdidas en la gestion de compras o en general con una ruptura en la
cadena de suministro de cualquier empresa. Es asi, que el autor de esta tesis,
propone la implementacién de prondsticos y una éptima gestion de inventarios para
obtener los ahorros esperados, dicha propuesta en este caso se basa en el uso de
curvas de intercambio que permiten tener un mejor panorama sobre las necesidades
reales de la empresa para emitir rdenes de compra con las cantidades justas segun

los requerimientos, logrando el ahorro que dicha exactitud ofrece.

Cano Ramos, Maria C. y Garcia Ramirez, Luisa F., “Propuesta de Mejoramiento de
la Gestion de la Cadena de Abastecimiento enfocada en la Planeacion de la Demanda,
proceso de compras y gestion de inventarios para la linea de negocio de pollo en canal

de la Empresa Pollo Andino S.A.”, trabajo de tesis de grado (2013), luego de identificar



las falencias en la gestion de inventarios, asi como en los procesos de compras,
proponen la adquisicion de un Software de Planeacion de Demanda que determine el
modelo de prondésticos que mejor se ajuste a la demanda de la empresa caso de
estudio; pero basicamente lo que proponen para lograr una mejora, es la identificacion
mas exacta de las cantidades de pedido, el stock de seguridad necesario para cada
tipo de producto y un control de inventarios ya que en base a eso se pueden realizar
las compras. También comprende el andlisis financiero de la propuesta y los
indicadores financieros que determinan la viabilidad de la implementacion del
proyecto. En conclusion, una vez mas, como la mejora en la gestién de inventarios,

logra una optimizacion en la gestion de compras o adquisiciones.

Ortiz Acevedo, José C., “Propuesta de mejora en la gestion de compras de una
empresa textil de prendas interiores y exteriores femenina”, trabajo de tesis de grado
(2014). Este trabajo analiza uno de los principales problemas en una empresa
peruana, relacionado a las compras y abastecimiento, el incumplimiento de entrega de
los proveedores, ya sea por desabastecimientos, sobre produccién de algun pedido es
particular, variaciones en los precios, etc., se propone una solucién integral para
eliminar o disminuir las causas que los originan. Dicha propuesta consiste en aplicar y
desarrollar la metodologia SRM (Supplier Relation Management) o Gestion de
Relaciones con los proveedores, que esta compuesta de cinco médulos: construccién
de las estrategias de compras, seleccion del proveedor, colaboracion, evaluacion y

desarrollo del proveedor, y la mejora continua.

Calderén Pacheco, Anahis. “Propuesta de mejora en la Gestién de Inventarios para
el almacén de insumos en una empresa de consumo masivo.”, trabajo de tesis de
grado (2014). Trabajo en donde se planean identificar las relaciones que hay entre
todas las areas con compras para poder identificar realmente las necesidades internas
de la empresa y se guarde coherencia con las existencias en los inventarios. Se
identific6 como el realizar las compras sin ningin método o plan, trae al final errores
gue obviamente perjudican a la empresa y como estos, se pueden evitar si se

mantiene un control en la gestién de sus inventarios.



Marco tedrico.

Logistica.

La logistica es un conjunto de actividades que posibilita el flujo de recursos asi como
su almacenamiento, de tal manera que se cuenten con recursos en la cantidad

adecuada, lugar correcto y en el momento correcto.

Ferrel O.C., Hirt Geofrey, Ramos Leticia, Adriaenséns Marianela y Flores Miguel
Angel (2004), en su libro “Introduccién a los Negocios en un Mundo Cambiante”,
definen a la logistica como "una funcién operativa importante que comprende todas las
actividades necesarias para la obtencién y administracion de materias primas y
componentes, asi como el manejo de los productos terminados, su empaque y su

distribucion a los clientes" (p. 282).

Los Costos Logisticos.

Para poder llevar a cabo los resultados en una empresa, se utilizan diferentes recursos
como lo son: Materias primas, insumos, aditivos, maquinaria, energia, empaques,
mano de obra, etc. que representan un valor monetario, es decir, desembolso de

dinero de las arcas de la empresa.

Los costos, son el dinero que una empresa emplea en la elaboracion directa del

producto final o del servicio que se ofrecera a los clientes.

10



- Clasificacién de Costos:

Cuadro 1: Tipos de Costos.

Clasificacion Definicion

Costos  Se generan independientemente del volumen de actividad
fijos que se desarrolle en la empresa.

Segun el grado Son los que se forman dependiendo de la cantidad de los
de variabilidad Costos  productos fabricados o servicios prestados. Cuantas mas
variables unidades de producto se fabrican o mas servicios se
prestan, mds aumenta este costo.

Son aquellos que se pueden imputar de forma directa a un

Costos - — ,
direct producto o servicio de forma objetiva. En la mayoria de
irectos o .
los casos, coindicen con los costos variables.
Segln su Son los que no se pueden asignar de forma directa a un

vinculacion a la bien o servicio, de modo que el importe total del costo se

produccion Costos distribuye entre el total de unidades producidas o servicios
indirectos prestados, segin un criterio de distribucidn previamente
establecido. En muchas ocasiones, coinciden con los
costos fijos.

Fuente: Escriva Monzé, J., Savall LIid6, V. & Martinez Garcia, A. (2014). Gestién de Compras.

Aravaca, Madrid.: McGraw-Hill/Interamericana de Espafia, S.L.

- Costos de Pedido

Escriva Monzé, J., Savall Llid6, V. & Martinez Garcia, A. (2014); nos dicen que
cada pedido a un proveedor, supone un coste adicional al de la propia
mercancia, entre otras razones porgue el departamento encargado de las
compras incurre en una serie de gastos administrativos por emitir la orden de
compra y hacerse de su expedicion. En esta partida se contemplan los costos
de:

e Personal del &rea de compras:
- Sueldo y salarios de los trabajadores del departamento de compras
destinado a emitir los pedidos y realizar su seguimiento.
- Seguridad social de los trabajadores.

- Gastos de personal, como dietas, transporte, comedor, etc.
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Administracion:

Material de oficina: si depende de la administracion general de la
empresa, se le asignara un porcentaje a los pedidos de la empresa.
Equipos informaticos: en caso de que esté vinculada a la administracion
general, también se asignara un porcentaje a los pedidos,
correspondientes a la amortizacion de los mismos, a los costos de
financiacion, si estos han sido financiados al adquirirlos, a la adquisicion
de los programas informaticos y software necesario.

Impresos de solicitudes de compra.

Administracion general: se contemplara un porcentaje de los costos
generales, en este apartado, por las tareas que se realizan en general
para todos los departamentos de la empresa correspondientes a la

contabilidad, a los pagos y a la gestion en general.

Costos de almacenaje

Escriva Monzé, J., Savall Llidd, V. & Martinez Garcia, A. (2014); afirman que el

costo de almacenaje incluye todos los gastos necesarios para mantener los

articulos en el almacén y engloba los siguientes elementos:

e El costo del edificio destinado a almacén, generado por el hecho de poseer

un edificio y utilizarlo para el depdsito de las mercancias. Contempla:

El alquiler de la nave.

Los costos de financiacion del inmueble.

La amortizacion, si el edificio es propiedad de la empresa.

El mantenimiento de la nave, es decir, los gastos que se ocasionan por
las reparaciones del suelo, paredes, cubierta, etc.

Las primas de seguro que desembolsa la empresa, en conceptos de
incendio, robo, etc.

Los tributos que se pagan por el hecho de poseer la nave.

e El costo de las instalaciones, que comprende las inversiones realizadas en

elementos empleados en el recinto donde se almacenan los productos.

Incluye:

El alquiler de las estanterias, frigorificos, etc., en el caso de que no se

hayan adquirido por la empresa.
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- Los costos financieros de estas instalaciones.

- La amortizacion de los anteriores elementos, si son propiedad de la
empresa.

- Las reparaciones y mantenimiento de dichos componentes con el fin de

que funcionen correctamente.

e EIl costo de posesion de las existencias, que se origina por disponer de
una gran cantidad de productos almacenados que suponen una inversion
para la empresa. Es el llamado costo de oportunidad, que es lo que deja
de ingresar la empresa al invertir dinero en stock y no en otros bienes.
Como es dificil estimar este costo, se aplica el interés financiero vigente en

ese momento al importe total invertidos en los productos almacenados.

Costos de distribucion

Escriva Monzd, J., Savall Llidé, V. & Martinez Garcia, A. (2014); se refieren
con este costo, principalmente al transporte de las mercancias desde el
almaceén al distribuidor. Suelen ser muy significativos dentro de los costos
logisticos, y contemplan los siguientes conceptos:

e Los medios de transporte.

e El personal.

¢ El mantenimiento de los medios de transporte.

La amortizacién de los vehiculos en caso de que sean propiedad de la

empresa.

En la mayoria de los casos, el transporte suele ser un servicio prestado por
empresas externas especializadas, a las que se les abonaria integro el importe
de este servicio, que suele calcularse en base a la distancia entre el lugar de

emisién y recepcion, el peso y volumen de la mercancia adquirida.
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Figura 1: Logistica.
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Fuente: Escriva Monzo, J., Savall LIlido, V. & Martinez Garcia, A. (2014). Gestién de Compras. Aravaca,
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Logistica internacional de importaciones.

Las actividades logisticas son importantes en las empresas productoras, asi como

también en empresas comercializadoras, pues ambas se pueden beneficiar de un

eficiente manejo del circuito logistico.

El circuito logistico se puede clasificar en logistica de entrada y de salida, lo cual se

ilustra en el siguiente grafico:

Figura 2: Circuito Logistico.
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Autor: Luis Sandoval Aguilar “Logistica Internacional de Importaciones”. (p.56).

El circuito logistico de entrada comprende las actividades requeridas para efectuar

compras Yy trasladarlas hasta la fabrica o almacén; en tanto que el circuito logistico de

salida comprende las actividades requeridas para vender y entregar los productos al

cliente.

En la logistica de entrada originada por compras nacionales se considera las

siguientes actividades:

e Compras y procesamiento de pedidos.

e Empaque.

e Transporte local.

e Almacenamiento y Mantenimiento de Inventarios.
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Es asi, que Sandoval Aguilar (2002), define a La Logistica Internacional de
Importaciones como “la logistica de entrada para compras de productos provenientes
del extranjero, la cual comprende todas las actividades necesarias para adquirir vy
trasladar las mercancias desde el local del vendedor hasta el local del importador” (p.
55). En esta gestién son de gran relevancia las variables CTC (Calidad, Tiempo,
Costo), considerandose una 6ptima compra internacional, aquella donde se ha logrado
adquirir mercancia con las especificaciones técnicas requeridas, logrando contar con
ellas en el almacén del importador en buen estado, en el tiempo previsto y al menor

costo posible.

Cuadro 2: Actividades de Logistica Internacional.

LOGISTICA INTERNACIONAL DE IMPORTACIONES

Compras.

Transporte Internacional y | Marco Normativo.
Servicios conexos. Sistemas de Informacion.
Gestion aduanera y Costeo.

almacenamiento.

ACTIVIDADES ACTIVIDADES DE
OPERATIVAS APOYO

Autor: Luis Sandoval Aguilar, “Logistica Internacional de Importaciones”. (p.57).

Asi mismo, afirma que las actividades operativas son las actividades requeridas
para hacer efectivo el traslado de las mercancias desde el local del proveedor hasta el

local del comprador. Estas son:

e Compras internacionales.
e Transporte internacional y servicios conexos.

e Gestibn aduanera y almacenamiento.

Las actividades de apoyo facilitan la toma de decisiones respecto a las actividades

operativas. Estas son:
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e Analisis del marco normativo de importaciones.
e Administracion de sistemas de informacion comercial.

e Costeo de Importacion.

Las actividades de La Logistica Internacional de Importaciones tienen
caracteristicas propias que la hacen diferente de una compra local, Se requiere
efectuar una serie de gestiones para lograr disponer de las mercancias en el almacén
del importador, las cuales aparentemente tienen ciertos visos de complejidad, pero

gue pueden resultar sencillas si se planifica bien el proceso de importacion.

Gestién de Compras

Uno de los factores relevantes para el éxito de una empresa, es la adecuada gestion
de los recursos, mas aun en estos tiempos donde las industrias estan sumamente
globalizadas. Es por eso que el area de Compras cumple un papel importantisimo para

el logro de dicho éxito.

Una gestion de compras involucra la ejecucion de una serie de pasos que lleva a
la adquisicién de un bien, servicio o materia prima, bajo unas politicas de compras
establecidas. La gestion de compras es muy importante ya que cada euro que se
ahorre se traduce directamente en un euro de utilidad para la empresa, mientras
gque para aumentar la utilidad en el mismo valor por medio de las ventas, habra
gue varias unidades adicionales. (Daniel, 04 de Octubre del 2011, ¢Qué es una

Gestion de Compras? Recuperado de: https://es.over-blog.com)

Gestion de Inventarios

Es necesario comprender la importancia de los inventarios tanto como elementos
tangibles o fisicos dentro de un almacén o instalacion, asi como elemento intangible
gue representa Unicamente en los registros de una compafiia. Esta importancia se da,
puesto que frecuentemente se toman decisiones sobre compras, ventas, servicio al

cliente, planeamiento de produccion y otras, sobre la base de si un articulo figura
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como parte de las existencias de acuerdo a “los registros”, es asi como la veracidad
de estos son tan importantes como la existencia misma de dicho articulo.

Segun Miuller en su libro ‘Essentials of Inventory Management’, 2005; Los
inventarios de una compafiia estan constituidos por sus materias primas, sus
productos en proceso, los suministros que utiliza en sus operaciones y los productos

terminados (p. 5).

Un inventario puede ser algo tan elemental como una botella de limpiador de vidrios
empleada como parte del programa de mantenimiento de un edificio, o algo mas
complejo, como una combinacién de materias primas y sub-ensamblajes que forman

parte de un proceso de manufactura.

Propésito de los inventarios

Muller (2005), ademas comenta que, en un ambiente manufacturero justo a tiempo, el
inventario se considera un desperdicio. Sin embargo, si la organizacion tiene
dificultades en su flujo de caja o carece de control sélido sobre (i) la transferencia de
informacién electrénica entre los departamentos y los proveedores importantes, (i) los
plazos de entrega y (iii) la calidad de los materiales que recibe, llevar inventario

desempefia papeles importantes.

Entre las razones mas importantes para constituir y mantener un inventario se

cuentan:

e Capacidad de prediccién: Con el fin de planear la capacidad y establecer un
cronograma de produccidn, es necesario controlar cuanta materia prima, cuantas
piezas y cuantos sub-ensamblajes se procesan en un momento dado. El
inventario debe mantener el equilibrio entre lo que se necesita y lo que se

procesa.

¢ Fluctuaciones en la demanda: Una reserva de inventario a la mano supone
proteccion: No siempre se sabe cuanto va a necesitarse en un momento dado,
pero aun asi debe satisfacerse a tiempo la demanda de los clientes o de la
produccion. Si puede verse como actlan los clientes en la cadena de suministro,

las sorpresas en las fluctuaciones de la demanda se mantienen al minimo.
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Inestabilidad del suministro: El inventario protege de la falta de confiabilidad de
los proveedores o cuando escasea un articulo y es dificil asegurar una provision
constante. En lo posible, los proveedores de baja confiabilidad deben
rehabilitarse a través de diadlogo, o de lo contrario deberan reemplazarse. La
rehabilitacién se puede lograr por medio de pedidos de compra maestros, con
tiempos preestablecidos de suministro de productos, sanciones en precio o
plazos de pago por incumplimiento, una mejor comunicacion verbal y electronica
entre las partes, etc. El efecto de ello sera una reduccion de las necesidades de

inventario a mano.

Proteccion de precios: La compra acertada de inventario en los momentos
adecuados ayuda a evitar el impacto de la inflacién de costos. Obsérvese que
contratar para asegurar el precio no exige necesariamente recibir la mercancia
en el momento de la compra. Muchos proveedores prefieren hacer envios
periédicos en lugar de despachar de una vez el suministro completo para un

afo, de una unidad particular de existencias.

Descuentos por cantidad: Con frecuencia se ofrecen descuentos cuando se

compra en cantidades grandes en lugar de pequenfias.

Menores costos de pedido: Si se compra una cantidad mayor de un articulo,
pero con menor frecuencia, los costos de pedido son menores que si se compra
en pequefias cantidades una y otra vez (sin embargo, los costos de mantener
un articulo por un periodo de tiempo mayor seran mas altos). Con el fin de
controlar los costos de pedido y asegurar precios favorables, muchas
organizaciones expiden 6rdenes de compra globales acopladas con fechas

periddicas de salida y recepcién de las unidades de existencias pedidas.

Tipos de articulos de inventario

Basicamente, los inventarios se dividen en las categorias generales de materias

primas, productos terminados y productos en proceso:

Materias primas: Se utilizan para producir articulos parciales o productos

terminados.
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e Productos terminados: Son productos listos para su venta a los clientes.
También se utilizan para ajustar la produccion a la demanda, predecible o
impredecible del mercado.

e Productos en proceso: Se considera que los articulos son productos en proceso
durante el tiempo en que las materias primas se convierten en productos
parciales, sub-ensamblajes y productos terminados. Los productos en proceso
se deben mantener en el minimo nivel posible. Se acumulan por demoras en el
trabajo, tiempos prolongados de movilizacién entre operaciones y generacion de

cuellos de botella.

Deben considerarse otras categorias de inventario desde el punto de vista

funcional:

e Articulos de consumo: Las bombillas, las toallas de mano, el papel para
computadora y para fotocopiadora, los folletos, las cintas, los sobres, los
materiales de limpieza, los lubricantes, los fertilizantes, la pintura, los elementos
de empaque, y cosas por el estilo, se emplean en muchas operaciones. Con

frecuencia se les trata como materias primas.

e Articulos para servicio, reparacion, reemplazo y repuesto: Son articulos de
postventa que se utilizan para “mantener las cosas en marcha”. En tanto una
maquina o aparato de cualquier tipo se siga usando (en el mercado) y necesite
servicio y reparacion en el futuro, nunca serd obsoleto. Los articulos para
servicio y reparacion no deben tratarse como productos terminados a la hora de

pronosticar las cantidades de las existencias normales.

Los niveles cuantitativos de los articulos para servicio y reparacion deben basarse
en consideraciones tales como los programas de mantenimiento preventivo, los

indices de fallo previstos y la vida util de los diversos elementos de los equipos.

Teniendo en cuenta que los articulos para servicio y reparacion nunca son
“obsoletos” ni estan “muertos” hasta tanto el equipo o aparato para el cual se van a
utilizar se mantenga en servicio, tales articulos no deben incluirse al calcular los

niveles de existencias muertas.
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e Inventario de amortiguacion / seguridad: Este tipo de inventario puede servir

varios propésitos, tales como:

- Compensar las incertidumbres de la oferta y la demanda.
“Disociar” y separar las diferentes partes de una operaciéon, de manera que

puedan funcionar de manera independiente.

Cuadro 3: Puntos a lo largo del canal de distribucidn en los cuales se necesitan inventarios de
amortiguacion para disociar operaciones.

Proporciona tiempo de adquisicion, para preparar las
dgrdenes de compra, colocar las drdenes y controlar Adquicion
Proveedores )
los tiempos y modos de entrega. Protege contra las (compra)
incertidumbres en los plazos de entrega.
Proporciona tiempo para planificar y producir los
Adquicion articulos mientras "Adquisicidn’ interactia con los .
] ] . ] Produccion
(compra) proveedores. Previene la inactividad y permite un
flujo continuo.
Proporciona a Marketing productos para vender
Produccion mientras Produccidn elabora articulos para venta Marketing
futura.

] Proporcion a Distribucion el produto vendido por L.
Marketing ] ) L ] ) Distribucion
Marketing. Satisfaccion inmediata del cliente.

L. Ofrece al intermediario articulos para enviar al Intermediario
Distribucion . L (compafiias
consumidor / usuario final.

transportadoras)
Intermediario Proporciona productos al consumidor / usuario final Consumidor
[compafiias . . . . L -
mientras éste espera los envios del intermediario. JUsuario final
transportadoras)

Fuente: Fundamentos de Administracion de inventarios, Max Muller, 2005 p. 7.

¢ Inventario de anticipacion: Comprende el inventario que se produce en prevision
de una temporada que se acerca, como por ejemplo de chocolates de lujo antes
del Dia de la madre o el dia del amor y la amistad. No venderlos en el periodo
previsto seria desastroso porque quedaria una considerable cantidad de

existencias, mas all de su vida prevista en los estantes.
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e Inventario en transito: Es el inventario en camino de un lugar a otro. Podria
aducirse que los productos que se trasladan en el interior de una instalacion son
inventario en transito; sin embargo, el significado comdan del concepto hace
referencia a articulos que estan dentro del canal de distribucion hacia o desde
usted o se encuentran en camino desde sus instalaciones hacia el cliente. El
inventario en transito subraya la necesidad de entender no sélo como se
desplaza el inventario fisicamente a lo largo del sistema, sino también como y

cuando aparece en los registros.

Clasificacion ABC de Inventarios

El andlisis ABC es un método de clasificacion frecuentemente usado en gestién de
inventarios. Este enfoque sobre ubicacion de articulos se basa en la “Ley de Pareto”.
En 1907, el soci6logo y economista italiano Wilfredo Pareto (1848 — 1923) expreso su
creencia de que en ltalia entre el 80 y 85 por ciento del dinero lo tenia sélo entre el 15
y 20 por ciento de la poblacion del pais. Al grupo pequefio y rico lo denominé “minoria

vital” y a todos los demas “mayoria trivial”.

Con el tiempo se conocid a esto como la “Regla 80 — 20” o Ley de Pareto. El
concepto representa la proposicion de que, dentro de una poblacion de cosas dada,
aproximadamente el 20 por ciento de ellas tiene concentrado el 80 por ciento del
“valor’ de todos los articulos, y que el restante 80 por ciento solamente concentra el 20
por ciento del valor total de los articulos. “Valor” puede definirse de diversas maneras.
Por ejemplo, si el criterio es el dinero, el 20 por ciento de todos los articulos representa
el 80 por ciento del valor en dolares de todos los articulos. Si el criterio es la tasa de
uso, el 20 por ciento de todos los articulos representa el 80 por ciento de los articulos

usados o vendidos con mayor frecuencia.

De este modo correspondiente, para asegurar un control eficiente del inventario
fisico, si se utiliza como criterio la popularidad (frecuencia de llegada vy utilizacion en el
interior de las instalaciones), en general la localizacién mas productiva de cada articulo
es la posicién de almacenamiento mas cercana al punto de uso de dicho articulo. Las
unidades de existencias se dividen en categoria A — B — C, donde la “A” representa los
articulos mas populares y de uso mas frecuente (la “minoria vital”), la “B” representa

los siguientes mas activos, y la “C” los de movimiento mas lento.
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La provision de productos a clientes externos suele ser el principal objetivo de un
ambiente de distribucién. Por consiguiente, en un ambiente manufacturero las
estaciones de trabajo serian los puntos de uso, con las materias primas mas activas y

requeridas con mayor frecuencia situadas muy préoximas a ellas.

Con el fin de dividir un inventario en categorias A — B — C, es necesario crear una
matriz ordenada, que presente todas las unidades de existencias en orden de
importancia descendente y permita calcular aquellos articulos que representen la
mayor concentracion de valor.

Una vez realizado el analisis ABC sobre el inventario, se logran tomar decisiones de
gestion en la cadena de suministro basandose en dicha informacion; es asi que se
consideran estrategias mas estrictas para para la categoria A, mientras que se aplican
estrategias mas simples o que requieren menos personal y tiempo para las categorias

By C respectivamente.

e Cateqgoria A:
Los productos que pertenecen a esta categoria, son los mas importantes para

la organizacion, tipicamente el 20% de los articulos representan el 80% del
valor. Por lo tanto, se destinan recursos suficientes para que el control de

inventario sea mas preciso y con conteos ciclicos mas frecuentes.

e Cateqgoria B:
Los productos de esta categoria, son de importancia media o moderada

considerando los extremos A y C. En este caso, el 30% de los articulos,

representan el 15% del valor total.

e Cateqgoria C:
Finalmente, los productos de la categoria son relativamente poco importantes.

Estos, representan el 50% de los articulos pero, constituyen el 5% del valor

total de los mismos.
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Figura 3: Grafica de Pareto — Analisis ABC.

Valor de M
Inventario
100% —-----mmm e -~
95% —------- | e
80% i
! .
| -
ED% IDD% Productos

Fuente: Elaboracion propia

Tenemos asi a Sun Tzu, general, estratega militar y fildsofo de la antigua China, quien
en su pensamiento “Recuerda el caos en tiempos de orden, permanece atento y evitalo
antes de que se presente. Esta es la mejor estrategia de todas” nos recuerda la
importancia del mantenimiento del orden y como este nos permite controlar todo lo que
dependa de uno. Esto refuerza lo importante de conocer, ordenar y categorizar nuestros

inventarios porque solo podemos mejorar lo que se tiene controlado.

Asi también, Michael Porter, ingeniero, economista, investigador y conferencista,
introduce el concepto de Cadena de Valor en donde la Logistica es una de las
actividades principales ya que a mayor eficiencia en la logistica interna, que comprende
la recepcion, almacenamiento y redistribucion de las materias primas para fabricar los

productos, mayor es el valor generado en la cadena de valor de una compaiiia.
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Matriz de Kraljic.

La Matriz de Kraljic es una herramienta o0 modelo que nos permite reconocer y
clasificar los productos en familias de tal manera que se elaboren estrategias y se
tomen decisiones que optimicen las compras.

P. Kraljic cre6 una matriz de clasificacion de productos e insumos y/o servicios a
comprar en funcion a dos variables:

e ElImpacto en el Resultado.

o El Riesgo en el Suministro.

Se considera entonces, el inicio para construir un plan de reduccién de costos.

Figura 4: Movimientos en la Matriz de Kraljic.

Movimientos en la Matriz de Kraljic

Desarrollar partner Explotar el poder Mantener partenariado
estratégico de compra estratégico
L P

. Palancas Estratégicos Aceptar

% partenariado

‘g forzoso

o . Ruptura de

k= — 3 — e

o ]I } la relacion

.g A — Aceptar

5 — dependencia

o E j | l reduciendo

¥o] 8 .

c riesgos

Q

g J < { 2 ] |_Reducir

= .

g— 0 os/Rutinario Cuello de Botella dep en‘denc;a )

= (cambio en especif.
Riesgo en I3 cadena de suministro o proveedor)

Agrupar Proveedores o ]
Optimizacion del proceso administrativo

Fuente: Marcelo Gonzales. (s.f.). Matriz de Kraljic y disefio de la estrategia con proveedores en BSIDE

Purchasing Solutions. Recuperado de http://www.academia.edu/
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Filosofia JIT

El sistema justo a tiempo fue desarrollado inicialmente dentro de las operaciones de la
fabrica Toyota por Taiichi Ohno en la década de 1970 como medio para satisfacer con
minima demora las exigencias de la clientela. En su forma original, hacia referencia a
la produccion de mercancias, ensamblajes y sub ensamblajes para cumplir con
exactitud las demandas de los clientes en términos de tiempo, cantidad y calidad. Con
un sistema justo a tiempo, el “comprador’ puede ser el usuario final o cualquier otro

proceso a lo largo de la linea de produccion.

El sistema justo a tiempo va mas all4 que el sistema de MRP por cuanto con €l se
controla no solamente el articulo adecuado, en la cantidad adecuada, en el momento
adecuado, sino que también se lleva la SKU en cuestion al lugar adecuado. Bajo este
concepto temporal, un articulo aparece precisamente cuando se le necesita, no antes

ni después.

La Sociedad Norteamericana de Control de Produccién e Inventarios tiene la

siguiente definicion de los sistemas justo a tiempo:

“...una filosofia de manufactura basada en la eliminacion planificada de todo
desperdicio y en el mejoramiento continuo de la productividad. Abarca la
ejecucion exitosa de todas las actividades manufactureras necesarias para
generar un producto final, desde la ingenieria de disefio hasta la entrega,
con inclusién de todas las etapas de conversion, desde las materias primas
en adelante. Los elementos primarios comprenden: tener a disposicién solo
el inventario necesario en el momento en que se le necesita; mejorar la
calidad hasta el punto de cero defectuosos; reducir el plazo de entrega
disminuyendo los tiempos de preparacion y ajuste, la longitud de las listas
de espera y el tamafio de los lotes; revisar por incrementos las operaciones

mismas; y cumplir con todo lo anterior con el minimo de costo.”

Son muchos los beneficios del sistema justo a tiempo, entre ellos:

Reduccién de agotamiento de existencias.

Reduccién de los niveles de inventario.

Reduccion de la necesidad de equipo para el manejo de materiales.
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e Reduccion de los tiempos entre entrega y produccion.
¢ Mejoramiento significativo de la calidad.

¢ Inclusién de los empleados en el mejoramiento continuo de la calidad.

El sistema justo a tiempo es una filosofia de gestion, antes que una técnica.

El hecho de que ciertas palabras y acrénimos se utilicen de modo hasta cierto
punto intercambiable puede resultar confuso. ¢ Tienen dichos términos caracteristicas
individuales y autdbnomas que los diferencien entre si? Con toda seguridad, si las
tienen. Sin embargo, batallar con los detalles de aquello que separa a un tipo particular
de filosofia manufacturera de otro que se relaciona estrechamente con €l no mejorara
la comprension del lector de los conceptos basicos de manejo y control de inventarios.

Los acrénimos o términos MRP Ill (Materials Requirements Planning, traducido aqui
como Planeacion de requerimientos de materiales), Computer Integrated
Manufacturing (Fabricacion integrada computarizada), Lean Manufacturing
(Manufactura delgada), Short Cycle Manufacturing (Manufactura de ciclo corto), Just-
in-Time, JIT (Justo a Tiempo), Enterprise Resource Planning ERP (traducido aqui
como Planeamiento de recursos empresariales), etc., se relacionan todos con ideas

fundamentales segun las cuales:

¢ Las actividades manufactureras deben estar integradas.

e Las acciones y decisiones de cada departamento deben complementar a las de
todos los demés departamentos.

e La informacién debe fluir tanto internamente en toda la organizacion, como
externamente hacia y desde los proveedores y clientes de manera electronica y
no por medio de:

- el movimiento de copias en papel, 0
- através de modulos individuales de software (contabilidad) cuyos datos no se
transfieren de modo automatico y en tiempo real.

e Los proveedores son confiables y las materias primas carecen de defectos.

¢ Todos los empleados siguen la filosofia del mejoramiento continuo de la calidad

en todos los aspectos de la operacion.

Concentrandonos en la manera en que los anteriores conceptos, cualquiera que
sea el nombre que se les dé, se relacionan con los inventarios. Todos ellos consideran

los inventarios como desperdicio.
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En la actualidad, “justo a tiempo” significa producir con el minimo de desperdicio.
“‘Desperdicio” se emplea en su sentido mas amplio e incluye cualquier actividad que no

agregue valor.

Por ejemplo, almacenar, inspeccionar y contar materiales no cambias los articulos;
por consiguiente, dichas actividades no agregan valor. Hay siete tipos de desperdicio

gue los sistemas justo a tiempo se esfuerzan por eliminar:

e Sobreproduccion: producir mas de lo necesario. Desperdicio de dinero, esfuerzo,
espacio, etc.

e Tiempo de espera: reduce la productividad y la eficiencia.

e Transporte: manejo doble e incluso triple en el paso de un articulo de una
posicion de almacenamiento a otra.

e Procesamiento: ¢cuales son las interfaces entre grupos, departamentos,
empleados y proveedores? Mientras menores y mas rapidas sean, mejor.

e Inventarios: las existencias que simplemente permanecen por alli no le hacen
bien a nadie.

¢ Movimiento: reduzca los movimientos de busqueda de materiales.

e Defectos: las mercancias defectuosas no solo cuestan dinero directamente, sino

gue también son causa de detenciones y demoras.

Aplicado a las compras, JIT es una filosofia que tiene como objetivo hacer que los
materiales y productos necesarios estén disponibles exactamente en el momento en
gue son necesarios, de modo que el valor se agregue solo al productos que se va a

fabricar y se eviten los costos indirectos.

¢, Qué significa la introducciéon de JIT para la funcion de compras? JIT tiene un gran
impacto en la calidad de los materiales que se compraran. El cuadro siguiente,
enumera las principales diferencias entre el enfoque tradicional de compras y el

enfoque JIT.
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Tabla 1: Diferencias entre el enfoque tradicional y el enfoque JIT en compras.

Actividad de compras

Enfoque tradicional

Enfoque JIT

Selecciéon de proveedor

Poner la orden

Cambio de ordenes

Seguimiento de ordenes

Minimo de dos proveedores; el precio es
central.

El pedido especifica el tiempo de entrega
y la calidad.

El tiempo de entrega y la calidad a
menudo cambian en el Ultimo momento.

Muchas llamadas telefénicas para
resolver problemas de entrega.

A menudo un proveedor local; entregas
frecuentes.

Orden anual; entregas canceladas segtn
sea necesario.

Tiempo de entrega y calidad fija, las
cantidades se ajustan dentro de
margenes predeterminados si es
necesario.

Pocos problemas de entrega gracias a
acuerdos solidos; problemas de calidad y

entrega no son tolerados

Inspeccion de calidad y cantidades de
casi todas las entregas.

Inspeccion de entrada . s 3
Inspecciones iniciales de la muestra; mas

tarde, no hay inspecciones necesarias.

Evaluacidn cualitativa; se toleran
desviaciones de entrega de hasta un
10%.

Evaluacién de proveedor L
Las desviaciones no son aceptadas; el

precio se fija en base al calculo abierto.

Facturacion Pago por orden. Las facturas se cobrany liquidan

mensualmente.

Fuente: Van Weele, A. (2014). Purchasing and Supply Chain Management. London, United Kingdom:
Cengage Learning EMEA.

El enfoque JIT se caracteriza por un suministro regular pero flexible. Los materiales
pedidos se entregan con frecuencia (a veces, en un entorno de montaje, varias veces
al dia) en diferentes cantidades. Para facilitar esto, el proveedor esta informado de la
planificacion de produccion y los requisitos de compra relacionados diariamente,
semanalmente y mensualmente a través de los plazos de entrega que estan
disponibles en linea. De esta forma, el proveedor puede anticipar los requisitos futuros
de sus clientes y podra planificar los requisitos de produccién y materiales de la
manera mas efectiva. El productor utiliza en general contratos a largo plazo, contra los
cuales se realizan pedidos periddicos de cancelacién. Una vez (o mas) al afio, las
condiciones se renegocian con el proveedor. Los objetivos para la mejora de la
productividad y la reduccion de costos segun lo requiera el productor también forman
parte de estas negociaciones. Los acuerdos sobre estos temas se documentan y se
comunican al proveedor. En esencia, son los estandares contra los cuales se

monitoreara y medira el desempefio futuro del proveedor.
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En lo que respecta a la calidad, el principio rector es cero defectos. La imposicion
de objetivos de calidad a los proveedores puede representar un gran ahorro para el
productor, tanto en términos de reduccion del numero de inspecciones de calidad

entrantes como de reduccién del almacenamiento intermedio.

De esta forma, se educa al proveedor hacia un mejor rendimiento de calidad.

Objetivos e Hipotesis

Objetivo general

Definir las mejoras que se pueden implementar en el control de inventarios a fin
de lograr la optimizacion en la gestion de compras en una empresa de tela

sintética.

Objetivos especificos

Identificar los productos e insumos principales de La Empresa mediante un

analisis ABC y medir su impacto econémico.

Definir un efectivo sistema de control de transacciones que permita un adecuado
control de las entradas y salidas de materiales de almacén con el fin de evitar las

diferencias de inventario.

Medir el impacto econémico de la implementacion del punto de re-orden en la

planificacién de los pedidos de compra de los insumos principales.
Medir el impacto econémico que tendra La Empresa al realizar alianzas

estratégicas con proveedores de insumos.

Hipotesis general

La implementacion de un efectivo sistema de Control de Inventarios permitira

mejorar el rendimiento de la Gestiébn de Compras de La Empresa.
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Hipotesis especificas

La identificacion y clasificacion de la materia prima e insumos principales de La
Empresa de acuerdo a un Analisis ABC, permitira una mejor Gestion de Compras.

La implementacién de un sistema de control de transacciones de entrada y salida
de materiales del almacén, permitira una mejor Gestion de Compras.

La implementacion de una adecuada politica de punto de re-orden en articulos

criticos, permitird una mejor Gestion de Compras.

Establecer alianzas estratégicas con proveedores de insumos, permitird una mejor

Gestion de Compras.
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Matriz de Consistencia.

Cuadro 4: Matriz de Consistencia.

Titulo de la investigacidn: "Mejora en el control de inventarios en una empresa de tela sintética para optimizar la gestion de compras".

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especifica

¢Cudl es el impacto econdmico de la
identificacion y correcta clasificacion de
productos e insumos principales que
necesita La Empresa en la fabricacion de
sus pedidos?

Identificar los productos e insumos
principales de La Empresa mediante un
analisis ABC y medir su impacto econdmico.

La identificacion y clasificacion de la
materia prima e insumos principales de La
Empresa de acuerdo a un Analisis ABC,
permitird una mejor Gestién de Compras.

¢Qué ayudara a reducir las deficiencias
presentes en el control de los movimientos
del para optimizar la Gestién de Compras de
La Empresa?

Definir un efectivo sistema de control de
transacciones que permita un adecuado
control de las entradas y salidas de
materiales de almacén con el fin de evitar
las diferencias de inventario.

La implementacidn de un sistema de control
de transacciones de entrada y salida de
materiales del almacén, permitira una mejor
Gestién de Compras.

¢Cudl es el impacto econdmico del punto de
re-orden en la planificacion de compras de
los insumos principales?

Medir el impacto econdmico de la
implementacion del punto de re-orden en la
planificacion de los pedidos de compra de
los insumos principales.

La implementacién de una adecuada
politica de punto de re-orden en articulos
criticos, permitird una mejor Gestion de
Compras.

¢Cudl es el efecto de realizar alianzas
estratégicas con proveedores de insumos
para establecer precios fijos de los
principales productos?

Medir el impacto econdmico que tendra La
Empresa al realizar alianzas estratégicas
con proveedores de insumos.

Establecer alianzas estratégicas con
proveedores de insumos, permitira una
mejor Gestion de Compras.

Independiente: La
mejora en el control
de inventarios.

MP Ingresada a
tiempo =

Ton.MP ingresada
Ton.MP proyectada

Paro de linea =

# Horas de paro

# Horas de produccion

Valorizacién de
inventarios.

Problema General Objetivo General Hipétesis General Variables de estudio Indicadores Método
¢Qué estrategias de gestion de inventarios L . . . L L
. . Medir el impacto econdmico que se logrard | La implementacion de un efectivo sistema .
conllevan a lograr una mejor eficiencia en la L, . L . Dependiente: La
. X en la Gestién de Compras de La Empresa al | de Control de Inventarios permitird mejorar o
Gestion de Compras junto con un mayor ) N L, optimizacion de la % Ahorro =
. L efectuar una mejora en el Control de el rendimiento de la Gestion de Compras de ~,
control de los insumos principales de La | . LaE gestion de compras. Ahorro real
Empresa? nventarios. a Empresa. Ahorro previsto previsto

El disefio del presente
estudio es
experimental, de
enfoque cuantitativo y
contempla
un paradigma
positivista.

Fuente: Elaboracion propia.




Alcances y limitaciones

Alcance

El presente proyecto de tesis tiene el objetivo de implementar un Sistema o mejorar el
Control de Inventarios en La Empresa. Esta experiencia de aprendizaje podra servir
como marco de referencia a los profesionales y empresarios sobre la propuesta de
disefio, desarrollo e implementacion de herramientas de control de Inventarios basado
en un analisis ABC, punto de re-orden, kardex e implementacion de estrategias de
compras en una empresa de la industria textil que fabrica tela no tejida en base a

polipropileno.

De esta manera, ademas de cumplir el objetivo de la tesis en cuanto a la mejora de
la Gestiobn de Compras, se contribuye con el desarrollo econémico y profesional de

empresas en el pais que se encuentren al menos dentro del rubro textil.

Limitaciones

El presente trabajo de tesis, se limita a desarrollar una propuesta de mejora para el
Control de Inventarios enfocado a una empresa perteneciente al rubro textil pero
especificamente, al no tejido en el mercado peruano, pero no representa una
propuesta de implementacién generalizado a otros sectores de la industria; ya que
parte del diagnéstico es informacién puntual de la misma empresa en estudio. En otras
palabras, se puede seguir los lineamientos y pautas como guia para la implementacion
de un sistema de control de inventarios a sectores del rubro textil o similar, pero se
debera tener en cuenta que de acuerdo a cada realidad se trabajan los factores de

interés.
Otra limitaciéon sugerida por la empresa es el trato confidencial a la informacion

proporcionada, por lo tanto su posterior utilizacién debe ser metodoldgica cuidando la

confidencialidad de la informacion.
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CAPITULO Il: MARCO METODOLOGICO

Tipo y disefio de investigacion.

Tipo de investigacion

La investigacion es descriptiva y explicativa:

a) Descriptiva: porque trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Esta puede incluir los
siguientes tipos de estudios: Encuestas, Casos, Exploratorios, Causales, De

Desarrollo, Predictivos, De Conjuntos, De Correlacion.

b) Explicativa: Buscan encontrar las razones o causas que ocasionan ciertos
fendmenos. Su objetivo ultimo es explicar por qué ocurre un fenébmeno y en qué

condiciones se da éste.

“Estan orientados a la comprobacién de hipétesis causales de tercer grado; esto
es, identificacidbn y andlisis de las causales (variables independientes) y sus
resultados, los que se expresan en hechos verificables (variables dependientes).

Los estudios de este tipo implican esfuerzos y una gran capacidad de analisis
sintesis e interpretacion”. (Ander-Egg, E Op.cit. p.45. Recuperado el 04 de
Febrero del 2018 de https://www.gestiopolis.com/tipos-estudio-metodos-

investigacion/).

Disefio de investigacion.

El disefio de investigacion consiste en la parte procedimental de como realizar la
investigacion prevista; en ese sentido, el disefio de esta investigacion es experimental.
Este disefio se utiliza para establecer una relacién entre la causa y efecto de una
situacion, es decir, es un disefio de investigacién donde se observa el efecto causado

por la variable independiente sobre la variable dependiente.
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Variables

Variable Dependiente.

La optimizacion en la gestion de compras sera considerada como la variable
dependiente, puesto que la optimizacion sera lograda en funcién de la implementacion

de un efectivo sistema de Control de Inventarios.

Variable Independiente.

La mejora en los sistemas de Control de Inventarios sera considerada como la variable
independiente para el presente estudio, ya que la mejora en su implementacion tendra

un impacto directo en la optimizacion de la Gestion de Compras de La Empresa.

Empresa caso de tesis

La descripcidn que se presenta a continuacién fue obtenida luego de diversas entrevistas
con el personal de gerencia y responsables de las funciones respectivas de La Empresa,

asi como también de informacion propia de La Empresa.

Descripcion de la empresa

Misidn y vision

Mision:
Agregar valor a clientes, accionistas y colaboradores suministrando productos
diferenciados y de alta calidad con un servicio excepcional a través de procesos

seguros y sustentables.
Vision:

Ser la opcién preferida para proveer telas no tejidas a la Industria Higiénica
Global.
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Politica de la empresa

La corporacion a la cual pertenece La Empresa, valora mucho la seguridad a todo
nivel, asi como la calidad y es en ese sentido, que se manejan dos politicas
especificas:

Politica de Salud, seguridad y medio ambiente:

La seguridad es nuestra principal prioridad y, creemos que no hay actividad tan

urgente que no pueda llevarse a cabo de una manera segura.

Con el fin de garantizar esto, todas las plantas se ajustaran a la siguiente

politica:

a. Comprender y cumplir plenamente con las politicas de la empresa, los
requisitos legales y otras exigencias del gobierno en temas de Salud, seguridad

y Medio Ambiente.

b. Perseguir la mejora continua y la prevencion de la contaminacion, lesiones y
enfermedades en temas de Salud, Seguridad y Medio Ambiente a través de
inversiones y modernizacion de los activos, el uso de herramientas de gestion y

capacitacion de nuestros empleados.

c. Exhibir una actitud preventiva y proactiva en relacion con la salud, la seguridad

y el Medio Ambiente en todos los niveles de la organizacion.

d. Actuar con alto compromiso y diligencia en la aplicacion de las normas

establecidas por la Salud, Seguridad y Normas de Gestion Ambiental.

e. Fitesa medira continuamente su impacto en la salud, seguridad y medio

ambiente asi como el de establecer objetivos de mejora continua.

f. La Gestién de Fitesa reconoce a la Seguridad como prioridad en todos los

niveles de la Compafiia.
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Politica de Calidad:

Fitesa vivirhA o morird por la calidad de sus productos, servicios, procesos y
primordialmente, por la calidad de los pensamientos y acciones de todos sus
empleados.

Los clientes son el propésito fundamental de esta politica. Entendemos y
cumplimos con los requerimientos de clientes, accionistas, empleados y

comunidad, asi como de entidades gubernamentales.

La responsabilidad recae en todos los miembros de la organizacion a traves

del entendimiento de su rol y soporte hacia la calidad.

Las practicas éticas son la base de la relacion con proveedores, clientes y

dependencias de gobierno.

La mejora continua en nuestros procesos, productos, servicios Yy
proveedores, proporcionan valor en la cadena de suministro.
Esto se alcanza con inversiones en modernizacién, en uso de sistemas y

métodos de gestion de calidad y el desarrollo de los empleados

Las medidas clave de desempefio, objetivos y metas se establecen y

administran en cada etapa de la cadena de suministro.

Los estdndares de calidad son parte de nuestra cultura y estan presentes

en todos los procesos y niveles de la organizacion.
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Organizacion de la empresa

Figura 5: Organigrama de La Empresa.
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura 6: Procesos y operaciones principales.
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Descripcion del proceso de compras actual

Actualmente el proceso de compras se inicia con el envio de requerimientos via correo

electrénico al ‘Comprador’, considerando lo siguiente en adelante:

a. El usuario o area solicitante envia un correo con la solicitud, copiando al
responsable del &rea que genera el requerimiento, adjuntando la cotizacion ya

‘aprobada’ para la compra del material o servicio solicitado.

b. El Area de Compras, procesa el requerimiento en un plazo no mayor de 02 dias
habiles y de ser necesario gestiona la obtencién de la/s cotizacidon/es y genera

cuadros comparativos que se anexan al Pedido de Compra en Protheus.

c. El Area de Compras genera el Pedido de Compra en el Sistema Protheus

haciendo referencia al Centro de Costo, Paquete o CAPEX.

d. El Area de Compras imprime la Orden de Compra para su registro en PDF y lo

guarda en el compartido de compras en la siguiente ruta:

| b Equipe » industrial (O Fitsrepel) () » Compras » 4. Ordenes de Compra » 2016 - PROTHEUS »

e. El Pedido u Orden de Compra es enviado por el Area de Compras via email al
proveedor, coordinando la llegada de la mercaderia a la planta manteniendo a

los usuarios informados.

| v Equipo » industrial (0\Fitsrepel) () » Compras » 2. Otras Importaciones

f. En caso de que el proveedor solicite el pago adelantado, esta Orden de
Compra sera remitida al Area de Finanzas en adicion a la factura
correspondiente recepcionada digitalmente, para luego regularizar con la

recepcion de la factura en fisico.

g. Una vez recepcionada la factura correspondiente de la compra y/o servicio por
el Area de Compras, sera remitida al responsable del area solicitante para su

respectiva firma adjuntando la Orden de Compra relacionada.
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h. Una vez firmada la factura y adjuntada al Pedido de Compra o Servicio
correspondiente, sera remitida al Area de Finanzas, para proceder con el pago,
segun condiciones especificadas en la Orden de Pedido o Compra.

i. El Area de Finanzas remitira la constancia del pago del Pedido de Compra o
Servicio al Area de Compras para las compras que se hayan solicitado para
pagos adelantados.

Metodologia

El presente estudio es de tipo experimental y de caracter mixto. A partir del estudio, se
buscara medir y evaluar los aspectos 0 componentes que se relacionan directamente con

la problematica expuesta en el caso de estudio.

Se escogera una muestra que sea capaz de representar a la poblacién de estudio y a
su vez, se emplearan diversas teorias, métodos y herramientas para evaluar el impacto
de su implementacion en el estudio. En esta etapa, se llevara a cabo la realizacion de
una encuesta como herramienta, a fin de realizar una recoleccion de informacién que

prueben las hipétesis planteadas, soportado a través de analisis estadisticos.

Para efectos de la presente investigacion, se considera utilizar la informacion histérica
desde enero 2017 a junio 2018.

Asimismo, se puede afirmar que es de enfoque cuantitativo, ya que segun explica
Sampieri (1991: 5), “usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la
mediciéon numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento
y probar teorias”, bi-variada y el paradigma empleado en la presente investigacion es
positivista. En funcion al paradigma positivista, se desarrollan hipétesis y posteriormente
se demuestra o evidencia de manera cientifica la relacion existente entre los hechos

descritos.

Secuencia légica del trabajo

Para llevar a cabo la propuesta de implementacion de un Sistema de Control de

Inventarios para optimizar la Gestion de Compras de una empresa dedicada a la
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fabricacion de tela no tejida, se recomienda la elaboracion de una secuencia de trabajo
para direccionar el desarrollo del plan y ejecucién de la propuesta de implementacion
exitosamente.

Mediante los pasos que aparecen en la Figura 7, se puede visualizar la secuencia
de todo el proceso y desarrollo del Sistema de Control propuesto para su
implementacion. La secuencia se inicia con el diagnéstico de la situacién actual, luego
de obtener los resultados del diagnéstico, se procede a realizar el andlisis de los
resultados, seguido a esto, se presenta la propuesta para la implementacion del
Sistema basado en la generacion de SOLPEDSs y control de Inventarios, que optimiza
y aumenta la eficiencia de los procesos, mejora el nivel de satisfaccién de los clientes
(clientes internos) y aumenta la competitividad de la empresa.

Figura 7: Diagrama de Secuencia Légica del trabajo.

Diagndstico de la situacion
actual de la empresa.

Andlisis de los resultados de la
situacion actual de la empresa.

Propuesta de implementacion.

Fijacion de la propuesta y Plan
de implementacion del SCI

Conclusiones y
recomendaciones.

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, se realiza la descripcion de cada una de las etapas que figura en el

proceso de desarrollo del presente trabajo:
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Diagnostico de la situacion actual de la empresa

El diagndstico de la situacion actual de la empresa, se lleva a cabo con el objetivo
de identificar los procesos actuales para corregirlos o mejorarlos, segun sea el
caso. Este analisis se lleva a cabo de forma global en la empresa y la metodologia
gue se utiliza para poder llevar a cabo el diagnostico, serd& mediante el

levantamiento de informacion en el &rea de Compras.

Analisis de los resultados obtenidos

Luego de haberse obtenido los resultados del diagndstico, se procede a analizar
el proceso general de adquisiciones con cada una de las actividades que lo
conforman para luego desarrollar estrategias que permitan a La Empresa, realizar
mejoras en su organizacion, fortalecer las caracteristicas que se encuentran
menos desarrolladas e implementar el Sistema de Control de Inventarios para

mejorar la Gestion de Compras.

Propuesta de implementacion

En la propuesta de implementacion, se define la politica y los objetivos del area de
Compras, la elaboracion de la documentacion necesaria para fijar los lineamientos
a seqguir y finalmente se realizan los nuevos procedimientos y plan de
implementacion sobre la propuesta. El objetivo del plan de implementacién, es
cumplir las acciones necesarias para subsanar las deficiencias identificadas en la
etapa del diagnéstico, estableciendo metas, plazos, actividades y sus respectivos

responsables.

Fijacion de la propuesta y Plan de implementacion del SCI

Se lleva a cabo la elaboracién del Plan de implementacion del SCI conforme a los
nuevos procedimientos establecidos, el cual se encuentra conformado por la
estructura de accién. Para la elaboracién de este plan de implementacion, se

determinan todas las etapas de implementacion y mantenimiento del SCI.

Conclusiones y Recomendaciones

Se lleva a cabo la descripcion de las conclusiones a las que se ha llegado como
resultado de la propuesta de implementacion de un Sistema de Control de
Inventarios. Las recomendaciones son brindadas para la implementaciéon del SCI

propuesto y su correcto mantenimiento.
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Descripcion de actividades y herramientas

a) Consulta de fuentes bibliogréficas

Se llevd a cabo la revision de diferentes fuentes bibliograficas como: libros, revistas,
ensayos, tesis, investigaciones, entre otros, con el objetivo de obtener informacion y
poder desarrollar conceptos de control de inventario y gestion de compras para poder

consolidar los conocimientos y realizar una propuesta de implementacion del SCI.

b) Elaboracion del GRD del area de Compras.

Se realizé el GRD (Gestion de la Rutina diaria), del area de compras a fin de identificar
las verdaderas responsabilidades del area, asi como los resultados que se deben
obtener para atender a los clientes internos dados los diferentes tipos de adquisicion

que el area maneja.

c) Elaboracion del Diagrama de Flujo del proceso de Compras.

Representar graficamente las distintas etapas del proceso y sus interacciones, para
facilitar la comprension de su funcionamiento. Es Gtil para analizar el proceso actual,
proponer mejoras, conocer los clientes y proveedores de cada fase, representar los

controles, etc.

d) Formatos de documentos y registros.

Para la elaboracién de los documentos, procedimientos y registros del area de
compras, se ha tomado como referencia los propuestos por la compafia caso de
estudio bajo los estandares del FMR (Nombre del sistema de gestién de la calidad
global de la empresa), de esta manera, se tiene una base para la elaboracién e

implementacién de los documentos y su contenido.
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CAPITULO lIl: DESARROLLO

Poblacion y Muestra

Poblacién.

La poblacion de la investigacion estara conformada por personal del area de Cadena

de Suministro (SCM), nétese que lo componen las siguientes sub-areas:

Almacén.

Compras.

Planeamiento y control de la produccién (PCP).

Asi como también al personal de las areas: Comercial, produccion, finanzas y

Gerencia General. Por ello, los participantes encuestados seran los siguientes:

Gerente General (GG)
Coordinador de SCM

Comprador

Planner

Lider de almacén

Practicante de SCM

Gerente de Ventas

Customer Service |

Customer Service I

Gerente de Produccion y Procesos
Analista de Procesos

Lider de Produccion

Gerente de Administracion y Finanzas
Contadora

Analista de finanzas y tesoreria
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Muestra.

Como vemos, el nimero de personas que conforman la poblacion, es pequefio. En

ese caso, tomaremos el mismo nimero como tamafio de muestra, es decir, 15.

Dada la situacion, afirmamos que el tipo de muestreo es no probabilistico por
conveniencia, ya que el investigador est4d seleccionando a las personas de

investigacion de manera intencional.

Unidad de Andlisis.

Para la presente investigacion, la unidad de analisis estara comprendida por las personas

del area de Supply Chain Management (SCM) de La Empresa.

Instrumentos y técnicas.
Instrumentos.

Para este estudio, se ha elaborado una encuesta cuyas preguntas estan en funcion a las
variables que deseamos investigar: Mejorar la gestion de inventarios para optimizar la

gestion de compras. La encuesta formulada es la siguiente:

Tabla 2: Encuesta.

si/ No sabe / No /
N° Pregunta Mucho / ) Poco /
L Indiferente | _. L.
Digitalizado Sistematico

1 [éQué grado de relevancia tiene la gestidn de inventario en la organizacién en la cual trabaja?

Considera usted que tan importante es contar con la clasificacion de insumos por grado de
rotacion?
¢Usted cree que contar con un stock de seguridad cubriria las demandas inesperadas de su
empresa?

4 |iCree usted que sabiendo cudndo y cudnto comprar se evitarian rupturas de stock en el almacén?

5 |éSabe qué tipo de registro se utiliza para el control de inventarios de su empresa?

¢Considera que es fundamental mantener un stock de seguridad de los insumos principales de su
empresa?

¢Usted cree que la mejora en la gestion de compras dard como resultado mantener un control
eficiente en los insumos de su empresa?

8 |éSabe qué tan organizado se encuentra su inventario?

¢Tiene usted conocimiento del momento de reposicidn (punto de re-orden), de los insumos
principales?

10 [Sefale qué tan importante es para usted, crear alianzas estratégicas con los proveedores.

Segun la pregunta N° 5, ¢Cudl de los siguientes tipos de registros de inventarios le convendria a su
empresa para generar mejores resultados?

¢Qué grado de importancia tendra para su empresa la clasificacién ABC de sus insumos
primordiales para contribuir a la reduccion de sus costos variables?

11

12

Fuente: Elaboracién propia.
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Técnicas.

Una vez realizada la encuesta, se procedié a recopilar toda la informacién obtenida de
las mismas. A dichas respuestas, se les asignard un peso ponderado por tipo de
respuesta, tomando valores de 2, 1 y 0 para Si, Ns y No respectivamente.

El criterio de peso ponderado va en funcion al nivel de conocimientos aplicados o
gque comparten en los procesos de la empresa.

El método por el cual vamos a validar nuestra informacion, es a través del programa
estadistico “Statical Package for the Social Sciences”, conocido por sus siglas de
SPSS edicion IBM® SPSS® Statistics 22, version en espafiol.

Los resultados se muestran a continuacion:

Cuadro 5: Respuestas ponderadas de la encuesta realizada.
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3| 23.69

Fuente: Elaboracidn propia.

Para poder determinar la validez del instrumento, se procedié a aplicar el
coeficiente Alfa de Cronbach.

a =

K [, _ZSt
K—1 S?
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Ddénde:

O = Coeficiente Alfa de Cronbach
K = NOmero de items

2 . .
5{=Varianza de la suma de los items

Sf= Sumatoria de varianza de los items

Reemplazando los valores del cuadro con la formula tenemos:

12 [ 5.886
a

“12-11 " 23686
a = 0.820

Vemos entonces que el nivel de confiabilidad es bueno, ya que el valor del “a” se
encuentra por encima de 0.80, lo que nos confirma que las preguntas y respuestas
mantienen una consistencia entre si, lo que significa haber logrado informacion

relevante para el presente estudio.

Procedimientos y métodos de andlisis
Procedimientos

Con el propésito de obtener informacidén relevante para el presente estudio, se
seleccionaron a personas que laboran en las areas que de algin modo estan
relacionadas con mayor frecuencia con el area de almacén (por los inventarios) y

compras.

También era imprescindible considerar al Gerente General, ya que los lineamientos
o directrices principales que se ejecutan actualmente deben (o deberian) ser de su
pleno conocimiento, asi como también, seria necesaria su aprobacion para nuevas

implementaciones.

Por cuestiones de tiempo, las encuestas se llevaron a cabo de manera individual,
ya que no coincidian en una misma fecha y hora para poder reunirnos. Se les hizo
saber la finalidad de la encuesta y se procedi6 a hacerles las preguntas de manera

breve. Cada encuesta tomo en promedio 5 minutos por persona.
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Métodos de analisis

El método por el cual se valid6 nuestra informacion, es a través del programa
estadistico “Statical Package for the Social Sciences”, conocido por sus siglas de
SPSS edicion IBM® SPSS® Statistics 22, version en espafiol.

Estadisticas de fiabilidad

Tabla 3: Tabla de Estadistica de total de Elementos.

Alfa de
Cronbach

M e
elementos

820

12

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Yarianza de Correlacidn Cronbach si
escala siel escala siel total de Correlacidn el elementa

elemento se elemento se elementos multiple al se ha
ha suprimido ha suprimido corregida cuadrado suprimido
Pregunta 1 10,80 23171 -,011 o84 JBEB
Pregunta 2 10,20 16,743 B 858 785
Pregunta 3 10,40 16,829 773 851 791
Pregunta 4 10,33 20,381 442 JBE1 B27
Pregunta & 10,53 17,695 B27 Bas B10
Pregunta & 987 20,124 B18 o84 B0B
Pregunta 7 10,87 18,410 5a3 BBE B13
Pregunta &8 11,07 18,352 4498 887 B23
Pregunta 10 10,33 21,524 460 887 B28
Pregunta 12 10,00 21,143 440 883 B26

e Cabe mencionar que para esta tabla el programa no considera las preguntas 9y 11 por tener una
varianza igual a cero.

Fuente: SPSS® Statistics 22

Confirmamos una vez mas con los resultados del programa estadistico que el nivel
de confiabilidad es bueno, ya que el valor del “a” se encuentra por encima de 0.80, lo
gue nos confirma que las preguntas y respuestas mantienen una consistencia entre si,

lo que significa haber logrado informacién relevante para el presente estudio.

De igual forma, también buscaremos medir el nivel de confiabilidad utilizando el

indice de correlacioén de Pearson y la correlacion Alpha de Spearman-Brown.
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Tabla 4: Correlacion de Pearson.

Correlaciones

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta & Pregunta 7 Pregunta 8 Pregunta 9 Pregunta 10 Pregunta 11 Pregunta 12
Pregunta 1 Correlacién de Pearson 1 -,081 -,039 495 -,365 - 161 125 398 2 -,242 A -, 400
Sig. (hilateral) TT4 L8490 059 1az2 LB6E Nlar 142 ,385 140
] 146 158 18 158 15 18 158 18 158 15 18 146
Pregunta 2 Correlacién de Pearson -.081 1 7347 a7g 7027 a60” 497 452 a A1 a 6817
Sig. (hilateral) TT4 o0z 63 004 Lo0o 059 091 A28 005
M 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Pregunta 3 Correlacién de Pearson 039 7347 1 237 6as 798 E707 401 A \365 a 479
Sig. (hilateral) 890 ooz ,3045 004 ,a0ag L0006 138 181 a7
M 14 14 15 14 16 14 14 15 14 16 15 15
Pregunta 4 Correlacion de Pearson 4ag 379 237 1 183 237 BT 22 2 429 2 -,080
Sig. (hilateral) L0549 63 ,395 514 L3986 079 A5 A11 T7T
] 15 15 18 15 15 18 15 18 15 15 18 15
Pregunta & Carrelacién de Pearson - 365 ;7027 a5 183 1 6a3” 275 487 a E0E" a 498
Sig. (hilateral) 182 004 004 A4 oo4 22 JOB& 017 0549
M 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Pregunta 6 Correlacién de Pearson - 161 EE 796" 237 EEED 1 518 399 a 364 3 73g”
Sig. (hilateral) o666 ,ooo ,00o ,396 004 048 140 183 ,o02
] 146 158 18 158 15 18 158 18 158 15 18 146
Pregunta 7 Correlacién de Pearson 125 497 B70 ABT 275 518 1 207 a 365 a 383
Sig. (hilateral) LG5T 059 006 L0749 322 048 A60 81 159
M 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Pregunta 8 Correlacién de Pearson Rel:t:] 452 401 22 487 309 207 1 2 -,025 a 203
Sig. (bilateral) 142 091 1309 415 065 140 460 930 469
M 14 14 15 14 16 14 14 15 14 16 15 15
Pregunta 9 Correlacion de Pearson a a a A A a A A 2
Sig. (bilateral)
M 15 18 15 15 18 15 15 18 15 158 18 15
Pregunta 10 Correlacion de Pearson -,242 411 365 420 606" 364 365 -,025 2 1 a 492
Sig. (bilateral) 385 128 181 111 017 183 181 930 062
] 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Pregunta 11 Correlacién de Pearson a a a A A a A 2 a a a 2
Sig. (hilateral) .
] 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Pregunta 12 Correlacidn de Pearson -, 400 ,681" 4749 -,080 4498 ,T3Q" ,383 203 a 4492 a 1
Sig. (bilateral) 140 005 071 a7 054 a0z 159 469 062
] 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

a. Mo se puede calcular porgue, como minimo, una de las es constante.

Fuente: SPSS® Statistics 22
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Tabla 5: Correlacion de Spearman — Brown.

Correlaciones

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta & Pregunta 6 Pregunta 7 Pregunta 8 Pregunta 8 Pregunta 10 Pregunta 11 Pregunta 12
Rho de Spearman Pregunta 1 Coeficiente de correlacidn 1,000 -107 -,080 4586 -,425 -,225 028 334 . =28 . - 456
Sig. (hilateral) . 703 778 oaa 15 421 920 223 . 310 . T
M 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Pregunta 2 Coeficiente de correlacion -107 1,000 6737 470 6917 928" 479 484 . 42 . G487
Sig. (hilataral) 703 . 006 s L0004 ,0oo 071 068 . 118 . 009
] 15 15 18 18 18 15 15 18 18 18 15 15
Pragunta 3 Coeficiente de correlacién -,080 673 1,000 314 G5 774 6827 421 . 348 454
Sig. (hilateral) 778 006 . 254 ,oog 001 008 118 . 203 . 089
] 15 15 18 18 158 15 15 18 18 18 15 15
Pregunta 4 Coeficiente de carrelacidn A56 AT0 314 1,000 ,238 305 448 222 . 438 . -,034
Sig. (hilateral) 088 a7y 254 . ,393 268 094 426 . 10z ,903
] 14 18 18 18 14 14 14 18 18 18 18 158
Pregunta 5 Coeficiente de correlacién -425 6917 E5E 238 1,000 637 294 AE63 6117 500
Sig. (bilateral) 115 004 008 383 . 005 288 082 016 058
il 15 158 158 158 15 15 15 158 158 158 158 15
Pregunia & Coeficiente de correlacion 225 926 774" 308 687 1,000 538 418 . 364 . FEER
Siag. (hilateral) 421 ,aoo ] 268 005 . 039 gz . 183 . 00z
M 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Pregunta 7 Coeficiente de correlacion 028 479 6827 445 294 538 1,000 217 . (365 . 418
Sig. (hilateral) 920 071 005 094 288 039 . 438 . 181 . 123
¥ 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Pregunta 8 Coeficiente de correlacidn 334 484 421 222 AB3 418 217 1,000 . - 063 . ,245
Sig. (hilateral) ,223 068 118 426 ,oa2 g2 438 . . 824 378
M 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Pregunta 8 Coeficiente de correlacion
Sig. (hilateral) . . . . . . . . . . .
M 15 15 18 18 158 15 15 18 18 18 15 15
Pregunta 10  Coeficiente de correlacidn -,281 421 348 439 6117 364 365 -,063 . 1,000 . 492
Sig. (hilateral) 310 A18 ,203 oz 016 183 RE: 824 . . . 062
M 15 15 15 15 15 18 15 15 15 15 15 15
Pregunta 11 Coeficiente de correlacidn
Sig. (hilateral)
M 15 15 15 15 15 18 15 15 15 15 15 15
Pregunta12  Coeficients de correlacion - 456 646 454 - 034 500 739" 416 245 . 492 . 1,000
Sig. (hilateral) 0ar L0049 ,aag 4803 058 0oz 123 378 . 062
M 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

** |a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: SPSS® Statistics 22
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Resultados

A continuacién se presentan los resultados de las encuestas elaboradas a 15 personas
de las areas mas relacionadas al almacén, inventarios y compras en conjunto. Los

resultados se muestran por pregunta realizada:

Pregunta N° 1:

¢, Qué grado de relevancia tiene la gestién de inventario en la organizacion en la cual

trabaja?

REUIEL TS Frecuencia Porcentaje PEMEENEE
por pregunta Acumulado
Mucho 20% 20%
Indiferente 40% 60%
Poco 40% 100%
Total 15 100%

Figura 8: Resultados pregunta 1.

Indiferente
40%

Fuente: Elaboracién propia.

En la pregunta realizada se evidencia que solo el 20% de los encuestados
reconocen que en la organizacion, la gestion de inventarios tiene un alto grado de

relevancia (“mucho”) mientras que el 40% considera de manera indiferente el tema
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sobre el manejo de inventarios, el 40% restante afirma que la gestion de inventarios

es poco relevante en la organizacion.

Respuestas que transmiten

la poca importancia que

la organizacion ha

demostrado sobre el manejo de los inventarios en el personal en general.

Pregunta N° 2:

¢ Considera usted que tan importante es contar con la clasificacién de insumos por

grado de rotacion?

ch\))?spligggﬁtsa Frecuencia Porcentaje Xg&?&ﬁ%

Mucho 10 67% 67%

Indiferente 1 7% 73%

Poco 27% 100%
Total 15 100%

Figura 9: Resultados pregunta 2.

Indiferente

Fuente: Elaboracidn propia.

En el grafico anterior observamos los resultados de la pregunta N° 2, donde se

evidencia gran grado de l6gica sobre la importancia de la clasificaciéon de insumos

por grado de rotacion ya que el 67% lo considera importante, el 7% es indiferente

aunque el 27% lo considera poco importante. Con esta informacion es probable se

considere una implementacién de proyectos futuros sobre capacitacién al personal

directa e indirectamente relacionados con los inventarios y su clasificacion.
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Pregunta N° 3:

¢Usted cree que contar con un stock de seguridad cubriria las demandas

inesperadas de su empresa?

R Frecuencia Porcentaje PEMEEAES
por pregunta Acumulado
Si 8 53% 53%
Indiferente 13% 67%
No 33% 100%
Total 15 100%

Figura 10: Resultados pregunta 3.

Indiferente
13%

Fuente: Elaboracion propia.

En esta pregunta vemos que el 53% de los encuestados considera que tener un
stock de seguridad cubriria las demandas inesperadas mientras que para un 13%
este tema es indiferente. Finalmente un 35% considera que un stock de seguridad no

cubriria estas eventualidades.
Lo que comentan los encuestados que se encuentran en el 35%, es que son tan

variables los requerimientos por parte de los clientes que aun teniendo un stock de

seguridad, probablemente no se logren producir los requerimientos solicitados.

Pregunta N° 4:

¢,Cree usted que sabiendo cuando y cuanto comprar se evitaria rupturas de stock en

el almacén?
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Resultados ; : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

por pregunta Acumulado

Si 6 40% 40%

Indiferente 7 47% 87%

No 2 13% 100%
Total 15 100%

Figura 11: Resultados pregunta 4.

Indiferente
47%

_—

Fuente: Elaboracién propia.

Como podemos observar en la grafica, para esta pregunta, el 40% considera que
de saber los tiempos y cantidades de compra evitarian las rupturas de stock en La
Empresa, un representativo 47% es indiferente a estos “manejos” y un 13% cree que

aun sabiendo esos tdpicos, no se evitarian las rupturas de stock.
La Empresa ha trabajado por afios solo con compras por requerimiento, es decir,

eventualidades de cada area por acciones correctivas mas no preventivas y esto es

lo que buscamos mejorar con el presente estudio.

Pregunta N° 5:

¢.Sabe qué tipo de registro se utiliza para el control de inventarios de su empresa?

Resultados por Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
pregunta Acumulado
Si / Digitalizado 7 A47% A47%
Indiferente 2 13% 60%
No /Sistematizado 6 40% 100%
Total 15 100%
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Figura 12: Resultados pregunta 5.

Indiferente
13%

Fuente: Elaboracion propia.

Para esta pregunta, el 47% dice saber el tipo de registro que usa el area de
almacén para el control de inventarios afirmando que es de tipo ‘digitalizado’, el 13%
es indiferente con el tema mientras que un 40% dice no saber el tipo de registro

usado en La Empresa.
Actualmente el tipo de registro para el control de inventario de MP e insumos, los

cuales son considerados inventarios de entrada (mas no de productos terminados),

es ingresado al sistema mediante un registro digitalizado.

Pregunta N° 6:

¢ Considera que es fundamental mantener un stock de seguridad de los insumos

principales de su empresa?

ResliEees Frecuencia Porcentaje FErESE]R
por pregunta Acumulado
Si 11 73% 73%
Indiferente 4 27% 100%
No 0 0% 100%
Total 15 100%
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Figura 13: Resultados pregunta 6.

Indiferente
27%

Fuente: Elaboracion propia.

Para esta pregunta, un alto 73% considera que si es fundamental e importante
mantener un stock de seguridad de los insumos principales de La empresa mientras
que un 27% es indiferente al tema pero no descartan que sirva de apoyo y de alguin

modo sea benéfico para la organizacion.

Debido a las constantes variaciones que se tienen de los requerimientos de los
clientes, lo cual afecta al cumplimiento de los pedidos por falta de materiales, los
encuestados y personal en general consideran que si bien es cierto que no se puede
tener stock de seguridad para todos y cada uno de los elementos que se tienen en el

almacén, ayudaria tener uno para los insumos principales.

Pregunta N° 7:

¢Usted cree que la mejora en la gestion de compras dara como resultado mantener

un control eficiente en los insumos de su empresa?

ResliEees Frecuencia Porcentaje FErESE]R
por pregunta Acumulado
Mucho 4 27% 27%
No sabe 20% A47%
Poco 53% 100%
Total 15 100%
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Figura 14: Resultados pregunta 7.

No sabe
20%

Fuente: Elaboracion propia.

En esta pregunta, solo el 27% de los encuestados cree que una mejor gestion de

compras ayudaria a controlar eficientemente el inventario de los insumos requeridos

en la empresa, el 20% no tiene nocién sobre el impacto de la gestion de compras

sobre el control de insumos y el 53% considera que una mejora en dicha gestion

ayudaria poco al control de los insumos en el inventario.

Este resultado, puesto en palabras de los mismos encuestados, se debe a que no

solo debe mejorar la gestion de compras, si ho la gestion de necesidades en todas

las areas ya que mientras no tengan bien mapeadas todas las necesidades, como

harian llegar correctamente sus requerimientos a Compras? Definitivamente es algo

por mejoratr.

Pregunta N° 8:

¢ Sabe qué tan organizado se encuentra su inventario?

pF;(;}SpL:gggﬁtsa Frecuencia Porcentaje Xg:;el:}:g%

Si 20% 20%

Indiferente 13% 33%

No 10 67% 100%
Total 15 100%
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Figura 15: Resultados pregunta 8.

Si
20%

Indiferente

Fuente: Elaboracion propia.

En esta pregunta, vemos como solo 20% de los encuestados sabe o considera
saber el orden que tiene la organizacion sobre los inventarios actuales, un 13% es
indiferente a tal orden mientras que un considerable 67% no sabe qué tan

organizado esta o no el inventario.

Esta falta de informacion ‘ayuda’ en cierta forma a tomar malas decisiones sobre
los requerimientos puestos al area de Compras, al no saber o al no tener la confianza
sobre el orden que se tienen sobre los inventarios, los colaboradores de otras areas

solicitan comprar productos para “asegurar” su necesidad.

Pregunta N° 9:

¢ Tiene usted conocimiento del momento de reposicion (punto de re-orden), de los

insumos principales?

ResliEees Frecuencia Porcentaje FErESE]R
por pregunta Acumulado
Si 0% 0%
Indiferente 0% 0%
No 15 100% 100%
Total 15 100%
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Figura 16: Resultados pregunta 9.

Fuente: Elaboracion propia.

Lamentablemente la empresa aun hace las compras directamente por

requerimientos o solicitudes especificas, es por eso que el 100% de los encuestados

no tiene conocimientos de un punto de re-orden de los insumos en general.

Dada la criticidad de dicho resultado, es principal factor a considerar para mejoras

dentro de la organizacion.

Pregunta N° 10:
Sefiale qué tan importante es para usted, crear alianzas estratégicas con los

proveedores.
ResliEeles Frecuencia Porcentaje POmESIER
por pregunta Acumulado
Mucho 4 27% 27%
Indiferente 11 73% 100%
Poco 0 0% 100%
Total 15 100%
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Figura 17: Resultados pregunta 10.

Indiferente
73%

Fuente: Elaboracion propia.

En esta pregunta, como podemos apreciar, la mayoria con un 73% es indiferente

a la creacion de alianzas estratégicas que se realicen con proveedor y un bajo 27%

considera que es de importancia por factores como: descuentos, rapida atencion

(tiempos), ofertas, etc.

La mayoria muestra indiferencia dado que este tipo de relaciones se pueden mal

interpretar o al menos asi lo consideran los encuestados; cabe mencionar que es

posible la formacién de este pensamiento dado que La Empresa hace bastante

énfasis en no tener ningun tipo de relacion con terceros para evitar mal

interpretaciones como: conflicto de intereses o beneficios a eleccion.

Pregunta N° 11:

Segun la pregunta N° 5, ¢;Cual de los siguientes tipos de registros de inventarios le

convendria a su empresa para generar mejores resultados?

pFéfspl:letSnga Frecuencia Porcentaje Apgl:(rifl:}ﬂ%

Digitalizado 0 0% 0%

No sabe 0 0% 0%

Sistematizado 15 100% 100%
Total 15 100%
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Figura 18: Resultados pregunta 11.

Fuente: Elaboracion propia.

Para esta pregunta, el total de los encuestados (100%), confirman que seria de
mucha utilidad y confianza el tener registros sistematizados para el control de los

inventarios de La Empresa.

Pregunta N° 12:

¢, Qué grado de importancia tendra para su empresa la clasificacion ABC de sus

insumos primordiales para contribuir a la reduccién de sus costos variables?

Resultados . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
por pregunta Acumulado
Mucho 60% 60%
Indiferente 40% 100%
Poco 0 0% 100%
Total 15 100%

Figura 19: Resultados pregunta 12.

Indiferente
40%

Fuente: Elaboracién propia.
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Un considerable 60% considera que es muy importante realizar la clasificacion
ABC de los insumos principales para contribuir al orden que llevaria a una reduccion
de costos de inventario mientras que un 40% es indiferente a la aplicacion de dicho
método mientras que 0% de los encuestados lo considera poco importante.

Es por ello, que se puede concluir en que es importante realizar una clasificacién
ABC, ya que tener identificado los insumos principales ayuda a tener un mejor control

de estos y por ende no incurrir en costos innecesarios.

Resumen del Andlisis.

Los elementos de la encuesta fueron seleccionados previamente con la finalidad de
entender o conocer, el nivel de conocimiento que hay sobre el manejo de inventarios en
la organizacion; lo mismo que nos permitié levantar informacién sobre el control y
registros de los mismos, de tal manera que entendamos la necesidad de manejar
controles y usar inventarios de stock o hacer re-aprovisionamientos con el uso del punto
de re-orden, herramientas que nos permitan lograr optimizar los costos destinados a

compras.

Las preguntas del 1 al 4, muestran el nivel de conocimiento de los colaboradores
sobre el manejo de inventarios en la organizacién. Los resultados muestran que tanto la
importancia sobre el conocimiento del manejo de inventarios asi como el mantener un
stock de seguridad, son temas de consideracion media/baja entre los encuestados, esto
nos indica que los conocimientos sobre el manejo y condicién de los inventarios entre los
clientes internos y el proveedor (almacén y/o compras), no estan alineados, lo que se
traducen en su mayoria en requerimientos innecesarios y por ende, en compras

innecesarias, duplicidad de pedidos, sobre stock, etc.

Las preguntas del 5 al 8, son referidas al registro y control de inventarios, al
conocimiento de los mismos y al manejo actual que se tiene en la organizacién. Se
comprueba que a pesar de considerarse fundamental el mantenimiento de un stock de
seguridad para los insumos mas importantes de la empresa, solo el 27% de los
encuestados (personal que tiene mayor contacto con el area de compras e inventarios),
entienden que dichos controles o aseguramientos de stock se darian gracias a una

mejora en la gestibn de compras. Todo el personal debe estar involucrado en dicha
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mejora, asi como tener pleno conocimiento de los beneficios que se pueden obtener al

mantener inventarios actualizados.

Finalmente, las preguntas del 9 al 12 se enfocan en la recopilacion de informacién
para entender las deficiencias actuales a causa de la falta de organizacién o por quiebres
de stock y los beneficios que traeria a la empresa, contar con puntos de re-orden
automaticos de compra al menos para los items principales, los mismos que serian
detectados a través de un analisis AB, pues en su totalidad, todos los encuestados
afirman no saber cual es el punto de re-orden, es decir no tienen conocimiento de la
cantidad minima de existencia que necesitan al menos, de los principales productos

necesarios dentro de su puesto de trabajo o area.

Por dltimo, la mayoria coincide con la necesidad de mantener un stock de seguridad
de productos principales asi como la implementacion de un analisis ABC, pues estas
metodologias contribuyen a la reduccion considerable de costos evitando la doble

compra, roturas de stock, compras por urgencia, etc.
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DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

Desarrollo de actividades:

Reforzando lo antes descrito sobre la empresa caso de estudio al inicio de la
investigacion, La Empresa es una organizacion de nivel internacional con presencia en
el mercado peruano desde hace 6 afios y se dedica a la fabricacion y comercializacion

de tela no tejida en base a polipropileno para la industria higiénica y médica.

A nivel operativo, las areas trabajaban de manera interconectada pero con
informacion basica, ya que el area de ventas realizaba pronésticos en base a
histéricos de un periodo anterior con variaciones soportadas en los mismos
pronosticos enviados por los principales clientes y el area de compras ejecutaba los
pedidos en base a los prondsticos recibidos. Dada la poca comunicacién y discusiéon
de las necesidades, incoherencias en los prondsticos y un mal control de los
inventarios, se realizan compras innecesarias, duplicidad de pedidos/compras, roturas

de stock, etc.

Las reuniones y los consensos a los cuales se llegan al cabo de estas, entre el
area comercial, PCP y compras, son fundamentales para la revisién de los resultados.
El area de PCP analiza junto con el area Comercial, los requerimientos actuales
puestos por los clientes y las necesidades futuras en base a historicos, a fin de
confirmar la atenciébn oportuna en base a la informacion de inventarios, tratando

siempre de lograr el escenario mas real, éptimo y viable posible.

Desarrollo del plan de demanda:

Como se ha explicado anteriormente, previo a la implementacién de esta mejora en la
Gestion de Inventarios, en la cual las areas solicitantes de mayor incidencia son los
principales actores, todos los requerimientos eran atendidos con sentido de urgencia y
no se lograban planificar adecuadamente las compras. En resumen, el escenario era

el siguiente:

Ventas solicita la mayor cantidad de materia prima para cubrir su demanda.
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Los pronésticos elaborados por el area comercial en su mayoria resultaban del
promedio de venta de los ultimos 3 meses o0 en su defecto, resultaba ser una
réplica del mes anterior.

Supply Chain se abastece, dependiendo del origen de la materia prima, cada 1, 2
o 3 meses, teniendo poca reaccion a los cambios en el plan de demanda
generado por ventas.

Pobre control de inventarios con un alto indice de duplicidad de productos debido
al mal registro, asi como ingreso/salida de los mismos

Incumplimiento de pedidos frente a quiebres de inventario.

Alto nivel de requerimientos por urgencia por falta de control y conocimiento de lo

gque actualmente La Empresa tiene en sus inventarios.

Control de abastecimiento y nivel de inventarios:

Los productos en inventario fueron clasificados bajo el criterio ABC, en funcion a la
inversion anual que supone adquirirlos y para la revisién del nivel de inventarios se
efectuaban controles mensuales, soportados con un ERP customizado inicialmente

para la planta de Brasil.

Debido a que en teoria se almacenaba stock con cobertura para 1, 2 0 3 meses, las
revisiones diarias al nivel del inventario no se consideraban necesarias. No existia
algun tipo de criterio discriminatorio en cuanto a la revision de inventarios y a todos los
materiales se les aplicaba el mismo patrén, sean productos estrella (tipo A), o aquellos

con baja rotacion de tipo C.

Por este motivo, cuando sucedian ventas extraordinarias que requerian de
elementos, en su mayoria articulos de categoria B y C, se producian quiebres de
inventario, pues no habia seguimiento y el tiempo de reaccion era lento, debido a que
el lead-time promedio local para productos especializados es de 20 a 30 dias y si
consideramos productos de importacién, va a depender del origen en un tiempo de 30
a 60 dias en trayecto mas los 15 o 30 dias adicionales para nacionalizar e ingresar a

almacén.
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Proceso de recepcion de materiales (materias primas e insumos principales):

Luego de haber pasado sin problemas el proceso de nacionalizacion y los canales de
importacion (Rojo, Naranja o Verde), estos son transportados al almacén en donde se
comprobara que las cantidades fisicas coincidan con el pedido generado al proveedor
(independientemente del origen o tipo de proveedor, ya que La Empresa también
realiza en algunos casos, compras Intercompany). Una vez verificado que las
cantidades son correctas y el producto coincide con la orden, su ingreso en almacén
es registrado a través del ERP local empleado por la empresa. Personal de almacén
solo realiza la verificacion fisica, el ingreso en el sistema lo hace el encargado de

compras.

Con la informacion lista en el sistema, estos son ubicados en sus racks y/o
ubicaciones de acuerdo con la naturaleza del producto, cabe mencionar que para la

materia prima “polipropileno” se tiene un almacén especifico.

En caso haya llegado una cantidad menor a la solicitada, almacén reporta el
faltante para que el area de compras pueda generar una nota de crédito con el

proveedor.

Proceso de Produccion:

La Empresa opera las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Dada la poca precision
del pronéstico de la demanda y los constantes cambios de los clientes, se maneja una
programacion y control de la produccién de frecuencia diaria, llevAndose a cabo

evaluaciones conjuntas con el area comercial y de compras una vez por semana.

Actualmente se fabrican telas Unicamente para los sectores higiénicos y médicos, el
90% de los tipos de tela que se producen son destinados a clientes de productos
higiénicos mientras que el 10%, a clientes que producen ropas médicas Yy

relacionadas.
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Proceso de almacenamiento de Producto terminado:

El procedimiento es similar al anteriormente descrito para el ingreso de materias
primas e insumos principales, nacionales e importados. Para realizar el ingreso en el
ERP y ubicarlos en los racks disponibles, se verifica previamente al momento de la
recepcion que los materiales consignados en las guias de remision coincidan con la

cantidad fisica recibida.

Una vez hecha la comunicacién interna del término de un lote y/o pedido, es
necesario poner material de empaque y etiquetado a toda bobina de tela que haya
sido aceptada por el area de calidad, se hace la inspeccion fisica en busca de defectos
y en caso se presenta alguno, como etiqueta rasgada, falta de homogeneidad en la
coloracién, stretch film arrugado, tucos estrellados, etc., se procede a hacer la
identificacion de material rechazado para su re-empaque o re-pelletizado en las areas

correspondientes.

En esta etapa, es necesario contar con etiquetas, stretch film, ribbon para
impresion, discos de carton, etc. Son elementos necesarios para el empaque antes de
ser ubicados en el almacén de productos terminados pero es cierto que de faltar

alguno, en un caso extremo y de mucho cuidado, se podria hacer de manera manual.

Proceso de ventas y despacho:

Durante este proceso intervienen las areas de almacén, comercial y finanzas, se
tienen dos tipos de ventas (ya sean nacionales o de exportacion): las solicitadas con

tiempo prudente de anticipacion y las solicitadas sin anticipacion.

Durante esta etapa intervienen las areas: comercial, almacén y finanzas. En el caso
de los pedidos solicitados con anticipacién, se tienen ya previstos los materiales
necesarios para empaque, los dias de despacho, las unidades de transporte y las
rutas para la entrega final. Toda documentacion de despacho se realiza a cargo de
almacén (guia de remision) y la propia area comercial (factura). En el caso de pedidos
de exportacion, se adiciona la intervencién de un agente de aduanas y un agente de

carga segun el Incoterm de venta.
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La deficiencia que mas ha perjudicado en algunas ocasiones la atencion de un
pedido, es la falta de un insumo principal. Se detectd en algunas ocasiones que debido
a la falta de un pigmento o aditivo, el plan de produccién tuvo que variar
postergandose asi el lote que se tenia programado entregar, caso que se evitaria si se
tuviesen mapeadas todas las necesidades considerando los debidos stocks de
seguridad en cada caso.

Propuesta de Implementacion o mejora

Con esta propuesta de mejora se busca lograr el objetivo de identificar los productos e
insumos principales, definir un efectivo sistema de control de transacciones asi como el
impacto econémico que se tendria al soportar esta gestiéon de inventarios en base a una
reposicién por punto de re-orden.

Como propuesta a esta problematica, se plante6 realizar en primer lugar, el GRD del
area de compras para tener una vista general de la descripcion del “negocio” que le
concierne netamente a esa area, los proveedores que tiene, lo que se considera de su
responsabilidad y las salidas a clientes respectivamente. Asi mismo, se propone elaborar
procedimientos que fijen los objetivos del area, la generacion de las solicitudes de pedido,
los tiempos y tratamientos segun el producto o servicio que se solicite comprar, asi como
las responsabilidades de solicitantes y comprador involucrados.

Dado que los requerimientos en la empresa, no se llevaban a través de algin “medio
estandar’ mas que un correo electrénico o indicacién verbal sobre la necesidad, se
elaboré un Instructivo para la generacion de SOLPEDs (ITO7-002, se muestra en el
Anexo 1) y se desarroll6 una presentacion, que mostré el beneficio de generar
Solicitudes de Pedido o SOLPED en el sistema ERP de La Empresa, cabe mencionar
gue dicha presentacién estuvo aprobada y soportada por el Gerente General.

Luego, se elaboré un Diagrama de flujo para el Proceso de Compras, uno gue nos
muestre claramente acciones y responsables de determinadas tareas; asi como el inicio y
fin de dichas responsabilidades. A su vez, para estar alineados con el area de almacén
respecto a la recepcién de materiales (lo que seria luego parte de los inventarios), se
generd también otro diagrama de flujo para la Recepcién de Materiales y entrega de

documentos (guias de remision, facturas, PO, etc.).

Con estas herramientas se muestra de manera general el orden o0 secuencia que se

debe tener en la Gestion de Compras.
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Figura 20: GRD — Compras

GRD - Gestién de |a Rutina Diaria.

Proveedores

Entradas

Todas dreas dela R
o 1 - Pedido. 11—
Proveadores de r _ 2
consumibles. 2 5
L e i Repuestos. 3 —
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Pr de
materias primas. 4 Primas. 4
Proveedores de -
. - Servidos. 5 —
servicio. 5
Proveadores de Servicio de Agencla
servicio aduanal. 6 de aduanas. &

Todos las dreas de

Descripcion del Negocio

MISION
Obtener del exterior de la organizacion, los materizles, productos yfo servidos que necesite para su
funcionamiento, en las cantidades y plazos establecidos, con los niveles de calidad necesarios y al menor
precic que permita el mercado, contribuyendo directamente en ka rentabilidad y objetivos de Fitesa.

VISION
Superar las expectativas de los clientes Intemos a traveés de la mejora continuz de los procesos de
adquisicion bajo el cumplimiento de normas y politicas, generando valor agregado a Fitesa.

PERSONAL
Purchaser (1)

EQUIPD
Dresktop (1), Laptop (1), Protheus.

METODOLOGIA
GRD, FMR, Procedimientos y pol iticas.

o Comprar o adquirir bienes yfo

Fitesa. 7

Calidad, produccion y

Que@s a los

Productos

Clientes

Despacho aduanal a 3
Importacidn. &

¥

Todas lzs dreas de la planta.

|

Registro de entrada de
Materiales de importacion. 2, 3,
4y5
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Canal de comunicacian con el

provesdores. 7

planeacion. &
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| Solicitud de accidn correctiva al

proveedor (SCAR). 7, 8

Proveedores. 2,3,4,5y 6.

evaluacidn. &

Evaluacién de provesdores. 7, 8

=

Provesdores Criticos aprobados.

Fuente: Elaboracién propia.




Figura 21: Diagrama de Flujo del Proceso de Compras.

Diagrama de Flujo del Proceso de Compras.

Usuario

Responsable del drea

Compras

Generacién de

Revisidn y firma de

(1) La SOLPED deberd
ser generada en
Protheus e impresa por
el usuario solidtante,
entregandola a firma

# SOLPED en Sistema SOLPED del responsable del drea
Protheus (1) 2) para aprobacién.
(2) La SOLPED debe ser
firmada  al menos
La SOLPED es siempre,  por  los
>5500 :
responsables de drea
(3) Para:
La SOLPED debe ser La SOLPED debe ser - Produccion y procesos:
firmada por &l firmada por el Gerente de Produccion
respansable del drea
l Gerente General P @) ¥ procesos
- Calidad, Seguridad,
El usuario entrega Finanzas RRHH,
SOLPED firmada al Mantenimiento,
drea de Compras Logistica: Gerente de
- Administracion ¥
El comprador recibe y Finanzas.
,| revisala SOLPED con
aprobaciones - Customer Semices:
pertinentes Gerente Comerdal
4 Considerando
No {2 SOLPED ests siempre al proveedor
correcta por
- Calidad.
- Semvicio.
- Tiempo.
El comprador inicia
proceso de revisién y/)
o cotizacién de
requerimientas
La cotizacién
5> 5500
No Si
El comprador El comprador
requiere como requiere como
minimo 2 minimo 3
cotizaciones cotizaciones
Exista valor
referencizl
El costo del
Ho requerimiento estd
dentro del +/- 10% del
walor aprobado,
El comprador generala OCen
Protheus cumpliendo con la
Politica de Compras, asignando
al ‘aprobador’ en &l sistema (4)
s
...Contintia
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Continuacion...

Protneus cumplienao con ia

l

El responsable de drea o
Gerente General

aprueba la Orden de

Compra en Protheus

La OC esta

Politica de Compras, asignando
al ‘aprobador’ en el sistema (4)

El Comprador

“._ @probada

imprime la OCen
formato PDF.

|

El comprador envia OC por email anexando:

1. Orden de Compra.

2. Proceso de recepcion de materiales y
facturas.

3. Normas de seguridad paraingresc a

planta.

Etc.

El comprador coordina y
da seguimiento hasta la
entrega de los
requerimientos o
servicios

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 22: Diagrama de flujo para la Recepcion de Materiales y entrega de documentos.

Recepcion de Materiales y Entrega de Documentos.

Personal de Seguridad

Proveedor Almacén Jefe de drea Finanzas
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v
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Recepcion de Materiales y Entrega de Documentos.

Personal de Seguridad

Proveedor Almacén Jefe de drea Finanzas

(garita)

Inicio

Registra el N° de Orden
de Compra, Facturay
guia de remision en la

‘Bitacora de
Documentos’.

v

En base al responsable,
entrega los
documentos para
firmas pertinentes.

v

- Registra la fecha de
entrega en la bitacora.

[

v
Recibe
documentos, los
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I

- Recoge los
documentos y los|
entrega a finanzas.

- Registra la fecha de
recoleccion en
bitacora.

h 4

- Recibe documentos.

- Registra fecha de
recepcion de
documentos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Semana 1y 2: Revision de inventario actual.

En este periodo se coordina el llevar a cabo un inventario total de Materias primas e
insumos principales, se valida la informacion recopilada contra los reportes del ERP
y se da mantenimiento a la base de datos del sistema para las incongruencias

encontradas.

Se analiza a detalle la duplicidad de cddigos/productos, asi como elementos

vencidos o en mal estado.

Se elabora una reporte con lo hallado detallando los productos considerados
como duplicados en el sistema, los que no se pueden usar debido a su vencimiento

0 mal estado y se plantean las correcciones respectivas.

Semana 3: Organizacién de Inventario, clasificacion de productos y tipos de

compra.

Para la organizacién del inventario y clasificacién del mismo se procedié a realizar
un analisis ABC, analisis que nos permitird dar respuesta a uno de los objetivos que
se basa en la identificacién y clasificacion de la materia prima e insumos

principales.

Por otro lado, una vez identificados los productos en tipos A, By C, se procede a
elaborar la Matriz de Kraljic, herramienta que nos ayuda a clasificar los productos
para definir el tipo de compra a realizar, tanto al alcance de la compra, es decir de
manera local, nacional o internacional, como el riesgo en el suministro o0 impacto

econdémico dentro del proceso.

Por ultimo, se elabora un Kardex basado en el punto de re-orden para los
insumos criticos, ya sea que estos abarguen los productos principales de Tipo B y
otros adicionales de acuerdo a la frecuencia de uso y criticidad determinada por
cada éarea; esto nos ayudara a reducir algunos costos en puntos como: horas

hombre, movilidad, urgencias, importaciones aéreas, etc.

74



Semana 3y 4: Elaboracion de procedimientos y estrategias de compras.

Una vez identificados los tipos de productos y alcance de las compras, procedemos
a establecer procedimientos para el orden y organizacion de las actividades

internas.

Se elaboran las estrategias de compras basados en la clasificacion que otorga la
Matriz de Kraljic y se procede a la implementacion de las mismas con soporte en
cuadros reporte elaborados para tal efecto, tal como la “Torre de control” para el
mapeo completo de las materias primas (producto tipo “A”), cuadro “Otras

importaciones” (productos B siempre que seas adquiridos desde el exterior), etc.

Semana 4: Reunién ejecutiva Gestién de Compras.

Se dan a conocer los procedimientos e instructivos y se revisan los objetivos. Luego
se revisan los inventarios finales con los ajustes respectivos que nos brindan de
ahora en adelante la informacion final del inventario real con el que la empresa

cuenta.

Se evaltan la clasificacion de productos y los tipos de compra buscando

acciones correctivas para darles solucién en cuanto sea oportuno.

Se busca una alineacién con los objetivos de la empresa, para lo cual se toman
decisiones basadas en las politicas internas que nos lleven al logro de los
resultados corporativos, asi como al principal objetivo del presente estudio, medir el
impacto econdmico que esta optimizaciébn en la Gestibn de Compras supone

gracias a la mejora en la gestion de los inventarios.
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Analisis ABC:

Para elaborar el andlisis ABC, se consideraron todos los productos que representan
movilizacion de inventarios en el almacén de La Empresa, cabe mencionar que
dentro de estos estan: Materia Prima, insumos, repuestos, materiales de empaque,
etc. En otras palabras, nos centramos en los elementos mas importantes para la

empresa.

Como es de conocimiento, la clasificacion ABC divide los articulos del inventario
en tres grupos. En este primer andlisis, se consider6 el monto de compra anual
para clasificar en base al valor de los elementos en el inventario actual de la

empresa:

(A) Volumen de ddlar alto
(B) Volumen de ddlares moderado

(C) Volumen de délar bajo

Tabla 6: Inventario de La Empresa 2017 con clasificacion ABC.

CI:D?gldguoc?oe SumUaScli)e s % Acum. Clasif.
101206 24,042,530.53 | 84.47942525% 84.48% A
101242 1,286,012.34| 4.51872498% 89.00% B
500040 379,136.80 1.33219169% 90.33% B
205151 318,751.01 1.12001114% 91.45% B
308175 311,321.12 1.09390438% 92.54% B
204131 258,851.07 0.90953777% 93.45% B
303137 125,427.00 0.44071904% 93.89% B
400919 112,780.42 0.39628212% 94.29% B
205124 98,013.47 0.34439476% 94.64% B
202117 95,739.15 0.33640337% 94.97% B
500039 81,679.60 0.28700165% 95.26% B
204125 79,530.00 0.27944848% 95.54% B
202187 73,380.00 0.25783892% 95.80% B
400358 53,798.50 0.18903444% 95.98% B
400239 51,991.67 0.18268570% 96.17% C
204204 40,863.85 0.14358533% 96.31% C
500034 38,998.55 0.13703114% 96.45% C
402425 33,966.00 0.11934801% 96.57% C
308177 29,838.77 0.10484596% 96.67% C
402201 29,325.18 0.10304133% 96.78% C
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205172 29,175.67 0.10251599% 96.88% C
308176 27,868.78 0.09792389% 96.98% C
402599 26,999.09 0.09486803% 97.07% C
202320 25,980.00 0.09128721% 97.16% C
202361 25,116.48 0.08825301% 97.25% C
402007 23,355.81 0.08206646% 97.33% C
301132 23,179.54 0.08144709% 97.41% C
202118 21,721.00 0.07632215% 97.49% C
400500 21,114.00 0.07418930% 97.56% C
301161 18,918.38 0.06647446% 97.63% C
400325 17,844.84 0.06270229% 97.69% C
202363 15,579.45 0.05474228% 97.75% C
402445 15,134.02 0.05317715% 97.80% C
400324 15,045.00 0.05286436% 97.85% C
302102 14,388.14 0.05055631% 97.90% C
402105 14,157.82 0.04974703% 97.95% C
204170 14,151.77 0.04972577% 98.00% C
400976 13,456.14 0.04728150% 98.05% C
204010 13,274.55 0.04664344% 98.10% C
400101 13,123.95 0.04611427% 98.14% C
202315 12,750.00 0.04480030% 98.19% C
400308 12,471.08 0.04382025% 98.23% C
205152 12,236.76 0.04299691% 98.28% C
402029 11,752.74 0.04129618% 98.32% C
204203 11,738.73 0.04124695% 98.36% C
500037 11,535.73 0.04053366% 98.40% C
202372 11,292.49 0.03967898% 98.44% C
402115 11,166.58 0.03923656% 98.48% C
400299 10,672.12 0.03749915% 98.52% C
402418 10,289.65 0.03615525% 98.55% C
400343 10,174.50 0.03575064% 98.59% C
402247 9,717.00 0.03414310% 98.62% C
400318 9,154.33 0.03216602% 98.65% C
202364 8,707.25 0.03059509% 98.68% C
302100 8,190.77 0.02878031% 98.71% C
202300 7,740.00 0.02719642% 98.74% C
490381 7,225.85 0.02538981% 98.77% C
402670 6,914.70 0.02429652% 98.79% C
301154 6,836.31 0.02402107% 98.81% C
402129 6,222.97 0.02186596% 98.84% C
420033 6,210.03 0.02182049% 98.86% C
400615 5,280.00 0.01855260% 98.88% C
402175 5,016.95 0.01762830% 98.89% C
400231 5,007.13 0.01759380% 98.91% C
400328 4,910.48 0.01725420% 98.93% C
402248 4,838.00 0.01699952% 98.95% C
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402669 4,716.00 0.01657084% 98.96% C
460004 4,585.85 0.01611353% 98.98% C
402206 4,450.79 0.01563896% 98.99% C
400322 4,443.08 0.01561186% 99.01% C
400314 4,343.30 0.01526127% 99.02% C
402246 4,262.31 0.01497669% 99.04% C
402128 3,948.94 0.01387559% 99.05% C
202101 3,946.50 0.01386701% 99.07% C
402130 3,895.55 0.01368799% 99.08% C
500060 3,869.51 0.01359650% 99.09% C
402479 3,793.85 0.01333062% 99.11% C
460103 3,723.76 0.01308436% 99.12% C
302101 3,634.62 0.01277113% 99.13% C
402009 3,607.71 0.01267659% 99.15% C
400115 3,544.31 0.01245381% 99.16% C
420025 3,300.00 0.01159537% 99.17% C
490619 3,299.56 0.01159383% 99.18% C
402114 3,285.32 0.01154379% 99.19% C
402436 3,187.26 0.01119925% 99.21% C
402192 3,175.20 0.01115686% 99.22% C
402027 2,951.20 0.01036978% 99.23% C
204126 2,918.90 0.01025629% 99.24% C
402433 2,914.41 0.01024051% 99.25% C
400054 2,811.46 0.00987877% 99.26% C
402195 2,756.46 0.00968551% 99.27% C
202100 2,743.50 0.00963997% 99.28% C
402051 2,730.84 0.00959549% 99.29% C
402202 2,712.72 0.00953182% 99.30% C
400384 2,705.88 0.00950778% 99.30% C
460026 2,676.98 0.00940624% 99.31% C
406000 2,667.53 0.00937303% 99.32% C
440001 2,487.57 0.00874070% 99.33% C
402028 2,462.47 0.00865250% 99.34% C
301153 2,454.49 0.00862447% 99.35% C
402052 2,228.76 0.00783130% 99.36% C
402502 2,211.76 0.00777157% 99.37% C
500042 2,204.43 0.00774581% 99.37% C
301143 2,191.45 0.00770019% 99.38% C
402398 2,190.00 0.00769511% 99.39% C
401061 2,076.81 0.00729739% 99.40% C
304238 2,074.80 0.00729033% 99.40% C
302107 2,003.08 0.00703831% 99.41% C
402444 1,904.97 0.00669359% 99.42% C
400301 1,886.12 0.00662735% 99.42% C
402396 1,830.00 0.00643016% 99.43% C
402109 1,800.78 0.00632749% 99.44% C
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402401 1,798.00 0.00631772% 99.44% C
401025 1,788.64 0.00628483% 99.45% C
301160 1,773.48 0.00623155% 99.46% C
402205 1,716.73 0.00603216% 99.46% C
402118 1,700.45 0.00597496% 99.47% C
402645 1,688.40 0.00593261% 99.47% C
402012 1,655.08 0.00581553% 99.48% C
402194 1,617.00 0.00568173% 99.48% C
400367 1,600.00 0.00562200% 99.49% C
301148 1,593.95 0.00560075% 99.50% C
402471 1,580.74 0.00555432% 99.50% C
402043 1,567.31 0.00550714% 99.51% C
402600 1,489.25 0.00523285% 99.51% C
402673 1,480.00 0.00520035% 99.52% C
402193 1,470.00 0.00516521% 99.52% C
402162 1,429.66 0.00502347% 99.53% C
402400 1,396.00 0.00490519% 99.53% C
402653 1,394.76 0.00490084% 99.54% C
302105 1,387.08 0.00487384% 99.54% C
402054 1,337.54 0.00469978% 99.55% C
400326 1,325.46 0.00465732% 99.55% C
400229 1,306.48 0.00459064% 99.56% C
400450 1,305.00 0.00458544% 99.56% C
402006 1,291.92 0.00453948% 99.57% C
400366 1,290.00 0.00453274% 99.57% C
402046 1,248.60 0.00438726% 99.57% C
402210 1,232.00 0.00432894% 99.58% C
402476 1,215.00 0.00426921% 99.58% C
400320 1,213.86 0.00426522% 99.59% C
500043 1,200.00 0.00421650% 99.59% C
402478 1,196.10 0.00420280% 99.60% C
402640 1,182.76 0.00415591% 99.60% C
400362 1,181.54 0.00415163% 99.60% C
402042 1,175.48 0.00413035% 99.61% C
402165 1,170.00 0.00411109% 99.61% C
402061 1,107.69 0.00389215% 99.62% C
400313 1,104.67 0.00388153% 99.62% C
402626 1,080.20 0.00379555% 99.62% C
402529 1,076.92 0.00378404% 99.63% C
402010 1,055.06 0.00370722% 99.63% C
402597 1,054.11 0.00370388% 99.63% C
402664 1,045.14 0.00367236% 99.64% C
401070 1,042.12 0.00366174% 99.64% C
402593 1,039.59 0.00365286% 99.65% C
301139 1,029.18 0.00361630% 99.65% C
402209 1,028.87 0.00361519% 99.65% C
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402220 1,019.20 0.00358121% 99.66% C
402397 995.00 0.00349618% 99.66% C
400859 970.99 0.00341182% 99.66% C
400164 956.32 0.00336027% 99.67% C
460189 951.02 0.00334165% 99.67% C
402131 945.33 0.00332165% 99.67% C
402492 933.10 0.00327868% 99.68% C
402025 912.84| 0.00320749% 99.68% C
402090 908.60 0.00319259% 99.68% C
402515 908.16 0.00319105% 99.69% C
302108 904.62 0.00317859% 99.69% C
400800 891.69 0.00313318% 99.69% C
402225 867.69 0.00304885% 99.70% C
400441 863.78 0.00303510% 99.70% C
402207 858.46 0.00301642% 99.70% C
402601 854.94| 0.00300404% 99.70% C
301144 820.00 0.00288127% 99.71% C
402120 803.58 0.00282358% 99.71% C
402119 803.58 0.00282358% 99.71% C
402475 802.00 0.00281803% 99.72% C
402078 788.69 0.00277126% 99.72% C
401022 786.21 0.00276254% 99.72% C
402044 783.66 0.00275357% 99.72% C
400130 768.97 0.00270197% 99.73% C
402648 732.20 0.00257277% 99.73% C
402023 732.00 0.00257206% 99.73% C
402002 726.30 0.00255204% 99.73% C
402602 717.05 0.00251953% 99.74% C
402421 710.77 0.00249746% 99.74% C
303138 703.00 0.00247017% 99.74% C
400022 699.90 0.00245927% 99.74% C
402522 680.80 0.00239216% 99.75% C
402644 662.77 0.00232880% 99.75% C
402439 653.85 0.00229745% 99.75% C
304237 641.91 0.00225550% 99.75% C
400909 639.92 0.00224852% 99.76% C
400395 639.78 0.00224803% 99.76% C
304234 633.60 0.00222631% 99.76% C
420032 627.21 0.00220386% 99.76% C
402183 625.81 0.00219895% 99.77% C
440067 624.44| 0.00219414% 99.77% C
401020 610.16 0.00214395% 99.77% C
402616 597.88 0.00210080% 99.77% C
401021 583.44| 0.00205006% 99.77% C
402414 570.00 0.00200284% 99.78% C
402691 569.80 0.00200213% 99.78% C
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402110 565.94| 0.00198857% 99.78% C
402399 565.00 0.00198527% 99.78% C
402493 559.32 0.00196532% 99.78% C
402121 558.64| 0.00196292% 99.79% C
402170 548.31 0.00192662% 99.79% C
402533 537.11 0.00188727% 99.79% C
402048 530.01 0.00186233% 99.79% C
402011 527.53 0.00185361% 99.79% C
402624 520.80 0.00182996% 99.79% C
402227 520.00 0.00182715% 99.80% C
440111 518.99 0.00182360% 99.80% C
400332 515.25 0.00181045% 99.80% C
402200 506.77 0.00178066% 99.80% C
400228 495.43 0.00174082% 99.80% C
402446 490.24| 0.00172258% 99.81% C
402523 485.91 0.00170736% 99.81% C
402516 481.70 0.00169257% 99.81% C
400901 480.00 0.00168660% 99.81% C
402219 474.00 0.00166552% 99.81% C
490140 467.69 0.00164335% 99.81% C
402438 461.54| 0.00162173% 99.82% C
302103 461.54| 0.00162173% 99.82% C
400032 457.62 0.00160798% 99.82% C
402180 452.86 0.00159124% 99.82% C
460382 450.61 0.00158333% 99.82% C
402491 438.07 0.00153928% 99.82% C
400165 431.78 0.00151717% 99.83% C
301147 430.77 0.00151362% 99.83% C
400934 429.96 0.00151077% 99.83% C
402415 423.71 0.00148881% 99.83% C
402646 415.80 0.00146102% 99.83% C
402620 415.31 0.00145930% 99.83% C
402185 403.38 0.00141739% 99.83% C
402407 396.00 0.00139144% 99.84% C
402174 396.00 0.00139144% 99.84% C
400982 393.38 0.00138224% 99.84% C
402047 390.67 0.00137272% 99.84% C
420029 390.00 0.00137036% 99.84% C
400861 388.18 0.00136397% 99.84% C
400033 387.22 0.00136060% 99.84% C
400529 381.72 0.00134127% 99.84% C
402223 380.60 0.00133733% 99.85% C
402249 378.08 0.00132848% 99.85% C
402089 378.00 0.00132820% 99.85% C
402203 375.18 0.00131827% 99.85% C
302113 369.23 0.00129738% 99.85% C
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400159 367.50 0.00129130% 99.85% C
401018 364.80 0.00128182% 99.85% C
402008 359.90 0.00126460% 99.86% C
400060 357.00 0.00125441% 99.86% C
402126 356.30 0.00125195% 99.86% C
402102 352.32 0.00123796% 99.86% C
440069 350.96 0.00123319% 99.86% C
400357 347.22 0.00122004% 99.86% C
402055 344.73 0.00121129% 99.86% C
402432 342.20 0.00120242% 99.86% C
402642 341.58 0.00120021% 99.87% C
402092 341.00 0.00119819% 99.87% C
402447 339.60 0.00119327% 99.87% C
400120 337.75 0.00118676% 99.87% C
400951 332.03 0.00116667% 99.87% C
302112 320.00 0.00112440% 99.87% C
402448 318.34| 0.00111857% 99.87% C
400010 313.50 0.00110156% 99.87% C
402190 312.50 0.00109805% 99.87% C
402665 307.00 0.00107872% 99.88% C
400992 304.41 0.00106961% 99.88% C
490397 302.00 0.00106115% 99.88% C
402520 301.47 0.00105928% 99.88% C
402214 297.80 0.00104639% 99.88% C
402654 297.00 0.00104358% 99.88% C
490630 295.50 0.00103831% 99.88% C
402643 294.63 0.00103525% 99.88% C
490845 290.00 0.00101899% 99.88% C
402592 288.54| 0.00101386% 99.88% C
400505 286.15 0.00100547% 99.89% C
402625 280.62 0.00098601% 99.89% C
402222 277.60 0.00097542% 99.89% C
400156 270.09 0.00094904% 99.89% C
402507 269.94| 0.00094850% 99.89% C
400206 269.40 0.00094660% 99.89% C
400985 266.00 0.00093466% 99.89% C
402045 261.22 0.00091786% 99.89% C
402519 258.46 0.00090817% 99.89% C
402191 256.20 0.00090022% 99.89% C
402197 255.54| 0.00089792% 99.90% C
402521 254.52 0.00089433% 99.90% C
402416 254.25 0.00089337% 99.90% C
402104 248.51 0.00087320% 99.90% C
402036 248.00 0.00087141% 99.90% C
402167 245.43 0.00086238% 99.90% C
402477 245.00 0.00086087% 99.90% C
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490811 243.08 0.00085411% 99.90% C
402672 242.58 0.00085238% 99.90% C
490844 240.00 0.00084330% 99.90% C
402413 240.00 0.00084330% 99.90% C
400957 240.00 0.00084330% 99.90% C
402032 239.90 0.00084295% 99.91% C
402125 237.53 0.00083462% 99.91% C
450006 236.10 0.00082961% 99.91% C
402440 235.69 0.00082816% 99.91% C
400218 232.00 0.00081519% 99.91% C
402122 230.77 0.00081087% 99.91% C
402168 230.15 0.00080870% 99.91% C
402449 224.81 0.00078993% 99.91% C
402004 222.17 0.00078064% 99.91% C
460393 221.58 0.00077858% 99.91% C
402402 220.00 0.00077302% 99.91% C
400309 218.58 0.00076805% 99.91% C
402393 218.46 0.00076762% 99.92% C
402410 214.40 0.00075335% 99.92% C
402627 214.15 0.00075248% 99.92% C
402053 213.07 0.00074867% 99.92% C
440100 212.97 0.00074833% 99.92% C
490662 212.31 0.00074600% 99.92% C
402091 210.00 0.00073789% 99.92% C
402019 208.62 0.00073302% 99.92% C
402184 207.00 0.00072735% 99.92% C
402434 205.14| 0.00072081% 99.92% C
402506 202.04| 0.00070992% 99.92% C
421635 201.69 0.00070867% 99.92% C
402674 200.00 0.00070275% 99.92% C
400979 200.00 0.00070275% 99.92% C
400805 200.00 0.00070275% 99.93% C
402136 198.46 0.00069734% 99.93% C
402621 198.40 0.00069713% 99.93% C
402450 198.08 0.00069600% 99.93% C
490139 198.00 0.00069572% 99.93% C
400215 198.00 0.00069572% 99.93% C
400773 195.00 0.00068518% 99.93% C
402116 192.00 0.00067464% 99.93% C
402638 187.29 0.00065809% 99.93% C
402525 186.44| 0.00065510% 99.93% C
402706 186.00 0.00065356% 99.93% C
402430 184.62 0.00064869% 99.93% C
400219 184.24| 0.00064737% 99.93% C
402634 182.53 0.00064136% 99.93% C
402647 182.00 0.00063950% 99.93% C
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402524 181.44| 0.00063753% 99.94% C
440027 180.00 0.00063247% 99.94% C
402058 178.47 0.00062710% 99.94% C
301129 177.43 0.00062346% 99.94% C
402178 176.92 0.00062166% 99.94% C
460229 172.92 0.00060760% 99.94% C
402619 172.86 0.00060739% 99.94% C
490096 170.00 0.00059734% 99.94% C
402671 169.85 0.00059680% 99.94% C
402605 168.26 0.00059122% 99.94% C
460253 164.58 0.00057828% 99.94% C
402451 161.86 0.00056874% 99.94% C
400212 161.85 0.00056869% 99.94% C
440031 161.67 0.00056806% 99.94% C
400980 160.00 0.00056220% 99.94% C
402088 160.00 0.00056220% 99.94% C
449000 156.92 0.00055139% 99.94% C
400478 156.45 0.00054973% 99.95% C
402172 156.00 0.00054814% 99.95% C
402617 155.57 0.00054663% 99.95% C
402528 152.54| 0.00053599% 99.95% C
402526 152.54| 0.00053599% 99.95% C
400245 151.30 0.00053165% 99.95% C
402005 150.28 0.00052805% 99.95% C
402050 147.19 0.00051718% 99.95% C
402049 147.19 0.00051718% 99.95% C
402604 146.02 0.00051309% 99.95% C
461058 145.50 0.00051125% 99.95% C
402164 141.54| 0.00049733% 99.95% C
402623 141.02 0.00049551% 99.95% C
405000 140.60 0.00049404% 99.95% C
402428 140.31 0.00049301% 99.95% C
402221 139.20 0.00048911% 99.95% C
402422 138.91 0.00048809% 99.95% C
402628 138.83 0.00048782% 99.95% C
302104 138.46 0.00048652% 99.95% C
460256 138.39 0.00048626% 99.95% C
204120 138.00 0.00048490% 99.96% C
400216 137.04| 0.00048152% 99.96% C
490138 135.38 0.00047571% 99.96% C
402452 134.87 0.00047390% 99.96% C
401073 134.03 0.00047094% 99.96% C
402394 132.00 0.00046381% 99.96% C
400359 131.04| 0.00046045% 99.96% C
460387 130.54| 0.00045868% 99.96% C
402463 130.00 0.00045679% 99.96% C
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400335 128.82 0.00045264% 99.96% C
402453 127.61 0.00044839% 99.96% C
402657 123.66 0.00043453% 99.96% C
400444 123.08 0.00043248% 99.96% C
402124 122.55 0.00043062% 99.96% C
402442 121.85 0.00042814% 99.96% C
402595 121.30 0.00042622% 99.96% C
460288 120.20 0.00042236% 99.96% C
450096 119.72 0.00042066% 99.96% C
402123 118.76 0.00041729% 99.96% C
402127 118.76 0.00041729% 99.96% C
405694 118.60 0.00041673% 99.96% C
402437 116.92 0.00041084% 99.96% C
402656 116.00 0.00040759% 99.97% C
402609 114.60 0.00040268% 99.97% C
402649 114.00 0.00040057% 99.97% C
400642 113.23 0.00039786% 99.97% C
402454 113.16 0.00039762% 99.97% C
402622 112.00 0.00039354% 99.97% C
402681 112.00 0.00039354% 99.97% C
402024 111.47 0.00039168% 99.97% C
402594 110.77 0.00038922% 99.97% C
400213 110.77 0.00038922% 99.97% C
402455 109.98 0.00038644% 99.97% C
402606 109.10 0.00038335% 99.97% C
402076 108.75 0.00038212% 99.97% C
402462 108.00 0.00037948% 99.97% C
402224 106.91 0.00037567% 99.97% C
440103 105.03 0.00036906% 99.97% C
402441 104.30 0.00036649% 99.97% C
402083 103.08 0.00036219% 99.97% C
402141 100.00 0.00035137% 99.97% C
402171 100.00 0.00035137% 99.97% C
400630 99.00 0.00034786% 99.97% C
402113 98.70 0.00034681% 99.97% C
402403 97.20 0.00034154% 99.97% C
440106 97.12 0.00034124% 99.97% C
402003 94.32 0.00033142% 99.97% C
402473 93.87 0.00032985% 99.97% C
400962 93.87 0.00032984% 99.97% C
402504 93.34 0.00032797% 99.98% C
402404 92.95 0.00032662% 99.98% C
402072 92.00 0.00032326% 99.98% C
400462 91.11 0.00032014% 99.98% C
400118 91.00 0.00031975% 99.98% C
400119 91.00 0.00031975% 99.98% C
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400007 90.03 0.00031636% 99.98% C
402198 88.66 0.00031155% 99.98% C
402038 87.61 0.00030785% 99.98% C
402163 86.15 0.00030272% 99.98% C
402406 86.05 0.00030236% 99.98% C
402682 84.62 0.00029732% 99.98% C
402630 82.14| 0.00028860% 99.98% C
490990 81.36 0.00028588% 99.98% C
402610 81.00 0.00028461% 99.98% C
402228 80.00 0.00028110% 99.98% C
490583 76.52 0.00026888% 99.98% C
402527 76.27 0.00026799% 99.98% C
402456 75.48 0.00026522% 99.98% C
402215 74.06 0.00026021% 99.98% C
420007 73.53 0.00025837% 99.98% C
460269 72.92 0.00025623% 99.98% C
402097 71.15 0.00025000% 99.98% C
402226 70.00 0.00024596% 99.98% C
402412 69.61 0.00024459% 99.98% C
410025 69.48 0.00024414% 99.98% C
402641 69.36 0.00024371% 99.98% C
401030 69.02 0.00024252% 99.98% C
402596 68.84| 0.00024188% 99.98% C
402035 67.69 0.00023785% 99.98% C
510010 65.13 0.00022886% 99.98% C
510009 65.13 0.00022886% 99.98% C
400221 63.55 0.00022330% 99.98% C
400506 63.29 0.00022239% 99.98% C
402199 62.58 0.00021991% 99.98% C
490993 62.09 0.00021818% 99.98% C
402417 61.54| 0.00021623% 99.98% C
402137 60.81 0.00021367% 99.99% C
402095 60.12 0.00021125% 99.99% C
402186 60.00 0.00021082% 99.99% C
400639 59.69 0.00020974% 99.99% C
402065 58.94| 0.00020710% 99.99% C
402101 58.62 0.00020598% 99.99% C
402022 58.46 0.00020542% 99.99% C
402234 57.37 0.00020157% 99.99% C
402690 57.37 0.00020157% 99.99% C
402177 55.62 0.00019543% 99.99% C
400131 55.02 0.00019331% 99.99% C
402208 54.56 0.00019171% 99.99% C
402472 54.45 0.00019133% 99.99% C
460198 54.00 0.00018974% 99.99% C
460381 52.96 0.00018609% 99.99% C
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402427 52.15 0.00018326% 99.99% C
401037 52.15 0.00018326% 99.99% C
402087 52.15 0.00018324% 99.99% C
402637 52.15 0.00018324% 99.99% C
402057 51.64| 0.00018145% 99.99% C
402111 51.05 0.00017938% 99.99% C
402039 50.06 0.00017591% 99.99% C
402040 50.06 0.00017591% 99.99% C
402041 50.06 0.00017591% 99.99% C
402075 49.74| 0.00017477% 99.99% C
402426 48.16 0.00016921% 99.99% C
402405 46.94| 0.00016492% 99.99% C
402409 46.15 0.00016217% 99.99% C
400882 45.54| 0.00016001% 99.99% C
402098 44941 0.00015791% 99.99% C
402030 43.69 0.00015352% 99.99% C
402084 43.50 0.00015285% 99.99% C
402663 42.46 0.00014920% 99.99% C
402489 41.72 0.00014659% 99.99% C
402059 40.81 0.00014340% 99.99% C
402142 40.80 0.00014336% 99.99% C
402636 40.50 0.00014231% 99.99% C
402618 40.19 0.00014122% 99.99% C
402615 40.05 0.00014072% 99.99% C
402395 390.11 0.00013743% 99.99% C
400151 38.68 0.00013590% 99.99% C
402204 38.67 0.00013588% 99.99% C
402188 36.92 0.00012974% 99.99% C
440066 36.78 0.00012924% 99.99% C
402182 36.38 0.00012785% 99.99% C
402181 36.38 0.00012785% 99.99% C
402187 36.00 0.00012649% 99.99% C
402100 35.26 0.00012389% 99.99% C
402411 35.18 0.00012361% 99.99% C
402093 35.00 0.00012298% 99.99% C
402096 34.17 0.00012006% 99.99% C
402213 33.87 0.00011901% 99.99% C
402419 33.86 0.00011897% 99.99% C
402037 33.23 0.00011676% 99.99% C
402607 32.04| 0.00011258% 99.99% C
402598 31.80 0.00011174% 99.99% C
402408 31.38 0.00011028% 99.99% C
401038 31.29 0.00010995% 99.99% C
402635 31.29 0.00010994% 99.99% C
402242 31.29 0.00010994% 99.99% C
400420 31.29 0.00010994% 99.99% C

87



440032 31.28 0.00010992% 99.99% C
402631 30.77 0.00010812% 99.99% C
402173 30.55 0.00010735% 99.99% C
402443 28.44| 0.00009993% 99.99% C
402650 28.06 0.00009858% 99.99% C
402517 28.00 0.00009838% 100.00% C
400161 28.00 0.00009838% 100.00% C
402662 27.08 0.00009514% 100.00% C
460358 26.58 0.00009341% 100.00% C
400028 26.05 0.00009153% 100.00% C
402020 25.85 0.00009082% 100.00% C
402696 25.70 0.00009032% 100.00% C
402687 25.63 0.00009006% 100.00% C
402505 25.29 0.00008886% 100.00% C
402666 25.03 0.00008796% 100.00% C
402216 24.74| 0.00008692% 100.00% C
402056 24.32 0.00008545% 100.00% C
402639 24.00 0.00008433% 100.00% C
460202 23.88 0.00008391% 100.00% C
401028 23.50 0.00008257% 100.00% C
401023 23.50 0.00008257% 100.00% C
490743 23.48 0.00008249% 100.00% C
420001 22.15 0.00007784% 100.00% C
402112 22.10 0.00007765% 100.00% C
402490 21.90 0.00007696% 100.00% C
402632 21.54| 0.00007568% 100.00% C
402033 20.86 0.00007330% 100.00% C
402503 20.77 0.00007298% 100.00% C
402457 20.76 0.00007295% 100.00% C
402013 20.31 0.00007136% 100.00% C
400511 19.97 0.00007017% 100.00% C
402132 19.68 0.00006915% 100.00% C
402230 19.40 0.00006818% 100.00% C
402688 19.19 0.00006743% 100.00% C
402138 18.43 0.00006476% 100.00% C
402229 18.25 0.00006413% 100.00% C
400433 18.21 0.00006399% 100.00% C
402279 17.56 0.00006169% 100.00% C
402675 16.62 0.00005838% 100.00% C
510008 16.28 0.00005721% 100.00% C
402603 15.49 0.00005443% 100.00% C
400364 15.38 0.00005406% 100.00% C
402608 15.30 0.00005376% 100.00% C
402099 15.00 0.00005271% 100.00% C
402676 14.46 0.00005081% 100.00% C
402686 13.85 0.00004865% 100.00% C
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402496 13.85 0.00004865% 100.00% C
402685 13.85 0.00004865% 100.00% C
402179 13.85 0.00004865% 100.00% C
440102 13.21 0.00004642% 100.00% C
402633 13.04 0.00004582% 100.00% C
402497 13.01 0.00004571% 100.00% C
402094 12.70 0.00004462% 100.00% C
402678 12.31 0.00004325% 100.00% C
402680 12.31 0.00004325% 100.00% C
402679 12.31 0.00004325% 100.00% C
402031 12.31 0.00004325% 100.00% C
400089 11.94 0.00004195% 100.00% C
402458 11.69 0.00004108% 100.00% C
402161 11.63 0.00004088% 100.00% C
402697 11.42 0.00004012% 100.00% C
402021 10.92 0.00003838% 100.00% C
402655 10.89 0.00003826% 100.00% C
402176 10.86 0.00003816% 100.00% C
402683 10.77 0.00003784% 100.00% C
402160 10.48 0.00003683% 100.00% C
402139 10.46 0.00003676% 100.00% C
402629 10.43 0.00003665% 100.00% C
402431 10.43 0.00003665% 100.00% C
402698 10.38 0.00003646% 100.00% C
450020 10.33 0.00003628% 100.00% C
402692 10.29 0.00003616% 100.00% C
402235 9.91 0.00003481% 100.00% C
402243 9.39 0.00003300% 100.00% C
402695 9.30 0.00003269% 100.00% C
402241 9.00 0.00003161% 100.00% C
402140 8.62 0.00003027% 100.00% C
402034 8.34 0.00002932% 100.00% C
402459 8.29 0.00002913% 100.00% C
402081 8.10 0.00002846% 100.00% C
402244 7.82 0.00002748% 100.00% C
402693 7.74 0.00002720% 100.00% C
402684 7.69 0.00002703% 100.00% C
402474 7.30 0.00002564% 100.00% C
402694 7.04 0.00002474% 100.00% C
402239 7.04 0.00002474% 100.00% C
490992 7.04 0.00002473% 100.00% C
402677 6.92 0.00002433% 100.00% C
402614 6.73 0.00002366% 100.00% C
402217 6.40 0.00002248% 100.00% C
402469 6.29 0.00002210% 100.00% C
402232 5.74 0.00002016% 100.00% C
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402155 5.64| 0.00001983% 100.00% C
402080 5.40 0.00001897% 100.00% C
402498 5.19 0.00001824% 100.00% C
402499 5.19 0.00001823% 100.00% C
402460 4.89 0.00001718% 100.00% C
402461 4.67 0.00001641% 100.00% C
402240 4.62 0.00001622% 100.00% C
402082 4.58 0.00001610% 100.00% C
402467 4.24| 0.00001490% 100.00% C
400416 4.22 0.00001483% 100.00% C
402157 4.18 0.00001468% 100.00% C
402245 4.17 0.00001466% 100.00% C
402464 4.16 0.00001463% 100.00% C
402236 4.12 0.00001448% 100.00% C
402159 3.77 0.00001323% 100.00% C
402156 3.66 0.00001285% 100.00% C
402466 3.57 0.00001254% 100.00% C
402465 3.22 0.00001132% 100.00% C
402468 3.16 0.00001110% 100.00% C
402133 3.09 0.00001086% 100.00% C
402689 2.94| 0.00001033% 100.00% C
402470 2.62 0.00000919% 100.00% C
402218 2.61 0.00000917% 100.00% C
402231 2.61 0.00000916% 100.00% C
402237 2.35 0.00000825% 100.00% C
402158 2.31 0.00000811% 100.00% C
402238 1.54| 0.00000541% 100.00% C
402233 1.04| 0.00000367% 100.00% C
402152 0.68 0.00000239% 100.00% C
402153 0.67 0.00000235% 100.00% C
402154 0.67 0.00000235% 100.00% C
402146 0.39 0.00000137% 100.00% C
402147 0.37 0.00000131% 100.00% C
402148 0.37 0.00000131% 100.00% C
402149 0.35 0.00000124% 100.00% C
402150 0.26 0.00000092% 100.00% C
402151 0.22 0.00000077% 100.00% C
402700 0.01 0.00000004% 100.00% C
28,459,628.43 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 7: Resumen Analisis ABC - 2017.

Rango Clasif. EIemN;ntos Valor en USD Inveof)sién
0% - 80% A 1 24,042,530.53 | 84.48% | 84.48%
80% - 95% B 13 3,274,420.49 11.51% | 95.98%
95% - 100% C 642 1,142,677.41 4.02% 100.00%

TOTAL 656 28,459,628.43 | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23: Diagrama de Pareto.
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Fuente: Elaboracion propia

Dado el andlisis ABC, identificamos la materia prima como principal elemento de
importancia dentro del inventario para La Empresa, este es el polipropileno que se
adquiere Unicamente por importacion. En esencia, se utlizan dos tipos de
polipropileno pero el principal una vez mas, confirmado por el andlisis desarrollado,
es el de tipo Spunbond con el cédigo de producto N° 101206; el Meltblown se usa
en menores cantidades y solo para algunos tipos de productos. De todos modos,

este otro tipo se encuentra dentro de los productos “Tipo B” (el primero en la lista).
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Tabla 8: Materia prima e insumos principales - 2017.

%?gidguoc?oe Descripcion Sumuastlj:)e VT % Inversion
101206 RESINA SPUN 24,042,530.53 84.47942525% 84.48% A
101242 RESINA MELT 1,286,012.34 4.51872498% 89.00% B
500040 AF EQUIPOS DIVERSOS 379,136.80 1.33219169% 90.33% B
205151 CIRRASOL PP 823 318,751.01 1.12001114% 91.45% B
308175 TUBETE 4500 X 10 MM X 3 311,321.12 1.09390438% 92.54% B
204131 VISTAMAXX 7050 258,851.07 0.90953777% 93.45% B
303137 FILM STRECH 20"X20U - ROL 17KG 125,427.00 0.44071904% 93.89% B
400919 BANDA HUYCON LX135V2 COATED LI 112,780.42 0.39628212% 94.29% B
205124 LERTISAN HD 20/3 98,013.47 0.34439476% 94.64% B
202117 MASTER AZUL HIELO 202117 95,739.15 0.33640337% 94.97% B
500039 AF EQUIPOS DE SEGURIDAD 81,679.60 0.28700165% 95.26% B
204125 ERUCAMIDA SLIP 850PP 79,530.00 0.27944848% 95.54% B
202187 MASTER BLANCO 202187 73,380.00 0.25783892% 95.80% B
400358 FILTRO AFL242285 - F7 LYS 53,798.50 0.18903444% 95.98% B

Fuente: Elaboracion propia

Gracias a este analisis, hemos logrado identificar no solo la materia prima, sino
también los insumos principales como pigmentos (masterbatch), materiales de

empaque (tucos y stretch film), etc.

Conteo Ciclico.

El modelo de conteo ciclico es una herramienta Uutil para mejorar el control del
inventario dedicando especial cuidado gracias al analisis ABC realizado
previamente, ya que se busca mayor efectividad en el conteo fisico de las
mercancias sobre todo de tipo “A” y “B” eliminando en el mejor de los casos,

cualquier causa que anteriormente haya causado diferencias en los inventarios.

La propuesta es realizar el conteo ciclico de manera semanal o diaria para la
materia prima (productos tipo A) y quincenal o mensual para los productos tipo B y
criticos mas importantes. Como sabemos, este tipo de control es solo uno de los
tantos procesos dentro de almacén e inventarios que nos permite identificar las
causas de diferencias que pueden haber entre un conteo fisico y el reporte del ERP
gue la empresa maneje, corregirlas y evitar lo mas que se pueda la perdida de
productos.
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Matriz de Kraljic

Como sabemos, cada empresa tiene ciertos productos, materiales o insumos mas
importantes que otros dentro de su proceso productivo, cada uno de los cuales es
suministrado por proveedores que también son clasificados por diversos factores,
por ejemplo, no se considera igual la facilidad de abastecimiento con un proveedor
local o nacional, con uno que se encuentra fuera del pais. Por otro lado, estan
también los proveedores Unicos por el escas del producto o la especializacion de un
determinado servicio a diferencia de los proveedores que suministran productos ya
estandarizados en el mercado. Asi como estos ejemplos, se tienen otros escenarios
con proveedores o productos que necesitan ser abordados con estrategias de
compras distintos segun sea el caso.

P. Kraljic creé una matriz de clasificacion de productos e insumos y/o servicios a

comprar en funcion a dos variables:

e ElImpacto en el Resultado.

¢ EIl Riesgo en el Suministro.

Entonces, para este andlisis, tomaremos los productos “A” y “B” para la

elaboracion de la matriz de Kraljic para La Empresa.

Figura 24: Matriz de Kraljic.

Matriz de kraljic

Productos Productos
Apalancados Estratégicos

Impacto Financiero

Productos Productos
Rutinarios «Cuello de Botella>»

Bajo

Baja Complejidad de Suministro Alta

Fuente: Blog Gerencia de Logistica, Matriz de Kraljic recuperado de http://gerencia-

logistica.blogspot.com/2018/03/matriz-de-kraljic.html
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Figura 25: Matriz de Kraljic productos Ay B de La Empresa.

Alta

303137 - Stretch Film 204131 - Vistamaxx 7050
205151 - Cirrasol PP823
205124 - Lertisan HD 20/3
202117 - Master Azul Hielo
202187 - Master Blanco
204125 - Erucamida Slip 850PP
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500039 - Equipos de Seguridad
500040 - Equipos diversos

Baja

RIESGO DE SUMINISTRO

Baja Alta

Fuente: Elaboracidn propia.

Cabe mencionar que en la Matriz de Kraljic anterior solo estan considerados los
productos de tipo “A” y “B” para fines practicos pero, eso no restringe la adicién de
algunos productos de tipo “C” en la formulaciéon de las estrategias de compra

posteriormente.

Segun el tipo de producto y los origenes de adquisiciébn, separaremos los
productos por compras “locales”, compras por “Importacion” y un cuadro
exclusivamente para la compra de materia prima, es decir, para los productos tipo A
y el primer item de la lista de productos tipo B, estos son los cédigos: 101206 vy
101242, ya que ambos son productos estratégicos para la produccion de PT de la
empresa y se adquieren Unicamente por importacién. Al cuadro reporte elaborado
Unicamente para el control de polipropileno, tanto Spunbond como Meltblown, lo

nombre “Torre de Control”:
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Tabla 9: Torre de Control - 2017.

1. Fitesa
N Fecha de Proveedor N° Factura Fecha de Incote) el Centhial ot Presentacion P.U. (USD/M cIF
Compﬂ (}rderﬂ Orden n n n Factura n _ n {M‘ {(:1‘ h (usD)
RSN 005482 | 05/01/2017 |POLIPROFILENC DEL CARIBE 5.A. IMPORT 506913 13/01/17 CIF 35H3S 96 4 |Big Bag 1200 kg.| ¢ 1,073.00 | & 103,008.00
RSN 005482 | 05/01/2017 |POLIPROFILENC DEL CARIBE 5.A. IMPORT 506914 13/01/17 CIF 35H3S 378 14 | Bolsas de 25kg. | & 1,073.00 | & 405,594.00
RSN 005482 | 05/01/2017 |POLIPROFILENC DEL CARIBE 5.A. IMPORT 507350 19/01/17 CIF 35H3S 218 & |Big Bag 1200 kg.| ¢ 1,073.00 | & 231,768.00
RSN 005463 | 02/01/2017 |BRASKEM 5.L. IMPORTLCION 0004197714 23/01/17 CIF |CP 360H| 200 & |Big Bag 1250 kg.| g 1,014.13 | & 202,826.00
RSN 005621 | 06/02/2017 |BRASKEM 5.L. IMPORTLCION 0004267193 09/02/17 CIF |CP 360H| 200 & |Big Bag 1250 kg.| g 1,234.5% | & 246,918.00
RSN 005696 | 17/02/2017 |BRASKEM 5.L. IMPORTLCION 0004291555 20/02/17 CIF |CP 360H| 125 5 |Big Bag 1250 kg.| g 1,256.64 | & 157,080.00
RSN 005696 | 17/02/2017 |BRASKEM 5.L. IMPORTLCION 0004291563 20/02/17 CIF |CP 360H 75 3 |Big Bag 1250 kg.| 5 1,256.64 | &  94,248.00
RSN 005770 | 03/03/2017 |BRASKEM 5.L. IMPORTLCION 0004319005 07/03/17 CIF |(CP 360H| 200 & |Big Bag 1250 kg.| g 1,377.89% | & 275,578.00
RSN 005850 | 22/03/2017 |BRASKEM 5.L. IMPORTLACION 0004357385 06/04/17 CIF |CP 360H| 200 & |Big Bag 1250 kg.| g 1,3%9.%4 | & 279,%888.00
RSN 005464 | 02/01/2017 |LG CHEM RMERICR, INC.- IMPORT 20969916 24/01/17 CIF H7914 £9.6 4 Big Bag 700 kg. | 5 1,205.04 | & 107,971.58
RSN 005512 | 13/01/2017 |SABIC RMERICAS, INC.-IMPORTACION 96199928 28/04/17 CFR 515m | 420.75| 17 | Bolsas de 23kg. | 5 1,080.75 | & 454,725.56
RSN 005512 | 13/01/2017 |SABIC RMERICAS, INC.-IMPORTACION 96199928 28/04/17 CFR Sisn 74.25 3 Bolsas de 25kg. | 5 1,080.75 | &  B0,245.69
RSN 005623 | 06/02/2017 |POLIPROPILENG DEL CRRIBE 5.A. IMPORT 509266 08/02/17 CIF 35H33 486 18 | Bolsas de 25kg. | & 1,356.00 | & &59,016.00
RSN 005765 | 02/03/2017 |POLIPROPILENG DEL CRRIBE 5.A. IMPORT 512397 15/03/17 CIF 35H3S 120 5 |Big Bag 1200 kg.| ¢ 1,478.00 | & 177,360.00
RSN 005765 | 02/03/2017 |POLIPROPILENG DEL CRRIBE 5.A. IMPORT 512784 21/03/17 CIF 35H3S 486 18 | Bolsas de 25kg. | & 1,478.00 | & 718,308.00
RSN 005622 | 06/02/2017 |LG CHEM RMERICR, INC.- IMPORT 20980103 26/02/17 CIF H7914 67.2 3 Big Bag 700 kg. | 5 1,326.20 | & 89,120.62
RSN 005764 | 02/03/2017 |LG CHEM RMERICAR, INC.- IMPORT 20988046 24/03/17 CIF H7814 67.2 3 Big Bag 700 kg. | 5 1,427.24 | & 95,910.53
RSN 005628 | 07/02/2017 |SABIC EMERICAS, INC.-IMPORTACION 96199741 28/04/17 CFR 5isn 138 8 Bolsas de 25kg. | 5 1,170.00 | & 231,660.00
RSN 005628 | 07/02/2017 |SABIC EMERICAS, INC.-IMPORTACION 96139293 14/05/17 CFR 5ism | 222.75 9 Bolsas de 25kg. | 5 1,170.00 | & 260,617.50
RSN 005800 | 09/03/2017 |SABIC EMERICAS, INC.-IMPORTACION 96236085 09/05/17 CFR sism 99 4 Bolsas de 25kg. | 5 1,245.00 | & 123,255.00
RSN 005800 | 09/03/2017 |SABIC EMERICAS, INC.-IMPORTACION 96236084 09/05/17 CFR sism 99 4 Bolsas de 25kg. | 5 1,245.00 | & 123,255.00
Continuara. ..
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. continuacion

RESINAS - 2017
Pago Estimado __ : Fecha Pago a Fecha Pago Madxima Fecha de
Condic Pl : Estado )
SUNAT n ﬁ aﬁ Proveedor n n SUNAT n destargn n n Ingreso a Sistel'd

5/. 62,138.82 3L 20 17/04/2017 ME11501-17 bp| 17/01/17 | 7 | 24/01/17 | 30/01/2017 | 25 | 18/02/17 [ 036343 CONTABILIZADO| 13,/02/2017
5/. 244,598.18 BL a0 17/04/2017 ME11401-17 be#| 17/01/17 | 7 | 24/01/17 | 30/01/2017 | 25 | 18/02/17 036258 | CONTABILIZADO| 15/02/2017
5/. 139,781.10 BL 20 24/04/2017 ME12601-17 bep| 24/01/17 | 2 | 02/02/17 | 09/02/2017 | 25 | 27/02/17 049353 | CONTABILIZADO| 21/02/2017
5/. 122,329.08 BL 60 05/04/2017 |HLCURI41701071190| be| 04/02/17 | 22 | 26/02/17 | 28/02/2017 | 20 | 18/03/17 076209 | CONTABILIZADO| 13/03/2017
S/. 148,916.55 BL 60 25/04/2017 |LNRMET7TOOR2G2HYF| M| 24/02/17 | 14 | 10/03/17 | 14/03/2017 | 20 | 30/03/17 087110 |CONTABILIZADO| 30/03/2017
5/. 94,744.24 3L &0 10/05/2017 |HLCURI41703014s1| be| 11/03/17 | 13 | 24/08/17 | 27/03/2017 | 20 | 13/04/17 116804 |CONTABILIZADO| 12/04/2017
5/. 56,856.54 BL 60 24/05/2017 |HLCURI4170303560| M| 25/03/17 | 13 | 07/04/17 | 11/04/2017 | 20 | 27/04/17 128919 | CONTABILIZADO| 26/04/2017
5/. 166,198.53 BL 0 24/05/2017 |HLCURI4170305250| b 25/03/17 | 13 | 07/04/17 | 11/04/2017 | 20 | 27/04/17 123114 | cONTABILIZADG| 26/04/2017
5/. 168,857.76 BL 60 20/06/2017 |HLCURI4170404031| be| 21/04/17 | 14 | 05/05/17 | 09/05/2017 | 20 | 25/05/17 164818 | CONTABILIZADO| 23/05/2017
s/. 65,131.87 BL 80 20/04/2017 PLIHQ4704313 | M| 20/01/17 | 29 | 18/02/17 | 22/02/2017 | 20 | 18/03/17 064831 | CONTABILIZADO| 20/03/2017
5/. 274,224,581 | Factura} 00 15/07/2017 MSCUZX161897 | hew| 06/04/17 | 70 | 15/06/17 | 20/06/2017 | 20 | 05/07/17 224084 |CONTABILIZADO| 27/06/2017
5/. 48,413.15 | Factura| 00 15/07/2017 MsCUZX161897 | he| 96/04/17 | 70 | 15/06/17 | 20/06/2017 | 20 | 05/07/17 224084 | CONTABILIZADD| 27/06/2017
5/. 397,411.65 BL a0 21/05/2017 ME17302-17 hep| 20/02/17 | 8 | 28/02/17 | 06/03/2017 | 253 | 25/03/17 083774 |CONTABILIZADD| 30/03/2017
s/. 106,973.08 BL 30 26/06/2017 ME23303-17 bey| 28/03/17 | 10 | 07/04/17 | 11/04/2017 | 25 | 02/05/17 129108 |cONTABILIZADO| 25/04/2017
5/. 433,164.72 BL a0 04/07/2017 ME22903-17 be#| 05/04/17 | 9 | 14/04/17 | 18/04/2017 | 25 | 09/05/17 143517 | CcONTABILIZADD| 27/04/2017
5/. 53,764.75 BL 20 27/05/2017 PLIHQ4718833 | M| 26/02/17 | 28 | 26/03/17 | 29/03/2017 | 20 | 15/04/17 123405 |CONTABILIZADO| 12/04/2017
5/. 57,859.05 BL 20 22/06/2017 PLIHQ4720151 | be| 24/03/17 | 28 | 21/04/17 | 25/04/2017 | 20 | 11/05/17 101454 | CcONTABILIZADO| 27/04/2017
5/. 139,715.%8 | Factura | 00 27/06/2017 RE7950485 be#| 21/03/17 | &8 | 28/05/17 | 31/05/2017 | 20 | 17/06/17 200578 | CONTABILIZADD| 20/06/2017
s/. 157,177.35 | Factura| 00 20/06/2017 RE7962893 b 21/03/17 | €1 | 21/05/17 | 31/05/2017 | 20 | 10/06/17 2040 / 2314 coNTABILIZADO| 27/06/2017
s/, 74, 347.77 | Factura | 00 11/07/2017 RE2073921 b| 15704717 | 57 | 11/06/17 | 18/06/2017 | 20 | 01/07/17 219748 | coNTABILIZADO| 27/06/2017
5/, 74,347.77 | Facturai 00 11/07/2017 RE2073966 he#| 15/04/17 | 57 | 11/06/17 | 18/06/2017 | 20 | 01/07/17 224069 | CONTABILIZADD| 27/06/2017

Fuente: Elaboracién propia.

96



En el cuadro “Torre de Control”, se tiene toda la informacién concerniente a la
adquisicion de materia prima, desde la fecha y numero de las 6rdenes de compra
emitidas, hasta la cantidad de dias libes que se tiene en el almacén portuario
cuando los contenedores arriben al puerto del Callao y finalmente, el registro del
ingreso a planta (incluida la fecha del ingreso al sistema).

Esta informacion, es de vital importancia tanto para el area de PCP, comercial e
incluso, finanzas. Es por eso que el area de Compras, se compromete a compartir
semanalmente este cuadro con el Gerente de Administracion y Finanzas, a fin de
gue tengan el mapeo completo de las cuentas por pagar a los proveedores de MP,

asi como las provisiones necesarias para el pago de impuestos.

Asi mismo, muchos de los productos de tipo “B” resultantes del analisis ABC, los
adquirimos Unicamente por importacion y se llegd al acuerdo que todo producto
aquel, que sea usado directamente en la produccién de la tela no tejida, sea este
de importacién o de abastecimiento local, debe ser solicitado a través del area de
Planeamiento y control de la produccion (PCP) con su respectiva SOLPED
aprobada y firmada segun sea el caso, mientras que los otros productos de tipo “B”

0 “C”, seran solicitados por las otras areas segun la necesidad.

Para guardar un control sobre los productos de alta rotacién, en base a las
transacciones de entrada y salida registradas por el area de almacén, se elabord un
Kardex que nos permita realizar reposicion “automatica” de productos basados en
un punto de re-orden y stock de seguridad. Todos los insumos criticos considerados
en dicho cuadro fueron validados por los jefes de las areas de Calidad, Produccién,
Mantenimiento y Almacén a fin de evitar compras de urgencia, perdida de horas
hombre de cualquier personal de otra 4rea que no sea compras, ahorro en tiempos

de atencion interna y disminucién de importaciones via aérea.

Punto de Re — Orden y Stock de seguridad

Por acuerdo interno entre las areas, se determind que como “stock de seguridad”,
se consideraria la cantidad minima de cada producto por el periodo de un mes que
cada responsable de area confirma para el caso de los consumibles criticos
(Productos tipo “B”), los mismos que se trataran con reposicion automéatica basados

en un punto de re-orden.
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Dentro de esta consideracion se tienen productos de origen local como
extranjero, el Lead time esta considerado en meses, es decir, 1.5 nos representara
un mes y medio. Dicho Lead Time contempla en este caso, el tiempo de transito,
los dias que tarda la nacionalizacion en caso de importaciones y el tiempo de
transporte local desde el Puerto hacia la planta de La Empresa.

Para fines préacticos se usa la ya conocida formula de punto de re-orden:
PR = (LTx Dm) + Ss
Donde:
PR: Punto de Re-Orden o de Pedido.
LT: Lead Time.
Dm: Demanda media.

Ss: Stock de seguridad.

En el caso de compras locales y con la seguridad de ser productos rutinarios, se
recomienda trabajar bajo compras semanales ya que se tiene la seguridad de
encontrar el producto en el mercado y no existe gran impacto financiero en la
adquisicion del mismo. Por otro lado, debido a la limitada capacidad de
almacenamiento de La Empresa, se recomienda trabajar los prondsticos de manera
compartida con algunos proveedores, sobre todo con los que nos abastecen
productos “cuellos de botella” para que ellos tomen las medidas necesarias
respecto a su produccién de tal manera que puedan cumplir con nuestros

requerimientos mes a mes sin mayor problemas.
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Tabla 10: Kardex Consumibles criticos.

;l:",'_.fi‘reso KARDEX DE CONSUMIBLES - TODAS LAS AREAS
Punto |Cantidad
Exist. Exist. Exist. Consumo | Consumo | Consumo
Descripcién .. .. .. .. . LT de de
Minima | Maxima | Actual Minim~-{ Maxim=~ Medic

~ ~ ~ v | Pedic = | Pedid ~ ~
400101 |PAPERSBAND 26 SERIES - 20380010 Unidad 4 15 o 2 7 5 1.5 12 15 Comprar
400230 |ASSEMBLYPASTE MOS2 581015 Unidad 4 12 23 2 4 1 2 & ] Stock
400231 (PN 1106500205028 FILTER SCREEN Unidad 160 260 750 50 350 163 2 498 110 Stock
400232 |pPN 37010196 FILTER SCREEN Unidad 40 240 350 50 100 21 2 82 ] Stock
400308 |SET PRESS ROLL CLERNER 581226 Unidad 4 13 o 1 & 4 1.5 10 13 Comprar
400311 |FILTER SCREEN 1106500205022 Unidad 50 250 2125 25 100 15 2 80 ] Stock
400312 |MOLIKOTE CCMPOUND 581004 Unidad 2 4 30 0 2 ] 1 2 ] Stock
400054 |PN 51300016702001 GASKET Unidad 4 14 16 0 4 ] 2.5 4 ] Stock
400313 |PELLETISING XNIFE 10103656 Unidad 10 50 180 20 40 15 2 40 ] Stock
401056 |BALL CARRILGE + GRUB S5SCREW Unidad 20 25 123 3 5 2 1 22 0 Stock
440001 |PN 81004141 HNIFE D=150 MM Unidad 50 101 70 5 34 11 1.5 67 31 Stock
400319 |ROUND BAR PTFE 980610 Unidad 1 3 3 1 1 1 1.5 3 1} Comprar
400327 |FILTER SCREEN 1106500501062 Unidad 3 13 8 1 5 2 2 T 4 Stock
400328 |FILTER SCREEN 1106500501048 Unidad 8 21 24 1 4 2 3 15 0 Stock
400299 |TELA VITRIFLON 54-5PC 1X20MT Unidad 4 1z 9 1 5 3 1.5 ] 3 Comprar
400316 |CLOSING PIN 11165/A 5K Unidad 2 6 28 0 2 s} 2 2 0 Stock
400317 |CLOSING PIN 11211/A 6K Unidad 2 6 14 2 2 1 2 4 0 Stock
400318 |BELT ENDLESS 300MMX9845 LAI000 Unidad 4 8 & 1 4 2 1 8 2 Comprar
400322 |SAL INDUSTRIAL Eg. 500 1188 1200 450 5500 3046 0.125 881 0 Stock
400357 |SILICONZ ROJA 650 VERSACHEM &5 Unidad 10 15 El 1 8 8 0.25 12 3 Comprar
402007 |ACCEL NCH 457 G. Unidad 80 151 72 14 142 85 0.5 123 73 Comprar

Fuente: Elaboracién propia.
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Ya identificados los productos por tipo segun la inversion que adquirirlos supone,
criticidad y alcance de compras, establecemos los procedimientos de compras y el
instructivo principal para la generacion de SOLPED ya que con ese documento
iniciard toda compra.

El instructivo lo veran en el Anexo 1.

Posteriormente se elaboraron algunos procedimientos importantes en el area de

compras, estos son:

- PRO07-001: Compra de Materias Primas, insumos criticos, insumos varios y
servicios clave (Anexo 2).

- PRO07-003: Compra de Materiales y Servicios varios (Anexo 3).

- DX07-004: Politica de Compras (Anexo 4).

Entonces, ya clasificado el inventario, elaborados los cuadros reporte para el
control de los mismos y definidos los lineamientos para solicitar una compra

(procedimientos), pasamos a definir las estrategias a seguir en adelante.

Estrategias de Compras

Como ponemos notar, en la practica, no es suficiente basarnos Unicamente en la
valorizacion del inventario como tal para determinar la importancia de un producto o
un grupo de estos, pues también debe considerarse el margen de ganancias que se
tiene con la adquisicion de los materiales asi como el impacto que se puede tener

por la falta de existencias.

En ese sentido, ya que el analisis ABC es una herramienta de organizacion o
priorizacion de productos, usaremos la Matriz de Kraljic (con la informacion
obtenida previamente del analisis ABC pero también, en base a la realidad de las
condiciones en las que se encuentra La Empresa), de manera mas completa, tanto
de los productos A y B, asi como algunos de tipo C segun su criticidad o frecuencia
de consumo (que serian re-categorizados como productos B, sean estos de origen

nacional o extranjero, a fin de elaborar las estrategias de compra adecuadas:
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Figura 26: Matriz de Kraljic con productos A, By C de mayor relevancia.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Productos Apalancados

En el caso de productos apalancados, contamos con materiales de empaque
sumamente importantes como el Tubete o tuco, que viene a ser el centro de
cartén sobre el cual se embobina la tela que se produce, sin este elemento no
se tiene otro tipo de presentacion para la venta del producto final (cabe
mencionar que son importantes 3 tamafnos pero el principal es el de 3 pulgadas
de diametro); también se cuenta con el stretch film, producto que sirve
practicamente como empague final de cara al cliente puesto que las bobinas de
telas no se empaquetan en cajas o bolsas, estas Unicamente se recubren con 8
0 10 capas de Stretch Film segun la altura de cada bobina. Pero, asi como
estos materiales, también tenemos a las etiquetas y ribbon para impresion de

etiquetas dentro de los productos que se pueden adquirir en el mercado “local’

101



y por otro lado, el Paperband, Vitriflon y Round bar como productos de
adquisicion “internacional” pero que pese a su bajo riesgo de suministro, de
haber una falta de existencias, representarian un alto impacto a nivel
financiero.

Paperband sirve Unicamente para cortar las telas cuando se tienen que
cambiar de un jumbo a otro, no se puede realizar de manera manual porque
eso implicaria parar la linea y eso a su vez representaria una pérdida de miles
de dolares por hora parada y es un material que hasta el momento, no se
encuentra en el mercado local, necesariamente se adquiere mediante
importacion y se encuentra en distintos origenes, se tiene en Brasil, Italia y
Alemania. Lo mismo ocurre con el Vitriflon que se usa continuamente para la
elaboracion de “reglas de corte” y el round bar que no es otra cosa que un

cable de tefl6n que siempre se usa en las matrices de extrusion.

Todos estos se encuentran en el mercado extranjero por el tipo de
tecnologia con el cual estan elaborados, pero debe tenerse un buen control de
los inventarios sobre sus existencias para evitar las compras urgentes, ya que
estas implicarian un transporte aéreo que incrementa el costo de adquisicion y
se recomienda entonces:

- Buscar nuevas opciones para reducir los costos de compra, es decir,
proveedores que por ejemplo, en el caso del Paperband, pueda ser
comprado en Brasil pero eso nos representa un ahorro en el transporte por
Ser un origen mas cercano a nuestro pais; o, proveedores que nos vendan
mas de un material necesario para la compafia pero que al consolidar
compras, estén dispuestos a mejorar los precios ofertados.

- Proponer precios fijos por volumen de compra en periodos acordados con
los proveedores.

- Pedidos abiertos de aprovisionamiento (6érdenes de compra abiertas para
entregar parciales conforme las necesidades de la empresa).

- Manejar las compras con stock de seguridad en base al punto de re-orden

considerando el LT de acuerdo al origen de adquisicion.

En el caso de los productos locales, si bien se tienen varias opciones en el

mercado, también se recomienda lo siguiente:

- Elaborar acuerdos marco que establezcan las condiciones comunes, que

seran en adelante la base para las 6rdenes de compra o contratos a generar
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entre La Empresa y el proveedor, siempre que se haya reducido el nimero
de proveedores para un determinado producto.

Productos Estratégicos

En el caso de los productos estratégicos, tenemos bien identificados a la
materia prima, sea este el producto tipo A por el andlisis ABC realizado
previamente (cédigo N° 101206), asi como también el primer producto del tipo
B del mismo andlisis (cédigo N° 101242). Ambos, son resinas de polipropileno
pero que, por el indice de fluidez se diferencian en dos “tipos”, estos son:
Spundbond y Meltblown.

Estas resinas son considerados productos estratégicos por ser cruciales
para el proceso productivo de la empresa y por tener un alto riesgo de
suministro considerando que toda resina es adquirida mediante importacion,
ninguna se adquiere de manera local porque al comprarse entre 1.5 a 2
millones de dolares al mes solo en estos dos codigos, se recomienda hacer la
compra con los proveedores directamente desde el pais de origen de su

fabricacion.

Son considerados también como estratégicos porque, como es de
conocimiento, el mundo del plastico estd en constante movimiento a nivel
mundial y es imprescindible, solicitar las compras con anterioridad para
asegurar que los proveedores dispongan del material en la cantidad solicitada,

para entregas en el tiempo esperado.

Entonces, se recomienda lo siguiente:

Llevar a cabo una reunion de frecuencia quincenal o semanal entre las
areas de PCP, Compras y Gerencia, a fin de revisar los consumos y
proyecciones, discutir las cantidades de compra y validar las mejores
opciones teniendo en cuenta el Costo-beneficio de las mismas.

Entablar alianzas estratégicas con proveedores de resina y no solo a nivel

corporativo, sino también con alta participacion a nivel pais.
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Involucrar a los proveedores en las proyecciones de compra a fin de que
realicen las acciones necesarias de manera anticipada y cuenten con stock
suficiente para nuestros requerimientos.

Negociar siempre las caracteristicas técnicas para asegurar la calidad (ya
gue se propone mantener proveedores con relacion a largo plazo), y
también, las condiciones de suministro (Presentacion, fechas ETD y ETA,
precios, etc.).

Aplicar la logistica inversa, ya que esta también incluye el manejo o gestién
de los residuos de inventarios o saldos de MP para, en este caso, re-

pelletizarlos; a fin de optimizar los inventarios de MP.

Productos No Criticos o Rutinarios

Como podemos ver en la Figura N° 26, en este cuadrante encontramos a
productos ya estandarizados en el mercado, son de facil adquisicion (bajo
riesgo de suministro) y por lo mismo, tienen un bajo impacto a nivel financiero

para la empresa.

Son productos también, que tienen caracteristicas o de alguna manera, la

calidad estandarizada y es una caracteristica que nos permite:

Alto poder de negociacion en la gestién de compras.

Y, se recomienda:

Reducir la cantidad de proveedores, seleccionar las mejores opciones
teniendo en cuenta siempre: cantidad, precio y calidad.

Incluir estos productos en el cuadro de control para las compras por
reposicion “automatica” basados en el punto de re-orden.

Optimizar el proceso administrativo de compra (agilizar el proceso de
compra sin faltar el procedimiento de compras).

Realizar érdenes de compra abiertas (bajo un acuerdo marco) y hacer
seguimiento a las entregas parciales previamente comunicadas vy

acordadas.
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Productos Cuello de Botella o Criticos

La mayoria de productos ubicados en este cuadrante para el caso de la
empresa, son aditivos, pigmentos y en particular un material de empaque: Los
discos de carton.

Todos los aditivos, a excepcién de la Erucamida, se adquieren a través de
importacion y dada la especializaciéon de dichos productos, actualmente se
tienen aprobados proveedores Unicos, lo mismo pasa con los pigmentos que en
este caso para la empresa s6lo se utilizan Masterbatch y se tiene un Unico

proveedor a nivel nacional.

En el caso de los discos de cartdn, es un producto que se puede desarrollar
con otros proveedores de carton en base a las especificaciones técnicas por el
tipo de cartdon, onda y medidas de diametro pero, que hasta el momento solo se

cuenta con uno.

Si bien son productos que tienen un impacto relativamente bajo en los
resultados financieros, el no tener la tela en el color solicitado por un cliente
afecta al cumplimiento de pedidos (ventas), entonces, se recomienda seguir las

siguientes estrategias:

Mantener reservas adicionales de estos productos (stock de seguridad),
tomando bastante en consideracién el tiempo que le toma producir el
producto al proveedor, asi como el tiempo en el peor escenario de
transporte y nacionalizacion de mercaderias en el caso de importaciones.
Firma de contratos con clausulas de penalizacibn porque como se ha
comentado anteriormente, se pueden tener ventas afectadas por la falta de
suministro sea cual sean las causas y es precavido distribuir la pérdida que
se podria tener a causa de esas faltas.

Reducir dependencia de compra con un solo proveedor, para esto se debe
estar en constante busqueda de nuevas opciones de abastecimiento para
este tipo de productos, a nivel nacional o internacional a fin de tenerlos
como opcidn alterna en caso los proveedores actuales fallen con la calidad o
entregas acordadas.

Por dltimo, se propone homologar proveedores y en cuanto a proveedores
locales, se debe mantener un registro de evaluacibn constante a

proveedores o al menos segun lo indique la calificacién que obtengan. Para
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tal fin, se elabord el procedimiento PR0O7-002: Seleccion y evaluacion de
proveedores, que puede ser revisado en el Anexo 5.

Es asi que aplicadas las herramientas, podemos dar respuesta a los objetivos
planteados al inicio del presente trabajo:

Objetivo 1: Identificar los productos e insumos principales de La Empresa

mediante un analisis ABC y medir su impacto econdmico.

Como hemos podido ver, un analisis ABC nos permite tener un mejor control de los
productos, dedicando mayor énfasis en este caso sobre el producto tipo “A” debido
a su valor econémico de compras. Gracias a este analisis, logramos elaborar de
manera mas eficiente una estrategia o férmula de compras en base a los precios de
acuerdo a los origenes de importacién (proveedores), para determinar las
cantidades respectivas, considerando que son resinas ya aprobadas bajo los

estandares de calidad de la corporacion.

Tabla 11: Compra de Resinas — Precio vs. Cantidad 2018

. i i usD
ENERO 2018 ";‘I:Iegg[“’v D[f'gﬁgn?fv ':DE?JE%S'Fv Ingreso . Produt:ldnv I"‘F'fst:[ 'Ov ToraL
PP Spun Braskem 1250 kg. 0.00 200.00 50.00 150.00

PP Spun Braskem 1250 kg. = 200 t 149.04 149.04 0.00 -
PP Spun Esenttia 25 kg. 228.60 162.00 1,446.43 81.00 150.00 159.60 234,321.66
PP Spun Esenttia 1200 kg. 6.00 336.00 1,446.43 196.00 40.00 162.00 486,000.48
PP Spun LG - - - - - -
PP Spun Sabic 25 kg. 493.80 915.75 1,265.00 519.75 545.70 467.85 1,158,423.75
PP Spun Sasol 25 kg. 97.36 99.00 140.00 56.36 -
PP Soft Exxon - - - - -

CP Esenttia - = - = -

PP Melt Braskem - - - - - -
PP Melt LG 700 kg. 120.27 67.20 1,469.59 - 69.98 50.28 98,756.45
PP Metaloceno LG bolsas de 25 kg. 104.00 1,419.59 - - 147,637.36
Total Purchase 1,095.07 1,584.95 1,005.75 1,144.72 1,046.10 2,125,139.70

Fuente: Elaboracidn propia.

El 85% de las compras estén representadas por el producto “A”, lo que significa

gue un pequefio ahorro en este tipo de producto, es de gran importancia. Es asi
gue se implementd un conteo ciclico diario a fin de reducir la obsolescencia de la

MP (por vida util ya que sin un buen control de este inventario no se aplicaba
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estrictamente el FIFO), reducir pérdidas de material y evitar sobrecostos por re-

compra.

Es necesario mencionar que la MP en La Empresa se almacena solo en piso, no
se tienen racks debido a la presentacion en la que llega la resina, que es
usualmente en Big bags de 1000Kg. a 1200 Kg. cada uno, también se tienen bolsas
de 25 Kg. cada uno pero estos llegan en pallets con un peso similar al de los Big
bags y al no contar con mucho espacio de almacenamiento, lamentablemente se ha
tenido que recibir MP y dejarla en patio a la intemperie. Esta mala practica afecta la
calidad del producto comprado, factores como humedad y polvo afectaban al indice
de fluidez de la resina, ademas de fechas de vencimiento proximas. Todas las
observaciones realizadas por el area de produccién y sobre todo, calidad, respecto
a las condiciones minimas del producto, eran atribuidas al area de compras por ser

el area responsable de la adquisicion del material.

A continuacion se muestran los rechazos valorizados en todo el periodo 2017:

Tabla 12: Rechazos valorizados de MP (Resina Spunbond) — 2017.

Cantidad Cantidad Rechazo
Comprada (UPSUD) Rechazada valorizado %mr:::ua;o
(Ton.) (Ton.) (USD)
Enero 1,385.00| 1,101.14 0.11 121.13| 0.008%
Febrero 1,306.75| 1,303.82 0.31 404.18 | 0.024%
Marzo 1,402.00| 1,428.16 0.10 145.67 | 0.007%
Abril 1,658.75| 1,433.76 0.25 358.44 | 0.015%
Mayo 806.00 | 1,344.69 0.24 316.00 | 0.029%
Junio 1,226.75| 1,220.18 1.05 1,281.19| 0.086%
Julio 1,334.75| 1,195.80 5.05 6,038.79 | 0.378%
Agosto 1,235.75| 1,198.46 3.75 4,494.23 | 0.303%
Setiembre 1,785.35| 1,242.90 0.81 1,006.75| 0.045%
Octubre 1,567.75| 1,135.51 0.64 726.73 | 0.041%
Noviembre 1,395.50| 1,112.38 0.13 139.05| 0.009%
Diciembre 1,905.00 | 1,374.78 0.31 42756 | 0.016%
TOTAL 17,009.35 _:

Fuente: Informacién de La Empresa - Elaboracion propia.

Si bien el producto era adquirido con las condiciones de calidad solicitadas al
proveedor, la resina iba perdiendo algunas propiedades debido al mal manejo de

los inventarios; gracias al ABC se logré implementar el control mediante conteo
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ciclico que permitia dar un eficiente uso del método FIFO para la MP, lo que
reducia la obsolescencia del material puesto en planta y permiti6 a compras
negociar mejores tiempos de aprovisionamiento con los proveedores para no tener
que almacenar tanto material fuera del almacén de MP, es decir, ajustarnos mas a
una entrega JIT y haciendo un mejor uso de los dias libres de sobrestadia que nos
brindan las lineas navieras asi como el libre almacenamiento de los almacenes
portuarios en el Callao.

A continuacion se muestran los rechazos valorizados en el primer semestre del
2018 y una proyeccion para el segundo semestre utilizando una proyeccion por
promedio simple:

Tabla 13: Rechazos valorizados de MP (Resina Spunbond) —2018.

Cantidad Cantidad Rechazo
Comprada (UPSUD) Rechazada  valorizado %mr:;:jglo
(Ton.) (Ton.) (USD)
Enero 1,413.75 1,408.40 0.04 56.34 0.003%
Febrero 1,215.75 1,544.17 0.03 38.60 0.002%
Marzo 795.00 1,429.03 0.05 71.45 0.006%
Abril 1,215.75 1,321.16 0.02 26.42 0.002%
Mayo 1,385.00 1,285.00 - - 0.000%
Junio 1,420.00 1,315.21 0.02 19.73 0.001%
Julio 1215.75| 1383.83 0.03 41.51 0.002%
Agosto 1215.75| 1383.83 0.03 41.51 0.002%
Septiembre 1215.75| 1383.83 0.03 41.51 0.002%
Octubre 1215.75| 1383.83 0.03 41.51 0.002%
Noviembre 1215.75| 1383.83 0.03 41.51 0.002%
Diciembre 1215.75| 1383.83 0.03 41.51 0.002%
TOTAL| _ 14739.75 [ aeres]

Fuente: Informacién de La Empresa - Elaboracién propia.

Haciendo una operacién basica de aritmética, vemos que con esta

implementacioén al cierre del periodo 2018, el ahorro seria de USD 14,998.08.
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Objetivo 2: Definir un efectivo sistema de control de transacciones que
permita una adecuada gestion en las entradas y salidas de materiales de

almacén con el fin de evitar las diferencias de inventario.

Para tener control sobre las transacciones, primero se definieron los productos que
estarian bajo dicho control. Si bien es cierto todo material deberia contar con los
correctos registros de entradas y salidas del almacén en el sistema ERP, no

siempre se lleva a cabo en el momento que deberia.

Siendo mas de 600 items los que se manejan en almacén, aprovechamos el uso
del andlisis ABC para dirigir fuerzas y atencion al estricto control de los productos A
y B pero, como lo explicamos anteriormente, se hizo una re-categorizacion de
algunos productos C a tipo B debido a su frecuencia de uso y criticidad en la

operacion de la planta.

Para el producto tipo A y el primer producto tipo B, implementamos el control
bajo el conteo ciclico y un cuadro llamado Torre de Control; para los productos B
(incluyendo los re-categorizados), se implement6é un Kardex como Sistema de

control de transacciones.

Para mantener dicho sistema en sincronia con los reportes obtenidos del
sistema, se disefid un procedimiento de recepcién e ingreso de materiales, asi
como una politica apoyada por el respaldo del Gerente General donde se indica
como objetivo principal, que los articulos no pueden tener una transaccion
incompleta y mucho menos, si pertenece a la lista de articulos criticos (Kardex

Consumibles Criticos — 2018). Con dicho control lo que se va logrando es:

- Evitar doble compra.

- Tener inexistencia de productos criticos, que pueden llevar a paros en la linea
de produccion.

- Catalogar los productos (eliminar la duplicidad de cédigos, es decir, dos
productos con el mismo nombre pero registrados de manera distinta. Por
ejemplo: Un repuesto registrado con el nombre en espafiol pero también se

tiene el mismo repuesto, solo con el nombre en inglés).
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Objetivo 3: Medir el impacto econdmico de la implementacion del punto de re-
orden en la planificacion de los pedidos de compra de los insumos
principales.

Gracias a la implementacion del Punto de Re-Orden especificamente con los

insumos criticos, basados en la siguiente logica:

PR = (LTx Dm) + Ss

Se logro lo siguiente:

- Manteniendo un stock continuo de insumos criticos, se evita que la linea de
produccion deba parar y eso representa un ahorro de USD 50,000.00 por dia
parado.

- Reducir las compras por urgencia lo que representaba un valor anual de:

» Transporte privado para el personal del area que requeria la compra de
urgencia: S/. 60,000.00.

> Fletes aéreos, ya que los tiempos de transito son mas cortos, en
promedio anual de USD 30,000.00. Si se realizan los pedidos de
compra, con la antelacion necesaria teniendo en cuenta el punto de re-
orden en base al Lead time en el caso de las importaciones,
definitivamente se puede ahorrar este monto trayendo la mercaderia via

maritima.

Objetivo 4: Medir el impacto econémico que tendra La Empresa al realizar

alianzas estratégicas con proveedores de insumos.

Como hemos podido ver gracias a la Matriz de Kraljic, tener alianzas estratégicas

con proveedores nos benefician de distintas maneras, tales como:

- Exclusividad con proveedores por productos desarrollados solo para La
Empresa.
- Negociacién de precios fijos para productos con alta fluctuacién de precios

(derivados del papel).
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- Compartir pérdidas con los proveedores poniendo clausulas de penalizacién
dentro de contratos.

- Asegurarnos los tiempos de entrega.

- Compartir stock en el establecimiento del proveedor (ahorro en costo de
almacenamiento).

- Descuentos por compras por volumen.

- Negociar contratos a largo plazo, fijando porcentajes de descuento sobre el
costo del producto.

En este caso, se logré cerrar un contrato anual con uno de los proveedores de
Tubetes de cartén, estableciendo un descuento del 1% para cualquier producto que
nos venda (cabe mencionar que el Tubete de 3pulgadas esta dentro de los
productos tipo “B”), lo que - tomando como base la compra anual del periodo 2017
— representaria un ahorro proyectado de aproximadamente S/. 404,449.32 para el

periodo actual 2018, lo que equivale a mas de S/. 30,000.00 mensuales.

Y, como costos de almacenaje se determind que compartiendo el
almacenamiento con los proveedores, se logra un ahorro del 40% de dicho costo
entre los insumos principales de mayor volumen y la materia prima. Por politicas de
la empresa, el costo de almacenamiento esté establecido como el 15% del costo de

produccion, el cual mensualmente representa la suma de:

Costo de PCC,, = MP + MOD + CI

PCCm = Produccién mensual
MP = Materia prima
MOD = Mano de Obra Directa

Cl = Costos indirectos

Reemplazando:
PCCm = 1,375,000.00 + 12,800.00 + 10,500.00
PCCm = 1,398,000.00 Délares

Entonces, el costo de almacenamiento mensual es USD 209,745.00 y el ahorro

mensual por compartir almacenamiento con proveedores representa la suma de
USD 83,898.00 (Monto anual USD 1, 006,776.00).
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Discusion
Gracias al estudio realizado en el presente trabajo y a la puesta en marcha de las
propuestas de mejora, se han podido obtener resultados comparables con aquellos

logrados por los diferentes autores en sus respectivas tesis, informacion que ha sido
mostrada en la seccion de antecedentes.

Uno de los objetivos de mejorar la gestion de inventarios, es tener el control de los
productos para mejorar las compras; de esta forma se coincide con Cabriles (2014),
guien indica que es necesario controlar los inventarios para optimizar las compras, pues
en funcién a dicho conocimiento o control de lo que se tiene en existencias, se pueden
llevar a cabo compras mas exactas evitando adquisiciones en cantidades innecesarias o
de productos que ya se tienen en los inventarios (doble compra). Lo mismo ocurre con
Llanos, Suéarez & Terrones (2016), quienes resaltan la importancia de administrar bien los

inventarios para el mismo fin.

Asi mismo, Cusinga Del Carpio (2013), durante su investigacion propone la
implementacioén de pronésticos de demanda de requerimientos internos para mejorar la
Gestion de inventarios a fin de obtener ahorros y si bien Cano y Garcia (2013), proponen
la adquisicion de un software para planeacion de la demanda a fin de lograr identificar
con mayor exactitud las cantidades de pedido, stock de seguridad por producto y un
control de inventarios, esto se contrasta con la propuesta en este trabajo basado en la
implementacion del Kardex de insumos criticos, ya que permite mantener niveles
adecuados de stock con re-abastecimiento en base a un punto de re-orden
especialmente para productos criticos, lo que permite mantener niveles adecuados de
inventarios, evitando compras perjudiciales para la empresa, ya sea por emitir los pedidos

fuera de tiempo o por tornarse en urgencias.

Por otro lado, hemos podido comprobar los beneficios de la aplicacion de un andlisis
ABC, tal como Mongua y Sandoval (2009) gracias al mismo analisis, pudieron notar fugas
de control en los inventarios y en su momento, implementaron el modelo de periodo fijo
gue si bien no ha sido usado en este trabajo, de igual modo nos ha permitido identificar
los principales insumos (clase A y B) de mayor valor de compra para la Empresa, a fin de
dirigir mejores estrategias de compra en dichos productos, estrategias por tipo de
producto gracias a una Matriz de Kraljic, la misma que nos llevd a un segundo analisis

para re-categorizar algunos productos de tipo C hacia el tipo B, logrando al igual que
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Alvarez (2009) y Quevedo (2010), optimizar la gestion de inventarios, identificando los
correctos movimientos en los inventarios sobre todo para estos productos de calificacion
critica dentro de la empresa, evitando tener productos sin rotacion en almacén,
disminuyendo los costos de adquisicion gracias a un plan de compras que permite emitir
y coordinar los pedidos de compra con los proveedores extranjeros con la suficiente
antelacién de tal manera que no se tenga la necesidad de importar los productos via

aérea sino maritima, lo que se traduce en una éptima planificacion de compras.

Asi también, coincido con Lépez Lara (2010), en dejar por establecidos todos los
lineamientos del area de compras en procedimientos claros; en este trabajo se estudiaron
los objetivos del area de compras y la importancia del cumplimiento con los clientes
internos para mantener la continuidad operativa de la empresa; todo esto se logro,
gracias a la informacién recopilada a través de encuestas realizadas y a la relaciéon entre
todas las areas para identificar las necesidad reales de la empresa, a fin de mantener
coherencia con el inventario, lo mismo que fue identificado por Calderén (2014), quien en
su estudio comprobé que contar con procedimientos, diagramas de flujo y una
metodologia para el adecuado pedido de insumos, permite al personal involucrado
realizar las compras de acuerdo a lo establecido por la empresa, ademas de tener el

control y seguimiento del inventario.

Finalmente y gracias al estudio de Ortiz (2014), donde aplica SRM (Supplier Relation
Management) para mejorar la relacién que se tiene con los proveedores y gracias a los
resultados del andlisis ABC, enfoqué esfuerzos para lograr alianzas estratégicas con los
proveedores de los principales insumos, ya que un minimo ahorro por producto

representa un ahorro significativo para la empresa.

Es por eso, que habiendo transcurrido 6 meses desde que se inicid la implementacién
y, proyectando los valores por un semestre mas hacia adelante a fin de completar el
periodo 2018, se puede proyectar un ahorro aproximado de USD 350,000.00 a USD
400,000.00.
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Validacion de hipotesis

Gracias a las encuestas realizadas se pudo comprobar el escaso conocimiento que se
tenia sobre el registro y control de los inventarios en La Empresa, fijando esta evidencia
como precedente inicial, se puso en marcha la implementacion de una mejora en la

gestién de inventarios.

Expuestos los resultados, podemos corroborar que efectivamente la mejora en la

gestion de los inventarios, optimiza la gestion de compras en La Empresa.

Descubri que la identificacion y clasificacion de la materia prima e insumos principales
de La Empresa de acuerdo a un andlisis ABC, nos permite establecer el grado adecuado
de control sobre cada producto a fin de establecer las mejores practicas o métodos como
en este caso con la implementacion de conteo ciclico para productos tipo A, asi como las
estrategias de compra mas adecuadas como resultado de la elaboraciéon de una matriz

de Kraljic.

De igual forma se evidencié que la falta de un control de transacciones (entradas y
salidas de productos), llevaba al personal de la empresa a un descontrol de los
inventarios incurriendo en paradas de linea por falta de productos criticos, duplicidad de
cbdigos, doble compra, productos sin rotacién en almacén, etc. lo que se traduce en
pérdidas para la empresa; con la implementacibn de un sistema de control de
transacciones de entrada y salida de materiales del almacén a través de un Kardex con
reposicion en base a un punto de re-orden, permitié mejorar el control de las existencias
asi como evitar las paradas y perdidas monetarias que se tenian con mas frecuencia

antes de la implementacion.

La implementacién de una adecuada politica de punto de re-orden en articulos criticos,
permitié evitar fugas monetarias que claramente se evidenciaron en el estudio,
valorizadas en aproximadamente S/. 60,000.00 anuales solo en tickets de transporte
privado para compras de urgencias, asi como una reduccién estimada de 7 a 2 dias de
paro de la linea de producciéon a causa de la inexistencia de algun insumo critico (ya que
en el periodo 2017 se tuvieron un total de 7 dias de paradas por el mismo motivo, en el
primer semestre de este periodo 2018 sb6lo se ha tenido un dia de parada y se estima,
gue bajo esta implementacion, se tenga posiblemente otro dia de parada con la misma
causa), esto equivale a un ahorro de USD 250,000.00, lo que claramente se traduce en

un impacto econémico después de la implementacion.
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Por dltimo, no se descarta la hipétesis referente a los beneficios que se pueden
obtener del establecimiento de alianzas estratégicas con proveedores de insumos, sobre
todo con los proveedores de los productos principales bajo la clasificacién ABC, ya que al
cierre de este trabajo, se logré la firma de un contrato que brinda a la empresa un
descuento que a primera impresion es bajisimo (1%), pero que considerando el nivel y
monto de compras anual en base al periodo anterior (2017), se espera un ahorro de mas
de 400mil soles. Todo lo cual, optimiza una gestion de compras.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Habiendo concluido el estudio a La Empresa, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Se evidencia que a pesar de que La Empresa pertenezca a una corporacion
trasnacional con muchos afios de experiencia en su rubro y procedimientos
estandarizados a nivel corporativo, estos aun no han sido estandarizados, mejorados o
adecuados para las plantas de manera individual (en cada pais o sede) segun la realidad
a la cual pertenecen como en este caso con la planta en PerG pero, aun asi, mantienen
su presencia en el mercado atendiendo a los clientes de la mejor manera posible; de

todos modos tiene aspectos por mejorar.

El realizar las compras, en su mayoria por solicitudes de urgencia y sin ningun plan
previo, llevan al personal a cometer errores, tanto en el area de compras como en
almacén. Dichos errores impactan econémicamente en la empresa con altos costos de
transporte internacional, costos no previstos de transporte local, adquisiciones al primer

postor con precios altos en el mercado, bajo poder de negociacién con proveedores, etc.

El andlisis ABC y Matriz de Kraljic, ha permitido clasificar e identificar los productos
mas importantes por el valor de adquisicion que para la empresa representan, lo que
ayuda a tener el cuidado respectivo para los niveles de stock de dichos productos, asi
como las mejores estrategias para adquirirlos, es decir, permite una mejor gestién y

control pues enfoca nuestros esfuerzos en lo mas importante.

Si bien se identificaron los productos tipos B, varios otros de clasificacién tipo C
tuvieron que ser re-categorizados a tipo B debido a la importancia que estos representan
para la empresa pero en este caso no necesariamente por el valor per se, sino por la

frecuencia de uso y necesidad para mantener la operatividad de la planta sin problemas.

Es importante mantener controlados los movimientos o transacciones de entrada y

salida de un almacén, pero de hacerlo manualmente es muy probable que estos
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contengan fallas o errores de calculo, es por eso que la aplicacion de métodos o
herramientas como el kardex en este caso, ayudan a automatizar en cierta medida esos
movimientos, lo que permite llevar un adecuado control de inventarios principalmente de

productos e insumos criticos.

Se comprob6é como el punto de re-orden ayudan a planificar mejor las compras
porque sabemos con suficiente antelacion en qué momento y cantidad, debemos iniciar
las negociaciones y/o coordinaciones de re-abastecimiento con nuestros proveedores,
ahorrando en este caso, significativamente los costos de transporte (reduccion de fletes
aéreos para las importaciones), por un valor de USD 30,000.00 anuales y evitando

posibles paradas de produccién por inexistencias en el inventario.

Mantener alianzas estratégicas con proveedores, sobre todo de los que proveen
productos de tipo A y B, ayudan a obtener fidelidad por parte de ellos para los
abastecimientos (tiempo, calidad y precio), descuentos por volumen de compra,
disposicion al desarrollo de proyectos I+D cuando sea necesario y uso de sus almacenes
para nuestros stocks segun sea el caso (entregas parciales); todo ello representan
ahorros para La Empresa y estos se ven reflejados en los costos y finalmente en el precio

del producto final, lo que la convierte en una empresa cada vez mas competitiva.

Es por todo ello que se considera importante el correcto control de los inventarios, a fin
de mantener existencias suficientes de los productos necesarios para la continua
produccién en planta, evitando posibles paros de produccion a causa de ese tipo de

inexistencias.
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Recomendaciones

La Gerencia General debe reforzar la comunicacién interna con todas las areas, acerca
de los nuevos procedimientos establecidos, asi como la politica de compras, ya que estos
documentos definen las responsabilidades de todos los involucrados, tanto del registro de
movimientos en almacén, asi como del inicio de los requerimientos hasta la entrega de

los mismos en el almacén.

Establecer reuniones semanales entre las areas de PCP, Compras y almacén, es
decir, con el Planner, Comprador y Lider de almacén (de ser posible en presencia del
Coordinador de Cadena de Suministro) para revisar problemas de abastecimiento (sobre
todo de MP e insumos criticos), analizarlos y dar pronta solucién o en el peor de los
casos, proponer opciones para el cambio de los planes de produccién actuales (duracion

aproximada de 20 minutos).

Mantener el Analisis ABC implementado y actualizarlo anualmente, con el objetivo de
controlar los inventarios incluyendo o retirando los productos segun su clasificacion a
causa de los cambios que se den dentro de ese periodo, tanto de la demanda interna por
variaciones en las recetas de produccién, como por cambios en la demanda de cliente de

producto final.

El Coordinador de SCM, debe supervisar que se cumpla con el conteo ciclico de
frecuencia diaria para que no se pierda el control de los consumos de materia prima, asi
como la revision del cumplimiento del registro oportuno de las transacciones por el

personal de almacén.

Por ultimo, se recomienda mantener las buenas relaciones o alianzas con los
proveedores, pagos a tiempo y criterios de comercio justo; esto conlleva a un beneficio
mutuo cliente-proveedor, viéndose el mejor beneficio en reduccién de precios de compra
para el primero y, una relacion comercial de largo plazo para el segundo. Cabe
mencionar la confianza que se logra también para ambas partes pero sobre todo, a la
empresa como cliente por tener confianza en el cumplimiento de las entregas por parte

de los proveedores.
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Anexo 1: IT07-002 Generaciéon de SOLPED

f: Fitesa

GENERACION DE SOLPED

Area Compras Documento TOT-002
Lugarizona de trabajo Uhicina Revision (L]
Dperacianies) Equipo{siiHerramientais) Equipo(s] de Seguridad
Registrar en el ERP Protheus una solicited de compra Equipo de Cb No Aplica
Estatus de la maguina: | HNo Aplca
Indicaciones Visuales
Para poder realizar ol registro de una solictud de compra| |, . i —
en &l ERP , previamente se debe de haber buscado la “"f[.]'.‘_“_— e
aprobacion de su jefe directo ———_ —_
e e fm
E~mme
== é ==

Ingresar al sitema PROTHEUS (magen 1) Modulo
2 Compras (imagen 2). Luego dirigirse a Actualizaciones
ISolicit'cotizan Soficit de compras luego dar click (imagen
3

Aparecera la ventana Soficit de pedido (Imagen 4 jenla
3 |parte inferor derecha de esta wentana se ubican cinco
oocicnes |, dar dick a la opcion incluir

Aparecera la ventana Solicited de compra (Imagen 0F) , =
5 [mumerz de solicitud de compra aparecera por defecto asi
como & nombre del solicitante | fecha de emision y Hem
Sl.Comp

Se procedera a ubicar & cursor en la casilla producio
donde se hara doble clic para que aparesca & icono de
busqueda dando click sobre &, se podra buscar el
& producto a solictar por codigo , descripcion o grupo.,
trrscar el producto 3 solicitar conforme a los parametros
indicados en la bisqueda v dar click sobre este (Imagen
06).

Brarr v culm
) e et it o T 1

Imagen 02

: 3
T
-

TR TR
1
[

=

Imiagen 05
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£ . Fitesa

GENERACION DE SOLPED

Area Compras Documento ITO7-002
Lugar/zona de trabajo Oficina Revision [¥]i]
Operacion{es) Equipois)Herramienta(s) Equipois) de Seguridad
Reqgistrar en el ERFP Protheus una solicitud de compra Equipo de Camputo No Aplica
Estatus de fa maquina: | No Aplica

Una vez seleccionado el producto a solicitar indicar en 13|
casilla cantidad la canfidad a solicitar tomando en cuenta|
la unidad de medida que aparece por defecto cuando se|
indica el producto solicitado, luego dirigirse a la ventana
7 |necesidad para indicar la fecha en la cual debe de contar|
con el producto solicitado, por Gltimo, dirigirse a la casilla|
"Observaciones” para explicar el motivo de la necesidad de|
compra. (Imagen 07)

Para adicionar mas de un ltem { Producto) en la solicitud
de compra solo sera neceric dar click sobre la flecha
cursor abajo en su fecdado una wvez llenado las|
indicaciones para el primer item registrado Una wvez|
acabdo de llenar todos los datos de los items a solicitar
dar click en &l boton finalizar ubicado en el lado izquierdo|
abajo .

Para imprimir la SOLPED en formato PDF, se debe
sombrear la solped, luego dirigirse a la opcidn "acciones
relacionadas” y deniro de |a lista desglosable que aparece,
se selecciona la opcidn “lmprimir”. (Imagen 8).

asazae R M VTS -
3sais AT U M AT - T

T U M A TS O PO ER:

T RGN 107 T
ez TR bk RLL o 5 i b 1 VD

. Jr— mmkar | wmsms| | Canig | | svmsines |Contgus] ese

Imagen 06

EETTTEr——T o

Imagen 07

P

S S mm [
G —— r— =) - B
o : - v s .
[ — — - — E—— z
1 | - - - - " L]
- = 5 = =
Fioom - s " " -
[ - oy - - .
| C—— e = L =

Imagen 08
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£ . Fitesa

GENERACION DE SOLPED

Area Compras Documento ITOT-002
Lugar/zona de trabajo Oficina Revision 00
Operacionjes) Equipo{s)Herramienta(s) Equipo{s) de Seqguridad
Reqgistrar en el ERP Protheus una solicitud de compra Equipo de Cémputo No Alica
Estatus de la maquina: | No Aplica
Tea Carigur pien
Dentro de la Ventana de Impresion que aparecera luego de Arctis neesn
hacer el paso anterior (punto 8), se deben seleccionar las o
siguientes opciones: | Ef_::., -
* - | A it % 25T wo - Ayl 2
Tipo: PDF | B Horeomial
9 * Entomo: Servidor. | P—
* Layout: SOLPED Peru | Thia
| crten -
I Layzit BOLPED Peru -
I :/ Py,
| =LY
[ T L] P Y L LTS =
Imiagen 09
Para terminar con |a impresién, dar click en la opcién "SI” e s
y podran ver el archivo en POF para imprimirto como
cualquier otro documento. ‘_? Elarchive o\ mptohvsprinbarimr] 40, par ya sxste. ; Desss Scorascrir?
| s Hi
Imagen 10

Posibles Incidencias / Cuidados Especificos

Personal Involucrado

Mo aplica

Todas las dreas.

Elaborado por Revision/Autorizacion
Gabriela Rafaile Ricardo Samatelo
i. Control de cambios
Rev. PP T hapers Autorizé Mctivo de Cambio
00 ATHMIN2017 | Gabricla Rafaile Ricardo Samatelo Nuevo Documento

Fuente: Elaboracidn propia.
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Anexo 2: PR07-001 - Compra de Materias Primas, insumos criticos, insumos varios y servicios clave.

-
——— S P P T
i e e sk SHabrada o AONI0I30 B0 Haghna

PRO7-001 | 00 SE———— Fitesa

COMFPRAS DEMATERIAS PRIMAS, INSUMOS CRITICOS, INSUMOS VARIOS
Y SERVICIOS CLAVES

REVISIONES
Rev. | Fecha de Revision Motivo del Cambio
ad 19/01:2018 Redaccion del documento

1. OBJETIVOD:

Adquirir los materiales y servicios conla calidad adecuada v a precios competitives de acuerdoa
lo solicitade por cada uwna de las areas gue integran FITESA PERU, siguiendo la
DX07-004 - Politica de Compras, logrando las metas establecidas.

2. ALCAMNCE:

Todos los Materiales y Servicios detallados en el listado DXOT-001.

3. DEFIMNICIOMN:

» Materia Prima: Es la Resina de Polipropilenovirgen que usamos en la fabricacion de la tela
no tejida.

* Insumo Critico: Insumo necesario para la fabricacion de |a tela no tejida, sin el cual no es
posible fabricarlo.

* InsumosVarios: Insumos necesario para la fabricacion de la tela no tejida, pero que no
limita |a fabricacion de producto terminado.

=  Servicios Clave: Servicio quetiens incidencia directa en la calidad del nuestro producto
terminado.

» Cotizacion: Documento que descrbe |a propuesta econamica de un proveedor deun bien @
servicio en un determinado momento y lugar.

=  Orden de Compra: Documento comercial que soporta las condicones delnegocio pactadas
con el proveedor, y que debe estar soportado por una cotizacian.

» Dias habiles: Dias comprendidaos entre lunes ¥ viernes exceptuandao feriados.

» Cierre Contable: Dias comprendidos entre el dia 24 o dia habil anteriory Gltimo dia de cada
mes.

4. REFERENCIAS:

DX07-001 Listado de Materias Prima, Insumos Criticos, InsumosVarios y Servicios Claves.
DX07-002 Listado de Proveedores Aprobados.
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COMPRAS DEMATERIAS PRIMAS, INSUMOS CRITICOS, INSUMOS VARIOS
Y SERVICIOS CLAVES

DX07-004 Politica de compras.
DX07-006 Tiempo en la atencion de un pedido.

PROT-002 Seleccion y Evaluacion de Proveedores.
ESMO5 Especificaciones Materia Prima

5 RESPONSABILIDADES5:

5.1. Es responsabilidad de los Usuarios direccionar sus requerimientos al Area de Compras
mediante la generacion v emision de una S0LPED en el sistema Protheus, asi como de
obtener las aprobaciones de las SOLPEDs a través defirmas sobre el documenta impreso; a

suUvez, 50N responsables de mantener un registro/control de las SOLPEDs generadas por
ellos mismos.

5.2  Esresponsabilidad del Area de Compras generarlos Pedidos de Compras, de acuerdo al

Procedimiento de Compras v garantizar la atencion de cada requerimiento, proporcionando
informacion acerca del status de cada Pedido.

5.3.Es responsabilidad del Area de Calidad mantener actualizadas las Especificaciones
Técnicas — ESMOE.

6. DESARROLLO:

6.1. Compras de Materias Primas e Insumos Criticos:
A nivel corporativo setienen contratos con diversos proveedores de resina de polipropileno a
nivel mundial, lo que nos lleva a compras mensuales minimas fijas.

6.1.1. Elarea de PCP generala S0OLPED (Solicitud de Pedidos) porlas cantidades necesarias
de Resina o insumos. Dicha cantidad se obtiene del andlisiz de consumo mensual
(reunian quincenal) para determinar los niveles de stock. La SOLPED por resinas se
generanainiciode cada mes y porinsumaos, es conforme se identifique la necesidad.

6.1.2. PCP generard una SOLPED en el sistema, la emitird en fisico mediante impresion y se
encargard de obtener las firmas aprobatorias sobre el documento para luggo, hacer
entrega de dicha SOLPED (documento firmado), al area de Compras.

En el caso de resinas, las firmas necesarias son:
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- Solicitante (PCP).
- HResponsable de Cadena de Suministro.
- [Serente General.

5.1.3. Comprassolicita al Responsable de Cadena de Suministros de la empresa, los precios
delas resinas actuales delmes en el que s& generara y enviara la Orden de Compra,

precioque previamente debid solicitara los proveedaores aprobados par el corparativo.

6.1.4. Enelcasodeinsumos crificos, el drea de Compras procesa el requerimiento g estionando
la obtencion de la/s cotizacion'es, tomando en consideracianque elflos proveedor/es se
encuentren en la DXO7-002 — Lista de Proveedores Aprobados.

6.1.5. Elcomprador genera la Ordende Compra en el sistema Protheus, haciendo referencia a
las Especificaciones Técnicas — RMS siempre que sea necesario, asignando al Gerente

General como aprobador responsable en el sistema.

6.1.6. Eldnico responsable delas APROBACIOMES de ORDEMES DE COMPRA para resinas
de polipropileno, es: El Gerente General, aprobacion que se solicitard con un aviso
enviado directamente por el sistema Protheus a su correo corporativo.

»  Siel Gerente Generalno se encuentra habiltado para realizar dicha aprobacion, 2sta
serd direccionads & guien el Gerente General sutorice.

Toda aprobacion por compra de Insumas Criticos dentro dellimite, serd direccionada al

Gerente de Administracion y Finanzas, de lo contrario, el aprobador es el Gerente

General.

8.1.7. Unavezque la Orden de Compra 5& encuentre aprobada, es enviada por el Area de
Comprasvia email al proveedor, coordinando la llegada de la mercaderia a la planta.

La OC debe ser enviada junto con los siguientes documentos:
»  Anexo 3 Flujograma de recepcion de materiales y facturas.
»  [¥011-004: Politica de sequridad Visita — Gaontratista.

Los usuarios solicitantes, podranver el estatus de sus SOLPED (Solictud de Pedidao), en
un cuadro reporte “ESTATUS COMPRAS GENERALES — FITESA" ubicado en la
siguiente carpeta del compartido:
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[ » Equipe » industral (AFitervpel) (B] » Compras ¢ 5. Estatus de Compras ¢ & Compras Generales
Ver: Anexo 2. Estatus de Compras Generales — Fitesa Perd.

6.2.Compras Servicios Claves.

6.2.1. ElUsuvario o drea solicitante generara una SOLPED en el sistema, la emitird en fisico
mediante impresion y se encargara de obtener las firmas aprobatorias sobre el
documento para luego, hacer entrega de dicha SOLPED (documentofirmado), al drea de
Compras. El usuario u drea solicitante, dentro de la SOLPED, debe considerar
descripcion mas detallada de lo que debecubriro lo que se quiers lograr con el servicio.

6.2.2. En caso de Servicios que estan sujetos a contratos, estos deben contar con OC
obligatoriamente.

6.2.3. El Area de Compras genera Orden de Compra en el sistema Protheus, haciendo
referencia al contrato.

5.2.4. Losresponsables asignados como APROBADORES de ORDEMES DE COMPRA para
servicios clave, son: Todos los listados en el Anexo 1; la aprobacion de la Orden de
Compra que supere los USD 500.00 se direccionard solo a los Gerentes responsables
sequn el drea solicitante, aprobacion que se solicitard conun aviso enviado directamente
por el sistema Protheus a sus correos corporativos; en caso de no superar los USD
B00.00, la aprobacion por sistema serd direccionada a los jefes directos de los
solicitantes (jefes, coordinadores o gerentes). Anexo 1. Lista de Aprobadores de

Ordenes de Compra.

5.2.5. Unavezque la Orden de Compra 5& encuentre aprobada, s enviada por el Area de
Compras via email al proveedor, manteniendo al usuario solicitante en copia. El
cumplimiento y aceptacion del servicio esta sujeto a coordinacion y avtorizacion de cada
usuario o drea solicitante.

La Orden de Compra debe ser enviada junto con los siguientes documentos:
»  Anexo 3 Flujograma de recepcion de materiales y facturas.
»  [X011-004: Politica de seguridad Yisita — Contratista.
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Fuente

: Elaboracién propia.
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COMPRAS DE MATERIALES Y SERVICIOS VARIOS

[REVISIONES
Rev. | Fecha de Revision | Motive del Cambio
[124] TN0NE Uocuments nusyo

1. OBJETIVO:

Adquirir los materiales y servicios con alts caldad v & precios competitivos de scuerdo 5 lo
solictado por cads una de las areas que integran FITESA PERU, siguiendo ls DXO7-004 -
Politica de Compras, logrando las metas establecidas.

2. ALCANCE:

Todos los Maternales v Servicios NO detallados en la DEOT-001 - Lista de Materias Primas,
Insumes Crificos, Insumos Varios y Servicios Claves.

3. DEFINICION:

Dias habiles: Dias comprendidos entre lunes y viemes exceptuando ferados.

Cierre Contable: Dias comprendidos entre el dia 24 o dia habil anterior y dltimo dis de cada
mas.

4. REFEREMNCIAS:

Cexav-001 Lists de Materias Primas & Insumos Criticos.
L0002 Lists de Provesdores Aprobados.
DxO7-004 Politica de compras.

PROT-002 Seleccion v Evaluacion de Proveedores.

&, RESPONSABILIDADES:

5.1. Es responsabilidad de los Ususrnos direccionar sus requenmientos al Area de Compras,
antes de su ejecucion, mediante la generacion y emision de una SOLPED en el sistema
Protheus (ver: ITO7-002 — Generacion SOLPED), indicando codigo de producto o saervicio,
cantidad, Centro de Costo, fecha de necesidad, explicando el motivo de la adquisicion en la
casilla "Observaciones’ y anexando el Formato de Inversion en caso de ser un pedido por
CAPEX. A =su wez, son responssbles de obtener las sprobaciones de scuerdo sl walor
referencial de las SOLPEDs, s través de fimas sobre &l documents impreso v de mantener

un registro/control de lss SOLPEDs genersdas por ellos mismos.
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§.2.Es responsebiided del Area de Compres genersr las Ordenes de Compras, de acuerdo s
este procedimiento y garantizar lz atencion de cada requermiento, proporcionando

informacion acerca del status de cada Pedido.

5.2. Es responsabilidad de cads jefe de area, realizar la sprobacion de la Orden de Compra por
sistemns, producto de la SOLPED enviada por el o los ususros solicitantes al srea de

COMpras.

5.4 Ez responsabilidad de cads jefe de ares, dar visto bueno s las adquisiciones de su

responsabilidad, fimnando ls solicitud de compra y facturs del mismo.

DESARROLLO:

6.1 ComprasiAdguisicion de Materiales o servicios :

6.1.1. El Usuario o sres solicitante, deberd enviar sus requermientos de compra o sendicio a
traves de la generscion de una SOLPED en el sisterna Protheus, la emitira en fisico

mediante impresion vy se encargars de obtener lss fimas sprobstoriss sobre el

documento.

5.1.2. El usuarno o solicitante, en ls medida de lo posible, debe obtener un valor referencisl del
producto o senvicio que se requisre v, si dicho valor es menor a USD 500,00, las fimas

Nnecesanss son:

- Usuano ! Solicitante.

- Jefe Directo (Coordinador o Gerente].

Perg, =i dicho velor s mayor a USD 500.00, lss fimes necessriss son:
- Usuano [ Solictante.

- Jefe Directo (Coordinador o Gerente) v,

- Gerente General.

§.1.3. El usuario debe detsllsr 2] motivo de ls necesidad de compra a traveés de cualguiera da

los dos medios siguientes:
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6.1.8.

- Usarsiemprelacasila“*Obsemnvacones” dentro |la SOLPED para redactar el motivo
dela necesidad [que agregue valoral negocio) y de noser suficiente para explicar,
debera adjuntar algin documento de susterto: comeo electranico, reportes, escritas,
etc.

» En el caso de servicios, deberd detallar toda la informacién necesaria,
consideraciones técnicas, alcance, etc., asi comoindicar documentacion adicional
que deberd ir junto con la factura para acreditar |1a conformidad del servicio
(Constancia de Zervicio, informe firmado, etc.).

» Para requerimientos por CAPEX, debera indicar el nimero de Cl.

El usuario debe entregar la S0OLPED firmada al drea de compras.

El comprador recibe y revisa la 0LPED con campos necesarios debidamentellenados y
aprobaciones pertinentes, en caso de estar correda pasamos al siguiente punto, de lo
contrario, la SOLPED debe ser devuelta a usvario solicitante para que realice la

correccion necesaria y obtenga nuevamente 1as firmas sobre el documento.

Una vez recibida la SOLPED, el drea de Compras s5e encargara de hacer el debido
Estudio de Mercado para la obtencion de las mejores opciones ante el requerimiento
solicitado.

El area de compras esta en la responsabilidad de enviar la informacion técnica de las

opciones encontradas en el mercadoal usuario o drea solicitante a fin devalidar al 100%

el cumplimiento de lo requendo; solo cuandolas cotizaciones encontradas superen los

=D 500,00, deberd enviar la informacion a través de cuadros comparativos (Ver: FTO7-

009 — Cuadro Comparativo).

»  FJ tiempo maximo para emtregar dichas opciones al usuano o drea solicitanta,
es de 15 dias habiles para productos y 20 dias habiles para servicios, dasde la
recepcion fisica de la SOLPED.

Unavez confirmada la partetécnica, el area de comprasse encargara de comparar los
términos comerciales para tomar la mejor opcian y generar la Orden de Compra.
Entiéndas e por mejor opcian, la cual cumple 100% en el aspecto técnico (calidad) y

brinda las mejores condiciones de pago (linea de crédito), tiempo y entrega.
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6.1.9.

&.1.10.

8.1.11.

8.1.12.

8.1.13.

&.1.14.

» Fn los casos Que Soan necesanos, se coordinara una visita técnica con los

proveadoras da servicios junto con el drea solicitanta,

El Area de Compras generala Orden de Compra en &l sistema Protheus, haciendo
referencia a las Especificaciones Técnicas — RMS vio condiciones de servicio, siempre

(UE SEd NeCesario.

Los diferentes responsables de drea (coordinadores y gerentes), serdnasignados comao
APROBADDRES de ORDEMNES DE COMPRA segln la procedencia de las SOLPED vy el
monto gue representen, aprobacion que se solictard conun aviso enviado directamente

por el sistema Protheus a sus correos corporativos.

Por ejemplo: Un técnico demantenimiento incluyd v emitio una SOLPED, la cual entrega
al drea de compras debidamente firmada. Des pués de seguir con el punto 6.1.6., 6.1.7.,
8.1.8. v8.1.9 sielvalordelaOCes inferiora los USD 500,00, el comprador selecciona
como aprobador de dicha Orden de Compra al Coordinador de Mantenimiento, pero si gl
valordelaOC supera los USD 80000, el comprador selecciona como aprobador de
dicha Orden de Compra al Gerente de Producciony procesos. | el monto supera su limite

superior, el aprobador pasa a ser el Gerente General.
Anexo 1. Lista de Aprobadores de Ordenes de Compra.

Toda compra que supere los [imites maximos poraprobador, serdan direccionados con el

Gerente General.

Toda Orden de Compra por CAPEX (Cl), tendrd como Onico aprobador al Gerente
General.

El sistema Protheus, enviard un mensajeautomatico al correo corporativo del comprador,
toda vez que una Orden de Compra haya sido aprobada.

El sistema Protheus enviarda un mensajede alerta, cada vez que los productos de mas
alto consumo en las diferentes dreas, lleguen a su punto minimo de stock. Por estos
productos, el Comprador debe generar la SOLPED con las firmas respectivas
(Responsable de SCM) o quien lo reemplace, para la compra par reposicion de stock.

134




(]
2
w
(=]
Al
i}
o
(=
= |

Blaborada por Agnobada par Pagina

PROT-D03 00 COMigradar RSTnaNEaNS d2 S0M 5 de 10 4 Gy FiTe 5'[:]

COMPRAS DE MATERIALES Y SERVICIOS VARIOS

6.1.15.El Area de Compras imprime la Orden de Compre pare su registro en POF vy lo guarda en

el compartido de compras en la siguiente ruta :

# Equipo & industnal ((\Fitsrepel] (E) ¢ Compras & 4, Ordenes de Compra #2017 - PROTHEUS &

6.1.16.El Pedido u Orden de Compra es enviado por el Ares de Compras vis emsil al proveedor,
coordinando la llegadas de ls meraders o iniciscion del servicio & la plants

manteniendo a los usuanos informados.

La Orden de Compra debe serenviads junto con los siguientes documentos:

# Anexo 3: Flujopgrama de recepcion de materiales y facturas.

« [X011-004: Politica de segurdad Visita — Contratista.

6.1.17.Los usuarios solicitantes pueden werficar el estado de su requermiento a traves del

archivo Estatus Compras Generales, ubicado la carpets compartida siguiente:

|J b Equipg ¢ ndustnal (ViFstsrvpel) (E) » Compras ¢ 5. Estatus de Compras + 2 Compras Generales

6.1.18.En caso de que &l proveedor solicite &l pago sdelantado, esta Orden de Compra sers
remitida al Area de Finanzas junto con la factura comespondiente, ambas en formato

digital {Imagen o PDF), pars luego regularzar con la recepcion de ls factura en fisico.

6.1.19.El Ares de Finanzas enviard la constancis del pego de la Orden de Compra o Senvicio al
Ares de Compras pare tods solicitud de Pago anticipedo. La constancis de pago s
provesedores en general, también sera enviads todos los viemes de cads semana o, an

su defecto, l lunes siguiente.

G120 URGENCIAS:

Solamente debe ser considerada como urgencis, cualquier compra gue imnplique:
- Seguridad.
- Parada de maquina {ususlmente mantenimiento).

- Desgstre natural.
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La autorizacion de una compra de urgencia, debe darse al momento de aprobar la o las
SOLPED por el jefe del ares solictants, expresando textusalmente que es una URGENCIA.
Cabe mencionar gue aun siendo urgente, tendra gue generarse SOLPED y OC antes de
la compra.
Las compras realizadas con la farjeta de la empresa por el Coordinador de
Mantenimiento, deberan tener SOLPED que acompane la rendicion al area de finanzas,
para regularizar laflas orden/es de compra.

TODA ORDEN DE COMPRA URGENTE SERA APROBADA POR EL GERENTE

GEMNERAL o A QUIEN AUTORICE EN SU AUSENCIA.

Excepcion:

-  Repuestos con necesidad de cambio, sin stock en horas fuera del horaric regular
de oficina.
En estos casos, el usuano o ares solictante buscara/obtendra cotizaciones necesaras da
los proveedores relacionados s la necesidad pars efectusr ls comprs n el menor tiernpo
posible.
La generacion de la Orden de Compra se regularzara en cuanto ingrese a labores el
Comprador para continuar con el proceso de recepcion de documentos y registro en el

sistemsa.

7. REGISTROS:

Ccodigo | Nombre Almacenamianio Recupaacion Mantenimiant | Fromccion | Consenacion | Disposicion
{eomo Jo guardo?) | o (afis)
(responsabis)
sC SOLPED Documents Impress (paosl] — o | - Numercs o Compras/ | Confiencia 5 -
almacenard iNaNZas porgue &5 | SCuEntn & ca0s Finanzss - COTyras | Anacachin
1IN SOCLTEND QUE SESNENAFS 3 | NOTREnD 02 UL - FINazas e
£305 fSchurs con guis g8 - impresién
remisidn y OC
Dicuments digitsl [escanssd)
— 5= 3IMa0angrd & 13 CaTpeis
% C305 UL: €143 SIUASTE s
HIComprasid Ordenes oe
Lomprs
2C Fachras, Documenio Asics — simacensds | - Numenioooe Finanzss Confioencis g Sin
Gurias oo por inanzas acuerdn al moaifieaciin
FETUSN CONSECITWG 8 G305 Je——
FILE *Fegos” (maneds naclonal | J0CUTEND
O THONE)S EXTANYEra], 21405
gabingies 10 17012 o8l s
AdT 2 —Flnanzas, 2o plso

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 4: DX07-004 - Politica de Compras.
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a

DX07-004 00

POLITICA DE COMPRAS

REVISIONES

Rew.

Fecha de Revision

Motivo del Cambio

ad

1401207

Redaccion del documento

OBJETIVG:

Guiary/o canalizar el pensamiento o la accidnen latoma de decisiones del Area de Compras

asegurando que esté en concordancia y contribuya a los objetivas de Fitesa Per.

ALCANCE:

Area de Compras de Fitesa Perd.

RESPONSABILIDADE 5:

3.1. Es responsabilidad del Area de Compras cumplir con la Politica de Compras.

DESARROLLO:

4.1. MISION

41.1.

4.2. VISION

42.1.

4.5, POLITICAS

Adquirirlos productos y servicios, conalta calidad y precios competitivos, a través de
mejores procesos de compras y trato contodos los proveedores de FITESA basados en
la confianza, respeto, ética, honestidad e integridad.

Ser reconocido comoun area estratégica que contribuye al ahorro v mejoras en el
balance final de Fitesa.

Serd responsabilidad de todos |os colaboradores involucrados directa o indirectamente en las
actividades de comprasy, particularments de los supervis ores directos, resguardar en todo
momento el buen nombre de FITESA PERLU, estableciendo vy preservando relaciones
adecuadas entre lacompafia v sus proveedores corporativos v garantizando el uso de
practicas de compras inobjetables.

Las siguientes practicas deben ser consideradas en toda accion de compra:
431

4.3.2. Uevar siempre acabo las relaciones con proveedores de manera ética.

Cumplir las Leyes v normas locales yio internacionales, obligatoriamente.
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4.3.3. Considerarprimeroel interés de la compania FITESA PERU en todas las decisiones
de compra, por sobre el interés particular de las areas.

434 Elpersonal encargado deinteractuaren la adquisicion de productos y servicios para
FITESAPERU, debe colocarardenes de compra ¥ ser participe de |a elaboracion de
contratos con proveedores sinincurir en favoritismos de ninguna indaole, privilegiando
snicamente el interés global de la compania.

435 Todacompraoacuerdoconproveedores debe ser de conocmisnto delComprador o
personas conlas facultades necesarias para otorgar una aprobacion formal. Mo se debe
comprometer recursos de la compania ni celebrar contratos o generar drdenes de
comprassinatribuciones para ello. La practica de comprar primero y pedir autorizacion
después no es aceptable en FITESA PERU, a menos que se trate de adquisiciones
URGEMTES' autorizadas por Gerencia General.

438, Promoverunasana competencia entre los proveedores para obtenerel maximovalor
anadido parael negocio, sinperder de vista la mision del FITESA PERU en cuanto a
desarrollar relaciones con proveedores, de mutuo beneficio, de largo plazo, con altos
estdndares de calidad, cumplimienta y de transparencia.

437, Promovery fortalecercontinuamente |a transparencia, eficiencia y agilidad de los
procesos de compra.

4.3.8. Mo actuar con indiferencia o pasividad frente a practicas de compra observadas que
sean impropias orefidas con el codigo de conducta de FITESAPERU o con la politica
de compras.

4.3.9. Realizar auditorias periodicas a los proveedores para asequrar que |os requerimientos
de los productos y servicios de FITESA PERLU se estén cumpliendo.

4.3.10. Utilizar el proceso de cotizacionen todos los productos v servicios con el fin de tomar
las mejores decisiones en términos de costo-beneficio.

Respetar el procedimiento de compras, el cual considera la aprobacion de acuerdo a
las responsabilidades jerarquicas y limites monetarios.

4.3 11. Mantener el procesamiento documentano paratodas las etapas dela compra siendo
guardado v almacenado apropiadamente.

4312 Las ardenes de compra y facturas siempre son Necesarias.
4.3.13. Conflicto de intereses.

4.313.1. Uncolaborador no deberd participar en ninguna actividad o decision que
involucre un conflicto de interés real o potencial para la compafnia.
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43132, Los colaboradores quetenganalguna relacion patrimonial con una empresa
proveedora o de parentesco hasta segundo grado con alguno de s5us socios
principales o ejecutivos que toman decisiones de comprafventa, deberdan
abstenerse de participar en las decisiones de compra relacionadas con este
proveedaor.

4.3.14. Regalos e Incentivos

43141, Mingincolaboradorde FITESAPERL, en especial el Comprador o Jefes de
area, debe usar suautoridad o posicion en la organizacion para beneficio personal.

43142, Para preservarla imagen e integridad del colaborador v de la compania, como
regla general, nodeben aceptarse regalos o incentivos de proveedores, salvo
obsequios o invitaciones de cortesia de pequeno valor intrinseco v de forma
esporadica (Merchandsing material de oficing). Para aquellos casos en que reciba
regalos o invitaciones que nocaen en esta categoria (como por gjemplo viajes,
estancias en hoteles), el colaborador deberd excusarse conla contesia que amerite
el caso. En otras palabras, la frecuencia y naturaleza de los regalos eventual mente
aceptados, no debe pemitir que el receptor pueda parecer, a juicio de otros, que
estd siendo influenciado en la toma de una decisién de negocios como
consecuencia de aceptar dichos regalos.

4.3.143. Todoregalo, obsequio o invitacion de mayor valor, debeen primera instancia
rechiazarse v en segunda, entregarse a Compras o Recursos Humanos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 5: PR07-002 — Seleccidn y evaluacion de proveedores.

T .

PROT-002 oo a3 N33 de T 'r | TE 35, )
SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES
REVISIONES
Fecha de . .
Rev. . Motivo del Cambio
Revision
00 14112017 Redaccion del documento
1. OBJETIND:

Establecer los pasos a sequir para seleccionary evaluar a los proveedores de Materias Prima,
Insumos Criticos, Insumos Varios ¥y Servicios Claves de FITESS PERU, asegurando el
cumplimiento de las especificaciones de calidad y tengan una capacidad de abastecimiento
acorde a las necesidades de la Empresa.

2. ALCANCE:

Todos los proveedores considerados en el objetivo, que presten o postulen a prestarservicios a
Fiteza Peri.

3. DEFINICION:

Proveedor Quesededicaa proveer o abastecer de productos necesarios a Una persona o

EMPresa.

4 REFERENCIAS:

Ce<07-001

Dx07-002
Ci<07-005
FTOT-001

FTOT-004
FTOT-006
FTO7-007
PRO2-026
ESMOS

Listado de Materias Primas, Insumos Crificos, Insumos Varios y Servicios

Claves

Listado de Proveedores Aprobados
Codigo de conducta de proveedores

Cuesfionario de Autoevaluacion de Proveedores

Evaluacion de Desempenc del Proveedor Materia Prima, Insumos Critico

Evaluacion de Desempenc de Servicios Clave

Evaluacion de Desempenc de Servicio Transporte

Calificacion de nuevas materias primas

Especificaciones Tecnicas
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SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES

5 RESPONSABILIDADE 5:

5.1, Es responsabilidad del Area de Compras |levar a cabo el Proceso de Selecciony Evaluacian
de Proveedores, manteniendoun expediente actualizado porcada proveedorseleccionado
yio evaluado.,

6. DESARROLLO:

6.1. SELECCION DE PROVEEDORES DE MATERIA PRIMA, INSUMO S CRITICOS e INSUMO S
VARIOS

8.1.1. El paso inicial para la calificacion de los proveedores se basa en el FTO7-001 -
Cuestionario de Autoevaluacion de Proveedores, Este cuestionario nos brinda
informacion basica sobre los proveedores. FITESA PERU revisard el cuestionario, los
documentos sustentatorios v los planes de accion que envie el proveedor. Luego,
decidira a criterio si aprueba directamente al proveedor o si realiza una contra-
evaluacion en las instalaciones del proveedor.

6.1.2. FTO7-001 - Cuestionarioc de Autoevaluacion de Proveedores se compone de
cuatro hojas de trabajo:

» Hoja de Instrucciones: Explica coma utilizar el cuestionario y el puntaje.

»  Cuestionario Autoevaluacion: seis secciones de preguntas sobre Datos Generales,
Informacion Comercial, Calidad, Medio Ambiente, saludy Sequridad, Res ponsabilidad
Social y Sostenibilidad. Muchas de las preguntas interrogan al proveedor sobre su
compromiso de trabajar en conformidad con los requisitos de FITESA PERU.

* Hoja de Resumen: resultado global del cuestionario.

» [Declaracionde ldoneidady Compromiso con el DX07-005 - Codigo de conducta de
proveedores,

6.1.3. Ocurre las siguientes resultados en la autoevaluacion:

« Calificado:
Si el resultado fue superior al 0%, FITESA PERU solicitarda una muestra de
producto al proveedor conforme a PROZ-026- Calificacion de nuevas materias
primas.

« En Desarrollo:
Si, el resultado esta entre el 70 %0 y 80 %: El proveedor debe informara la brevedad

suplan deaccionde mejora, con el objefivo de obtenerun resuttado minimo de 80%
dentro de & meses.
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SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES

Rechazado:

Si el resultado no alcanza el minimo de 70 %. Mo puede continuar con &l Proceso.
El proveedor estd muy |gjos de poderatender los requerimientos de FITESA PERLU.

El Proveedor de FITESS PERU, puede perder esta condician si no cumple con
implementar las acciones correctivas que se le indiquen.

Sies un nuevo ProveedorPotencial, podra participar en un nuevo proceso S0LO
evidenciando la implementacion de las mejoras superando el 70%.

. Aprobacion de la Muestra.

El encargado de comprobar la calidad de las muestras recibidas es el Area de
Procesos y Area de Calidad, quiencomunicara al Area de Compras los resultados
mediante FT02-012 - Reporte de calificacion de Materia Prima. Se seguira el
PRO2-026- Calificacion de nuevas materias primas.

Elaboracian de la Especificacion de Materia Prima.

El encargado de elaborar |a Especificacion de Materia Prima (RMS) es el Area de
Calidad, quienremitira al area de Compras la RMS conforme a formato corporativo
para que sea firmada por el proveedor.

. Unavez aprobados FTO7-001 Cuestionario de Autoevaluacion de Proveedores,

FT02-012 Reporte de calificacion de Materia Prima y habiéndose firmado la
Especificacian de Materia Prima (RMS5) el proveedor podra ser registrado en DX07-
002 Listado de Proveedores Aprobados.

6.2, SELECCION DE PROVEEDORES DE SERVICIO 5 CLAVES.

8.2.1.

La Seleccionse efectia Onicamente a través del Area de Compras. El Usuario o drea

solicitante, solicta (valga la redundancia), al area de Compras, convocar a diversos
proveedores para atender un servicio en particular.

822

La naturaleza del servicio es particular y/o especifica, siendo el Usuario Solicitante el

principal conocedor de las especificaciones del servicio que desea cubrir

5.2.3.

Los servicios de Control de Plagas, Servicio de Lubricacion y Servicio de

Mantenimiento Predictivo se concretan a través de contratos. Los contratos son
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SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES

firmados porel representante |egal de Fitesa Per(, quedando automaticamenteincluido
en el listado de Proveedores Aprobados.

6.2.4. Los servicios de Calibracion, no estan sujetos a contratos, es suficiente con la

cotizacion aprobada porel usuariosolictante v del responsable del drea para generar el
Pedidode Compra PROT-003 — Compra de Materiales y Servicios Varios, quedando
automaticamente incluidos en el listado de Proveedores Aprobados DX07-002 — Lista
de Proveedores Aprobados siempre que el servicio se brinde frecuentemente
[mensual).

8.2.5. Los servicios de Transporte de Garga recurrentes (entiéndase por servicios

6.3 EVA

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

mensuales de alta frecuencia), deben pasarpor el PRO7-002 — Seleccion y Evaluacion
de Proveedores concluyendo enun contrato (siempre que sea posible) o adquiriendo
un servicio mediante Pedidos de Gompra previa aprobacion del area de Compras junto
con el Usuario o Area Solictante, incluyéndolo finalmente en el DXO7-002 — Lista de
Proveedores Aprobados. Aguellos que no brinden s ervicio frecuents, solo necesitaran
Pedido de compra antes de iniciar un servicio, ya que el area de compras debe tener
pleno conocimiento detodo provesdor nuevo,

LUACION DE PROVEEDORES DE MATERIA PRIMA E INSUMO S CRITICO S
Este proceso consiste en determinar una calificacion anual al desempefio del
proveedor involucrado a través de FTO7-004 - Evaluacion de Desempefio del
Proveedor de Materia Prima e Insumo Critico.

El drea de Compras realiza esta evaluacion.

La FTO7-004 - Evaluacion de Desempefio del Proveedor de Materia Prima e
Insumo Critico consta de los siguientes aspectos:

* (alidad

* FEntrega

* (Capacidad de Respuesta
» (Costo

La valoracion del desempefio 5& basa en una escala de 100 puntos. Los maximos
puntajes en cada aspecto son:

¢ 40 puntos para Calidad

¢ 30 puntos para Entregas

¢ 20 puntos para Capacidad de Respuesta
¢ 10 puntos para Costo
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6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8

Una calificacion de 80-100 es |a meta. Se espera que cada proveedors e esfuerce por
el 100%.

Todas las calificaciones por debajo de 90 requieren un plan de mejora para hacer
frente a la categoria afectada.

Cualquier clasificacion por debajo del 80% requerira una accion correctiva inmediata.

Una calificacion por debajo del 70% requerird una reevaluacion del proveedor como
una fuente de suministro de FITESA PERU. En este caso FITESA PERU tendra la
libertad de asistir en el desarrollo del proveedor para que pueda superar &l %
obtenido, esto en base al bajo desarrollo industrial de la locacion.

6.4 EVALUACION DE PROVEEDORES DE SERVICIO 5 CLAVES.

6.4.1

6.4.2

6.4.3

Este proceso consiste en determinar una calificacion anval al desempefio del
proveedor involucrado a traves de FTOT-006 - Evaluacion de desempeno de
proveedores de servicios claves.

El Servicio de Transporte de Carga al contarcon procedimientos particulares, cuenta
con un propia calificacion anual a través de FTOT-007 - Evaluacion desempefio
proveedores senvicio transporte.

El &rea de Compras enviara el FTOT-007 alos Usuarios Principales de cada servicio,
para que evallen a cada provesdor.

6.5 CONSIDERACIONES GENERALES

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.5

El Proceso de Seleccion de Proveedores serd en cualquier periodo del ano, de
acuerdo a la necesidad de ampliar |la cartera de proveedores que FITESA PERU
tenga.

El Proceso de Evaluacion se realiza anualmente durante el primer semestre del ano,
cubriendo el periodo del ano anterior.

Encaso algin proveedor nos suministre la misma Materia Prima, Insumo Critico
desde diferentes plantas, se debe considerar un procesos de Selecciony Evaluacion
de Proveedor independiente para cada sitio de manufactura.

En caso, un Proveedor Aprobado pase por alglin hecho previsto o imprevisto,
situacion externa o interna que a criterio de Fitesa Perd pudiera implicar efecto en la
Materia Prima y/o Insumo Critico que nos abastece, &5 Necesario un NUEVo proceso
de Seleccion.

El Area decompras con proposito preventivo y a criterio del Area puede realizar
visitas a los Proveedaores.
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6.5.6 De sernecesario, tambiénpuede realizar visitas al proveedor el Area de Calidad y el
Area de Procesos.
6.5.7 Encualquieradeloscasosse debe emitirun informe de visita, v enviar el informe a

las Areas de Calidad v Procesos.

7. REGISTROS

codigo | Nombre Almacanamienio | Recuperscion | Manenimisnio | Promsccion Consanacion | Disposicion
[{eomo Io [responsabie)
From- | Cusstonao | HiComprssis -Cheniss Comprsgoe -Argg s Borrar
oo e FLIR Commrasid - Confiaenclsl
Auwevsiuss) | FUR Z0ins
dn e CuEsHonario e
Provecdores | Autoevalisclon S
FrovESHores
= TIFECICEES TS
Calficscldn | yorushss oc R — . - .
FToe Fechs /Fian Analisi o Areg 5 Bor:
otz | o= M= | materiss primas - Frocssas ¢ °
Frima ANBNSS o2
Caliasg
From- | Evaluscin | HiComprssis -Cheniss Comprsoor ! -Areg s Borrar
D04 e FLIR Comprasid Coorainsdor ot
LssEmoenT | FLAR sUAD L:a0ENS O ConfiEncis)
el Evaluscin oel Sminista
provesoor Ces=mosto
e sk
Frimas
insLeTas
Criticos
FTom- | Evaluschn | HiComprssis -Cheniss Comprsoor ! -Areg s Borrar
0os desempsto | FLIR Comprasid Coorainadr ot
PNVESI0NES FEAN L7 D La0Ens e ~CoiaEncls
e serviclos | Evaliscidn oel Suminist -
claves Ci=5emoeho
FTor- | Evaluscidn | HiComprssis -Cheniss Comprsgor £ -Areg g Borrar
oor gesempst | FLIR Comprasid Caorainadr ot
provesIrss | FLAR =Uiio L:30ENS O e ——
serviclo Evaluscian oel Suminista
:""'IS;G"!E [lesem E_“S

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 6: Lista de productos en inventario 2017

Caédigo
de Descripcion

producto

101206 KG | RESINA SPUN

101242 KG | RESINA MELT

500040 GB | AF EQUIPOS DIVERSOS

205151 KG | CIRRASOL PP 823

308175 MT | TUBETE 4500 X 10 MM X 3

204131 KG | VISTAMAXX 7050

303137 UN | FILM STRECH 20"X20U - ROL 17KG

400919 UN | BANDA HUYCON LX135V2 COATED LI

205124 KG | LERTISAN HD 20/3

202117 KG | MASTER AZUL HIELO 202117

500039 GB | AF EQUIPOS DE SEGURIDAD

204125 KG | ERUCAMIDA SLIP 850PP

202187 KG | MASTER BLANCO 202187

400358 UN | FILTRO AFL242285 - F7 LYS

400239 UN | BANDA REPARADA

204204 KG | VITAMIN EWS NA21156

500034 GB | AF MAQUINARIA

402425 UN | PERMANENT LIFETIME FILTER

308177 MT | TUBETE 4500MM X 10MM X 6 3/4

402201 UN | SUPPORT ROLL, @ 390 - REPARADO

205172 KG | LUTENSOL A65N

308176 MT | TUBETE 4500 X 10 MM X 6

402599 UN | SPUNPRO 6 - 56.8MX4.8M FILCON

202320 KG | MASTER AZUL 202320

202361 KG | MASTER VERDE 202361

402007 UN | ACCEL NCH 457 G.

301132 UN | DISCO CARTON 70CM S/RESINA

202118 KG | MASTER AZUL CYAN 202118

400500 UN | FILTRO AFL242402M LYS

301161 UN | DISCO CARTON 105CM S/RESINA

400325 UN | FILTRO AFL242402 - G4 LYS

202363 KG | MASTER AZUL 202363

402445 UN | HEXAGON SOCKET HEAD CAP SCREW

400324 UN | FILTRO AFL242404F7 LYS

302102 UN | ETIQ ADH 06X16X04 ENTINTADO PO

402105 UN | PRECISION QUALITY AIR RECTIFIER

204170 KG | ALOE VERA CONCENTRADO

400976 UN | EJE EXPAND 6" 3/4 922B001046X

204010 KG | EXTRACTO DE ALGODON

400101 CX | PAPERBAND 26 SERIES - 20980010
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202315 KG | MASTER AZUL MEMALOOSE 202315
400308 UN | SET PRESS ROLL CLEANER 581226
205152 KG | CIRRASOL PP 842

402029 UN | GEARBOX EFG220H+SEALING UNIT
204203 KG | CAMOMILA

500037 GB | AF EQUIPOS DE COMPUTO

202372 KG | MASTER TOLOVANA PURPLE 400/800
402115 UN | KIT FOR TRANSFER ROLL @208
400299 UN | TELA VITRIFLON 54-5PC 1X20MT
402418 UN | SET SPARE PARTS FOR GM 150S
400343 UN | FILTRO AFL242404 24X24X4"LYS
402247 UN | MOTORIZED VALVE COMPL MV5314
400318 UN | BELT ENDLESS 300MMX9845 LA1000
202364 KG | MASTER VERDE HOSPITAL 202364
302100 UN | ETIQ ADH 29X21CM ENTINTADO POS
202300 KG | MASTER AZUL 202300

490381 PC | MODULODE MOTOR SIEMENS
402670 UN | FILTRO VARICEL 2+HC MERV 14
301154 UN | DISCO CARTON 110 CM S/RESINA
402129 UN | STRAIGHT BEVEL GEAR PAIR GKS09
420033 UN | KLUBERTEMP HM 83-402

400615 UN | MOBILTHERM 610 CL 208.2L

402175 UN | BATERIA RA12V-40AH MARCA RITAR
400231 UN | PN 1106500205028 FILTER SCREEN
400328 UN | FILTER SCREEN 1106500501048
402248 UN | ACTUATING DRIVE DN 100, ST1324
402669 UN | FILTRO PERFECT PLEAT HC M8
460004 PC | PN 802620 EXTRUDER

402206 UN | PES POWER SUPPLY; BATTERY 3M P
400322 KG | SAL INDUSTRIAL

400314 PC | PN 97060007000066 ROTARY JOINT
402246 UN | CONVEYOR BELT PVC150 36"X531"
402128 UN | VARIADOR DE VEL. DANFOSS 45KW/
202101 KG | MASTER SALMON 202101

402130 UN | ASYNCHRONOUS MOTOR 1PH7105-2HF
500060 GB | MAQUINARIA EN FABRICACION
402479 UN | ABRIGO DE ANDEN 2.4MX3M DE AC
460103 PC | PN 97003115 TOOTHED CHAIN HPC
302101 UN | ETIQ ADH 06X12CM ENTINTADO POS
402009 UN | FAN FOR SIEMENS MOTOR 1PHT 184
400115 KG | TRAPOS

420025 L MOBIL SHC 630 -REFRES

490619 PC | PLATINA 100X120 - SEAL D:75
402114 UN | HEATER ELEMENT DIN EN 1092-1
402436 UN | KIT VSD LOGIC BOARD YCAV 2
402192 UN | SINAMICS/MICROMASTER PX REPLAC
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402027 UN | SAFETY VALVE ACTUATOR ARI CS23
204126 KG [|HIELO (AGUA)

402433 UN | SCR TRIGGER 60HZ

400054 PC | PN 51900016702001 GASKET

402195 UN | HAND LAMP TYPE D42 24V AC/DC
202100 KG | MASTER GRIS 202100

402051 UN | PNEUMATIC CYLINDER ASSEMBLY
402202 UN | REDUCTOR STM UMI 110G

400384 KT | PN 1176600000000 PNEUMATIC
460026 PC | PN 809447 PRESSURE TRANSMITTER
406000 UN | LEVEL SWITCH 131987477

440001 UN | PN 81004141 KNIFE D=150 MM
402028 UN | HYDRAULIC CYLINDER ZDA

301153 UN | DISCO CARTON 80 CM S/RESINA
402052 UN | RODLESS PNEUMATIC CYLINDER
402502 UN | PEUM. SEAL, INSIDE DIA. 4722.5 X383
500042 GB | SISTEMAS INFORMATICOS - SOFTWA
301143 UN | DISCO CARTON 75CM S/RESINA
402398 UN | RODAMIENTO AISLA 6319-J20AA-C3
401061 PC | AIR RELIEF VALVE PN 9700517
304238 UN | CINTA ADHESIVA 44MCX48MMX110YD
302107 UN | ETIQ ADH 06X16X04 IMP CELESTE
402444 UN | DISK @55/@39X5-300HV

400301 UN | MOBILGEAR 600 XP 320 CIL 208L
402396 UN | RODAMIENTO AISLA 6316-J20AA-C3
402109 UN | PNEUMATIC SEALING L4626, B226
402401 UN | RODAMIENTO AISLA 6220-J20AA-C3
401025 UN | SELLO MECANICO M32/30-00-R
301160 UN | DISCO CARTON 95CM S/RESINA
402205 UN | REMOTE I/O DEVICE W/16 DIG INP
402118 UN | TONER HP CF410X NEGRO

402645 UN | SINAMICS REPLACEMENT FAN IP54
402012 UN | CABEZAL MAGNUN MOD. 298

402194 UN | SINAMICS/MICROMASTER PX REPLAC
400367 UN | RIBBON WAX 200MMX450MTS-ZM400
301148 UN | DISCO CARTON 100CM S/RESINA
402471 UN | PNEUMATIC ASSEMBLY ACTUATOR AN
402043 P GUANTES G60-LEVEL 5 T-8

402600 UN | HEAD - A. CELLI CODE 922L.2010X
402673 UN | KIT DE REPUESTOS PARA CILINDRO
402193 UN | SINAMICS/MICROMASTER PX REPLAC
402162 UN | MOTOR FAN TEAO 2HP 6 POLE
402400 UN | RODAMIENTO AISLA 6314-J20AA-C3
402653 UN | PLAST-O-CLEAN 1 LITER

302105 UN | ETIQ ADH 29X21CM IMP VERDE
402054 UN | KIT FOR RODLESS CYLINDER PSDC
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400326 UN | ESPONJA VERDE XL SCOTCH N° 96
400229 CX | FILTER PAPER 989 4X4" AHLSTROM
400450 UN | PARIHUELA PLASTICA1.2X1.0M
402006 UN | BATERIA 4V 4AH DH-440 (OPALUX)
400366 UN | RIBBON WAX 083MMX450MTS-ZM400
402046 UN | LENTES DE SEG MAVERICK LUNA CL
402210 UN | CONTACTOR TRIFASICO 690A/AC1
402476 UN | ELEMENTO FILTRANTE HP75L8-25AV
400320 UN | ALCOHOL ISOPROPILICO 5GL

500043 UN | MEJORAS EN PLANTA (CC)

402478 UN | SELLO MECANICO EAGLEBURGMANN M
402640 UN | SUMINISTRO DE REFRIGERANTE R13
400362 UN | SPRAY HSS 2000 WURTH 20893106
402042 P GUANTES G60-LEVEL 5 T-7

402165 UN | RODAMIENTO 6216-J20AA-C4 BO AISL
402061 PC | FILTRANTE P/PRE 0160DNO10BN4HC
400313 UN | PELLETISING KNIFE 10103656

402626 UN | BUCHER PUMP FOR RETURN PUMP UN
402529 UN | CONTACTOR MAGNETICO DE 3X25AMP
402010 UN | DIFERENCIAL DE PRESION 0550001
402597 UN | BANDA EN GARANTIA - LX144CV2
402664 UN | PN9700271 MAGNEHELIC MANOMETER
401070 UN | SENSOR REFRIGERANT LEVEL JC
402593 UN | COMPLETE UNLOADING FILTER MPF1
301139 UN | DISCO CARTON 65CM S/RESINA
402209 UN | UNIVERSAL-JOINT SHAFT LZ=340
402220 UN | BOMBA NEUMATICA DE 1" YAMADA
402397 UN | RODAMIENTO AISLA 6317-J20AA-C3
400859 UN | VALVULA MULTIFUNCIONAL W-MF512
400164 UN | CRUCETA 52X147.2MM 3A455801A6
460189 PC | PN 203450202 TOOTHED BELT

402131 UN | MALETA DE HERRAMIENTAS IRIMO
402492 UN | ENCODER, ROD431.025 1024IMP FO
402025 CX | MOBIL-1 OW40 -LABEL SPANISH
402090 UN

402515 UN | COLADOR INOX 40CMX4” 250MESH FABRICADO
302108 UN | ETIQ ADH 29X21CM IMP CELESTE
400800 GL |ULTRASOLVENTE 40 NCH

402225 UN | VENTILADOR SIROCCO D180, H=75
400441 UN | VENTILADOR CON FILTRO 255X255MM
402207 M CABLE TP ESTANDAR (10/100MBIT/
402601 UN | BEARING SUPPORT 922L.2020XXX
301144 UN | DISCO CARTON 85CM S/RESINA
402120 UN | TONER HP CF412X YELLOW

402119 UN | TONER HP CF411X CYAN

402475 UN | ELEMENTO FILTRANTE HP107L36-10
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402078 UN | TMMD 100 SKF

401022 P ZAPATO DE SEGURIDAD T-42

402044 P GUANTES G60-LEVEL 5 T-9

400130 UN | CINTAS PEGANTES PARA ROEDORES
402648 UN | SINAMICS REPLACEMENT FAN FOR
402023 UN | ELECTROVALVULA HIDR D1VWO0O01CNJ
402002 UN | SPATTLE, WIDTH 80MM PN 160540
402602 UN | BACK FLANGE - A.CELLI CODE 922
402421 UN | VENTILADOR C/ REJILLA RITTAL
303138 UN | FILM STRECH 20"X30U - ROL 17KG
400022 UN | LUBRICANTE OKS 2901 400 ML
402522 UN | BASE DE POSA CUCHILLA 100X22MM
402644 UN | VENTILADOR C/REJILLA 600(390)
402439 UN | BOCINAS DE NYLON 3"

304237 UN | CINTA MASKING TAPE-1 1/2"X55YD
400909 UN | SOPORTE PARTIDO SNL 518-615 SKF
400395 KT | PN 9700579 SAFETY VALVE 851T
304234 UN | CINTA 36MMX100MTS - REGULAR
420032 UN | UNISILKON L 50/2

402183 M MANGUERA FLEXAUST BDS 2. 1/2 VE
440067 UN | BOMBA 026 41611 000

401020 P ZAPATO DE SEGURIDAD T - 40
402616 UN | POWER TWIST A

401021 P ZAPATO DE SEGURIDAD T-41

402414 UN | RODAMIENTOS DE RODILLOS CILIND
402691 UN | SELLO MECANICO EAGLEBURGMANN M
402110 UN | LENTIL FLANGE HEAD SCREW
402399 UN | RODAMIENTO 6215-2ZR-J20AA-C3
402493 UN | GUANTES RESISTENTES AL CALOR
402121 UN | TONER HP CF413X MAGENTA

402170 UN | SENSOR INDUCTIVO M18 24DVC PNP
402533 UN | ROLL GASKET 10X18 MM

402048 UN | BLOQUE DE 11" FT OF 1" POLYEST
402011 UN | DIFERENCIAL DE PRESION 0550004
402624 UN | SITOP MODULAR 40 FUENTE ALIMEN
402227 UN | VALV AGUJA D/MUESTREO 1/8"'NPT
440111 UN | TRANSD SUCCION 025 41756 003
400332 UN | SCREW M12X49 51900017004001
402200 UN | BATERIAS SELLADAS AGM 12V 7AH
400228 UN | VELCRO 10CM X 25MT

402446 UN | CLAMPING RING DN 32-40 ISO-KF
402523 UN | BASE POSA CUCHILLA 163X41MM
402516 UN | COLADOR INOX 40CMX5” 100MESH FABRICADO
400901 UN | LUBRICADOR AUTOMATICO BEKA ONE
402219 UN | PALLET LIVIANO DE 0.75X0.75X
490140 UN | BOLSAS NEGRAS 180 L (1.4 MIC)
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402438 UN | BRIDAS DE NYLON DIAMETRO 6”
302103 UN | ETIQ ADH 06X12CM IMP VERDE
400032 UN | LAMINA ADHESIVA 10X50CM INSECT
402180 UN | CPU 1214C, AC/DC/RLY ALIMENTACION 110/ 220 VAC,
460382 UN | FAJAS DE VENTIL. P/ PRESION +
402491 UN | CHUMACERAS UCP 210 C/COLLAR
400165 UN | CRUCETAS 47.6X135.3MM 3A405801A6
301147 UN | DISCO CARTON 90CM S/RESINA
400934 UN | TONER HP 26A 91CF226 NEGRO
402415 UN | FILTRO MALLA 120 MESH

402646 UN | SINAMICS/SIMODRIVE 611 SPARE
402620 UN | ESPUMA PLASTICA PU 10CMX10CMX2
402185 UN | WINCHA STANLEY 5M/16' 30-496
402407 UN | INTERRUPTOR DE FLUJO 024-26116
402174 UN | FUSIBLE ULTRA 700A NH3 690V
400982 PC | HOLDING-DOWN CLAMP

402047 UN | DOBLE LINEA VIDA CORRUGADA 1.8
420029 L MOBIL POLYREX EM PAIL

400861 UN | SENSOR DE GAS GW50 A5/1

400033 UN | LAMINA ADHESIVA 21X50CM INSECT
400529 PC | PN 412005400 FILTER SPARE CART
402223 UN | KIT DE REP. HUMEDO K25-PS-PP
402249 UN | LUBRICANTE OKS 2101 - 500ML
402089 UN

402203 UN | ESTANTE METAL 35.5X86.5X183 CM
302113 UN | ETIQ ADH 29X21CM MORADA ENT PO
400159 UN | ABSORGEL BLANKET #1482

401018 UN | ZUNCHO NEGRO X 0.8MM X 10 KG
402008 CX | GUANTES NITRILO AZUL G10- TL
400060 UN | SOLUCION CONSERVANTE AGUA
402126 P SAFETY SHOES RB1062 REEBOK T9.5
402102 UN | HEXAGON SOCKET HEAD CAP SCREW
440069 UN | AFLOJATODO OKS 611

400357 UN | SILICONA ROJA 650 VERSACHEM 65
402055 UN | TORQUIMETRO ENC 1/2 RANGO 50-2
402432 UN | SWITCH LIQUID LEVEL CORSAIR
402642 UN | SCAPE RAP.C/SI

402092 UN | SECUENCIMETRO - 9040

402447 UN | HEXAGON SOCKET HEAD CAP SCREW
400120 CX | GUANTES NITRILO AZUL G10 T-M
400951 L ANTICRUSTANTE RM110ASF SYSTEM
302112 UN | ETIQ ADH 06X16X04 MORADA ENT P
402448 UN | CENTERING RING DN 40 ISO-KF,PF
400010 UN | LUBRICADOR AUT LAGD125/HMT68
402190 UN | KIT PARTES REPARACION P7CILINDRO
402665 UN | NEMA 23 SINGLE SHAFT PK266-03
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400992 UN | FILTRO DE AGUA HD/HDS 150UM
490397 UN | TONER HP 305A MAGENTA

402520 UN | INT.TERM.13-18 AMP SCHNEIDER
402214 UN | CINTA DE DATOS HP LTO4 ULTRIUM
402654 UN | TUBERIA CORRUGADA PVC NEGRA 1
490630 PC | SOPORTE CON VISOR DE POSICION
402643 UN | VALV. PAL.MAN.

490845 PC | RESISTENCIA 210X90 380V-1800W
402592 UN | SUCTION FILTER STR070/3SG1M90
400505 KT | KIT DUREZA TOTAL HANNA HI3812
402625 UN | BATERIAS 12V- 12AH

402222 UN | KIT DE REPARACION SECO K225-AP
400156 CX | TOCA DE NOTEX TIPO GUSANITO
402507 UN | SEAL @280/ @210X2-PTFE/GLASS
400206 UN | MANGUITO DE MONTAJE SKF H318
400985 UN | BATERIA BA 223000 3.6V/2.1A

402045 P GUANTES G60-LEVEL 5 T-10

402519 UN | CONTACTOR MAGNETICO POR 3X25AMP
402191 UN | BASE D/MONTAJE MOVIL SERIE1605
402197 UN | RODAMIENTO 32218A FAG

402521 UN | SOPORTE ROD CONTR CUCH 70X44MM
402416 UN | FILTRO MALLA 250 MESH

402104 UN | PISTON NEUMATICO ELITE CC PUERTA
402036 UN | RESISTENCIA TIPO BANDA @180X45
402167 UN | RODAMIENTO 6216-2Z/C4 SKF

402477 UN | BALANZA GRAMERA PORTATIL SUPER
490811 PC | SWITCH MAGNETICO SIN CONTACTO
402672 UN | LOGO! AM2 AQ (UN)

490844 PC | RESISTENCIA 210X25 380V-580W
402413 UN | RODAMIENTO DE BOLAS

400957 UN | HOJAS CUCHILLA 11-921B STANLEY
402032 UN | RODAMIENTO 22209 E - ZKL

402125 P SAFETY SHOES RB1062 REEBOK T9
450006 CX | TAPONES OIDO C/CORDON

402440 UN | BARRERAS EXPANDIBLES AUTOEMPAC
400218 UN | TONER HP CE410A (305A) NEGRO
402122 UN | GUARDA DE ACRILICO P/CUCHILLA
402168 UN | ESPEJOS MONTACARGAS LINDE
402449 UN | CRIMP CONTACT, PIN

402004 UN | RODAMIENTO 6312 2RSR FAG

460393 UN | LUCES DE EMERGENCIA OPALUX
402402 UN | BASE MAGNETICA P/ACELRM MD35
400309 UN | ACCEL NCH 265 G.

402393 UN | CONTACTOR TRIF 3RT1036-1AN20
402410 UN | CILIND DOBLE EFECTO @63X400MM
402627 UN | LOGO! 12/24RCEO
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402053 UN | FLOATING BRACKET — POS. 2

440100 UN | FILTRO ACEITE 026 35601 000

490662 PC | FILTRO 311790 0060 R 025 W/HC K/AH-D HYDAC
402091 UN | ELEMENTO FLEXIBLE ROTEX KTR 28
402019 UN | DESECADOR DE VIDRIO SIN LLAVE
402184 UN | TANQUE HIDRONEUMATICO VERTICAL
402434 UN | BOARD FILTER

402506 UN | SEAL @270/ @180X2-PTFE/GLASS
421635 UN | PINON DOBLE 15T BS 08B-2 1/2P
402674 UN | KIT DE REPUESTOS PARA CILINDRO
400979 UN | CHUMACERA SKF SYF 25 TF

400805 UN | PRECINTO ANGUILLA

402136 PC | CARRETE LIMPIADOR NB4 - UWT
402621 UN | ARNES CONTRACTOR 4 ARGOLLAS
402450 UN | HEXAGON SOCKET HEAD CAP SCREW
490139 UN | TONER HP 412A (305A) YELLOW
400215 UN | TONER HP CE411A (305A) CYAN
400773 PC | MANGUERA NEUM FLX 10MMX6.5MM
402116 UN | CHALECO CSST - ROJO

402638 UN | MICROMETRO INTERIOR TUBULAR 50
402525 UN | COLADOR INOX 60CMX8" 250 MESH FABRICADO
402706 UN | CINTA ANTIDESLIZANTE 5CMX20MTS
402430 UN | GANCHOS P/HONEY COMBS 150X100
400219 UN | TONER HP CF280A (80A) NEGRO
402634 UN | LECTOR DE DISCO DURO

402647 UN | SINAMICS/SIMODRIVE 611 SPARE
402524 UN | RELE ENCHUF. REL-MR-24DC/21 PHOENIX CONTACT
440027 PC | RODAMIENTO 320007 X/Q

402058 UN | LLAVE GANCHO HN 4-16/SET SKF
301129 UN | DISCO CARTON 50CM S/RESINA
402178 UN | CONTACTOR TRIF. 17A/AC3 40A/AC1 220V 50/60HZ S/CONT.
460229 PC | SELLO DE LABIO TSN 518L SKF

402619 UN | RUBBER GASKET, 100 CM3

490096 PC | SENSOR CAPACITIVO (CBB8-18GS75
402671 UN | MODULO DE AMPLIACION LOGO! AM2
402605 UN | ESTROBO NEGRO 1 1/8"X4.00 MTS
460253 PC | PN 411012049 PNEUMATIC SOLEN.
402451 UN | ROPE FOR CRANE 2T, 6M

400212 UN | REVEAL /NCH 526. X 5 GAL

440031 PC | RODAMIENTO 6216-2Z

400980 UN | CHUMACERA SKF FYTB 25 TF

402088 UN | TONER HP CF410A (410A) NEGRO
449000 BD | SOLVENTE DIELEC.SS-25NC X5 GL
400478 UN | BASE M6-T10

402172 UN | ESCALERA FV TELESCOPICA16 PASOS
402617 UN | FEMALE HOSE CONECTOR

153



402528 P ZAPATO DE SEGURIDAD T-41.5
402526 UN | COLADOR INOX 60CMX6 100 MESH FABRICADO
400245 UN | SOBRELENTES OX 1000

402005 UN | TONER HP CF280X NEGRO M401N
402050 UN | CORREA DE NYLON ANTITRAUMA 6FT
402049 UN | FAJA CONECTORA DE ANCLAJE 3X5
402604 UN | TOPES DE JEBE

461058 UN | FAJA DOBLE DENT. D8M 2000 30
402164 UN | DOBLE ACTUADOR PUSHBUTTON
402623 UN | RODAMIENTO 6209-2RS1/C3

405000 UN | SENSOR TEMP 025-28935-000

402428 UN | PROTECTOR DE BARBA

402221 UN | FILTRO REGULADOR DE 3/8" FR-3
402422 UN | CHUMACERA SKF SY 50 FM

402628 UN | MODULO DE EXPANSION DM8 12/24R
302104 UN | ETIQ ADH 06X16X04 IMP VERDE
460256 PC | PN 411012039 PNEUMATIC VALVE
204120 KG | ACIDO LATICO 88%

400216 UN | TINTA HP CC644WL (60XL) TRICOL
490138 UN | FUSIBLE 125 A -500V

402452 UN | SILICONE TYPE OTTOSEAL S17
401073 UN | PLANCHA NO ASBESTO VERDE 1/16'
402394 UN | VALVULA VIKING EXTREME 5/2
400359 L AGUA DESTILADA

460387 UN | CINTA DOBLE FAZ

402463 UN | RACORES DE LUBRICACION VALVULA
400335 UN | SCREW CYLINDRICA M12X60 406703
402453 UN | SCOTCH TAPE, NO. 27,12 X 0,18
402657 UN | ESMERIL DE BANCO 150MM (6")
400444 UN | ESPEJO REFLECTOR 100X100MM
402124 UN | RODAMIENTO 6216 2RS-C3

402442 UN | GRASA NEUMATICA SMC GR-S-010
402595 UN | MANOMETRO 232.50.100 LM

460288 UN | PN 208550307 GASKETS KIT

450096 UN | SENSOR TEMP 025-40334-000

402123 P SAFETY SHOES RB1062 REEBOK T8
402127 P SAFETY SHOES RB1062 REEBOK T10
405694 UN | FILTRO DE AIRE 225X110X50/16 FABRICADO
402437 UN | LINTERNAS DE CABEZA

402656 UN | KIT NORMALMENTE ABIERTO, NBR,
402609 UN | RELOJ COMPARADOR MITUTOYO 2050
402649 UN | ELEMENTO FLEXIBLE TIPO L-075
400642 UN | CONTACTOR AUX - 3RH1131-1BB40
402454 UN | WASHER DIN 125-B 8,4-BRASS

402622 UN | LINEA DE VIDA PROTECTA PRO G
402681 UN | CONTACTOR TRIF. 25A/AC3 40A/A
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402024 UN | RODAMIENTO 6308-2RS1/C3 SKF
402594 UN | CAJAS INOX CONTROL REMOTO GRUA
400213 UN | SOLVENTE ND-150/ NCH X 5 GAL
402455 UN | SPECIAL CLEANER BIO-UNIVERSALR
402606 UN | ESTROBO NEGRO 1"X3.00 MTS,
402076 UN | LLAVE DE IMPACTO TMFN30-40 SKF
402462 UN | RACORES DE LUBRICACION

402224 UN | RODAMIENTOS 6002-2Z

440103 UN | FILTRO SECADOR 026 37540 000
402441 UN | RODAMIENTOS 6309-2Z/C4

402083 UN

402141 UN | FAJAS XPB 2360 OPTIBELT

402171 UN | ESCALERA DE FV TIJERA 7 PASOS
400630 UN | MANOMETRO 0-3500 PSI BALFLEX
402113 CX | PRE FILTROS 5N11 N95

402403 UN | UNID DE MANTTO CNX 1/4" 0-12BA
440106 UN | SENSOR TEMP 025-29964-000

402003 UN | RESPIRADOR BAYONETAX 3M-7502
402473 UN | MANOMETRO WINTERS VERTICAL 21
400962 UN | RODAMIENTO 6001-2RSH SKF

402504 UN | FLANGE SEALING WASHER D.150
402404 UN | MANG. INTERTR N2SN SAE 100 R2
402072 PC | PN 308701090 INDUC. SENSOR M12
400462 UN | PERNO SOCKET HEXAGONAL M10X50
400118 P ZAPATO DE SEGURIDAD T-36 MUJER
400119 ZAPATO DE SEGURIDAD T-37 MUJER
400007 L AGUA DESTILADA BAJA CONDUC.
402198 UN | RETEN CR 90X110X12 HMSA10V SKF
402038 UN | DISCO ABRASIVO DE NYLON 4.5"
402163 UN | SELECTOR DE 2 POSICIONES C/LLAVE
402406 M EUROFLEX BALSTEEL ATOX ALIM ES
402682 UN | SELECTOR 3 POSICIONES CON LLAV
402630 UN | CILINDRO DE 204LTS

490990 UN | CINTA AISLANTE

402610 UN | BASE MAGNETICA MITUTOYO #7011/
402228 UN | VALV D/MUESTREO RAPIDO 1/8"NPT
490583 M CADENA DOBLE RENOLD SD

402527 P ZAPATO DE SEGURIDAD T-40.5
402456 UN | WASHER, DIN 125 A 8,4 - 140 HV
402215 UN | ENCHUFE 2P 10A 2465 TG BTICINO
420007 UN | RODAMIENTO 6208-2Z/C3 SKF
460269 PC | PN 308906762 PUSH BUTTON

402097 UN | ESLINGA TUBULAR 2 TMX3.00 MTS
402226 UN | BOMBA DE MUESTREO DOBLE SISTEM
402412 UN | RODAMIENTOS SKF YEL 205-2F
410025 UN | FAJA OPTIBELT B 154
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402641 | UN |INTERRUPTOR HORARIO DIGITAL TA
401030 | P | CARTUCHOS QUIMICOS VAP.ORG Y G
402596 | UN | RODAMIENTOS 6205-2RSH/C3 SKF
402035 | UN |CONTACTOR TRIP 3RT1017-1BB41
510010 | P | GUANTES POLIURETANO G40-T9
510009 | P | GUANTES POLIURETANO G40-T8
400221 | UN |[FILTRO AIRE 215T/TX154X89/89
400506 | UN |LENTES JACKSON SAFETY* V10
402199 | UN |SSLEEVE CR99354 SKF
490993 | UN |[TRIZ
402417 | UN |EMPUJADOR PARA EREMA 1400X100
402137 | UN |CANOA ESTANCO WATERPROOF 36W 5500K
402095 | UN |ESLINGA TUBULAR 1 TMX1.00 MTS
402186 | UN |TUBO LED T8 SMD2835 18 WATTS
400639 | UN | CONTACTOR AUX - 3RH1122-1BB40
402065 | UN |LLAVE GANCHO HN 22/SNL SKF
402101 | UN |GRILLETE LIRA 1" ALEACION
402022 | UN |[SILICAGEL GRANULADO ~ 1 -3 MM
402234 | UN |VALVULA DUE PIE HIONA
402690 | UN |COPIA DE MANG. HIDRAULICA HYPR
402177 | UN |REGUL. FLUJO UNIDIREC CONX 1/8
CHALECO RFX ALTA VELOCIDAD NARANJO CON CIERRE Y
400131 | UN |BOLSILLOS
402208 | UN |CONECTOR IE FC RJ45 PLUG 180
402472 | UN |PILA ALCALINATIPO D 1.5V DUR
460198 | PC |PN 201400025 BEARING COLLAR
460381 | UN |FLUORESCENTE DE 36 W
402427 | UN |ESCOBILLA DE BRONCE 4X14
401037 | PC | RODAMIENTO 6306-2Z/C3 SKF
402087 | UN | FAJA OPTIBELT 1270 5M 15MM
402637 | UN |MICROMETRO EXTERIOR 125-150MM
402057 | UN |KIT B-GALGAS (MM) 20 CM
402111 | P | CARTUCHO PARA VAP COD 6003
402039 | UN | MOTA ABANICO ABRASIVA GRA 40
402040 | UN | MOTA ABANICO ABRASIVA GRA 60
402041 | UN | MOTA ABANICO ABRASIVA GRA 80
402075 | UN |LLAVE DE IMPACTO TMFN23-30 SKF
402426 | UN |LENS CLEANING TISSUES
402405 | UN |RODAMIENTOS 6203/16 2RS WTW
402409 | UN |CAJA ENMALLADA INOX 180X80X80
400882 | UN | CONTACTOR AUX - 3RH1911-1FA40
402098 | UN |ESLINGA TUBULAR 4 TMX3.00 MTS
402030 | UN |ENCHUFE INDUSTRIAL EMPOTRABLE
402084 | UN | TAPA DE CHUMACERA ASNH 518-615
402663 | UN |CABLE VULCANIZADO TKD KABEL 4
402489 | UN |ARCO DE SIERRA BAHCO - MANGO E
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402059 UN | LLAVE GANCHO HN 18/SNL SKF
402142 UN | LOCTITE 242-31 TRABA TUERCAS 50-ML
402636 UN | MICROMETRO EXTERIOR 100-125MM
402618 UN | MALE HOSE CONECTOR

402615 UN | LINTERNA DURACEL

402395 UN | ABRAZADERA INDUS MIKALOR 3134P
400151 UN | INT. TERMOMAGNETICO ACTI 9 IC60N MCB 1P, 6 A, CURVA C
402204 UN | FAJA OPTIBELT B 118

402188 UN | GANCHOS PARA ACRILICO DE INOX
440066 M GRAPA METAL GALVANIZADA 5/8"
402182 UN | CONECTOR SACC-M 8MS-4CON-M PHOENIX
402181 UN | CONECTOR SACC-M 8FS-4CON-M PHOENIX
402187 UN | BASE PARA TUBO LED 2X18W HERM
402100 UN | GRILLETE LIRA 3/4" ALEACION

402411 UN | KIT DE REPUESTO SELLOS P/CILIN
402093 UN | DETECTOR DE VOLTAJE - 1AC-Al-l
402096 UN | ESLINGA TUBULAR 2 TMX2.00 MTS
402213 P ZAPATO DE SEGURIDAD T-42.5
402419 UN | SOLUCION LIMPIADORA PARA LENTE
402037 UN | MEDIO PASO BS 08B-2_1/2" DOBLE
402607 UN | GRILLETE LIRA G-209 DE 1/2"

402598 UN | TARJETAS DE PROXIMIDAD

402408 UN | PINON 18T 08B-1 (1/2" SIMPLE)

401038 PC | RODAMIENTO 6205 SKF

402635 UN | MEMORIA RAM

402242 UN | MANOMETRO VERTICAL 0-160PSI D4
400420 UN | RODAMIENTO 6004-2RSH

440032 PC | RODAMIENTO 6204-2RSH/C3 SKF
402631 UN | PAILA GALVANIZADA

402173 UN | LOCTITE 490-50 ADHESIVO O"RING
402443 UN | RODAMIENTO 6208-2RS1/C3

402650 UN | JUEGO DE EMPAQUES P/C95

402517 UN | FAJA SKF A100#=AP100

400161 RL | MANGUERA PLASTICO1/4" X 30.5 M
402662 UN | CABLE VULCANIZADO TKD KABE
460358 PC | PN 209780225 FUSE 2 AMP SLOW
400028 UN | ZAPATO SEGURIDAD PANOPLY 40
402020 UN | CRISOL DE PORCELANA DE 45MM
402696 UN | SPRAY ESP ALTA TEMPERATURA
402687 UN | PERNO SOCKET ALLEN M16X80 NEGR
402505 UN | FLANGE SEALING WASHER D.300
402666 UN | MARCADORES METAL HP PRO-LINE
402216 UN | BORNE DE ALIMENTACION 3 FASES
402056 UN | KIT A - GALGAS (MM) 10 CM

402639 UN | BALDE METALICO

460202 PC | PN 201101006 SELF-LOCKING RING
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401028 P ZAPATO DE SEGURIDAD T-44

401023 P ZAPATO DE SEGURIDAD T-43

490743 PC | RODAMIENTO 6202-2RSH/C3 SKF
420001 UN | CANDADO DOBLE BS 08B-2_1/2"
402112 CX | RETENEDORES PARA PREFILTRO 501
402490 UN | HOJA DE SIERRA - MARCA SANDFLE
402632 UN | EMBUDO METALICO

402033 UN | TUERCA KM 9 - FSQ

402503 UN | FLANGE SEALING WASHER D.200
402457 UN | HEXAGON SOCKET HEAD CAP SCREW
402013 UN | KIT ACCESORIO VALVULA MAGNUM
400511 UN | CLORURO DE SODIO - FCO X 1KG
402132 UN | TUERCA SKF KM 11

402230 UN | PERNO SOCKET M8X100 RSCD 30MM
402688 UN | PERNO SOCKET ALLEN M16X35 NEGR
402138 UN | INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO Bl
402229 UN | NIPLE NPT ESCAMADO 1 INOX 150P
400433 PC | SUPPORT RING DIN988S 10X16X1.2
402279 UN | RACOR RECTO DE 1/4 A10

402675 UN | CANALETA RANURADA 40X60MM (ANC
510008 P GUANTES POLIURETANO G40- T7
402603 UN | BANDEJA MAGNETICA

400364 UN | LIMP CONT ELECT WURTH 30893961
402608 UN | ESLINGA TUBULAR 1 TMX1.50 MTS
402099 UN | GRILLETE LIRA 1/2" ALEACION

402676 MT | CABLE GPT 18AWG MARRON

402686 UN | PILOTO LED VERDE 220VAC

402496 UN | KIT ANTI DERRAME

402685 UN | PILOTO LED AZUL 220VAC

402179 UN | INT. TERMOMAGNETICO 1X6A CURVA C 6KA
440102 UN | O RING FILTRO ACEITE 028 13849
402633 UN | DISCO DURO DE ESTADO SOLIDO
402497 UN | PISTOLA DE BAJA PRESION

402094 UN | ESLINGA POLIESTER 1"X2CAPASX1M
402678 MT | CABLE GPT 14AWG ROJO

402680 MT | CABLE GPT 14AWG NEGRO

402679 MT | CABLE GPT 14AWG BLANCO

402031 UN | TOMA INDUSTRIAL AEREO

400089 UN | CONECTOR UNION RECTO 08 X 08
402458 UN | HEXAGON SOCKET HEAD CAP SCREW
402161 UN | PERNO FLAT ALLEN M-5 X 50

402697 UN | CINTA MULTIUSOS 1

402021 UN | PINZA P/CRISOL EN ACERO 300MM
402655 UN | ABRAZADERA 2 OREJAS RIGID DE 1
402176 UN | CONECTOR UNION RECTO PARA MANGUERA DE 06 MM
402683 UN | TOMA EMPOTRABLE 32AMP 3P+N+T 4
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402160 UN | PERNO FLAT ALLEN M-6 X 50

402139 UN | RETEN 35.00 X 47.00 X 7.00 HMSA10 RG SKF
402629 UN | CARGADOR DE PANTALLA

402431 UN | CODO CONECTOR NPT 1/4X1/4 NFN
402698 UN | CINTA MULTIUSOS 2

450020 UN | SPRAY ALTA TEMPERATURA NEGRO
402692 UN | CINTILLO 250MMX3.6

402235 UN | VALVULA DE PVC2 SANKING S/P
402243 UN | UNION DE 10MM

402695 UN | SPRAY NEGRO BRILLANTE

402241 UN | ENCHUFE REDONDO 2P

402140 UN | RETEN 25.00 X 32.00 X 4.00 HMSA10 RG SKF
402034 UN | ARANDELA MB 9 - FSQ

402459 UN | VARNISHING BRUSH

402081 UN | ABRAZADERA SIN FIN 30-45 ZINCA
402244 UN | UNION DE 8MM

402693 UN | CINTILLO 300MMX3.6

402684 UN | ENCHUFE 32AMP 3P+N+T 415V ROJO
402474 UN | BUSHING REDUCTOR NPT -1/2 X 1
402694 UN | CINTILLO 380MMX4.8

402239 UN | CINTILLO 380MM X 4.8

490992 UN | TEFLON

402677 MT | CABLE GPT 18AWG AZUL

402614 UN | BALDE INDUSTRIAL

402217 UN | PERNO SOCKET ALLEN M6X60 25MM
402469 UN | TERMINAL ELECTRICO TIPO OJAL D
402232 UN | REDUCCION CAMPANA 2 - 1 GALVAN
402155 UN | PERNO SOCKET ALLEN M-6 X 50
402080 UN | ARANDELA PLANA M-10 ZINC

402498 UN | CINCEL DE PUNTA

402499 UN | CINCEL PLANO

402460 UN | WASHER RN 402-17-300 HV

402461 UN | THREAD ROD M8X1000

402240 UN | CINTILLO 200MM X 3.6

402082 UN | ANILLO SEEGER EXTERIOR M-16
402467 UN | TERMINAL ELECTRICO TIPO U DE 4
400416 UN | CANDADO SIMPLE BS, 10B-1

402157 UN | PERNO SOCKET ALLEN M-5 X 50
402245 UN | UNION DE 6MM

402464 UN | CAUTIN TIPO PISTOLA 30/70W
402236 UN | CINTILLO 250MM X 3.6

402159 UN | PERNO SOCKET ALLEN M-4 X 30
402156 UN | PERNO SOCKET ALLEN M-6 X 30
402466 UN | TERMINAL ELECTRICO TIPO U DE 2
402465 UN | TERMINAL ELECTRICO TIPO U DE 1
402468 UN | TERMINAL ELECTRICO TIPO OJAL D
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402133 UN | ARANDELA SKF MB 11

402689 UN | ARANDELA PLANTA M16

402470 UN | TERMINAL ELECTRICO TIPO OJAL D
402218 UN | PERNO SOCKET ALLEN M6 X 20
402231 UN | REDUCCIONPVC21/2-2

402237 UN | CINTILLO 150MM X 3.6

402158 UN | PERNO SOCKET ALLEN M-5 X 30
402238 UN | CINTILLO 200MM

402233 UN | NIPLE GALVANIZADO 1-11/2
402152 UN | ARANDELA PLANA FE M-6

402153 UN | ARANDELA PLANA FE M-5

402154 UN | ARANDELA PLANA FE M-4

402146 UN | TUERCA HEX NC-8.8 M-6

402147 UN | TUERCA HEX NC-8.8 M-5

402148 UN | TUERCA HEX NC-8.8 M-4

402149 UN | ARANDELA PRESION FE M-6

402150 UN | ARANDELA PRESION FE M-5

402151 UN | ARANDELA PRESION FE M-4
402700 UN | MUESTRA PRES ROLL CLEAN 581226

Fuente: Elaboracion propia
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