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Resumen 

El presente trabajo de plan de acción Titulado: Aplicación de los procesos didácticos  en la 

competencia de producción de textos del área de comunicación de la  I.E.P. 70094 “Niño 

Jesús Pirapi”, es importante porque algunos docentes presentan ciertas dificultades en su 

desempeño pedagógico, lo que origina el tener que desarrollar sesiones de aprendizaje 

improvisados y descontextualizados, con un trabajo tradicional, que tiene relación directa en  

lograr satisfactoriamente los aprendizajes de los escolares en la asignatura de 

comunicación. En este sentido el objetivo general propuesto es fortalecer en los docentes  

la aplicación de los procesos didácticos en la competencia de producción de textos del área 

de comunicación, con el que se pretende mejorar los niveles de aprendizaje y así mejorar la 

gestión curricular, mediante las jornadas de actualización docente en talleres de 

planificación curricular,  comprometidos con el trabajo colaborativo y un asesoramiento 

efectivo del líder pedagógico; para eso se deberá incidir en el uso de estrategias que se 

involucren hacia una gestión curricular pertinente, incidiendo en la realización de un trabajo 

colegiado entre directivo, docentes  y la elaboración y ejecución de un eficiente monitoreo y 

acompañamiento a los docentes dentro de un clima institucional favorable. Este trabajo, es 

conforme al enfoque de gestión de liderazgo pedagógico que concuerda con la dimensión 

de Viviane Robinson, que es la de Intervenir en el aprendizaje de los docentes para que 

puedan realizar mejores desempeños con sus estudiantes, que sin duda es la dimensión 

más importante dentro de una institución, aprendizajes realizados en la Segunda 

Especialidad en Gestión Escolar con Liderazgo Pedagógico para optar el título respectivo.   
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Introducción 

   

El Plan de Acción que exponemos: Aplicación de los procesos didácticos  en la 

competencia de producción de textos del área de comunicación de la  I.E.P. 70094 “Niño 

Jesús Pirapi”,  refiere a la aplicación pertinente de los procesos didácticos en la 

competencia de producción de textos del área de comunicación, teniendo en cuenta que la 

producción de textos es la acción de poner en papel los pensamientos a través de signos, 

pero escribir demanda habilidades de pensamiento como: coherencia, cohesión,  orden, 

estructura y un uso adecuado de la gramática y ortografía; para (Cassany, Luna, & Sanz, 

Enseñar lengua, 2003) para escribir se consideran tres sucesiones importantes; planificar, 

textualizar y editar, aplicando sistema de verificación; el monitor es quien se encarga de 

regularlos y de decidir en qué momento trabaja cada uno de ellos. Producir textos es 

redactar conociendo la tipología textual, teniendo en cuenta, la estructura, coherencia, 

cohesión y adecuación, para realizar esta acción es necesario desarrollar las micro y 

macro habilidades conociendo las unidades lingüísticas pequeñas, superficiales y 

profundas. Existen una variedad de investigaciones realizadas así como los de  Ivarra, 

Aguilar J. (2015) quienes realizaron la tesis denominada, uso de recursos del contexto 

como estrategias de aprendizaje para redactar textos en estudiantes del 4to grado de 

primaria de la institución educativa 36410 de Huancavelica, con la finalidad de buscar una 

mejora en las capacidades de escribir diversos textos narrativos, llegando a concluir que  

si el docente no conoce el manejo y uso de estrategias metodológicas que despierten 

interés en los alumnos, ellos no desarrollan sus capacidades de producción de textos 

narrativos.   

 

  Otra investigación que podemos mencionar es la realizada por  Chinga, (2012) en su 

estudio “Producción de textos narrativos del V ciclo de Primaria en una escuela de 

Pachacutec”, esta investigación tuvo la finalidad de realizar una descripción del nivel de 

producción de textos narrativos de los estudiantes mencionados tomando en cuenta el 

género y el grado de estudios. Concluyendo que la producción de textos narrativos es un 

proceso dinámico de elaboración cognitiva vinculado a la necesidad de comunicar. 

Aprender a escribir  se aprende escribiendo, donde los estudiantes desarrollan los 

procesos cognitivos del proceso de producción de textos, teniendo en cuenta las etapas de 

producción de textos que son la planificación, textualización y edición. Los niños y niñas 

tienen una variedad de necesidades comunicativas dentro de su realidad, para ellos 

escribir es un desafío donde deben conocer los diferentes tipos de texto. 
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  Con respecto al Acompañamiento, Monitoreo y Evaluación (MAE). Es la 

investigación hecha por Pacheco A, (2016) referente al acompañamiento pedagógico a los 

profesores, enfatizando en los desempeños, hecho en las Instituciones Educativas 

Primarias del distrito José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa 2016, el objetivo del estudio 

fue identificar la correlación que existe entre el acompañamiento pedagógico de los 

directores y el desempeño laboral de los docentes; concluyendo de que si existe alta 

relación entre las variables de Acompañamiento pedagógico y el desempeño laboral de los 

docentes, logrando los dominios, competencias y desempeños en el marco del buen 

desempeño docente; de la cual podemos referenciar de que es importante realizar un 

acompañamiento adecuado a la práctica docente para que los docentes puedan superar 

sus dificultades en muchos aspectos y así se mejoren los logros de los aprendizajes de los 

estudiantes. 

  Para solucionar el problema se procura ejecutar alternativas que nos permita superar 

las deficiencias, sostenidas en teorías revisadas durante el desarrollo de la Segunda 

Especialidad en Gestión Escolar. 
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Desarrollo 

 Identificación del problema  

 

 Inadecuado manejo de los procesos didácticos  en la competencia de producción de textos 

del área de comunicación de la  I.E.P 70094 “Niño Jesús Pirapi”. 

 

Contextualización del problema.  

 

La Institución Educativa Primaria N° 70094 “Niño Jesús Pirapi” se encuentra ubicado en el 

Km. 21.5 de la vía Panamericana Sur, dentro de la comunidad de Concachi del distrito de 

Chucuito, provincia y región Puno, su creación data desde el año de 1958 como Escuela 

Fiscal Nº 9998 del Núcleo Educativo Comunal NEC 07 de Chucuito, atendiendo a toda la 

población escolar de la comunidad. El 15 de julio del año 2005 se regulariza la creación 

del plantel, por Resolución Directoral Nº 0176-UGELP. Asignado con el Código Modular 

0231019 como Institución Educativa Primaria N° 70094 “Niño Jesús Pirapi”. Presenta un 

aspecto geográfico característico de la meseta altiplánica a riberas del lago Titicaca y 

rodeado de cerros, en sus tierras se cultivan productos como papa, quinua, habas, 

cebada, etc. El clima es frígido durante el invierno. actualmente tenemos carencia de 

servicios de agua potable en la escuela, no se cuenta con servicios higiénicos adecuados, 

se requiere la instalación de letrinas ecológicas, el acceso es difícil para muchos 

estudiantes por  falta de puentes peatonales debido al peligro de seguridad vial, los 

aprendizajes de los estudiantes son insuficientes, sirven muy poco para afrontar los 

desafíos de la vida y la sociedad, los padres y madres de familia poco apoyan para el 

aprendizaje de los niños y niñas, los ambientes escolares están en mal estado, necesita 

de un nuevo local escolar con aulas modernas y todos los servicios para brindar una 

buena educación; con respecto a la salud las familias están propensas a contraer 

enfermedades, cada vez disminuye la práctica de los curanderos aimaras, por tanto existe 

el peligro de olvidar los saberes y conocimientos locales y la  relación con las fuerzas de la 

naturaleza para una vida saludable, la mayoría de personas consumen productos 

procedentes de las grandes fábricas que tienen pocas vitaminas y proteínas, cada vez se 

consume menos los alimentos andinos nutritivos, los niños y niñas presentan desnutrición 

por lo que no se desarrollan adecuadamente y no hay apoyo de las autoridades distritales, 

provinciales y regionales para el desarrollo de la educación; todo lo registrado influye en el 

logro de los aprendizajes y en la actualidad presenta el problema de bajo rendimiento 

académico en las áreas de comunicación y matemática  en  los estudiantes, sumado a la 

falta de motivación de los docentes y padres de familia,  en lo pedagógico se tiene 

dificultades en la aplicación adecuada de estrategias y procesos didácticos pertinentes en 
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matemática y comunicación, lo que desarrolla capacidades para resolver problemas y 

generar hábitos de lectura y escritura. Estas deficiencias encontradas traen como 

resultados bajos niveles de aprendizaje y bajas notas de calificación en las áreas 

mencionadas y por consiguiente el incumplimiento de sus tareas, puesto que no resuelven 

problemas y no comprenden lo que leen. Contamos con dos docentes, con una población 

escolar de 09 estudiantes, distribuidos en 4 grados en la que no existe personal de 

servicio. 

Es importante diagnosticar la problemática existentes y es puntual analizar nuestras 

experiencias de campo pues como lo define (Zutter, 1997) indica que;  es llevarlo al saber 

y puesto para el hacer para una toma de decisiones. De lo que podemos indicar que para 

generar un cambio en la gestión escolar es necesario reflexionar sobre los problemas y 

potencialidades. De lo expresado podemos evidenciar que, los docentes mantienen bajas 

expectativas y desconfianza en las posibilidades de aprendizaje de sus estudiantes; no 

han sabido tomar a la evaluación como algo que les permita reflexionar sobre los 

aprendizajes,  simplemente le han dado un carácter punitivo lo que no permite tomar en 

cuenta una verdadera retroalimentación de los aprendizajes; desaprovechando la 

oportunidad de utilizar el “error” como un espacio de reflexión y generar aprendizajes. El 

reto es fortalecer el desempeño docente pues se debe contar en la institución educativa 

con profesionales comprometidos en el enfoque formativo de la evaluación por 

competencias y que ello les permita mejorar su desempeño docente.  

Antes de iniciarse el Programa de Segunda Especialidad, la mayor parte de mi 

gestión directivo estaba enfocado en lo administrativo, ver los recursos financieros, 

elaboración de presupuestos, administración de los recursos humanos; como gestionar las 

matrículas de estudiantes y manejar el personal docente. Es decir, mi gestión estuvo 

basada en los procesos de soporte, dejando de lado los procesos estratégicos y 

operacionales, que es lo fundamental de la institución educativa. Desde que inicia la 

segunda especialidad hemos ido fortaleciendo las capacidades de liderazgo pedagógico, 

analizando lo que significa una gestión meramente administrativa  y una gestión enfocada 

en el liderazgo pedagógico.  Otras capacidades que hemos desarrollado es la de 
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identificar la problemática de la institución educativa, mediante la técnica de la CHAKANA 

en sus cinco aspectos: gestión escolar, aprendizajes fundamentales, convivencia escolar, 

procesos pedagógicos e interacción entre la escuela y comunidad; otro aspecto a 

mencionar es a cerca de la gestión curricular y su implicancia para la comunidad 

educativa, de la misma forma se enfatizó sobre el Monitoreo, Acompañamiento y 

Evaluación (MAE).  Y finalmente enfatizamos sobre la manera de conducir al equipo 

docente para llegar a niveles óptimas de su desempeño. 

Descripción y formulación del problema.  

Para la identificación del problema se ha hecho un diagnóstico de la institución educativa, 

mediante la asesoría del formador y el asesor en gestión escolar, de lo que se tiene 

priorizado y establecido el siguiente problema: Inadecuada práctica docente en la 

aplicación de los procesos didácticos  en la  competencia de producción de textos del área 

de comunicación de la  I.E.P 70094    “Niño Jesús Pirapi”, el cual se abordará en el 

presente plan de acción. 

El problema, es relevante por su vínculo con la visión Institucional: de ser líder y 

competitiva, con calidad educativa en la educación intercultural Bilingüe, con estudiantes 

críticos, creativos, capaces de construir sus propios aprendizajes para el reto de la vida y 

el trabajo, con docentes idóneos, capacitados permanentemente y comprometidos con la 

interculturalidad; con padres de familia responsables con la educación de sus hijos y una 

infraestructura moderna y material educativo adecuado al contexto, formando ciudadanos 

para el desarrollo educativo, social, cultural y económico de la zona aimara y el país.  

Del mismo modo se relaciona con el compromiso uno de gestión escolar, que es en 

el que todas y todos los estudiantes de la Institución Educativa, deben progresar 

anualmente en sus aprendizajes, el cual busca que todos aseguren de manera sostenida 

las mejoras educativas. Como insumo tenemos los resultados obtenidos en las actas de 

evaluación de los años 2014, 2015 y 2016 precisando que no estamos focalizados en 

Evaluación Censal de Estudiantes  ECE (2. º y 4.º grado de primaria), pero se participa en 

la evaluaciones de orden local y regional que nos propicia resultados los cuales hemos 

analizado.  Recae en el director, liderar la gestión curricular y con los docentes 

comprometidos en su práctica pedagógica se han establecido y socializado los resultados, 

analizando las fortalezas y dificultades que generaron esos resultados. También guarda 

relación con el cuarto Compromiso: Acompañamiento y Monitoreo a la práctica 
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pedagógica; donde el Monitoreo tiene que ser promovido desde el liderazgo pedagógico 

del director y que se toma en cuenta desde el uso óptimo del tiempo, uso de procesos  

pedagógicas y didácticos  así como el uso de materiales educativos y las diversas 

herramientas pedagógicas que brinda el Ministerio de Educación, así como el DCN, 

orientaciones para la planificación curricular, rutas de aprendizaje, sesiones de aprendizaje 

y otras. 

El uso y manejo inadecuado de los procesos pedagógicos, didácticos y estrategias 

en el área de comunicación constituyen la causa fundamental del problema identificado 

influyendo en los bajos niveles de aprendizaje de los estudiantes, esto hace que las 

sesiones de aprendizaje sean monótonas que no admiten situaciones desafiantes y 

significativas incidiendo en el uso de una metodología tradicional y fuera del contexto; Esta 

causa tiene estrecha relación con la práctica docente y en donde se puede evidenciar que 

tienen deficiente actualización y/o formación continua que es necesario para ejercer el 

proceso enseñanza aprendizaje.  

El Monitoreo y Acompañamiento es otra de las causas que también influye de 

manera indirecta en los logros de aprendizaje, esto tiene que ver con las acciones del 

directivo que tiene  una  inadecuada planificación y cumplimiento de monitoreo y 

acompañamiento a la práctica pedagógica debido al poco tiempo que dispone por tener 

sección a cargo, es factible que se establezcan algunas estrategias de trabajo para 

realizar un monitoreo y acompañamiento para generar una cultura laboral responsable 

para la mejora de los aprendizajes y el trabajo docente. 

Otra causa identificada es el desacato y escaso cumplimiento a los acuerdos de 

convivencia que influye negativamente en el desarrollo de los aprendizajes por parte de 

los estudiantes; y el presente  plan de acción está orientado a generar una convivencia 

escolar favorable con la práctica de una  convivencia escolar adecuada entre todos los 

actores educativos ya que las evidencia muestran que los aprendizajes son mejores 

cuando las relaciones interpersonales son cordiales, respetuosas y colaborativas. 

Como consecuencia de las causas enumeradas tenemos generados los siguientes 

efectos: aprendizajes con nivel de logro bajo en el área de comunicación, planificación de 

las sesiones de aprendizaje tradicionales, sin considerar los procesos pedagógicos y 

didácticos para el desarrollo de la competencia comunicativa; también refleja que la 

comunidad educativa  tiene una deficiente convivencia escolar  que dificulta los  

aprendizajes y realizar un trabajo colegiado con compromiso, esto se evidencia en 
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estudiantes con poca práctica de valores y docentes con pocas habilidades sociales para 

realizar el trabajo colegiado. 

Para dar viabilidad al Plan de Acción se tiene comprometido a  todos los actores 

educativos,  enmarcados en una política educativa institucional y al cumplimiento de los 

instrumentos de gestión como son; el Proyecto Educativo Institucional (PEI), Plan Anual de 

trabajo (PAT) y la ejecución del plan de Monitoreo, Acompañamiento y Evaluación (MAE); 

encausados a la mejora de la práctica docente y al logro de los aprendizajes. 

Análisis y resultados del diagnóstico 

  Descripción de la problemática identificada con el liderazgo pedagógico. 

El problema identificado del Plan de Acción se relaciona con las dimensiones de Gestión de 

Liderazgo Pedagógico, el Marco de Buen Desempeño Directivo (MBDDr) y los compromisos 

de gestión escolar del Ministerio de Educación del año 2018.  

MINEDU. (2016)  menciona que es imprescindible el liderazgo pedagógico en las 

escuelas, teniendo que asumir el directivo nuevas responsabilidades en su rol de liderazgo 

pedagógico enfocadas a lograr los aprendizajes, en este escenario ubicamos nuestro 

trabajo en los Dominios 1 y 2 del indicado marco, que son  la gestión de las condiciones 

para la mejora de los aprendizajes y Orientación de los procesos pedagógicos para la 

mejora de los aprendizajes; desarrollando consecutivamente las competencias: 1 que se 

refiere a conducir de manera concertada la planificación institucional a partir del manejo de 

los procesos pedagógicos, el clima institucional favorable, así como conocer el contexto y el 

entorno familiar de los estudiantes; orientándolas hacia el logro de los aprendizajes; La 

competencia 2, incide en que los actores de la comunidad educativa deben tener una 

participación democrática en beneficio de los aprendizajes; promover en la escuela un clima 

escolar favorable con práctica de valores y el reconocimiento de la diversidad; La 

competencia 5, nos indica que una Institución Educativa genera una comunidad de 

aprendizaje regida por la ayuda mutua de sus docentes, con una autoevaluación profesional 

y permanente actualización; destinado a la buenas prácticas docentes y atestar el logro de 

los aprendizajes y el desarrollo de las competencias; y la competencia 6, se refiere a la 

gestión de los aprendizajes referentes a la calidad de los procesos pedagógicos y didácticos 

al interior de su institución educativa, a través del acompañamiento y la reflexión conjunta, 

con el fin de alcanzar las metas de aprendizaje. 
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Así mismo tiene estrecha vinculación con las dimensiones de liderazgo pedagógico 

de Bolívar A. (2010) quien indica que el liderazgo pedagógico, en el contexto internacional, 

dentro de las escuelas, se viene instaurando como un componente de primera escala para 

mejorar la educación y en algo prioritario en los asuntos centrales de las políticas 

educativas. Del mismo modo, el autor manifiesta que el liderazgo pedagógico es un 

elemento que determina la calidad de la educación, por ende lo que se debe realizar una 

selección y formación excelente de directivos. (p. 45). En las cuales considera cinco 

dimensiones que son; Establecer  metas y expectativas, asignación y manejo de recursos 

de manera estratégica, Planificación, coordinación y evaluación de la enseñanza y del 

currículo, Promoción y participación en el aprendizaje y desarrollo profesional del docente y, 

asegurar un entorno ordenado y de apoyo. 

Además se consideran los compromisos de gestión escolar encuadrados en los  

encargos vinculados al compromiso 1, progreso anual de los aprendizajes, que nos 

permitirá tener mejores resultados en las diferentes evaluaciones y en su formación integral 

de los estudiantes; Compromiso 4, acompañamiento y monitoreo a la práctica pedagógica, 

donde el directivo tiene que brindar una adecuada asesoría con permanente apoyo a los 

docentes en la planificación y ejecución de los procesos pedagógicos y didácticos. 

Compromiso 6, gestión de la convivencia escolar, que es imprescindible mantener una 

gestión democrática y participativa con la práctica de buenas relaciones entre los miembros 

de la comunidad educativa desterrando todo tipo de conflictos.  Es de suma importancia 

hacer que los estudiantes logren mejores resultados anualmente y superar las expectativas 

en el área de comunicación a nivel institucional.  

(Ramos, 2010) nos manifiesta que uno de los aspectos sobre la dificultad de la 

lectoescritura en niños de siete años es que los currículos deben insertar enfoques de 

contexto a los estudiantes a la par de la dada por el ministerio, por que el niño o niña vive 

con estructuras de su propia realidad como afiches, avisos, gigantografías, etc. Pero la 

escuela no toma en cuenta dotando con textos fuera de su contexto. 

Es de suma importancia mencionar que el proceso de diagnóstico, se ha hecho a 

partir del árbol de problemas, identificando causas y consecuencias los cuales fueron 

variados y múltiples, entre los que más relevancia tuvieron fueron:  docentes con escaso 

dominio en la aplicación de procesos didácticos en la competencia de producción de textos 

del área de comunicación, que tiene su efecto en el bajo nivel de logro de aprendizaje del 

área señalado; otra causa es la inadecuada planificación de monitoreo, acompañamiento a 

la práctica pedagógica, que como consecuencia se tiene la realización de sesiones de 
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aprendizaje con procesos didácticos incoherentes a los enfoque de las áreas, realizando 

una práctica docente poco relevante con dictado de sesiones rutinarias, monótonas y 

tradicionales, cayendo en la improvisación.  En cuanto a la convivencia escolar  se denota el 

poco compromiso en cumplir los acuerdos y normas de convivencia, donde los involucrados 

tienen dificultades en el manejo de estrategias y habilidades socio emocionales, que como 

efecto resulta tener una comunidad educativa con poca práctica de valores y respeto a los 

derechos de las personas, con estudiantes intolerantes , violentos y agresivos; los que 

repercuten en realizar reuniones de trabajo colegiado con soporte emocional positivo e 

influye en realizar una buena práctica docente que es necesario para elevar los niveles de 

logro.  

Como principal prioridad se tomó en cuenta el problema relacionado con los 

aprendizajes de los estudiantes y se determinó el problema: Inadecuada práctica docente 

en la aplicación de los procesos didácticos  en la  competencia de producción de textos del 

área de comunicación de la  I.E.P 70094 “Niño Jesús Pirapi”, asunto que involucra a 

estudiantes, docentes, padres de familia y a otros actores que tienen que tienen que ser 

parte de la solución del problema identificado. 

Ante esta problemática y desde mi rol de ser un líder pedagógico centrado en los 

aprendizajes formulo los siguientes retos: Empoderar a los docentes en el manejo adecuado 

de los procesos pedagógicos y didácticos de acuerdo al nuevo enfoque del área de 

comunicación, incidiendo en la competencia de  producción de textos, de la misma forma 

realizar e implementar un monitoreo y acompañamiento efectivo y pertinente referido a la 

práctica pedagógica donde predomine un compromiso real para superar las dificultades 

para la mejora de la enseñanza aprendizaje, con metas alcanzables que satisfagan las 

demandas educativas; realizando un acompañamiento pedagógico que pueda evidenciar, 

en qué medida el docente logra incorporar los procesos didácticos de producción de textos, 

en la  planificación y ejecución de sus sesiones de aprendizaje del área de comunicación; 

así mismo fortalecer un adecuado clima institucional con práctica de valores y apertura al 

cambio para realizar diferentes actividades pedagógicas con una convivencia escolar 

adecuada. 

Los resultados del diagnóstico se han establecido de acuerdo a los instrumentos de 

recojo de información que plantea interrogantes relacionados a los aspectos a investigar 

considerando su pertinencia, su relevancia y sus implicancias reales, los cuales se han 

aplicado a los involucrados, utilizando la técnica de la entrevista y como resultados del 

diagnóstico tenemos los aspectos a investigar que son: los procesos didácticos de la 
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competencia producción de textos del  área de comunicación, monitoreo y acompañamiento 

y clima escolar, los  cuales se han encausado teniendo presente las siguientes categorías. 

Categoría Procesos Didácticos. Para establecer esta categoría, se han formulado 

varias interrogantes como: ¿Qué conocimiento tienes, sobre los procesos pedagógicos y 

didácticos del (MINEDU) ?, ¿Utilizas en la planificación de tus sesiones de aprendizaje los 

procesos didácticos?, ¿Los procesos didácticos son iguales para todas las áreas?, siendo la 

pregunta central ¿Qué conocimientos tienes sobre la aplicación de los procesos didácticos 

en producción de textos en el área de comunicación?, ¿Cuáles son las dificultades que 

tienes para la aplicación de los procesos didácticos en producción de textos?,  Los docentes 

manifiestan que los procesos didácticos son momentos  y secuencias didácticas que se 

aplica de acuerdo a las áreas de enseñanza, algunos no logran diferenciar entre proceso 

pedagógico y didáctico, así mismo confunden con las estrategias didácticas; consideran que 

son actividades que se ejecutan en el proceso enseñanza aprendizaje y no planifican 

adecuadamente sus sesiones de aprendizaje se evidencia que desconocen los procesos 

didácticos de la competencia de producción de textos del área de comunicación. En una 

sesión de aprendizaje siempre deben estar presentes los procesos pedagógicos y procesos 

didácticos; los procesos pedagógicos son sucesos permanentes que realiza el educador de 

manera planificada e intencional los cuales son recurrentes de acuerdo a las necesidades 

del estudiante para construir sus conocimientos, mientras que los procesos didácticos son 

acciones que también realiza el docente pero de manera ordenada e interrelacionada a 

partir de la aplicación de estrategias de acuerdo a las competencia a desarrollar en cada 

área específica, en producción de textos los proceso didácticos son; la planificación, 

textualización, revisión y edición de acuerdo al enfoque comunicativo textual dél área.   

Ante la interrogante de planificación de sesiones insertando los procesos didácticos, 

manifiestan que sí planifican sus sesiones de aprendizaje considerando estrategias pero 

reconocen que no están actualizados con respecto a los procesos pedagógicos y didácticos 

los cuales confunden, indicando que es necesario capacitarse en planificación de sesiones 

insertando los procesos didácticos adecuados en todas las áreas pero principalmente en 

producción de textos, señalan que para planificar es importante trabajar en equipo y 

disponer de tiempo suficiente,  sin embargo estas respuestas tienen coherencia en cuanto 

al desarrollo de sus prácticas pedagógicas ya que improvisan sus sesiones de aprendizaje, 

utilizando planificación de sesiones  descontextualizadas, evidenciando que los docentes no 

tiene empoderamiento de los nuevos enfoques que nos plantea el (MINEDU). Ante esta 

situación podemos concluir que la planificación curricular es de suma importancia tal como 

indica MINEDU, (2017). afirma: “Planificar es el arte de imaginar y diseñar procesos para 
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que los estudiantes aprendan” (p. 3). De acuerdo a esta afirmación se puede deducir que 

planificar es la anticipación flexible de elementos, instrumentos y estrategias para llevar a 

cabo la enseñanza. 

Categoría Monitoreo y Acompañamiento. En este punto se han establecido las 

siguientes preguntas: ¿Has recibido monitoreo y acompañamiento de parte del director?, 

¿El monitoreo y acompañamiento que realiza el director, ha contribuido a fortalecer tus 

capacidades como docente?, ¿Cómo consideras que debe realizar el monitoreo y 

acompañamiento el director?, ¿Cuáles son tus conocimientos respecto al acompañamiento 

y monitoreo?; frente a estas interrogantes  los docentes manifiestan que  no han recibido un 

monitoreo y acompañamiento técnico pedagógico, debido a que  el director cuenta con 

sección a cargo, sin embargo se logrado buscar espacios estratégicos para desarrollar las 

visitas a los docentes sin buenos resultados; esto implica a realizar un monitoreo y 

acompañamiento permanente y efectivo.  

 

En lo establecido a este asunto, los profesores indican que las visitas monitoreo y 

acompañamiento son como una supervisión a la labor pedagógica que ellos realizan, 

entendiéndolo como una revisión a los documentos pedagógicos y un proceso de 

verificación de las acciones del trabajo escolar realizados con algunas sugerencias que se 

manifiestan al final. Referente  a este tema para MINEDU, (2014). “El monitoreo es el recojo 

y análisis de la información de los procesos y productos pedagógicos para una adecuada 

toma de decisiones”. Según la R.S.G. N° 008-2016-MINEDU. El monitoreo y 

acompañamiento es una estrategia que se encuentra en la escuela, dirigida al docente para 

el fortalecimiento de sus competencias pedagógicas de manera individual y así mejorar su 

desempeño en el aula. 

Categoría Convivencia Escolar. Este ítem se ha trabajado utilizando un cuestionario 

de preguntas que fueron las siguientes: ¿Cómo era la convivencia escolar  con los 

anteriores directores y profesores?, ¿Qué opinas sobre  fortalecimiento de las relaciones 

interpersonales y las habilidades sociales para mejorar la convivencia escolar en la gestión 

actual?, ¿Qué acciones  se deben  realizar para mejorar la convivencia escolar en la IE?, 

¿Qué opinión tienes sobre el apoyo que deben brindar los padres y madres en las 

actividades escolares de sus hijos?  Las respuestas revelan que la institución tenía serios 

problemas de convivencia  porque existían conflictos entre director y docentes,  los 

estudiantes no cumplían las normas y acuerdos de convivencia y la comunidad estaba 

alejada de la escuela; como alternativa establecen que un buen el control y manejo de 
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habilidades sociales genera una convivencia escolar positiva en la escuela y en el aula, que 

conlleva a mejores resultados y logros de aprendizaje, para lo cual se tiene que cumplir las 

normas establecidas, dentro del diálogo, respeto y control de sus emociones; así mismo 

indican que la educación viene la casa y son los padres de familia  que deben apoyar y 

participar desde el hogar en la educación de sus hijos incidiendo en el buen comportamiento 

y la práctica de valores. Sin embargo, el diálogo y respeto mejora las buenas relaciones 

interpersonales con el uso de estrategias de comunicación asertiva, donde la escucha 

activa es fundamental para un buen entendimiento, tal como lo establece Ballenato, 2006). 

Llegando a deducir que problemas de convivencia en el aula están enlazados  a la 

desmotivación por aprender, quizás por el aburrimiento de la manera  como se están 

realizando las sesiones y por la inoperancia en el uso de mecanismos de control de 

disciplina en el aula para controlar el comportamiento de los estudiantes. 

Alternativa de solución del problema identificado 

Como protagonista de un liderazgo pedagógico y para hacer frente al problema 

identificado, se ha planteado el siguiente problema: “Inadecuada práctica docente en la 

aplicación de los procesos didácticos  de la competencia de producción de textos“  es la 

alternativa más prioritaria para mitigar el  problema, lo que nos conllevará a superar las 

debilidades y hacer que los docentes  mejoren su práctica pedagógica y logren planificar 

sus sesiones de aprendizaje  considerando los procesos didácticos específicamente en el 

componente de producción de textos  del área de comunicación; esta alternativa tiene 

relación con los siguientes compromisos de gestión escolar; compromiso 1.  Que es el 

progreso anual de los aprendizajes  que tiene como finalidad que todos los estudiantes 

logren sus aprendizajes, compromiso 4. Acompañamiento y monitoreo a la práctica 

pedagógica, actividad que realiza el directivo durante las visitas a las aulas debidamente 

planificadas y poder asesorar al docente; compromiso 5. Gestión de la convivencia escolar 

en la institución educativa, compromiso que busca una gestión escolar participativa y 

democrática y que los estudiantes sean tratados sin exclusión ni violencia. Vivian Robinson 

según MINEDU, (2026). Nos da a conocer que el líder pedagógico tiene que involucrarse 

en el aprendizaje de los estudiantes, promoviendo e incentivando permanentemente, 

mediante la participación activa y enfatizando en el desarrollo profesional docente como 

líder y aprendiz al mismo tiempo. 

Desde la gestión por procesos (Anexo 4: Mapa de procesos). se inicia en los 

Procesos Estratégicos (PE) donde se elaboran los documentos de gestión escolar, 

seguidamente se ejecuta su implementación que recae en los Procesos Operativos (PO), 
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es importante contar con los medios y materiales que nos brindará el Proceso de Soporte 

(PS), los demás componentes tienen vinculación directa o indirecta en el accionar escolar 

centrados en el enfoque de la Gestión Escolar basado en los aprendizajes. 

Es importante destacar que antes se debe realizar un diagnóstico de los procesos de 

la gestión educativa para tener una visión de los compromisos de gestión, seguidamente 

revisamos el Plan Anual de Trabajo PAT. Para realizar ajustes y reformulaciones 

necesarias; el Proyecto Curricular Institucional PCI, También debe replantearse incluyendo 

o quitando algunas capacidades o desempeños de acuerdo a las necesidades y 

demandas educativas de acuerdo a cada área, grado y ciclo.  Se establecerán alianzas 

interinstitucionales con el gobierno local, municipio, universidad, Organismos No 

gubernamentales (ONG) y otros, para lograr un cambio positivo en el desempeño docente. 

Estos procesos darán una direccionalidad para planificar y así lograr la presente 

propuesta. 

Dimensión Gestión Curricular. 

En esta dimensión tenemos planificado iniciar con la  elaboración de un plan de 

capacitación para el fortalecimiento de capacidades en la aplicación de procesos 

didácticos en la competencia de producción de textos del área de comunicación, luego se 

procederá con la ejecución de los talleres de fortalecimiento de capacidades en procesos 

didácticos de producción de textos; donde los docentes fortalecerán sus capacidades en 

planificar las sesiones de aprendizaje insertando los procesos pedagógicos de la 

competencia de producción de textos y a la vez conocerán los procesos didácticos de 

otras áreas, como apoyo tendremos la reuniones colegiadas de trabajo colectivo en la 

institución educativa y la RED Educativa a la cual se pertenece. 

Dimensión Monitoreo Acompañamiento y Evaluación. 

Como alternativas que nos planteamos para trabajar el monitoreo y acompañamiento, se 

inicia con la elaboración del  plan de monitoreo y acompañamiento con la participación del 

directivo y docentes, previa capacitación sobre el tema; seguidamente se pone en acción la 

ejecución del plan de monitoreo indicado, momento en el que se desarrollará con entera 

confianza y dentro de un ambiente de sinceramiento y reflexión de las acciones 
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pedagógicas realizadas; finalmente se elabora el informe de monitoreo y acompañamiento 

lo que será analizado para fortalecimiento y reflexión del quehacer docente. 

 

Dimensión Convivencia. 

Para esta dimensión  como alternativa se tiene planificado realizar la elaboración de un plan 

de  capacitación  para realizar  jornadas y talleres sobre clima institucional y convivencia 

escolar dirigidos a la comunidad educativa con la finalidad de alcanzar a tener un clima 

institucional favorable; Otra acción es de elaborar  y aprobar en consenso de las normas de 

convivencia institucionales lo que será difundido a la comunidad educativa en reuniones 

planificadas teniendo como soporte la realización de  permanentes Jornada de reflexión 

para fortalecer las habilidades sociales para lograr la convivencia escolar que queremos. 

 

Referentes conceptuales y de experiencias anteriores 

 

Referentes conceptuales frente a las alternativas priorizadas.  

Dimensión gestión curricular. 

Planificación curricular. Tiene su operatividad desde la programación anual y recae en la 

planificación de unidades didácticas y sesiones de aprendizaje, cuya elaboración se debe 

realizar de manera colegiada y en equipo bajo un liderazgo directivo, teniendo en cuenta la 

densidad, gradualidad y pertinencia, así como los procesos pedagógicos y procesos 

didácticos de cada área, que permite tener una claridad sobre las competencias a 

desarrollar en los estudiantes, teniendo como herramientas indispensables los 

desempeños del Currículo Nacional de la Educación Básica CNEB. y las rutas de 

aprendizaje.  

 

Kaufman, R. (1973) Nos manifiesta que la planificación curricular se puntualiza 

llanamente en lo que se debe hacer  para que luego se puedan tomar reflexiones sobre su 

ejecución. La planificación es una acción para elegir “adonde ir” y enfatizar los previos 

para llegar a ese lugar de la manera más correcta posible. Entonces entendemos que la 

planificación curricular es una acción de prever las actividades que se deben ejecutar en la 

escuela, con el propósito de lograr los aprendizajes, en el cual intervienen todos los 

elementos del proceso educativo, como son: las competencias, los desempeños, los 

métodos, los procesos pedagógicos, los procesos didácticos, las técnicas, los medios y 

materiales, el tiempo y la evaluación y como destino se tiene a los estudiantes en una 

acción dinámica y permanente. 
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Procesos Didácticos. Para la didáctica los procesos son un grupo de actividades y 

acciones  que tienen una secuencia y relacionada entre sí que buscan un objetivo que es 

el aprendizaje de los estudiantes, estas actividades y acciones son guiadas por el docente 

dentro de un espacio y tiempo definido. Los procesos didácticos deben de tener presencia 

en una sesión de aprendizaje de acuerdo al área curricular a desarrollar, deben tener una 

planificación en la que se debe mencionar de acuerdo al enfoque de cada área. 

 

Para (Barreda, 2016) Proceso didáctico es una cadena de acciones relacionadas 

que tiene que ser ejecutados por el docente de manera ordenada dentro del quehacer 

educativo para lograr un aprendizaje efectivo. El logro del proceso didáctico tiene que ver 

con la predisposición, actitud, conocimiento y alas diferentes actividades que realiza el 

profesor para facilitar los aprendizajes interactuando con la motivación permanente y los 

medios y materiales que tiene a su alcance.  

 

Procesos didácticos de la competencia producción de textos. El área de 

comunicación tiene como enfoque el comunicativo textual, que responde a las 

necesidades e intereses de comunicación de los estudiantes, donde el texto es el 

elemento básico de la comunicación y cobra sentido cuando expresa en forma coherente, 

organizada y creativa nuestras ideas, pensamientos, emociones, etc. de nuestra realidad. 

 

Para MINEDU (2013) los procesos didácticos para la producción de textos del área 

de comunicación son: la planificación, textualización y edición los cuales tienen que seguir 

ordenadamente los procesos establecidos para el desarrollo de la competencia 

comunicativa. 

 

Dimensión Monitoreo y Acompañamiento. 

 

Monitoreo y Acompañamiento. Es una estrategia orientada a ocasionar reflexiones para la 

mejora de los aprendizajes en los actores involucrados con el desarrollo pedagógico, es un 

proceso sistemático, planificado y permanente que se realiza dentro de un ambiente de 

confianza entre el directivo y el docente. 

MINEDU, (2017)  afirma que el monitoreo pedagógico es una labor práctica y técnica 

que consiste en recoger y analizar la información en el lugar de los hechos, donde se 

puede ver el atributo de los procesos pedagógicos y didácticos que se dan en el aula, 

también se puede observar el uso del tiempo, manejo de herramientas, materiales 

pedagógicos y la gestión del clima escolar. De otro modo el monitoreo se conceptualiza 

como un proceso planificado de aplicación de instrumentos de recojo de información para 
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poder evidenciar las dificultades y logros con el objeto de tomar medidas para la mejora de 

la labor docente. 

 

Según (Borjas, 2004) el monitoreo es el seguimiento que se hace a la labor docente 

para que beneficia y perfecciona las capacidades profesionales de los maestros a partir de 

su quehacer profesional. 

 

Por otro lado, el monitoreo pedagógico es una estrategia de seguimiento que está 

caracterizado para identificar de manera técnica la calidad de los aprendizajes en el aula, 

con el fin de comprobar el progreso de la ejecución de las actividades realizadas, el 

apropiadao uso de recursos y el logro de los objetivos planteados durante el proceso de 

ejecución que tienen que ver con la eficacia eficiencia uy efectividad. Se debe identificar 

en su momento las debilidades, obstáculos y necesidades para reralizar deficiencias, 

obstáculos y/o necesidades a efecto de tomar decisiones que lleven al logro de los 

aprendizajes y una buena práctica pedagógica (Ccallomamani, 2013). 

 

Finalmente, el monitoreo es  importante porque permite: recabar información 

detallada para el registro y estudio de los procesos de enseñanza, para determinar la toma 

de decisiones coherentes con respecto al análisis y la indagación del contexto, y la 

consecución de los objetivos institucionales fijados la calidad de los aprendizajes y el buen 

desempeño docente (Ortiz R. , 2014). 

 

  Acompañamiento Pedagógico. De acuerdo a MINEDU, (2017) Acompañamiento es 

la acción de prestar asesoría técnica de manera permanente, en temas relacionados a su 

práctica, donde el acompañante o líder pedagógico (directivo), requiere tener actitudes y 

habilidades sociales básicas y salir de su rol de autoridad. 

 

Así mismo MINEDU, (2012), Nos indica que acompañamiento pedagógico es un 

recurso técnico pedagógico necesario  para el desarrollo de capacidades pedagógicas de 

los docentes; se ubica en el intercambio de experiencias entre el acompañado y 

acompañante, sin distinguir niveles ni grados de superioridad o jerarquía. Se requiere un 

diálogo y confianza  auténtica, creando un ambiente de aprendizaje con relaciones 

horizontales y de intervención pertinentes en la escuela. 

 

De acuerdo a  (Hinostroza, 2007) el acompañamiento pedagógico es ofrecer 

asesoría técnico pedagógica permanente con la asistencia de estrategias y acciones 
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prácticas en la que el especialista y/o equipo directivo realiza la acción en contenidos 

necesarios a la práctica pedagógica. 

 

En razón a la cita anterior, el acompañamiento es la función pedagógica que  brinda 

al docente la seguridad, confianza para mejorar su desempeño profesional. Además, el 

acompañamiento pedagógico está basado en el intercambio de experiencias entre quien 

acompaña y el docente, sin que entre ellos existan niveles de jerarquía, sino que por el 

contrario deben crearse relaciones de confianza y horizontales  dentro del aula para que el 

ínter aprendizaje sea adecuado e interesante al entorno de la escuela.  

  

(Dean, 2002) Considera al acompañamiento pedagógico como un servicio que 

realizan los especialistas, directivos y docentes, brindando asesoría de los conocimientos 

que poseen, el mismo que se realiza de manera planificada en forma continua en un 

espacio de respeto con el fin de la mejorar los aprendizajes; tiene como enfoque la 

asistencia técnica para valorar el profesionalismo de los docentes y que este proceso sea 

un estimulante cotidiano y sostenible en el mejoramiento diario. El acompañamiento alega 

a las dificultades y debilidades detalladas en el cual se debe realizar asistencia pertinente 

en estrategias y contenidos de manera diferenciada conforme a los grados y ciclos 

establecidos buscando mejorar los resultados que se deben observar en sus resultados de 

los aprendizajes. 

 

Por lo tanto, podemos decir que, el monitoreo y el acompañamiento son muy 

importantes y dependientes uno del otro y se realizan con mayor énfasis durante las visitas 

que realiza el director, los coordinadores pedagógicos o el especialista en formación 

docente de la institución educativa.  

 

                       Dimensión Convivencia.. 

Convivencia Escolar. Según (Valdez, 2004) Manifiesta que clima institucional es un  

espacio de buenas relaciones afectivas donde el estudiante tiene gran posibilidad de 

asimilar los aprendizajes, esto se genera a partir de la planificación mediante las formas de 

comunicación que no deben ser despóticas ni autoritarias si no amables, atractivas y 

gratas. Como insumos trascendentales se tiene el ejemplo acompañado de un lenguaje 

culto y afectivo. 

 

 Del mismo modo en la página (Convivencia E, 2018) nos manifiesta que convivencia 

escolar es la buena relación que existe en una comunidad,  construida sobre la base del 

respeto, solidaridad, equidad; practicando un diálogo armonioso y sin violencia entre los 
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miembros de la comuna escolar. Se encuentra dentro del enfoque formativo donde se 

aprende y enseña principios de buena convivencia practicando el buen vivir entre todos 

para ejercer la ciudadanía; del mismo modo el enfoque formativo tiene un aspecto 

preventivo, desarrollando saberes, actitudes y habilidades que influyan a la formación de 

personas proactivas a situaciones que afecten la buena convivencia como cuidado para 

lograr aprendizajes requiriendo la participación y compromiso de todos los actores 

educativos. 

 

 Para (Fierro, Tapia, & Juarez , 2013).  Convivencia escolar es el acumulado de las 

acciones diarias  que realizan las personas en las escuelas, los mismos que se evidencian 

en las aulas,  elaboración y cumplimiento de los acuerdos de convivencia, en la capacidad 

de dar solución a los conflictos existentes, en la tolerancia a las diferencias, en el trato con 

los padres de familia, diálogo con los estudiantes, con la relación armoniosa entre 

docentes, sin discriminación alguna y sobre todo practicando una cultura de inclusión y 

participación activa para llegar a una resolución pacífica de conflictos. 

 

 Luego del hogar, es la escuela donde convivimos la mayor parte de nuestros 

tiempos desde muy pequeños. La forma cómo se convive en ella es parte de la educación 

del  estudiante e influye elocuentemente en los logros de aprendizaje y guía las acciones 

de comportamiento fuera de la escuela. 

 

Aportes de experiencias realizadas sobre el tema.  

 

Existe una serie de investigaciones que se han desarrollado con respecto a los procesos 

didácticos en el área de comunicación, los que en su mayoría discuten si la adecuada 

planificación y ejecución de los procesos didácticos tiene influencia en los aprendizajes de 

los estudiantes; por un lado denotan que la aplicación de los procesos didácticos tiene 

mayor trascendencia cuando se realiza un monitoreo y acompañamiento pertinente. Por 

otra parte existen quienes indican que la aplicación de estos procesos depende de la 

capacitación, monitoreo y acompañamiento  que realizan los especialistas y directivos, 

como también algunos indican que  para mejorar los aprendizajes es imprescindible tener 

un buen clima institucional y buenas relaciones con toda la comunidad educativa. 

 

Como una de las investigaciones, podemos citar la realizada por (Ortiz S. , 2017) 

quien estudió sobre los procesos didácticos y los aprendizajes en el área de comunicación  

de los estudiantes del tercer grado de la escuela Nº 3053 Virgen del Carmen de 

Independencia, 2017 en Lima; proponiéndose a indagar que, si  existe o no relación entre 
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los procesos didácticos y los aprendizajes significativos en las dimensiones de expresión 

oral, comprensión de textos y producción de textos en el área de comunicación, llegando a 

concluir que la adecuada aplicación de los  procesos didácticos en el área de comunicación 

influye significativamente en logro de aprendizajes significativos de los estudiantes 

indicados. 

 

Otro tenemos la realizada por (Suarez, 2012). Quien investigó sobre las estrategias 

metodológicas y la capacidad de producción de textos, en estudiantes del segundo año del 

colegio “San José” de Tallamac, Cajamarca; con la finalidad de establecer que la aplicación 

adecuada de las estrategias metodológicas activas influyen efectiva y potencialmente en 

desarrollar la capacidad de producción de textos; en el cual estableció como resultado que 

el uso adecuado de estrategias metodológicas en la competencia de producción de textos, 

influye positivamente, logrado demostrar que los escolares han incrementado las 

capacidades creativas e imaginativas para la producción de textos. 

 

Con respecto al monitoreo y acompañamiento, tenemos el  trabajo realizado por 

(Pacheco, 2016) titulado “El acompañamiento pedagógico de los directores y el desempeño 

laboral de los docentes de las instituciones educativas de educación primaria del distrito de 

José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa”,  publicado en el año 2016; con el objetivo de 

establecer  la relación  que existe entre el acompañamiento pedagógico del directivo y la 

ejecución laboral de los docentes; de acuerdo a los resultados obtenidos luego de realizar 

talleres de buenas prácticas para fortalecer el capital humano e intelectual delos docentes, 

establece como conclusión que si existe la relación de los niveles altos entre las variables 

de acompañamiento pedagógico de los directores y el desempeño laboral de los docentes 

de las instituciones educativas de educación primaria y existe un nivel alto en el desempeño 

laboral, porque se logra los dominios, competencias y desempeño en el marco de buen 

desempeño del docente, hace referencia a que la dirección del proceso del aprendizaje es 

adecuado para los estudiantes. 

 

También la realizada por (Callomamani, 2013) en su tesis “La supervisión 

pedagógica y el desempeño laboral delos docentes de la Institución Educativa 7035 de San 

Juan de Miraflores” para obtener grado académico de magíster en educación, realizado en 

la Universidad Nacional Mayor de San Marcos Lima, Perú 2013; trabajo realizado con el 

objetivo de saber si el monitoreo pedagógico influye el Desempeño Laboral de los docentes 

de la mencionada institución educativa, llegando a concluir que la supervisión, el monitoreo 

y acompañamiento pedagógico, influyen notoriamente en la práctica pedagógica de los 
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docentes, el cual tiene relación directa con el logro de los aprendizajes de los estudiantes 

de dicha institución educativa. 

 

Otra investigación realizada, es el trabajo hecho por (Chuquimamani, 2014) titulado 

“Repercusión del programa de capacitación en  supervisión y monitoreo en el desempeño 

docente en las instituciones educativas  primarias de la zona noreste  de Juliaca en el año 

2014” del departamento de Puno, Perú. Investigación que se realizó con el objetivo de 

establecer  si los talleres de capacitación en supervisión y monitoreo que ofrece los 

especialistas tienen influencia en el desempeño docente en las escuelas indicadas; el autor 

señala como principal conclusión que es importante el monitoreo para evitar que la 

improvisación se arraigue pero concluye que los programas de capacitación docente 

realizados por los equipos técnicos de la Dirección Regional de Educación (DREP), es 

deficiente y solo se realiza por mero cumplimiento de las normas sin un previo análisis y 

diagnóstico de la realidad docente y por consiguiente existe mala calidad en el desempeño 

docente motivo por cual los estudiantes presentan dificultades en sus aprendizajes. 

 

Referente al clima escolar destacamos la investigación efectuada por (Caceres, 

2017) denominado; convivencia escolar y habilidades en escolares del tercero de media, 

realizado en Lima Perú 2017;  planteó como objetivo general establecer la relación que 

existe entre habilidades sociales y  la convivencia escolar, en el que los resultados  de 

acuerdo a los instrumentos aplicados, admitieron concluir que existe una correspondencia 

significativa  entre las dos variables, donde se deduce que  las habilidades sociales es un 

conjunto de destrezas y capacidades para efectuar buenas relaciones interpersonales lo 

que permite tener un clima institucional favorable para los aprendizajes. 

 

También existe el de (Mendoza , 2011) en su tesis titulado;  “Relación entre clima 

institucional y desempeño docente en instituciones educativas de inicial de la RED N°9 – 

Callao”, estudio de carácter descriptivo correlacional aplicado a una muestra de 45 docentes 

y 205 padres de familia ,  con el fin de tipificar  el vínculo que existente entre el clima 

institucional  referido en sus dimensiones de capacidad organizacional, dinámica 

institucional, frente al desempeño docente en las instituciones educativas de la RED 

educativa nueve  del Callao. Donde se llegó a la conclusión de que existe significativa 

relación entre clima institucional y el desempeño docente. 
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Propuesta de implementación y monitoreo del Plan de Acción 

 

Para implementar el Plan de Acción es necesario contar con el involucramiento y 

compromiso de todos los miembros de la comunidad educativa, para corresponder al 

problema encontrado, el mismo que corresponde a un diagnostico real de la institución 

educativa, el mismo que respalda por que se enmarca dentro de los objetivos estratégicos 

de los instrumentos de gestión Institucional, el cual será monitoreado en toda su 

implementación del Plan de Acción 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Matriz de Plan de Acción. 

Problema: Inadecuada práctica docente en la aplicación de los procesos didácticos  en la competencia de producción de textos del área de comunicación de la  
I.E.P.  70094 “Niño Jesús Pirapi” 

Objetivo 
General 

Objetivos   Alternativa de solución Acciones   

Específicos Dimensiones Metas 

Fortalecer en 
los docentes  
la aplicación 
de los 
procesos 
didácticos en 
la 
competencia 
de 
producción 
de textos del 
área de 
comunicación 
de la  I.E.P. 
70094    “Niño 
Jesús Pirapi” 

Mejorar la aplicación de 
procesos didácticos  en 
la competencia de 
producción de textos del 
área de comunicación 

Gestión  
Curricular 

Promover talleres  de trabajo 
colegiado en los docentes para la 
aplicación pertinente de procesos 
didácticos en la competencia de 
producción de textos del área de 
comunicación.  

A1. Elaborar un plan de capacitación en la 

aplicación pertinente de procesos didácticos en la 
competencia de producción de textos  del área de 
comunicación. 

100% de 
docentes 

A2. Ejecución de taller de fortalecimiento de 

capacidades en procesos didácticos de producción 
de textos 

A3. Reuniones colegiadas de elaboración de la 

programación curricular  incorporando estrategias  
metodológicas para el  desarrollo de  los  procesos 
didácticos de Producción de textos. 

Involucrar a los 
docentes en el  
monitoreo  y  
acompañamiento de la 
aplicación de los 
procesos didácticos en 
la competencia de 
producción de textos del 
área de comunicación. 

Monitoreo, 
acompañamiento 
y evaluación 

Desarrollar el monitoreo y 
acompañamiento en la práctica 
pedagógica en la aplicación de 
los procesos didácticos en la 
competencia de producción de 
textos del área de comunicación. 

A1. Elaboración consensuada del plan de 

monitoreo y acompañamiento. 
100% de 
docentes 
monitoreados, 
acompañados. A2. Ejecución del plan de monitoreo y  

acompañamiento pedagógico. 

A3. Elaboración del informe de monitoreo y 

acompañamiento. 

Promover un clima 
escolar favorable al 
trabajo colegiado y 
aprendizaje de los 
estudiantes 

Convivencia 
Escolar 

Desarrollar jornadas de 
sensibilización que permitan 
compartir experiencias de buena 
convivencia para el desarrollo de 
procesos didácticos en el área de 
comunicación 

A1.  . Elaborar un plan de   capacitación, para 

realizar  jornadas y talleres sobre clima 
institucional y convivencia escolar dirigido a la 
comunidad educativa. 

90 % de 
docentes 
sensibilizados e 
involucrados 

A2.  Desarrollar y aprobar en consenso de las 
normas de convivencia institucionales. 

A3.Realizar la capacitación, jornadas y talleres de 
reflexión colegiada  para fortalecer las habilidades 
interpersonales. 

                  
 
  

Fuente: Elaboración propia 
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  Matriz de la Implementación de Plan de Acción: cronograma, responsables y recursos humanos 

 
  Acciones organizadas según dimensión   Responsables Recursos Cronograma  

Objetivos  Meta (meses) 

Específicos   Humanos 
/ 

materiale
s 

Marz
o-
Abril 

Mayo-
Junio 

Julio-
Agost
o 

Set-
Oct-
Nov 

 
Mejorar la 

aplicación de 
procesos 

didácticos  en la 
competencia de 
producción de 
textos del área 

de 
comunicación. 

 

A1. Elaborar un plan de capacitación para el 
fortalecimiento de capacidades en la 
aplicación de procesos didácticos en la 
competencia de producción de textos del área 
de comunicación.  

100% de 
docnetes 

Director y 
docentes 

Folletos 
Plumones 
Ponente: 
Data 
display 
Laptop 
Papel 
bond A4 
Fotocopia 
Ponencia 

x       

A2. Ejecución de taller de fortalecimiento de 
capacidades en procesos didácticos de 
producción de textos 

100% de 
docnetes 

Director   x     

A3. Reuniones colegiadas de elaboración de la 
programación curricular  incorporando 
estrategias  metodológicas para el  desarrollo 
de  los  procesos didácticos de Producción de 
textos. 

100% de 
docnetes 

Director y 
docentes 

x x x x 

Involucrar a los 
docentes en el  

monitoreo y  
acompañamient

o de la 
aplicación de los 

procesos 
didácticos en la 
competencia de 
producción de 
textos del área 

de 
comunicación. 

B1. Elaboración consensuada del plan de 
monitoreo y acompañamiento. 

100% de 
docnetes 

Director y 
docentes 

Materiales 
de 
escritorio. 
Papelógra
fos,  
cinta 
maskintap
e, 
plumones 

x       

B2. Ejecución del plan de monitoreo y  
acompañamiento pedagógico. 

100% de 
docnetes 

Director y 
docentes 

  x x x 

B3. Elaboración del informe de monitoreo y 
acompañamiento. 

100% de 
docnetes 

Director   x   x 
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Promover un 
clima escolar 
favorable al 

trabajo 
colegiado y 

aprendizaje de 
los estudiantes. 

C1. Elaborar un plan de   capacitación, para 
realizar  jornadas y talleres sobre clima 
institucional y convivencia escolar dirigido a la 
comunidad educativa. 

80 % de 
Comunidad 
educativa 

Director y 
docentes 

Folletos 
Plumones 
Ponente: 
Data 
display 
Laptop 
Papel 
bond A4 
Fotocopia 

x       

C2. Elaborar y aprobar en consenso de las 
normas de convivencia institucionales. 

80 % de 
Comunidad 
educativa 

Director y 
docentes 

  x x x 

C3. Realizar la capacitación, jornadas y 
talleres de reflexión colegiada  para fortalecer 
las habilidades sociales 

90 % de 
Comunidad 
educativa 

Director, 
Docentes y 
Padres de 
familia 

  x x x 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Presupuesto 
 

 

Acciones Recurso Fuente de financiamiento  Costo 

Elaborar un plan de capacitación para el fortalecimiento de 

capacidades. 
  Recursos propios 20.00 

Ejecución de taller de fortalecimiento de capacidades en 

procesos didácticos de producción de textos. 
  Recursos propios 160.00 

Reuniones colegiadas de elaboración de la programación 

curricular para el  desarrollo de  los  procesos didácticos de 

Producción de textos. 

  Recursos propios 120.00 

Elaboración consensuada del plan de monitoreo y 

acompañamiento. 
  Recursos propios 20.00 

Ejecución del plan de monitoreo y  acompañamiento 

pedagógico. 
  Recursos propios 30.00 

Elaboración del informe de monitoreo y acompañamiento.   Recursos propios 20.00 

Elaborar y desarrollar  un plan de   capacitación, jornadas y 

talleres sobre convivencia escolar. 
  Recursos propios 150.00 

Aprobación en consenso de las normas de convivencia 

institucionales. 
  Recursos propios 30.00 

Jornada de Reflexión para fortalecer las habilidades 

interpersonales. 
  Recursos propios 80.00 

TOTAL  S/. 630.00 

Fuente: Elaboración propia 
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Matriz del monitoreo y evaluación 

 
Línea de Acción 

 
Gestión  
Curricular 

 
Convivencia 
escolar  

Monitoreo, Acompañamiento y Evaluación de la 
práctica docente 

Fortalecer en los docentes  
la aplicación de los 
procesos didácticos en la 
competencia de producción 
de textos del área de 
comunicación de la  I.E.P 
70094    “Niño Jesús Pirapi” 

Mejorar la aplicación de procesos didácticos  
en la competencia de producción de textos 
del área de comunicación. 

Involucrar a los docentes en el  monitoreo  y  
acompañamiento de a aplicación de los procesos 
didácticos en la competencia de producción de 
textos del área de comunicación 

Promover un clima escolar favorable al trabajo 
colegiado y aprendizaje de los estudiantes 

Nivel de logro del objetivo 100 % 90% 100% 

Medios de verificación  -Plan de capacitación elaborado. 
-Registro de asistencia a taller de 
fortalecimiento de capacidades. 
 -Registro de asistencia y programación 
curricular (Unidades, proyectos y sesiones) 
con estrategias metodológicas y procesos 
didácticos de producción de textos  
incorporados. 
 

-plan de monitoreo y acompañamiento elaborado 
-Fichas de monitoreo y acompañamiento. 
-Informes de monitoreo y acompañamiento. 

-Plan de   capacitación de jornadas y talleres  
Sobre convivencia escolar elaborado. 
-Registro de asistencia y acta de talleres y jornadas 
realizadas. 
-Acta de aprobación de normas de convivencia. 
-Registro de asistencia y acta de jornada de reflexión 
de sobre  habilidades interpersonales efectuados. 
 

Principales dificultades, 
según el nivel logrado 

Poca disposición de tiempo por parte de los 
involucrados 
Resistencia al cambio 
Poco apoyo de parte de la UGEL. 

Poca disposición de tiempo por parte del director 
por tener sesión a cargo. 
 

Desinterés en el apoyo interinstitucional. 

Acciones reformuladas para 
mejorar el nivel de logro del 
objetivo esperado 

Fortalecer en su organización la RED 
Educativa para un mejor trabajo. 

Monitoreo y acompañamiento realizado por el 
coordinador de RED Educativa 

Realizar convenios interinstitucionales y buscar 
financiamiento en la municipalidad. 

 Fuente: Elaboración propia 



 

 

Conclusiones 

El plan de acción realizado nos ha permitido efectuar un  verdadero involucramiento de 

todo los actores educativos de la institución educativa,  optimizando los procesos 

estratégicos, de soporte, funcionamiento y los operacionales con el fin de realizar una 

labor participativa y  articulada y participativa con el objetivo de ofrecer  un mejor  servicio 

eficaz y eficiente. 

El aplicar el enfoque de procesos me consolidó en mi práctica de liderazgo directivo 

y de esta manera realizar una eficiente labor para satisfacer las demandas educacionales 

de la comunidad educativa que ha permitido reducir gestiones administrativas innecesarias 

que no vinculen a la mejora de los aprendizajes 

Es necesario realizar un verdadero trabajo colegiado con los docentes, en el que se 

debe incidir en la identificación y compromiso de mejorar los aprendizajes. Está 

demostrado que el docente tiene un alto porcentaje de incidencia en la mejora de los 

aprendizajes, cuando en la planificación y programación de las sesiones de aprendizaje se 

realiza en equipo de manera concertada, considerando los procesos pedagógicos y 

didácticos establecidos para cada una de las áreas, evitando la improvisación de las 

sesiones a desarrollar.  

Es importante planificar y ejecutar el monitoreo y acompañamiento a la práctica 

pedagógica en aula, que nos dará una visión más clara sobre sus fortalezas y debilidades 

de nuestros maestros. Luego de una reflexión, se tomarán las decisiones para potenciar 

las fortalezas y superar las debilidades, sobre todo, en adecuado uso de los procesos 

didácticos en el desarrollo de la competencia de producción de textos del área de 

comunicación. El acompañamiento y monitoreo se debe realizar como una práctica donde 

se produzca un encuentro sincero y de mucha confianza entre directivos y docentes para 

evitar que la improvisación se arraigue en la labor docente. 

Es imprescindible  el fortalecimiento de las habilidades sociales en el equipo docente 

y la comunidad educativa para crear un clima escolar favorable, y la toma de conciencia de 

la necesidad de trabajar de manera colegiada,  que va a mejorar el trabajo pedagógico, no 

solo en el uso de procedimientos y estrategias, sino en todas las actividades pedagógicas. 
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Anexos 
Anexo 1: Árbol de problema 

 

  

 

Árbol de objetivos 

 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 2: Árbol de objetivos: 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 3: Mapa de procesos 

 

 

Fuente: Adaptado del módulo 2 de Planificación Curricular. Minedu (2016) 



 

 
            Cuadro de categorización. 

 

INSTRUMENTO N° 1 : cuestionario 

SUBCATEGORIAS    CATEGORIAS 

ITEM Pregunta 1: ¿Qué conocimiento tienes, sobre los procesos pedagógicos y 
didácticos del (MINEDU) 

Procesos pedagógicos Procesos pedagógicos y didácticos 

Procesos didácticos  

ITEM Pregunta 2: ¿En la planificación de tus sesiones de aprendizaje, utilizas los 
procesos didácticos? 

Enfoque de comunicación  Planificación Curricular 

Planificación de sesiones de aprendizaje 

ITEM Pregunta 3: ¿Los procesos didácticos son iguales para todas las áreas? 

Enfoques de áreas  Procesos Pedagógicos y didácticos 

 Procesos didácticos y enfoque de áreas 

ITEM Pregunta 4: ¿Qué conocimientos tienes sobre la aplicación de los procesos 
didácticos en producción de textos en el área de comunicación? 

Procesos didácticos Producción de textos Aplicación de Procesos didácticos  

Aplicación de procesos 

ITEM Pregunta 5:¿Cuáles son las dificultades que tienes para la aplicación de los 
procesos didácticos en producción de textos? 

Talleres y jornadas de capacitación Manejo de procesos didácticos 

Reuniones colegiadas 
  

INSTRUMENTO N° 2: cuestionario 

SUBCATEGORIAS CATEGORIAS 

ITEM Pregunta 1: ¿Ha recibido Ud. visitas de monitoreo y 

acompañamiento?¿Dequién? 

Monitoreo Monitoreo y acompañamiento 

Acompañamiento 

ITEM Pregunta 2: ¿El monitoreo y acompañamiento recibido,  ha contribuido a 
fortalecer tus capacidades como docente?   
  

Fortalecimiento de capacidades Práctica docente 

Manejo de procesos didácticos 

ITEM Pregunta 3: ¿Cómo consideras que se debe realizar el monitoreo y 
acompañamiento? 

Trabajo colegiado  Planificación del Monitoreo y 
Acompañamiento Fortalecimiento de capacidades  

ITEM Pregunta 3: ¿Cuáles son tus conocimientos con  respecto al acompañamiento y 
monitoreo? 

Desempeño docente relevante Mejora de los aprendizajes 
Sesiones planificadas 

  

INSTRUMENTO N° 3: cuestionario 

SUBCATEGORIAS CATEGORIAS 

ITEM Pregunta 1: ¿Cómo era la convivencia escolar  con los anteriores directores y 
profesores? 

Convivencia democrática Convivencia escolar  
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Convivencia escolar democrática y 
participativa 

ITEM Pregunta 2: ¿Qué opinas sobre  fortalecimiento de las relaciones 
interpersonales y las habilidades sociales para mejorar la convivencia? 

Manejo Emocional Habilidades Sociales 

conviviencia 

ITEM Pregunta 3: ¿Qué actividades se debe realizar para mejorar la convivencia 
escolar en la IE? 

Talleres y Jornadas de capacitación Fortalecimiento de capacidades 

Trabajo Colegiado 

ITEM Pregunta 3: ¿Qué opinión tienes sobre el apoyo que deben brindar los padres y 
madres en las actividades escolares de sus hijos?   
Práctica de habilidades sociales Acuerdos de convivencia 

Normas de convivencia 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Evidencias fotográficas 
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