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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente proyecto gerencial aplicado (PGA), se desarrolla un plan estratégico
para la Unidad Comercial de Lima Airport Partners (LAP) para el periodo 2016-2018, con la
finalidad de que esta unidad incremente sus ingresos y mejore la calidad de los servicios que

brinda a sus clientes que son los pasajeros, visitantes y concesionarios.

LAP es la compafiia encargada de operar el aeropuerto internacional Jorge Chavez
desde la adjudicacion de firma del contrato de concesion en febrero del 2001 con el estado
peruano por un plazo de 30 afios mas 10 afios adicionales segun su discrecion. Brinda
servicios en sus dos unidades de negocios aeroportuario y comercial. La Unidad Comercial
estd compuesta por lineas de negocio como: Retail, Duty Free, Comidas y Bebidas, Servicios

al Pasajero, Salones VIP, Publicidad.

En los Gltimos dos periodos 2014 y 2015 el nivel de ingresos de la unidad comercial
no se ha incrementado de acuerdo a las metas planteadas, mientras que la industria de Retail
viene creciendo sostenidamente en 9% anual; en tal sentido es necesario desarrollar un plan

estratégico para la Unidad Comercial de LAP.

En el presente trabajo se realiza un diagnostico de la Unidad Comercial, formulando
la vision y mision de la Unidad Comercial, asi como identificar los puntos criticos en los

procesos Yy actividades de la cadena de valor.

El plan estratégico utilizé el modelo analitico de administracion estratégica de Fred R.
David (2013), el cual toma el resultado de las matrices EFE, EFlI y MPC que seran analizados
a través de las siguientes matrices: FODA, PEYEA, BCG, IE. De estas matrices se obtiene
como resultado un matriz resumen con las estrategias seleccionadas, donde las dos estrategias
gue obtengan mayor puntaje son evaluadas en la matriz cuantitativa MPCE, dando como

resultado la estrategia seleccionada, la cual es Desarrollo de Producto.



La implementacién de la estrategia de desarrollo de producto se proyectd en base a la
herramienta del BSC, y es evaluada financieramente con el flujo de caja neto al valor
presente. Se concluye que el flujo de caja generado con el plan estratégico genera valor,

siendo su implementacion viable.
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INTRODUCCION

Capitulo 1 Generalidades: Este capitulo contempla un plano general de la empresa y
del problema a resolver, dentro del plan general de la empresa describe el giro del negocio y
se relata las etapas desde su creacion; respecto al problema a resolver describe de forma
general del problema actual que maneja la empresa. En cuanto a los alances y limitaciones se
trata de identificar todas las variables que podrian determinar el curso del estudio de

investigacion.

Capitulo 2 Empresa: El capitulo numero dos nos muestra un plano mas a profundidad
de los antecedentes de la empresa, del mismo modo describe a la empresa a detalle, haciendo
mencion al ciclo de vida del producto, organizacion actual de la empresa y la situacion

financiera de la empresa en los ultimos 5 afios.

Capitulo 3 Formulacion de Misién, Vision y Valores de la Empresa: Este capitulo se
centra en el andlisis de la vision y mision de la unidad comercial, asi como también los
valores de la empresa y los elementos que los conforman; en busca de un alineamiento al

objetivo estratégico.

Capitulo 4 Analisis Externo: Estudia de las principales tendencias de los sectores
Politicos, Econdmico, Legal, Cultural, Tecnoldgico, Ecol6gico. Asi mismo trata de
determinar el impacto y efecto de los sectores en la Unidad Comercial de LAP mediante el

uso de la matriz de evaluacion de factores externos EFE.

Capitulo 5 Analisis de la Industria: En este capitulo se busca conocer a profundidad el
mercado Yy la industria; asi como también se busca describir la industria en base a las cinco
fuerzas competitivas. En los puntos finales del capitulo se hace uso la Matriz de atractividad

de cada una de las cinco fuerzas competitivas y de la Matriz de Perfil Competitivo MPC.



16

Capitulo 6 Analisis Interno: Revision de la cadena de valor, asi como la identificacion
de las fortalezas y debilidades, asi como también su valor competitivo que presenta la unidad

comercial del aeropuerto.

Capitulo 7 Formulacion de los Objetivos y Disefio de las Estrategias: Evaluacion y

disefio de las diferentes estrategias formuladas.

Capitulo 8 Seleccion de la Estrategia: Analisis y seleccidn de la estrategia a

implementar para la Unidad Comercial de LAP.

Capitulo 9 Implantacion de la Estrategia: Establecimiento de las metas y principales

indicadores para poder controlar la efectividad del Plan Estratégica.

Capitulo 10 Evaluacion: Este capitulo se desglosa en dos puntos, la evaluacion
cualitativa y financiera de la estrategia. Como parte de la evaluacion financiera se realizara la
proyeccion de los estados financieros y comparacion del escenario actual con el escenario
con las estrategias a implementar. En cuanto a la evaluacién cualitativa se busca determinar

los criterios de evaluacién y la comparacion de la estrategia con los criterios.

Conclusiones y Recomendaciones: opiniones y recomendaciones del grupo.



