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Resumen 

 La presente investigación tuvo como objetivo investigar la relación entre las prácticas 

ecológicas de la gestión de la cadena de suministro y el desempeño exportador de las Mypes 

exportadoras de oro en las demás formas en bruto en el año 2020. Ello con la finalidad de 

brindarles a las MYPES información para poder mejorar e implementar en sus procesos 

estrategias que les permitan desarrollarse a nivel mundial y poder competir con estándares que 

les generen ventajas competitivas a nivel nacional como internacional. Esto les generará una 

mayor rotación de inventarios, proyección de ventas, fidelización de empleado, fidelización de 

clientes y volumen de exportaciones.  

 Por otra parte, el método que se ha utilizado para el desarrollo de este trabajo ha sido un 

análisis cuantitativo, con un tipo de investigación correlacionas y el diseño empleado ha sido 

no transversal. El instrumento de medición fue cuestionario para medir dos variables prácticas 

ecológicas de la gestión de la cadena de suministro y desempeño exportador por los autores 

Wafaa Shihadeh Al-Ghwayeen, Ayman Bahjat Abdallah (2018). La muestra utilizada para el 

estudio han sido 70 empresas exportadoras de oro en las demás formas en bruto en el Perú.  

 Los resultados expuestos en esta investigación afirman que las prácticas ecológicas de 

la gestión de la cadena de suministro y el desempeño exportador si tienen relación respecto a 

las empresas MYPES de oro en las demás formas en bruto del año 2020. 

 

Palabras claves: Las prácticas ecológicas de la gestión de la cadena de suministro, Desempeño 

exportador. 
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Abstract 

 The objective of this research was to investigate the relationship between the ecological 

practices of the supply chain management and the export performance of the MSMs exporting 

gold in the other raw forms in 2020. This in order to provide them with MYPES information to 

be able to improve and implement strategies in their processes that allow them to develop 

worldwide and be able to compete with standards that generate competitive advantages at a 

national and international level. This will generate a higher inventory turnover, sales projection, 

employee loyalty, customer loyalty and export volume. 

 On the other hand, the method that has been used for the development of this work has 

been a quantitative analysis, with a type of correlation research and the design used has been 

non-transversal. The measurement instrument was a questionnaire to measure two variables of 

ecological practices of supply chain management and export performance by the authors Wafaa 

Shihadeh Al-Ghwayeen, Ayman Bahjat Abdallah (2018). The sample used for the study has 

been 70 companies exporting gold in the other raw forms in Peru. 

 The results presented in this research affirm that the ecological practices of the 

management of the supply chain and the export performance are related to the gold MYPES 

companies in the other raw forms of the year 2020. 

 

Keywords: The ecological practices of the management of the supply chain, Export 

performance.
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Introducción 

 Según lo expuesto por el Sistema Integrado de Información de Comercio Exterior 

(2020), las exportaciones en el Perú sumaron un total de USS$ 6,665 millones, lo que supuso 

una caída del -19.5% con respecto al mismo periodo del año anterior. Dentro del sector minero 

el oro se alcanzó una venta total de USS$1,774 millones, una caída del -17.4% con respecto al 

periodo del año anterior, el mayor impacto se vio en los países de Suiza e india donde las 

exportaciones disminuyeron en un 50%, lo cual explica la gran caída de estas. Sin embargo, las 

exportaciones a Estados Unidos y Canadá se mostraron en crecimiento por la caída de dólar y 

la recesión que se enfrenta a nivel global.  

 Asimismo, el Instituto Nacional de Estadística e informática (2020), indica que la 

producción minera cayó en un 17,4% en el mes de abril 2020 con respecto al año anterior debido 

a la emergencia sanitaria nacional (covid-19), se trasladaron menores volúmenes de tonelaje. 

Esto refleja la baja producción y el agotamiento de reservas mineras que se encuentran en etapa 

de cierre. Es por ello, la importancia de la aplicación de prácticas verdes u ecológicas en el 

desarrollo de la cadena de suministro, para poder garantizar la sostenibilidad del desempeño 

exportador. 

 Este estudio se basa en las oportunidades de crecimiento en el Perú, mediante el cuidado 

de nuestros recursos-reservas de la manera más eficiente para plantear soluciones estratégicas 

aplicadas como la implementación de las nuevas normas ISO 14001- Norma de Gestión 

Ambiental, la cual tiene la finalidad de cuidar el medio ambiente a través de la implementación 

de procesos eco-amigables e impulsar el crecimiento de la economía del país.  El objetivo de 

esta investigación es comprobar si existe relación entre las prácticas ecológicas de la gestión de 

la cadena de suministro y el desempeño exportador.  
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 En el primer capítulo, se planteará la problemática, con la finalidad de analizar cuáles 

son los puntos más relevantes al momento de implementar políticas eco-amigables dentro de 

las empresas exportadoras de oro en las demás formas en bruto del Perú e impacto que estas 

tienen en su desempeño exportador. Mediante el desarrollo de la presente investigación se 

mencionan los antecedentes utilizados, así como el marco teórico, los objetivos generales, 

específicos y las hipótesis.  

En el segundo capítulo, se describió la metodología precisando el tipo, el diseño de 

investigación, hacía que tipo de población está dirigida y sus varíales para el óptimo desarrollo 

de la investigación.  

 En el tercer capítulo, se efectuó la interpretación de cada pregunta de la encuesta 

realizada, según los resultados concluidos; se realizó el análisis estadístico mediante el 

coeficiente Rho de Spearman. Los resultados del análisis se sometieron a comparación con los 

resultados de la encuesta de los autores en los que se basó la encuesta y se realizó un 

comparativo para poder obtener los resultados. De esta manera, se obtuvimos las conclusiones 

y recomendaciones de la presente investigación.  

 Finalmente, se citaron las referencias bibliográficas y los anexos que indican las fuentes 

estudiadas e investigadas para la obtención de datos, el instrumento empleado, es decir, el 

cuestionario y la validación del cuestionario por parte de tres expertos que pertenecen a la plana 

docente de la Universidad San Ignacio de Loyola.
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Capítulo I 

1.1. Problema de investigación 

1.1.1. Planteamiento del problema. 

 Las tendencias globales van cambiando las reglas y colocan en una disyuntiva a las 

empresas bien consolidadas como también a las emergentes, ya que surgen nuevos 

competidores y para que las empresas puedan subsistir deben volverse híper competitivos. La 

adaptación a los cambios como el cuidado del medio ambiente y el involucramiento de todas 

las partes permitiría cuidar del medio ambiente, lo cual podría otorgar grandes beneficios, así 

como también definir el final o el inicio de una nueva etapa para una empresa. 

 En el Perú la cadena de suministro representa entre el 50% y el 70% del total de costos 

de las empresas, según las notas informativas del Banco Central de Reserva del Perú (2020), en 

el mes de mayo del presente año se estimó que el volumen exportador de oro disminuyo 24,2%, 

ello nos lleva a cuestionar la gestión de nuestras reservas y que es lo que estamos realizando 

para optimizarla. 

 Para el correspondiente trabajo estudiaremos el comportamiento de las exportaciones 

de la sub- partida arancelaria “oro en las demás formas en bruto” 7108120000. Los principales 

países importadores al 2020 son la India y Hong Kong con un 30% de participación, seguido 

por Estados Unidos que importa un 10%, le sigue Tailandia y Canadá con un 6% de 

participación y otros 93 países con una importación menor al 5% (Sistema Integrado de 

Información de Comercio Exterior, 2020). 

 En el caso de los países exportadores se encuentra Hong Kong (27%), Estados Unidos 

(18%), Canadá (8%) y Turquía (7%) con sus porcentajes de participación en el orden 

correspondiente, mientras que el Perú se encuentra quinto en la lista según la data de Sistema 
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Integrado de Información de Comercio Exterior con una 5% participación en el mercado global. 

Las principales empresas mineras exportadoras de oro en las demás formas en bruto en el Perú 

son: Minera Yanacocha (11%), Cia Minera Poderosa (7%) y Procesadora Sudamericana S.R.L 

(5%). 

 Según la decreciente disponibilidad de activos tradicionales (oro en las demás formas 

en bruto), las empresas deben re inventar sus estrategias para seguir subsistiendo en el mercado 

a un nivel competitivo.  Debido a ello, debemos replantear el modelo minero tradicional. Buscar 

nuevas formas de ser competitivos en el mercado; podría ser la clave para la sostenibilidad y 

en conjunto con el ISO 14001 (Certificación de la Norma de Sistema de Gestión Ambiental) 

cuya responsabilidad ambiental no es solo una ética, sino es una norma necesaria para mantener 

las operaciones mineras en los mercados actuales y futuros, podríamos alcanzar la mejora del 

desempeño ambiental obteniendo beneficios económicos, procesales y ambientales para el 

desarrollo de una mejor visión exportadora. 

 Las empresas deberán buscar alternativas para permanecer exitosamente en el mercado, 

involucrando en los procesos de cambios a todas las partes interesadas. Rigiéndose a las nuevas 

normas que nos generarán un mayor valor agregado y una mejora a nivel competitivo en los 

mercados nacionales como internacionales. He ahí la importancia de sacar ventaja de lecciones 

aprendidas; si la gestión exitosa de una disciplina ha favorecido el negocio, integrar otras 

aumentará los beneficios (Duque, 2017). 

 La problemática de este estudio busca responder a los procesos ambientales de las 

prácticas ecológicas de la gestión de la cadena de suministro con la finalidad de proporcionar 

información para obtener éxito y sostenibilidad en el desempeño exportador. Es importante 

decir, que la gestión exitosa se basará en el compromiso de todas las partes que componen la 

empresa y hoy eso no se ve reflejado. 
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1.1.2. Formulación del problema. 

1.1.2.1. Problema General. 

¿Cuál es la relación entre las prácticas ecológicas de la gestión de la cadena de suministro y el 

desempeño exportador de empresas de oro de las demás formas en bruto en el Perú? 

1.1.2.2. Problemas específicos. 

¿Cuál es la relación entre el diseño ecológico interno y el desempeño exportador de empresas 

exportadoras de oro de las demás formas en bruto? 

¿Cuál es la relación entre la cooperación con clientes y el desempeño exportador de empresas 

exportadoras de oro de las demás formas en bruto? 

¿Cuál es la relación entre la compra ecológica y el desempeño exportador de  empresas 

exportadoras de oro de las demás formas en bruto? 

¿Cuál es la relación entre la gestión ambiental interna y el desempeño exportador de empresas 

exportadoras de oro de las demás formas en bruto? 

1.1.3. Justificación del problema. 

 Esta investigación tiene como finalidad evaluar la relación entre las prácticas ecológicas 

de la gestión de la cadena de suministro y el desempeño exportador del oro en las demás formas 

en bruto, buscando identificar si las dimensiones de la primera variable tienen un impacto en el 

desempeño exportador de las empresas peruanas exportadoras. Es así, como buscamos medir 

el impacto y la influencia de las prácticas ecológicas en las empresas exportadoras del sector 

minero y su reflejo en las exportaciones. 
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 Este trabajo se enfocó en las empresas peruanas exportadoras de oro en las demás formas 

en bruto, obteniendo como resultado el hallazgo de 165 empresas dedicadas a las exportaciones 

en este sector. 

 La propuesta de valor generado por el sector minero ha entrado en conflicto por sus 

bajos niveles en la exportación del oro en las demás formas en bruto, debido a ello, las empresas 

mineras están pensando en adoptar nuevas formas de operar para mantener su éxito, sin 

embargo, esto no se trata de ser más eficientes, sino de reestablecer la confianza de las partes 

interesadas y colaborar para idear mejores respuestas (Hopwood, 2018). 

 Una de las dimensiones a evaluar es la innovación ecológica que es necesaria para la 

trasformación de la industria sin la necesidad de hacer referencia únicamente a procesos 

tecnológicos, ya que también nos permite estrechar relaciones entre las partes interesadas, 

consiguiendo así aumentar el valor de las materias primas y el enfoque estratégico sin la 

necesidad de correr riesgos en el flujo efectivo o en las licencias operativas. 

 Finalmente, la solución de esta problemática beneficiará de manera directa a los 

participantes de la organización y se extenderán beneficios indirectos tanto a los proveedores 

locales como también a los consumidores finales. Los cuales les permitirán comprender el valor 

agregado de manera tangible e intangible del producto en cualquiera de sus presentaciones.  

1.2. Marco Referencial 

1.2.1. Antecedentes. 

 De acuerdo con Antonietti & Marzucchi (2013), en su investigación “Green investment 

strategies and export performance”, se analizó el impacto de las estrategias de inversión 

ambientalistas a nivel de eficiencia productiva, también se evaluó si la productividad inducida 

influye en el margen de las exportaciones. La metodología utilizada en este análisis fueron 
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encuestas realizadas a 850 empresas exportadoras. Se concluyó que las estrategias de inversión 

ecológica impactan indirectamente en el desempeño exportador de las empresas, al mejorar el 

nivel de eficiencia productiva. Una estrategia de inversión ambiental que integra la protección 

ambiental con la reducción en el uso de materias primas permite a las empresas aumentar su 

eficiencia productiva. 

 De acuerdo con Thoo, Huam & Zuraidah (2015),  en su artículo “Green Supply Chain 

Management, Environmental Collaboration and Sustainability Performance”, se estudió la 

relación entre tres variables de empresas manufactureras: la colaboración ambiental con la 

capacidad para facilitar y ejecutar estrategias de la gestión de la cadena de suministro y el 

desempeño de la sostenibilidad. Para este estudio se realizaron como mínimo 200 cuestionarios 

y un modelo de ecuaciones estructurales para poder obtener la data. Finalmente, la gestión de 

la cadena de suministro y el desempeño exportador sostenible son dos conceptos estrictamente 

relacionados. La mayoría de los estudios reportan una relación significativa entre estos dos, sin 

embargo, hay algunos problemas, como la colaboración con los proveedores en el diseño de 

productos ecológicos y la adopción de prácticas ambientales en los procesos. Se espera que la 

presencia de la colaboración ambiental facilite las prácticas de gestión de la cadena de 

suministro. 

 De acuerdo con Zhu, Feng & Choi (2016), en el artículo académico “The role of 

customer relational governance in environmental and economic performance improvement 

through green supply chain management”, se evaluó el manejo de la cadena de suministro 

ecológica para brindar un desempeño económico positivo al usar menos materiales; pero se 

puede generar un desempeño económico negativo debido al mayor costo de materiales y 

tecnologías más amigables con el medio ambiente. La metodología utilizada es una escala de 

Likert de 5 puntos para definir la consideración e implementación. En consecuencia, las 
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elecciones bien informadas son esenciales para desarrollar mecanismos apropiados de gobierno, 

es importante motivar las compras ecológicas para impulsar el desempeño ambiental de la mano 

de los proveedores, mientras que los clientes deben ejercer un control formal a través de 

contratos o monitoreos. Del mismo modo, para motivar la innovación ecológica de los 

proveedores, los clientes deben evitar relaciones demasiado estrechas para intentar cooperar 

con los proveedores. 

 De acuerdo con Zhu, Feng, & Choi (2016), se examinó el efecto de las prácticas de la 

cadena de suministro ecológica en el rendimiento ecológico de las industrias. La metodología 

utilizada fueron encuestas enviadas a los gerentes generales, se distribuyeron 78 encuestas de 

las cuales se contestaron 75 y se excluyó 1. Los resultados sugieren que las prácticas de la 

cadena de suministro ecológica se relacionan significativamente y positivamente con el 

desarrollo ecológico. Se indica prestar más atención a la implementación de estándares 

ambientales al seleccionar proveedores, comprar, fabricar, distribuir y desarrollar diseños 

ecológicos internos. 

 De acuerdo con Shakil & Ma, (2018), en el artículo académico “Green Supply Chain 

Management (GSCM) Performance Implemented by the Textile Industry of Gazipur District, 

Dhaka”, las empresas comerciales textiles deben adoptar las prácticas de gestión ambiental de 

la cadena de suministro (GSCM). Mediante este documento de investigación buscan identificar 

las prácticas de gestión de la cadena de suministro ecológica (GSCM) adoptadas por una 

industria textil. El método utilizado fue Chi-cuadrado que se usa comúnmente para probar las 

relaciones entre variables categóricas. La hipótesis nula de la prueba de Chi-cuadrado es que 

no existe relación con las variables categóricas en la población; Son independientes. Se 

concluye que con el ISO 14001 es potencialmente atractivo para la gestión de la cadena de 

suministro, ya que tiene la capacidad de reducir la contaminación, lo que provoca menores 



9 

 

gastos de producción y mayores beneficios, tiene un vínculo con la importancia en desarrollo 

de la responsabilidad social corporativa y la probabilidad de que el marco inscrito en ISO puede 

proporcionar a las empresas un recurso ambiental excepcional. 

 Según Wafaa & Ayman (2018), el artículo “Green Supply Chain Management and 

Export Performance”, se analizó el impacto medioambiental de la cadena de suministro y el 

desempeño exportador en países desarrollados como también en vías de desarrollo. Se espera 

que dichos resultados promuevan la gestión de la cadena de suministro entre las empresas 

manufactureras de los países desarrollados para obtener beneficios económicos mejorando 

desempeño exportador. La metodología utilizada fue la aplicación de 350 encuestas a empresas 

manufactureras. Este estudio concluye, que el manejo de la cadena de suministro ecológica es 

un facilitador esencial para el desempeño exportador ya que se genera un rendimiento de 

manera positiva en las dimensiones medio ambientales y exportadoras. 

 De acuerdo con Muhammad & Danish (2019), en el paper “Effect of Green Supply 

Chain Management on Environmental Performance and Export Performance: A Case Study of 

Textile Industries in Pakistan”, se examinó la importancia de la práctica de la cadena de 

suministro ecológica y su papel para mejorar el rendimiento ambiental y de las exportaciones. 

Se realizaron 350 encuestas a empresas textiles manufactureras y se utilizó un cuestionario de 

5 puntos en la escala de Likert. Finalmente, las empresas deben darse cuenta de que la adopción 

de la gestión de la cadena de suministro ecológica no sólo podría ayudar a las empresas a hacer 

frente a las presiones externas, sino que también podría ayudar a potenciar el nivel de 

rendimiento. 

 Según Elahe (2019), menciona en “Survey the Mediating Role of Environmental 

Performance on the Relationship between Green Supply Chain and Export Performance in the 

Industrial Town of Parand”, se evaluó el papel mediador de la interpretación ambiental en la 



10 

 

relación entre la cadena de suministro ambiental y el performance de exportación. La 

metodología utilizada fue Cronbach's alpha con 18 cuestionarios a 270 empresas industriales. 

Los resultados mostraron que el desempeño ambiental tiene un impacto favorable en la relación 

entre la cadena de suministro ecológica y el rendimiento de exportación. 

 De acuerdo con Ayoub & Abdallah (2019), en la lectura de “The effect of supply chain 

agility on export performance: The mediating roles of supply chain responsiveness and 

innovativeness”, se investigó la agilidad de la cadena de suministro en su capacidad de 

respuesta, la capacidad de innovación y el rendimiento de las exportaciones en el sector 

industrial. También explora los efectos de respuesta y la innovación de la cadena de suministro 

en el rendimiento exportador. La metodología utilizada fue encuestas y se respondieron 290 

encuestas de todas las compañías manufactureras del sector. Los resultados indican que la 

agilidad de la cadena de suministro afecto positivamente a la capacidad de respuesta, 

innovación y el desempeño exportador de las empresas manufactureras. 

 De acuerdo con Bıçakcıoğlu, Theoharakis & Tanyeri (2019), el articulo académico 

“Green Business Strategy and Export Performance: An Examination of Boundary Conditions 

from an Emerging Economy”, se exploró los limites en las condiciones estratégicas de los eco 

negocios en el desempeño exportador de economías emergentes. La metodología que se aplicó 

en este caso fueron cuestionarios, se recibieron 252 respuestas y se validaron 224 explorando 

el sector exportador manufacturero. Se determinó que la orientación ambiental y el liderazgo 

en costos juega un papel moderador significativo y positivo, sin embargo, la diferenciación de 

productos ecológicos es complementaria con la estrategia de negocios ecológicos solo cuando 

un liderazgo de costos se mantiene. Esto nos responde la pregunta ¿Cuándo vale la pena ser 

ecológicos? La comprensión del impacto de la estrategia comercial ecológica en el desempeño 

exportador es para los países emergentes. 
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1.2.2. Marco Teórico. 

 Para el presente trabajo de investigación se consideraron dos variables: Prácticas de la 

gestión de la cadena de suministro verde (variable X) y desempeño exportador (variable Y). A 

continuación, se listan algunas definiciones, características, teorías y dimensiones de dichas 

variables, basadas en reconocidos autores. 

1.2.2.1. Las prácticas ecológicas de la gestión de la cadena de suministro. 

1.2.2.1.1. Definición. 

Existen distintas definiciones utilizadas por distintos autores. 

 Ajay (1997), definió las prácticas ecológicas de la gestión de la cadena de suministro 

como la aplicación de los principios de gestión ambiental en todo el conjunto de actividades a 

través de todo el ciclo de pedido del cliente, incluyendo el diseño, aprovisionamiento, 

fabricación, montaje, embalaje, logística y distribución. 

 Samir (2007), preciso definió las prácticas ecológicas de la gestión de la cadena de 

suministro como formas de asimilar el pensamiento ambiental en la gestión de la cadena de 

suministro incluyendo el diseño del producto e incorporando actividades ecológicas hasta la 

fabricación final. 

 Sarkis (2003), manifiesta las prácticas ecológicas de la gestión de la cadena de 

suministro como la integración de las preocupaciones ambientales en las prácticas inter-

organizacionales de la gestión sostenible de la cadena de suministro, incluida la logística 

inversa. 

 Lee (2015), refirió las prácticas ecológicas de la gestión de la cadena de suministro como 

un conjunto de actividades de gestión que fusionan los problemas ambientales de la cadena de 

https://www.researchgate.net/profile/Samir_Srivastava3
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suministro para garantizar el cumplimiento ambiental y promover la capacidad ambiental de 

toda la cadena de suministro. 

 Abdul, Yongmei & Guangming (2016), consideran las prácticas ecológicas de la gestión 

de la cadena de suministro como la combinación de consideraciones ambientales, sociales y 

económicas en una cadena de suministro que opera como actividades vinculadas que comienzan 

desde el abastecimiento de materias primas hasta las actividades posteriores al consumo de 

productos o servicios por parte de los clientes.  

 Según Cabrera (2020), más del 95% de los recursos procedentes de la naturaleza se 

desperdician, las nuevas prácticas manufactureras de la cadena de suministro se dirigen hacia 

una producción más eficiente y un consumo ecológico de recursos. 

 En conclusión, defino las prácticas ecológicas de la gestión de la cadena de suministro 

buscan promover la reutilización o reciclado de los recursos utilizados desde el inicio hasta el 

fin de las actividades, para reducir el impacto ambiental y lograr el mejoramiento del 

desempeño de la cadena. 

1.2.2.1.2. Características. 

 Distintos autores fueron considerados para detallar las características de las prácticas 

ecológicas de la gestión de la cadena de suministro: 

 Lo indicado por Zhu et al. (2016) es que en el rendimiento investigado de los efectos de 

la práctica de la gestión de la cadena de suministro ecológica se evalúan 5 pilares: 

• Compras ecológicas. 

• La cooperación con los clientes en cuestiones ambientales. 

• Logística inversa. 
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• Recuperación de inversiones. 

• Diseño ecológico. 

• Gestión ambiental interna. 

 Según Chiou, Chan, Lettice, & Chung (2011), se clasificaron en dos categorías 

relacionadas con preocupaciones ambientales internas y externas. Para ellos, las 

preocupaciones internas incluyen la gestión de la luz verde para apoyar esas prácticas más la 

adaptación del medio ambiente requisitos del sistema de gestión. 

• Interna 

• Externa 

1.2.2.1.3. Teorías. 

 Distintos investigadores han desarrollado teorías diversas para comprender la gestión 

de la cadena de suministro verde. 

Teoría de las Partes Interesadas (TPI): 

 La TPI estudia la naturaleza de las relaciones entre los negocios y la sociedad 

representada por diversas partes interesadas. Las partes interesadas son “cualquier grupo o 

individuo que puede afectar o es afectado por el logro de los objetivos de la organización” 

(Freeman, 1984). 

 La atención que se pone a las partes interesadas está influenciada, por razones 

descriptivas, instrumentales y normativas, por lo que la TPI se presenta bajo tres aspectos:  

• Descriptivo: Se explica a las empresas como un conjunto de relaciones con diversas 

partes interesadas. 
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• Instrumental: Pretende la existencia de una conexión causal entre la consideración 

de todas las partes interesadas y el desempeño económico de la organización, ya que 

las partes interesadas pueden tener un impacto sobre el éxito o fracaso de la firma. 

• Normativo: “lo que debería ser su comportamiento” a la luz de principios, valores y 

creencias que aceptan las sociedades. 

 Freeman afirma que las empresas obtendrán un mayor rendimiento si tienen en cuenta 

los objetivos de las partes interesadas y no únicamente el interés de los accionistas. 

 Las partes interesadas se dividen en internas y externas ya que, según las teorías 

administrativas tradicionales, en las que se tiene en cuenta solo el interés de los accionistas, no 

son capaces de analizar de manera asertiva la forma de operar en un negocio moderno. 

 

Figura 1. Teoría de las Partes 

 Adaptado de “Responsabilidad Social Empresarial”, por El Instituto de Fomento, 

Empleo y Formación del Ayuntamiento de Cádiz, 2020. Recuperado de: 

https://www.ifef.es/portalempleo/rsocial/grupos_interes_rse.php 

 En la figura 1 se presenta la teoría de las partes interesadas cuestiona uno de los 

supuestos más usados por los gerentes tradicionales: que el principal objetivo de la empresa 

https://www.ifef.es/portalempleo/rsocial/grupos_interes_rse.php
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debe ser la maximización de beneficios. Desde el punto de vista de la economía, es interesante, 

porque se trata de una perspectiva que se aparta de la visión neoclásica de la economía. 

La teoría de las restricciones (TOC) 

 La Teoría de las Restricciones (Eliyahu Goldratt, 1984) es importante en la toma de 

decisiones y la aplicación de la excelente gestión de restricciones en la cadena de suministro. 

 A pesar de que la teoría de las restricciones lleve la palabra “teoría”, Goldratt la 

desarrolló adaptando herramientas de razonamiento habituales en las ciencias “duras” para 

aplicarlas a ciencias “blandas” como la gestión de la producción, la gestión de la cadena de 

suministro, el marketing, etc. 

 Cuando las restricciones son un cuello de botella fácil de identificar de forma objetiva 

(por ejemplo, el espacio de un almacén), se aplica el focalizar los 5 pasos: 

• Identificar las restricciones o cuellos de botella del sistema. 

• Decidir cómo explotar esas restricciones. 

• Subordinar todas las decisiones de acuerdo a la explotación de las restricciones. 

• Elevar las restricciones. 

• Repetir el proceso evitando la inercia para adoptar una filosofía de mejora 

continua. 

 Sin embargo, cuando las restricciones del sistema no son físicas (por ejemplo, filosofías 

de gestión desactualizadas) resulta más difícil identificarlas por ello, utilizamos el proceso de 

razonamiento de Thinking Process (causa-efecto) que ayuda a responder tres principales 

preguntas: 

https://www.gestiopolis.com/toma-de-decisiones-teoria-y-metodos/
https://www.gestiopolis.com/toma-de-decisiones-teoria-y-metodos/
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• ¿Qué cambiar? 

• ¿Hacia qué cambiar? 

• ¿Cómo provocar el cambio? 

 Finalmente, las mejoras en los procesos de producción y en la cadena de suministro que 

nos permitan reducir los inventarios son importantes en TOC, no por la reducción de costes, 

sino porque ello conlleva a una capacidad de mejorar las ventas y, con ello, a incrementar la 

ratio en la que se producen estas. 

Teoría de Born Global 

 De acuerdo con Madsen & Servais (1997), es una teoría representa por empresas creadas 

recientemente cuyo objetivo obedece a un enfoque global. Esta se autodefina “una organización 

de negocios que, desde su inserción, busca obtener una significativa ventaja competitiva en el 

uso de sus recursos y la venta de sus productos en múltiples países”. 

La relación de estas empresas se enfoca en elementos como: 

• Nuevas condiciones del mercado 

• Desarrollo tecnológico en áreas de producción, transporte y comunicación. 

• Capacidad de desarrollo de las personas 

 El aumento de la integración de economías posibilita el hecho de realizar actividades 

que distribuyen de manera rápida las nuevas condiciones de mercado, el acceso a las nuevas 

tecnologías y la capacidad de desarrollo de las personas en continuidad con sus empresas. 
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 Las empresas que ingresan a nuevos mercados de manera rápida suelen saltar etapas del 

proceso internalización (teoría Uppsala), sin embargo, mientras que se tenga el clima, las 

condiciones y la infraestructura para obtener el desarrollo sostenible de las exportaciones. Es 

necesario promover la formación de redes empresariales con el fin de lograr la integración de 

las empresas a nivel regional o sectorial, para que unidas a través de convenios de cooperación 

pueda crecer y acceder con mayor seguridad a los nuevos mercados internacionales.    

1.2.2.1.4. Dimensiones. 

 Wafaa & Ayman (2018), definió las prácticas ecológicas de la gestión de la cadena de 

suministro como un esfuerzo por lograr mejoras ambientales inclusivas mediante la adopción 

de un enfoque de ciclo de vida (diseño, selección de materiales, fabricación y recuperación) en 

4 dimensiones: 

• Diseño Ecológico: Se refiere a acciones tomadas durante el desarrollo del producto 

(fase dirigida a reducir el efecto ambiental) durante todo el ciclo de vida, desde la 

compra de materias primas hasta la fabricación, el uso y, en última instancia la 

disposición final del producto. 

• Cooperación con clientes: Consiste en involucrar a los clientes con procesos 

ecológicos a través de sus comentarios para integrar aspectos ecológicos en diseños, 

procesos de producción y empaques. 

• Compra Ecológica: Indicador de prácticas ecológicas que minimizan las fuentes de 

desperdicios e impulsan el reciclaje y la renovación de los artículos y productos 

comprados sin efectos adversos. 

• Gestión ambiental interna: Las empresas deben adoptar el compromiso ambiental 

con el apoyo de gerencia, del nivel superior y medio desarrollar estrategias para la 
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sostenibilidad de esta, una vez logrado la organización puede proceder con la 

implementación de otras prácticas ecológicas de la gestión de la cadena de 

suministro. 

 Para Kirchoff, Tate & Mollenkopf (2016), ddefinieron las prácticas ecológicas de la 

gestión de la cadena de suministro se dividen en cinco dimensiones: 

• Compras ecológicas. 

• Diseño ecológico. 

• Cooperación con clientes. 

• Recuperación de inversiones. 

• Gestión ambiental interna. 

 Sibel & Bulent (2019), han mencionado ocho dimensiones que se relacionan a definió 

las prácticas ecológicas de la gestión de la cadena de suministro, las cuales son: compras 

ecológicas, fabricación ecológica, distribución ecológica, empaque ecológico, 

comercialización ecológica, educación medioambiental, gestión medioambiental interna y 

recuperación de inversiones, con la finalidad de investigarlas en el desempeño  económico, 

ambiental y social. 

Tabla 1. 

Dimensiones 

Dimensiones 

Gestión ambiental interna (IEM)  

Compras ecológicas  

Distribución ecológica  
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Manufactura ecológica Sibel (2019) 

Relaciones públicas y educación ecológica  

Recuperación de inversiones  

Innovaciones ecológicas  

Empaques ecológicos  

Nota: Adaptado de “Effects of green supply chain management 

practices on sustainability performance”, por Sibel, 2019. 

• Gestión ambiental: Es la creación de una compañía con sus políticas de 

protección ambiental y objetivos ambientales para garantizar la protección del 

medio ambiente. 

• Compra ecológica: Es el primer paso en la cadena de valor. Su éxito dependerá 

de la integración de los esfuerzos ambientales, las actividades de compra y el 

medio ambiente.  

• Distribución ecológica: Son las actividades para reducir / eliminar daños y 

desechos ambientales durante el envío. 

• Fabricación ecológica: Tiene como objetivo mejorar continuamente los procesos 

y productos industriales para prevenir o reducir la contaminación del aire, el suelo 

y el agua (producir productos ecológicos con recursos mínimos). 

• Educación ambiental: Busca enseñar al personal las políticas ambientales de la 

corporación, y establecer los comportamientos individuales del personal para 

obtener una relación más estrecha con el medio ambiente. 

• Recuperación de la inversión: Es recuperar el valor más alto de productos 

obsoletos y productos excedentes. 
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• Innovación ambiental: Son aquellas que tras su aplicación o empleo, generan 

resultados que ayudan a solventar, directa o indirectamente la problemática 

medioambiental. 

• Empaque verde: Es un elemento importante relacionado con los otros 

componentes de la cadena de suministro, también porque tiene un efecto directo 

sobre el medio ambiente. 

1.2.2.2. Desempeño Exportador. 

1.2.2.2.1. Definición. 

 Existen diversas definiciones aplicadas por diferentes autores: 

 Shoham (1998), definió el desempeño exportador como el éxito o el fracaso del efecto 

de la empresa para vender bienes en otros países. 

 Diamantopoulos (1998), indica que el desempeño exportador es el reflejo de los 

resultados del comportamiento exportador cuando se exponen a diferentes circunstancias 

específicas de las empresas relacionadas con el ambiente. 

 Igor, Xiaohui, Trevor & Mike (2009), refieren el rendimiento exportador como un 

constructo multidimensional que puede incluir el crecimiento en las ventas de exportación y 

rentabilidad de las operaciones de exportación. 

 Walls, Berrone, & Phan (2012), definió el desempeño exportador como el resultado de 

las actividades estratégicas de una empresa que gestionan o no su impacto en el medio ambiente 

natural. 
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 Chen, Sousa & He (2016), se refiere al desempeño exportador como un método para 

encontrar oportunidades, aumentar las ganancias y diversificar los riesgos comerciales, la 

exportación juega un papel importante en el crecimiento y la supervivencia de una empresa.  

 En conclusión, el desempeño exportador se define como la evaluación del rendimiento 

de las ventas internacionales con la finalidad de proporcionando un aumento en el crecimiento 

y rentabilidad de las compañías. 

1.2.2.2.2. Características. 

 Los siguientes autores fueron considerados para detallar las características del 

desempeño exportador: 

 Acorde a Wafaa & Ayman (2018), los indicadores de rendimiento de exportaciones son 

utilizados por investigadores para cubrir dos medidas principales del rendimiento exportador: 

• Financieras: 

- Las ventas de exportación. 

- Los mercados extranjeros atendidos. 

- La rentabilidad de los productos exportados. 

• No financieras: 

- El crecimiento de la cuota de mercado de exportación. 

- Los objetivos de exportación. 
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1.2.2.2.3. Teorías. 

 Distintos investigadores han desarrollado teorías diversas para comprender el 

desempeño exportador. 

Teoría del modelo de Uppsala 

 El Modelo de Uppsala de Johanson & Valhne (1977), fue creado en una primera 

instancia para el micro-empresario en procesos de desarrollo en un país específico, que luego 

de un determinado tiempo y que la empresa vaya adquiriendo un mayor conocimiento buscan 

la internacionalización. 

Al ingresar a un mercado extranjero determinado, pasa por cuatro etapas que se definen: 

• Actividades esporádicas o no regulares de exportación. 

• Exportaciones a través de representantes independientes. 

• Establecimiento de una sucursal comercial en el país extranjero. 

• Establecimiento de unidades productivas en el país extranjero. 

 

Figura 2. Modelo de Uppsala. 

 Adaptado de “Modelo de Uppsala”, por Johanson, J. &  Vahlne, J., 1997. 
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 Segùn Johanson & Wiedersheim (1975), el objetivo del Modelo Uppsala, es predecir 

como una empresa irá incrementado de manera gradual y consecutiva sus recursos, a medida 

que vaya adquiriendo experiencia de todas las actividades que vaya realizando 

 Este modelo también se ha denominado como gradualista; ya que existen muchas 

evidencias del proceso exportador que gracias a su desempeño han logrado la evolución. 

Finalmente, se genera un aprendizaje secuencial que refleja un compromiso creciente en 

mercados extranjeros. 

Teoría de la Ventaja Absoluta 

 La teoría de la ventaja absoluta por Adam Smith señala los países tienden a producir 

aquellos bienes que les generen un menor gasto de recursos (mayor calidad a un menor costo. 

 La ventaja absoluta como impulso del comercio exterior es simplista, ya que no en todos 

los casos al exportar los bienes generan ganancias para comprar bienes producidos por otros 

países. Se podría afirmar a que lo que respecta al comercio internacional entre dos países que 

exportan con una ventaja absoluta este proceso de denomina rentable, ya que se genera una 

mayor eficiencia dando como resultado el aumento de la producción de los bienes. 

 Finalmente, la teoría de la ventaja absoluta planteada por Adam Smith destaca la 

importancia del libre comercio para que la riqueza de las naciones se incremente, de esta manera 

se puede definir a la ventaja absoluta como la capacidad de producir un bien a un costo 

absolutamente menor en términos de unidades de trabajo y monetario. 

1.2.2.2.4. Dimensiones. 

 Diamantopoulos & Winklhofer (2001); Katsikeas et al. (2000); Lages y Montgomery 

(2004), nos indica que un aspecto clave en el éxito exportador de las empresas lo constituyen 

la formación, el conocimiento de idiomas, las capacidades y habilidades de los recursos 
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humanos dedicados a la actividad exportadora, puesto que de esta forma se pueden mejorar sus 

competencias internacionales. 

Tabla 2. 

Dimensiones del desempeño exportador 

Dimensiones Autores 

Dimensión Financiera Cavusgil y Zou (1994), Zou y Stan (1998), Navarro (2000) y 

Katsikeas et al. (2000) Dimensión No Financiera 

Dimensión Compuesta 

Desempeño económico Luis Filipe Lages, Graça Silva, y Chris Styles (2009) 

Desempeño de la relación con el importador 

Crecimiento de ventas  Brouthers y Nakos (2004) y Brouthers et al. (1999) 

Volumen de ventas 

Rentabilidad anterior a impuestos  

Participación de mercado 

Acceso al mercado 

Marketing 

Distribución en el mercado extranjero 

Continuidad exportadora Milesi y Aggio (2008) 

Diversificación de mercados 

Condiciones de acceso a los mercados 

Dinamismo exportador 

Nota: Elaboración propia 

 Shoham (1999), define el desempeño exportador como ventas de empresas 

internacionales cuyas operaciones comercializadoras se definen en términos financieros. Para 

ello, se desarrollan tres sub-dimensiones: 

• Ventas de exportación: Son aquellas que se manifiestan con la participación del 

mercado, las percepciones del éxito, la variabilidad de la intensidad. 
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• Rentabilidad de las exportaciones: Es medible con rendimiento de los activos, el 

rendimiento de las inversiones, la participación de mercado y la utilidad. 

• Cambio de las ventas: Hace alusión a los resultados estratégicos de exportación, así 

como también la mejora de los objetivos estratégicos. 

1.2.2.3. Oro. 

1.2.2.3.1. Definición. 

 Se trata de un metal en la corteza de la tierra, los fondos marinos o de rio, de tonalidad 

amarillenta y brillante. Se ubica en el grupo 11 de la tabla periódica y su símbolo es el “Au”. 

Se caracteriza por ser un conductor de color y electricidad, es considerado uno de los metales 

más flexibles, blandos, nobles y se encuentra en pequeñas cantidades. 

 Para extraerlo es necesario pasar por un proceso de lixiviación con cianuro, este proceso 

resulta ser toxico para el medio ambiente. Sin embargo, si este es extraído del rio se puede 

utilizar la técnica del batido, que resulta ser menos toxica.  

 Es un metal de transición, blando y resalta por ser un metal dúctil. Tiene alta resistencia 

a la oxidación, así como también a distintos agentes químicos. 

 Es utilizado en las industrias electrónicas, de fabricación de monedas, joyerías, 

fabricación de medicamentos terapéuticos, prótesis dentales, elaboración de satélites, aviones 

y otros artículos cubiertos o recubiertos. 

Tabla 3. 

Propiedades del Oro 

Concepto  

Número atómico 79 
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Símbolo químico Au 

Estado natural Sólido 

Masa atómica 196,966569(4) u 

Configuración electrónica [Xe] 4f145d96p2 

Densidad 19,300 kg/m3 

Estado de oxidación 1+ y 3+ 

Nota: Adaptado de “Características del oro”, por Máxima, J., 2020. 

1.2.2.3.2. Estadísticas del Oro. 

 Respecto a la producción del oro y la coyuntura de este año (pandemia covid-19) se ha 

observado una disminución en las exportaciones del Oro, esto se debe a la paralización en la 

producción para reducir los riesgos de contagio. 

A continuación, la estructura de producción mensual del último año. 

 

Figura 3. Producción mensual de oro. 

 Adaptado de “La minería peruana en modo Covid-19”, por el Ministerio de Energía y 

Minas, 2020. 
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1.2.2.3.3. Comportamiento de exportación del oro: 

 A continuación, se muestra las principales empresas peruanas exportadoras de oro que se han 

mantenido los últimos 5 años. 

Tabla 4. 

Principales empresas exportadoras de oro 

Empresa %Var 19-18 %Part.19 

Minera Yanacocha S.R.L.  11% 11% 

Cia Minera Poderosa S A  23% 7% 

Procesadora Sudamericana S R L  50% 5% 

Minera Aurifera Retamas S.A.  28% 5% 

Minera Barrick Misquichilca Sa  -38% 4% 

Cia Minera Coimolache S.A -1% 3% 

Compania Minera Ares S.A.C.  -35% 3% 

Anabi S.A.C.  53% 3% 

Shahuindo S.A.C.  46% 2% 

Otras Empresas (202) -- 34% 

Nota: Adaptado de “Principales empresas exportadoras e importadoras de oro”, por 

Sistema Integrado de Información de Comercio Exterior, 2019. 

1.2.2.3.4. La exportación del oro en los últimos cinco años. 

 Entre el 2015 y el 2019, se produjeron 720 toneladas del mineral, según los registros 

oficiales. Sin embargo, en ese mismo periodo, el país exportó 2242 toneladas.", esto debido a 

las minerías ilegales que se encuentran en el país. (Montaño, 2020) 
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Figura 4. Producción VS exportación de oro desde el 2015 al 2019 en el Perú. 

 Adaptado de “Más de 1500 toneladas de oro se exportaron desde el Perú sin que se 

sepa quién las extrajo”, por Montaño, F., 2020. 
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Tabla 5. 

Principales 10 países exportadores de oro 

N° País Acontecimientos Producción de oro anual 

1 China 

• “Representa el 11% de la producción minera mundial”. 

• “El 2019 la producción de otro cayó en 400 toneladas aproximadamente”. 

• “Dicha caída fue debido las políticas medioambientales más estrictas impuestas por el 

Gobierno”. 

383,2 mil toneladas 

2 Rusia 

• “La producción de oro ha ido aumentado desde el 2010”. 

• “El Gobierno es quien compra alrededor de dos tercios de todo el oro producido 

localmente”. 

329,5 mil toneladas 

3 Australia 

• “La industria de los minerales produce más de la mitad de las exportaciones totales de 

Australia y genera alrededor del 8% del PIB”.  
325,1 mil toneladas 
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• “La mayor producción en varias minas y la rampa de proyectos como Mount Morgans y 

Cadia Valley contribuyeron a aumentar la producción”. 

4 

Estados 

Unidos 

• “Alrededor del 78% del oro producido en los Estados Unidos proviene de Nevada”. 

• “La producción de oro estadounidense cayó un 11% en 2019”. 

200,2 mil toneladas 

5 Canadá 

• “Se estima que la producción de la mina de oro de Canadá crecerá en un compuesto tasa 

de crecimiento anual de 2.7% de 2019 a 2023 para llegar a 7.6 millones de onzas”. 

• “En el 2019 tuvo una ligera disminución en la producción de oro”. 

182,9 mil toneladas 

6 Perú 

• “La producción de oro cayó por cuarto año consecutivo en Perú, en gran parte debido a 

la represión de las operaciones mineras ilegales en la región de La Pampa y las menores 

leyes en los proyectos existentes”.  

• “La minería es una parte importante de la economía de Perú y representa más del 28% 

de la producción total de la región”. 

143,3 mil toneladas 
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7 Ghana 

• “Ghana es el mayor productor de oro de África, superando a Sudáfrica por el primer 

puesto en 2019”. 

• “Los grandes de la industria como AngloGold Ashanti y Gold Fields han cambiado su 

enfoque de Sudáfrica a Ghana, donde los depósitos son más baratos y fáciles de extraer”. 

142,4 mil toneladas 

8 Sudáfrica 

• “Las minas de oro de Sudáfrica se han desacelerado cada año desde 2008, con la 

excepción de 2013, cuando la producción aumentó en unas pocas toneladas”.  

• “La nación está luchando con el aumento de los costos de la electricidad y la mano de 

obra, y muchas minas están cerrando debido a la falta de rentabilidad”.  

• “Sin embargo, Sudáfrica todavía alberga la mina de oro más profunda del mundo, la 

mina Mponeng, que se extiende a 4 kilómetros bajo tierra”. 

118,2 mil toneladas 

9 México 

• “La producción ha aumentado de solo 50,8 toneladas en 2008 a más de 130 toneladas en 

2017, uno de los mayores aumentos en un período de nueve años”.  
111,4 mil toneladas 
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• “México es un lugar atractivo para la minería debido a un costo de regulación 

relativamente bajo”.  

• “La desaceleración de 2019 se atribuye a disputas entre comunidades locales y 

contratistas”. 

10 Brasil 

• “Brasil produjo 10 toneladas más de oro que el año anterior para ocupar el puesto número 

10 en esta lista”.  

• “La actividad minera ilegal ha aumentado considerablemente en los últimos cinco años 

en el corazón de la selva amazónica”.  

• “El presidente Jair Bolsonaro ha presionado al país para que desarrolle económicamente 

la Amazonía y aproveche sus riquezas minerales”. 

106,9 mil toneladas 

Nota: Adaptado de “Los 10 principales países productores de oro”, por World Gold Council, 2020. 

En cuanto al ranking mundial de países exportadores de oro, el Perú se encuentra entre los primeros puestos, como se muestra en la figura 4. 
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Figura 5. Perú en el ranking mundial de producción minera. 

 Adaptado de “Perú lidera ranking mundial de producción y reservas mineras”, por United States Geological Survey, 2018.
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 De la figura 5, se puede apreciar que en Latinoamérica el Perú se encuentra como el país 

principal exportador de oro, otorgando al país un crecimiento económico por la venta y 

distribución de este mineral, sin embargo, a causa de la pandemia covid-19 y de la crisis 

económica que derivo de ello, las exportaciones se han visto afectadas. Asimismo, se observa 

que el Perú se encuentra dentro de los 6 primeros exportadores de esta opulencia. 

1.2.2.3.5. Principales países importadores de oro. 

En el cuadro presentado se muestra los principales países que importan este mineral 

 

Figura 6. Principales 10 países importadores de oro. 

Adaptado de “Principales empresas exportadoras e importadoras de oro”, por Sistema 

Integrado de Información de Comercio Exterior, 2019. 

 En la figura 6 se puede apreciar como primer país importador de oro a la India, esto es 

debido a las tradiciones que tienen los miembros de la élite, quienes suelen usar en sus prendas 

el oro. Asimismo, se observa que la participación de los países mostrados, en el 2018 hubo 

disminución en la India, Tailandia, Alemania, Países Bajos y otros países, esto debido a la 
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concientización de muchos gobiernos de establecer políticas en beneficio del medio ambiente 

y contra la lucha de la minería informal. 

1.2.2.3.6. Precio del oro. 

 “El precio del oro había perdido un 3% en agosto, una desaceleración que se vio 

agravada por la caída del oro por debajo de los $ 1 200 / oz, un importante nivel de soporte 

técnico, por primera vez desde principios de 2017”. (Consejo Mundial del Oro, 2018) 

 Según la Sociedad Nacional de Minería, Petróleo y Energía (2020), menciona que: 

En cuanto a las exportaciones de oro, estas alcanzaron los 294 millones de 

dólares en mayo, lo que equivale a una caída de -60.3% con relación a similar 

mes del 2019, además las exportaciones mineras durante mayo bajaron en -

51,8% alcanzando un monto de 1.122 millones de dólares, en relación al mismo 

periodo de 2019 - cuando llegó a 2.325 millones. 

1.3. Objetivos e hipótesis  

1.3.1. Objetivos. 

1.3.1.1. Objetivo General. 

 Identificar si hay una relación entre las prácticas ecológicas de la gestión de la cadena 

de suministro y el desempeño exportador de oro de las demás formas en bruto que se exportan 

desde el Perú. 

1.3.1.2. Objetivos específicos. 

 Identificar si hay una relación entre el diseño ecológico y el desempeño exportador de 

oro de las demás formas en bruto que se exportan desde el Perú. 
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 Identificar si hay una relación entre la cooperación con clientes y el desempeño 

exportador de oro de las demás formas en bruto que se exportan desde el Perú. 

 Identificar si hay una relación entre la compra ecológica y el desempeño exportador de 

oro de las demás formas en bruto que se exportan desde el Perú. 

 Identificar si hay una relación entre la gestión ambiental interna y el desempeño 

exportador de oro de las demás formas en bruto que se exportan desde el Perú. 

1.3.2. Hipótesis. 

1.3.2.1. Hipótesis General. 

 Las prácticas ecológicas de la gestión de la cadena de suministro están vinculadas al 

desempeño exportador de las empresas MYPES exportadoras de oro de las demás formas en 

bruto. 

1.3.2.2. Hipótesis Específicas. 

 El diseño ecológico esta vinculados al desempeño exportador de las empresas MYPES 

exportadoras de oro de las demás formas en bruto. 

 La cooperación con clientes está vinculada al desempeño exportador de las empresas 

MYPES exportadoras de oro de las demás formas en bruto. 

 La compra ecológica está vinculada al desempeño exportador de las empresas MYPES 

exportadoras de oro de las demás formas en bruto. 

 La gestión ambiental interna está vinculada al desempeño exportador de las empresas 

MYPES exportadoras de oro de las demás formas en bruto. 
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Capítulo II  

2.1. Método 

 El enfoque que se empleó en esta investigación fue de tipo cuantitativo, esto se debe a 

la utilización de cuestionarios como instrumentos para la recopilación de información. Dichas 

encuestan se emplearon con la finalidad de obtener resultados orientados a los objetivos para 

poder cuantificar la data. 

2.1.1. Tipo de Investigación. 

 El alcance con un enfoque cuantitativo para dicha investigación es de tipo correlacional, 

que de acuerdo con Wafaa & Ayman (2018), se consideran las prácticas ecológicas en la cadena 

de suministro aquellas que tienen “potencial de reducir los impactos ambientales directos o 

indirectos”.  

 Dicha propuesta es útil ya que permite recopilar y reconocer información de las 

variables relacionadas con el propósito de respaldar las hipótesis con la predicción de valores 

cercanos para comprender los factores influyentes de las prácticas ecológicas de la gestión de 

la cadena de suministro y el desempeño exportador frente a la exportación del oro en las demás 

formas en bruto. 

2.1.2. Diseño de Investigación.  

 El diseño que se empleó en la presente investigación fue no experimental transversal, 

donde las variables no han sido manipuladas y los datos se recolectaron en un solo momento. 

Según Hernández, Fernández & Baptista (2014), indican que se denomina corte transversal a la 

colecta de la información en un momento exacto dentro de un contexto natural, mientras que el 

correlacional es el estudio entre las variables para entender su interacción u comportamiento en 

un momento dado.  
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2.1.3. Variables. 

Variable (X): Prácticas ecológicas de la gestión de la cadena de suministro 

 Según Wafaa & Ayman (2018), existen diferentes prácticas ambientales en la cadena de 

suministro que adoptan las organizaciones para minimizar impactos ambientales a través del 

desarrollo de procesos ecológicos. 

Dimensiones (X) (Wafaa & Ayman, 2018): 

• X1: Diseño Ecológico. 

• X2: Cooperación con clientes. 

• X3: Compra Ecológica. 

• X4: Gestión ambiental interna. 

Variable (Y): desempeño exportador 

 Según Wafaa & Ayman (2018), se refiere al desempeño exportador como un 

rendimiento vital y crítico que puede desempeñar un papel clave en la promoción de la 

economía. 

Dimensiones (Y) (Wafaa & Ayman, 2018): 

• Y1: Financieras. 

• Y2: No Financieras. 

2.1.4. Población.  

 La presente investigación fue conformada por 86 mypes exportadoras de oro en las 

demás formas en bruto (Sistema Integrado de Información de Comercio Exterior, 2020), según 
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la información obtenida se tomarán en consideración aquellas empresas que representen un 

mayor volumen de exportación para conseguir el sub grupo representativo. 

2.1.5. Muestra. 

Según los datos de la ecuación se obtuvo un resultado de 70 empresas exportadoras de oro en 

las demás formas en bruto como mínimo para tener un resultado representativo y relevante. 

 

Figura 7. Formula. 

 Adaptado de “Estadística Básica para Educadores Físicos”, por Fisher y Navarro, 

1997. Recuperado de: http://estadisticaedufisica.blogspot.com/2015/11/formula-de-fisher-y-

navarro-para_26.html 

Dónde: 

• N = 96 

• Nivel de confianza = 95% 

• Error de muestreo aceptable (e) = 5% 

• Valor de Z = 1.96 

• Probabilidad de fracaso (q) = 50% 

• Probabilidad de éxito (p) = 50% 

http://estadisticaedufisica.blogspot.com/2015/11/formula-de-fisher-y-navarro-para_26.html
http://estadisticaedufisica.blogspot.com/2015/11/formula-de-fisher-y-navarro-para_26.html
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2.1.6. Instrumentos de investigación. 

 Para calcular el instrumento de investigación se tomaron en cuenta las dos variables, 

dichas fueron los objetos de las encuestas realizadas a los colaboradores de las empresas 

exportadoras.  

 La primera variable (prácticas ecológicas de la gestión de la cadena de suministro) en la 

que se formularon 20 preguntas por el autor Wafaa & Ayman (2018), pertenecientes al formato 

de la escala de Likert del 1 al 5 correspondientemente donde 1 es “muy mala”, 2 es “mala”, 3 

es “regular”, 4 es “buena” y 5 es “muy buena”. 

Tabla 6. 

Diseño ecológico 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.915 5 

Nota: Elaboración propia 

Tabla 7. 

Cooperación con clientes 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.917 5 

Nota: Elaboración propia 

Tabla 8. 

Compra ecológica 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
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.904 5 

Nota: Elaboración propia 

Tabla 9. 

Gestión ambiental interna 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.924 5 

Nota: Elaboración propia 

 

Tabla 10. 

Ficha técnica del instrumento para las prácticas ecológicas de la gestión de la cadena de 

suministro 

Ficha técnica 

Nombre: Cuestionario de las prácticas ecológicas de la gestión de la cadena de suministro 

Autores: Wafaa Shihadeh Al-Ghwayeen y Ayman Bahjat Abdallah (2018) 

Administración: Individual 

Validación: Juan Carlos Romani Bravo (2020), Aldrudover Blas Rivera (2020) y Braggi A. 

Bamberger Vargas (2020) 

Cantidad de Items: 20 

Duración: 18 minutos 

Confiabilidad: Alfa de Cronbach: 0.915 

Lugar: Correo Electrónico 

Año: 2020 

País: Perú 

Nota: Elaboración propia 

Para medir la segunda variable (desempeño exportador) por el autor Wafaa & Ayman (2018), 

se realizará una encuesta de 5 preguntas en la escala de Likert del 1 al 5 en donde 1 es “muy en 
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desacuerdo”; 2 es “algo desacuerdo”; 3 es “ni de acuerdo ni en desacuerdo”; 4 es “algo de 

acuerdo” y 5 es “muy de acuerdo”. 

Tabla 11. 

Financieras 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.828 3 

Nota: Elaboración propia 

 

Tabla 12. 

No financieras 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.832 2 

Nota: Elaboración propia 

Tabla 13. 

Ficha técnica del instrumento para el desempeño exportador 

Ficha técnica 

Nombre: 
Cuestionario del desempeño exportador. 

Autores: Wafaa Shihadeh Al-Ghwayeen y Ayman Bahjat Abdallah (2018) 

Administración: Individual 

Validación: Juan Carlos Romani Bravo (2020), Aldrudover Blas Rivera (2020) y Braggi A. 

Bamberger Vargas (2020) 

Cantidad de Items: 5 

Duración: 6 minutos 

Confiabilidad: Alfa de Cronbach: 0.830 
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Lugar: Correo Electrónico 

Año: 2020 

País: Perú 

Nota: Elaboración propia 

 Las encuestas formuladas en la investigación fueron evaluadas por expertos que forman 

parte del cuerpo docente de la Universidad San Ignacio de Loyola: Juan Carlos Romani Bravo, 

Blas Aldrudover Rivera y Braggi Bamberger Vargas (Ver anexo 2). Para la calificación de la 

encuesta los docentes evaluaron cada pregunta según las variables expuestas, los criterios a 

calificar fueron: claridad, congruencia, contexto y dominio del constructo. Con la validación de 

las encuestas obtuvimos el valor de Aiken, el cual nos indica el nivel de validez del cuestionario. 

Para el cuestionario de las prácticas ecológicas de la gestión de la cadena de suministro el valor 

de Aiken fue de 0.76, lo que significa un nivel de validez alto. Para el de desempeño exportador, 

el valor obtenido de Aiken es 0.90, que indica un porcentaje de validez excelente.  

2.1.7. Procedimientos de recolección de datos 

 Para obtener la recolección de datos precisa para el desarrollo de la investigación se 

basó en data objetiva y confiable. Para ello se les solicito a los colaboradores de las empresas 

exportadoras de oro en las demás formas en bruto, contestar el cuestionario de manera 

trasparente, ya que buscamos verificar si hay una vinculación entre las dos variables. 

 De la lista de empresas peruanas exportadoras se filtraron únicamente aquellas que son 

categorizadas como MYPES durante los años 2019 y 2020. La encuesta fue enviada a la muestra 

de empresas el 16 del mes de setiembre del año 2020 mediante un correo electrónico.  

 Finalmente, se utilizaron tablas de tabulación en los cuestionarios para respaldar las 

soluciones halladas y recolectar los datos. Los programas utilizados fueron: SPSS para tabular 

las encuestas y realizar pruebas estadísticas y Microsoft Excel para realizar los tipos de tablas. 
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  Capítulo III 

 De acuerdo con Hernández (2014), en las ciencias sociales existe un porcentaje de error 

entre el 1% y 5%, de manera que, para el presente trabajo de investigación se elegirá el 5% 

dando un nivel de confianza de 95%. 

3.1. Análisis de los resultados de la encuesta 

 En esta sección, se presentan los resultados de las 70 encuestas realizadas a MYPES 

exportadoras de oro en las demás formas en bruto a nivel nacional. La encuesta se desarrolló 

con la escala de Likert de 5 puntos para evaluar la relación entre las prácticas de la gestión 

de la cadena de suministro y el desempeño exportador. 

Variable: Diseño ecológico 

Tabla 14. 

Reducir el consumo de materia y energía 

PEGCS1. Nuestra firma enfatiza el diseño de productos para reducir el consumo de material/energía. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

En desacuerdo 2 2.9 2.9 2.9 

Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 16 22.9 22.9 25.7 

De acuerdo 35 50.0 50.0 75.7 

Muy de acuerdo 17 24.3 24.3 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 8. . Reducir el consumo de materia y energía. 

Elaboración propia: PEGCS1. Nuestra firma enfatiza el diseño de producto para reducir el 

consumo de materia/energía. 

 

En la figura 8 se puede apreciar que el 2,9% de los exportadores está en desacuerdo con la 

utilización de diseños de productos que permita reducir el consumo de materia y energía. En 

un mayor porcentaje, el 50% de los encuestados manifiesta estar de acuerdo con el empleo de 

mejores herramientas para reducir el consumo de materia y energía. 

Variable: Diseño ecológico 

Tabla 15. 

Reutilizar, reciclar y recuperar 

PEGCS2. Nuestra firma enfatiza el diseño de productos que se pueden reutilizar, reciclar y recuperar partes. 

componentes. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

En desacuerdo 2 2.9 2.9 2.9 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 20.0 20.0 22.9 

De acuerdo 41 58.6 58.6 81.4 

Muy deacuerdo 13 18.6 18.6 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 9. Reutilizar, reciclar y recuperar. 

Elaboración propia: PEGCS2. Nuestra firma enfatiza el diseño de productos que se pueden 

reutilizar, reciclar y recuperar partes. 

En la figura 9 se muestra la aceptación de los mypes exportadores ante un mejor diseño de 

procesos para reutilizar, reciclar y recuperar partes componentes representa un 58,6%, muy por 

el contrario, aún existen pequeñas empresas que se oponen o rehúsan la idea de mejorar la 

cadena de suministro con la reutilización. 

Variable: Diseño ecológico  

Tabla 16. 

Material dañino 

PEGCS3. Nuestra firma enfatiza el diseño de productos para reducir el uso de material dañino / tóxico. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

En desacuerdo 9 12.9 12.9 12.9 

Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 40 57.1 57.1 70.0 

De acuerdo 21 30.0 30.0 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 10. Material dañino. 

Elaboración propia: PEGCS3. Nuestra firma enfatiza el diseño de productos para reducir el 

uso de material dañino / tóxico. 

En la figura 10 se muestra que, de las 70 encuestas hechas a las empresas exportadoras sobre 

la reducción del uso de material dañino, el 57,1 % es indiferente a la propuesta expuesta, lo 

que da a identificar que aun las empresas no son conscientes del impacto medioambiental que 

se produce al utilizar materiales tóxicos. 

Variable: Diseño ecológico 

Tabla 17. 

Optimización de diseño 

PEGCS4. Nuestra firma enfatiza la optimización del proceso de diseño para reducir la emisión de aire y el ruido. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

En desacuerdo 11 15.7 15.7 15.7 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 42 60.0 60.0 75.7 

De acuerdo 17 24.3 24.3 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 11. Optimización de diseño. 

Elaboración propia: PEGCS4. Nuestra firma enfatiza la optimización del proceso de diseño 

para reducir la emisión de aire y el ruido. 

En la figura 11 la optimización de proceso de un diseño que permite la reducción de aire y 

ruido genera un resultado en desacuerdo del 15.7% de los encuestados lo que da a interpretar 

que no conocen los cambios medioambientales favorables que produciría, por otro lado, un 

60% es indiferente con la optimización de proceso. 

Variable: Diseño ecológico 

Tabla 18. 

Reducción de desperdicio sólido y líquido 

PEGCS5. Nuestra firma enfatiza la optimización del proceso de diseño para reducir el desperdicio 

sólido y líquido. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

En desacuerdo 2 2.9 2.9 2.9 

Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 13 18.6 18.6 21.4 

De acuerdo 39 55.7 55.7 77.1 

Muy de acuerdo 16 22.9 22.9 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 12. Reducción de desperdicio sólido y líquido. 

Elaboración propia: PEGCS5. Nuestra firma enfatiza la optimización del proceso de diseño 

para reducir el desperdicio sólido y líquido. 

En la figura 12 se muestra que la optimización de proceso de un diseño que permite la 

reducción de desperdicio sólido y líquido produce un resultado en desacuerdo del 2.9% de los 

encuestados lo que da a interpretar que no conocen los cambios medioambientales favorables 

que produciría, por otro lado, un 55.7% está de acuerdo con la implementación del diseño. 

Variable: Cooperación con clientes 

Tabla 19. 

Producción de diseños ecológicos 

PEGCS6. Nuestra firma coopera con los clientes para producir diseños ecológicos. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

En desacuerdo 9 12.9 12.9 12.9 

Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 23 32.9 32.9 45.7 

De acuerdo 31 44.3 44.3 90.0 

Muy de acuerdo 7 10.0 10.0 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 13. Producción de diseños ecológicos. 

Elaboración propia: PEGCS6. Nuestra firma coopera con los clientes para producir diseños 

ecológicos. 

En la figura 13 se muestra que el 44.3% está de acuerdo con emplear diseños ecológicos 

que aporten una mejora en la cadena de producción, sin embargo, existe un 12.9% renuente a 

la implementación de recursos ecológicos.  

Variable: Cooperación con clientes 

Tabla 20. 

Procesos de producción limpios 

PEGCS7. Nuestra firma coopera con los clientes para diseñar procesos de producción más limpios. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid En desacuerdo 5 7.1 7.1 7.1 

Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 29 41.4 41.4 48.6 

De acuerdo 29 41.4 41.4 90.0 

Muy de acuerdo 7 10.0 10.0 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 14. Procesos de producción limpios. 

Elaboración propia: PEGCS7. Nuestra firma coopera con los clientes para diseñar procesos 

de producción más limpios. 

En la figura 14 se muestra la investigación hacia las empresas exportadoras, en la que se 

propuso a los clientes diseñar un proceso de producción más limpio, en la cual un 41.4% está 

de acuerdo con la propuesta expuesta y un 41,1% es indiferente a la aplicación del proceso. 

Variable: Cooperación con clientes 

Tabla 21. 

Cooperación para embalajes 

PEGCS8. Nuestra firma coopera con los clientes para embalajes ecológicos. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

En desacuerdo 8 11.4 11.4 11.4 

Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 23 32.9 32.9 44.3 

De acuerdo 31 44.3 44.3 88.6 

Muy de acuerdo 8 11.4 11.4 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 15. Cooperación para embalajes. 

Elaboración propia: PEGCS8. Nuestra firma coopera con los clientes para embalajes 

ecológicos. 

En la figura 15 se muestra si las empresas adoptarían el uso de embalajes ecológicos y estas 

respondieron en su mayoría estar de acuerdo representando así un 44.3 % de los encuestados. 

En contraparte solo el 11.4% de las empresas no estarían a favor del empleo de embalajes 

ecológicos. 

Variable: Cooperación con clientes 

Tabla 22. 

Intercambio de información con clientes 

PEGCS9. Nuestra empresa tiene una estructura de intercambio de información con los clientes. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid En desacuerdo 7 10.0 10.0 10.0 

Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 23 32.9 32.9 42.9 

De acuerdo 32 45.7 45.7 88.6 

Muy de acuerdo 8 11.4 11.4 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 16. Intercambio de información con clientes. 

Elaboración propia: PEGCS9. Nuestra empresa tiene una estructura de intercambio de 

información con los clientes. 

En la figura 16, el 45,7% de los exportadores estaría de acuerdo con el uso de una estructura 

de intercambio de información con sus clientes, mientras que un 10% mantiene firme la 

posición de no ejecutar diseños que permitan un intercambio de información con los clientes. 

Variable: Cooperación con clientes 

Tabla 23. 

Energía durante el transporte 

PEGCS10. Nuestra firma coopera con los clientes para usar menos energía durante el transporte de 

productos. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid En desacuerdo 7 10.0 10.0 10.0 

Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 25 35.7 35.7 45.7 

De acuerdo 30 42.9 42.9 88.6 

Muy de acuerdo 8 11.4 11.4 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 17. Energía durante el transporte. 

Elaboración propia: PEGCS10. Nuestra firma coopera con los clientes para usar menos 

energía durante el transporte de productos. 

En la figura 17 se muestra a las Mypes exportadores en las que el 42.9% están de acuerdo 

con el uso de menor energía durante el transporte de productos, seguido de un 35.7% de las 

quienes se muestran indiferentes ante la propuesta en mención. 

Variable: Compra ecológica 

Tabla 24. 

Cooperación con proveedores 

PEGCS11. Nuestra firma coopera con proveedores para cumplir con los objetivos ambientales. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

En desacuerdo 6 8.6 8.6 8.6 

Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 19 27.1 27.1 35.7 

De acuerdo 40 57.1 57.1 92.9 

Muy de acuerdo 5 7.1 7.1 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 18. Cooperación con proveedores. 

Elaboración propia: PEGCS11. Nuestra firma coopera con proveedores para cumplir con los 

objetivos ambientales. 

En la figura 18 del 100 % de los encuestados, el 57.1% resulta estar de acuerdo con cooperar 

con los proveedores para cumplir con los objetivos ambientales, mientras que el 8.6% no 

cooperaría con el proveedor para el alcance de objetivos.  

Variable: Compra ecológica 

Tabla 25. 

Compra de materiales ecológicos 

PEGCS12. Nuestra firma enfatiza la compra de materiales ecológicos. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

En desacuerdo 4 5.7 5.7 5.7 

Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 17 24.3 24.3 30.0 

De acuerdo 41 58.6 58.6 88.6 

Muy de acuerdo 8 11.4 11.4 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 19. Compra de materiales ecológicos. 

Elaboración propia: PEGCS12. Nuestra firma enfatiza la compra de materiales ecológicos. 

En la figura 19 se aprecia que el 58.6% de los empresarios manifiesta estar comprometido 

con la compra de materiales ecológicos y en contraparte un 5.7% no se encuentra involucrado 

en la adquisición de materiales ecológicos.  

Variable: Compra ecológica 

Tabla 26. 

Evaluación con criterios ecológicos 

PEGCS13. Nuestra firma evalúa a los proveedores con base en criterios ambientales específicos. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

En desacuerdo 4 5.7 5.7 5.7 

Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 23 32.9 32.9 38.6 

De acuerdo 36 51.4 51.4 90.0 

Muy de acuerdo 7 10.0 10.0 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 20. Evaluación con criterios ecológicos. 

 Elaboración propia: PEGCS13. Nuestra firma evalúa a los proveedores con base en 

criterios ambientales específicos. 

En la figura 20 se muestra que los empresarios exportadores evaluarían a sus proveedores 

en criterios ambientales específicos representan el 51.4% de los encuestados, seguido del 

32.9% que no muestra estar de acuerdo o en desacuerdo con la propuesta de evaluación y en 

menor cuantía un 5.7% estaría en desacuerdo con la mencionada evaluación.  

Variable: Compra ecológica 

Tabla 27. 

Certificaciones ambientales ISO 

PEGCS14. Nuestra firma coopera con proveedores que tienen certificaciones ambientales como ISO 14001. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

En desacuerdo 5 7.1 7.1 7.1 

Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 24 34.3 34.3 41.4 

De acuerdo 33 47.1 47.1 88.6 

Muy de acuerdo 8 11.4 11.4 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 21. Certificaciones ambientales ISO. 

Elaboración propia: PEGCS14. Nuestra firma coopera con proveedores que tienen 

certificaciones ambientales como ISO 14001. 

En la figura 21 se aprecia el resultado de la encuesta hacia los exportadores mypes 

cooperarían con proveedores que cuenten con certificaciones activas en materia de control 

medioambiental reporta un 47.1% a favor, mientras que el 7.1% reporta estar en desacuerdo 

con dicha cooperación. 

Variable: Compra ecológica 

Tabla 28. 

Alianza con proveedores 

PEGCS15. Nuestra firma tiene alianzas con proveedores que apuntan a soluciones ambientales y / o 

desarrollo de productos ecológicos. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

En desacuerdo 5 7.1 7.1 7.1 

Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 24 34.3 34.3 41.4 

De acuerdo 34 48.6 48.6 90.0 

Muy de acuerdo 7 10.0 10.0 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 22. Alianza con proveedores. 

Elaboración propia: PEGCS15. Nuestra firma tiene alianzas con proveedores que apuntan a 

soluciones ambientales y / o desarrollo de productos ecológicos. 

En la figura 22 se aprecia que el 48.6% de los encuestados realiza o cuenta con alianzas con 

proveedores estratégicos comprometidos con el desarrollo de productos ecológicos y 

soluciones ambientales. El 34.3% se muestra indiferente ante la alianza, el 10% cuenta con 

estas alianzas y el 7.1% no tiene alianzas con proveedores en materia ecológica.  

Variable: Gestión ambiental interna 

Tabla 29. 

Altos directivos - cadena de suministro 

PEGCS16. Los altos directivos de nuestra empresa están comprometidos con la gestión de la cadena de 

suministro ecológica. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

En desacuerdo 5 7.1 7.1 7.1 

Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 11 15.7 15.7 22.9 

De acuerdo 28 40.0 40.0 62.9 

Muy de acuerdo 26 37.1 37.1 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 23. Altos directivos - cadena de suministro. 

Elaboración propia: PEGCS16. Los altos directivos de nuestra empresa están 

comprometidos con la gestión de la cadena de suministro ecológica. 

En la figura 23 se muestra que los exportadores se encuentran comprometidos a nivel 

directivo con una adecuada gestión de la cadena de suministros ecológicos representa un 40% 

de los encuestados, mientras que un repetitivo 7.1% de las empresas encuestadas no cuenta con 

compromiso directos entre los altos directivos y cadena de suministros. 

Variable: Gestión ambiental interna 

Tabla 30. 

Cooperación internacional 

PEGCS17. Nuestra firma enfatiza la cooperación internacional para mejoras ambientales. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid En desacuerdo 4 5.7 5.7 5.7 

Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 17 24.3 24.3 30.0 

De acuerdo 27 38.6 38.6 68.6 

Muy de acuerdo 22 31.4 31.4 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 24. Cooperación internacional. 

Elaboración propia: PEGCS17. Nuestra firma enfatiza la cooperación internacional para 

mejoras ambientales. 

En la figura 24 se detalla el resultado del compromiso de los exportadores mypes con las 

alianzas internacionales para las mejoras ambientales refleja un 38.6% de acuerdo, seguido de 

un 31.4% comprometido fuertemente con la cooperación internacional. En contraparte el 

24.3% es indiferente ante la propuesta, seguido de un 5.7% que no tiene ni pretende realizar 

estas alianzas. 

Variable: Gestión ambiental interna 

Tabla 31. 

Cumplimiento ambiental 

PEGCS18. Nuestra firma enfatiza el cumplimiento ambiental y los programas de auditoría. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

En desacuerdo 4 5.7 5.7 5.7 

Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 11 15.7 15.7 21.4 

De acuerdo 29 41.4 41.4 62.9 

Muy de acuerdo 26 37.1 37.1 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 25. Cumplimiento ambiental. 

Elaboración propia: PEGCS18. Nuestra firma enfatiza el cumplimiento ambiental y los 

programas de auditoría. 

En la figura 25 se muestra el cumplimiento ambiental y empleo de programas de auditorías; 

el 41.4 % de los exportadores están involucrados con la ejecución de dichas normas, a 

diferencia de un 5.7% que no muestra compromiso en cuanto al cumplimiento de lo propuesto. 

Variable: Gestión ambiental interna 

Tabla 32. 

Planes de prevención 

PEGCS19. Nuestra firma tiene planes de prevención de la contaminación. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid En desacuerdo 5 7.1 7.1 7.1 

Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 13 18.6 18.6 25.7 

De acuerdo 27 38.6 38.6 64.3 

Muy de acuerdo 25 35.7 35.7 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 26. Planes de prevención. 

Elaboración propia: PEGCS19. Nuestra firma tiene planes de prevención de la 

contaminación. 

En la figura 26 se aprecia que el 38.6% de los exportadores tiene o implementaría planes de 

prevención ante la contaminación, seguido de un 35.7% que ya se encuentra comprometido 

con dichos planes. El 18.6% se muestra indiferente ante la implementación de planes de 

prevención y un 7.1% no cuenta ni pretende contar con planes preventivos de contaminación. 

Variable: Gestión ambiental interna 

Tabla 33. 

Rastrear leyes y regulaciones 

PEGCS20. Nuestra firma tiene un sistema para rastrear las leyes y regulaciones ambientales. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid En desacuerdo 5 7.1 7.1 7.1 

Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 18 25.7 25.7 32.9 

De acuerdo 30 42.9 42.9 75.7 

Muy de acuerdo 17 24.3 24.3 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 27. Rastrear leyes y regulaciones. 

Elaboración propia: PEGCS20. Nuestra firma tiene un sistema para rastrear las leyes y 

regulaciones ambientales. 

En la figura 27, el 42.9% de los encuestados cuenta o desea implementar un sistema de 

rastreo para dar seguimiento de las nuevas leyes o regulaciones en materia medio ambiental. 

El 24.3% emplea sistemas de rastreo seguido de un 25.7% de los exportadores que muestran 

desinterés y finalmente un 7.1% que no considera contar con los mencionados sistemas. 

Dimensión: Financiera 

Tabla 34. 

Aumento de las exportaciones 

DE1. La proporción de productos exportados ha aumentado durante los últimos tres años en comparación 

con los competidores. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

En desacuerdo 12 17.1 17.1 17.1 

Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 42 60.0 60.0 77.1 

De acuerdo 15 21.4 21.4 98.6 

Muy de acuerdo 1 1.4 1.4 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 28. Aumento de las exportaciones. 

Elaboración propia: DE1. La proporción de productos exportados ha aumentado durante los 

últimos tres años en comparación con los competidores. 

En la figura 28, la mayoría de los encuestados se muestra escéptico en un 60% a reconocer 

que la proporción de productos exportados ha aumentado en los últimos tres años en semejanza 

con sus competidores y en un menor porcentaje, el 1.4% afirma que el aumento de las 

exportaciones es superior en relación a sus competidores. 

Dimensión: Financiera 

Tabla 35. 

Participación en el mercado 

DE2. Nuestra participación en el mercado de exportación ha aumentado durante los últimos tres años en 

comparación con la competencia. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid En desacuerdo 11 15.7 15.7 15.7 

Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 42 60.0 60.0 75.7 

De acuerdo 16 22.9 22.9 98.6 

Muy de acuerdo 1 1.4 1.4 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 29. Participación en el mercado. 

Elaboración propia: DE2. Nuestra participación en el mercado de exportación ha aumentado 

durante los últimos tres años en comparación con la competencia. 

En la figura 29, se muestra que la mayoría de los encuestados se encuentra neutral al afirmar 

o negar que la cuota de participación de mercado de exportación mineral ha incrementado en 

símil con sus competidores, ello puede deberse a la asimetría de información que existe en ese 

mercado.  

Dimensión: Financiera 

Tabla 36. 

Países exportadores 

DE3. El número de países a los que exportamos ha aumentado durante los últimos tres años en comparación 

a los competidores. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid En desacuerdo 8 11.4 11.4 11.4 

Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 41 58.6 58.6 70.0 

De acuerdo 18 25.7 25.7 95.7 

Muy de acuerdo 3 4.3 4.3 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 30. Países exportadores. 

Elaboración propia: DE3. El número de países a los que exportamos ha aumentado durante 

los últimos tres años en comparación a los competidores. 

En la figura 30, el 25.7 % de los exportadores considera que en los últimos 3 años ha 

aumentado el número de países a los que se exporta comparándose con los competidores del 

mercado, mientras que el 58.6% no cuenta con información suficiente para dicha afirmación. 

Dimensión: No Financiera 

Tabla 37. 

Porcentaje de productos exportados 

DE4. Nuestra firma ha logrado un alto porcentaje de ganancias de productos exportados durante los 

últimos tres años en comparación con los competidores. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid En desacuerdo 9 12.9 12.9 12.9 

Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 21 30.0 30.0 42.9 

De acuerdo 30 42.9 42.9 85.7 

Muy de acuerdo 10 14.3 14.3 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 31. Porcentaje de productos exportados. 

Elaboración propia: DE4. Nuestra firma ha logrado un alto porcentaje de ganancias de 

productos exportados durante los últimos tres años en comparación con los competidores. 

En la figura 31, el 42.9% de los encuestados estima que su empresa ha logrado presencia en 

rendimientos de los productos exportados en relación a sus competidores de mercado, mientras 

que un 12.9% no ha conseguido una cuota de participación activa en los últimos 3 años 

equiparados con sus competidores. 

Dimensión: No Financiera 

Tabla 38. 

Objetivos de exportación 

DE5. Nuestra empresa ha logrado sus objetivos de exportación durante los últimos tres años en comparación 

con sus competidores. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid En desacuerdo 12 17.1 17.1 17.1 

Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 16 22.9 22.9 40.0 

De acuerdo 31 44.3 44.3 84.3 

Muy de acuerdo 11 15.7 15.7 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 32. Objetivos de exportación. 

Elaboración propia: DE5. Nuestra empresa ha logrado sus objetivos de exportación durante 

los últimos tres años en comparación con sus competidores. 

En la figura 32, se aprecia el alcance de los objetivos de participación en las exportaciones 

en los últimos tres años fue alcanzado por 60% de los encuestados, la diferencia restante 

representado por un 22.9% no cuenta con información para afirmar el cumplimiento de sus 

objetivos y el 17.1% no cuenta con medición de objetivos o por otro lado no completó la valla 

de exportaciones durante los últimos 3 años a diferencia de sus competidores. 

3.2. Análisis inferencial. 

 Para el análisis de los resultados de las 70 encuestas realizadas, se formularon pruebas 

de Kolmogorov – Smirnov y Shapiro – Wilk; las cuales tienen como objetivo determinar si la 

distribución de las encuestas realizadas en la presente investigación es paramétrica o no en 

relación a las prácticas ecológicas de la gestión de la cadena de suministro y el desempeño 

exportador. 

3.2.1. Prueba de Normalidad Shapiro-Wilk. 

 En las tablas 39 y 40 podemos ver que se realizan pruebas de normalidad representada 

por Shapiro y Wilk. Quienes en 1965 utilizaron esta prueba para contrastar la veracidad de la 

hipótesis nula y poder determinar el tipo de distribución de la población objetivo. Cuando el 
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valor p-valor es mayor al nivel de significancia la distribución es paramétrica. El p-valor es 

menor al nivel de significancia (P=0.000 < 0.05) por lo que distribución de la población es no 

paramétrica. El fin de dicha prueba es comprender los datos para conocer si hay una relación 

de distribución normal, al no tenerla se contó con el apoyo del coeficiente Rho Spearman para 

poder demostrar las hipótesis desarrolladas en la investigación.   
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Tabla 39. 

Prueba de normalidad de las practicas ecológicas de la gestión de la cadena de suministro 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

PEGCS1. Nuestra firma enfatiza el diseño de productos para reducir el consumo de material/energía. .265 70 .000 .843 70 .000 

PEGCS2. Nuestra firma enfatiza el diseño de productos que se pueden reutilizar, reciclar y recuperar partes componentes. .312 70 .000 .818 70 .000 

PEGCS3. Nuestra firma enfatiza el diseño de productos para reducir el uso de material dañino / tóxico. .306 70 .000 .779 70 .000 

PEGCS4. Nuestra firma enfatiza la optimización del proceso de diseño para reducir la emisión de aire y el ruido. .311 70 .000 .780 70 .000 

PEGCS5. Nuestra firma enfatiza la optimización del proceso de diseño para reducir el desperdicio sólido y líquido. .293 70 .000 .825 70 .000 

PEGCS6. Nuestra firma coopera con los clientes para producir diseños ecológicos. .260 70 .000 .866 70 .000 

PEGCS7. Nuestra firma coopera con los clientes para diseñar procesos de producción más limpios. .244 70 .000 .855 70 .000 

PEGCS8. Nuestra firma coopera con los clientes para embalajes ecológicos. .257 70 .000 .868 70 .000 

PEGCS9. Nuestra empresa tiene una estructura de intercambio de información con los clientes. .264 70 .000 .864 70 .000 

PEGCS10. Nuestra firma coopera con los clientes para usar menos energía durante el transporte de productos. .247 70 .000 .868 70 .000 

PEGCS11. Nuestra firma coopera con proveedores para cumplir con los objetivos ambientales. .334 70 .000 .811 70 .000 

PEGCS12. Nuestra firma enfatiza la compra de materiales ecológicos. .330 70 .000 .817 70 .000 

PEGCS13. Nuestra firma evalúa a los proveedores con base en criterios ambientales específicos. .293 70 .000 .840 70 .000 

PEGCS14. Nuestra firma coopera con proveedores que tienen certificaciones ambientales como ISO 14001. .268 70 .000 .856 70 .000 

PEGCS15. Nuestra firma tiene alianzas con proveedores que apuntan a soluciones ambientales y / o desarrollo de productos 

ecológicos. 

.278 70 .000 .850 70 .000 

PEGCS16. Los altos directivos de nuestra empresa están comprometidos con la gestión de la cadena de suministro ecológica. .240 70 .000 .825 70 .000 

PEGCS17. Nuestra firma enfatiza la cooperación internacional para mejoras ambientales. .219 70 .000 .853 70 .000 

PEGCS18. Nuestra firma enfatiza el cumplimiento ambiental y los programas de auditoría. .240 70 .000 .824 70 .000 

PEGCS19. Nuestra firma tiene planes de prevención de la contaminación .230 70 .000 .837 70 .000 
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PEGCS20. Nuestra firma tiene un sistema para rastrear las leyes y regulaciones ambientales. .242 70 .000 .864 70 .000 

Nota: Elaboración propia 

Tabla 40. 

Prueba de normalidad de desempeño exportador 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

DE1. La proporción de productos exportados ha aumentado durante los últimos tres años en comparación con los 

competidores. 

.314 70 .000 .807 70 .000 

DE2. Nuestra participación en el mercado de exportación ha aumentado durante los últimos tres años en comparación con 

la competencia. 

.317 70 .000 .806 70 .000 

DE3. El número de países a los que exportamos ha aumentado durante los últimos tres años en comparación a los 

competidores. 

.327 70 .000 .816 70 .000 

DE4. Nuestra firma ha logrado un alto porcentaje de ganancias de productos exportados durante los últimos tres años en 

comparación con los competidores. 

.250 70 .000 .873 70 .000 

DE5. Nuestra empresa ha logrado sus objetivos de exportación durante los últimos tres años en comparación con sus 

competidores. 

.268 70 .000 .863 70 .000 

Nota: Elaboración propia 
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3.2.2. Correlación Rho de Spearman. 

 El Rho Spearman se utilizó para cuantificar la correlación de las variables a nivel ordinal 

según el orden de las categorías. Este es utilizado para medir a la población y que esta pueda 

ser ordenada. Según los investigadores Hernández, Fernández y Baptista (2014), este 

coeficiente es utilizado principalmente para establecer una relación estadística de las escalas 

tipo Likert. 

Tabla 41. 

Correlaciones de Rho Spearman 

Correlations 

 Diseño Cooperación Compra Gestion DE 

Spearman's rho 

Diseño 

Correlation Coefficient 1.000 .598** .440** .399** .689** 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .001 .000 

N 70 70 70 70 70 

Cooperación 

Correlation Coefficient .598** 1.000 .474** .503** .730** 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 

Compra 

Correlation Coefficient .440** .474** 1.000 .475** .641** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 .000 

N 70 70 70 70 70 

Gestión 

Correlation Coefficient .399** .503** .475** 1.000 .730** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 . .000 

N 70 70 70 70 70 

DE 

Correlation Coefficient .689** .730** .641** .730** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 . 

N 70 70 70 70 70 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Nota: Elaboración propia 
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3.2.3. Contrastación de Hipótesis. 

 La contrastación de la hipótesis contrasta la hipótesis general planteada, a través del 

desarrollo de la investigación donde se confirman los datos para tener información específica 

mediante la prueba Rho Spearman.  

Hipótesis General 

 “Las prácticas ecológicas de la gestión de la cadena de suministro están vinculadas al 

desempeño exportador de las empresas MYPES exportadoras de oro de las demás formas en 

bruto.” 

a) Hipótesis nula (Ho):  

ρ=0 Las prácticas ecológicas de la gestión de la cadena de suministro no tiene relación en el 

desempeño exportador de las MYPES exportadoras de oro en las demás formas en bruto  

b) Nivel de significancia (α):  

Para la presente investigación se consideró un nivel de significancia de α=5%.  

c) Cálculo de la prueba estadística: 

Tabla 42 

Resultados del Rho Spearman -Hipótesis General 

Significancia Coeficiente de correlación Conclusión  

0.000 0.771 < 5% se rechaza la hipótesis nula 

Elaboración propia en base a los resultados extraídos del SPSS 26. 

d) Toma de decisiones:  

 Con el nivel de significancia considerado (α = 5%), se rechaza la hipótesis nula. Los 

resultados obtenidos fueron: r=0.771; ρ_valor = 0.000 < 0.05. Por lo tanto, se rechaza la 
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hipótesis nula y se llega a la conclusión que Las prácticas ecológicas de la gestión de la cadena 

de suministro si se relacionan significativamente de forma positiva con el desempeño 

exportador de las empresas MYPE exportadoras oro en las demás formas en bruto. 

Hipótesis específica 1: 

 “El diseño ecológico esta vinculados al desempeño exportador de las empresas MYPES 

exportadoras de oro de las demás formas en bruto.” 

a) Hipótesis nula (Ho):  

ρ=0 El diseño ecológico no tiene relación en el desempeño exportador de las MYPES 

exportadoras de oro en las demás formas en bruto.   

b) Nivel de significancia (α):  

Para la presente investigación se consideró un nivel de significancia de α=5%.  

c) Cálculo de la prueba estadística: 

Tabla 43 

Resultados del Rho Spearman -Hipótesis 1 

Significancia Coeficiente de correlación Conclusión  

0.000 0.689 < 5% se rechaza la hipótesis nula 

Elaboración propia en base a los resultados extraídos del SPSS 26. 

d) Toma de decisiones:  

 Con el nivel de significancia considerado (α = 5%), se rechaza la hipótesis nula. Los 

resultados obtenidos fueron: r=0.689; ρ_valor = 0.000 < 0.05. Por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula y se llega a la conclusión que el diseño ecológico si se relacionan 
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significativamente de forma positiva con el desempeño exportador de las empresas MYPE 

exportadoras oro en las demás formas en bruto. 

Hipótesis específica 2: 

 “La cooperación con clientes esta vinculados al desempeño exportador de las empresas 

MYPES exportadoras de oro de las demás formas en bruto.” 

a) Hipótesis nula (Ho):  

ρ=0 La cooperación con clientes no tiene relación en el desempeño exportador de las MYPES 

exportadoras de oro en las demás formas en bruto.   

b) Nivel de significancia (α):  

Para la presente investigación se consideró un nivel de significancia de α=5%.  

c) Cálculo de la prueba estadística: 

Tabla 44 

Resultados del Rho Spearman -Hipótesis 2 

Significancia Coeficiente de correlación Conclusión  

0.000 0.730 < 5% se rechaza la hipótesis nula 

Elaboración propia en base a los resultados extraídos del SPSS 26. 

d) Toma de decisiones:  

 Con el nivel de significancia considerado (α = 5%), se rechaza la hipótesis nula. Los 

resultados obtenidos fueron: r=0.730; ρ_valor = 0.000 < 0.05. Por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula y se llega a la conclusión que la cooperación con clientes si se relacionan 

significativamente de forma positiva con el desempeño exportador de las empresas MYPE 

exportadoras oro en las demás formas en bruto. 
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Hipótesis específica 3: 

 “La compra ecológica esta vinculados al desempeño exportador de las empresas 

MYPES exportadoras de oro de las demás formas en bruto.” 

a) Hipótesis nula (Ho):  

ρ=0 La compra ecológica no tiene relación en el desempeño exportador de las MYPES 

exportadoras de oro en las demás formas en bruto.   

b) Nivel de significancia (α):  

Para la presente investigación se consideró un nivel de significancia de α=5%.  

c) Cálculo de la prueba estadística: 

Tabla 45 

Resultados del Rho Spearman -Hipótesis 3 

Significancia Coeficiente de correlación Conclusión  

0.000 0.641 < 5% se rechaza la hipótesis nula 

Elaboración propia en base a los resultados extraídos del SPSS 26. 

d) Toma de decisiones:  

 Con el nivel de significancia considerado (α = 5%), se rechaza la hipótesis nula. Los 

resultados obtenidos fueron: r=0.641; ρ_valor = 0.000 < 0.05. Por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula y se llega a la conclusión que la compra ecológica si se relacionan 

significativamente de forma positiva con el desempeño exportador de las empresas MYPE 

exportadoras oro en las demás formas en bruto. 

Hipótesis específica 4: 
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 “La gestión ambiental interna está vinculada al desempeño exportador de las empresas 

MYPES exportadoras de oro de las demás formas en bruto.” 

a) Hipótesis nula (Ho):  

ρ=0 La gestión ambiental interna no tiene relación en el desempeño exportador de las MYPES 

exportadoras de oro en las demás formas en bruto.   

b) Nivel de significancia (α):  

Para la presente investigación se consideró un nivel de significancia de α=5%.  

c) Cálculo de la prueba estadística: 

Tabla 46 

Resultados del Rho Spearman -Hipótesis 4 

Significancia Coeficiente de correlación Conclusión  

0.000 0.730 < 5% se rechaza la hipótesis nula 

Elaboración propia en base a los resultados extraídos del SPSS 26. 

d) Toma de decisiones:  

 Con el nivel de significancia considerado (α = 5%), se rechaza la hipótesis nula. Los 

resultados obtenidos fueron: r=0.730; ρ_valor = 0.000 < 0.05. Por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula y se llega a la conclusión que la gestión ambiental interna si se relacionan 

significativamente de forma positiva con el desempeño exportador de las empresas MYPE 

exportadoras oro en las demás formas en bruto. 

3.3. Discusión 

 La presente investigación tiene como título “las prácticas ecológicas de la gestión de la 

cadena de suministro y su impacto en el desempeño exportador del oro en las demás formas en 
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bruto del año 2020” este trabajo realizó un cuestionario a los encargados de áreas de comercio 

exterior de las micro y pequeñas empresas exportadoras de oro en las demás formas en bruto. 

Hipótesis Generales 

 Según los resultados emitidos con el coeficiente de correlación Rho- Spearman r = 

0.771, p<0.00 podemos validar la hipótesis de la relación existente de las prácticas ecológicas 

de la gestión de la cadena de suministro y el desempeño exportador del oro en las demás formas 

en bruto del año 2020 aplicado a las 70 empresas mypes evaluadas en esta investigación.   

Los siguientes autores respaldan la correlación existente entre ambas variables: 

- Antonietti & Marzucchi (2013), concluyó que las estrategias de inversión ecológica 

impactan indirectamente en el desempeño exportador de las empresas, al mejorar el nivel 

de eficiencia productiva.  

- Wafaa & Ayman (2018), el manejo de la cadena de suministro ecológica es un facilitador 

esencial para el desempeño exportador, ya que se genera un rendimiento de manera 

positiva en las dimensiones medio ambientales y exportadoras. 

- Muhammad & Danish (2019), las empresas deben darse cuenta de que la adopción de la 

gestión de la cadena de suministro ecológica no sólo podría ayudar a las empresas a hacer 

frente a las presiones externas, sino que también podría ayudar a potenciar el nivel de 

rendimiento. 

- Elahe (2019), que el desempeño ambiental tiene un impacto favorable en la relación entre 

la cadena de suministro ecológica y el rendimiento de exportación. 
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- Ayoub & Abdallah (2019), indican que la agilidad de la cadena de suministro afecto 

positivamente a la capacidad de respuesta, innovación y el desempeño exportador de las 

empresas manufactureras. 

Hipótesis 1 

 Según los resultados emitidos con el coeficiente de correlación Rho- Spearman r = 

0.698, p<0.00 podemos validar la hipótesis del diseño ecológico y el desempeño exportador 

aplicado a las 70 empresas mypes evaluadas en esta investigación.   

Estos resultados son sustentados por los autores:  

- Younis (2016), indica que las acciones tomadas durante la fase de desarrollo del producto 

que tienen como objetivo reducir el efecto medioambiental de un producto durante todo 

su ciclo de vida, desde la compra de materias primas hasta fabricación, uso y, en última 

instancia, la disposición final del producto.  

- Zhu (2013), el reciclaje, reutilización y recuperación que se emplean en la etapa de 

diseño ecológico pueden ayudar a disminuir las emisiones y los materiales tóxicos, así 

como también, a reducir el consumo de energía y mejorar los desechos tratados a lo largo 

del ciclo de vida del producto. Por lo tanto, el desempeño exportador podría lograr 

eliminar desperdicio y disminuir el consumo de recursos. 

 Hipótesis 2 

 Según los resultados emitidos con el coeficiente de correlación Rho- Spearman r = 

0.730, p<0.00 podemos validar la hipótesis de la cooperación con los clientes y el desempeño 

exportador aplicado a las 70 empresas mypes evaluadas en esta investigación.   

Estos resultados son sustentados por los autores:  
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- Abdallah y Matsui (2008); Eltayeb (2011), indican que la eco colaboración con los 

clientes comprende el intercambio de información técnica entre una empresa y sus 

clientes, y la disposición a adquirir conocimientos sobre las operaciones y necesidades 

de los demás para planificar y definir objetivos de mejora ambiental como en el proceso 

del desempeño exportador. 

- Diab (2015); Sharma (2017), informan que se requiere trabajar junto con los clientes 

para diseñar operaciones de producción más limpias, que introduzcan productos 

ambientalmente sostenibles con envases ecológicos y de esta manera tener productos con 

unos mayores beneficios respecto al desempeño exportador. 

 Hipótesis 3 

 Según los resultados emitidos con el coeficiente de correlación Rho- Spearman r = 

0.641, p<0.00 podemos validar la hipótesis de la compra ecológica y el desempeño exportador 

aplicado a las 70 empresas mypes evaluadas en esta investigación.   

Estos resultados son sustentados por los autores:  

- Younis (2016), refiere a las prácticas eco-conscientes que minimizan las fuentes de 

desperdicio e impulsan el reciclaje y la renovación de los artículos y productos 

comprados sin afectar negativamente los requisitos de desempeño de dichos artículos al 

momento de ejecutar las exportaciones. 

- Hu y Hsu (2010), la incorporación del concepto ecológico en las compras permitirá a las 

empresas proporcionar especificaciones de diseño a los proveedores que incluyan 

requisitos medioambientales para los artículos ecológicos adquiridos y que estos 

obtengan ventajas sobre el desempeño exportador. 
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 Hipótesis 4 

 Según los resultados emitidos con el coeficiente de correlación Rho- Spearman r = 

0.730, p<0.00 podemos validar la hipótesis de la gestión ambiental interna y el desempeño 

exportador aplicado a las 70 empresas mypes evaluadas en esta investigación.   

Estos resultados son sustentados por los autores:  

- Green y col. (2012) menciona que una vez que las empresas han adoptado el compromiso 

y el apoyo de la alta y media gerencia como un imperativo estratégico para la 

sustentabilidad ambiental la organización puede proceder con la implementación de otras 

prácticas que apoyen el desempeño exportador. 

3.4. Conclusiones 

 Según los resultados obtenidos al realizar la presente investigación: “las prácticas 

ecológicas de la gestión de la cadena de suministro y su impacto en el desempeño exportador 

del oro en las demás formas en bruto del año 2020”, podemos definir las siguientes 

conclusiones: 

- La investigación realizada permite validar la existencia de relación entre las prácticas 

ecológicas de la gestión de la cadena de suministro y el desempeño exportador en 

empresas mypes. Según, el análisis de Rho de Spearman = 0.771 permitió conocer estas 

correlaciones con un nivel de significancia de 5% en ambas variables, por consiguiente; 

se rechazó la hipótesis nula y se concluyó que “las prácticas ecológicas de las gestión de 

la cadena de suministro y su impacto en el desempeño exportador del oro en las demás 

formas en bruto del año 2020” si guardan relación entre sí, tal como se ve reflejado en la 

investigación de Wafaa Shihadeh Al-Ghwayeen y Ayman Bahjat Abdallah (2018) 

quienes validaron la relación existente entre las dos variables mencionadas. 
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- Según lo observado y con la validación de la existencia de las dos variables de la 

hipótesis general, se puede verificar la relación existente entre el diseño ecológico y el 

desempeño exportador, que según los datos del Rho de Spearman = 0.698, se comprobó 

la relación existente con un nivel de significancia de 5% en ambas variables “el diseño 

ecológico y su impacto en el desempeño exportador del oro en las demás formas en bruto 

del año 2020” finalmente demuestran una relación respaldados por el análisis de la 

investigación de Wafaa Shihadeh Al-Ghwayeen y Ayman Bahjat Abdallah (2018). 

- El presente estudio también de muestra la existencia de la relación entre las variables la 

cooperación con los clientes y el desempeño exportador, que según los datos del Rho de 

Spearman = 0.730, se comprobó la relación con un nivel de significancia de 5% en ambas 

variables “La cooperación con los clientes y su impacto en el desempeño exportador del 

oro en las demás formas en bruto del año 2020” demuestra una relación existente con el 

respaldado de Wafaa Shihadeh Al-Ghwayeen y Ayman Bahjat Abdallah (2018) podemos 

ver que hay una relación que impulsa del desarrollo de ambas variables para lograr 

mayores beneficios. 

- Por otro lado, el estudio también de muestra la existencia de la relación entre la compra 

ecológica y el desempeño exportador, que según los datos del Rho de Spearman = 0.641, 

se comprobó la relación con un nivel de significancia de 5% en ambas variables “La 

compra ecológica y su impacto en el desempeño exportador del oro en las demás formas 

en bruto del año 2020” demuestra una relación existente entre las variables, con el 

respaldado de la investigación de Wafaa Shihadeh Al-Ghwayeen y Ayman Bahjat 

Abdallah (2018). 

- Finalmente, esta investigación muestra la existencia de la relación entre la gestión 

ambiental interna y el desempeño exportador, que según los datos del Rho de Spearman 
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= 0.730, se comprobó la relación con un nivel de significancia de 5% en ambas variables 

“La gestión ambiental interna y su impacto en el desempeño exportador del oro en las 

demás formas en bruto del año 2020” demuestra una relación existente entre las 

variables, con el respaldado de la investigación de Wafaa Shihadeh Al-Ghwayeen y 

Ayman Bahjat Abdallah (2018). 

3.5. Recomendaciones 

 Las pequeñas y micro empresas exportadoras de oro en las demás formas en bruto 

podrán tomar las siguientes recomendaciones para ser aplicadas en caso de que deseen que su 

actividad exportadora incremente.  

- Dentro de la organización se recomienda contar con un encargado de los procesos de 

gestión ecológica. Este deberá de verificar los procesos de cada una de las partes 

involucradas, definir las normativas y derivar las responsabilidades correspondientes 

para garantizar los resultados operativos y se puedan ver los beneficios reflejados en el 

desempeño exportador. El encargado asegurará el funcionamiento de las prácticas 

ecológicas a lo largo de la cadena de suministro de la organización. 

- También se recomienda dentro de la verificación contar con un proceso de diseño 

ecológico del proceso de extracción de oro, ya que con esta fórmula se podrá aprovechar 

de manera eficiente las tierras y la restauración de las reservas, lo cual le traería a la 

empresa beneficios hacia la salud de sus colaboradores, pobladores y hacia el medio 

ambiente. 

- Adicional a ello, se recomienda contar con procesos de extracción naturales para evitar 

la contaminación ambiental. La forestación análoga es una tecnología innovadora que 

favorece la recuperación de los ecosistemas y su biodiversidad, esta herramienta podrá 
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favorecer a los pobladores como a los trabajadores de las empresas, ya que el minero 

recibe una bonificación por encima del valor de mercado del oro, en reconocimiento de 

los beneficios que aporta una actividad sostenible. 

- Por otro lado, se recomienda mantener una comunicación constante y fluida con los 

clientes, ya que estos pueden brindar data importante sobre diseños, empaques, medios 

de distribución interna u otros que permitirán que le producto sea más visible y de esta 

manera obtenga una mayor valorización y alcance.  

- Finalmente, toda la empresa debe estar alineada a los estándares implementados respecto 

a los procesos de gestión ambiental. Así y solo así la empresa podrá asegurar procesos 

de calidad, los cuales le permitan reducir los niveles de contaminación, consumo de 

energías y alinearse a las normativas ISO que corresponden para hacer procesos 

eficientes y efectivos para el desempeño exportador. 
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Anexos 

Anexo 1. Matriz de Consistencia 

OBJETIVO  HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Objetivo General: Hipótesis General: X: Las prácticas ecológicas de la gestión de la cadena de suministro Método de Investigación  

Identificar si hay una relación entre las prácticas ecológicas de la gestión 

de la cadena de suministro y el desempeño exportador de oro de las demás 

formas en bruto que se exportan desde el Perú. 

Las prácticas ecológicas de la gestión de la cadena de suministro están 

vinculadas al desempeño exportador de las empresas peruanas exportadoras de 

oro de las demás formas en bruto. 

X1: Diseño Ecológico Enfoque cuantitativo 

X2: Cooperación con clientes  

X3: Compra Ecológica Tipo de Investigación 

X4: Gestión ambiental interna Tipo cuantitativo correlacional 

  

Y: Desempeño Exportador Diseño de Investigación 

  Y1: Financiera No experimental transversal 

Objetivos específicos Hipótesis específicas Y2: No Financiera  

Determinar si hay una relación entre el diseño ecológico y el desempeño 

exportador de oro de las demás formas en bruto que se exportan desde el 

Perú. 

Las prácticas del diseño ecológico están vinculadas al desempeño exportador de 

las empresas peruanas exportadoras de oro de las demás formas en bruto. 
 

Muestra                                                           86 Exportadoras 

de oro de las demás formas en bruto.                                                         

Instrumentos de la Investigación:                                        

Encuesta: 70 empresas exportadoras 

Determinar si hay una relación entre la cooperación con clientes y el 

desempeño exportador de oro de las demás formas en bruto que se 

exportan desde el Perú. 

La cooperación con clientes están vinculadas al desempeño exportador de las 

empresas peruanas exportadoras de oro de las demás formas en bruto. 

 
Categoría: Empresas exportadoras                                                                  

Preguntas: Wafaa Shihadeh Al-Ghwayeen, Ayman Bahjat 

Abdallah (2018) 

Determinar si hay una relación entre la  compra ecológica y el desempeño 

exportador de oro de las demás formas en bruto que se exportan desde el 

Perú. 

La compra ecológica está vinculadas al desempeño exportador de las empresas 

peruanas exportadoras de oro de las demás formas en bruto. 
 Prácticas de la cadena de suministro verde: 20 preguntas 

Determinar si hay una relación entre la  gestión ambiental interna y el 

desempeño exportador de oro de las demás formas en bruto que se 

exportan desde el Perú. 

La gestión ambiental interna está vinculadas al desempeño exportador de las 

empresas peruanas exportadoras de oro de las demás formas en bruto. 
 Desempeño exportador: 5 preguntas 

Nota: Elaboración propia 
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Anexo 2. Validación del cuestionario por parte de expertos
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Anexo 3. Encuesta
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