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Resumen 

El presente trabajo de investigación presenta la propuesta del fortalecimiento de capacidades 

docentes a través del trabajo colegiado, el acompañamiento pedagógico formativo y la 

disciplina positiva para lograr aprendizajes satisfactorios en el área de matemática. La 

trascendencia de esta investigación es contribuir a la gestión escolar con una propuesta que 

permita fortalecer el liderazgo pedagógico de docentes y directivos lo que acarrea el 

fortalecimiento de capacidades docentes para conseguir el objetivo de lograr aprendizajes 

satisfactorios en el área de matemática. El marco teórico en el que se sustenta la investigación 

dentro de la gestión escolar es el enfoque de una gestión por procesos para conducir a la 

institución al logro de sus resultados a través de los procesos estratégicos, operativos y de 

soporte al funcionamiento de la institución educativa. Así mismo está presente el enfoque de 

un liderazgo centrado en los aprendizajes, teniendo en cuenta los principios asumidos por 

MacBeath J. (2011) en el desarrollo de la propuesta del acompañamiento pedagógico. La 

metodología utilizada en el diseño del plan de acción es partir de un diagnóstico sólido, una 

propuesta de solución orientada en el acompañamiento pedagógico y una evaluación del plan 

de acción.  
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Introducción 

El escenario de la problemática presentada se ubica en la Institución Educativa N° 20525 se 

sitúa en el distrito de Supe Puerto, provincia de Barranca, región Lima Provincias. Cuenta con 

112 años de creación, su ubicación es céntrica en relación a la ciudad de Supe Puerto, tiene 

un área geográfica de aproximadamente 1200 m2, contamos con tres pabellones de material 

concreto, trece aulas, un ambiente de usos múltiples, un aula de innovación pedagógica, dos 

ambientes de servicios higiénicos en regular estado, depósito, cocina y patio de recreo, 

teniendo así una infraestructura moderna aunque contamos con poco espacio para áreas 

verdes y las actividades deportivas. 

 

En nuestra comunidad educativa contamos con quince docentes quienes en su 

mayoría son puntuales, cumplen responsabilidades de aula y algunas actividades 

institucionales. Además participan en actualizaciones pedagógicas y se interesan por mejorar 

su trabajo pedagógico teniendo un buen impacto en la comunidad de ser buenos docentes 

por los avances demostrados en los resultados de aprendizaje. Contamos actualmente con 

270 estudiantes del nivel primario matriculados desde el 1º al 6º grado y distribuidos en el 

turno mañana, quienes viven en lugares aledaños al local escolar, son niñas y niños muy 

entusiastas en sus participaciones, trabajan en equipo, tienen habilidades artísticas, asumen 

responsabilidades de padres en sus familias frente a la ausencia de ellos, presentándose un 

porcentaje mínimo que se trasladan motivados por los problemas familiares, económicos y el 

cambio de residencia por trabajos eventuales de los padres de familia, quienes tienen escasa 

participación en las actividades de la Institución Educativa, en su mayoría tienen un bajo nivel 

cultural, son familias disfuncionales, algunos se desempeñan en la pesca artesanal, otros en 

la pesca industrial y otros como estibadores o comerciantes ambulantes. Se cuenta con una 

directora designada por concurso público quien viene asumiendo la gestión de la Institución 

Educativa con esfuerzos conjuntos de instituciones aliadas. 

 

En el desarrollo del Diplomado en Gestión Escolar y Segunda Especialidad en Gestión 

Escolar con Liderazgo Pedagógico, organizada por el Ministerio de Educación e 

Implementado por la Universidad San Ignacio de Loyola, ha permitido ir fortaleciendo 

capacidades para gestionar la escuela bajo un enfoque de liderazgo pedagógico, en 

concordancia con lo establecido en el Marco del Buen Desempeño del Directivo (MBDD) y 

las dimensiones de la gestión escolar de acuerdo a la propuesta de Viviane Robinson. En 

este sentido ha permitido fortalecer las capacidades en cuanto al manejo de recursos 

tecnológicos como las herramientas google para continuar con los trabajos institucionales con 



 

5 
 

los docentes y en beneficio de una mejor organización de las tareas administrativas y 

pedagógicas. 

 

Es importante resaltar también el desarrollo de capacidades en lo que respecta al 

diagnóstico de la escuela, las fortalezas y debilidades las cuales se plasmaron en la 

organización del proyecto educativo institucional (PEI) planteándonos diversos objetivos 

estratégicos que se pusieron en marcha en el plan anual de trabajo (PAT), este diagnóstico 

fue la base para identificar la problemática que aquejaba a la Institución Educativa en los 

aprendizajes y formular el plan de acción ayudados de la aplicación de la técnica de la 

Chakana. La capacitación en lo que respecta a las cinco rúbricas del desempeño docente fue 

importante para socializar y fortalecer el proceso de formación continua con los docentes, 

resaltar también un logro importante como es la construcción de un instrumento de evaluación 

del desempeño docente producto del trabajo colaborativo con el equipo de maestros. 

 

La formación en las sesiones vivenciadas de habilidades interpersonales han 

permitido fortalecer como directivo el manejo de emociones, la comunicación asertiva, la toma 

de decisiones y sobre todo el conocimiento y puesta en práctica de estrategias que gestionan 

de manera positiva la mejora del clima institucional. El fortalecer las capacidades cognitivas 

sobre el currículo contribuyó a la adquisición de estrategias para la afirmación del liderazgo 

pedagógico en el monitoreo, acompañamiento pedagógico y evaluación. 

 

Finalmente, la estructura de este informe consta de seis partes: en la primera parte se 

presenta la descripción general de la problemática en el contexto nacional, internacional y 

local; la argumentación de las causas y factores así como los desafíos para intervenir en la 

solución presentada. Como segunda parte se realiza un análisis de los resultados del 

diagnóstico en relación a la pertinencia de los instrumentos, información recogida y las 

categorías. Como tercera parte se describe la propuesta de solución teniendo en cuenta las 

alternativas desde una gestión de procesos. Como cuarta parte se presentan los aportes de 

experiencias exitosas y referentes conceptuales relacionados al trabajo colegiado, el 

acompañamiento pedagógico y la convivencia escolar;  la gestión curricular explica esta 

propuesta desde una gestión por procesos. Como quinta parte de este informe se presenta 

la propuesta de implementación del plan de acción considerado la planificación, 

implementación y seguimiento para verificar el logro de la mejora de los aprendizajes. La 

sexta parte del informe comprende las conclusiones y recomendaciones a la que se llegan 

con esta intervención. En la séptima parte se establecen las referencias bibliográficas en 

relación a las normas APA y se concluye con los anexos presentados como parte siete los 

mismos que comprenden matrices y evidencias del informe.  
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Desarrollo 

Identificación del problema 

Contextualización del problema. 

La experiencia se desarrolla en la Institución Educativa  N° 20525  que se encuentra ubicada 

en el distrito de Supe Puerto, provincia de Barranca, Región Lima Provincias, perteneciente 

a la Unidad de Gestión Educativa Local N° 16 Barranca. Una institución que nace sobre una 

necesidad de la comunidad, por lo que un grupo de padres de familia identificados con el 

distrito de Supe Puerto apuestan por el desarrollo de la comunidad creando una institución 

educativa en el año 1906 como escuela de mujeres, siendo directora la profesora Guillermina 

Loli, la cual funcionaba en la calle Lima (antigua casa de descanso del escritor peruano José 

María Arguedas), luego pasó a la calle Callao. Posteriormente estuvo ubicada en la calle 

Tacna N° 114 y en 1959 la institución educativa cambia de local a la calle Puno N° 135 con 

el nombre de E.E.M. N° 20525 según R.M. N°995 de fecha 30/03/71, desde aquella fecha 

funciona con este número. 

 

La Institución Educativa atiende dos niveles educativos Inicial y Primaria distribuidos 

en 13 secciones, un aula de inicial de cinco años y 12 aulas de primaria de primero a sexto 

grado en un solo turno. Cuenta con un área de 1200 m2, con un pabellón de tres plantas 

construido de material noble en un 100 %, un pabellón antiguo de dos pisos con techo 

aligerado y un pabellón de un piso el cual ha sido declarado en alto riesgo por Defensa Civil. 

El local cuenta con servicios de agua, luz e internet; tiene 15 aulas pedagógicas, trece de las 

cuales son aulas funcionales, una sala de cómputo, un ambiente para dirección, una cocina, 

un almacén, dos baterías de baños, un kiosco y un patio que es usado para el desarrollo de 

actividades deportivas, recreativas, cívico patrióticas y culturales.  

  

La comunidad educativa de la Institución Educación está conformada por un directivo, 

trece docentes de aula, un docente de educación física, un docente en el aula de innovación 

pedagógica y dos personales de servicio. Es prioridad en la gestión la mejora de los 

aprendizajes, para ello el directivo además de la labor administrativa, ejerce un liderazgo 

pedagógico monitoreando y acompañando a las docentes en su labor pedagógica y brindando 

las mejores condiciones para los aprendizajes, en infraestructura, mobiliario y materiales 

educativos, gestionando los recursos materiales y humanos, promoviendo una sana 

convivencia con toda la comunidad basada en el diálogo y la reflexión, convocando la 

participación de los padres de familia como parte de la familia santarrosina a las actividades 

deportivas,  culturares, recreativas y de formación. 
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Los docentes del nivel primaria; en su mayoría son responsables, con experiencia en 

la docencia, capacitados, comprometidos con su profesión y con la institución; son creativos 

y capaces de asumir nuevos retos; aunque con poca disposición de tiempo. Así mismo el 

personal administrativo cumple funciones de personal de servicio y otras que le son 

encomendadas por la dirección, pues nuestra institución no cuenta con auxiliar de oficina. Los 

estudiantes son dinámicos, deportistas, creativos, expresivos, les gusta la música y el baile. 

En su mayoría con signos de buena nutrición, pero también encontramos niños con 

Necesidades Educativas Especiales, con dificultades para aprender, poner atención y 

concentrarse en las clases, algunos desmotivados por el estudio; con problemas de disciplina 

y otros con problemas de salud, por desconocimiento de dietas balanceadas. Gran parte de 

ellos provienen de familias monoparentales o con problemas familiares, no reciben apoyo en 

casa pues sus padres tienen un bajo nivel cultural, y otros aunque tengan un mayor nivel 

educativo trabajan todo el día y no tienen tiempo para atender a sus hijos.  Por ello creemos 

que la escuela debe ser un espacio donde se pueda convivir, aprender, trabajar y ser feliz. 

 

La institución cuenta con la colaboración de los actores educativos en las comisiones 

de apoyo a la gestión como son el Consejo Educativo Institucional, el Comité de 

Mantenimiento, el Comité de Alimentación Escolar, el Comité de Inventario, el Banco de 

libros, el Comité de Tutoría y Orientación Educativa, etc. Del mismo modo los estudiantes 

están organizados en el Consejo Escolar Municipal y los Padres en el Consejo Directivo de 

la Asociación de Padres de Familia y los Comités de aula, todos ellos elegidos 

democráticamente. Se cuenta con herramientas tecnológicas que favorecen la comunicación 

interna y externa, el uso de las plataformas del Ministerio de Educación (PERUEDUCA, 

SIAGIE, WASICHAY) y aplicativos que ayudan en la enunciación y monitoreo del Plan Anual 

de Trabajo y otros documentos de gestión tales como el Proyecto Educativo Institucional, 

Manual de Organización y Funciones, Reglamento Interno; que facilitan el recojo, manejo y 

análisis de información. 

 

Existen también instituciones alrededor tales como la Municipalidad Distrital de Supe 

Puerto, la Parroquia, el Centro de Salud, el sitio arqueológico Áspero, ciudad pesquera de la 

civilización Caral, las empresas pesqueras, empresas de conservas de pollo y tomate, la 

empresa de petróleos del Perú, aliados de la comunidad educativa, que apoyan con talleres 

de capacitación en gestión de riesgo, habilidades sociales, atención en psicología, salud 

integral, etc. Así mismo, se cuenta con dos universidades en la provincia que están a veinte 

minutos del distrito. Encontramos además mercados, tiendas, centros comerciales y 

restaurantes, como otros ambientes de aprendizaje que permiten reconstruir y rescatar el 
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sentido y la importancia de la vida escolar, crear y recrear una nueva forma de hacer escuela; 

que promueva mejores aprendizajes y mejores espacios de convivencia y el desarrollo 

profesional de los docentes, para lograr la Escuela que queremos y nos merecemos. 

 

La gestión está a cargo de un directivo designado desde el año 2015, quien realiza un 

trabajo articulado con la comunidad, tal es así que se ha implementado desde el año 2017 

las jornadas y encuentros familiares, las escuelas de padres, las brigadas de autoprotección 

escolar y el proyecto huerto hidropónico en convenio con la empresa pesquera TASA. Así 

también la escuela es beneficiaria del desayuno escolar Qali Warma y el Plan de Salud 

Escolar a cargo del Centro de Salud. Del mismo modo recibe el apoyo del SANEE para la 

adaptación curricular de los estudiantes con necesidades educativas especiales. 

 

Descripción y formulación del problema. 

La importancia del Plan de Acción radica en la mirada que se le da a la problemática que 

tiene incidencia directa en los aprendizajes de los estudiantes del primer y segundo grado de 

primaria de la Institución Educativa, por esta razón al revisar permanentemente el diagnóstico 

institucional, entre varias situaciones problemáticas se priorizó el problema cuyo enunciado 

es el siguiente: Bajos niveles de aprendizaje en la competencia matemática resuelve 

problemas de cantidad en los estudiantes del III ciclo. 

 

La problemática se evidencia a partir de los resultados de la Evaluación Censal de 

Estudiantes 2014, 2015 y 2016, las actas de evaluación del año 2017, los resultados de la 

Evaluación Censal Regional del año 2017 y la prueba de diagnóstico 2018 aplicada por la 

institución educativa, en las que se puede visualizar que la mayor parte de los estudiantes del 

primer y segundo grado, en el área de matemática, se encuentran entre los niveles de inicio 

y en proceso y un mínimo porcentaje llega al nivel satisfactorio; lo cual es sumamente 

preocupante. Frente a esta situación el propósito del Plan de Acción es buscar alternativas 

de solución que pasen por superar el problema, lo que repercutirá en la mejora de la práctica 

pedagógica de los docentes que son el primer factor de la calidad educativa, lo cual en cadena 

propiciará la mejora de los aprendizajes de los estudiantes. 

 

El problema detectado evidencia como primera causa: las inadecuadas estrategias 

didácticas para aplicar el enfoque de resolución de problemas en el área de matemática, la 

cual está asociada al factor gestión del currículo, es decir con la motivación y capacidades 

profesionales de los docentes, debido al poco tiempo disponible de participación en espacios 

de interaprendizaje y eventos de capacitación; lo que genera que las sesiones se desarrollen 
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de manera tradicional , bajos resultados académicos en Matemática y que los aprendizajes 

no sean duraderos. 

 

La segunda causa es el incumplimiento del cronograma de monitoreo y 

acompañamiento, pues no se desarrollan las actividades planificadas a cabalidad. Se asocian 

a esta causa los factores del Monitoreo, Acompañamiento y Evaluación, en relación a la 

asesoría crítico reflexiva y las capacidades del equipo directivo, pues debido al exceso de 

carga administrativa que tiene éste y los aspectos de gestión logística, institucionales, 

comunales que debe atender,  distrae un tiempo importante en  su labor de Líder Pedagógico, 

al no contar con un personal administrativo de apoyo, además la reflexión no se hace 

adecuadamente por la dificultad del docente para autoevaluarse, asumir sus propias 

dificultades, establecer compromisos de mejora y por el poco tiempo que dispone. Esto 

genera que el monitoreo y acompañamiento se realice parcialmente y no se den orientaciones 

oportunas al docente. 

 

La tercera causa son las constantes interrupciones debido al incumplimiento de 

normas y acuerdos de convivencia en el aula. Se asocian a esta causa los factores de 

Convivencia; gestión de las normas de convivencia y medidas reguladoras; pues si bien es 

cierto que las normas se proponen, éstas no son cumplidas por todos los estudiantes, los 

docentes desconocen mecanismos para regular positivamente el comportamiento. Esto 

genera que las sesiones de aprendizaje se desarrollen de manera discontinua. 

 

Esta problemática descrita puede ser abordada aprovechando nuestras 

potencialidades como personal directivo proactivo, docentes comprometidos con la mejora 

institucional, herramientas tecnológicas modernas, material educativo concreto. Así también 

se cuenta con escenarios del contexto adecuado para emplearlo como oportunidades de 

aprendizaje como son el mercado, el muelle, las empresas pesqueras, el sitio arqueológico 

Áspero. 

 

Abordar el problema y atender sus causas a fin de obtener buenos resultados, implica 

que el directivo gestione los recursos con los que cuenta la institución, sean éstos humanos 

y materiales. Una comunidad informada y organizada es promotora de cambios si participa 

comprometidamente en la gestión y mejora de los aprendizajes. Del mismo modo, el uso 

adecuado de los recursos que provienen del estado para el mantenimiento, el programa de 

alimentación escolar, las herramientas tecnológicas para el recojo y análisis de la información 

y la elaboración participativa de los documentos de gestión ayudarán en la puesta en práctica 

de las alternativas planteadas. 
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Asimismo, la responsabilidad, la vocación del personal docente, las buenas relaciones 

interpersonales, las oportunidades de formación continua a los docentes a través de la 

plataforma PERUEDUCA, permitirán la mejora de su práctica pedagógica en función al logro 

de las metas de aprendizaje, el intercambio de experiencias y la reflexión en torno a las 

prácticas pedagógicas, promoviendo una cultura de evaluación del desempeño y auto 

capacitación; los espacios de aprendizaje que brindan las instituciones aledañas y el apoyo 

de profesionales ayudará a la mejora de la enseñanza y del clima escolar.  

 

Esto nos llevará a logar la tan ansiada escuela que queremos y nos merecemos, que 

sea realmente un ejemplo de gestión escolar centrada en los aprendizajes, con liderazgo 

pedagógico, que posibilite las condiciones indispensables para lograr los aprendizajes 

sostenibles, deseables y necesarios en las y los estudiantes; una organización escolar 

democrática y una escuela acogedora que cuenta con el apoyo de las familias y comunidad 

y que responda a las demandas de la sociedad y el entorno. 

 

Análisis y resultados del diagnóstico 

Descripción de la problemática identificada con el liderazgo pedagógico. 

El problema seleccionado, materia del Plan de Acción expresa una relación estrecha entre 

las dimensiones priorizadas, los procesos de gestión y los aprendizajes de las estudiantes; 

así cuando abordamos el planeamiento escolar nos estamos refiriendo por ejemplo a los 

fines, objetivos y metas de la institución educativa, para definir qué hacer y con qué recursos 

y estrategias. 

 

Por otro lado, el Marco del Buen Desempeño del Directivo (MBDDir) el que nos da la 

pauta para actuar frente al problema por responsabilidad funcional, expresada en el segundo 

dominio que tiene que ver con la orientación de los procesos pedagógicos por parte de los 

directivos a los docentes para la mejora de los aprendizajes de nuestros estudiantes, 

atendiendo a indicadores como monitoreo y acompañamiento a la práctica pedagógica, así 

como la promoción del trabajo colaborativo y desarrollo docente, lo que demanda continuar 

fortaleciendo el liderazgo pedagógico como directivo destacado en el Marco del Buen 

Desempeño Directivo, el cual señala en la competencia seis, referido a la gestión de la calidad 

de los procesos pedagógicos, especificado en el desempeño dieciocho, que el directivo es el 

guía y promotor  de la participación de los docentes en la planificación curricular pertinente a 

la política curricular nacional y regional. Asimismo, en el desempeño diecinueve se resaltan 
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la labor del directivo en promover una práctica docente con aprendizaje colaborativo, 

indagatorio y ubicado en el contexto de la diversidad. De igual manera, el desempeño veinte 

y veintiuno resalta la labor del directivo en relación al monitoreo y acompañamiento en la 

evaluación de aprendizajes, la misma que debe ser coherente con las metas de aprendizaje 

que conlleven a acciones de mejora (MINEDU, 2014a). 

 

Así mismo Viviane Robinson plantea cinco dimensiones del rol del Líder Pedagógico, 

las mismas que guardan estrecha relación con el problema priorizado.  La primera dimensión 

es el establecimiento de metas y expectativas. Para ello se propone establecer metas de 

logros de aprendizaje en el área de matemática, difundirlas en toda la comunidad y asumir 

compromisos de mejora, lo que permitirá promover la participación de la comunidad en la 

gestión con una visión compartida y objetivos comunes para lograr la mejora de los 

aprendizajes. 

 

La segunda dimensión es la obtención y asignación de recursos de manera 

estratégica. Para ello se propone distribuir, organizar y facilitar oportunamente los recursos y 

materiales educativos existentes en la institución educativa en el área de matemática como 

son kits de materiales y módulos, libros de texto y cuadernos de trabajo en todas las aulas 

para su uso pertinente. Así mismo, es necesario que los maestros propongan a los 

estudiantes la utilización de materiales educativos acordes al propósito de la sesión, ya que 

ellos permiten que las sesiones de aprendizaje sean más lúdicas, motivadoras y retadoras. 

Lo que conlleva a lograr aprendizajes significativos en los estudiantes. 

 

La tercera dimensión es la planificación, coordinación y evaluación de la enseñanza y 

del currículo. Para ello se propone realizar el monitoreo y acompañamiento previamente 

planificado con participación de la comunidad docente y ejecutado de manera oportuna y 

permanente. Es muy importante realizar el monitoreo porque permite recoger y analizar 

información de la labor docente para tomar decisiones, brindar asesoría personalizada de 

manera oportuna y lograr la mejora de su práctica pedagógica. Así mismo, promover espacios 

y oportunidades para la reflexión, el interaprendizaje y la auto capacitación para revisar y 

mejorar la planificación curricular teniendo en cuenta los procesos pedagógicos y didácticos 

del área de matemática según el enfoque de resolución de problemas a fin de lograr sesiones 

de aprendizaje retadoras y de alta demanda cognitiva. 

 

La cuarta dimensión de Robinson considera promover y participar en el aprendizaje y 

desarrollo profesional del profesorado. Con relación  a esta dimensión y al problema 

destacado, se establece generar espacios para actividades de capacitación y autoformación 
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docente: círculos de interaprendizaje, reuniones colegiadas y talleres pedagógicos, lo que  

permite a los docentes reflexionar, intercambiar ideas, acuerdos, experiencias relacionadas 

con su labor, para fortalecer sus capacidades a fin de mejorar su práctica pedagógica, 

planificar y ejecutar sesiones de aprendizaje retadoras y de alta demanda cognitiva y 

estudiantes con alto rendimiento.  

 

En la quinta dimensión de Robinson se plantea asegurar un ambiente ordenado y de 

apoyo. Con relación a esta dimensión y al problema destacado, se propone fortalecer las 

capacidades de los docentes sobre manejo de conflictos en el aula y desarrollo de la 

autonomía en sus estudiantes. Es importante promover en la Institución Educativa espacios 

seguros y acogedores para las y los estudiantes propicios para el aprendizaje. Esto permitirá 

que las sesiones de aprendizaje se desarrollen de manera continua y regular la conducta de 

los estudiantes a través del uso de la estrategia justicia restaurativa. 

 

Resultados del diagnóstico. 

A nivel nacional, los resultados de la ECE en segundo grado en cuanto a Matemática del año 

2016 muestran que solo el 34,1% alcanzaron el nivel satisfactorio y a nivel regional el 35,8% 

tiene nivel satisfactorio (MINEDU, 2016a). Nuestra Institución Educativa no es ajena a esta 

realidad, en el 2015 solo el 56% de estudiantes de segundo grado se ubicaban en un nivel 

logrado, mientras que el 44% se encuentran en un nivel de proceso e inicio (MINEDU, 2015a) 

en el 2016 decrece en un porcentaje significativo el nivel logrado llegando al 45,5 % con los 

estudiantes de segundo grado (MINEDU, 2016b), conllevando a formular el problema: Bajos 

niveles de aprendizaje en la competencia matemática resuelve problemas de cantidad en  los 

estudiantes del III ciclo de la I.E. 20525. 

 

El instrumento utilizado para el recojo de la información fue la guía de entrevista, 

Rodríguez (2005) la describe como un diálogo entre dos personas, que permitirá investigar 

sobre un problema para lo cual es necesario planificar un cuestionario de preguntas abiertas 

con un orden determinado dando también al entrevistador el espacio y tiempo necesario para 

repreguntar el tema, la cual fue aplicada a los docentes y estudiantes, siendo pertinente al 

problema. El instrumento nos permite dar claridad de los aspectos o categorías relacionados 

a la problemática como: estrategias didácticas, donde podemos evidenciar qué estrategias 

utiliza el docente en el proceso de enseñanza del área de matemática; planificación 

pedagógica si está de acuerdo a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes; recursos 

y materiales, para evidenciar si son utilizados en forma pertinente en el desarrollo de las 

sesiones y si tienen funcionalidad en los sectores de matemática. Así mismo el instrumento 
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permitió recoger información sobre la categoría estrategias de resolución de conflictos 

escolares que utiliza el docente en el aula para lograr aprendizajes. Del mismo modo al aplicar 

la entrevista a docentes y estudiantes podemos cruzar información lo que nos ayudaría a 

obtener confiabilidad en los datos procesados. 

 

La intervención en el problema permitirá lograr mejorar los aprendizajes de los 

estudiantes lo que ayudará a que los niños y niñas se sientan motivados y desarrollen 

habilidades para resolver problemas de su contexto, también con los resultados satisfactorios 

de aprendizaje nuestra Institución Educativa tendrá una imagen valorada por la sociedad. 

El logro de aprendizajes satisfactorios en el área de matemática permitiría que los 

estudiantes intervengan en la resolución de problemas que se presenten en diferentes 

ámbitos de su contexto así como en situaciones cotidianas de su vida familiar. 

 

Dentro de la investigación cualitativa al no utilizarse las variables, es necesario contar 

con referentes para obtener información y realizar posteriormente el análisis para lo cual se 

delimitan categorías, en este sentido es importante acudir a las fuentes bibliográficas y a la 

observación exploratoria del objeto de estudio Restrepo (1996). A continuación, se presentan 

los resultados obtenidos de la información recogida a través de la guía de entrevista. 

 

Los procesos didácticos en la metodología de la enseñanza de matemática son 

conocidos por los docentes de la Institución Educativa, pero no son aplicados 

secuencialmente ya que en la búsqueda de estrategias muchas veces el docente no 

promueve que el niño busque sus estrategias para solucionar el problema, asimismo 

consideraron que las estrategias de aprendizaje repetitivo favorecen el logro de la 

competencia. Al respecto MINEDU (2016c) afirma que en la solución de problemas, los 

aprendices se enfrentan a desafíos no teniendo conocimiento de las estrategias de solución 

lo que exige desplegar un proceso de investigación y reflexión para enfrentar retos y encontrar 

soluciones. 

 

Con relación al Monitoreo y Acompañamiento, el directivo dio a conocer el 

incumplimiento del cronograma de monitoreo y acompañamiento, pues no se desarrollan las 

actividades planificadas a cabalidad. Se asocian a esta causa los factores del Monitoreo 

Acompañamiento y Evaluación en relación a la asesoría crítico reflexiva y las capacidades 

del equipo directivo, pues debido al exceso de carga administrativa que tiene éste y los 

aspectos de gestión logística, institucionales, comunales que debe atender,  distrae un tiempo 

importante en la labor de Líder Pedagógico, al no contar con un personal administrativo de 
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apoyo, además la reflexión no se hace adecuadamente por la dificultad del docente para 

autoevaluarse, asumir sus propias dificultades, establecer compromisos de mejora y por el 

poco tiempo que dispone. Esto genera que el monitoreo y acompañamiento se realice 

parcialmente y no se den orientaciones oportunas al docente. 

 

Con relación a las Estrategias de resolución de conflictos escolares los docentes    

entrevistados dieron a conocer que ponen en práctica una disciplina autoritaria y    

democrática, por otra parte en las opiniones de los estudiantes se puede analizar que en el 

aula se pone en práctica una disciplina autoritaria y permisiva. El MINEDU (2013) en la guía 

“aprendiendo a resolver conflictos” señala que las personas desarrollan la capacidad de 

convivencia teniendo en cuenta sus deseos personales y del grupo por tanto es necesario no 

acatar reglas que impliquen obediencia, sumisión sino de que se contribuya a desarrollar la 

democracia para lograr fortalecer la convivencia armoniosa. 

 

Alternativas de solución del problema identificado             

Para intervenir en la solución del problema se plantea como objetivo general Elevar el nivel 

de aprendizaje hacia satisfactorio en la competencia matemática resuelve problemas de 

cantidad en los estudiantes del III ciclo de la Institución Educativa 20525, lo que conlleva a 

presentar las siguientes alternativas de solución:  

 

En cuanto a la Dimensión Gestión Curricular, para fortalecer las capacidades de los 

docentes en la aplicación de estrategias didácticas basadas en el enfoque de resolución de 

problemas a través de trabajo colegiado. Con relación a la Dimensión Monitoreo, 

Acompañamiento y Evaluación, para promover en los docentes de manera individual y 

colectiva la mejora de su práctica pedagógica a través del acompañamiento pedagógico 

formativo. Con respecto a la Dimensión Convivencia Escolar, la elaboración y evaluación de 

acuerdos de convivencia en forma consensuada, para gestionar de manera positiva los 

conflictos en el aula. Todo ello para lograr aprendizajes satisfactorios en el área de 

matemática en los estudiantes del III ciclo de la Institución Educativa 20525. 

 

El enfoque de un liderazgo centrado en los aprendizajes permite centrar el rol directivo 

en estrecha relación con el trabajo pedagógico de los docentes, en este sentido es necesario 

fortalecer las capacidades de los profesores principalmente en una de las dificultades 

presentadas como es el enfoque de resolución de problemas en el área de matemática a 

través del trabajo colegiado. Del mismo modo promover en los docentes la mejora de su 

práctica pedagógica a través de la estrategia del acompañamiento pedagógico en sus 



 

15 
 

diferentes espacios de intervención, propuestas que se relacionan con los compromisos de 

gestión escolar como es el progreso anual de los aprendizajes de los estudiantes y el 

compromiso de acompañamiento y monitoreo a la práctica pedagógica. Así mismo para 

gestionar de manera positiva los conflictos escolares a través de la disciplina positiva, 

propuesta que se relaciona con el compromiso de gestión de la convivencia escolar lo que 

demanda continuar fortaleciendo el liderazgo pedagógico como directivo en conjunto con los 

actores de la comunidad educativa. 

 

Desde la gestión por procesos el Instituto Andaluz de Tecnología (2002) manifiesta 

que el enfoque basado en procesos es en la actualidad identificado como un principio 

primordial para guiar una institución en la obtención de sus resultados. Por lo tanto se pueden 

considerar cuatro fases: La identificación y sucesión de los procesos, la explicación de cada 

uno de los procesos, el monitoreo para ver resultados y el avance de los procesos teniendo 

en cuenta el monitoreo realizado. 

 

En relación a lo manifestado por los autores este enfoque contribuirá a tener claridad 

sobre la gestión para el logro de resultados satisfactorios en los aprendizajes del área de 

matemática mediante la propuesta presentada del fortalecimiento de capacidades docentes 

a través del trabajo colegiado, la mejora de la práctica pedagógica a través del 

acompañamiento pedagógico formativo y la gestión de los conflictos escolares de manera 

positiva a través de la disciplina positiva, lo que conlleva a utilizar los procesos de soporte al 

funcionamiento de la IE, procesos operativos en el desarrollo pedagógico y convivencia 

escolar y los procesos estratégicas de dirección y liderazgo. En estos procesos se describe 

la propuesta de la siguiente manera: 

 

Partir de los procesos estratégicos teniendo en cuenta las evidencias de los logros de 

los aprendizajes lo que implica recoger resultados de la evaluación en la gestión escolar de 

acuerdo al informe de rendición de cuentas (PE03.4), esto contribuiría a desarrollar el 

planeamiento institucional como la formulación del PEI, PCI, PAT y RI (PE01.1, PE01.2, 

PE01.3, y PE01.4) donde se incluye la propuesta del plan de acción, otro proceso estratégico 

es articular proyectos y programas (PE02.1), gestionar relaciones interinstitucionales a través 

de alianzas (PE02.2) con las Universidades para desarrollar las capacitaciones docentes 

teniendo en cuenta el enfoque de resolución de problemas, el trabajo coordinado con el 

equipo SAANEE para lograr la atención a nuestros estudiantes inclusivos y desarrollar 

mecanismos de articulación con la comunidad (PE02.3). Es necesario que en la secuencia 

de procesos se tenga en cuenta la administración de los recursos económicos (PS04.1) que 

demanda el presupuesto de las actividades propuestas e iniciar la administración de los 
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recursos humanos a través del fortalecimiento de capacidades docentes (PS01.3) Dentro de 

los procesos operativos la propuesta intervendrá en el acompañamiento al trabajo docente  a 

través de diferentes actividades (visitas a aula, asesorías personalizadas, GIAS, pasantías), 

(PO03.1) PO03.3), a medida que se desarrollará el trabajo docente, se tendrá que evaluar 

aprendizajes (PO04.4) y gestionar condiciones para el aprendizaje a través de la 

implementación constante de los sectores de matemática (PO02.3). Dentro de la ruta de 

procesos es necesario intervenir en el trabajo con familias para gestionar los conflictos en el 

aula, tomar decisiones concertadas y tengamos mejores resultados en el aprendizaje 

(PO05.4), esta secuencia de procesos nos lleva a adoptar medidas de mejora (PE03.3) y 

desarrollar el refuerzo de aprendizajes (PO04.2) para finalmente certificar aprendizajes 

(PO04.5) (Anexos 3, 4 y 5).  

 

Referentes conceptuales y de experiencias anteriores 

Referentes conceptuales frente a la alternativa priorizada. 

Trabajo Colegiado. 

Harry y Champan 2002; nos dicen que en el trabajo colegiado, se da a entender que es 

importante dar certeza entre lo que se propone con la esencia de lo que es. Cómo querer 

instaurar una cultura de consenso si en nuestras reuniones nuestro director llega a decir qué 

hacer, da lineamientos para el cómo y posteriormente decir que se hizo de forma colegiada 

por el simple hecho de haber reunido en espacio y tiempo al grupo de docentes.  

 

Rulfo 2011; manifiesta un buen trabajo colegiado se especifica que una manera de 

buscar la mejora institucional es a través de un proceso participativo entre docentes y 

directivos, donde por consenso se acuerde tomar decisiones y se planifique acciones, que 

apunten a la solución de la problemática planteada. 

 

Latapí, 2004 nos dice que el trabajo colegiado tiene por finalidad el incremento de la 

calidad de la educación, ya que permite la participación conjunta de profesores y directivos 

para desarrollar estrategias de planificación, organización, retroalimentación y evaluación de 

todo el proceso de aprendizaje de los estudiantes. 
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Acompañamiento Pedagógico. 

Rodríguez-Molina (2011) manifiesta que el acompañamiento pedagógico es una estrategia 

que contribuye a dar soporte en los aspectos técnico y afectivo para lograr la mejora de la 

práctica pedagógica, mediante el fortalecimiento de las capacidades de los profesores a 

través de la intervención en la asistencia técnica y asesoría teniendo en cuenta la reflexión 

crítica. 

 

El Consejo Nacional de Educación (2007) enfatiza tres aspectos importantes 

relacionados con el acompañamiento pedagógico: a) es un proceso de formación continua, 

b) parte de una evaluación formativa, situacional de la experiencia docente y c) mejora la 

calidad del proceso enseñanza-aprendizaje. 

 

De acuerdo a las referencias anteriores se asume como postura que la eficacia del 

acompañamiento y monitoreo a la práctica pedagógica implica que el equipo directivo 

organice y despliegue una serie de actividades como, grupos de Interaprendizaje, talleres, 

pasantías, jornadas pedagógicas, entre otras que permitan fortalecer el desempeño docente. 

 

La práctica reflexiva en el docente, Schon (1992) resalta tres momentos 

fundamentales que todo directivo debe conocer para generar una práctica reflexiva en el 

docente, el conocimiento en la acción, la reflexión en y durante la acción, la reflexión sobre la 

acción y reflexión en la acción. 

 Estrategias formativas del acompañamiento pedagógico. 

Visitas en el aula, el acompañamiento en el aula tiene como meta fortalecer la práctica 

docente a través de situaciones de aprendizaje critico-reflexivos generados por el directivo, 

en torno al propio desempeño docente. Esto conlleva, a promover un proceso cíclico de 

acompañamiento socializado y retroalimentado directivo - docente en un ambiente de 

fortalecimiento profesional (Salazar y Marqués, 2012). Se realizan como mínimo una vez en 

cada bimestre a un docente, incluye el tiempo de duración de una sesión de aprendizaje. En 

tal sentido, el propósito de las visitas en el aula son: a) recoger información de la práctica 

pedagógica b) Acompañamiento y orientación permanente al proceso de enseñanza-

aprendizaje y c) asesoramiento pedagógico docente personalizada y contextualizada. 

 

Círculos de interaprendizaje, son espacios de interacción y reflexión permanente entre 

los docentes, en donde comparten sus experiencias, debaten sobre sus reflexiones 

pedagógicas y establecen pautas para la mejora de sus procesos de enseñanza y 
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aprendizaje, tiene el propósito de “favorecer la socialización y valoración de las prácticas 

docentes exitosas, como resultado de sus experiencias en aula, a través de espacios de 

discusión y reflexión” (MINEDU, 2013b, p.15). Además, constituyen una estrategia de 

acompañamiento formativo en la cual se conforman pequeñas comunidades de aprendizaje 

como una alternativa para acompañar a los docentes a formarse y mejorar su práctica de 

manera colectiva, sobre los hallazgos identificado durante el monitoreo. 

  

Debe señalarse que, en el marco del plan de acción, los círculos de interaprendizaje 

se implementarán, como una estrategia de acompañamiento, en donde participarán los 

docentes del III ciclo, bajo el liderazgo del directivo, con el objetivo de dar respuesta a las 

necesidades de formación de los docentes en el que se sustente la reflexión sobre la praxis 

educativa. Estarán constituidos en tres grupos de cuatro participantes cada uno, se 

desarrollarán en cuatro reuniones con una duración de cuatro horas. Se implementará a 

través de una agenda de trabajo definida por los docentes, en base a lo detectado en el 

monitoreo, su cumplimiento será verificado a través de la aplicación de una encuesta de 

satisfacción que recoja información sobre su eficacia y pertinencia sobre los logros de 

aprendizaje de los participantes y el nivel de satisfacción por los resultados del mismo. 

 

Pasantías internas, consiste en la observación directa de la actuación de un colega 

docente que posee un manejo exitoso en relación a los procesos pedagógicos de 

determinada estrategia en el trabajo con los estudiantes, por otro docente que tiene 

dificultades en ese mismo desempeño o en la aplicación de determinada estrategia (MINEDU, 

2010, p.14,). Cabe mencionar que las pasantías internas, en la institución educativa 

posibilitan aprender a partir de la práctica y del intercambio de experiencia de otros docentes, 

con desempeños exitosos en el área de matemática, específicamente en la competencia 

resuelve problemas de cantidad. Así también serán planificadas con anticipación y 

enmarcadas dentro de un protocolo que contemple actividades antes, durante y después. 

 

Enfoque de resolución de problemas. 

 

Con relación al enfoque de resolución de problemas; MINEDU (2016c) el programa              

curricular de educación primaria señala que el enfoque teórico y metodológico en el cual se 

basa el área de matemática es el enfoque de resolución de problemas, en el cual tiene las 

siguientes características: 
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La matemática es variable y activa, ya que está en desarrollo. 

Se plantean a partir de situaciones significativas que se dan en el contexto, 

expresándose éstas en situaciones de cantidad, regularidad, equivalencia y cambio, 

situaciones de forma, movimiento y localización y situación de datos e incertidumbre. 

Los estudiantes asumen desafíos lo que los lleva a la reflexión para encontrar la 

solución, este proceso contribuye a que el estudiante construya sus saberes de lo simple a lo 

complejo. 

Los problemas matemáticos pueden ser creados por los estudiantes o por el docente, 

lo que permitirá desarrollar su creatividad. 

El aprendizaje es estimulado por las actitudes y emociones de los estudiantes. 

El aprendizaje se produce cuando los estudiantes son capaces de autorregularlo y 

reflexionan sobre sus errores. 

 

Convivencia y clima escolar. 

Es un aspecto importante en el desarrollo de las competencias, no sólo de matemática, sino 

de todo el proceso educativo, en general es la convivencia y clima escolar. Nuestra sociedad 

actual violenta, se ve reflejada muchas veces en las aulas. Con frecuencia escuchamos a los 

docentes cómo les cuesta afrontar esta realidad. Por ello, el gran desafío, es hacer de 

nuestras escuelas espacios acogedores, donde haya un buen trato, y sean lugares 

apropiados para aprender y ser felices.  

 

En este sentido, un aspecto esencial para un buen manejo de la disciplina consciente 

en el aula debe ser elaborar las normas de convivencia en consenso a fin de que se asuman 

y cumplan de forma responsable, visto que el hombre es un ser social que necesita 

desarrollarse en una permanente interrelación con los otros. Pero por sentido común cada 

quien siempre busca lo justo, esto hace que el hombre junto con los demás dialogue para 

llegar a un mutuo acuerdo y así nadie viole la integridad de los otros. 

 

Tal es así que en nuestra sociedad se han establecido acuerdos de convivencia que 

consisten en el respeto de los derechos y cumplimiento de las obligaciones con los demás 

desde tiempos antiguos. En el aula, los acuerdos de convivencia establecidos van a servir de 

soporte para que los estudiantes aprendan a autorregularse y así completen una buena 

formación personal. Del mismo modo, éstos deben ser asumidos como una herramienta 

educativa que nos posibilita resolver conflictos. Por ello no debe considerarse sólo 
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aplicaciones de medidas disciplinarias, sino, un fin educativo a trabajar para conseguir una 

buena convivencia en todo lugar, especialmente en el aula de clase. (Domingo, 2011.p.27).  

 

Estrategias para favorecer el clima en el desarrollo de las sesiones de aprendizaje. 

Contar con los recursos necesarios para una buena gestión conlleva obtener un clima de aula 

y una situación de enseñanza - aprendizaje que en sí misma evitará la aparición de problemas 

de indisciplina. Es por ello que es importante dotar a nuestros docentes de estrategias para 

una adecuada gestión del aula, tales como el  resolución de conflictos y la disciplina positiva 

cuyo objetivo es la autorregulación; y para ello, la participación de los mismos en la 

elaboración de los acuerdos y sus consecuencias es imprescindible.  

 

La resolución de conflictos se puede definir como un conjunto planificado de 

actividades secuenciadas que se desarrollan en el aula que tienen como fin enseñar 

habilidades y estrategias pacíficas de resolución de conflictos a los estudiantes. Entre sus 

objetivos específicos se pueden señalar los siguientes: Cambiar los conceptos negativos 

acerca del conflicto; ayudar a los estudiantes a tomar conciencia del conflicto en su vida; 

ayudar a los estudiantes a comprender el rol que tienen las emociones en un conflicto y a 

gestionarlas de forma adecuada; enseñar habilidades básicas para comunicarse en forma 

eficaz y enseñar a los estudiantes a poner en práctica procesos de solución colaborativa y 

positiva de los conflictos y a tomar decisiones asertivas en equipo. 

 

Pérez Pérez, Cruz (1999), expresa que un programa de disciplina positiva en el aula 

tiene como principal objetivo “…elaborar, mediante la participación democrática de los 

alumnos, un conjunto de normas y consecuencias que permitan el autogobierno del grupo–

clase y la mejora del nivel de autonomía, cooperación y responsabilidad de los alumnos”. 

 

Así mismo, nos dice que en la educación infantil y en el primer ciclo de educación 

primaria, las normas se elaboran a medida que surgen problemas o dificultades que las 

requieren. En los demás niveles, el proceso se divide en dos fases. 

  

Primera fase: Elaboración de forma consensuada de las normas del grupo-clase y sus 

consecuencias educativas.  

 

Segunda fase, supone la puesta en marcha del nuevo sistema normativo. La 

aplicación de las consecuencias cuando se incumple una norma es siempre una tarea del 

docente e, idealmente, todos / as los/las profesores que dan clase al grupo asumen y 

refuerzan la normativa acordada.  
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El proceso para crear las normas y sus consecuencias en el aula implica las siguientes 

fases:  

Fase uno. Revisión de la normativa implícita y explicita existente.  

Fase dos. Sensibilización y concienciación de la necesidad de una normativa en 

cualquier grupo u organización.  

Fase tres. Propuesta de las normas de aula y sus consecuencias educativas.  

Fase cuatro. Negociación y consenso de las normas y sus consecuencias educativas.  

Fase cinco. Revisión y seguimiento del funcionamiento de la nueva normativa. 

 

De manera general, se debe tener en cuenta para favorecer el clima en el desarrollo 

de las sesiones las siguientes estrategias: 

Considerar la individualidad de los alumnos, su ritmo de aprendizaje.  

Tolerancia y respeto entre profesor y alumnos, respetando diversos credos y formas 

de pensar.  

Trabajo organizado, con actividades planificadas.  

Establecer un clima de apertura y participación de los alumnos, desde los acuerdos 

de convivencia hasta las condiciones que el grupo de alumnos acuerde con el área. Dejando 

en claro la disciplina necesaria para el aprendizaje y requisitos para desarrollar los contenidos 

de la asignatura.  

Motivar participativamente a los alumnos, explicando por qué debe aprender los 

contenidos del área y para qué sirven. 

Desarrollar un ambiente cálido y alegre. La alegría y la empatía entre profesor docente 

y estudiante aumentan la participación y tranquilidad del mismo y su disposición para el 

aprendizaje.  

Dominar los contenidos de la disciplina; mientras más dominio del docente en los 

contenidos, más juega con el saber y el aprendizaje.  

Escuchar y desafiar intelectualmente a los estudiantes. Actividades de debates y 

presentación de temas contingentes.  

Así mismo cabe mencionar algunas acciones que previenen la desobediencia, entre 

ellas: 

No dar muchas instrucciones a la vez, dar instrucciones simples y comprensibles, las 

instrucciones deben ser específicas, usar un tono de voz agradable, explicar las razones por 

la cual se le pide o prohíbe algo, establecer rutinas, fomentar la participación de los niños en 

la creación de reglas para que se sientan más responsables y las comprenda mejor, dar las 

instrucciones positivamente, dar recompensas, alabar y elogiar el comportamiento, establecer 

consecuencias claras para la desobediencia, comprobar que se hizo lo indicado. 
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Aportes de experiencias realizadas sobre el tema. 

Las experiencias que a continuación se presentan apoyan a sustentar las alternativas de 

solución propuestas. La experiencia exitosa denominada Experiencias en el Fortalecimiento 

del Acompañamiento Pedagógico entre Docentes, para la Mejora de la Calidad Educativa se 

realizó en la institución educativa N° 0523 “Luisa del Carmen del Águila Sánchez” ubicada en 

el distrito de La Banda de Shilcayo, Tarapoto, provincia y región San Martín, fue desarrollada 

por los docentes, Javier, Vásquez Sandoval y Manuel, Quispe Guevara. 

 

Esta experiencia, describe la problemática presentada en el proceso de enseñanza- 

aprendizaje, enfocándose en la labor docente dentro del aula. Se llevó a cabo por fases: en 

la primera fase se hizo un diagnóstico. La metodología de aplicación del acompañamiento 

pedagógico partió de una autoevaluación; La segunda fase se realizaría el monitoreo a través 

de reuniones permanentes para reflexionar sobre el trabajo pedagógico bajo la orientación de 

los directivos de la institución, con el apoyo de algún docente de la especialidad o ciclo. 

 

Entre los aprendizajes logrados refiere que si aspiramos a que la escuela observe 

transformaciones y mejoras relevantes, es muy importante poner en práctica una propuesta 

de mejora, así mismo, trazar metas comunes con todos los miembros de la comunidad 

educativa. Del mismo modo, es fundamental reflexionar sobre la práctica pedagógica para 

identificar debilidades y fortalezas, por último, para participar activamente en la mejora de la 

enseñanza aprendizaje es fundamental tener bien claro la propuesta pedagógica de la 

escuela y a la vez monitorear y evaluar en forma permanente el funcionamiento de la escuela 

en todos sus aspectos para tener una visión más clara sobre cómo nos encontramos y hacia 

dónde vamos. 

 

La finalidad de la experiencia es dar a conocer el proceso de la implementación de la 

estrategia de acompañamiento pedagógico entre docentes en la IE mencionada con el 

propósito de difundir los procesos involucrados en la experiencia que ayudaron a concretizar 

la mejora de la calidad educativa, es decir las debilidades y las fortalezas que hicieron posible 

el cumplimiento de los objetivos planteados; para que los aportes de esta experiencia sirva 

como un referente a otras instituciones educativas. 

 

Otra de las experiencias exitosas es la de la Asociación Solaris Perú (2009) Se realizó 

en el fortalecimiento de capacidades de docentes del Nivel Primario en Andahuaylas, 

Arequipa, Chiclayo, Cusco y Trujillo, en el marco del Proyecto Formación Docente Integral, 

desde el año 2004, en convenio con el Ministerio de Educación, experiencias en la cual se 



 

23 
 

concluye que el bajo rendimiento escolar se relaciona con el uso no pertinente de recursos 

pedagógicos en el aula, situación que se agrava por la escasa capacitación y 

acompañamiento pedagógico para la mejora de la práctica  docente. Las escuelas 

participantes demostraron mejores resultados en el aprendizaje. 

 

En esta experiencia de acuerdo al autor se puede concluir que es necesario el 

fortalecimiento de las capacidades docentes desde una gestión de liderazgo pedagógico 

mediante el acompañamiento a los docentes para obtener mejores resultados de 

aprendizajes. 

Una de las experiencias con relación a la convivencia escolar es El abrazo que toca 

corazones, cuyo autor es Soñando juntos, una escuela digna y acogedora, sistematización 

de la experiencia de gestión escolar de la institución educativa 34504 – FONDEP. 

 

El objetivo de esta experiencia es lograr aprendizajes significativos teniendo como 

base el desarrollo socioemocional. El maestro debe crear en el salón de clase un ambiente 

agradable para los estudiantes, un lugar en el cual los estudiantes compartan vivencias, 

juegos, sueños, etc. Es así, que cabe señalar: el afecto demostrado en abrazos y en la forma 

de solucionar los ejercicios propuestos, lo cual produce una mayor y mejor comunicación 

entre todos los estudiantes y los docentes.  

 

Esta experiencia consiste en establecer como una norma dentro del aula, darnos un 

abrazo al encontrarnos en las mañanas y a la salida. Es así, cuando una persona trabaja en 

ese clima tan saludable, al niño se le hace más fácil y a uno también como profesional, como 

persona, le es fácil trabajar. Pero cuando no existe eso es difícil trabajar. 

El caso estudiado nos da a conocer la importancia de brindar un trato cariñoso y 

consideración hacia la perspectiva de los estudiantes para crear lazos afectivos. En este 

escenario el maestro es considerado como una figura paterna, cercana a los estudiantes, una 

persona con la cual el estudiante se puede identificar y confiar. 
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Propuesta de implementación y monitoreo del plan de acción 

La implementación del Plan de Acción responde al diagnóstico por el cual se 

seleccionó el problema y el marco teórico, para sustentar desde otra mirada académica y de 

experiencias similares, así mismo, se cuenta con el respaldo institucional para su ejecución 

ya que se encuentra entre los objetivos estratégicos del Proyecto Educativo Institucional (PEI 

)y los objetivos del Plan Anual de Trabajo (PAT), pero sobre todo, con el compromiso de la 

comunidad educativa para llevarlo adelante y la voluntad del personal directivo para 

monitorearlo permanentemente a fin implementar la siguiente propuesta. 
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Matriz de plan de acción: objetivo general, especifico, dimensiones, acciones y metas. 

Problema: “Bajos niveles de aprendizaje en la competencia matemática resuelve problemas de cantidad en los estudiantes del III ciclo de la I.E. 20525” 

 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

 

 

DIMENSIONES 

 

ESTRATEGIAS/ 

ALTERNATIVAS DE 

SOLUCIÓN 

 

 

ACCIONES O ACTIVIDADES 

 

 

 

METAS 

 

 

 

 

 

Elevar el nivel 

de  logro 

hacia satisfactorio 

en 

los aprendizajes 

de la competencia 

matemática resuelve 

problemas de 

cantidad en los 

estudiantes del III 

Ciclo de la 

I.E. 20525. 

Fortalecer las 

capacidades de los 

docentes en la  

aplicación de 

estrategias didácticas  

basadas en el enfoque de   

resolución de  

problemas. 

Gestión 

Curricular. 

 

A.Trabajo colegiado 

 

A1.Reunión colegiada sobre estrategias 

didácticas basadas en el enfoque centrado 

en la resolución de problemas. 

A2.Reunión colegiada sobre desarrollo de 

procesos didácticos del área de 

matemática. 

A3.Reuniónes colegiadas para la 

planificación de unidades y sesiones de 

aprendizaje. 

100 % de docentes 

utilizan estrategias didácticas 

según el enfoque centrado en la 

resolución de problemas  

matemáticos en el segundo 

bimestre.  

 

 

Promover en forma 

sistemática el  

monitoreo, 

acompañamiento 

 y evaluación 

 a la práctica  

Pedagógica. 

Monitoreo, y 

Acompañamiento  y 

Evaluación.  

B.  

Acompañamiento  
Pedagógico  
formativo 
 

A1.Planificación del acompañamiento con 

la participación y socialización de los 

actores educativos 

A2.Visitas a aulas 

A3. Planificación de CIA. 

A4. Asesorías personalizadas 

A5. Pasantías internas. 

100 % de docentes monitoreados 

y 

acompañados pedagógicamente 

al  

concluir el primer semestre. 

 

Gestionar de manera 

positiva los 

Conflictos escolares 

en el aula. 

Convivencia escolar C. 

Disciplina positiva 

 

B1. Elaboración de planes de convivencia 

de aula. 

B2. Taller de capacitación docente sobre 

Disciplina positiva. 

B3.Elaboración de normas o acuerdos 

consensuados. 

B4.Evaluación de las normas. 

100 % de  docentes utilizan la 

disciplina positiva para gestionar 

la convivencia en el aula. 

      Fuente: Elaboración propia 
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 Matriz de la implementación de plan de acción: cronograma, responsables y recursos humanos. 

       En esta matriz se cronograma las acciones a ejecutar, delegando responsables y definiendo los recursos a utilizar 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

ACCIONES 

ORGANIZADAS SEGÚN 

DIMENSIÓN 

META RESPONSABLE RECURSOS CRONOGRAMA 

(MESES)BIMESTRE 

Humanos / materiales 1B 2B 3B 4B 

Fortalecer las 

capacidades de 

los docentes en la 

aplicación de 

Estrategias 

didácticas 

basadas en el 

enfoque de  

resolución de 

Problemas. 

A1.  Reunión colegiada 

sobre estrategias 

didácticas basadas en el 

enfoque centrado en la 

resolución de problemas. 

100% de docentes  

fortalecidos en la aplicación 

de estrategias  

basadas en el enfoque de 

resolución de problemas.  

Directora 

Acompañante externo 

Directivo 

Docentes 

Refrigerios 

Proyector audiovisual 

Fotocopias 

Materiales didácticos. 

x 
 

  

A2. Reunión colegiada 

sobre desarrollo de 

procesos didácticos del 

área de matemática.  

100% de docentes fortalecidos 

en el desarrollo de procesos 

didácticos del área de 

Matemática. 

 

Directora 

Docentes 

Acompañante externo 

 

Directivo 

Docentes 

Refrigerios 

Proyector audiovisual 

Fotocopias 

Materiales didácticos 

 x   

 A3 Reuniones colegiadas 

para la planificación de 

unidades y sesiones de 

aprendizaje. 

100% de docentes participa 

de las 4 reuniones 

colegiadas para planificar 

unidades y sesiones de 

aprendizaje. 

Directora 

Docentes 

 

Directivo 

Docentes 

Planificación curricular anual 

Cartilla de planificación 

PCI 

Planificador semanal 

x x x x 

Promover en 

forma 

Sistemática el  

Monitoreo y 

Acompañamiento 

a  

B1. Planificación del 

acompañamiento 

pedagógico  con la 

participación y 

socialización de los 

actores educativos. 

100 % de docentes 

participan activamente en la 

planificación del 

acompañamiento 

pedagógico. 

Directora 

Docentes 

Acompañante 

Directivo 

Docentes 

Refrigerios 

Fotocopias 

x    
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La práctica 

Pedagógica. 

B2. Visitas a aulas 

 

 

 

 

B3. Implementación 

de los CIA. 

100 % de docentes visitados al 

concluir   

el segundo bimestre 

 

 

100 % de docentes participan en 

las 4 reuniones de CIA. 

 

Directora 

Docentes 

Acompañamiento. 

 

 

Directora 

Docentes 

Docentes 

Refrigerios 

Proyector audiovisual 

Fotocopias 

Local 

Materiales, cuaderno de campo 

Docentes 

Refrigerios 

Proyector audiovisual 

Fotocopias, Portafolios 

     x 

 

 

 

x 

x 

 

 

 

   x 

x 

 

 

 

x 

x 

 

 

 

x 

B4.Asesorías personaliza- 

das. 

 

100 % de docentes asesorados 

en forma personalizada después 

de cada acompañamiento. 

Directora 

Docentes 

Directora 

Docentes 

Cuaderno de campo. 

 X 

 

x x 

 

x 

B5. Pasantías internas 100 % de docentes participan 

como observadores y como 

actores en el desarrollo de las 

pasantías internas. 

Directora 

Docentes 

Directora 

Docentes 

Fotocopias 

Portafolios 

 

 

x 

 

 

     x 

 

 

x 

 

 

x 

Gestionar de 

manera positiva 

los 

Conflictos 

escolares en el 

aula. 

 

 

 

 

C1. Elaboración de 

planes de convivencia de 

aula. 

100 % de estudiantes 

Participa en la elaboración 

de planes de Convivencia. 

Directora 

Docentes 

Estudiantes 

Directivo 

Docentes 

Sesiones de tutoría 

x    

C2 Talleres de 

capacitación docente 

sobre Disciplina positiva 

100 % de docentes participan 

del Taller sobre  

Disciplina positiva. 

Directora 

Docentes 

Estudiantes 

Psicóloga 

Proyector audiovisual 

Fotocopias CDs 

Papelotes 

Plumones 

x x   

C3.Elaboración de normas o 

acuerdos de convivencia 

consensuados. 

100 % de estudiantes 

participa activamente  

en la elaboración de  

sus acuerdos de con- 

vivencia en el aula. 

Directora 

Docentes 

Estudiantes 

Psicóloga Municipal 

Proyector audiovisual 

Fotocopias, CDs 

Papelotes 

Plumones 

x    

 C4.Evaluación permanente de 

las normas de convivencia. 

100% de estudiantes evalúan al 

término de la semana las 

normas de convivencia 

planteadas 

por ellos. 

Docentes 

Estudiantes 

Papelotes 

Plumones 

x x x x 

Fuente: Elaboración propia 
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        Presupuesto. 

Posibilita coordinar la tasación de los recursos económicos asignados para la puesta en acción del Plan. El cuadro que a continuación se presenta 

considera los costos que deben tenerse en cuenta en la realización de las actividades programadas, las fuentes de financiamiento y los recursos. 

  

 
ACTIVIDADES 

 

 
RECURSOS 

 

 
FUENTES DE 
FINANCIAMIENTIO 

 
                    
                               COSTO 

0
1 

1.1. A1.Reunión colegiada sobre los procesos didácticos en 
relación a la resolución de problemas.   

Fotocopias 
Proyector 
Papelotes, plumones,  
Refrigerios   

Recursos propios                                  50,00 

0

2 

1.2. Reunión colegiada sobre estrategias para la 
aplicación del enfoque centrado en la resolución de 
problemas. 

Fotocopias 
Proyector 
Papelotes, plumones,  

  Refrigerios   

Recursos propios 
 

                                50,00 

0
3 

1.3. Reuniones colegiadas para la planificación de 

unidades y sesiones   de aprendizaje. 

Fotocopias 
Proyector 
Papelotes, plumones,  

  Refrigerios   

Recursos propios                               150,00 

0

4 

1.4. Planificación del Acompañamiento con la   

participación y socialización con los actores educativos. 

  Proyector 

  Hojas bond, fotocopias 

Recursos propios                                  10,00 

0
5 

1.5. Visitas a aulas 
 

Cuaderno de campo 
Rúbricas de observación 

Recursos propios                                     10.00 

0
5 

1.6. Implementación de los CIA   Listas de asistencia 
  Proyector 
  Fotocopias 
  Papelotes, plumones, refrigerios 

Recursos propios                                  150,00 

0

7 

1.7. Asesorías personalizadas Cuaderno de campo 
Rúbricas de observación de aula 
Fotocopias 
Sesiones 

Recursos propios                                      10,00 

0
8 

1.8. Pasantías internas. Sesiones 
Cuaderno de campo 
Rúbricas 
Fotocopias. 
Refrigerios 

Recursos propios                                     150,00 
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0
9 

1.9. Elaboración de planes de convivencia de aula.   Papelotes 
  Plumones 
  Hojas bond 
  Folder 
  Faster 

  Comités de Aula                                       30,00 

1
0 

1.10. Talleres de capacitación docente sobre 
Disciplina positiva ( 2 talleres) 

Proyector 
Diapositivas 
Papelotes, plumones, tarjetas 

  Fotocopias 

Recursos propios 
Aliados estratégicos 
Refrigerios 

                                      150.00  

1
1 

  1.11. Elaboración de normas de convivencia consensuadas. Papelotes, plumones, cartulinas 
 

Comités de aula                                         30,00 

1
2 

  .1.12. Evaluación permanente de las normas de convivencia Papelotes, plumones, cartulinas. Comités de Aula                                          10,00 

TOTAL                                                                                                                                                                                                                                                                                               800,00 
 
 
 
Fuente: Elaboración propia 
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El Plan de Monitoreo y Evaluación del Plan de Acción se presenta a través de  una matriz que se muestran las acciones organizadas 

según dimensión, los indicadores que permite evaluar el nivel de logro de las acciones, es decir si se está o no cumpliendo los objetivos 

propuestos en el plan de acción, las fuentes de verificación que son evidencias que sustentan el nivel de logro alcanzado, los actores 

responsables de las actividades, la periodicidad es decir el tiempo en que se realizará cada una de las actividades, también se hace necesario 

considerar una escala valorativa que indique el nivel de implementación de las actividades propuestas, los aportes y/o dificultades según el nivel 

de logro, también se considera la reformulación de las actividades para mejorar el nivel de logro. 

 

Matriz de monitoreo y evaluación del Plan de Acción. 

 

 

ACCIONES 

ORGANIZADAS SEGÚN 

DIMENSIÓN 

NIVEL DE 

LOGRO DE 

LAS 

ACCIONES 

(0 – 5) 

FUENTE DE 

VERIFICACIÓN 

(EVIDENCIAS QUE 

SUSTENTAN EL NIVEL 

DE LOGRO) 

 

  RESPONSABLES 

 

PERIODICIDAD 

APORTES Y/O 

DIFICULTADES SEGÚN EL 

NIVEL DE LOGRO 

REFORMULAR 

ACCIONES PARA 

MEJORAR NIVEL DE 

LOGRO 

A1.Reunión colegiada 

sobre los procesos 

didácticos en relación a 

la resolución de 

problemas.  

       4 

 

 

 

 

Lista de asistencia 

Aplicativo PAT  

Plan de 

Acompañamiento. 

Directivo 

Docentes 

Coordinadores de  

Grado. 

MARZO-ABRIL Predisposición de la 

mayoría de docentes para 

las reuniones de trabajo 

colegiado. 

Sensibilizar a los 

docentes para 

asegurar su asistencia. 

A2.Reunión colegiada 

sobre  estrategias para 

la aplicación del 

enfoque centrado en la 

resolución de 

problemas.  

      4 Lista de asistencia 

Aplicativo PAT  

Plan de 

Acompañamiento. 

Directivo 

Docentes 

Coordinadores de  

grado 

ABRIL-MAYO  Predisposición de la 

mayoría de docentes para 

las reuniones de trabajo 

colegiado 

Concientizar a los 

maestros sobre el 

beneficio de la 

estrategia. 

 A3.Reuniones 

colegiadas para la 

     4 Lista de asistencia 

Ficha de monitoreo. 

Directivo 

Docentes 

ABRIL-DICIEM- 

BRE 

Predisposición de la 

mayoría de docentes para 

Organizar la agenda 

del Docente. 
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planificación de 

unidades y sesiones   de 

aprendizaje. 

Cuaderno de campo 

Plan de 

acompañamiento. 

Coordinadores de 

grado. 

las reuniones de trabajo 

colegiado. 

B1. Planificación del 

Acompañamiento con 

la participación y 

socialización con los 

actores educativos. 

     4 Lista de asistencia. 

Aplicativo PAT. 

Plan de 

Acompañamiento. 

Cronograma de visitas..  

Directivo 

Docentes 

Coordinadores de  

Grado. 

MARZO  Predisposición de la 

mayoría de docentes para 

asistir a las reuniones. 

Concientizar a los 

maestros sobre la 

importancia de su 

participación activa. 

B2. Visitas a aulas 

 

     4 Lista de asistencia. 

Aplicativo PAT. 

Plan de 

Acompañamiento. 

Cronograma de visitas. 

Cuaderno de campo.   

Directivo 

Docentes 

Coordinadores de  

Grado.  

ABRIL- 

NOVIEMBRE 

 

ABRIL- 

NOVIEMBRE 

 

Predisposición de la 

mayoría de docentes para 

ser visitados en aulas. 

Crear un clima de 

confianza entre los 

miembros de la 

comunidad educativa. 

B3. Implementación de 

los CIA. 

 

 

      4 Lista de  

Asistencia 

Aplicativo PAT 

Plan de 

Acompañamiento. 

Directivo 

Docentes 

Coordinadores de  

Grado.  

ABRIL- 

NOVIEMBRE 

Predisposición de la 

mayoría de docentes para 

conformar los Círculos de 

interaprendizaje. 

Sensibilizar a los 

maestros sobre la 

importancia de la 

estrategia.   

B4.Asesorías 

personalizadas. 

      4 Cuaderno de campo. 

Fotocopias. 

Unidades 

Sesiones. 

Directivo 

Docentes 

Acompañante externo 

ABRIL- 

NOVIEMBRE 

Predisposición de la 

mayoría de docentes para 

asistir a las asesorías.  

Crear un clima de 

respeto y confianza 

entre los miembros de 

la comunidad 

educativa. 

B5. Pasantías internas       4 Lista de asistencia 

Cuaderno de campo 

Sesiones 

Directivo 

Docentes 

Acompañante externo 

MAYO-  

NOVIEMBRE 

Predisposición de la 

mayoría de docentes para 

participar de las pasantías 

internas. 

Concientizar a los 

maestros sobre la 

importancia de la 

estrategia para 

enriquecer su 

práctica. 

C1.Elaboración de 

planes de Convivencia 

de aula.  

      4 Plan de tutoría de aula. 

Sesiones de Tutoría 

Normas de convivencia. 

Directivo 

Docentes 

Coordinadores de  

Grado.   

ABRIL Maestros cuentan con Plan 

de Tutoría a 

Nivel institucional y a nivel 

de aula. 

Maestros y 

estudiantes elaboran 

su Plan de convivencia 

de aula. 
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C2.Talleres de 

capacitación docente 

sobre Disciplina 

positiva. 

       3 Proyector multimedia 

Diapositivas 

Copias 

 

Docentes 

Estudiantes. 

Psicóloga. 

ABRIL- 

MAYO 

Maestros ponen en práctica 

la disciplina positiva en el 

aula. 

Maestros comparten 

con los estudiantes la 

estrategia de 

disciplina positiva. 

C3.Elaboración de 

normas de convivencia 

consensuadas. 

       5 Sesiones de Tutoría. 

Cuaderno anécdotico. 

Cartulinas plumones, 

colores, lápices, 

borrador, tijeras. 

Docentes 

Estudiantes 

MARZO Maestros animan a los 

estudiantes a proponer sus 

normas de convivencia en 

un ambiente de respeto y 

democracia. 

Maestros acompañan 

a sus estudiantes en la 

formulación de sus 

normas de 

convivencia de aula. 

C4. Evaluación 

permanente de las 

normas de convivencia. 

 

 

 

       4 Sesiones de Tutoría 

Cartel de normas de 

convivencia. 

Papelotes 

Plumones 

Docentes 

Estudiantes 

Marzo- Diciembre Los maestros promueven la 

evaluación semanal de las 

normas de convivencia 

planteadas por ellos 

mismos. 

Elaborar un 

cronograma para la 

evaluación de las 

normas de 

convivencia semanal y 

rotativa, para 

fomentar la 

participación de todos 

los estudiantes. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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NIVEL DE LOGRO  DE LA  ACCIÓN CRITERIOS 

0  No implementada (requiere justificación) 

1  Implementación inicial (dificultades en su ejecución, requiere justificación) 

2  Implementación parcial (dificultades en su ejecución, requiere justificación) 

3  Implementación intermedia (ejecución parcial, pero sigue de acuerdo a lo programado) 

4  Implementación avanzada (avanzada de acuerdo a lo programado)  

5  Implementada (completamente ejecutada) 

                 Fuente: MINEDU (2017, pág. 2)
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Conclusiones 

Ejercer con propiedad el liderazgo y la gestión de la institución educativa, para garantizar el 

logro de los aprendizajes, requiere de una gestión escolar basada en procesos y contar con 

la participación y el trabajo creativo y colaborativo de los miembros de la comunidad 

educativa; ello permitirá el logro de los objetivos institucionales. 

 

Brindar al docente un rol más activo con relación a sus responsabilidades en su 

desarrollo profesional y de auto capacitación a través del trabajo colegiado, asegura que la 

implementación curricular se concrete en el aula y se evidencie en sesiones de aprendizajes 

significativas y retadoras y de alta demanda cognitiva, y así de esta manera generar 

aprendizajes sostenibles. 

 

La parte medular del trabajo pedagógico de un docente, es el acompañamiento 

profesional que realiza el líder pedagógico, espacio en el cual el docente de construye su 

práctica pedagógica para interpretarla, valorarla, comprenderla y poder reconstruirla a través 

de la reflexión y el diálogo, para así de esta manera superar sus dificultades y reforzar sus 

fortalezas, asumiendo compromisos de cambio. 

 

El cumplimiento de los acuerdos de convivencia durante una sesión de aprendizaje, 

repercute sustancialmente en los niveles de aprendizajes de los estudiantes, es por ello que 

a través de la disciplina positiva se propone fortalecer las capacidades de los docentes sobre 

manejo de conflictos en el aula y desarrollo de la autonomía en sus estudiantes para crear 

espacios seguros, acogedores y propicios para el aprendizaje. 
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Árbol de problemas.      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Propuestas o alternativas de solución (árbol de objetivos y resultados). 

                                                                                                                                              

  

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                    

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

“ELEVAR EL NIVEL DE APRENDIZAJE HACIA SATISFACTORIO EN LA COMPETENCIA MATEMÁTICA RESUELVE PROBLEMAS DE CANTIDAD EN LOS 

ESTUDIANTES DEL III CICLO DE LA I.E. N° 20525 DE SUPE PUERTO”. 

 

ESTUDIANTES CON NIVELES DE APRENDIZAJE 

SATISFACTORIOS EN EL ÁREA DE MATEMÁTICA. 

SESIONES DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVAS Y 

CON ALTA DEMANDA COGNITIVA. 

ESTUDIANTES AUTORREGULADOS QUE 

CUMPLEN ACUERDOS DE CONVIVENCIA. 

FORTALECER LAS CAPACIDADES DE LOS 

DOCENTES EN LA APLICACIÓN DE ESTRATEGIAS 

DIDÁCTICAS BASADAS EN EL ENFOQUE DE 

RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS. 

PROMOVER EN FORMA SISTEMÁTICA EL 

MONITOREO Y ACOMPAÑAMIENTO A 

LA PRÁCTICA PEDAGÓGICA. 

GESTIONAR DE MANERA POSITIVA LOS 

CONFLICTOS ESCOLARES EN EL AULA. 

IMPLEMENTAR EL ACOMPAÑAMIENTO 

PEDAGÓGICO FORMATIVO PARA LA 

MEJORA DE LA PRÁCTICA PEDAGÓGICA 

DE LOS DOCENTES. 

 

IMPLEMENTAR LA DISCIPLINA POSITIVA EN 

EL AULA CON EL PROPÓSITO DE MEJORAR LA 

CONVIVENCIA EN EL AULA 

 

IMPLEMENTAR EL TRABAJO COLEGIADO A 

NIVEL INSTITUCIONAL PARA FORTALECER LAS 

CAPACIDADES DE LOS DOCENTES  

FINES 

ALTERNATIVAS 

DE SOLUCIÓN 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

OBJETIVO GENERAL 

Fuente: Elaboración propia.  
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Estrategia / alternativa de solución: trabajo colegiado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Adaptado del Módulo 2 de Planificación Curricular. Minedu (2016).  
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Estrategia / Alternativa de Solución: Acompañamiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Adaptado del Módulo 2 de Planificación Curricular. Minedu (2016).  
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Estrategia / Alternativa de Solución: Disciplina Positiva. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia.   
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Institución educativa: N° 20525 SUPE PUERTO                                          

DIRECTORA: MARÍA VERÁSTEGUI DE MONTENEGRO 

Problema 
Bajos niveles de aprendizaje en la competencia matemática resuelve problemas 

de cantidad en los estudiantes del III ciclo de la I.E. N° 20525 de Supe Puerto. 

 

Propuestas de solución 
Objetivo General: Elevar el nivel de aprendizaje hacia satisfactorio en la competencia matemática resuelve 

problemas de cantidad en los estudiantes del III ciclo de la I.E. N° 20525 de Supe Puerto. 

Causa Efecto Objetivo Especifico Estrategia 

C1 Inadecuadas estrategias didácticas 
para aplicar el enfoque de resolución de 
problemas en el área de matemática. 
 
 

E1 Bajos niveles de logro en los 
aprendizajes del área de 
matemática. 

OE 1 Fortalecer las capacidades de los 
docentes en la aplicación de 
Estrategias didácticas basadas en el enfoque 
de resolución de problemas. 

E1 Implementar el trabajo colegiado a nivel institucional para 
fortalecer las capacidades de los docentes  

C2 Incumplimiento del monitoreo y 
acompañamiento a la práctica 
pedagógica 

E2 Sesiones de aprendizaje 
rutinarias y poco motivadoras. 

OE 2  Promover en forma sistemática el 
acompañamiento a la práctica  
Pedagógica. 
 

E2 Implementar el Acompañamiento pedagógico formativo 
para la mejora de la práctica pedagógica de los docentes. 
 

C3 Incumplimiento de las normas de 
convivencia en el aula. 

E3 Interrupciones constantes de la 
sesión de aprendizaje. 

OE 3  Gestionar de manera positiva los  

Conflictos escolares en el aula. 

E3  Implementar la disciplina positiva en el aula con el  
propósito de mejorar la convivencia en el aula 

 

Lograr que el 100% de docentes apliquen estrategias didácticas adecuadas al enfoque de resolución de problemas, promoviendo en forma sistemática el acompañamiento pedagógico 

formativo e implementando la disciplina positiva en el aula para elevar el nivel de aprendizaje de los estudiantes del III ciclo en la competencia resuelve problemas de cantidad en el área de 

matemática. 

Fuente: Elaboración propia 
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Evidencias fotográficas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trabajo colegiado entre los maestros de la I.E. N° 20525 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trabajo colegiado entre los maestros de la I.E. N° 20525 



 

46 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pasantía interna a cargo del profesor Joel Marrufo Cayatopa del 1° “B” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Profesores observando la pasantía interna 
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Círculos de interaprendizaje entre maestros de la I.E. N° 20525 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Círculos de interaprendizaje entre maestros de la I.E. N° 20525 

 

 



 

48 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Taller de Disciplina Positiva a cargo de psicóloga Johana Garcia 

 

 

                                     

 

 

 

 

 

 

 

Taller de Disciplina Positiva a cargo de psicóloga Johana Garcia 
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INSTITUCIÒN EDUCATIVA PÙBLICA Nº20525-DISTRITO DE SUPE PUERTO 

                                                      FICHA DE ENTREVISTA 

 

NOMBRES Y APELLIDOS…………………………………………………………………… 

GRADO: ……………………………                                  SECCIÒN: …………………… 

 

1.- ¿Qué estrategias didácticas basadas en el enfoque de resolución de problemas emplea en sus 

sesiones de aprendizaje? ¿Por qué? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………. 

2.- ¿Qué procesos didácticos del área de matemática utiliza en el desarrollo de sus sesiones de 

aprendizaje? ¿Explique? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.- ¿Qué dificultades tiene al planificar sus unidades y sesiones de aprendizaje? ¿Explique? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.- ¿Considera al monitoreo como una supervisión o como una acción de recojo de información? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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6.- ¿Considera útil el acompañamiento pedagógico? ¿Explique por qué? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7.- ¿Considera importante los círculos de inter aprendizaje? Explique por qué? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

8.- ¿Considera que el cumplimiento de las normas de convivencia, repercute en el clima escolar y los 

aprendizajes de los estudiantes? ¿Por qué? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

9.- ¿Cómo contribuiría Ud. para mejorar el clima escolar en la IE?  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………..................................

........................

Fuente: Elaboración propia.  



 

 

Resultados de la ECE matemática 2014, 2015 y 2016 

 

 

 

 

 

 

 

EVALUACIÓN CENSAL REGIONAL 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Fuente Elaboración propia. 
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Fuente: Dirección Regional de Educación Lima Provincias. 
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Fuente: Dirección Regional de Educación Lima Provincias. 
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Evaluación censal regional 2017 

 

Fuente: Dirección Regional de Educación Lima Provincias. 
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Fuente: Dirección Regional de Educación Lima Provincias. 
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Evaluación censal regional 2017 

 

Fuente: Dirección Regional de Educación Lima Provincias. 
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Fuente: Dirección Regional de Educación Lima Provincias. 
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Evaluación censal regional 2017 

 

Fuente: Dirección Regional de Educación Lima Provincias. 

 



 

59 
 

 

Fuente: Dirección Regional de Educación Lima Provincias. 


