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RESUMEN

Pronex SA es una empresa productora y comercializadora de colorantes naturales cuyos
principales productos son el carmin y el acido carminico que representan el 88% de sus
ventas aproximadamente, sus clientes estan distribuidos en los cinco continentes y es

considerada una empresa lider de estos productos a nivel mundial.

El estudio involucré las areas de Exportaciones y de Administracion, Contabilidad y
Finanzas con expedientes e informacion financiera de los afios 2017 y 2018 y se identificd
gue el problema principal es el deficiente control de créditos y cobranzas a clientes del
exterior, para la metodologia de investigacion se ha utilizado las herramientas de lluvia de
ideas, cuadro de mando integral, diagrama de Ishikawa y diagrama de identificacién del

problema.

Para la solucién planteada se revisé la teoria de la administracién de cuentas por
cobrar, manual de organizacién y funciones y la importancia de los procesos de control,
con los cuales se formaliz6 la politica de créditos y cobranzas a clientes del exterior, se
asigno tareas especificas que contrarresten el problema mencionado y se establecid el
procedimiento de control crediticio, siendo el principal objetivo mitigar la cartera pesada y

Su consecuente gasto financiero.

Las conclusiones del trabajo demuestran el cumplimiento de sus objetivos
orientados al control y prevencion, y la recomendacion final es elevar el proyecto a la

gerencia general para la revision, aprobacion y respectiva implementacion.



INTRODUCCION

Las empresas exportadoras deben cumplir con la entrega satisfactoria de una serie de
documentos de exportacidbn para gestionar sus cobranzas al exterior que son mas
complicadas que las cobranzas nacionales lo cual requiere que estas empresas tengan un

proceso especializado en su control de créditos y cobranzas.

Pronex S.A. es una empresa productora y comercializadora de colorantes naturales, y
en su afan de ampliar y aperturar nuevos mercados, ha expandido su negocio en el
mercado exterior, flexibilizando sus créditos sin un control exhaustivo de los riesgos que
afectan el ciclo de efectivo, principalmente porgue no cuenta con una gestion especializada

de créditos y cobranzas al exterior.

A fin de proteger a la empresa Pronex S.A. del riesgo de impago, el presente trabajo
propone la mejora en el control de créditos y cobranzas a clientes del exterior para
monitorear sus procesos criticos, reducir la cartera pesada y optimizar el gasto financiero,

basado en el control preventivo de la evaluacion crediticia a los clientes internacionales.

Con laimplementacion del presente trabajo se logrard mejorar la calidad de las cuentas
por cobrar, segmentando a los clientes segln su evaluacién crediticia y récord histérico de

pagos lo cual contribuird en una mejor aplicacién de su estrategia de ventas.
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