
 
 

I 
 
 
 
 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

GERENCIAL APLICADO 

  
 
 

“PLAN ESTRATÉGICO 2015 – 2019 

 EDPYME Alternativa S.A.” 

 
      

 
 

JUAN FERNANDO BAUTISTA CABRERA  
SUSANA ALICIA DEL ROSARIO SALAZAR TORRES  

 
 
 
 

 

  ASESOR: HORACIO BARRIOS CRUZ 

 
 

 
EXECUTIVE MBA- CHICLAYO 

SEGUNDA PROMOCIÓN 
2003 – I 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“PLAN ESTRATÉGICO 2015 – 2019 

EDPYME Alternativa S.A.” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

AGRADECIMIENTOS 

 

Expresamos nuestro agradecimiento a: 

 

Profesor Horacio Barrios por su permanente asesoría a nuestra Tesis, así 

como a los docentes que tuvimos en las aulas, quienes compartieron con 

nosotros sus amplias experiencias profesionales. 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

A nuestros padres e hijos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

RESUMEN EJECUTIVO 
 

El objetivo general que se plantea en el presente trabajo es el de elaborar 

un Plan Estratégico con visión al año 2019, orientado a la mejorar la 

posición competitiva de la empresa y generar mayor valor para los 

accionistas de EDPYME Alternativa S.A. 

 

Respecto a los antecedentes de la empresa, se puede mencionar que 

EDPYME Alternativa S.A. es una entidad financiera regulada por la 

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), amparada bajo la Ley 

Nº 26702 y se ha especializado en el sector microfinanciero. Inicia 

operaciones en setiembre del 2001, siendo su sede principal en 

Lambayeque (Norte del Perú). Su negocio consiste en otorgar créditos a 

pequeños y microempresarios, créditos de consumo, hipotecarios además 

de productos no financieros como SOAT, microseguros, entre otros, a 

personas naturales y jurídicas, especialmente a las pequeñas y 

microempresas. 

 

EDPYME  Alternativa S.A. cuenta  con  16  oficinas: 10 agencias, 05 

oficinas informativas y 01 Oficina especial. El capital social de la 

empresa al cierre del 2013 es de S/. 17.19  Millones.  

 

El diagnóstico se ha realizado aplicando diversas herramientas, tales 

como la Matriz de factores políticos, económicos, sociales, tecnológicos 

y legales (PESTEL), el Análisis de Fortalezas, Oportunidades, 

Debilidades y Amenazas (FODA), la Matriz de Evaluación de Factores 

Externos (MEFE), la Matriz de Evaluación de Factores Internos (MEFI), 

Matriz Interna y Externa (MIE), Análisis de las Cinco Fuerza 



 
 

Competitivas de Porter, Matriz Boston Consulting Group (BCG), 

PEYEA, entre otras. 

 

Los objetivos estratégicos de la institución están orientados a reducir los 

costos operativos de la institución y optimizar los procesos estratégicos y 

de soporte de la empresa. 

 

De acuerdo al análisis cuantitativo realizado, las líneas estratégicas 

seleccionadas son dos, la primera está relacionada con las siguientes 

estrategias: Diseño de nuevos productos para los sectores "C" y "D", 

ampliación de la cobertura geográfica en las zonas rurales con desarrollo 

económico local y la inversión en productos con baja participación, pero 

cuyos mercados se encuentran en crecimiento. La segunda línea 

estratégica está relacionada con la adquisición de nuevo software 

informático, que permita mejorar el nivel de automatización de procesos 

estratégicos y reportes de información para la toma de decisiones y la 

aplicación de mecanismos y herramientas de control que permitan 

monitorear y reducir el costo operativo de la empresa. 

 

De acuerdo a lo escrito por W. Chan Kim y Renée Mauborgne en su 

libro " La estrategia del océano azul", se realizó una propuesta de mejora 

de la curva de valor de la institución, mediante la inversión en la 

automatización de procesos y la priorización de nichos de mercados 

rurales.  

 

Una de las debilidades identificadas en el análisis estratégico, que viene 

ocasionando deterioro de los indicadores de rentabilidad, son los altos 

costos operativos que se asumen debido a la falta de automatización en 



 
 

muchos de sus procesos, lo que a su vez implica mayor uso de recursos 

materiales, financieros y humanos.  

 

Considerando el nivel de competencia y especialización del sector de las 

microfinanzas, resulta imperativa la reducción del costo operativo, para 

ello es necesaria una nueva inversión para racionalizar principalmente 

los recursos humanos y gastos por servicios de terceros. 

 

El plan estratégico propuesto implica una inversión de aproximadamente 

S/.1.5 Millones de Nuevos Soles en tecnología para la automatización de 

procesos. 

 

El análisis incremental del flujo de caja libre de los accionistas, luego de 

la implementación de las estrategias planteadas en el Plan Estratégico 

2015 – 2019, nos permiten concluir que es rentable al tener un Valor 

Presente Neto (VPN) de  S/.619,062.69   y una Tasa Interna de Retorno 

(TIR) de 29.26%. Al tener un VPN positivo y una TIR superior al  costo 

de oportunidad del capital promedio ponderado, se recomienda la 

implementación del Plan Estratégico. 
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