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Introduccion
El presente proyecto, tiene como objetivo desarrollar el plan de Marketing de la
empresa O Marquez para contribuir al posicionamiento y reconocimiento de la marca en el

distrito de Jesus Maria de la ciudad Lima.

El boom y crecimiento gastronémico peruano ha permitido que pequefios negocios
puedan posicionarse en los consumidores de manera positiva en base al boca a boca, factor
importante que la mayoria de consumidores toma en cuenta a la hora de decidir donde
comer. Otro factor gastronémico importante es la variedad de platos tipicos en las
diferentes regiones del Perd, lo cual ha permitido dar a conocer nuevas combinaciones y

recetas fusion.

Al consumidor peruano le gusta comentar, recomendar y criticar sobre comida a su
entorno cercano a través de redes sociales y foros. Como factor de comportamiento, el
consumidor busca siempre tener nuevas experiencias gastronémicas en su vida cotidiana,

la mayoria gusta del buen comer.

Entre los principales competidores en el mercado de fast food, producto hamburguesas,

tenemos a Bembos, Refilo, Burger King, MC Donald’s y EI Campesino.

En O Marquez los productos de mayor demanda son empanadas con relleno de cuatro
quesos, aji de gallina, choclo con queso, chancho al cilindro, pepperoni y langostinos. En
hamburguesas ofrece rellenos con jamén y queso, cuatro quesos, champifiones con queso,

tocino con queso.

El presente documento esta compuesto de nueve capitulos, en el primer capitulo
se detallan los antecedentes de la investigacién, asi mismo establecemos los problemas u

oportunidades del trabajo, justificamos el proyecto de marketing aplicado, asi



como la determinacion de los objetivos propuestos e indicamos los alcances y limitaciones

de esta investigacion.

En el capitulo dos se describe la empresa y se detalla la historia, misién, vision y
valores de la empresa, la estructura organizacional actual, asi como también la estrategia

de la misma.

En el capitulo tres, se analiza la situacion de la empresa, detallando el analisis externo,
interno y de la industria. Ademas se describe la oferta de servicio actual de O Marquez.

En el capitulo cuatro, se trabaja la investigacion de mercado enfocada en la realidad y
necesidad de O Marquez, con el fin de cumplir con los objetivos en el proyecto de
Marketing aplicado.

En el capitulo cinco, explicaremos y profundizaremos en la relacion que tiene el plan de
Marketing con el estratégico, determinando los objetivos propuestos para O Marquez.

En el capitulo seis, se indicara el mercado objetivo propuesto para O Marquez,
desarrollaremos las estrategias de posicionamiento y las estrategias de marketing.

En el Capitulo siete, se desarrollara los planes de accion, el cual se basa en el marketing
mix y el periodo de aplicacion sera desde julio de 2016 hasta junio del 2017, detallaremos
los recursos que necesitamos (presupuesto, tiempo, entre otros) y se muestra el estado de
resultado del negocio.

En el capitulo ocho, se desarrollara el sistema de informacidn y control 6ptimo para la
realidad del negocio, asi como se detalla el plan de contingencia. Adicionalmente se
realizara la evaluacién financiera del plan de marketing aplicado.

En el capitulo nueve, se desarrollan las conclusiones y recomendaciones obtenidas a los

largo del proyecto. Finalmente se presentan las referencias y apéndices.



