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Presentacion

El presente proyecto busca conocer qué tan viable es lanzar al mercado un negocio
dentro del rubro canino, para lo cual se ha realizado una profunda investigacion haciendo
uso de las fuentes primarias y secundarias disponibles. Se desea descubrir las
principales variables que impactan en este rubro y qué tan accesible pueda ser ejecutar

su puesta en marcha.

En esta primera etapa del estudio desarrollaremos los puntos referidos al analisis del
Macro y Micro entorno tales como el andlisis PEST, el modelo de las 5 fuerzas de Porter
y la matriz FODA.

Se formulard un estudio sobre el servicio de guarderia canina, con la finalidad de
satisfacer las necesidades de un nicho “Pet Lover” que requieran dejar el cuidado de sus

mascotas a terceros.



1. Capitulo I: Informacién general

1.1. Nombre de la empresa y Horizonte de evaluacién

1.1.1. Nombre de la empresa
La razdén social de la empresa sera Servicios Caninos S.A.C.
El nombre comercial se la empresa sera Guarderia cuatro patitas

En un futuro se espera extender la linea de negocio a otros servicios como talleres para

duefios y venta de accesorios (pet shop), entre otros.

1.1.2. Horizonte de evaluacion

El horizonte de evaluacién del proyecto sera de 5 afios. Los afios a ser evaluados seran
desde el 2018 hasta el 2022, siendo el afio 2017 el periodo de evaluacion sobre la pre-
factibilidad del proyecto y el 2018 el inicio del proyecto en donde se iniciaran las

operaciones de inversion.

Los siguientes 3 afios del proyecto, es decir, 2019, 2020 y 2021 seran los afios de
evaluacién del proyecto; por ultimo, el afio 5 del proyecto, es decir, 2022, serd el periodo
en donde se prepararan las actividades de liquidacién de todos los activos existentes
hasta ese afio. Cabe resaltar que la cantidad total de afios permitira determinar la
viabilidad del proyecto, su ciclo de crecimiento y maduracion y poder conocer si el

proyecto tiene un tiempo de recuperacion atractiva para las inversiones.

1.2. Actividad econémicay cédigo CIlIU

Actividad o giro econémico

La actividad econémica esta dentro del sector servicios, terciario.

Cédigo CllU

El cédigo ClIU es el 8520 — Actividades veterinarias.

1.3. Definicién del negocio

Esta idea inicial del negocio nace a partir de la problematica que aparece para un grupo
de personas quienes por motivos diversos no saben dénde dejar a sus mascotas cuando

por fuerzas mayores tienen que dejar la ciudad y no pueden tener la opcién de llevarse a



sus mascotas poniendo en riesgo la integridad de su “mejor amigo” no por no amar a las
mismos sino por desconocimiento de lo que podria suceder al dejar a su engreido en un

lugar inadecuado o encerrados en sus casas.

Cabe indicar que muchas personas hoy en dia se enfocan mucho en el buen trato y
carifio de sus mascotas en especial de los canes quienes forman parte muy importante
de muchas personas en lima. A esto se suma muchas veterinarias, pet shop y
guarderias, pero estas entidades muchas veces no son coherentes entre lo que dicen y
hacen, ya que el servicio que brindan hacia los animales deja mucho que desear, porque
dan un servicio de mala calidad, con una infraestructura en pésimas condiciones,

convirtiéndose en lugares donde muchos de los duefios temen dejar a sus mascotas.

La empresa Servicios Caninos S.A.C se vera representada por su primera linea de
servicio de guarderia canina y con ella desea brindar un servicio que aparte de brindar
amor, ofrezca las condiciones mas adecuadas para tener felices a las mascotas y a sus

duefos.

1.4. Descripcién del servicio y Modelo CANVAS

1.4.1. Descripcion de Guarderia 4 Patitas

Guarderia Cuatro patitas engrie a tu mascota como lo merece, se encarga del cuidado de

mascotas caninas durante el tiempo en que el cliente lo requiera.

En adicién brinda un servicio personalizado de paseos delivery, llevando de una a dos
mascotas como maximo para tener una mejor supervision y cuidado del can, estos
paseos estaran a cargo de entrenadores certificados y el cliente tendra la opcién de

calificar a cada entrenador por medio del APP Cuatro patitas.

Ubicacion:
Av. Gallinazos cruce con Calle Los Huertos, Puente Piedra, Gallinazo, Lima; nuestro local

sera alquilado y contara con un area de 3000 m2.
Detalle del servicio

Guarderia 4 Patitas ofrecerd tres tipos de servicios, dando la oportunidad a nuestros

clientes de escoger el que mejor se acomode a su economia:



= Paquete Basico: Estadia y cuidado de la mascota (Cliente debe dejar alimento

por los dias que encargue a su mascota).
= Paquete Medio: Estadia, cuidado, alimentacion y adiestramiento.

= Paquete Premium: Estadia, cuidado, alimentacién, adiestramiento, recojo y

entrega de la mascota (segun cobertura).

llustracién 1: Ubicacion del negocio
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Fuente: Google maps

[lustracion 2: Instalaciones de la Guarderia 4 Patitas

Fuente: Google

Instalaciones
Los perritos tendran habitaciones personales y zonas comunes donde podran interactuar

con otras mascotas. Se programard horarios para juntarlos con perritos con sus mismas

caracteristicas y caracter para evitar cualquier rifia entre ellos que provoquen accidentes.




El establecimiento contard con camaras de seguridad en cada &rea donde se encuentren
las mascotas a fin de brindar confianza a los duefios, estas camaras estaran enlazadas
con el App Cuatro patitas, donde cada propietario tendra un usuario y contrasefia para
gue pueda acceder a las imagenes en tiempo real.

Condiciones

Antes del ingreso de cada mascota, se citard al propietario para una entrevista y asi
conocer mas sobre el caracter de la mascota, preferencias, historial médico y les
pediremos todos los documentos correspondientes que demuestren su Optimo estado de
salud. Ademas les informaremos de las condiciones establecidas por la empresa para

aceptar a las mascotas dentro del establecimiento.

llustracion 3: Caracter de la mascota

llustracion 4: Entrevista con el duefio




1.4.2. Modelo CANVAS de Guarderia 4 Patitas

Tabla 1: CANVAS

Socios claves

Duerio del local
Adiestradores caninos
Soporte administrativo y
de marketing, soporte
operativo.

Soporte web y app
Proveedores de comida
caninay

accesorios caninos

Actividades claves f\%‘
Entrevistas previas conlos
duefios, para conocer el tipo de
alimentacién quetiene sus
mascotas,asicomo historial
médico, caracter, entre otros
datos del can.

Evaluacidén médica general
Servicio basico, mediumy
servicio premium.

Recojo y entrega de mascotas

Recursos clave

Personal capacitadoy
especializado en cuidado y
entrenamiento canino
Infraestructura

Camaras de seguridad
enlazadas al APP

Capital de trabajo (socios)

Propuesta de Valor

Guarderia canina con precios
diferenciados, que garantiza
confianza através de sus
Camaras de seguridad que
estaran enlazadas a al APP
para que los clientes puedan
ver en tiempo real a sus
engreidos, desde el lugar
donde estén.

Relaciones con los cIiente:@

Para todos los clientes:
-Album de fotos y videos de
las mascotas.

- En la primera visita
obsequiaremos un porta
retrato con la foto de la
mascota.

- Canal de Youtube,
compartiendo tips sobre
salud y alimentacién de
mascotas.

- Aplicativo movil para estar
mas cerca de los clientes

Canales

APP,
Pagina web y
Redes Sociales

Segmento

Personas con perfil "Pet
Lover", que necesitan apoyo
en el cuidado de sus mascotas,
cuandose encuentran
ausentes, ya sea porviajes,
feriados, fechas especiales o
por trabajo. Estos clientes
desean que sus mascotas sean
tratadas incluso mejor de lo
que ellos lo pueden hacer.

Edad: De 22 a 60 afios

Sexo: Indistinto
Distritos:Independencia, Los
Olivos y San Martin de Porres
Nivel Socio econémico: A, By
C+

Personas coningresos
superiores a 1500

Estructura de costes
Costos fijos:

Plataforma web y app
Costos variables:

Alquiler del local, sueldos del personal, servicios basicos,

Alimentos, gasolina y mantenimiento de movilidades

Fuentes de ingreso

-Guarderia Hotel:
Paquete basico, mediumy premium

Fuente:

CANVAS del Negocio Elaboracién Propia

10
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1.5. Oportunidad de negocio

Una Guarderia canina es una oportunidad de negocio debido a que hoy en dia las
mascotas son tratadas como un integrante mas de las familias peruanas y sus
propietarios muchas veces no tienen donde dejar a sus mascotas cuando se les presenta
una oportunidad de viaje o alguna actividad fuera de sus casas. Esta situacion motiva a
gue sientan la necesidad de encontrar un buen lugar donde puedan tener la certeza de
que sus engreidos estardn seguros y sobre todo a un precio que se ajuste a su

economia.

En el 2015 PromPeru presentd un informe sobre El Perfil del Vacacionista Nacional 2015
mostrando que el turismo interno de los peruanos aumenté en 4% con respecto al afio
2014. El 39% de los encuestados indicd que viajan para descansar o relajarse, mientras
que el 23% viaja por salidas familiares y el 16% para conocer nuevos lugares. Gracias a
esta informacién podemos deducir que se genera una necesidad para aquellos viajeros

que tienen mascotas.

Todos los servicios de guarderias caninas que se encuentran en Lima manejan precios
elevados no pudiendo llegar al publico ubicado en Lima Norte, notando este vacio
nosotros queremos cubrir tal necesidad en esta zona, aprovechando el record en viajes

que realizan sus habitantes.

1.6. Estrategia genérica de la empresa.

Diferenciacion por Estilo de vida: Se desea crear un vinculo con la personalidad de
cliente “Pet Lover”, mediante aspectos emocionales.

Tipos de Estrategia de diferenciacion (segun Philip Kotler):

Servicio: Confianza a través de la tecnologia. Los clientes podran ver en tiempo real
como estan siendo tratados sus engreidos mediante el App Cuatro patitas, con ello se
espera ganar la confianza que deseamos de ellos.

Personal: Seleccionaremos solo al personal que se encuentre capacitado para poder
brindar el mejor cuidado hacia la mascota.

Imagen o posicionamiento: La meta es posicionarnos como una guarderia que brinda
confianza mediante un servicio ligado al amor canino.

Canal: Al brindar un servicio B2C el canal utilizado es el directo.
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2. Capitulo II: Andlisis del entorno
2.1. Anélisis del Macro entorno Del Pais
2.1.1. Del Pais
Capital. Superficie, Nomero de habitantes.

La capital del Pera es la ciudad de Lima, una de las mas importantes de Sudamérica y
declarada Patrimonio Cultural de la humanidad en 1991 por la UNESCO. Lima es la
ciudad con mayor concentracion de personas del Peru teniendo méas de 10°143,003
millones de habitantes, que equivale al 32.72% de todos los habitantes del Peru. Las
estimaciones y proyecciones para los siguientes 5 afios es que su poblacién crecera en
7.66% (INEI).

llustracion 5: Mapa namero de habitantes

W enperu.org

Fuente: INEI

Datos de importancia

Este afio se dio a conocer la lista de los distritos mas poblados de Lima, siendo el
segundo distrito mas poblado San Martin de Porres con 723,000 habitantes. Los Olivos

también se encuentran dentro de esta lista con 382,000 habitantes.

Con respecto a la densidad poblacional (habitantes por kilémetro cuadrado),
Los Olivos cuenta con 20,707.67 hab/km2 y San Martin de Porres con
19,417.49 hab/km2.

Otra informacion relevante es que en los hogares de Lima el 93.1% tiene al menos un

integrante de la familia que cuenta con celular y el 48.3% cuenta con internet.
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Es un factor favorable que los distritos donde se encuentra nuestro segmento conformen
la lista de los distritos mas poblados de Lima ya que garantizaria mayor movimiento

econémico en esta zona.

llustracion 6: Mapa de la zona norte
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Fuente: INEI

Superficie

El Peru ocupa una superficie continental de 1°285,215.60 Km2 que incluyen los 4,996.28
Km2 que corresponden a la parte peruana del Lago Titicaca ubicado en el Departamento
de Puno, y los 105 Km2 que es el area total de todas las islas pertenecientes al pais,
ademas de contar con una superficie maritima de 626,240 Km2 pertenecientes al mar
peruano. En conjunto con todas las superficies terrestres y maritimas, suman un total de

1'911,455.60 Km2 que es la actual superficie de todo el territorio peruano.

llustracion 7: Mapa del territorio peruano

Fuente: INEI
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Al 30 de junio del 2016 el Peru tiene una poblacién de 31millones 488 625 personas de
los cuales 50.1% son varones y el 49.9% son mujeres. Asi mismo el 55.9% vive en la
costa.

Lima alberga a 9 ‘985, 664 personas, siendo el segundo distrito mas poblado San Martin
de Porres (714 952 personas).Finalmente en los distritos de Comas son 520 403
habitantes y en Los Olivos 360532 habitantes.

Tasa de crecimiento de la poblacién. Ingreso per capita. Poblacién

econdmicamente activa

Tasa de crecimiento de la poblacion.

En el afio 2015 el Instituto Nacional de Estadisticas e Informéticas estimé que para el afio
2021, la poblacion peruana sobrepasaria los 33 millones de habitantes, pero estudios
realizados recientemente, indican que para el afio 2020 la poblacién no llegaria ni a los
32 millones de habitantes.

En el siguiente cuadro podemos observar que desde el 2008 hasta el afio 2016 la tasa de

crecimiento de la poblacion es constante, teniendo variaciones minimas.

llustracion 8: PBI
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI

Ingreso per capita

De acuerdo a estudios realizados por la empresa MACROCONSULT (Empresa

Consultora de Economia y Finanza en el Pert) en el periodo 2000 a 2015 hubo un



15

crecimiento Per cépita de 5.9%, siendo el mas alto de la region (Colombia, Chile,
Venezuela, México, Brasil), sin embargo, este porcentaje a nivel historico es el mas bajo

gue ha tenido nuestro pais, tal como se muestra en la siguiente imagen.

llustracion 9: Crecimiento Per cépita
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Fuente: FMI - MACROCONSULT

Para el 2017 se proyect6 un crecimiento per capital de 4.0%, sin embargo, segun
encuestas realizadas en febrero del presente afio los analistas econémicos del Banco

Central de Reserva (BCR) estimaron que el PBI crecera solo 3.5%.

llustracién 10: Crecimiento PBI

Encuesta de Expectativas Macroeconémicas: Crecimiento del PBI

(%)
Encuesta realizada al:
31 Dic.2016 30 Ene.2017 27 Feb.2017

Analistas Econémicos 1/

2017 4,0 3,8 35

2018 4,0 4,0 3,8
Sistema Financiero 2/

2017 4,0 3,8 3,5

2018 4,0 4,0 4,0
Empresas No financieras 3/

2017 4,1 4,0 3,8

2018 4,5 4,2 4,0

1/ 14 analistas en diciembre de 2016, 16 en enero de 2017 y 16 en febrero.
2/ 21 empresas financieras en diciembre de 2016, 19 en enero de 2017 y 19 en febrero.
3/ 368 empresas no financieras en diciembre de 2016, 348 en enero de 2017 y 327 en febrero.

Fuente: Encuesta de Expectativas Macroecondémicas del PBI
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Poblacion econdmicamente activa

El Instituto Nacional de Estadisticas e Informéticas en junio, de 2016 informdé que la
poblaciéon econdmicamente activa ocupada ascendio a 15.9 millones.

El 73.2% del PEA ocupado cuenta con un empleo informal, mientras que el 26.8% trabaja
en empleos formales.

Comparando con el 2010 se puede decir que el trabajo informal se redujo en 3.9%.
Durante el periodo 2000 — 2015 el porcentaje de trabajo informal en mujeres bajo 5.8%, y
en los varones en 2.4%, a pesar de ello, en la actualidad el porcentaje de trabajo informal

en mucho mayor en mujeres (75.9%).

En Lima la PEA increment6 1.7% de noviembre 2016 a enero 2017, del total de la PEA el
56.2% son varones y 43.8% son mujeres. Respecto a las edades el 17.7% oscilan entre
14 y 24 afios, el 48.4% tienen 25 y 44 afios y el 33.9% tiene de 45 afios a mas. Entre las
actividades que realizan, el 62% trabaja en el sector construccion, 9.5% manufactura,
18.3% comercio, 24.9% agricultura y el 39.5% en el sector servicios. También existe un
28% de PEA gue tienen empleo informal, sin derecho a gratificaciones, CTS, seguros.

Al respecto podemos afirmar que estas cifras son favorables para nuestro negocio,
debido a que en términos generales indica mayor capacidad econémica en la poblacion

limefa.

llustracion 11: Crecimiento de la poblacion
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI
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PBI, Tasa de inflacion.
Producto Bruto Interno (PBI).

En enero de 2017 la economia peruana crecié 4.81%, un nivel superior al esperado, esto
surgié al dinamismo mostrado del sector pesca con un crecimiento de 42.17% respecto a
enero del afio pasado, en tanto la mineria mantuvo un crecimiento por encima de los dos

digitos, presento una variacion de 14.75% segun informacion del INEI en marzo de 2017.

El gobierno esperaba que el crecimiento del PBI al cierre del afio sea de 4.0%, redujo su
proyeccion a 3.5% a raiz de las diversas situaciones de emergencias que acontece el
pais, desaceleracion de la inversion y por el riesgo del cierre de proyectos por el caso
Odebrecht. El Banco Central de Reserva (BCR) proyecta para el 2018 un crecimiento de
4.1%.

PBI Industria mascota
Segun lo indica PETFOOD LATIANOAMERICANA revista de mascotas, en el Perl se
espera que la industria de mascotas tenga un crecimiento del 10%. Para que se pueda
lograr ese crecimiento, es necesario difundir mejor la estrategia de marcas, respecto al

cuidado y alimentacion de las mascotas.

Tasa de inflacion.
En la actualidad la tasa de inflacién ha subido en 1.3%, su nivel maximo después de 19
afos, esto se debe al “Fenémeno El nifio”, ya que varios departamentos del norte del
Perl se han visto afectados por este tema. La inflacion hasta Marzo de 2017 alcanzé

3.97%, porcentaje encima del rango meta del Banco Central de Reserva.

llustracion 12: Tasa de inflacion

PROYECCION DE LA INFLACION, 2010-2018

(Variacion porcentual ultimos doce meses)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Banco Central de Reserva del Per
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Leyes o reglamentos generales vinculados al proyecto.

Leyes
Las leyes vinculadas a la proteccion de los animales son las siguientes:
= “Ley N° 30407 Tenencia, Proteccion y Manejo de Animales”

“Articulo 15. Personal profesional”

“Las personas naturales o juridicas dedicadas a actividades econdmicas, de
investigacion, de proteccion y bienestar animal, que cuentan con establecimientos o
predios donde existen animales, deben contar con profesionales capacitados para el
manejo adecuado y especializado de animales segln su especie.”

Guarderia 4 Patitas tendra como administrador del local a un veterinario de profesion, con
amplia experiencia en el rubro y a su vez contaremos con entrenadores de canes

certificados en su rama.

= “Ley N° 27596 “Ley que regula el Régimen Juridico de Canes”
“Articulo 13.- Del régimen de infracciones y sanciones”
“Son infracciones graves, sancionadas con multa de hasta 1 UIT, las siguientes:
Conducir a un can por la via publica sin identificacion, sin bozal o sin correa, segun sea el
caso, 0 que la utilizada no sea razonablemente suficiente para ejercer su control,
teniendo en cuenta su peso, tamafio, caracteristicas fisicas y agresividad, o quien lo
conduzca no sea apto para ello, en el caso de canes considerados potencialmente
peligrosos.”
La ley indica que estas son las razas potencialmente peligrosas: Dogo Argentino, Fila
brasilero, Tosa Japonés, Bul Mastiff, Doberman, Rottweiler y American PitBull Terrier.
Para poder atender a estas mascotas el duefio tiene que contar con un certificado del
colegio de médicos veterinarios donde indique el detalle en mencién, a fin de garantizar
las medidas de prevencion necesarias durante la estadia de este tipo de canes dentro de

nuestras instalaciones.

2.2. Andlisis PEST

2.2.1. Factor Politico.

En conformidad con los términos politico, técnico y legal impuestos por las entidades
estatales, para el normal funcionamiento de nuestra guarderia canina, tiene que ser

constituida como empresa ante la entidad encargada para regirnos a los términos que
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corresponden a la emisibn de comprobantes de pago, sustento de gastos, pago de
tributos, planilla de trabajadores y cumplimiento de pagos al estado y a los colaboradores.

Es importante contar con el permiso de Licencia Municipal de Funcionamiento para poder
operar en el rubro de trato con animales y asi evitar incurrir en infracciones o multa.

Trabajar con animales estd mejor regulado a nivel nacional con la ley N° 30407 y su
reglamento promulgado en el 2015 sobre el maltrato animal obliga a que existan
adecuadas instalaciones y un correcto cuidado que garanticen a los clientes el

cumplimiento de esta ley.

En las municipalidades de San Martin de Porres, Independencia y Los Olivos, existen
varias restricciones para poder colocar una guarderia canina en estas zonas, soélo

permiten la apertura de servicios veterinarios.

2.2.2. Factor Econdtmico.

“Durante el afio 2016 los peruanos gastaron S/. 642,4 millones en alimentos y productos
para el cuidado de sus mascotas”, segun Euromonitor Internacional.” Para el 2021 la
consultora proyecta que este mercado tendrd un aumento del 39%”, sin considerar otro
tipo de servicios como veterinarios, guarderias y de recreacion que los consumidores

estan dispuestos a pagar.

La consultora Invera realiz6 un estudio que dio como resultado que el 45% de familias
peruanas tiene perros en casa.

Pese a los efectos de El Nifio Costero en varias regiones del pais el turismo interno
lograra crecer 15% este afio, estimd Canatur (Camara Nacional de Turismo del Perq).
Definitivamente el turismo interno generara la necesidad para las familias con mascotas,
de buscar posibles lugares donde puedan alojarlas durante el periodo que se encuentren

de viaje.

2.2.3. Factor Social.

En nuestro pais hay un grupo importante de personas que se consideran amantes de los
animales y les agrada tener mascotas en casa, tanto asi que incluso durante el afio hay
fechas especificas para compartir con ellos, como es el caso del dia de la mascota, que

se celebra el 2 de octubre de cada afio. Precisamente en Octubre del afio pasado
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aprovechando esta fecha, CPIl (Compafiia Peruana de Estudios de Mercado y Opinién
Publica), realiz6 un estudio sobre los gustos y preferencias de los peruanos con respecto
a sus mascotas, concluyendo que el 62.4% de los limefios posee una mascota en casa,
siendo los perros los que encabezan la lista, llegando a estar presentes en el 80.1% de
los domicilios limefios; en el segundo lugar de preferencia quedaron los gatos, con un
36.8% de presencia en los hogares limefios, seguidos por los loros en el tercer lugar con
un 4.1% y los conejos con un 2.8%.

Actualmente si comparamos el presente con el pasado podemos darnos cuenta que hay
muchas cosas que han cambiado y una de ellas es la interaccién de las personas con sus
mascotas, hoy las mascotas son consideradas parte de la familia y no son ajenas a los
buenos tratos y especiales cuidados que merecen. En el caso de los perros, quien tiene
uno ya es consciente que debe designar parte de su presupuesto para que su engreido
tenga una adecuada calidad de vida, la inversibn va desde sus vacunas vy

desparasitaciones, hasta su alimentacién y trajes de temporada.

Un claro ejemplo de que los tiempos han cambiado, es que existen parques para que los
perritos puedan jugar sin temor a quejas de vecinos, éstos se encuentran en los distritos
de Miraflores, La Molina y Jesus Maria sin embargo la zona norte no es ajena a esta
movida canina ya que el aflo pasado inauguraron el Primer Parque para mascotas de
Lima Norte, “Zona Guau”, ubicado en Los Olivos. Aqui encontramos rampas, vallas para
saltar, pasarelas, tuneles de obediencia y mas juegos de agilidad, dando la oportunidad
de que los duefios interactien con sus mascotas y ellas puedan liberar toda su energia
acumulada, incluso el alcalde ha prometido replicar este parque en otras zonas del
distrito. Esto demuestra que hay una preocupacion por cubrir las necesidades de las
personas que tienen mascotas, pues son conscientes que es una tendencia que va en

crecimiento.

Ademas hay otras actividades que tienen en su agenda a caninos como la del reciente 23
de Julio donde la Asociacion Peruana para la Proteccion de los Animales (ASPPA), junto
con la municipalidad de Surco como celebracion del “Dia del Perro” que fue el 21 de
Julio, organizé una caminata 3k ‘Caminemos juntos por los animales sin hogar’, con la
finalidad de recaudar fondos para promover la adopciéon de mas de 100 perros que se
encuentran en busca de un hogar y a la vez crear consciencia de los millones de perros

gue son victimas de abandono a causa de duefios irresponsables.
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2.2.4. Factor Tecnoldgico.

El mercado de las mascotas se ha venido sofisticando en estos ultimos afios, prueba de

ello es la existencia de nuevos productos que van de la mano con la tecnologia.

En la siguiente ilustracion se observa productos caninos con tecnologia incorporada.

llustracion 13: Factor Tecnoldgico



PRODUCTOS

DESCRIPCION

IMAGEN

Hoison

Es un alimentador inteligente para mascotas,
consiste en un dispensador de alimentos que es
activado mediante un app, para que los duefios
tengan la facilidad de alimentar a sus mascotas en
los horarios correctos, con las porciones adecuadas
y ademas les permite interactuar con ellos a través
de la cAmara y micréfono de alta resolucion
incorporados en el aparato. Este gran producto
contribuye a disminuir el estrés de la mascota por
quedarse sola en casa, ayuda a controlar su peso al
recibir las porciones adecuadas, representando un
ahorro de hasta un 30% en el gasto de la comida
para mascotas.

Kyon Pet
Tracker

Collar canino con GPS y acelerdmetro que indica
los movimientos de la mascota, también informa si
esta perdida, teniendo el duefio la opcién de escribir
un mensaje que aparecera en la pantalla led del
collar, seguido de un nimero de contacto. Este
aparato también tiene un sensor de temperatura que
informa si la mascota tiene mucho calor; tiene la
opcién de emitir un sonido de alta frecuencia a fin
de evitar peleas entre perros, es resistente al agua y
a través de la tecnologia bluetooth avisa al duefio en
caso de que el can se encuentre en riego de
ahogarse.

Pet Cube

Es un dispositivo que integra camara, micréfono,
parlantes y un rayo laser que permite a los duefios
jugar a distancia con su mascota a través de su
celular.

22
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para humanos.

PRODUCTOS DESCRIPCION IMAGEN
Es un canal exclusivamente para perros, donde pasan
imagenes de otros perros jugando, durmiendo y
Dog TV L .
algunos de ellos seran visto desde la perspectiva de
los animales.
Es una caminadora para que los perros puedan
The Canine  |ejercitarse, contando con tres tamafios, segun la raza
Treadmill del can y tiene los mismos atributos que una maquina

Go-Go Dog Pals

Es un juguete de material resistente para ser mordido
sin ser dafiado, viene en distintos tamafios y formas,
con un control remoto de largo alcance.

Fuente: Elaboracién Propia

A finales de enero de este afio la compalfiia francesa Jagger & Lewis lanz6 en Francia,

Estados Unidos e Inglaterra un collar tecnoldgico que ayuda a entender el estado de

animo de los perros.

llustracion 14: Collar tecnoldgico

Fuente El Nacional de Chile

También se pueden encontrar comederos programables, bebederos electrénicos, en el

extranjero ya existen los accesorios con GPS de alto alcance a fin de ubicar rdpidamente

a las mascotas perdidas, controladores de ladridos, juguetes y artefactos controlados por

aplicativos moviles.
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llustracion 15: Tecnologia en alimentacion de mascotas

Fuente: Elaboracién propia

Otros productos:

En nuestro pais se venden los collares con GPS y camaras de vigilancia para
mascotas. Recientemente dos egresados de la Universidad Agraria han creado un
APP llamada “Pata de Perro”, el cual busca ayudar a localizar rapidamente a los
perros perdidos, funciona siempre y cuando los usuarios colaboren brindando

informacion en el aplicativo.

llustracion 16: Otros productos tecnoldgicos

Collares con GPS Camaras de vigilancia App "Pata de perro"

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Andlisis del Micro entorno

2.3.1.Competidores actuales: Nivel de competitividad.

En Lima Norte existen tres competidores directos, los cuales so6lo ofrecen el servicio de
cuidado de la mascota, los precios que manejan oscilan entre S/ 25.00 y S/ 40.00 por dias
y estan situados en los distritos de Carabayllo y Puente Piedra. No comparten mucha
informacion en internet, ni tienen promociones o un plan de marketing que genere gran

impacto en los clientes, lo que indica que el nivel de agresividad es bajo.

En la tabla Nro. 2 se muestra un comparativo de la competencia directa, desde su
ubicacion, los servicios que ofrecen, sus costos, su valor agregado y toda la informacién

relevante de cada una de éstas guarderias.



Tabla 2: Competidores actuales
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Mascotas "Vet Bull"

Com_pehdores Ubicacién Informacpn Servicio Precio Valor agregado Informacién Adicional
Directos general:
Cuidado a la Comando basico La mascota tiene que llevar su comida y
~ . colcha, las mascotas son separadas por
0 mascota, bafio Por dia S/ (ayuda a la mascota ~ .
S . . . tamafio y sexo, no aceptan perros pit bull. El
° San Pedro de Ofrece el cuidado de | gratis, se envia |25.00. Por para que pueda L . X ot
. ; . lugar dificil de ubicar (sin numeracion), para
p.a| | Carabayllo S/N - | las mascotas, fotos o videos en | quincena se controlar su genio, y deiar a la mascota puedes contactarte con
"A"A CA“ .| | Distrito hospedaje y la estadia de la | hace una rebaja |a los duefios brinda jaraiar puec !
bk A& s . anticipacion para una cita con la guarderia solo
— Carabayllo guarderia mascota a hasta de S/ consejos y clases . . . .
Ty = . - . atienden a partir de las 3:00pm. Los sabados y
Lesslbessss pedido del 15.00 diarios para mejorar la . A .
; domingos solo le cuidan a las mascotas la
cliente conducta) .
seguridad del local
Cuidado de la gr?:;ISIZS/ 40.00 En su aniversario No dan comida y tiene que llevar un apego
Ovalo de puente | mascota, para que moviIi):jad de crea campafas a sus | (manta o cama). El perrito debe ser sociable,
piedra — Ex pueda pasar un recoio v entreaa clientes frecuentes, |no agresivo, para que pueda disfrutar de
fundo san momento acogedor y sin claryo 9 para que participen | nuestro parque los dias que se quede con
Lorenzo — ayuda en la conducta ' cargo. de beneficios nosotros. Toda atencion es previa cita con 24
L s adicional, tiene . S ;
Distrito de del can, también se exclusivos como horas de anticipacién. Pasa por una entrevista
; S que estar en los ~ .
Puente Piedra | sociabiliza con otros distritos paseos dentro de la | el duefio del can para que pueda dejar en la
perritos. ~ guarderia. guarderia
aledafios)
Tienen que llevar su alimentacion la mascota,
Av. Carabayllo : : :
. Cuidado de la toda mascota tiene que llegar su ficha de la
referencia . . Dentro de las o : ’ .
. Guarderia de las mascota (perros, | Por dia S/.50.00 |. X Ultima vacuna, si estan desparasitados, y como
(Cementerio : instalaciones pasean . o )
mascotas (perros, gatos y conejos), | y S/.525 por 15 referencia veterinaria donde se atiende la
San Pedro) — ; L ) a las mascotas con X
. conejos y gatos) Veterinaria 24 dias mascota. No incluye traslado de la mascota.
Distrito de sus collares N _
: horas Pasa por previa cita, comunicandose a los
Hospedaje para Carabayllo

teléfonos registrados

Fuente Elaboracion Propia
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2.3.2. Fuerza negociadora de los clientes.

Los clientes tienen un bajo nivel de negociaciéon, debido que no existe un nimero alto de
guarderias caninas en Lima, y las que ya existen en el mercado cuentan con precios muy

altos, dejandolos sin otra opcién que acatarlos.

¢Cuantos clientes hay? ¢ Tienen dinero?

Porter, Michael E., (2015), Ser competitivo, los compradores seran fuertes negociadores
de precios cuando estos costos sean altos y representen gran porcentaje de sus ingresos,

de tal manera buscaran un producto o servicio que de grandes beneficios.”.

El poder de negociacién de los futuros clientes en la industria sera bajo ya que Guarderia
Cuatro patitas, pretende ingresar al mercado como una guarderia canina confiable, que
trabaja de la mano de la tecnologia, siendo una propuesta no antes vista en Lima Norte,

ademas de ofrecer pagquetes econémicos, medianos y Premium.

Porter, Michael E., (2012), Estrategia Competitiva, nos dice: cuando se identifique un
grupo de clientes con poco poder de negociacién es importante seleccionarlos para poder

tener el poder sobre ellos.

En lima Norte, del total de habitantes de los distritos de Independencia, Los Olivos y San
Martin de Porres, el 2% pertenece al nivel socioecondmico A, el 23.7% pertenece al nivel
By el 52.1% al nivel C.

llustraciéon 17: Distribucion de nivel socioecondmico

DISTRIBUCION DE NIVELES POR ZONA APEIM 2016 - LIMA METROPOLITANA
PERSONAS - (%) HORIZONTALES

Niveles Socioecondmicos

otal 100 48 217 | 424 | 238 73
‘ona T (Puente Piedra, Comas, Carabayllo] 00 05 10.9 466 298 122
‘ona 2 (Independencia, Los Olivos, San Martin de Porras) 100 20 77 59 1 19.8 24

Fuente: APEIM
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¢, Cudl es la necesidad relevante?

Los perros como mascotas tienen presencia en el 80.01% de los hogares limefios y los
servicios que mas solicitan son los de bafio 29.9%, spa 20.9%, cuidado o paseo 4.4%
gastando en promedio mensual entre S/ 150.00 a S/ 250.00, segun el estudio realizado
por CPl (Compafia Peruana de Estudios de Mercado y Opinién Publica), estos datos

demuestran el perfil Pet Lover de los limefios.

¢El servicio que se ofrece en la industria es estandar o diferenciado?
Nuestra meta es posicionarnos en la mente de nuestros clientes como una guarderia
canina que brinda confianza a través de la tecnologia, punto diferenciador entre otras

guarderias ubicadas en Lima Norte.

2.3.3 Fuerza negociadora de los proveedores.

El poder de negociacion de los proveedores de local, es alto debido que no hay
disponibilidad de muchos locales con las caracteristicas que deseamos para ejecutar una
guarderia canina, el poder de negociacion de los proveedores de alimentos caninos y de
plataforma virtual es bajo, ya que existen varios en el mercado. Guarderia Cuatro patitas

trabajara con los siguientes proveedores:

Tabla 3: Proveedores de guarderia

Proveedores Descripcion Monto
Duefio del Local Ubicado en Puente Piedra, 3000m2 $
1,000.00

Distribuidora "Vitanor"  Venta al por mayor de alimentos para perros S/.  99.00

Plataforma Virtual Servicios del Sr. Ronald Lazo S/. 8,485.00

Fuente: Elaboracion propia
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¢Es importante laindustria para este tipo de proveedores?

Con respecto al local, si es importante ya que sus caracteristicas se ajustan a la
necesidad que buscan cubrir las guarderias caninas, como es el espacio amplio.

La distribuidora “Vitanor”, comercializa alimentos de mascotas de diferentes marcas,
definitivamente es vital para ellos conseguir méas clientes que requieran de este tipo de
productos.

Para los servicios de plataforma virtual no es importante la industria de mascotas, este
tipo de proveedor se concentra en cubrir la necesidad de sus clientes independientemente

del giro del negocio que tengan.

¢El producto es relevante para nosotros?
Los tres proveedores son relevantes para el hegocio ya que son piezas claves para que
se dé un buen funcionamiento del mismo, por tal motivo es de suma importancia llegar a

acuerdos favorables para ambas partes.

¢Los productos que ofrecen los proveedores son diferenciados entre si?

Los locales para alquiler se diferencian en el precio y en los metros cuadrados, sin la
decision se baso en lo econdémico y en el tamafio del establecimiento.

Los distribuidores de comidas caninas no se diferencian mucho en los precios, pero si en
la variedad de marcas que comercializan.

Hay muchos proveedores de plataforma virtual y sus servicios no se diferencian
grandemente entre si, sin embargo, se escogid el servicio del Sr Ronald Lazo porque el

costo es 5% menor que el resto.

¢El grupo estd dominado por pocas empresas y muestra mayor concentracion que
laindustria ala que vende?
No hay demasiados locales a disposicion para alquiler, ni demasiados distribuidores de

alimentos, caso contrario con respecto al proveedor de plataforma virtual.

A continuacion, se muestra la ponderacion para definir el rango de importancia de los

proveedores para el presente proyecto.



Tabla 4: Proveedores del negocio

Proveedores Peso % RELATIVO % ACUMULADO

Local 5 42% 42%

Gestor plataforma web y

] 4 33% 75%
redes sociales
Proveedor de comida
_ 3 25% 100%
canina
Total 12 100%
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 5: Diagrama de Pareto
Diagrama de Pareto de Proveedores
6 120%
5
5 100%
4
4 80%
3
3 60%
2 - 40%
1 - 20%
0 - 0%
Local Gestor plataforma weby Proveedor de comida
redes sociales canina

==iPeso =—@=—% ACUMULADO

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.4. Amenaza de productos sustitutos.

Dentro de los servicios sustitutos que existen en el rubro de guarderias y hospedajes
caninos, se encuentran las veterinarias las cuales ofrecen caniles para que las mascotas

puedan permanecer en caso sus duefios necesiten encargarlas.

2.3.5. Competidores potenciales barreras de entrada.

No es dificil ingresar al mercado de guarderias caninas, por lo que es posible tener que
lidiar con nuevos competidores en un futuro no tan lejano.
Economia de escala por parte de la oferta: En el rubro de guarderia canina no aplica
porque se ofrece un servicio, no un producto, por ende, no hay forma de que bajen los
costos en gran magnitud.
Beneficios de escala por parte de la demanda: Hay un nicho de pet lover’s, que si
necesitan el servicio de guarderia canina, por ende, si estarian dispuestos a pagar por el
servicio y segun la percepcion de la atencién recibida, se formaria una red de
recomendaciones de nuestra empresa.
Acceso desigual a los canales de distribucién: Al ser una empresa de servicios
nuestro canal de distribucion es directo hacia el cliente, la industria de guarderias caninas
no es abundante, sin embargo siempre habra disponibilidad de terrenos o locales para
empezar operaciones de este rubro.
Politica restrictiva del gobierno: La guarderia estara ubicada en el distrito de Puente

Piedra, la licencia de funcionamientos y permiso no requiere de un trdmite engorros

llustracién 18: Mercado sustituto




3. Capitulo lll: Plan estratégico

3.1. Visién y mision de la empresa.

3.1.1. Vision
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‘Llegar a ser la empresa mas importante de Lima en cuidado de mascotas, con alto

reconocimiento por la calidad de nuestro servicio, adaptados siempre a las necesidades

de nuestros clientes”.

“Ser la mejor propuesta en servicios de cuidado de mascotas, con presencia en la Zona

Norte de Lima, optimizando el ahorro de nuestros clientes, de la mano de la tecnologia

3.1.2. Misioén

para brindarle confianza, satisfaciendo sus altas expectativas en conocimiento y calidad

de la atencién canina. Siempre con un pensamiento integro que vela también por el

crecimiento profesional de nuestro equipo de trabajo y afianzando el compromiso con la

sociedad sin dejar de lado el cumplimiento de las expectativas de estabilidad financiera de

la empresa.

3.2.

Analisis FODA.

Fortalezas:

Precios diferenciados

Servicio totalmente personalizado
Alianza con veterinarias
Instalaciones cémodas y amplias

Céamaras de seguridad con acceso directo desde el APP

Debilidades

Altos costos por falta de financiamiento
Abanico limitado de servicios

Ubicacion distante del segmento objetivo

Amenazas

Reducidas barreras de entrada

Elevados costos en alquiler del local.
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= Mejoras en estrategias publicitarias de la competencia

= Restricciones de las municipalidades

Oportunidades

= Crecimiento poblacional en San Martin de Porres y Los Olivos

= Presencia de canes en el 80.1% de hogares limefios

= Disposicion de redes sociales

= Disponibilidad de productos tecnoldgicos para mascotas

= Proveedores a disposicion

Tabla 6: FODA

NEGATIVO

DEBILIDADES

Altos costos por falta de financiamiento

Abanico limitado de servicios

INTERNO

Ubicacion distante del segmento objetivo

AMENAZAS DAFO

Reducidas barreras de entrada

Elevados costos en alquiler del local.

Mejoras en estrategias publicitarias de La
competencia

EXTERNO

Restricciones de las municipalidades

POSITIVO
FORTALEZAS

Precios diferenciados

Servicio totalmente personalizado
Alianza con veterinarias

Instalaciones comodas y amplias

Camaras de seguridad con acceso directo
desde el APP

OPORTUNIDADES

Crecimiento poblacional en San Martin de
Porres y Los Olivos

Presencia de canes en el 80.1% de
hogares limefios.

Redes sociales

Disponibilidad de productos tecnol6gicos
para mascotas

Proveedores a disposicion.

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Objetivos.

= Generar trafico web en el primer afio de operacion

= Generar un crecimiento de ventas del 10% en el segundo periodo

= Alcanzar 10,000.00 suscriptores en el primer afio

= Tener un indice de Nivel de Recomendacion -NPS >50% en los dos primeros afios
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4. Capitulo IV: Estudio de Mercado

4.1. Investigacion de mercado
4.1.1. Criterios de segmentacion.

Geografico

El mercado objetivo de Guarderia Cuatro patitas se encuentra en la zona norte de Lima
(Zona 2), conformada por los distritos de San Martin de Porres, Los Olivos e
Independencia.

El siguiente mapa muestra la ubicacién de “Guarderia 4 Patitas”, estamos considerando
un radio de 15 km. Aqui se observa la ubicacion de los distritos que conforman la zona 2
(segmento primario); asi como también los otros distritos que se encuentran en los

alrededores (segmento secundario).

llustracién 19: Ubicacion de Segmento primario y Secundario

15.01 | Kilmetros

705,512,768.00 | Metros cuadrados
94.00 Kidmetros

; kCarabayllo
S iEntel Riedra

A

Ventanilialy ;

= - Los Gallinazos -
0 . Puente Piedra

SEGMENTO PRIMARIO

SEGMENTO SECUNDARIO

“Sllnganc

‘Google Earth

Fuente Elaboracion Propia
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Demogréfico

Tabla 7: Segmentacion

Segmentacion Demogréfica

Sexo: Hombres y Mujeres
Edad: De 22 a 60 afios
Nivel Socioeconémico NSE A, By C+
Ingresos: Mayores a S/.1500.00

Fuente Elaboracion propia

Psicogréfico

Todas las personas que consideran a sus mascotas como un miembro mas de su familia,
consideradas personas Pet Lover, es decir personas que humanizan a sus mascotas. A
estas personas les gusta invertir en su cuidado, engreirlos y se preocupan por su
bienestar general.

llustracion 20: Nivel Psicografico

ol

e

Servicio Bafio de espuma Spa canino
veterinario

. SRRy S

2 | -

Pedicure canina Corte de pelo Masaje relajante

Fuente Elaboracion propia



4.1.2. Marco muestral

El resultado de la muestra éptima es de 164 personas.

Tabla 8: Marco Muestral

Caélculo de Muestras para Poblaciones Finitas

INGRESO DE PARAMETROS |

Tamario de la Poblacion (N)
Error Muestral (E)
Proporcion de Exito (P)
Proporcién de Fracaso (Q)
Valor para Confianza (2) (1)

1) Si:
Confianza el 99%o
Confianza el 97.5%
Confianza el 95%
Confianza el 90%

z
2.32
1.96
1.65
128

428,555
0.05 Férmula
0.5
0.5 Muestra Optima

Tamafio de Muestra
164

164

Fuente: Elaboracién Propia

4.1.3. Entrevistas a profundidad.

Tabla 9: Entrevista de profundidad

Datos del participante

Nombre y apellido

Giohana Solis

Distrito Los Olivos
Nombre de mascota Candy
Edad de mascota 4 afos

Calentamiento

Fuente: Elaboracién Propia

Conclusiones

36

Objetivo: El objetivo en esta etapa es romper el hielo con la participante y conocer en

términos generales la relacion con su mascota.
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Considera que su mascota es muy importante, es un amigo fiel para ella, le da mucho carifio,

siente que es transparente y siempre esta presente.

Preocupacion por su mascota

Objetivo: Deseamos conocer el nivel de cuidados que brinda a su mascota para comprobar

su nivel de Pet Lover.

Tiene un presupuesto designado para el cuidado de Candy, gasta en bafos, corte de pelo,
pedicure y servicios de relajacion.

Guarderia canina

Objetivo: Saber si ha escuchado del servicio de guarderias caninas y conocer su opinion al

respecto.

Utilizé el servicio de la guarderia “Urion Azul” cuando tuvo que viajar por trabajo o por
vacaciones, el servicio le costé S/ 20.00 por 5 horas, sin considerar alimentos. El servicio no

le gustod porque tenian a Candy en una jaula y no le daban la atencién debida.

Indagaciones para el servicio de Guarderia 4 Patitas

Obijetivo: Conocer su opinidon con respecto al servicio propuesto.

Est4 dispuesta a utilizar el servicio, recomienda que incluya adiestramiento, espacio
amplio y libertad para las mascotas, evitar jaulas. Le gustaria que esté ubicada en el

distrito de Los Olivos o en zonas aledanas.

Precios

Objetivo: Saber cuanto estaria dispuesto a pagar por los servicios propuestos.

Por los servicios de Guarderia 4 Patitas propuso los siguientes precios:

= Paquete Basico: S/ 40.00
= Paquete Medio: S/ 60.00
= Paquete Premium: S/ 100.00



Focus Group.

Fue elaborado el dia jueves 14/09 a las 7:30pm con una duracién de 2 horas y media.
Las personas que patrticiparon son las siguientes:
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Tabla 10: Focus Group

Nombre y apellidos DNI

Maria Chalan Zufiga 47336043
Eliana Morales Sahuaraura 48067518
Evelyn De las Casas Chino 46621910

Karina flores Cuadros 43340394

Fuente: Elaboracién Propia

Conclusiones:

Tienen méas de una mascota.

Estan pendientes de sus chequeos, vacunas, gastan en accesorios y juguetes.

X

Tienen conocimiento del servicio de guarderia canina, por medio de amistades o por
internet, saben que se encuentran en Lurin y Pachacamac.

No han utilizado el servicio de guarderia canina por la desconfianza que les genera y
porgque consideran se encuentran muy lejos.

Por comodidad prefieren encargar a sus mascotas a un familiar, en caso tengan que
ausentarse de sus casas.

Usarian el servicio de guarderia siempre y cuando tengan la seguridad de que sus
mascotas estaran protegidas y bien cuidadas.

Por el servicio de guarderia canina podrian pagar entre S/ 80.00 y S/ 150.00.

Si les gustaria que la guarderia este ubicada en el distrito de Puente Piedra, pero
recomiendan que nuestras instalaciones tengan un espacio amplio con zonas de

juegos, sin que estén enjaulados.
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llustracion 21: Focus Group

Participantes Focus Group

Fuente Elaboracién Propia
4.1.4. Encuestas.

Las encuestas se realizaron a 203 personas, la primera pregusta filtro fue:

¢ Tienes perritos en casa?
Del total de encuestados 191 personas respondié que si tenian perritos en casa, significando

el 94% del total.

Tabla 11: Pregunta 1del cuestionario

¢Tienes perritos en casa?

Si 94

No 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente Elaboracion Propia
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= La segunda pregunta filtro fue:
Del 1 al 10 ¢Qué tan importante es tu mascota para ti?
Consideramos el rango de puntaje de 10, como personas Pet Lover, representando el
34% del total. En adelante analizaremos la informacién recopilada en base a este nuevo
total.
Tabla 12: Pregunta 2 del cuestionario

Del 1 al 10 ; Qué tan importante es tu
mascota para ti?

10 * 34%

23%

BN Y WO GO

T
0% 10% 20% 30% 40%

Fuente Elaboracion Propia

= EI 65% del total, sin considerar alimentos gasta en su mascota entre S/60.00 y
S/200.00, con este resultado se demuestra la importante inversion que hacen los

duefios de las mascotas para complacer sus necesidades.

Tabla 13: Pregunta 3 del cuestionario

Sin considerar alimentos ; Cuanto gastas en
tu mascota al mes?

Entre S/.100.00 y S/.200.00 349
65%0
Entre 5/.31.00 y 5/.60.00 31%
Entre 5/.61.00 y 5/.90.00 17%
Entre §/.10.00 y S/.30.00 11%
Mds de S/.200.00 6%
T T T T

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente Elaboracion Propia
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= Sdlo el 27% ha buscado una guarderia canina, esto indica que los negocios que
ya tienen este servicio en el mercado no se estan preocupando por emplear una

adecuada estrategia de posicionamiento.

Tabla 14: Pregunta 4 del cuestionario

{Has buscado alguna guarderia canina para
dejara tu can?

] | | |

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente Elaboracion Propia

= De las personas que si buscaron una guarderia canina, el 30% lo hizo a través de
internet.

Tabla 15: Pregunta 5 del cuestionario

Si marco si ;Como la buscaste?

Internet W 30%

Recomendaciones de amigos 25%

En carro

Intenet

Recomendaciones de amigos
Redes sociales

Internet y redes sociales

Internet

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente Elaboracion Propia
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= Del grupo de personas que no busco una guarderia canina, el 38% no la busco
porque dejaron a su mascota con un familiar, el 23% no sabian que existia ese

servicio y el 19% desconfia del servicio que éstas ofrecen.

Tabla 16: Pregunta 6 del cuestionario

¢Por qué no la buscaste?

Porque lo dejo encargado a un familiar 0..# 38%

No sabia que existia ese servicio 23%

Por desconfianza en el trato que le daran 19%
Porque mi perrita necesita un trato... 8%
Porque estdn muy lejos 8%

Aun no he tenido la necesidad 2%

Porque mi perro tiene un caracter dificil 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente Elaboracion Propia

= El 22% calific6é con 5 puntos, encontrar una guarderia en el distrito de Puente
Piedra.
Tabla 17: Pregunta 7 del cuestionario

Imagine que existe una guarderia canina en Puente
Piedra Del 1 al 5  Qué te parece la idea?

5 # 22%
4 34%
3
2
1
T T T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% A40%

Fuente Elaboracion Propia
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= EI 85% cree que el servicio de esta guarderia oscila entre S/.20.00 y S/.100 el dia.

Tabla 18: Pregunta 8 del cuestionario

¢ Cuanto crees que cuesta?

—
Entre 5/.20.00 y S/.50.00 el dia 52%
— 85%
Entre 5/.50.00 y S/.100.00 el dia _ 33%
B —
Ma3s de S/.100.00 el dia 16%
T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente Elaboracion Propia

= El 49% desea que la guarderia incluya entrenamiento y areas de juegos con

juguetes.
Tabla 19: Pregunta 9 del cuestionario
Si tuvieras que dejar a tu mascota en esta
guarderia ; Qué actividades te gustaria que
realice?
Entrenamiento y area de juegos..# 49%
Interactuar con otras mascotas 12%
Correccion de caracter 10%
Areas de juegosy de descanso 10%
Ejercicios 8%
Evaluacion veterinaria 5
Ensefianza de trucos 5
T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente Elaboracion Propia



4.2. Demanday oferta

4.2.1. Estimacion del mercado potencial.
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Nuestro mercado potencial estd conformado por la poblacion de 22 a 60 afios de la Zona 2,

donde se ubican los distritos de Los Olivos, Independencia y San Martin de Porres,

pertenecientes a los niveles socioecondémicos NSEA, NSEB y NSEC+.

Primer Proyectado

En este proyectado sélo tomaremos en cuenta la poblacion de los distritos de la zona 2,

entre 22 y 60 afios.

Tabla 20: Primer proyectado

Proyectado
Zona 2 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Poblacion
Total 746,498 | 762,531 | 777,835 | 794,864 | 811,324 | 828,125 | 845,275 | 862,779 | 880,645 | 898,882

Fuente Elaboracion Propia

Segundo proyectado

De la poblacion proyectada a partir del 2018 disgregaremos la poblacion que no pertenece a

los NSE A, By C+, para quedarnos con nuestro mercado potencial.

Tabla 21: Segundo proyectado

POEI);?:én Proyeccion NSEA NSE NSET PTENEEEEN
Zona 2 2.00% 23.70% 26.05% NEIE Ay B 5
2,018 828,125 16,563 196,266 215,727 428,555
2,019 845,275 16,906 200,330 220,194 437,430
2,020 862,779 17,256 204,479 224,754 446,488
2,021 880,645 17,613 208,713 229,408 455,734
2,022 898,882 17,978 213,035 234,159 465,171
Mercado 2018 2019 2020 2021 2022
Potencial 428,555 437,430 446,488 455,734 465,171

Fuente Elaboracion Propia




45

4.2.2. Estimacion del mercado disponible.

Para determinar el mercado disponible recurrimos a la investigacion de mercado, formulando
las siguientes dos preguntas:

= ¢ Tiene perritos en casa?
Del total de 203 personas, el 94% respondi6 afirmativamente y el 6% que no.

= Del1al 10 ¢{Qué tan importante es tu mascota para ti?
Las respuestas fueron variadas sin embargo se decidié elegir sélo las respuestas con
puntaje igual a 10. Por lo tanto, del grupo que respondié que si tiene perritos en casa, el 34%

calific6 con puntaje igual a 10 el nivel de importancia de sus macotas para ellos.

Al multiplicar el mercado potencial por 94% y 34% respectivamente nos da el siguiente
mercado disponible:
Tabla 22: Mercado Disponible

Mercado 2018 2019 2020 2021 2022

Disponible 136,966 139,803 142,698 145,653 148,669
Fuente Elaboracion Propia

4.2.3. Estimacion del mercado efectivo.

Para hallar el mercado efectivo recurrimos a la siguiente pregunta:
* Imagine que existe una guarderia canina en Puente Piedra Del 1 al 5 ¢ Qué te parece
la idea?
Se consider6 los puntajes igual a 5, dando un resultado del 22% del total. Por lo tanto, el

mercado efectivo es el siguiente:

Tabla 23: Mercado Efectivo
2018 2019 2020 2021 2022
30,133 30,757 31,393 32,044 32,707

Fuente Elaboracion Propia

Mercado Efectivo
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4.2.4. Estimacion del mercado objetivo.

Para obtener el mercado objetivo se formul6 la siguiente pregunta:

= ¢ Cuanto crees que cuesta la guarderia canina?

Con esta pregunta se quiso averiguar las expectativas en precios de los clientes con
respecto a este servicio. Se escogieron las respuestas que estaban dentro del rango de
S/.50.00 y S/.100.00 el dia, representando el 33% del total.

Tabla 24: Mercado objetivo
2018 2019 2020 2021 2022
9,944 10,150 10,360 10,574 10,793

Fuente Elaboracién Propia

Mercado Objetivo

4.2.5. Frecuencia de compra.

Para averiguar la frecuencia de compra de nuestro servicio, en las encuestas realizadas
hicimos la siguiente pregunta: Si tuviera que usar el servicio de guarderia canina ¢Cada
cuanto tiempo lo usaria? El 30% respondi6 cada 90 dias y el 25% respondi6é cada 180 dias.

Tabla 25: Frecuencia de compra

Si tuviera que usar el servicio de guarderia
canina ¢ Cada cuanto tiempo lo usaria?

Cada tres meses 30%
Cada séis meses 25%

Cada aio 20%

Cada dos meses
Cada mes

Cada fin de semana

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente Elaboracion Propia

Una vez obtenidos los resultados los ponderamos. Cada opcién de la pregunta la reflejamos

al afio, por ejemplo, en el caso de fines de semana, tenemos 52 fines de semana al afio y
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por ultimo multiplicamos esta ultima cifra por los resultados de la encuesta, dandonos la

frecuencia de compra del servicio.

Si tuviera que usar el servicio de guarderia canina ¢Cada cuanto tiempo lo usaria?

Tabla 26: Frecuencia de compra

Alternativas Resultados % Al afio Frecuencia
Cada fin de semana 9 5.00% 52 3
Cada mes 18 10.00% 12 1
Cada dos meses 18 10.00% 6 1
Cada tres meses 53 30.00% 4 1
Cada seis meses 45 25.00% 2 1
Cada afio 35 20.00% 1 0
Total 178 100.00% 6

Fuente Elaboracion Propia

4.2.6. Cuantificacién anual de la demanda.

Tabla 27: Cuantificacion de la demanda

Afios 2018 2019 2020 2021 2022
Mercado objetivo 9,944 10,150 10,360 10,574 10,793
Frecuencia por afio 6 6 6 6 6
Demanda Anual 59,664 60,900 62,160 63,444 64,758

Fuente Elaboracion Propia

42.7. Estacionalidad.

Estimamos que nuestro servicio tendrd mas acogida en feriados y fines de semana. El afio

tiene 52 fines de semanas y 13 feriados durante el afio.



4.2.8. Programa de Ventas en unidades y valorizado
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A continuacion, presentamos el total de ventas valorizadas en soles durante los 5 afios

del horizonte de evaluacion.

Tabla 28: Programa de ventas

PROGRAMA DE VENTAS
MES 2018 2019 2020 2021 2022

1 485 534 587 646 710

2 495 545 599 659 725

3 500 550 605 666 732

4 502 552 607 668 735

5 505 556 611 672 739

6 530 583 641 705 776

7 550 605 666 732 805

8 550 605 666 732 805

9 560 616 678 745 820

10 588 647 711 783 861

11 623 685 754 829 912

12 680 748 823 905 996

TOTAL
TICKETS 6568 7225 7947 8742 9616
Fuente Elaboracién Propia
Tabla 29: Programa de ventas
TICKETS PAQUETE | PAQUETE | PEQUETE TOTAL
MES 2018 S/. 30.00 S/. 50.00 S/. 85.00 VTN AS A
50% 30% 20%

1 485 S/.7,275.00 | S/.7,275.00 | S/.8,245.00 | S/.22,795.00
2 495 S/.7,425.00 | S/.7,425.00 | S/.8,415.00 | S/. 23,265.00
3 500 S/.7,500.00 | S/.7,500.00 | S/.8,500.00 | S/.23,500.00
4 502 S/.7,530.00 | S/.7,530.00 | S/.8,534.00 | S/.23,594.00
5 505 S/.7,575.00 | S/.7,575.00 | S/.8,585.00 | S/.23,735.00
6 530 S/.7,950.00 | S/.7,950.00 | S/.9,010.00 | S/.24,910.00
7 550 S/.8,250.00 | S/.8,250.00 | S/.9,350.00 | S/.25,850.00
8 550 S/.8,250.00 | S/.8,250.00 | S/.9,350.00 | S/.25,850.00
9 560 S/.8,400.00 | S/.8,400.00 | S/.9,520.00 | S/.26,320.00
10 588 S/.8,820.00 | S/.8,820.00 | S/.9,996.00 | S/.27,636.00
11 623 S/.9,345.00 | S/.9,345.00 | S/.10,591.00 | S/. 29,281.00
12 680 S/. 10,200.00 | S/. 10,200.00 | S/. 11,560.00 | S/. 31,960.00
TOTAL S/. 98,520.00 | S/. 98,520.00 | S/. 111,656.00| S/. 308,696.00

Fuente Elaboracién Propia



Tabla 30: Programa de ventas
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PAQUETE PAQUETE PEQUETE
MES TICKETS BASICO MEDIUM PREMIUM TOTAL
2019 S/. 30.00 S/. 50.00 S/. 85.00 VENTAS 2019
50% 30% 20%

1 534 S/. 8,002.50 S/. 8,002.50 S/. 9,069.50 S/. 25,074.50
2 545 S/. 8,167.50 S/. 8,167.50 S/. 9,256.50 S/. 25,591.50
3 550 S/. 8,250.00 S/. 8,250.00 S/. 9,350.00 S/. 25,850.00
4 552 S/. 8,283.00 S/. 8,283.00 S/. 9,387.40 S/. 25,953.40
5 556 S/. 8,332.50 S/. 8,332.50 S/. 9,443.50 S/. 26,108.50
6 583 S/. 8,745.00 S/. 8,745.00 S/. 9,911.00 S/. 27,401.00
7 605 S/. 9,075.00 S/. 9,075.00 S/. 10,285.00 | S/. 28,435.00
8 605 S/. 9,075.00 S/. 9,075.00 S/. 10,285.00 | S/. 28,435.00
9 616 S/. 9,240.00 S/. 9,240.00 S/. 10,472.00 | S/. 28,952.00
10 647 S/. 9,702.00 S/. 9,702.00 S/. 10,995.60 | S/. 30,399.60
11 685 S/.10,279.50 | S/.10,279.50 | S/.11,650.10 | S/. 32,209.10
12 748 S/.11,220.00 | S/.11,220.00 | S/.12,716.00 | S/. 35,156.00
TOTAL S/. 108,372.00 | S/. 108,372.00 | S/. 122,821.60 | S/. 339,565.60

Fuente Elaboracion Propia

Tabla 31: Programa de ventas

PAQUETE | PAQUETE | PEQUETE

vEs | TICKETS | BASICO MEDIUM | PREMIUM TOTAL
2020 S/.30.00 S/.50.00 S/.85.00 |VENTAS 2020

50% 30% 20%

1 587 S/.8,802.75 | S/.8,802.75 | S/.9,976.45 | S/.27,581.95
2 599 S/.8,984.25 | S/.8,984.25 | S/.10,182.15 | S/. 28,150.65
3 605 S/.9,075.00 | S/.9,075.00 | S/.10,285.00 | S/. 28,435.00
4 607 S/.9,111.30 | S/.9,111.30 | S/.10,326.14 | S/. 28,548.74
5 611 S/.9,165.75 | S/.9,165.75 | S/.10,387.85 | S/. 28,719.35
6 641 S/.9,619.50 | S/.9,619.50 | S/.10,902.10 | S/. 30,141.10
7 666 S/.9,982.50 | S/.9,982.50 | S/.11,313.50 | S/. 31,278.50
8 666 S/.9,982.50 | S/.9,982.50 | S/.11,313.50 | S/. 31,278.50
9 678 | S/.10,164.00 | S/.10,164.00 | S/. 11,519.20 | S/. 31,847.20
10 711 | S/.10,672.20 | S/.10,672.20 | S/. 12,095.16 | S/. 33,439.56
11 754 | S/.11,307.45 | S/.11,307.45 | S/. 12,815.11 | S/. 35,430.01
12 823 | S/.12,342.00 | S/. 12,342.00 | S/. 13,987.60 | S/. 38,671.60
TOTAL S/.119,209.20| S/. 119,209.20| S/. 135,103.76| S/. 373,522.16

Fuente Elaboracién Propia



Tabla 32: Programa de ventas
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PAQUETE PAQUETE PEQUETE
MES TICKETS BASICO MEDIUM PREMIUM TOTAL
2021 S/. 30.00 S/. 50.00 S/. 85.00 VENTAS 2021
40% 30% 30%

1 646 S/. 7,746.42 S/. 9,683.03 S/. 16,461.14 | S/. 33,890.59
2 659 S/. 7,906.14 S/. 9,882.68 S/. 16,800.55 | S/. 34,589.36
3 666 S/. 7,986.00 S/. 9,982.50 S/. 16,970.25 | S/. 34,938.75
4 668 S/. 8,017.94 S/. 10,022.43 | S/.17,038.13 | S/. 35,078.51
5 672 S/. 8,065.86 S/.10,082.33 | S/.17,139.95 | S/. 35,288.14
6 705 S/. 8,465.16 S/.10,581.45 | S/.17,988.47 | S/.37,035.08
7 732 S/. 8,784.60 S/. 10,980.75 | S/. 18,667.28 | S/. 38,432.63
8 732 S/. 8,784.60 S/.10,980.75 | S/.18,667.28 | S/. 38,432.63
9 745 S/. 8,944.32 S/.11,180.40 | S/.19,006.68 | S/.39,131.40
10 783 S/. 9,391.54 S/.11,739.42 | S/.19,957.01 | S/.41,087.97
11 829 S/. 9,950.56 S/.12,438.20 | S/.21,144.93 | S/. 43,533.68
12 905 S/.10,860.96 | S/.13,576.20 | S/.23,079.54 | S/.47,516.70
TOTAL S/. 104,904.10 | S/. 131,130.12 | S/. 222,921.20 | S/. 458,955.42

Fuente Elaboracién Propia

Tabla 33: Programa de ventas

PAQUETE PAQUETE PEQUETE
MES TICKETS BASICO MEDIUM PREMIUM TOTAL
2022 S/. 30.00 S/. 50.00 S/. 85.00 VENTAS 2022
40% 30% 30%

1 710 S/. 8,521.06 S/.10,651.33 | S/.18,107.26 | S/. 37,279.65
2 725 S/. 8,696.75 S/. 10,870.94 | S/. 18,480.60 | S/.38,048.30
3 732 S/. 8,784.60 S/. 10,980.75 | S/.18,667.28 | S/. 38,432.63
4 735 S/. 8,819.74 S/. 11,024.67 | S/.18,741.94 | S/. 38,586.36
5 739 S/. 8,872.45 S/. 11,090.56 | S/.18,853.95 | S/. 38,816.95
6 776 S/. 9,311.68 S/. 11,639.60 | S/.19,787.31 | S/. 40,738.58
7 805 S/. 9,663.06 S/. 12,078.83 | S/.20,534.00 | S/.42,275.89
8 805 S/. 9,663.06 S/. 12,078.83 | S/. 20,534.00 | S/. 42,275.89
9 820 S/. 9,838.75 S/. 12,298.44 | S/.20,907.35 | S/. 43,044.54
10 861 S/.10,330.69 | S/.12,913.36 | S/.21,952.72 S/. 45,196.77
11 912 S/.10,945.61 | S/.13,682.01 | S/.23,259.42 | S/. 47,887.05
12 996 S/. 11,947.06 | S/.14,933.82 | S/.25,387.49 | S/.52,268.37
TOTAL S/. 115,394.51 | S/. 144,243.13 | S/. 245,213.32 | S/. 504,850.96

Fuente Elaboracién Propia
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4.3. Mezcla de marketing

4.3.1. Producto/Servicio.

Guarderia 4 Patitas ofrece tres tipos de servicio, dando la oportunidad a sus clientes de
escoger el que mejor se acomode a su economia, ademas de contar con instalaciones

amplias y comodas.

llustracion 22: Descripcion de habitaciones

Descripcién de Habitaciones

Imagen Referencial

Todas las habitaciones tendran un
espacio de 8.5 metros cuadrados y
estaran ambientadas con detalles
caninos.

Paquete Basico |Incluye cama segun tamafio del can y bebedero

Paquete Medium (Incluye cama, bebedero, deposito de alimentos + juguete

Incluye cama, bebedero, depdsito de alimentos + 2 juguetes
Paquete Premium |y calefaccién o ventilacién (dependiendo la temporada del
ano)

Fuente Elaboracion Propia



Tabla 34: Descripcion de areas comunes

Descripcion de Areas Comunes

_ Esta zona tendrd juguetes y estara disponible para el
Zona de juego o
paquete basico

_ i Tendremos 3 patios comunes, uno para cada paquete.
Patio comun i _ o
En esta area los perritos podran interactuar entre ellos.

Tendremos 2 parques de juegos y estaran disponibles
_ para los paquetes médium y premium. En cada uno de
Parque de juegos o o )
ellos estara ubicado el circuito de entrenamiento

canino.

Fuente Elaboracion Propia

Plano de distribucién Guarderia 4 Patitas

[lustracion 23: Plano de distribucion

COLINTER DE
ATERCION

PRAIAN
L3
JUEGDS

ZONA DE PATIO
JUEGO COMUN

HABITACIONES DEL -
AN HABITACIONES DEL

TOTAL SUPERFICIE: 3000m2 CAN

Fuente: Elaboracion Propia
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Detalle de los paquetes de guarderia
= Paquete Basico: Estadia y cuidado de la mascota (Cliente debe dejar alimento por
los dias que encargue a su mascota).
» Paquete Medio: Estadia, cuidado, alimentacion y adiestramiento.
= Paquete Premium: Estadia, cuidado, alimentacion, adiestramiento, recojo y entrega

de la mascota (segun cobertura).

4.3.2. Precio.

Para definir los precios de nuestros servicios hemos tomado de referencia los precios
ofrecidos por la competencia y cuanto estarian dispuestos a pagar los potenciales clientes,

informacion recogida de la investigacion cualitativa.

Analisis:
Competidores: Sus precios varian entre S/.25.00 y S/.50.00 el dia.
Investigacion Cualitativa: Los clientes estarian dispuestos a pagar entre S/.50.00 y

S/.150.00 el dia dependiendo el servicio ofrecido.

llustracién 24: Estrategia de precios

PRECIOS DE LISTA (x dia)

Paquete Basico S/.30.00

Paquete Medium S/. 50.00

Paquete Premium S/.85.00 *Recargo
de S/.30.00 por recojo en zonas que
se alejen de la cobertura

Guarderia

FORMAS DE PAGO DESCUENTOS

15% de dcto. por mes de
apertura

20% dcto. para referidos
20% dcto. de lunes a jueves

Efectivo
Tarjetas Visa y Mastercard
Tarjeta de crédito

| Tarjeta de débito

Cuatro patitas

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.3. Plaza.
Al ofrecer un servicio, el canal de distribucién es directo.

Plaza Virtual

Publicidad - Canal no tradicional o moderno
Para captar a nuestro publico objetivo haremos uso de las siguientes herramientas:

= P4agina web
¢ Redes sociales como Facebook y YouTube

o Aplicativo mévil
Publicidad - Canal tradicional

Dentro del canal tradicional para lograr visitas a nuestro local, llegaremos a nuestros

clientes de la siguiente manera:

= Volantes
= Panel publicitario, se ubicara en la Panamericana Norte
= Carteles publicitarios (3) en la carretera, para que el cliente ubique faciimente el

local, tendran mensajes como Guarderia Cuatro patitas a 200 metros.

En la siguiente tabla mostramos el andlisis realizado a la competencia directa, mostrando
un comparativo de como hacen uso de la publicidad BLT y ATL y de lo que quiere lograr
Guarderia Cuatro patitas.



Tabla 35: Tipos de canal - Publicidad
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Guaderia Cuatro

WAWA CAN -

Hospedaje Para

St Hospedaje y Guarderia Divertycan Mascota Vet Bull
de Perros
TIPOS DE CANAL —
\ WAWA CAN ¥
o BPSE— Maseotas Vet Bl

BTL
SEM anuncio Si No No No
Facebook anuncio Si No No No

Cantidad de .
. Meta 10000 seguidores
Seguidores en en el rime?aﬁo 4,717 3,814 1,047
CANAL Facebook P
MODERNO Publicaciones en  |Activa (como minimo 4 Activa Activa Activa
facebook publicaciones al dia)
Presencia en Youtube | Si (6 videos al afio) No Si (Baja actividad) Si (Baja actividad)

Pé&gina web Si No No No
Aplicativo movil Si No No No

ATL
CANAL Volantes Si No No No
TRADICIONAL Panel publicitario Si No No No
Carteles publicitarios Si No No No

Fuente Elaboracién Propia
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llustracién 25: B2 C

B2C

Diferenciacion

INDUSTRIA CLIENTE
4 PATITAS PETLOVER

Fidelidad

Fuente Elaboracién Propia

4.3.4.1. Camparfia de lanzamiento

La campafa de lanzamiento estd conformada por dos objetivos: Generar trafico web y
generar ventas, para ello antes de iniciar operaciones se creara la pagina web, se
contratara el dominio, utilizando un servicio tercerizado y para generar ventas se desea
colocar sefializaciones indicando la ruta a seguir para llegar a la guarderia canina, asi
como también hacer uso de alianzas con veterinarias ubicadas en los distritos objetivos

para dejarles volantes en sus locales y sean vistos por sus clientes.



Tabla 36: Campafia de lanzamiento
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CAMPARNA DE LANZAMIENTO DIC. 2017
OBJETIVOS ESTRATEGIAS INI(?LI,:'\I'/II\E/Q S COSTO OBSERVACIONES ENCARGADO MONTO
ElapoiraCIon de S/. 3,500.00 Unico pago al afio Tercerizado S/. 3,500.00
pagina web
Generar
trafico web . - - - o .
en el primer Creacion y disefio de| Dominio anual $15.00 Unico pago al afio Tercerizado S/. 48.66
o P pagina web
afio de
operacion
Hosting $12.00 Costo primer mes Tercerizado S/. 39.00
Panel publicitario + Se instalar 1 panel
p S/. 1,000.00 publicitario en plena Tercerizado S/. 1,000.00
mano de obra .
Panamericana
Garantizar visibilidad
Generar un de ubicacion
c(;emmletnto Instalacion de Se instalaran 3 carteles
del 10% en el carteles S/. 100.00 publicitarios indicando cuantos Tercerizado S/. 300.00
ublicitarios km faltan para llegar a la
segundo p guarderia
periodo
Precio por 1000 volantes,
Publicidad a través |Disefio e impresion incluye disefio, se dejaran .
de flyers de flyers S/.75.00 1000 volantes en cada Tercerizado S/. 300.00
veterinaria (4)
TOTAL S/. 5,187.66

Fuente Elaboracion Propia



4.3.4.2. Promocién paratodos los afios.

A fin de llegar al publico objetivo, utilizaremos la publicidad BTL a través de los medios que mas usan como son las redes
sociales y los buscadores de navegacion, para que Guarderia cuatro patitas sea encontrada rapidamente en la red (Publicidad

SEM). La finalidad es mantener informados a los clientes de nuestros servicios y de las promociones vigentes.

A continuacion, se muestra las promociones que ofreceremos en el primer afio de operacion:

Tabla 37: Promociones

PROMOCIONES 2017

ANO 2018

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun | Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Descuentos del 20% de lunes a jueves

Descuentos del 20% para referidos, aplica todos los
meses del afio

Descuento del 15% por mes de apertura

Concurso "Sube imagen del concurso en tu perfil y
etiqueta a 5 amigos, para entrar al sorteo de un
entrenamiento agility para tu mascota"

Fuente Elaboracion Propia




Tabla 38: Presupuesto del Plan de marketing

PRESUPUESTO DE MARKETING

LANZAMIENTO DE

ler afio de Operaciones 2018

OBJETIVOS ESTRATEGIAS INICIATIVAS CLAVES COSTO OBSERVACIONES Encargado CAMPARA - 2017 TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 COSTO ANUAL
Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Se Oct [Nov Dic
Anuncios en facebook Sl 980.00 Costo mensual Tercerizado SI. 3,920.00
Alcanzar Ejecucion de videos
10,000.00 . para ser publicados en s/ 350.00 Costo por video de 1 min. Se Tercerizado s/ 2100.00
seguidores Generar contenido en las |pagina web y redes : : hara 1 video por trimestre . e
X redes sociales sociales
en el primer
afio _ _
Subir como minimo 4 o, - Planilla Asistente / Adm. si. -
publicaciones al dia
5':;‘"“"’" depagina | o/ 350000 Unico pago al afio Tercerizado sl. 3,500.00
Creacion y disefio de
pagina web Dominio anual $15.00 Unico pago al afio Tercerizado Sl. 48.75
Hosting $12.00 Costo mensual Tercerizado Sl. 507.00
ngerar Promocionar pagina web Recordar a través de
trafico ‘_NEb pag publicaciones la Pag. Sl. - Planilla Asistente / Adm. Sl. -
en el primer en Facebook \Web
afio de
operacion imizaci
P Posicionamiento SEO Optimizacion fje os Sl. - Sin costo Tercerizado Sl -
motores de bisqueda
Mejoramiento del
Posicic 1to SEM  |posicil iento de la S/.1.27.00 Costo por clicks Tercerizado Sl. 1,524.00
pagina web
Promocionar la marca a |Descuentos del 20% de
través de concursos y |[lunes a juevesy a SI. - Planilla Asistente S/. -
descuentos. referidos.
Panel pu@llcntarlo en S/.1,000.00 Pago Unico (disefio y mano Tercerizado S/.1,000.00
Generar un Panamericana Norte de obra)
crecimi ) de
de ventas ubicacion Se instalaran 3 carteles
del 10%en el Carteles publicitarios + publicitarios indicando .
segundo instalacion (3) $/.100.00 cuantos km faltan para llegar Tercerizado Sl 800.00
periodo a la guarderia
Precio por 1000 volantes,
Publicidad a través de |Disefio e impresion de S/, 75.00 incluye disefio, se dejaran Tercerizado s 750.00
flyers volantes 1000 volantes en cada
veterinaria (4)
Zigzlzr"p:;:aggraw con Costo por cada portaretrato,
Tener un 9 S/. 4.00 se tendran 1000 unidades en| Tercerizado Sl 4,000.00
- durante su estadia en la
indice de B stock
Nivel de guarderia
Re_(fomendac Generar Iaz-os conlos | compartir albim de
ion -NPS duefios fotos y videos de sus s/ . Planilla Administrador y s/ .
>50%en los mascotas durante su . Asistente .
dos primeros estadia
afios
Creacion de aplicativo S/. 3,500.00 Unico pago al afio Tercerizado SI. 3,500.00
TOTAL Sl 21,149.75

Fuente Elaboracion Propia
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5. Capitulo V: Estudio legal y organizacional

5.1. Estudio legal

5.1.1. Forma societaria

Después de haber evaluado los diversos tipos de sociedades que existen para constituir una
empresa en el Perl, se decidié que Servicios Caninos sera constituida como una empresa de

Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C.), de acuerdo a la Ley General de Sociedades N° 26887. A
continuacion, se detalla los motivos de dicha eleccion:

= Este tipo de organizaciones puede empezar a funcionar con un grupo pequefio de
accionistas, en este caso estard conformada por tres accionistas.
= El directorio es facultativo, es decir que puede o no funcionar con uno.

= La responsabilidad de cada accionista frente a algun riesgo se limita a su aporte

invertido en la empresa.
= La participacion de los accionistas sera activa en las decisiones de la organizacion.

o Los accionistas pueden vender sus acciones a otro socio, sin perjuicio de la

organizacién empresarial.

El Capital social estard conformadlo de la siguiente manera:
Gabriela Castro 33%

Ivana Lozada 33%

Jorge Valerio 33%

a) Actividades y Valorizacion
A continuacion, en la tabla 39 se detallan las diversas actividades (tramites) e inversion que se

llevaran a cabo para la constitucion de la empresa.
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Tabla 39: Tramites

ACTIVIDADES DESCRIPCION TIEMPO DE DURACION | IMPORTE

Busquedade | g0 1oqlizara en la pg. Web SUNARP 24 horas S/5.00

nombre
Se realizara la reserva del nombre f
Reserva de nombre en la pg. Web SUNARP 30 dias utiles S/ 20.00
Elaboracion de la minuta de
Minuta de constitucion (contiene pacto social y

Constitucion y los estatutos) S/330.00

escritura publica | Elaboracion de escritura publica ante
notario y accionistas de la sociedad

Inscripcién registros
publicos y entrega
testimonio de la
empresa

Inscripcion en SUNARP

Inscripcidbn como persona juridica en L
P b J 1 dia habil

Obtencion del RUC SUNAT

Gratuito

Total S/ 355.00

Fuente Elaboracién Propia

5.1.2. Registro de marcas y patentes

Marcas

Los tramites para realizar el registro de marcas y patentes se realizan en el Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual (INDECOPI).

La vigencia que INDECOPI brinda por el registro de marca y patente es de diez (10) afios,
contados a partir de la fecha en que la entidad expide la resolucion otorgando el registro. Dicho
documento tiene validez a nivel nacional.

En el caso de renovacién del registro, la empresa debera realizarlo dentro de los seis meses
anteriores o seis meses posteriores a la fecha de vencimiento.

Cabe indicar que es importante la inscripcion de una marca porque es la manera més segura y

efectiva de protegerla de posibles copias o imitaciones por parte de terceros.

Los requisitos para la inscripcion de marca de productos son los siguientes:

= Completar y presentar tres ejemplares del formato de la solicitud correspondiente (dos

para la autoridad y uno para el administrativo).
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= Indicar los datos del solicitante.

= Para el caso de personas juridicas: consignar el nimero del Registro Unico de
Contribuyente (RUC).

= Sefialar el domicilio para el envio de notificaciones en el Perua (incluir referencias, de ser
el caso)

= Indicar cual es el signo que se pretende registrar (denominativo, mixto, tridimensional,
figurativo u otros).

= Sila marca es mixta, figurativa o tridimensional se debera adjuntar su reproduccion (tres
copias de aproximadamente 5 cm de largo y 5 cm de ancho en blanco y negro o a
colores si se desea proteger los colores).

= De ser posible, se sugiere enviar una copia fiel del mismo logotipo al correo electrénico:
logos-dsd@indecopi.gob.pe (Formato sugerido: JPG o TIFF, a 300 dpi y bordes entre 1
a 3 pixeles).

= Consignar expresamente los productos y/o servicios que se desea distinguir con el signo
solicitado, asi como la clase y/o clases a la que pertenecen (Clasificacion de Niza).

= En caso de una solicitud multiclase, los productos y/o servicios se deben indicar
agrupados por la clase, precedidos por el numero de clase correspondiente y en el
orden estipulado por la Clasificacién Internacional de Niza.

= Firmar la solicitud por el solicitante o representante.

= Adjuntar la constancia de pago del derecho de tramite, cuyo costo es equivalente al
14,46 % de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) por una clase solicitada, esto es S/.
534.99 Nuevos Soles. Este importe deberd pagarse en la sucursal del Banco de la
Nacion ubicado en la Sede Sur de INDECOPI (Calle De La Prosa N° 104-San Borja) o

bien realizar el pago a través de una de las modalidades que se ofrecen.
Una vez realizado el tramite correspondiente, la empresa tendra la siguiente denominacion:

= Nombre comercial de la empresa: “Guarderia Cuatro patitas”.
Este nombre es de facil recordacion y pronunciacion para el cliente y hace referencia al giro de

negocio.



llustracion 26: Nombre de la empresa

Guarderia

Cuatro patitas

Fuente: Elaboracion Propia

Logotipo: “Cuatro patitas”

Es un nombre facil de recordar, facil de pronunciar y escribir.

llustracion 27: Logotipo

Cuatro patitas

Fuente: Elaboracion Propia
Isotipo
“Cuatro patitas”. Referencia a las patitas del animal.

“Corazon”: Hace referencia al cuidado con amor que le brindaremos al can.

llustracion 28: Isotipo

Fuente: Elaboracién Propia
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= Slogan: “Lo engreimos como se merece”
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Hace referencia a que la mascota seré cuidada tal y como lo desea su duefio.

Patentes

llustracion 29: Slogan

Lo engreimos como se merece

Fuente: Elaboracion Propia

Este trdmite hace referencia a un derecho exclusivo de comercializacion de un invento por un

periodo y territorio determinado. Dicho esto, se afirma no aplicar para el presente proyecto.

a) Actividades y Valorizacién.

A continuacion, en la tabla Nro. 2 se detallan las diversas actividades (tramites) e inversién que

se realizaran para el registro de la marca y logo.

Tabla 40: Tramites para inicio de operaciones

TIEMPO DE
ACTIVIDADES DESCRIPCION DURACION IMPORTE
Busqueda en INDECOPI (Clase N
Busqueda fonética | 22,24 y 25). Arancel 201000610 (anexo 30 minutos S/ 69.90
N 6)
Blsqueda Blusqueda en INDECOPI (Clase N . -
figurativa | 22,24 y25). Arancel. 201000605 4 dias habiles | S/90.60
Solicitud de Registrar la marca y logotipo en la y -
registro pagina de INDECOPI 180 dias habiles S/ 534.99
Publicacion en el |La publicacién debe realizarse una sola
diario Oficial EI |vez, dentro de los 30 dias utiles de S/ 300.00
Peruano haber recibido la orden
Total S/ 995.49

Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.3. Licencias y autorizaciones
a) Actividades.

De acuerdo a la Ley de Licencia de Funcionamiento, toda persona juridica esta obligada a tener
dicha licencia y cuando el area cuente con mas de 500m2 debe obtener el certificado de
Defensa Civil.

Requisitos para la Licencia de Funcionamiento:
El local al tener mas de 500m2 se ubica en el GRUPO Il (fbricas, playas de estacionamiento,
centros comerciales, entre otros). Por lo tanto, para poder obtener la licencia de funcionamiento

se deben cumplir los siguientes requisitos:

o Certificado de seguridad en Defensa Civil de Detalle o Multidisciplinaria otorgado por
Sub Gerencia de Defensa Civil - MML.
v" Requisitos para el Certificado de Defensa Civil: Cuando el area esté construida
en mas de 500m2 se tiene que presentar los siguientes documentos:
i. Plano de ubicacién
ii. Planos de arquitectura (distribucion)
iii. Plan de seguridad
iv. Protocolos de pruebas de operatividad y mantenimiento de los equipos de
seguridad cuando corresponda
v. Certificado vigente de medicion de resistencia del pozo de tierra
= Solicitud consignando DNI del titular y/o representante legal, RUC. Generado en la
ventanilla de atencion.
= Vigencia de Poder (si es persona juridica).

= Pago por derecho de tramite.

El plazo del tramite es de 10 dias hbiles.
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b) Valorizacion.

A continuacion, se detalla los costos para la constitucion de la empresa:

Tabla 41: Constitucion de empresa

Entidades Detalle Tiempo | Costo S/
SUNARP Vigencia de Poder ldia | S/23.00
Licencia de

Funcionamiento i
o Area mas de 500m2 | 10 dias | S/ 17.40
Municipalidad de

Puente Piedra

Planos de arquitectura

o de local y de S/
Defensa Civil . 15 dias
evacuacion 4,500.00
(Planos)
Total S/
4,540.40

Fuente: Elaboracion Propia
5.1.4. Legislacién laboral

Servicios Caninos SAC se encuentra regulado por el Régimen de la Ley General de Sociedades
y se encuentra especificamente dentro de la “Micro Empresa”, de acuerdo al Articulo 5° del
TUO aprobado mediante Decreto Supremo N° 007-2008-TR y modificado por el Articulo 11° de
la Ley N° 30056.
Caracteristicas:

= Ventas anuales de hasta 150 UIT (Unidad Impositiva Tributaria).

= De 1al0 trabajadores.
Para tomar en cuenta:
* UIT para el 2017 es de S/. 4050.00 nuevos soles

a) Actividades.
e Hacer el trdmite de inscripcion en linea, a través de la pagina web del Ministerio de

Trabajo y Promocion del Empleo.



e EIRUC de la empresa debe encontrarse vigente.

e Tener el Usuario y Clave SOL.

¢ El trdmite ante el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo es gratuito.

5.1.5. Legislacion tributaria
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La empresa se acogera al Régimen General, este régimen pide que las empresas cumplan con

los siguientes requisitos:

= Ingresos menores a 100 UIT

= Registros de ventas e ingresos, registro de compras, libro de inventario y balance, libro

de caja y bancos.

= Emitir comprobantes de pago de ventas y servicios por las compras que se realizan.

= Declaracion de pago mensual y declaracion jurada anual.

» Retenciones a los trabajadores (dependientes) de acuerdo a ley.

5.1.6. Otros aspectos legales

Al pertenecer al Régimen General se debe presentar boletas de venta.

5.1.7. Resumen del capitulo

Para constituir la empresa se necesitara un costo de S/. 5,890.89, a continuacion, el detalle:

Tabla 42: Resumen del capitulo

Actividades Detalle Tiempo | Costo S/
Blsqueda de nombre, reserva, minuta,

Constitucion de Empresa | inscripcion en registros publicos y obtencion 1 mes S/ 355.00
del RUC

Tramite de Patente Busqueda fonética, f.igurativa, solicitud de 4dias | S/995.49
registro

SUNARP Vigencia de Poder 1 dia S/ 23.00

Licencia de
Funcionamiento Area méas de 500m2 10 dias S/ 17.40

Municipalidad de Puente
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Piedra
Planos de arquitectura de fabrica y de
Defensa Civil evacuacion 15 dias | S/ 4,500.00
(Planos)
Total S/ 5,890.89
Fuente: Elaboracién Propia
5.2. Estudio organizacional
5.2.1. Organigrama funcional.
llustracién 30: Organigrama
ASISTENTE
_________ CONTADOR
OPERACIONES
| | I | T
PERSONAL DEL
VETERINARIO ADIESTRADOR CUIDADOR CONDUCTOR LIMPIEZA VIGILANTE

Fuente: Elaboracion Propia

5.2.2. Servicios Tercerizados.

Se tercerizaran los servicios que no pertenezcan al core business del negocio, tales como:

= Asesoria contable
= Servicio de vigilancia

= Servicio del conductor




5.2.3. Descripcion de puestos de trabajo
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DESCRIPCION DE PUESTO

Version:

Fecha:

. .. | Pagina 69 de
Pagina: 181

1. Nombre del Puesto: Administrador

Unidad de Negocios/Gerencia/Area:  Operaciones

2. ldentificaciéon

Reporta Directamente a

Puestos bajo Supervisiéon Directa

Duefio

Asistente, Veterinario, Adiestrador,
Cuidador, Conductor

/Sobre qué? /En base a qué? /Para qué se hace?

3. Mision del Puesto. En breve definicion debera responder a: ¢ Qué es lo que hace?

Velar por el correcto funcionamiento de las operaciones, monitorear las funciones de cada
puesto de trabajo y se encargara de planificar y ejecutar las estrategias de marketing y

plan de accién en general que ayuden al cumplimiento de los objetivos de la empresa.

de ellas, en pos del cumplimiento de la mision.

4. Funciones (Finalidades, tareas). Cada puesto esta compuesto de funciones
principales, las cuales involucran actividades especificas que en su conjunto llevan
al logro de la misién del puesto como tal. En esta parte se trata de identificar estas
funciones principales (se recomienda entre 6 y 8); asi como el objetivo de cada una

En términos funcionales debera responder a: ¢Qué es lo que hace?

de estrategias

. . Frecuencia
/Sobre qué? /Para qué se hace?
1. Supervisa que la atencibn se dé dentro de los parametros Diario
establecidos por la empresa.
2. Seguimiento de las ventas diarias Diario
3. Verifica que las instalaciones, se encuentren en correcto estado. Diario
4. Toma decisiones para la resolucion de problemas con clientes Diario
5. Evaluacion de proveedores Mensual
6. Realizacion de reportes sobre el estado de la empresa y ejecucion Mensual
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7. Armado de horarios de los adiestradores Semanal
8. Formulacion de estrategias de marketing
9. Aperturay cierre de caja chica Diario

Frecuencia: diaria (D), semanal (S), quincenal (Q), mensual (M), bimestral (B), trimestral (T),

semestral (SE), anual (A).

5. Contexto

Numero total de personas supervisadas (marcar con “X”)

Ninguna laZ2 3a5

6al0

11a 20 21a30 Mas de 30

X

gue mantiene su puesto.

Relaciones Externas (Empresas, Clientes, Proveedores, etc., fuera de la organizacion)

Organizaciones

Motivo de Contacto

Clientes

Atencion y resolucion de problemas

Proveedores

Cotizacion de productos, evaluacion

Instituciones del estado

Para lo que se requiera

Duefos

Para informar sobre la empresa

Relaciones Internas (areas, puestos, etc.) que mantiene su puesto

Area / Puesto

Motivo de Contacto

Contador Para reportes contables y financiero
. Para seguimiento del flujo de la
Asistente atencion
L Para conocer el estado de las
Veterinario

mascotas

Adiestrador

Conocimiento de los usuarios (las
mascotas)

Vigilante

Presentacion de incidencias del dias

Personal de limpieza

Informe sobre cualquier averia o
deterioro

Autonomia del Puesto (intensidad de la supervision recibida)

Marcar con
“X”

éste.

Supervision Habitual: ElI ocupante del puesto recibe instrucciones
frecuentes del superior inmediato y actla bajo una guia sostenida de




Nivel Intermedio

recibidas del superior inmediato.

Supervision Amplia: La aplicacion de las capacidades del ocupante del
puesto tiene un largo alcance dentro de directivas o pautas generales

Si (Computadora)

Bachiller o titulado en Administracion de Empresas

Marketing

Excel

Servicio al cliente

No

Requeri Hasta Entre 1 Entre 3 Entre 5 | Mas de
g a lafio |y2afos |y4afios |y7afios | 7 afios
X

Comunicacion

Adaptabilidad

Orientacion al cliente

Andlisis y solucién de problemas

Trabajo en equipo

> | > | >|>
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Planificacién y organizacién A

Nivel de Dominio: Avanzado (A), Intermedio (B) o Basico (C)

Operaciones

Administrador Vigilante y Personal de limpieza

Soporte en las diferentes actividades administrativas y de atencion al cliente, requeridas por la
empresa.

10. Recepcion de visitas, proveedores Diario

11. Muestra las instalaciones de la guarderia al publico Diario

12. Atencién de llamadas telefénicas Diario
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13. Crea contenido en redes sociales

14. Cobro de los servicios Diario
15. Supervisa la correcta limpieza y orden de las instalaciones Diario
16. Da soporte al Administrador Diario

Frecuencia: diaria (D), semanal (S), quincenal (Q), mensual (M), bimestral (B), trimestral (T),

semestral (SE), anual (A).

5. Contexto

Numero total de personas supervisadas (marcar con “X”)

Ninguna laZ2 3a5

6al0

11a 20 21a30 Mas de 30

X

gue mantiene su puesto.

Relaciones Externas (Empresas, Clientes, Proveedores, etc., fuera de la organizacion)

Organizaciones

Motivo de Contacto

Clientes

Brinda informacion a los clientes

Proveedores

Recepcioén y verificacion de productos

Relaciones Internas (areas, puestos, etc.) que mantiene su puesto

Area / Puesto

Motivo de Contacto

Administrador

Reportes solicitados por el
Administrador

Veterinario

Coordinacion de entrevistas con
clientes

Adiestradores, Paseadores, Personal de
limpieza y Vigilante

Segun se requiera

éste.

. , . L - Marcar con
Autonomia del Puesto (intensidad de la supervision recibida) ey
Supervision Habitual: El ocupante del puesto recibe instrucciones
frecuentes del superior inmediato y actla bajo una guia sostenida de X

Nivel Intermedio

recibidas del superior inmediato.

Supervision Amplia: La aplicacion de las capacidades del ocupante del
puesto tiene un largo alcance dentro de directivas 0 pautas generales




Si (Computadora, teléfono)

Reportes a solicitud de su jefe inmediato

Egresado o Bachiller en Administracién de Empresas

Excel
No ,
Requeri Hasta Entre 1 Entre 3 Entre 5 Mas de
g a lafio |y2afos |y4afios |y7afios | 7 afios
X

Comunicacion

Adaptabilidad

Orientacion al cliente

Andlisis y solucién de problemas

Trabajo en equipo

Planificacién y organizacién

Responsabilidad

> W > 0> W >

Nivel de Dominio: Avanzado (A), Intermedio (B) o Basico (C)
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Version:
DESCRIPCION DE PUESTO Fecha:
. .. | Pagina 75 de
Pagina: 181
1. Nombre del Puesto: Contador
Unidad de Negocios/Gerencia/Area:  Terceros
2. lIdentificacién
Reporta Directamente a Puestos bajo Supervision Directa
Duefio No

3. Mision del Puesto. En breve definicibn deberd responder a: ¢(Qué es lo que
hace? /Sobre qué? /En base a qué? /Para qué se hace?

Garantizar que los principios contables se lleven adecuadamente, de acuerdo a las

normas vigentes y al cronograma y calendario establecido.

4. Funciones (Finalidades, tareas). Cada puesto estd compuesto de funciones
principales, las cuales involucran actividades especificas que en su conjunto llevan al
logro de la mision del puesto como tal. En esta parte se trata de identificar estas
funciones principales (se recomienda entre 6 y 8); asi como el objetivo de cada una de
ellas, en pos del cumplimiento de la mision.

En términos funcionales deberd responder a: ¢Qué es lo que hace?

. . Frecuencia
/Sobre qué? /Para qué se hace?

17. Procesa y contabiliza lo ingresos y egresos de la empresa, a fin de
llevar un control adecuado de los movimientos contables, para el Diario
balance general, asi como otros documentos

18. Revision y registro de las facturas de los proveedores Diario
19. Revision del calculo de planillas Mensual
20. Cumplir con todas las obligaciones financieras de la empresa Mensual

Frecuencia: diaria (D), semanal (S), quincenal (Q), mensual (M), bimestral (B), trimestral (T),
semestral (SE), anual (A).

5. Contexto
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Numero total de personas supervisadas (marcar con “X”)

Ninguna la?2

3ab

6al0

11a20

21a 30

Mas de 30

X

Relaciones Externas (Empresas, Clientes, Proveedores, etc., fuera de la organizacion)

gue mantiene su puesto.

Organizaciones

Motivo de Contacto

Proveedores

Facturas

Relaciones Internas (areas, puestos, etc.) que mantiene su puesto

Area / Puesto

Motivo de Contacto

Dueio / Administrador

Reportes contables

: . _ _— Marcar con
Autonomia del Puesto (intensidad de la supervision recibida) ay
Supervision Habitual: El ocupante del puesto recibe instrucciones
frecuentes del superior inmediato y actla bajo una guia sostenida de X

éste.

Nivel Intermedio

Supervision Amplia: La aplicacién de las capacidades del ocupante del
puesto tiene un largo alcance dentro de directivas o pautas generales

recibidas del superior inmediato.

6. Responsabilidades del Puesto

Responsabilidad por Informes (Informes periddicos, informes confidenciales, acceso

a informacion confidencial).

La responsabilidad por informes corresponde a quien

aplica su capacidad y esfuerzo en la elaboracion y no a quien se limita a ejercer

supervision o aprobar.

Balance General, Estados financieros, etc.

Responsabilidad por Maquinas, Vehiculos o Equipos

No

7. Conocimientos y Experiencia

Formacion Basica Contabilidad

Experiencia Previa ReN(Jeri Hasta Entrel | Entre3 | Entre 5 | Masde
Minima Requerida ga lafo |yZ2anos |y4afos |y7afos | 7 afos
en el area funcional N
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Comunicacion
Adaptabilidad

Orientacion al cliente

Analisis y solucion de problemas

Trabajo en equipo

Planificacion y organizacion

> > | >|> W > >

Responsabilidad
Nivel de Dominio: Avanzado (A), Intermedio (B) o Basico (C)

Operaciones

Administrador No

Evaluar y confirmar las 6ptimas condiciones del can para aprobar su ingreso a la

guarderia. Velar por un buen cuidado y atencién al can durante su estadia en la
guarderia.
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4. Funciones (Finalidades, tareas). Cada puesto est4d compuesto de funciones
principales, las cuales involucran actividades especificas que en su conjunto llevan al
logro de la misién del puesto como tal. En esta parte se trata de identificar estas
funciones principales (se recomienda entre 6 y 8); asi como el objetivo de cada una de
ellas, en pos del cumplimiento de la mision.

En términos funcionales deberd responder a: ¢Qué es lo que hace?

/Sobre qué? /Para qué se hace? ACCLIETEE!

21. Entrevistar a los duefios para conocer el historial médico de la mascota Diario

22. Verificar la documentacién que corrobore una buena salud del can Diario

23. Realiza[ un chequeo general al can a su ingreso y salida de la Diario
guarderia

24. Atender al can ante cualquier incidente Segun necesidad

25. Asesorar a los propietarios de animales en relacion con medidas
sanitarias, alimentacion y cuidado general necesario para favorecer la Diario
salud de las mascotas.

26. Registro de informacion Diario

Frecuencia: diaria (D), semanal (S), quincenal (Q), mensual (M), bimestral (B), trimestral (T),
semestral (SE), anual (A).

5. Contexto

Numero total de personas supervisadas (marcar con “X”)
Ninguna la?2 3ab 6 al0 11a20 21a 30 Mas de 30
X

Relaciones Externas (Empresas, Clientes, Proveedores, etc., fuera de la organizacion)
que mantiene su puesto.

Organizaciones Motivo de Contacto

Clientes Para recabar informacion del can

Para brindar recomendaciones

Relaciones Internas (areas, puestos, etc.) que mantiene su puesto

Area/ Puesto Motivo de Contacto
Administrador Reporte sobre estado de las mascotas
Asistente Para coordinar citas con los clientes

En caso presentarse alguna situacion

Adiestrador :
con el can que lo amerite
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. : : . - Marcar con
Autonomia del Puesto (intensidad de la supervision recibida) ey
Supervision Habitual: ElI ocupante del puesto recibe instrucciones
frecuentes del superior inmediato y actla bajo una guia sostenida de X

éste.

Nivel Intermedio

Supervision Amplia: La aplicacion de las capacidades del ocupante del
puesto tiene un largo alcance dentro de directivas o pautas generales
recibidas del superior inmediato.

6. Responsabilidades del Puesto

Responsabilidad por Informes (Informes periddicos, informes confidenciales, acceso
a informacion confidencial). La responsabilidad por informes corresponde a quien
aplica su capacidad y esfuerzo en la elaboracion y no a quien se limita a ejercer

supervision o aprobar.

Informe de estado del can a su ingreso y salida

Responsabilidad por Maquinas, Vehiculos o Equipos

No

7. Conocimientos y Experiencia

Formacion Basica

Bachiller en Medicina Veterinaria

Otros
Conocimientos

Excel

Cursos i .
Servicio al cliente
Experiencia Previa ReNSeri Hasta Entrel | Entre3 | Entre 5 | Masde
Minima Requerida ga lafio |yZ2afios |y4afos |y7afios | 7 afios
en el &rea funcional N
8. Competencias
Nivel de dominio requerido
Denominacion de la Competencia en el
Puesto
Comunicacién A
Genéricas Adaptabilidad A
Orientacion al cliente A
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Analisis y solucion de problemas

Trabajo en equipo

Planificacion y organizacion

> W|>|wm

Responsabilidad

Nivel de Dominio: Avanzado (A), Intermedio (B) o Basico (C)

Operaciones

Administrador No

Disefio de plan de entrenamiento para cachorros y perros adultos (entrenamiento en

positivo).

27. Entrenamiento en base a premios o recompensas Diario
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28. Correccion de comportamiento canino Diario
29. Entrenamiento en agility canino Diario
30. Ensefianza de trucos Diario
31. Correccion del comportamiento canino Diario

Frecuencia: diaria (D), semanal (S), quincenal (Q), mensual (M), bimestral (B), trimestral (T),

semestral (SE), anual (A).

5. Contexto

Numero total de personas supervisadas (marcar con “X”)

Ninguna laZ2 3a5

6al0

11a 20 21a30 Mas de 30

X

gue mantiene su puesto.

Relaciones Externas (Empresas, Clientes, Proveedores, etc., fuera de la organizacion)

Organizaciones

Motivo de Contacto

Clientes

Para informar sobre evolucion del can

Relaciones Internas (areas, puestos, etc.) que mantiene su puesto

Area / Puesto

Motivo de Contacto

Administrador

Actividades del dia

éste.

Veterinario En caso de incidentes
Asistente Segun se requiera
. , : o -~ Marcar con
Autonomia del Puesto (intensidad de la supervision recibida) ay
Supervision Habitual: El ocupante del puesto recibe instrucciones
frecuentes del superior inmediato y actla bajo una guia sostenida de X

Nivel Intermedio

recibidas del superior inmediato.

Supervision Amplia: La aplicacion de las capacidades del ocupante del
puesto tiene un largo alcance dentro de directivas o pautas generales




Reportes sobre actividades del dia

No

Estudios en Educacién y Psicologia canina

ReNSeri Hasta Entrel | Entre3 | Entre5 | Mas de
ga lafio |y2afos |y4afios |y7afios | 7 afios
X

Comunicacion

Adaptabilidad

Orientacion al cliente

Andlisis y solucién de problemas

Trabajo en equipo

> O|m| m| W
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Planificacién y organizacién C

Responsabilidad A

Nivel de Dominio: Avanzado (A), Intermedio (B) o Basico (

Operaciones

Administrador No

Brinda mantenimiento a las instalaciones y cuida las instalaciones de la guarderia, avisa en
caso se de algun inconveniente con la mascota, trabajando en horas de amanecida y dia.

32. Coordina tareas de limpieza Diario

33. Realiza mantenimiento a las instalaciones Diario

34. Vela por el cuidado de las mascotas Diario
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35. Alimenta a las mascotas

Diario

Frecuencia: diaria (D), semanal (S), quincenal (Q), mensual (M), bimestral (B), trimestral (T),

semestral (SE), anual (A).

5. Contexto

Numero total de personas supervisadas (marcar con “X”)

Ninguna laz2 3ab 6al0 11a20 21a30

Mas de 30

X

gue mantiene su puesto.

Relaciones Externas (Empresas, Clientes, Proveedores, etc., fuera de la organizacion)

éste.

Organizaciones Motivo de Contacto
No No
Relaciones Internas (areas, puestos, etc.) que mantiene su puesto
Area / Puesto Motivo de Contacto
Administrador, Veterinario Reporta incidencias del dia 0 noche
: . L - Marcar con
Autonomia del Puesto (intensidad de la supervision recibida) ey
Supervision Habitual: El ocupante del puesto recibe instrucciones
frecuentes del superior inmediato y actla bajo una guia sostenida de X

Nivel Intermedio

Supervision Amplia: La aplicacion de las capacidades del ocupante del
puesto tiene un largo alcance dentro de directivas 0 pautas generales
recibidas del superior inmediato.

6. Responsabilidades del Puesto

supervision o aprobar.

Responsabilidad por Informes (Informes periddicos, informes confidenciales, acceso
a informacion confidencial). La responsabilidad por informes corresponde a quien
aplica su capacidad y esfuerzo en la elaboracion y no a quien se limita a ejercer

Ninguno

Responsabilidad por Maquinas, Vehiculos o Equipos

No

7. Conocimientos y Experiencia




Secundaria completa

Entre 1
y 2 afios

Entre 3
y 4 afios

Entre 5
y 7 afos

Mas de
7 afos

ReNfJ)eri Hasta
q 1 afio
da
X

Comunicacion
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Adaptabilidad

Orientacion al cliente

Analisis y solucion de problemas

Trabajo en equipo

Planificacion y organizacion

Responsabilidad

>IO|mOO|wIO

Nivel de Dominio: Avanzado (A), Intermedio (B) o Basico (C).

Operaciones

Administrador/ Asistente No
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/Sobre qué? /En base a qué? /Para qué se hace?
Recoger y regresar a las mascotas a sus domicilios garantizando un buen trato a los

canes y una buena atencion al cliente.

4. Funciones (Finalidades, tareas). Cada puesto est4d compuesto de funciones
principales, las cuales involucran actividades especificas que en su conjunto llevan al
logro de la misién del puesto como tal. En esta parte se trata de identificar estas
funciones principales (se recomienda entre 6 y 8); asi como el objetivo de cada una de

ellas, en pos del cumplimiento de la misién.

En términos funcionales debera responder a: ¢Qué es lo que hace? :

. p Frecuencia
/Sobre qué? /Para qué se hace?
36. Recoge y regresa a las mascotas a sus domicilios Diario

Frecuencia: diaria (D), semanal (S), quincenal (Q), mensual (M), bimestral (B), trimestral (T),

semestral (SE), anual (A).

5. Contexto

Numero total de personas supervisadas (marcar con “X”)
Ninguna la?2 3ab 6 al0 11a20 21a 30 Mas de 30
X

Relaciones Externas (Empresas, Clientes, Proveedores, etc., fuera de la organizacion)
gue mantiene su puesto.

Organizaciones Motivo de Contacto

Al recoger al can, recibe instrucciones
Clientes de los duefios y agradece por

escogernos

Relaciones Internas (areas, puestos, etc.) que mantiene su puesto

Area / Puesto Motivo de Contacto

Administrador Reporta ocurrencias
. , . L - Marcar con

Autonomia del Puesto (intensidad de la supervision recibida) ey

Supervision Habitual: El ocupante del puesto recibe instrucciones

frecuentes del superior inmediato y actla bajo una guia sostenida de X

éste.

Nivel Intermedio
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Supervision Amplia: La aplicacion de las capacidades del ocupante del
puesto tiene un largo alcance dentro de directivas o pautas generales
recibidas del superior inmediato.

6. Responsabilidades del Puesto

Responsabilidad por Informes (Informes periddicos, informes confidenciales, acceso
a informacion confidencial). La responsabilidad por informes corresponde a quien
aplica su capacidad y esfuerzo en la elaboracion y no a quien se limita a ejercer
supervision o aprobar.

No

Responsabilidad por Maquinas, Vehiculos o Equipos

Van de la empresa

7. Conocimientos y Experiencia

Formacion Basica Secundaria completa
No .
Minima Requerida ga lafo |yZ2afos |y4afnos |y7afos | 7 afnos
en el area funcional N
8. Competencias
Nivel de dominio requerido
Denominacion de la Competencia en el
Puesto
Comunicacion
Genéricas Adaptabilidad B
Orientacion al cliente A
Analisis y solucion de problemas B
» Trabajo en equipo A
Especificas —— —
Planificacion y organizacion C
Responsabilidad A

Nivel de Dominio: Avanzado (A), Intermedio (B) o Basico (C).
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Mantenimiento

Administrador No

Mantener el local limpio y ordenado.

37. Limpiar las distintas areas del local Diario
38. Llenar las fichas registro con la hora en la que realiza la limpieza Diario
39. Limpieza de habitaciones de cada can Diario
40. Recoger las excretas del can Diario

Frecuencia: diaria (D), semanal (S), quincenal (Q), mensual (M), bimestral (B), trimestral (T),
semestral (SE), anual (A).

5. Contexto
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Numero total de personas supervisadas (marcar con “X”)

Ninguna la?2

3ab

6al0

11a20

21a 30

Mas de 30

X

Relaciones Externas (Empresas, Clientes, Proveedores, etc., fuera de la organizacion)

gue mantiene su puesto.

Organizaciones

Motivo de Contacto

Ninguno

Ninguno

Relaciones Internas (areas, puestos, etc.) que mantiene su puesto

Area / Puesto

Motivo de Contacto

Asistente Segun se requiera
: . . _— Marcar con
Autonomia del Puesto (intensidad de la supervision recibida) ay
Supervision Habitual: El ocupante del puesto recibe instrucciones
frecuentes del superior inmediato y actla bajo una guia sostenida de X

éste.

Nivel Intermedio

Supervision Amplia: La aplicacion de las capacidades del ocupante del
puesto tiene un largo alcance dentro de directivas 0 pautas generales

recibidas del superior inmediato.

6. Responsabilidades del Puesto

Responsabilidad por Informes (Informes periddicos, informes confidenciales, acceso

a informacion confidencial).

La responsabilidad por informes corresponde a quien

aplica su capacidad y esfuerzo en la elaboracion y no a quien se limita a ejercer

supervision o aprobar.

Ninguno

Responsabilidad por Maquinas, Vehiculos o Equipos

No

7. Conocimientos y Experiencia

Formacion Basica

Secundaria completa

Experiencia Previa
Minima Requerida

No
Requeri
da

Hasta
1 afo

Entre 1
y 2 afios

Entre 3
y 4 afos

Entre 5 | Mas de
y 7 aflos | 7 afios

en el area funcional

X
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Comunicacion
Adaptabilidad B

Orientacion al cliente

Analisis y solucion de problemas

Trabajo en equipo

Planificacion y organizacion

>I0O|mO

Responsabilidad

Mantenimiento

Asistente No

Velar por la seguridad de los empleados, comunicando en caso sospeche de algun acto
gue ponga en peligro al personal de la empresa.
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4. Funciones (Finalidades, tareas). Cada puesto estd compuesto de funciones
principales, las cuales involucran actividades especificas que en su conjunto llevan al
logro de la misién del puesto como tal. En esta parte se trata de identificar estas
funciones principales (se recomienda entre 6 y 8); asi como el objetivo de cada una de
ellas, en pos del cumplimiento de la mision.

En términos funcionales deberd responder a: ¢Qué es lo que hace? .

p p Frecuencia
/Sobre qué? /Para qué se hace?
41. Registro de personas ingresantes al local, solicitando el DNI Diario
42. Permanecer atento ante cualquier situacion de riesgo Diario

Frecuencia: diaria (D), semanal (S), quincenal (Q), mensual (M), bimestral (B), trimestral (T),
semestral (SE), anual (A).

5. Contexto

Numero total de personas supervisadas (marcar con “X”)
Ninguna la?2 3ab 6al0 11a20 21a30 Mas de 30

X

Relaciones Externas (Empresas, Clientes, Proveedores, etc., fuera de la organizacion)
gue mantiene su puesto.

Organizaciones Motivo de Contacto

Clientes, Proveedores Para registro de ingreso

Relaciones Internas (areas, puestos, etc.) que mantiene su puesto

Area / Puesto Motivo de Contacto
Asistente R,eporte simple de eventualidades del
dia
. , : L -~ Marcar con
Autonomia del Puesto (intensidad de la supervision recibida) ey
Supervision Habitual: El ocupante del puesto recibe instrucciones
frecuentes del superior inmediato y actla bajo una guia sostenida de X

éste.

Nivel Intermedio

Supervision Amplia: La aplicacion de las capacidades del ocupante del
puesto tiene un largo alcance dentro de directivas o pautas generales
recibidas del superior inmediato.

6. Responsabilidades del Puesto




Reporte sobre eventualidades del dia

No

Secundaria completa

Saludable
No .
. Hasta Entre 1 Entre 3 Entre 5 Mas de
Requeri 1 af > af 4 af 7 ai 7 af
da afo y 2 afios | y 4 afios | y 7 afios afos
X

Comunicacion

Adaptabilidad

Orientacion al cliente

Analisis y solucion de problemas

Trabajo en equipo

Planificacion y organizacion

Responsabilidad

>ZIO|@O|TO|W

Nivel de Dominio: Avanzado (A), Intermedio (B) o Basico (C)
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5.2.5. Aspectos laborales
a) Forma de contratacion de puestos de trabajo y servicios tercer izados

Tabla 43: Aspectos laborales

CARGO TIPO DE CONTRATO

Administrador Contrato de naturaleza determinada
Asistente Contrato de naturaleza determinada
Veterinario Contrato de naturaleza determinada
Adiestrador Contrato de naturaleza determinada
Cuidador Contrato de naturaleza determinada
Personal de Limpieza | Contrato de naturaleza determinada

Conductor Tercerizado

Servicio Contable Tercerizado

Servicio de Vigilancia Tercerizado

Fuente: Elaboracion Propia

b) Régimen laboral de puestos de trabajo

Los puestos de trabajo de Servicios Caninos S.A.C. estaran bajo el régimen de la ley Micro y

Pequefia Empresa.

Tabla 44: Régimen MYPE

Régimen Laboral de la Microempresa
Remuneracion S/ 850.00 (como minimo)
Jornada de trabajo 8 horas diarias 0 48 horas semanales
Descanso Semanal y en dias feriados
Descanso vacacional 15 dias calendario
Seguro Social SIS (Seguro Integral de Salud)
Indemnizacion por 10 remuneraciones diarias por cada
despido afo
CTS No
Utilidades No
Gratificaciones No

Fuente: Elaboracion Propia



b) Planilla para todos los afios del proyecto.

Tabla 45: Planilla
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POR MES
PLANILLA POR TRABAJADOR

CARGOS AREAS CANTIDAD [SUELDO MENSUAL] SIS ESSALUD [TOTAL PLANILLAMENSUAL
ADMINISTRADOR ADMINISTRATVO 1 S/.3,200.00 S/. 288.00 S1.2,912.00
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1 S/, 1,500.00 S1.135.00 5. 1,365.00
VETERINARIO OPERACIONES 1 S1. 2,200.00 : S1.198.00 S/. 2,002.00
ADIESTRADOR OPERACIONES 2 5/.1,20000]  S/.15.00 S/.1,185.00
CUIDADOR OPERACIONES 2 585000  S.1500] - S1.835.00
TOTAL 7 58950000  S/.30.00] S/.621.00 S1.8,299.00
POR ANO

PLANILLAPOR TRABAJADOR
CARGOS AREAS CANTIDAD [SUELDO MENSUAL SIS CTS GRATIFICACIONES ESSALUD TOTAL  [OTAL PLANILLA ANUAI
ADMINISTRADOR ADMINISTRATIVO 1 S/. 3,200.00 - S/.1,600.00 S/.1,600.00] S/.288.00] S/.2,912.00 S/.38,144.00
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1 S/.1,500.00 S1.750.00 S.750.00] S/.135.00] /. 1,365.00 S/.17,880.00
VETERINARIO OPERACIONES 1 S/.2,200.00 - S/.1,100.00 S/.1,100.00] S/.198.00] S/.2,002.00 S/. 26,224.00
ADIESTRADOR OPERACIONES 2 S/.1,200.00 S/, 15.00 - - S/.1,185.00 S/, 28,440.00
CUIDADOR OPERACIONES 2 S/.850.00 S/.15.00 - - S/.835.00 S/.20,040.00
TOTAL 5 S/, 8,100.00 S/.30.00] SI.3,450.00 S/.3450.00] S/.621.00] S/.8,299.00 S/, 130,728.00
CARGOS 2018 2019 2020 2021 2022

ADMINISTRADOR $1.38,144.00] S/.38,144.00 S1.38,144.00]  S/.38,144.00] SI.38,144.00

ASISTENTE S/.17,880.00] S/ 17,880.00 S/.17,880.00] S/.17,880.00] S/.17,880.00

VETERINARIO S1.26,224.00] S. 26,224.00 S1.26,224.00] S/ 26,224.00] . 26,224.00

ADIESTRADOR S1.28440.00] S, 28,440.00 S1.28,440.00]  S/.28.440.00] SI.28,440.00

CUIDADOR $1.20,040.00] S/ 20,040.00 S1.20,040.00] /. 20,040.00] S/. 20,040.00

TOTAL $1.130,728.00] . 130,728.00 $1.130,728.00] S/.130,728.00] S. 130,728.00

TOTAL PLANILLAANUAL | 51.130,728.00|

Fuente: Elaboracion Propia



c) Gastos por servicios tercer izados para todos los afios del proyecto.

Tabla 46: Servicio tercerizado
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CARGOS AREAS CANTIDAD | SUELDO MENSUAL [SUELDO ANUAL
VIGILANTE MANTENIMIENTO 2 §/.2,400.00] /. 28,800.00
PERSONAL DE MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO 1 §/.900.00| S/.10,800.00
CONDUCTOR 1 §/.850.00| S/.10,200.00
CONTADOR 1 §/.600.00|  S/.7,200.00
TOTAL 5 §/.4,750.00] S/.57,000.00

CARGOS 2018 2019 2020 2021 2022
VIGILANTE 5/.28,800.00, /. 28,800.00 §/.28,800.00] S/.28,800.00] S/.28,800.00
PERSONAL DE MANTENIMIENTO §/.10,800.00, /. 10,800.00 §/.10,800.00] S/.10,800.00] S/.10,800.00
CONTADOR §/.7,200.00 §/.7,200.00 §/.7,200.00  $/.7,200.00] S/.7,200.00
TOTAL §/.57,000.00(  S/.57,000.00 §/.57,000.00{ S/.57,000.00 S/.57,000.00
TOTAL PAGO TERCIARIZADO | 5/. 57,000.00|
TOTAL PLANILLA ANUAL 5/.130,728.00
TOTAL PAGO TERCIARIZADO §/.57,000.00
TOTAL PAGOS ANUALES 5/.187,728.00

Fuente: Elaboracion Propia

d) Horario de trabajo de puestos de trabajo.48 horas semanales

Todos los colaboradores tendran un dia de descanso y este sera se dara de entre los dias lunes

y viernes.

A continuacion, se detalla los horarios de los trabajadores, asi como también los dias de

descanso por la afluencia de publico.



Tabla 47: Horario de trabajo

Puestos

Turno 1

Turno 2

Dia de Descanso

Administrador 11:00am a 9:00pm Martes
Veterinario 11:00am a 9:00pm Lunes
] Entre Lunes y
Adiestrador(2) 8:00 a 5:00pm 12:00 am a 9:00pm
Martes
Asistente 9:00 am a 6:00pm Miércoles
o Entre Lunes y
Vigilante (2) 9:00 am a 8:00pm 8:00pm a 7:00am y
Miércoles
Personal de Limpieza 9:00 am a 6:00pm Lunes
Cuidadores (2) 9:00 am a 8:00pm 8:00pm a 7:00am Lunes

Fuente: Elaboracion Propia
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6. Capitulo VI: Estudio técnico

6.1. Tamarfo del proyecto
6.1.1.Capacidad instalada
a) Criterios
La capacidad instalada del negocio est4 en base a la cantidad de habitaciones caninas
gue ofrece la guarderia.
b) Célculos
Se tiene 10 habitaciones por cada paquete (basico, médium y Premium), dando un total

de 30 habitaciones, lo que es igual a 10,080 servicios al afo.

Tabla 48: Capacidad instalada

Dia Semanal | Mes | Afio 1
Guarderia - Nro. de Habitaciones | Basico | Medium | Premium
10 10 10 210 840 | 10,080

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 49: Horizonte de Evaluacion

HORIZONTE DE EVALUACION | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

GUARDERIA 10,080]11,088]12,197|13,416|14,758

Fuente: Elaboracién Propia

6.1.2.Capacidad utilizada
a) Criterios

La capacidad utilizada se proyect6 en base a la demanda de la Guarderia.



b) Célculos

Tabla 50: Programa de ventas

PROGRAMA DE VENTAS

Afo 2018 2019 2020 2021 2022
TOTAL TICKETS 6568 | 7224.8| 7947.28| 8742.008 9616.2088
1.1 1.1 11 1.1
Fuente: Elaboracién Propia
c) Porcentaje de utilizacién de la capacidad instalada
Tabla 51: Capacidad instalada
ANO 2018 | ANO 2019 | ANO 2020 | ANO 2021 | ANO 2022
Capacidad | 14600 | 11088 | 12,197 | 13416 | 14,758
Instalada
Capacidad
Utilizada 6,568 7,225 7,947 8,742 9,616
“de 65% 65% 65% 65% 65%
Utilizacién

Fuente: Elaboracién Propia

6.2. Procesos
6.2.1 Diagrama de flujo de proceso de produccion.

Al ofrecer un servicio se describira los siguientes procesos:

Flujo de ventas
= Proceso inicia con busqueda de informacién de Guarderia canina (duefio).
= Cliente encuentra informacion de Guarderia Cuatro patitas a través de Google
Facebook.
= Cliente se contacta con guarderia

= Asistente programa una cita con cliente
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Asistente muestra instalaciones a cliente
Asistente pide datos del cliente y los guarda en una base de datos
¢ Cliente toma el servicio?

Si: Se programa evaluacién del can.

No: Fin del proceso

Flujo de Recepcion del can

Inicio del proceso, asistente recibe al duefio de la mascota
Lo lleva a sala de entrevista
Veterinario entrevista a duefio de mascota
Veterinario llena ficha de can con datos brindados por el duefio
Veterinario indaga sobre gustos y temperamento del can
Veterinario solicita control documentario de vacunas, desparasitaciones, tiempo de celo si
€s una mascota hembra, entre otros datos.
Veterinario lleva a mascota a sala de evaluacién médica
Veterinario evalla al can
¢Mascota en estado 6ptimo?
Si: Se recibe a la mascota
No: No se autoriza ingreso de la mascota.

Fin de proceso
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llustracion 31: Flujo de ventas

Flujo - Ventas

Cliente Internet Asistente

INICIO
v

Programa una cita con el

. . cliente
Busca informacion de
guarderia canina ‘

Encuentra informacion
guarderia de Cuatro patitas

Muestra instalaciones

o Fanpage Cuatro patitas
] « Posicionamiento de ‘

Contacta con la guarderia | Cuatro patitas en Google
(Messenger, telefono y/o App)

4

Asistente guarda informacién
del cliente en su BD

Cliente toma servicio?

Sl

3

Programa evaluacién de la
Guarderia

mascota |
A4
> FIN

Cuatro patitas

Cuatro patitas

Fuente: Elaboracion Propia



llustracion 32: Flujo de recepcion de mascota

Cuatro patitas

Flujo de recepcion de mascota

No se recibe mascota

[——NO

Recepcién de mascota

INICIO

Asistente recibe al
duafio de la mascota

v

Lleva a la mascota a
la sala de
entrenamiento

v

Veterinario entrevista
al duefio de la
mascota

v

Veterinario llena ficha
con informacion de la
mascota

v

Veterinario indaga
sobre los gustos de la
mascota

.

Veterinario solicita
documentos

o Fichadevacunas
o Desparacitacion

o FEtc
'

Veterinario lleva a
mascota a sala de
evaluacién medica

En buene stado?

» FIN |«

Sl—>

Recepcion
mascota

de

> «

Guarderia

Cuatro patites

Fuente: Elaboracién propia
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Flujo de alimentacion del can
= |nicio: Cuidador revisa ficha de mascota

¢, Comida especial?
Si: Sirve comida indicada por el duefio
No: Sirve comida que brinda guarderia

¢ Tamano de mascota?
Mediano o grande: cuidador pesa alimento %z kilo a méas

Pequefio: ¥ de alimento

Cuidador sirve alimento

Cuidador sirve agua

Fin del proceso

llustracion 33: Flujo de alimentacion del can

Flujo - Alimentaciéon

Veterinario
( INICIO )
Le toca alimento? O
A4
Revisa ficha de mascota FIN
Ficha
tecnica
Comida especial? —
A 4
Sive comida
dejada por duefio
Que tamaiio de
Grarda mascota? B
Pequefio
Pesa alimento Pesa alimento
(500gr) (250gr)
¥ 1 FIN
Sirve alimento y Sirve alimento y
deJa agua deJa agua Guarderia

@ |—

i

©

a

e Cuatro patitas
g

O

Fuente: Elaboracion Propia
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Flujo mascota enferma
= Proceso inicia con revision de veterinario
= :Mascota enferma?
Si: Traslado a sala veterinaria de la guarderia
No: Se deja a can en su habitacion

Aplicacion de medicinas
Traslado de mascota a habitaciéon

¢ Tiene mejoria?
Si: Se da de alta a mascota
No: Comunica a duefio
Veterinario deriva a mascota a veterinaria externa

Veterinario hace seguimiento de salud del can.

Fin del proceso

llustracién 34: Flujo de mascota enferma

Flujo — Mascota enferma

Veterinario Veterinaria extema

INICIO

Evaluacion de la mascota

Guarderia
1 Mascota enferma?
NO

Traslado a rea de evaluacion
medica del local

A 4

—>| Toma accién

Cuatro patitas

Aplica medicamento
FIN

A 4

Traslado de mascota a
su cuarto

A 4

Monitorea evolucion

Tiene mejoria?
Sl

Mascota es dada de alta

Traslada a veterinaria
externa

al duefio

A 4
(2]

l— Traslada a cuarto <+

FIN

Cuatro patitas

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2.2. Requerimiento de mano de obra directa
Se considera como mano de obra directa al personal que trabajard de forma directa con las
mascotas, es decir los adiestrados y cuidadores. Tendremos en nuestra planilla a dos de cada

uno durante los cinco afios evaluacion del proyecto.

Tabla 52: Requerimiento de MOD
Requerimiento de M.O.D 2018 2019 2020 2021 2022
Adiestrador 2 2 2 2 2
Cuidadores 2 2 2 2 2

Fuente: Elaboracién Propia

6.3. Tecnhologia para el proceso
6.3.1. Maquinarias - Area virtual
En maquinarias consideraremos el aplicativo movil, esta herramienta de comunicacién sera
nexo entre el cliente y el negocio, siendo de féacil alcance y brindando informaciéon de la

empresa de forma practica.

Tabla 53: Maquinarias

Unidad de Costo it

Descripcién Cantidad Sub Total IGV18% precio de

Medida Unitario

venta

Magquinaria Area virtual 2018 - VENTAS
8 Camaras de seguridad CCTV H D+ UNIDAD 1 S/.2,500.00 S/.2,118.64 | S/.381.36 | S/.2,500.00
Cable RJ45 de 50 mt. + DVR (Disco duro -
PC de escritorio - Lenovo i5 UNIDAD 1 S/.2,500.00 S/.2,118.64 | S/.381.36 | S/.2,500.00
Pantalla 19 pulgadas UNIDAD 1 S/.150.00 S/.127.12 S/.22.88 S/.150.00
Mouse UNIDAD 1 S/.30.00 SI.25.42 S/.4.58 S/.30.00
SERVIDOR LENOVO (CON EQUIPAMIENTO) UNIDAD 1 S/.822.00 S/.696.61 S/.125.39 S/.822.00
MODEM ROUTER INALAMBRICO TP LINK UNIDAD 2 S/.152.00 Sl.257.63 Sl. 46.37 S/.304.00
TELEFONO IP (INCLUYE LICENCIA) UNIDAD 1 S/.259.00 S/.219.49 S/.39.51 S/.259.00
ANEXOS + PORTERO UNIDAD 1 S/.584.00 SI. 494.92 S/.89.08 S/.584.00
PROGRAMA DE APP UNIDAD 1 S/.3,500.00 S/.2,966.10 | S/.533.90 | S/.3,500.00
DISENO DE PAGINAWEB UNIDAD 1 S/.1,200.00 S/.1,016.95 | S/.183.05 | S/.1,200.00
Windows Office UNIDAD 3 S/.160.00 S/.406.78 S1.73.22 S/.480.00
Antivirus UNIDAD 3 S/.180.00 Sl.457.63 S/.82.37 S/.540.00
TOTAL 11 S/.11,697.00 |S/.10,905.93(S/.1,963.07|S/.12,869.00

Fuente: Elaboracion Propia
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6.3.2. Equipos.
Consideraremos los equipos requeridos por defensa civil, tales como extintores, soporte para

extintor, alarmas contra incendios, luces de emergencia, detector de humo, etc.

Tabla 54: Equipos

Unidad de Costo UGIE!

Descripcion Cantidad Sub Total IGV18% precio de

Medida Unitario

venta

Equipos de defensa civil

EXTINTORES PQS ABC 6KG. UNIDAD 10 S/.150.00 |S/.2,250.00| S/. 405.00 | S/. 2,655.00
SOPORTE PARA EXTINTOR UNIDAD 10 S/. 30.00 S/.450.00 | S/.81.00 | S/.531.00
ALARMA CONTRA INCENDIOS (BASICO) UNIDAD 3 S/. 180.00 S/.540.00 | S/.97.00 | S/.637.00
BOTIQUIN (Incluye medicamentos basicos) | UNIDAD 2 S/. 38.00 S/.76.00 | S/.14.00 | S/.90.00

LUZ DE EMERGENCIA UNIDAD 10 S/. 55.00 S/.550.00 | S/.99.00 | S/.649.00
LETREROS DE SENALIZACION UNIDAD 1 S/. 100.00 S/. 84.75 S/.15.25 | S/. 100.00
TOTAL EQUIPOS 36 S/.553.00 |S/.3,950.75| S/. 711.25 | S/. 4,662.00

Fuente: Elaboracién Propia

6.3.3.Herramientas.
Trabajaremos con pecheras de diferentes tamafios, bésales en caso de mascotas no muy

sociales

Tabla 55: Herramientas

Unidad de Costo Total
Descripcion ) Cantidad e Sub Total IGV18% precio de
Medida Unitario
venta
HERRAMIENTAS
PECHERA SMALL |UNIDAD 3 25.00| S/.63.56| S/.11.44( S/.75.00
PECHERA MEDIUM|UNIDAD 3 35.00f $S/.88.98| S/.16.02| S/.105.00
PECHERA LARGE |UNIDAD 3 55.00f S/.139.83| S/.25.17| S/.165.00
BOSAL UNIDAD 3 38.00f S/.96.61| S/.17.39| S/.114.00
TOTAL 153.00[ S/. 388.98 | S/. 70.02 | S/. 459.00

Fuente: Elaboracion Propia



6.3.4.Utensilios
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Los utensilios de limpieza son fundamentales para garantizar higiene y para el area de

evaluacion médica se necesitaran requerimientos a fin de facilitar el trabajo del veterinario.

Tabla 56: Utensilios

Descripcion

Unidad de
Medida

Cantidad Costo Unitario

Total valor

venta

IGV 18%

Total precio
de venta

AREA DE EVALUACION MEDICA - UTENSILIOS DIVERSOS

MESA METALICA UNIDAD 1 S/.250.00 S/.250.00 S/.45.00 S/.295.00
TERMOMETRO UNIDAD 3 S/.10.00 S/.30.00 S/.5.40 S/.35.40
JERINGA UNIDAD 36 S/.12.00 S/.432.00 S/.77.76 S/.509.76
AGUJAS UNIDAD 36 S/.10.00 S/.360.00 S/.64.80 S/.424.80
GUANTES LATEX x 100 unidades CAJAS 10 S/.16.00 S/.160.00 S/.28.80 S/.188.80
GASAS ESTERILES x 20 unidades CAJAS 6 S/.11.00 S/.66.00 S/.11.88 S/.77.88
ESPARADRAPO DE TELA UNIDAD 4 S/.15.00 S/.60.00 S/.10.80 S/.70.80
ALGODON UNIDAD 12 S/.5.00 S/.60.00 S/.10.80 S/.70.80
SPRAY ANTISEPTICO UNIDAD 5 S/.45.00 S/.225.00 S/.40.50 S/.265.50
AGUA OXIGENADA UNIDAD 10 S/.8.00 S/.80.00 S/.14.40 S/.94.40
ALCOHOL UNIDAD 10 S/.10.00 S/.100.00 S/.18.00 S/.118.00
CREMA ANTIBIOTICA UNIDAD 5 S/.45.00 S/.225.00 S/.40.50 S/.265.50
TIJERA PEQUENAS CON PUNTA ROMA UNIDAD 4 S/.20.00 S/.80.00 S/.14.40 S/.94.40
PINZAS UNIDAD 4 S/.15.00 S/.60.00 S/.10.80 S/.70.80
TOTAL S/.472.00| S/.2,188.00] S/.393.84| S/.2,581.84

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 56: Utensilios

Descripcion Umdafi de Cantidad Costo Unitario Total valor IGV 18% Total precio
Medida venta de venta
REQUERIMIENTOS DE LIMPIEZA
ESCOBA DOMESTICA UNIDAD 1 S/.13.90 S/.11.78 S/.2.12 S/.13.90
RECOGEDOR GRANDE PLASTICO UNIDAD 1 S/.7.90 S/.6.69 S/.1.21 S/.7.90
BALDE DE 20 LT CAP. UNIDAD 2 S/.6.00 S/.10.17 S/.1.83 S/.12.00
ESPONJA UNIDAD 5 S/.5.00 S/.21.19 S/.3.81 S/.25.00
UN) MILLAR 1 S/.15.00 S/.12.71 S/.2.29 S/.15.00
MANGUERA POR 100 METROS UNIDAD 1 S/.80.00 S/.67.80 S/.12.20 S/.80.00
GUANTES UNIDAD 4 S/.15.00 S/.50.85 S/.9.15 S/.60.00
TRAPEADOR UNIDAD 4 S/.2.50 S/.8.47 S/.1.53 $/.10.00
ESCOBILLON UNIDAD 1 S/.19.90 S/.16.86 S/.3.04 $/.19.90
TACHO GRANDE CON RUEDITAS UNIDAD 1 S/.125.00 S/.105.93 S/.19.07 S/.125.00
TACHOS DE PATIO UNIDAD 1 S/.49.90 S/.42.29 S/.7.61 S/.49.90
LEJIAGALON POR 1 LITRO LITRO 4 S/.5.00 S/.16.95 S/.3.05 S/.20.00
LIMPIADOR DE BANO (ENVASE DE 3.5LT) UNIDAD 1 S/.10.00 S/.8.47 S/.1.53 $/.10.00
HISOPO 3 EN 1 PARA BANO UNIDAD 1 S/.14.90 S/.12.63 S/.2.27 S/.14.90
AMBIENTADOR EN SPRAY X 400 ML UNIDAD 1 S/.8.90 S/.7.54 S/.1.36 S/.8.90
DETERGENTE x 9 KILOS PAQUETE 2 S/.65.00 S/.110.17 S/.19.83 S/.130.00
PAPEL HIGIENICO PAQUETE 15 $/.15.00 S/.190.68 S/.34.32 S/.225.00
DISPENSADOR DE JABON UNIDAD 1 S/.35.00 S/.29.66 S/.5.34 S/.35.00
DISPENSADOR DE PAPEL UNIDAD 1 S/.35.00 S/.29.52 S/.6.48 S/.36.00
ASPIRADORA UNIDAD 1 S/.200.00 S/.169.49 S/.30.51 S/.200.00
LAVADORA + SECADORA UNIDAD 1 S/.3,500.00| S/.2,966.10 $/.533.90[ S/.3,500.00
TOTAL 48 S/.528.90 S/.760.37 $/.138.03 S/.4,598.40
Fuente: Elaboracién Propia
6.3.5. Mobiliario.

Tabla 57: Mobiliarios

Total

Unidad de :
precio de

Medida

Total valor
venta

Costo

(CEE] Unitario

IGV 18%

Descripcién

venta

AREA DE ATENCION AL CLIENTE - ADMINISTRATIVA
ESCRITORIO UNIDAD 2 S/.449.00) S/.761.02| S/.136.98| S/.898.00
SILLAS DE OFICINA UNIDAD 4 S/.159.00) S/.538.98] S/.97.02| S/.636.00
TELEFONO CON ANEXO UNIDAD 2 S/.30.00 S/.50.85 S/.9.15 S/.60.00
SOFA UNIDAD 2 S/.300.00) S/.508.47| S/.91.53] S/.600.00
COMPUTADORA UNIDAD 2| S/.1,500.00 S/.2,542.37] S/.457.63| S/.3,000.00
CAJAFUERTE UNIDAD 1 S/.89.00 S/.75.42| S/.13.58 S/.89.00
IMPRESORA UNIDAD 2 S/.320.00] S/.542.37 S/.97.63] S/.640.00
MACETERO UNIDAD 2 S/.15.00 S/.25.42 S/.4.58 S/.30.00
ESTANTES DE MELAMINA UNIDAD 4 S/.300.00] S/.1,016.95[ S/.183.05| S/.1,200.00
TACHOS DE BASURA UNIDAD 3 S/.35.00 S/.88.98| S/.16.02| S/.105.00
TOTAL S/.3,197.00| S/.6,150.85|S/.1,107.15| S/.7,258.00

Fuente: Elaboracién Propia
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6.3.6.Utiles de oficina.
Los utiles de oficina seran usados en el area de atencion al cliente y Administrativa, a fin de

llevar un ordenado seguimiento de las tareas en estas areas.
6.3.7.Programa de mantenimiento de maquinarias y equipos.
La maquinaria Utilizada sirve para un periodo de 8 meses, la tecnologia invertida en este punto

se mantiene en el tiempo ya que es un circuito cerrado de un sistema.

Tabla 58: Utiles de oficina

Descripcion Umdaf’ de Cantidad  Costo Unitario Total valor 1GV 18% Total precio
Medida venta deventa
UTILES DE OFICINA
GRAPADOR UNIDAD 3 SI.4.50 S/.11.44 S/.2.06 S/.13.50
GRAPAS (CAJAS POR 5000 UNIDADES) PAQUETE 5 S/.7.50 S/.31.78 SI.5.72 S/.37.50
SACAGRAPAS UNIDAD 3 S/.2.50 S/.6.36 SI.1.14 SI.7.50
ENGRAPADOR METAL TIPO ALICATE UNIDAD 3 S/.8.70 SI.22.12 S/.3.98 S/.26.10
CLIPS CAJAX 100 PAQUETE 5 S/.2.00 S/.8.47 S/.1.53 S/.10.00
CLIPS MARIPOSA CAJAX 50 PAQUETE 5 S1.3.40 S/.14.41 S/.2.59 S/.17.00
PERFORADOR DE METAL 20 HOJAS UNIDAD 3 S/.9.80 S/.24.92 S/.4.48 S/.29.40
TIJERA UNIDAD 2 S/.9.00 S/.15.25 SI.2.75 S/.18.00
POSTIT3X3 PAQUETE 5 S/.3.20 S/.13.56 Sl.2.44 S/.16.00
HOJAS BOND CAJA 5 S/.14.00 S/.59.32 S/.10.68 S/.70.00
DISPENSADORES UNIDAD 3 S/.25.00 S/.63.56 S/.11.44 S/.75.00
LAPICEROS CAJA 2 S/.15.00 SI.25.42 S/.4.58 S/.30.00
LAPICES CAJA 2 S/.12.00 S1.20.34 S/.3.66 S/.24.00
BORRADOR CAJA 1 S/.8.00 S/.6.78 S/.1.22 S/.8.00
TAJADOR UNIDAD 3 S/.5.00 S.12.71 S/.2.29 S/.15.00
RESALTADOR UNIDAD 6 S/.2.50 S.12.71 S/.2.29 S/.15.00
CORRECTOR UNIDAD 6 S/.4.50 S1.22.88 S/.4.12 S/.27.00
BANDEJAS PARA HOJAS UNIDAD 6 S/.25.00 S/.127.12 S/.22.88 S/.150.00
ARCHIVADORES UNIDAD 6 S/.8.50 S/.43.22 SI.7.78 S/.51.00
CUADERNOS UNIDAD 2 S/.5.00 S/.8.47 S/.153 S/.10.00
SELLOS UNIDAD 6 SI.15.50 S/.78.81 S/.14.19 S/.93.00
LIGAS CAJA 3 S/.6.00 S/.15.25 SI.2.75 S/.18.00
PLUMONES UNIDAD 6 S/.2.30 S/.11.69 Sl.2.11 S/.13.80
CINTAS UNIDAD 5 S/.3.50 S/.14.83 S/.2.67 S/.17.50
SOBRES UNIDAD 2 S/.0.50 S/.0.85 S/.0.15 S/.1.00
FOLDER UNIDAD 12 SI.4.50 S/.45.76 S/.8.24 S/.54.00
TOTAL 110 S/.207.40 S/.718.05| S/.129.25| S/ 847.30

Fuente: Elaboracion Propia



6.4. Localizacion

6.4.1 Macro localizacion.

Tabla 59: Macro localizacion
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RANKING DE FACTORES DE LOCALIZACION

Factor de localizacion Peso LOS OLIVOS SAN MARTIN PUENTE PIEDRA
Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion
Disponibilidad de mano de obra| 0.03 3 0.09 2 0.06 2 0.06
Cultura pet lover 0.09 4 0.36 3 0.27 2 0.18
Estabilidad econdmica 0.09 4 0.36 4 0.36 3 0.27
Acceso a Permisos 0.39 1 0.39 1 0.39 4 1.56
Costo de servicios basicos 0.09 2 0.18 3 0.27 3 0.27
Tamario de local 0.11 3 0.33 3 0.33 4 0.44
Disponibilidad del local 0.2 2 0.4 2 0.4 4 0.8
TOTAL 1 2.11 2.08 3.58
Fuente: Elaboracién propia
llustracién 35: Ubicacion geogréfica de cada uno de los distritos objetivos
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Fuente: Elaboracion Propia




6.4.2. Micro localizacion.

Tabla 60: Micro localizacion
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RANKING DE FACTORES DE LOCALIZACION
Factor de localizacion Peso Av. Copacabana Av. Los Gallinazos Av. Santa Maria
Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacién | Calificacion | Ponderacion
Areas verdes 0.22 2 0.44 4 0.88 3 0.66
Terrenos disponibles 0.23 2 0.46 3 0.69 2 0.46
Acceso a Servicios basicos | 0.21 3 0.63 3 0.63 3 0.63
Salida a la Panamericana 0.15 3 0.45 4 0.6 2 0.3
Cercania a publico objetivo | 0.19 2 0.38 3 0.57 1 0.19
TOTAL 1 2.36 3.37 2.24
Fuente: Elaboracién Propia
llustracién 36: Ubicacion geogréafica de cada una de las direcciones evaluadas
Av. Copacabana Av. Santa Maria Av. Los Gallinazos
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Fuente: Elaboracion Propia
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6.4.3.Gastos de adecuacion.

Tabla 61: Gasto de adecuacion

, Valor Importe
Concepto Cantidad Unitario Valor Total | 1.G.V. Total
Activo Fijo No Depreciable 80,2508 | 14,445.2 | 94,696.0
MESA CON SILLAS 1 300 254.2 458 300.0
MICROONDAS 1 200 169.5 305 200.0
REFRIGERADORA 1 350 296.6 534 350.0
DISPENSADOR DE AGUA 1 250 2119 381 250.0
VENTILADOR 2 120 2034 36.6 240.0
ESCRITORIO 2 449 761.0 1370 898.0
SILLAS DE OFICINA 4 159 539.0 97.0 636.0
TELEFONO CON ANEXO 2 30 508 9.2 60.0
SOFA 2 300 508.5 915 600.0
MACETERO 2 15 254 4.6 30.0
ESTANTES DE MELAMINA 4 300 1,016.9 183.1| 11,2000
TACHOS DE BASURA 3 35 89.0 16.0 105.0
CAMA 1 320 2712 488 320.0
COLCHA 1 35 29.7 53 350
TELEVISOR 1 350 296.6 534 350.0
COLCHON 1 300 254.2 458 300.0
ALMOHADA 1 15 12.7 2.3 15.0
CONSTRUCCION DE HABITACIONES (Mano de obra y materiales) 1 24,000 20,339.0 3,661.0| 24,000.0
CONSTRUCCION AREAS DE ATENCION AL CLIENTE 1 28000 23,7288 42712 | 28,000.0
PINTADO DE AMBIENTES - PINTURA EL VENCEDOR 15 50 635.6 1144 750.0
MANO DE OBRA DE PINTADO 1 2,500 2,1186 38L4| 25000
INSTALACION ELECTRICAINLCUIDO MANO DE OBRA 1 2,000 1,694.9 305.1| 2,000.0
INSTALACION DE PUERTAS CONTRAPLACADA AREA RECEPCION (MANO 3 250 635.6 1144 750.0
INSTALACION DE PUERTASS DE HIERRO INCLUIDA MANO DE OBRA 30 250 6,355.9 114411 7,500.0
CERCADO CON MALLA DE ALAMBRE GALVANIZADO 500 5 2,076.3 3737 24500
INSTALACION DE MALLA DE ALAMBRE 1 750 635.6 1144 750.0
GRAS AMERICANO PATIO 2,000 3 423713 762.7| 5,000.0
INSTALACION DE GRAS AMERICANO 2,000 2 2,542.4 457.6| 13,0000
VENTANAS DE VIDRIO INCLUIDO MANO DE OBRA 5 165 699.2 1258 825.0
VENTILADORES 20 59 1,000.0 1800 1,180.0
CALEFACTOR 18 189 2,883.1 5189 34020
INSTALACION DE LOCETAS INCLUIDO MANO DE OBRA 1 2,600 2,2034 396.6| 2,600.0
VENTILADOR REFRESCANTE 12 300 3,050.8 549.2| 3,600.0
INSTALACION ZONA DE JUEGOS MANO DE OBRA 1 500 4237 76.3 500.0

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.1. Gastos de Servicios

Tabla 62: Gastos de agua

Costo en agua potable y alcantarillado - Puente Piedra
eltro 0 O o
etro 0 O e O
promedio ario (Rango 50
8 m3 720 S/.4.10 S/. 2,948.40
Metro . - . .
A S/.Metro cubico unitario (Rango 50 a mas) Precio Cargo Fijo
cubico x 3
720 S/.1.79 S/.1,288.08 S/. 4.85
concepto Importe
Volumen de agua 720m3 S/.2,948.40
Servicio de alcantarillado S/.1,288.08
Sub total S/. 4,236.48
Cargo fijo S/.4.85
IGV (18%) S/.762.57
Total S/. 5,003.90

llustracién 37: Orientacion al ciudadano gastos de energia eléctrica

Orientacion al ciudadano K Osinergmin

- Consultas frecuentes > Calcula tu consumo mensual de luz

i Horas de
Cantidad Gsodiario S/,

14463 €3 X

| =
=5L ) 1570 € X
P e ] neex

14l 0B ] s ox

Calculo de Consumo Mensual \

Identifica los artefactos que
empleas en tu hogary
transportalos hacia la casa.
Completa el nimero de
artefactos, asi como la cantidad
de horas de uso diario

IMPORTANTE: El monto es REFERENCIAL, varia de acuerdo a la potencia de los artefactos y la tarifa de electricidad vigente.

Fuente: Osinergmin



[lustracién 38: Gastos de servicio de internet

80 Mbps + HDTV Superior +
100

Almes « Pareja y amigos 80
Mbps

8825 + 100 minutos de

telefonia fija

v 257 canales

+ Incluye 1 deco DVR

80 millones de bits en un segundo, lo que
es suficiente para ver videos y soportar las
camaras de video.Transferencia adecuada.

Fuente: Elaboracién Propia

6.1.2. Plano de centro de operaciones

llustracion 39: Layout

113

PR .
(€3
ARGOS

ENE

T | Do
HABITACIONES DEL
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Fuente: Elaboraciéon Propia
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6.1.3. Descripcién del centro de operaciones.

= Parque de juegos

También llamada zona agility, aqui se encontraran los juegos para que las mascotas
sean entrenadas por los adiestradores y estos estardn conformados por las rampas,
los tuneles, vallas de salto, bascula y slaloom. Cabe mencionar que esta zona sera

para uso exclusivo de los paquetes Médium y Premium.

llustracion 40: Parque de juegos

= Habitaciones del can

Las habitaciones caninas tendrdn un espacio de 10m2, para que las mascotas
puedan sentirse comodas. Cada habitacién estar4d ambientada con detalles caninos,
como huesitos, huellitas y tendran sus respectivas camas, platos de acero, bebederos

y juguetes en el caso de los paquetes Medium y Premium.

llustracién 41: Habitacion del can
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= Patio Comun
Se contara con 3 patios comunes, uno por cada paquete, las divisiones se haran con
cercos de madera. Aqui las mascotas podran socializar entre si, bajo la supervision de los

adiestradores.

llustracion 42: Patio comun

= Recepcion
Aqui estard ubicada la asistente, que también tendra funciones de counter, brindara
informacion al cliente, ya sea de forma presencial, virtual o telefénica. Esta area tendré un

escritorio amplio, una computadora y materiales administrativos.

llustracion 43: Recepcion
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= Sala de espera
En esta &rea los visitantes podran esperar a ser atendidos. Tendr4 un sof4 y masetas con

plantas reales, para crear un ambiente acogedor.

llustracién 44: Sala de espera

= Oficina Administrador
Aqui sera un espacio de 10m2, dentro tendra un escritorio, con una computadora,
teléfono, impresora, Utiles de oficina, tendra tres sillas, una para él y dos para los
visitantes. Esta oficina, también la usara el veterinario cuando tenga que entrevistar a los
duefios de las mascotas.

llustracion 45: Oficina del administrador

= Sala de evaluacion médica
Aqui se realizaran las respectivas evaluaciones para corroborar la buena salud de la
mascota, contard con medicinas basicas, que puedan estabilizar al can en caso de alguna

urgencia.
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llustracién 46: Sala de evaluacién

= Cuarto de cuidador:
Esta area tendrd una cama para que el cuidador pueda descansar mientras cuida a las

mascotas en el horario de amanecida.

llustracién 47: Cuarto del cuidador

= Comedor
En este espacio los colaboradores podran almorzar o cenar, tendrd una mesa amplia con

8 sillas, ademas de una refrigeradora, un microondas y un dispensador de agua.

llustracién 48: Comedor
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= Almacén
Aqui se guardaran las bolsas de comida canina, los juguetes y camas, para cambios,
también los Utiles de limpieza, pecheras, bozales para utilizacion de los paseadores.

6.5 Responsabilidad Social Frente al Entorno

Con en el fin de conseguir el equilibrio entre el medio ambiente y la sociedad se
implementaran una serie de medidas para satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer las necesidades de las futuras generaciones conscientes de ello los
integrantes de este proyecto respetuosos de la legislacién que protege el medio ambiente
y nuestros valores éticos como profesionales ademas a sabiendas que el éxito de estas
medidas depende de las personas que conforman la organizacién adoptaremos la

siguiente filosofia empresarial:

6.5.1.Impacto ambiental.

En relacion a las labores en la oficina como primera buena practica ambiental
comenzaremos por concientizar al personal de la importancia del cuidado del medio
ambiente promoviendo la participacién activa cambiando los malos habitos con el fin de
mejorar su comportamiento ambiental, para ello colocaremos en los servicios higiénicos

avisos de como hacer un uso racional del agua:

Cerrar los grifos
No usar el inodoro como si fuera papelera

v
v
v"Avisar al servicio de mantenimiento si hay alguna averia
v" Colocar tachos ecoldgicos dentro de la guarderia

v

Usar las excretas como abono para el cultivo de las plantas

6.5.2.Con los trabajadores.

Los trabajadores contaran con un beneficio exclusivo por parte de la empresa

v" Reconocimiento por el desempefio en la empresa
v" Premiacion al entrenador y/o paseador del mes

v Festejo en la fecha de su cumpleafios
v

Actividades de integracion
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v Instalaciones comodas para los turnos de amanecida (calefaccion, ventilacion,

alimentos entre otros)

6.5.3.Con la comunidad.
v Fomento en campafias de esterilizacion y tenencia responsable a través de las

redes sociales.

v Apoyo para recaudacion de fondos para albergue de perros (ejemplo: Se

colocard una lata dentro del establecimiento para incentivar a los clientes



7. Capitulo VII: Estudio econémico y financiero

7.1. Inversiones

7.1.1. Inversién en Activo Fijo Depreciable.

Tabla 63: Activo tangible
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Produccion 57,661.0 10,379.0 68,040.0

SLALOM (PALITOS) 12 60 610.2 109.8 720.0
EMPALIZADA (RAMPAS) 4 40 135.6 24.4 160.0
AGILITY TUNEL VON STARK 2 160 2712 48.8 320.0
VALLA DE SALTO 4 235 796.6 143.4 940.0
BASCULA 4 275 932.2 167.8 1,100.0
VENTILADOR REFRESCANTE 12 300 3,050.8 549.2 3,600.0
VEHICULO VAN (TC 3.40) 1 61,200 51,864.4 9,335.6 61,200.0
Administracion 3,160.2 568.8 3,729.0

COMPUTADORA 2 1,500 2,542.4 457.6 3,000.0
CAJAFUERTE 1 89 75.4 13.6 89.0
IMPRESORA 2 320 542.4 97.6 640.0
\entas 4,231.3 762.7 5,000.0

8 Camaras de sequridad CCTV HD IP + Cable RJ45 de 50 mt. 1 2,500 2,118.6 381.4 2,500.0
PC de escritorio - Lenovo i5 1 2,500 2,118.6 3814 2,500.0
TOTAL ACTIVO FIJO 65,058 11,711 76,769

Fuente: Elaboracion Propia

7.1.2. Inversién en Activo Intangible.

La inversion de activo intangible estda compuesta por los gastos en tramites

relacionados con la constitucion de la empresa.

El detalle a continuacion:



Tabla 64: Activo intangible
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Concepto Valor .G.V. Importe Produccion | Administracion \entas
Gastos de Constitucion 1,262.5 2213 1,262.5 0 1,262.5 0
Certificado de busqueda 5.0 0.9 5.0 0| 100% 5.0 0
Reserva de nombre 18.0 32 18.0 0| 100% 18.0 0
Elaboracion de minuta y Constitucion y derechos notariales 750.0 135.0 750.0 0| 100% 750.0 0
Inscripcion en registros publicos 120.0 21.6 120.0 0| 100% 120.0 0
Copia literal de partida electronica 10.0 18 10.0 0| 100% 10.0 0
Legalizacion de 3 copias 85 15 85 0| 100% 85 0
Apertura cuenta de ahorro 21.0 38 21.0 0| 100% 21.0 0
Escritura de constancia SAC 110.0 19.8 110.0 0| 100% 110.0 0
Obtencion de RUC 0.0 0.0 0.0 0| 100% 0.0 0
Impresion de comprobantes de pago (facturas, boletas de venta) 220.0 39.6 220.0 0| 100% 220.0 0
0| 100% 0.0 0
Marcas y Patentes 805.5 145.0 805.5 0 805.5 0
Busqueda de fonetica y figurativa (3 clases) 69.5 125 69.5 0| 100% 69.5 0
Registro de marca 536.0 96.5 536.0 536.0
Anuncio del diario el peruano 200.0 36.0 200.0 0| 100% 200.0 0
Licencias y Autorizaciones 45174 813.1 45174 0 45174 0
Tramite de licencia de funcionamiento 174 31 174 0| 100% 174 0
Tramite de DEFENSA CIVIL, incluido planos 4,500.0 810.0 4500.0 0| 100% | 4,500.0 0
SOFTWARE 7,760.0 1,396.8 7,760.0 7,760
Disefio de pagina web 1,200.0 216.0 1,200.0 0| 100% 1,200 0
Programa de APP 3,500.0 630.0 3,500.0 0| 100% 3,500 0
Windows Office 1,440.0 259.2 1,440.0 0| 100% 1,440 0
Antivirus 1,620.0 291.6 1,620.0 0| 100% 1,620 0
0 0
TOTAL ACTIVO INTANGIBLE 14,345.4 2,582.2 14,345.4 0 6,585.4 0

Fuente: Elaboracion Propia

7.1.3. Inversién en Gastos Pre-Operativos.

Los gastos pre-operativos se conforman por los gastos de adecuacion del

local, alquiler, campafia de lanzamiento, entre otros gastos




Tabla 65: Activo fijo no depreciable
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. Valor Importe
Concepto Cantidad Unitario Valor Total | 1.G.V. Total
Activo Fijo No Depreciable 80,250.8 14,445.2 | 94,696.0
MESA CON SILLAS 1 300 254.2 45.8 300.0
MICROONDAS 1 200 169.5 305 200.0
REFRIGERADORA 1 350 296.6 534 350.0
DISPENSADOR DE AGUA 1 250 2119 38.1 250.0
VENTILADOR 2 120 203.4 36.6 240.0
ESCRITORIO 2 449 761.0 137.0 898.0
SILLAS DE OFICINA 4 159 539.0 97.0 636.0
TELEFONO CON ANEXO 2 30 50.8 9.2 60.0
SOFA 2 300 508.5 915 600.0
MACETERO 2 15 25.4 4.6 30.0
ESTANTES DE MELAMINA 4 300 1,016.9 183.1 1,200.0
TACHOS DE BASURA 3 35 89.0 16.0 105.0
CAVA 1 320 271.2 48.8 320.0
COLCHA 1 35 29.7 53 35.0
TELEVISOR 1 350 296.6 53.4 350.0
COLCHON 1 300 254.2 45.8 300.0
ALMOHADA 1 15 12.7 23 15.0
CONSTRUCCION DE HABITACIONES (Mano de obra y materiales) 1 24,000 20,339.0 3,661.0 | 24,000.0
CONSTRUCCION AREAS DE ATENCION AL CLIENTE 1 28,000 23,728.8 4,271.2 | 28,000.0
PINTADO DE AMBIENTES - PINTURA EL VENCEDOR 15 50 635.6 1144 750.0
MANO DE OBRA DE PINTADO 1 2,500 2,118.6 3814 2,500.0
INSTALACION ELECTRICA INLCUIDO MANO DE OBRA 1 2,000 1,694.9 305.1| 2,000.0
INSTALACION DE PUERTAS CONTRAPLACADA AREA RECEPCION (MANO 3 250 635.6 1144 750.0
INSTALACION DE PUERTASS DE HIERRO INCLUIDA MANO DE OBRA 30 250 6,355.9 1,144.1 7,500.0
CERCADO CON MALLA DE ALAMBRE GALVANIZADO 500 5 2,076.3 373.7 2,450.0
INSTALACION DE MALLA DE ALAMBRE 1 750 635.6 114.4 750.0
GRAS AMERICANO PATIO 2,000 3 4,237.3 762.7| 5,000.0
INSTALACION DE GRAS AMERICANO 2,000 2 2,542.4 457.6 3,000.0
VENTANAS DE VIDRIO INCLUIDO MANO DE OBRA 5 165 699.2 125.8 825.0
VENTILADORES 20 59 1,000.0 180.0| 1,180.0
CALEFACTOR 18 189 2,883.1 518.9| 13,4020
INSTALACION DE LOCETAS INCLUIDO MANO DE OBRA 1 2,600 2,203.4 396.6| 2,600.0
VENTILADOR REFRESCANTE 12 300 3,050.8 549.2| 3,600.0
INSTALACION ZONA DE JUEGOS MANO DE OBRA 1 500 4237 76.3 500.0

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 66: Utiles de Oficina

Utiles de Oficina 718.1 129.2 847.3
3 5 114 2.1 135
GRAPAS (CAJAS POR 5000 UNIDADES) 5 8 318 5.7 375
3 3 6.4 11 75
ENGRAPADOR METAL TIPO ALICATE 3 9 221 40 26.1
CLIPS CAJAX 100 5 2 85 15 100
CLIPS MARIPOSA CAJAX 50 5 3 144 26 17.0
PERFORADOR DE METAL 20 HOJAS 3 10 24.9 45 29.4
2 9 15.3 2.7 18.0
5 3 136 2.4 16.0
5 14 59.3 10.7 70.0
DISPENSADORES 3 25 63.6 114 75.0
2 15 25.4 4.6 30.0
2 12 203 37 240
1 8 6.8 12 8.0
3 5 127 23 15.0
6 3 127 23 15.0
6 5 22.9 41 210
BANDEJAS PARAHOJAS 6 25 1271 229 150.0
ARCHIVADORES 6 9 432 78 51.0
2 5 8.5 15 10.0
6 16 78.8 142 93.0
3 6 153 2.7 18.0
6 2 117 21 138
5 4 148 2.7 175
2 1 0.8 0.2 1.0
12 5 458 8.2 54.0

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 67: Enseres diversos y utiles de limpieza
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Enseres Diversos 6,138.7 1105.1| 72438
MESA METALICA 1 250 250.0 45.0 295.0
TERMOMETRO 3 10 30.0 54 35.4
JERINGA 36 12 4320 778 509.8
AGUJAS 36 10 360.0 64.8 4248
GUANTES LATEX x 100 unidades 10 16 160.0 288 188.8
GASAS ESTERILES x 20 unidades 6 1 66.0 11.9 779
ESPARADRAPO DE TELA 4 15 60.0 10.8 70.8
ALGODON 12 5 60.0 108 708
SPRAY ANTISEPTICO 5 45 225.0 405 2655
AGUA OXIGENADA 10 8 80.0 144 9.4
ALCOHOL 10 10 100.0 18.0 118.0
CREMA ANTIBIOTICA 5 45 225.0 405 2655
TIERA PEQUENAS CON PUNTA ROMA 4 20 80.0 144 %4
PINZAS 4 15 60.0 10.8 70.8
EXTINTORES PQS ABC 6KG. 10 150 2,250.0 405.0( 2,655.0
SOPORTE PARAEXTINTOR 10 30 450.0 81.0 531.0
ALARMA CONTRA INCENDIOS (BASICO) 3 180 540.0 97.0 637.0
BOTIQUIN (Incluye medicamentos bésicos) 2 38 76.0 14.0 90.0
LUZ DE EMERGENCIA 10 55 550.0 99.0 649.0
LETREROS DE SENALIZACION 5 100 84.7 15.3 100.0
Utiles de Limpieza 3,8%6.0 7024| 45984
ESCOBA DOMESTICA 1 14 11.8 2.1 13.9
RECOGEDOR GRANDE PLASTICO 1 8 6.7 12 79
BALDE DE 20 LT CAP. 2 6 10.2 18 12.0
ESPONJA 5 5 212 38 25.0
BOLSAS NEGRAS PARA BASURA 140 LTS (X 100 UN) 1 15 12.7 2.3 15.0
MANGUERA POR 100 METROS 1 80 67.8 12.2 80.0
GUANTES 4 15 50.8 9.2 60.0
TRAPEADOR 4 3 85 15 10.0
ESCOBILLON 1 20 16.9 30 19.9
TACHO GRANDE CON RUEDITAS 1 125 105.9 19.1 125.0
TACHOS DE PATIO 1 50 4.3 76 499
LEJIAGALONPOR 1 LITRO 4 5 16.9 31 20.0
LIMPIADOR DE BANO (ENVASE DE 35LT) 1 10 85 15 10.0
HISOPO 3 EN 1 PARABANO 1 15 12.6 2.3 14.9
AVBIENTADOR EN SPRAY X 400 ML 1 9 75 14 8.9
DETERGENTE x 9 KILOS 2 65 110.2 198 130.0
PAPEL HIGIENICO 15 15 190.7 343 225.0
DISPENSADOR DE JABON 1 35 29.7 5.3 35.0
DISPENSADOR DE PAPEL 1 35 29.5 6.5 36.0
ASPIRADORA 1 200 169.5 305 200.0
LAVADORA + SECADORA 1 3,500 2,966.1 533.9| 3500.0

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 68: Uniformes, servicios, remuneraciones y servicio terciario
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Uniformes 669.5 120.5 790.0
POLOS 6 25 127.1 22.9 150.0
CASACAS 6 45 228.8 412 270.0
GORRAS 6 15 76.3 13.7 90.0
GUANTES 15 12 152.5 275 180.0
BOLSITAS 5 20 84.7 15.3 100.0
Servicios Publicos y Otros 1,893.6 340.8 | 2,004.9
Instalacion Teléfono e Internet 1 110 110.1 19.8 129.9
AGUA 1 350 350.0 63.0 350.0
ENERGIA ELECTRICA 1 450 450.0 81.0 450.0
SERVICIO DE INTERNET 1 399 399.0 71.8 399.0
SERVICIO DE TELEFONO 1 76 76.0 13.7 76.0
SERVICIO DE RECLUTAMIENTO 10 60 508.5 91.5 600.0
Remuneraciones 9,322.0 1,678.0 [ 11,000.0
ADMINISTRADOR 1 3,200 2,711.9 488.1| 3,200.0
ASISTENTE 1 1,500 1,271.2 228.8| 1,500.0
VETERINARIO 1 2,200 1,864.4 335.6| 2,200.0
ADIESTRADOR 2 1,200 2,033.9 366.1| 2,400.0
CUIDADOR 2 850 1,440.7 259.3| 1,700.0
Servicio Terciario 3,305.1 594.9 13,685
VIGILANTE 2 1,200 2,033.9 366 2,400
PERSONAL DE MANTENIMIENTO 1 900 763 137 900
CONTADOR 1 600 508 92 600
CONDUCTOR 1 850 [ 153 697 850
ANUNCIO FACEBOOK 1 980 831 149 980
EJECUCION DE VIDEOS EN FB 1 1,360 297 53 350
ELABORACION PAGINA WEB 1 3,500 2,966 534 3,500
DOMINIO ANUAL 1 49 41 7 49
HOSTING 1 39 33 6 39
POSICIONAMIENTO SEO 1 390 331 59 390
POSICIONAMIENTO SEM 1 127 108 19 127
APLICATIVO MOVIL 1 3,500 2,966 534 3,500
Tabla 69: Gastos de apertura, alquiler de local y garantia de alquiler
Gastos de Apertura 7.181.7 13053 8.493.0
Carteles de Marketing incluido mano de obra 4 700 2,372.9 4271 28000
Campafia de lanzamiento de marca 1 5,000 42373 762.7| 5,000.0
Impresion de volantes apertura 1 338 286.0 515 3375
Impresion en ejecucion del proyecto 1 23 18.5 41 22.5
Portaretratos 1 333 273.1 59.9 333.0
Alquiler de Local 3,984.0 7171 47011
Pago mensual (TC 3.32) | 1 | 3984 39840 717.1| 47011
SUBTOTAL PRE OPERATIVOS 111,226.7|  20,033.5 | 140,815.3
Garantia de Alquiler 7,968.0 14342| 94022
Pago mensual (TC 3.32) | 2 | 3984 7.968.0 14342 94022
TOTAL GASTOS PRE OPERATIVOS 119,194.7|  21,467.7 | 150,217.5

Fuente: Elaboracion Propia
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7.1.4. Inversién en Inventarios Iniciales.

Los inventarios iniciales estan compuestos de todo lo que necesitara la

mascota para tener una agradable y cdmoda estadia en la guarderia.

Tabla 70: Inventario inicial

INVENTARIO INICIAL DE MATERIALES

Unidadde | Cantidad | Costo Unitario Sub Total IGV 18% Total precio de venta

GUARDERIA §/.1,418.00 §/.17,261.02 §/.3,106.93 $/.20,368.00
JUGUETES VARIOS UNIDAD 100 5/.8.00 $/.671.97 §/.122.03 5/.800.00
CAMAS GRANDES UNIDAD 5 5/.85.00 5/.360.17 5/.64.83 §/.425.00
CAMAS ESTANDAR UNIDAD 31 §/.31.00 §/.814.41 §/.146.59 §/.961.00
PLATOS UNIDAD 40 5/.16.00 §/.542.37 5/.97.63 5/.640.00
BEBEDEROS UNIDAD 40 §/.15.00 §/.508.47 §/.91.53 §/.600.00
CALEFACTOR UNIDAD 18 5/.189.00 §/.2,883.05 §/.518.95 5/.3,402.00
VENTILADORES UNIDAD 20 §/.59.00 §/.1,000.00 5/.180.00 5/.1,180.00
COLCHAS UNIDAD 2% §/.15.00 $/.305.08 §/.54.92 §/.360.00
SACO DE COMIDA CANINA X 25KG (PRO PLAN ADULTOS) UNIDAD 1 §/.245.00 §/.2,491.53 544847 §/.2,940.00
SACO DE COMIDA CANINA X 25KG (PRO PLAN ADULTOS MAYORES)|  UNIDAD 12 §/.250.00 §/.2,542.37 §/.457.63 §/.3,000.00
SACO DE COMIDA CANINA X 25KG (PRO PLAN CACHORRQS) UNIDAD 1 §/.255.00 §/.2,593.22 S/.466.78 5/.3,060.00
SACO DE COMIDA CANINA X 25KG (PRO PLAN RAZAS PEQUENAS) UNIDAD 1 §/.250.00 §/.2,542.31 §/.457.63 §/.3,000.00

§/223.00 S/ 600.85 S/ 108.15 §/709.00
MOCHILA UNIDAD 3 §/50.00 §/121.12 5/22.88 §/150.00
BOLSITAS MILLAR 5 §/20.00 S/ 84.75 §/15.25 §/100.00
PECHERA SMALL UNIDAD 3 §/25.00 5/63.56 S/ 1144 §/75.00
PECHERA MEDIUM UNIDAD 3 §/35.00 5/83.98 §/16.02 §/105.00
PECHERA LARGE UNIDAD 3 §/55.00 §/139.83 §/25.17 5/ 165.00
BOSAL UNIDAD 3 5/38.00 5/96.61 §/17.39 §/114.00
TOTALINVENTARIO INICIALSIN 1GV §/17,861.86
IGV §/3,215.14
TOTALINVENTARIO INICIAL CON IGV §/21,077.00

Fuente: Elaboracién Propia

7.1.5. Inversién en capital de trabajo (método déficit acumulado).
Para el calculo de capital de trabajo bajo el método de déficit acumulado se
debe hallar los ingresos y egresos desembolsables de cada mes del primer

afio del proyecto para después hallar el saldo acumulado de cada mes.




Tabla 71: Inversion capital de trabajo
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* Sobre la venta a Supermercados

(60% de la ve

Maximo Déficit Mensual Acumul. (141,903)
Caja Minima Requerida 234
Inversion en Capital de Trabajo (141,669)

nta total), a un costo anual del 28.5% a 60 dias

Estimado en el egreso de tres (3) dias del mes con el maximo egreso

Fuente: Elaboracion Propia

Concepto [ Mesa [ Mes2 [ Mes3 | Mes4 | Mes5 [ Mes6 | Mes7 [ Mes8 | Mes9 [ Mes10 [ Mesi1l [ Mes12
INGRESOS EN EFECTIVO
Ventas 20,426 20,619 20,619 20,812 21,004 21,197 21,582 21,968 22,353 22,739 23,124 23,509
IGV Ventas 3,677 3,711 3,711 3,746 3,781 3,815 3,885 3,954 4,024 4,093 4,162 4,232
Total Ingresos en Efectivo 24,103 24,330 24,330 24,558 24,785 25,012 25,467 25,922 26,377 26,832 27,286 27,741
EGRESOS EN EFECTIVO
Materia Prima e Insumos (Incl. IGV)
Materia Prima e Insumos [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
Personal
Personal Administrativo 11,000 11,000 11,000 11,000 11,000 11,000 11,000 11,000 11,000 11,000 11,000 11,000
Gratificacion 3,450 3,450
CTS 3,450 3,450
ESSALUD 621 621 621 621 621 621 621 621 621 621 621 621
Suministros, Servicios y Alquileres (Incl. IGV)
Energia eléctrica 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450
Agua 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350
Servicio de internet 399 399 399 399 399 399 399 399 399 399 399 399
Servicio de teléfono 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76
Arbitrios of 240 [ of of 240 [ of of 240 [ of of 240 [ o
Alguiler de locales 3,984 3,984 3,984 3,984 3,984 3,984 3,984 3,984 3,984 3,984 3,984 3,984
Servicios Tercerizados 13,685 13,685 13,685 13,685 13,685 13,685 13,685 13,685 13,685 13,685 13,685 13,685
Suministros Diversos 0o 0 0 o o o 491 o o (0] o (0]
Uniformes 790 (0] (0] (o] (o] o o o o o o o
Mantenimiento Vehiculo (0] (0] 800 (o] (o] 800 (o] (o] 800 0 (o] 800
Combustible Vehiculo 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Actividades Respons. Social 300 (6] (6] o] o 300 o] (o] (0] (0] (0] 500
Promocion y Publicidad
Gastos de Prom. y Publicidad | 2,628 | 1,935 1,935.00 | 1,935 | 1,935 | 1,935 | 1,935 | 1,935 | 1,935 | 1,935 | 1,935 | 1,935
Impuestos
Pago a Cuenta Imp. Renta 0 306 309 309 312 315 318 324 330 335 341 347
Pagos de IGV al Estado (6] (6] (6] o ] ] ] (0] (0] (o] (0] (0]
Préstamo
Cuotas del préstamo 2,339 2,339 2,339 2,339 2,339 2,339 2,339 2,339 2,339 2,339 2,339 2,339
Total Egresos en Efectivo 7,122 35,885 36,448 35,648 39,341 36,754 39,598 35,903 36,468 35,674 39,370 40,436
Ingresos menos Egresos (13,019) (11,555) (12,118) (11,090) (14,556) (11,741) (14,131) (9,981) (10,092) (8,843) (12,084) (12,695)
Saldo Final de Caja 3,019) (24,574) (36,692) (47,782) (62,338) (74,079) (88,210) (98,190)|  (108,282)| (117,124)| (129,208)  (141,903)
Maximo Déficit Mensual Acumul. (141,903)
Caja Minima Requerida 3,712 | Estimado en el egreso de tres (3) dias del mes con el maximo egreso
Inversién en Capital de Trabajo (138,190)
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7.1.6. Liquidacién del IGV.
Para la liquidacion de IGV solo se considera los activos que estén afectos al
impuesto general a las ventas, los gastos de SUNARP, INDECOPI no se

encuentran afectos al impuesto, de igual forma el alquiler del local.

Tabla 72: Liquidacion IGV

Concepto 2018 2019 2020 2021 2022
IGV Ventas 46,791 62,769 | 69,046 | 84,838 | 93,322
IGV Materia Prima e Insumos 0 of of of 0
IGV Serv. y Contrib. Municip. (29,559) (29,559)|(29,559)|(29,559)|(29,559)
IGV Suministros Diversos (88) (88) (88) (88) (88)
IGV Uniformes r (142) (142) (142) (142) (142)
IGV Mantenimiento Vehiculo (576) (576) (576) (576) (576)
IGV Combustible Vehiculo (1,080) (1,080)| (1,080)| (1,080)( (1,080)
IGV de Alquileres (8,605) (8,605)| (8,605)| (8,605) (8,605)
IGV Activ. Respons. Social (198) (198) (198) (198) (198)
IGV Publicidad y Marketing [ 0 0 of of 0
IGV Activo Fijo f 0 0 0 0 0
IGV Intangibles f 0 0 0 0 0
IGV Gastos Pre Operativos | 0 0 0 0 0
IGV Inventarios Iniciales [ 0 0 0 0 0
IGV Neto 6,543 6,543 | 6,543 | 6,543 | 6,543
Crédito Fiscal 0 0 0 0 0
Pago de IGV 6,543 6,543 | 6,543 6,543 | 6,543

Fuente: Elaboracién Propia
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7.1.7. Resumen de estructura de inversiones.

Tabla 73: Resumen de inversion

Activo Fijo 65,058 11,711 76,769 19%
Activos Intangibles 14,345 2,582 14,345 4%
Gastos Pre Operativos 119,195 21,468 | 150,218 37%
Inventarios Iniciales 17,862 3,215 21,077 5%
Capital de Trabajo 141,669 0| 141,669 35%
TOTAL 358,129 38,976 | 404,078 100%

m Activo Fijo

4% . .
m Activos Intangibles

= Gastos Pre

Operativos .
Inventarios Iniciales

39%

Fuente: Elaboracion Propia

7.2. Financiamiento
7.2.1. Estructura de financiamiento.
Se financiara el activo fijo 35.7% y el 64.3% ser& aporte de cada socio que
viene a ser S/ 29,955.00



Tabla 74: Financiamiento
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64,3%

Gabriela Castro 29,955
lvana Lozada 29,955
Jorge Valerio 29,955

TOTAL 89,866

Fuente: Elaboracion Propia

7.2.2. Financiamiento del activo fijo.

Activo Fijo 65,058 11,711 76,769 | 26,784 | 34.9% 49,985 | 65.1%
Activos Intangibles 14,345 2,582 14,345 | 14,345 | 100.0% 0| 0.0%
Gastos Pre Operativos 119,195 21,468 | 150,218 | 150,218 | 100.0% 0| 0.0%
Inventarios Iniciales 17,862 3,215 21,077 | 21,077 | 100.0% 0| 0.0%
Capital de Trabajo (122,558) 0| (122,558)((122,558)( 100.0% 0| 0.0%
TOTAL 93,903 38,976 | 139,851 | 89,866 | 64.3% 49985 | 35.7%
m Aportes
H Deuda

Contaremos con el apoyo de un inversionista que nos brindara un préstamo a
una tasa del 45%.
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Tabla 75: Financiamiento activo fijo

Préstamo 49,985
TCEA 45.00%| Amigo inversionista |
TEM 3.1%
Plazo 3 afios |
Plazo 36 | meses |
Cuota Mensual 2,339
Cronograma de Pagos
Me Saldo Interés Capital Cuota Escudo Saldo
1 49,985 1,572 767 2,339 472 49,217
2 49,217 1,548 791 2,339 464 48,426
3 48,426 1,523 816 2,339 457 47,610
4 47,610 1,497 842 2,339 449 46,768
5 46,768 1,471 868 2,339 441 45,899
6 45,899 1,443 896 2,339 433 45,003
7 45,003 1,415 924 2,339 425 44,079
8 44,079 1,386 953 2,339 416 43,126
9 43,126 1,356 983 2,339 407 42,143
10 42,143 1,325 1,014 2,339 398 41,130
11 41,130 1,293 1,046 2,339 388 40,084
12 40,084 1,261 1,079 2,339 378 39,005
13 39,005 1,227 1,113 2,339 368 37,892
14 37,892 1,192 1,148 2,339 357 36,745
15 36,745 1,156 1,184 2,339 347 35,561
16 35,561 1,118 1,221 2,339 336 34,340
17 34,340 1,080 1,259 2,339 324 33,081
18 33,081 1,040 1,299 2,339 312 31,782
19 31,782 999 1,340 2,339 300 30,442
20 30,442 957 1,382 2,339 287 29,060
21 29,060 914 1,425 2,339 274 27,635
22 27,635 869 1,470 2,339 261 26,165
23 26,165 823 1,516 2,339 247 24,649
24 24,649 775 1,564 2,339 233 23,085
25 23,085 726 1,613 2,339 218 21,471
26 21,471 675 1,664 2,339 203 19,807
27 19,807 623 1,716 2,339 187 18,091
28 18,091 569 1,770 2,339 171 16,321
29 16,321 513 1,826 2,339 154 14,495
30 14,495 456 1,883 2,339 137 12,611
31 12,611 397 1,943 2,339 119 10,669
32 10,669 336 2,004 2,339 101 8,665
33 8,665 272 2,067 2,339 82 6,598
34 6,598 208 2,132 2,339 62 4,466
35 4,466 140 2,199 2,339 42 2,268
36 2,268 71 2,268 2,339 21 (0)
Totales 34,227 49,985 84,212 10,268

Fuente: Elaboracion Propia

7.3. Ingresos anuales
7.3.1. Ingresos por ventas.
Los ingresos son generados por las ventas de los servicios, es decir basico,

médium y Premium.



Tabla 76: Ingresos anuales

4

L4

Producto Concepto 2018 2019 2020 2021 2022
Servicio Basico Numero 2,768 3,649 4,014 3,591 3,950
Precio 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00
Servicio Medium Ndmero 1,661 2,190 2,400 2,693 2,963
Precio 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
Servicio Premium NUmero 1,107 1,460 1,606 2,268 2,963
Precio 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00
Total Productos 5,535 7,299 8,019 8,978 9,875
RUBRO 2018 2019 2020 2021 2022
Servicio Basico 83,025 109,478 120,425 107,731 118,504
Servicio Medium 83,025 109,478 119,980 134,664 148,130
Servicio Premium 94,095 124,075 136,482 228,929 251,822
TOTAL VENTA 260,145 343,030 376,887 471,324 518,456
.G.V. de Ventas 46,826 61,745 67,840 84,838 93,322
VENTA CON I.G.V. 306,971 404,775 444,727 556,162 611,778
Servicio Basico 32% 32% 23% 23% 23%
Servicio Medium 32% 32% 32% 29% 29%
Servicio Premium 36% 36% 36% 49% 49%
TOTAL VENTA 260,145 343,030 376,887 471,324 518,456

Informacién para Flujo de Caja

Venta sin 1.G.V.

260,145

343,030

376,887

471,324 518,456

132

LG.V. 46,826 61,745 67,840 84,838 93,322
TOTAL COBRANZA 306,971 404,775 444,727 556,162 611,778
Fuente: Elaboracion Propia
7.3.2 Recuperacioén del capital de trabajo.
Tabla 77: Recuperacion capital de trabajo
Afio 0 Ao 1 Afio 2 Ao 3
Ventas 376,887 | 471,324 | 518,456
Capital de trabajo necesario 141669 | 177,167 | 194,883 Ratio= 37.59%
Inversion capital de trabajo (141,669) (35,498) (17,717)
Recuperacion de capital de trabajo 194,883

Fuente: Elaboracion Propia




7.3.3 Valor de Desecho Neto del activo fijo.

Tabla 78: Valor de desecho
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Fuente: Elaboracion Propia

Operaciones 56,637 | 12,203 | 68,840 36,301 | 92,937 28318 | 45119
SLALOM (PALITOS) 12 60| 6102] 1008 720.0 3 610 | 1220 | 50% 305 543
EMPALIZADA (RAMPAS) 4 40| 1356 24.4 160.0 3 136 271 | 50% 68 121
AGILITY TUNEL VON STARK 2 160 | 2712 488 320.0 3 271 542 | 50% 136 241
VALLA DE SALTO 4 235 | 79.6| 1434 940.0 3 797 | 1593 | 50% 398 709
BASCULA 4 275| 9322| 1678 | 1,100.0 3 932 | 1,864 | 50% 466 830
VENTILADOR REFRESCANTE 12 300 | 3,0508| 5492 | 3,600.0 3 3051 | 6,02 | 50% 1,525 2,715
VEHICULO VAN (TC 3.40) 1 | 62,000 | 50,840| 11,160 | 62,000.0 5 30,504 | 81,344 | 50% 25420 | 39,960
Administracion 3,160 569 3,729 2370 | 5530 474 1,789
COMPUTADORA 2 1500 | 25424|  4576| 3,000.0 4 1,907 | 4449 | 15% 381 1,439
CAJAFUERTE 1 89 754 136 89.0 4 57 132 | 15% 11 43
IMPRESORA 2 320 | 5424 97.6 640.0 4 407 949 | 15% 81 307
Ventas 2119 381 5,000 3178 | 7415 636 2,398
8 Camaras de sequridad CCTVHD IP + Cable | 1 2500 | 2,1186| 3814 25000 4 1580 | 3708 | 15% 318 1,199
PC de escritorio - Lenovo i5 1 2500 | 21186/ 3814 | 2500.0 4 1589 | 3708 | 15% 318 1,199
TOTAL ACTIVO FIJO 61915| 13154 | 77,569 41,849 | 105,883 29428 | 49,306
IGV 5,297
[Valor de 54,603 |

7.4 Costos y gastos anuales

7.4.1. Egresos desembolsables

7.4.1.1. Presupuesto de Mano de Obra Directa
La mano de obra esta conformada por el personal que interviene directamente
en el servicio de la guarderia. A continuacion, se muestra el puesto, sueldo y

beneficios sociales

Tabla 79: Costo y gastos anuales

Adiestrador 2 2 2 2 2
Cuidador 2 2 2 2 2
Adiestrador 14,400 M 14,400 14,400 14,400 14,400
Cuidador 8,500 9,350 10,200 10,200 10,200
Basicos 41,000 [ 49,200 49,200 49,200 49,200
SIS 600 [ 720 720 720 720
Gasto Mano de Obra Directa| 41,600 [ 49,920 49,920 49,920 49,920
Pago Gratificacion 0 0 0 0 0
Pago CTS of 0 0 0 0
Pago Mano de ObraDirecta | 41,600 49,920 49,920 49,920 49,920

Fuente: Elaboracion Propia



7.4.1.2.

Presupuesto de costos indirectos.
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Los Costos Indirectos son los costos relacionados indirectamente para el servicio

de la guarderia

Tabla 80: Cotos indirectos

Concepto 2018 2019 2020 2021 2022

Mano de Obra Indirecta
Asistente 1 1 1 1 1
Veterinario 1 1 1 1 1
Asistente 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
Veterinario 26,400 26,400 26,400 26,400 26,400
Basicos 44,400 44,400 44,400 44,400 44,400
Sueldo Variable (0] (0] (0] o (0]
Gratificacion 3,700 3,700 3,700 3,700 3,700
Bonificaciones
CTS 4,008 4,008 4,008 4,008 4,008
Vacaciones
ESSALUD 3,996 3,996 3,996 3,996 3,996
Gasto de Personal 56,104 56,104 56,104 56,104 56,104
Pago Gratificacion 3,700 3,700 3,700 3,700 3,700
Pago CTS 3,340 4,008 4,008 4,008 4,008
Total Pago de Personal 55,436 56,104 56,104 56,104 56,104
Serv. Publ. y Contrib. Munic. 10,329 10,329 10,329 10,329 10,329
Energia Eléctrica 4,320 4,320 4,320 4,320 4,320
Agua 3,360 3,360 3,360 3,360 3,360
Teléfono e Internet 1,580 1,580 1,580 1,580 1,580
Telefonia Celular 301 301 301 301 301
Arbitrios 768 768 768 768 768
1.G.V. 1,721 1,721 1,721 1,721 1,721
Uniformes 1,580 790 1,580 1,580 1,580
POLOS 300 150 300 300 300
CASACAS 540 270 540 540 540
GORRAS 180 90 180 180 180
GUANTES 360 180 360 360 360
BOLSITAS 200 100 200 200 200
1.G.V. 284 142 284 284 284
Alquiler de Local 38,208 38,208 38,208 38,208 38,208
1.G.V. 6,877 6,877 6,877 6,877 6,877
Mantenimiento Vehiculo 3,200 3,200 3,200 3,200 3,200
1.G. V. 576 576 576 576 576
Combustible Vehiculo 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
1.G. V. 1,080 1,080 1,080 1,080 1,080

Total Gasto sin IGV 115,421 | 114,631 | 115,421 | 115,421 | 115,421

Total Gasto con IGV 125,960 | 125,028 | 125,960 | 125,960 | 125,960

Total Pago sin IGV 114,753 | 114,631 | 115,421 | 115,421 | 115,421

Total Pago con IGV 125,292 | 125,028 | 125,960 | 125,960 | 125,960

Fuente: Elaboracion Propia
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7.4.1.3. Presupuesto de gastos de administracion.

Detalle de todos los gastos asumidos por el area de administracion.

Tabla 81: Gastos administrativos

Gerente 1 1 1 1

Gerente 38,400 38,400 38,400 38,400 38,400
Bésicos 38,400 38,400 [ 38,400 38,400 38,400
Gratificacion 3,200 3,200 [ 3,200 3,200 3,200
CTS 3,467 3,467 [ 3,467 3,467 3,467
ESSALUD 3,456 3456 3,456 3,456 3,456
Gastos de Personal 48,523 48,523 48,523 48,523 48,523
Pago Gratificacion 3,200 3,200 3,200 3,200 3,200
Pago CTS 2,889 3,467 3,467 3,467 3,467
Total Pago de Personal 47,945 48,523 48,523 48,523 48,523
Serv.y Contr. Municipales 2,950 2,950 2,950 2,950 2,950
Energia Eléctrica 864 864 864 864 864
Agua 672 672 [ 672 672 672
Teléfono e Internet 1,059 1,059 [ 1,059 1,059 1,059
Telefonia Celular 202 202 [ 202 202 202
Arbitrios 154 154 [ 154 154 154
IGV 503 503 503 503 503
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Utiles de Oficina 692 692 692 692 692
GRAPADOR 13.5 13.5 13.5 13.5 13.5
GRAPAS (CAJAS POR 5000 UNIDADES) 37.5 37.5 37.5 37.5 37.5
SACAGRAPAS 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5
ENGRAPADOR METAL TIPO ALICATE 26,1 26,1 26,1 26,1 26,1
CLIPS CAJA X 100 17.0 17.0 17.0 17.0 17.0
CLIPS MARIPOSA CAJA X 50 29.4 29.4 29.4 29.4 29.4
PERFORADOR DE METAL 20 HOJAS 18.0 18.0 18.0 18.0 18.0
TUERA 16.0 16.0 16.0 16.0 16.0
POST IT 3X3 70.0 70.0 70.0 70.0 70.0
HOJAS BOND 75.0 75.0 75.0 75.0 75.0
DISPENSADORES 30.0 30.0 30.0 30.0 30.0
LAPICEROS 24.0 24.0 24.0 24.0 24.0
LAPICES 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0
BORRADOR 16.0 16.0 16.0 16.0 16.0
TAJADOR 15.0 15.0 15.0 15.0 15.0
RESALTADOR 27.0 27.0 27.0 27.0 27.0
CORRECTOR 27.0 27.0 27.0 27.0 27.0
BANDEJAS PARA HOJAS 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0
ARCHIVADORES 51.0 51.0 51.0 51.0 51.0
CUADERNOS 30.0 30.0 30.0 30.0 30.0
SELLOS 35.0 35.0 35.0 35.0 35.0
LIGAS 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0
PLUMONES 15.0 15.0 15.0 15.0 15.0
CINTAS 13.0 13.0 13.0 13.0 13.0
SOBRES 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0
FOLDER 15.0 15.0 15.0 15.0 15.0
IGV 125 125 125 125 125
Activ. Responsab. Social 1,040 1,040 1,040 1,040 1,040
Verano 270 270 270 270 270
Fiestas patrias 270 270 [ 270 270 270
Hallowen 200 200 [ 200 200 200
Navidad 300 300 300 300 300
IGV 187 187 187 187 187
Alquiler de Local 9,552 9,552 9,552 9,552 9,552
IGV 1,719 1,719 1,719 1,719 1,719
Servicios Tercerizados 46,800 46,800 46,800 46,800 46,800
Contador 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200
Personal de Limpieza 10,800 10,800 [ 10,800 10,800 10,800
Personal de Vigilancia 28,800 28,800 28,800 28,800 28,800
Total Gasto sin IGV 109,556 109,556 109,556 109,556 109,556

Total Gasto con IGV 112,091 112,091 112,091 112,091 112,091

Total Pago sin IGV 109,556 110,167 109,556 109,556 109,556

Total Pago con IGV 112,091 112,701 112,091 112,091 112,091

Fuente: Elaboracion Propia




7.4.2. Egresos no desembolsables
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Fuente: Elaboracion Propia

7.4.2.1. Depreciacion
Tabla 82: Depreciacion
Operaciones 1,450 1,450 1,448 1,449 1,449
SLALOM (PALITOS) 3 51 51 51 45 51
EMPALIZADA (RAMPAS) 3 34 34 34 31 34
AGILITY TUNEL VON 3 [ 135 [ 135 135 116 [ 127
VALLA DE SALTO 3 45 45 45 41 45
BASCULA 3 266 266 266 224 266
VENTILADOR 3 311 311 311 262 311
VEHICULO VAN (TC 3.40) 5 610 610 610 514 610
Administracion 1,271 1,271 1,271 1,271 1,271
COMPUTADORA 2 1,271 1,271 1,271 1,271 1,271
CAJA FUERTE 1 0 0 0 0 0
IMPRESORA 2 ol 0 0 20 0
Ventas 530 530 530 530 530
8 Camaras de seqguridad 3 2,124 2,124 2,124 2,124 2,124
PC de escritorio - Lenovo i5 4 530 530 530 530 530
Total Depreciacién 3,250 3,250 3,249 3,250 3,250
Fuente: Elaboracién Propia
7.4.2.2. Amortizacion de intangibles.
Tabla 83: Amortizacion de intangible
Produccion 0 0 0 0 0
Administracion 2,195 2,195 2,195 2,195 2,195
Ventas 0 ol 0 0 0
Total Amortizacion 2,195 2,195 2,195 2,195 2,195
Fuente: Elaboracion Propia
7.4.2.3. Gasto por activos fijos no depreciables.
Tabla 84: Gastos por activos fijos
Produccion 4,147 4,147 4,147 4,147 4,147
Administracion 3,002 3,002 3,002 3,002 3,002
Ventas 1,655 1,655 1,655 1,655 1,655
Total Amortizacion 8,803 8,803 8,803 8,803 8,803




7.4.3. Costo de produccion unitario y costo total unitario.
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a) Costo de Produccién Promedio Unitario. - El costo de produccion unitario es el

costo de realizar un servicio. Los costos involucrados para brindar el servicio es

mano de obra y gastos indirectos, estos costos se dividiran entre la cantidad

demandada de cada afio del proyecto. A continuacion, se demuestra los

resultados.
Tabla 85: Costos de produccién unitarios
Concepto 2018 2019 2020 2021 2022
Venta en nimero de unidades 7,170 7,887 8,676 9,543 10,498
Servicio Basico 3,585 3,944 4,338 4,772 5,249
Servicio Medio 2,151 2,366 2,603 2,863 3,149
Servicio Premium 1,434 1,577 1,735 1,909 2,100
Costos de Produccion
Materia Prima 0 of 0 0 0
Mano de Obra Directa 49,920 | 49,920 [ 49,920 | 49,920 | 49,920
Costos Indirectos 115,421 | 114,631 i 115,421 | 114,631 | 115,421
Total Costo de Produccion 165,341 164,551| 165,341| 164,551| 165,341
Costo Unitario Promedio 23.06 20.86 19.06 17.24 15.75

Fuente:

Elaboracion Propia

b) Costo Total Promedio Unitario. - El costo total unitario involucra no solo el costo

de realizar el servicio (MO, CIF) sino también los gastos de administracion y

gastos financieros. A continuacion, el calculo respetivo.

Tabla 86: Costo total unitario promedio

Concepto 2018 2019 2020 2021 2022
Venta en Unidades 7,170 7,887 8,676 9,543 10,498
Servicio Basico 3,585 3,944 4,338 4,772 5,249
Servicio Medium 2,151 2,366 2,603 2,863 3,149
Servicio Premium 1,434 1,577 1,735 1,909 2,100

Costos Totales

Materia Prima 0 ol o} 0 o}
Mano de Obra Directa 49,920 49,920 [ 49,920 49,920 49,920
Costos Indirectos 115,421 | 114,631 [ 115,421 | 114,631 | 115,421
Gastos de Administracion 109,556 | 109,556 [ 109,556 | 109,556 | 109,556
Gastos de venta 0 ol 0 0 (o]
Total Costos 274,898| 274,108 274,898| 274,108| 274,898

Costo Total Unitario Promedio 38.34 34.75 31.69 28.72 26.19

Fuente: Elaboracion Propia
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7.4.4. Costos fijos y variables unitarios.

Tabla 87: Costo fijo y variable unitario
Costo Variable Unitario

Venta en Unidades 7,170 7,887 8,676 9,543 10,498
Servicio Basico 3,585 3,944 4,338 4,772 5,249
Servicio Medio 2,151 2,366 2,603 2,863 3,149
Servicio Premium 1,434 1,577 1,735 1,909 2,100
Costos Variables

Materia Prima 0 0 0 0 0
Mano de Obra Directa 49,920 49,920 49,920 49,920 49,920
Costos Indirectos 115,421 114,631 115,421 115,421 115,421
Total Costos Variables 165,341 164,551 165,341 165,341 165,341
Costo Variable Unitario 23.06 20.86 19.06 17.33 15.75

Costo Fijo Unitario

Venta en Unidades 7,170 7,887 8,676 8,741 8,808
Servicio Basico 3,585 3,944 4,338 4,772 5,249
Servicio Medium 2,151 2,366 2,603 2,863 3,149
Servicio Premium 1,434 1577 1,735 1,909 2,100
Costos Fijos

Gastos de Administracion 109,556 109,556 109,556 109,556 109,556
Gastos de venta 0 0 0 0 0
Total Costos Fijos 109,556 109,556 109,556 109,556 109,556
Costo Fijo Unitario 15.28 13.89 12.63 12.53 12.44

Fuente: Elaboracion Propia



140

8. Capitulo VIII: Estados financieros proyectados

v" Horizonte de evaluacion de 5 afios, empezando en el 2018.
v' El afio de inversién es 2017 (noviembre y diciembre)

8.1 Estado de Ganancias y Pérdidas sin gastos financieros

Como se observa en la siguiente tabla, la rentabilidad de la empresa muestra una
tendencia positiva y creciente, o que significa ganancias para el proyecto. Sin
embargo, debido a que no contempla los gastos financieros del proyecto los

resultados son mas altos de lo que realmente serian.

Tabla 88: Estado de ganancias y pérdidas sin gastos financieros

Rubro 2018 2019 2020 2021 2022

Ventas 336,990 | 369,600 | 407,758 | 410,829 | 413,957
(-) Costo de Ventas (170,940)|(170,146)|(170,936)((170,995)|(170,936)
(-) Materia Prima e Insumos 0 0 0 0 0

(-) Mano de Obra (49,920)| (49,920)| (49,920)| (49,920)| (49,920)

(-) Costos Indirectos (121,020){(120,226)|(121,016)|(121,016)((121,016)
Utilidad Bruta 166,050 | 199,454 | 236,822 | 250,833 | 322,451
(-) Gastos Operativos (118,210)|(118,209)|(118,209)((118,209)|(118,209)
(-) Administrativos (109,556)|(109,556) | (109,556)|(109,556) | (109,556)

(-) De Ventas 0 0 0 0 0

(-) Depreciacion (1,801)( (1,801)] (1,801)( (1,801) (1,801)

(-) Amortiz. Gasto Pre Operativo (4,657)| (4,657)| (4,657)| (4,657) (4,657)

(-) Amortizacion de Intangibles (2,195)| (2,195)| (2,195)[ (2,195)| (2,195)
EBIT o Resultado Operativo 47,841 | 81,244 | 118,612 [ 159,329 [ 204,242
Compensacion Pérdida Tributaria 0 0 0 0 0
Nueva Base Imponible 47,841 | 81,244 | 118,612 [ 159,329 [ 204,242
(-) Impuesto a la Renta (4,784)| (12,121)| (23,144)| (23,144)| (23,144)
Resultado Neto 43,057 | 69,124 | 95,468 | 136,185 | 181,097

Fuente: Elaboracion Propia

8.2 Estado de Ganancias y Pérdidas con Gastos Financieros y Escudo Fiscal
El Estado de Ganancias y Pérdidas de la tabla anterior muestran la utilidad neta real
del proyecto, pues considera los gastos financieros correspondientes al préstamo y el

escudo fiscal por los intereses del préstamo.
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Tabla 89: Estado de ganancias y pérdidas con gastos financieros y escudo fiscal

Rubro 2018 2019 2020 2021 2022

Ventas 336,990 | 369,600 | 407,758 | 448,534 | 493,387
(-) Costo de Ventas (170,940)| (170,146)| (170,936)| (170,936)| (170,936)
(-) Materia Prima 0 0 0 0 0

(-) Mano de Obra (49,920)| (49,920)| (49,920)| (49,920)| (49,920)

(-) Costos Indirectos (121,020)| (120,226)| (121,016)/ (121,016)| (121,016)
Utilidad Bruta 166,050 | 199,454 | 236,822 | 277,597 322,451
(-) Gastos Operativos (117,680)| (117,680)| (117,680) (117,680)| (117,680)
(-) Administrativos (109,556)| (109,556)| (109,556)| (109,556)| (109,556)

(-) De Ventas 0 0 0 0 0

(-) Depreciacion (1,271) (1,271) (1,271) (1,271) (1,271)

(-) Amortiz. Gasto Pre Operativo (4,657) (4,657) (4,657) (4,657) (4,657)

(-) Amortizacion de Intangibles (2,195) (2,195) (2,195) (2,195)
EBIT o Resultado Operativo 48,371 81,774 | 119,142 | 159,918 204,771
(+) Ingresos Financieros 0 0 0 0 0
(-) Gastos Financieros (17,091)| (12,150) (4,986) 0 0
(+/-) Ganancia (Pérdida) Venta A.F. r of ol (56,577) 0 0
(+) Otros Ingresos (Gastos) i of of o of 0
Resultado antes de Imp. Renta 31,280 69,624 57,580 [ 159,918 | 204,771
Compensacion Pérdida Tributaria 0 0 0 0 0
Nueva Base Imponible 31,280 69,624 57,580 [ 159,918 | 204,771
(-) Impuesto a la Renta (3,128) (8,693) (5,758) (5,758) (5,758)
Resultado Neto 28,152 60,931 51,822 | 154,160 | 199,013

| Escudo Fiscal | 4,615 | 3,281 | 1,296 | 0] 0]

Fuente: Elaboracion Propia

8.3 Flujo de Caja Operativo

El Flujo de Caja operativo muestra los ingresos y egresos durante todo el horizonte de

evaluacion del proyecto.

Tabla 90: Flujo de caja operativo

CONCEPTO 2018 2019 2020 2021 2022

Ingresos por Ventas 397,648 | 436,128 | 481,154 | 529,270 | 582,197
(-) Costos operativos (291,509)|(299,160)| (341,254)|(351,603)| (359,676)
(-) Materia Prima e Insumos 0 0 0 0 0

(-) Mano de Obra Directa (49,920)| (49,920)| (49,920)| (49,920)| (49,920)

(-) Costos Indirectos (125,292)|(125,028)|(125,960)|(125,960) | (125,960)

(-) Gastos Administrativos (111,513)|(112,091)|(112,091)|(112,091)|(112,091)

(-) Gastos de Venta 0 0] 0 0 0

(-) Impuesto a la Renta (4,784)| (12,121)| (23,144)| (23,144)| (23,144)

(-) Pago de IGV 0 0| (30,138)| (32,752)| (34,264)
FLUJO DE CAJA OPERATIVO 106,139 | 136,968 | 139,900 | 177,667 | 222,521

Fuente: Elaboracion Propia
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8.4 Flujo de Capital

El Flujo de Caja de Capital considera todas las inversiones para realizar el proyecto, tales
como la inversién de activo fijo, intangible, pre-operativos y capital de trabajo. Asimismo,
se contempla el valor de desecho y recuperacion de capital de trabajo al quinto afio del

proyecto.
Tabla 91: Flujo de capital
CONCEPTO Ao 0 2018 2019 2020
Inversiéon en Activo Fijo (76,769) 0 0 0
Inversion en Intangibles (14,345) 0 0 0
Gastos Pre Operativos (150,218) 0 0 0
Inventarios Iniciales (21,077) 0 0 0
Capital de Trabajo (122,558) 14,906 13,746 151,210
Recuperacién Garantia de Alquiler 0 0 9,402
Valor de Desecho 0 0 54,603
FLUJO DE CAPITAL (384,967) 14,906 13,746 215,216

Fuente: Elaboracién Propia

8.5 Flujo de Caja Econdmico

El Flujo de Caja Econdmico es el flujo operativo restandole las inversiones realizadas
(flujo de capital) y suméandole el valor de desecho y recuperacion de capital de trabajo al
ualtimo afio del horizonte de evaluacion.

Tabla 92: Flujo de caja econémico

CONCEPTO Ao 0 2018 2019 2020
Ingresos por Ventas 397,648 436,128 481,154
(-) Costos operativos (291,509)| (299,160)| (341,254)
(-) Materia Prima 0 0 0
(-) Mano de Obra Directa (49,920) (49,920) (49,920)
(-) Costos Indirectos (125,292)| (125,028)( (125,960)
(-) Gastos Administrativos (111,513)| (112,091)( (112,091)
(-) Gastos de Venta 0 0 0
(-) Impuesto a la Renta (4,784) (12,121) (23,144)
(-) Pago de IGV 0 0 0 (30,138)
FLUJO DE CAJA OPERATIVO 106,139 136,968 139,900
Inversién en Activo Fijo (76,769) 0 0 0
Inversién en Intangibles (14,345) 0 0 0
Gastos Pre Operativos (150,218) 0 0 0
Inventarios Iniciales (21,077) 0 0 0
Capital de Trabajo (122,558) 14,906 13,746 151,210
Recuperacion Garantia de Alquiler 0 0 0 9,402
Valor de Desecho 0 0 0 54,603
FLUJO DE CAPITAL (384,967) 14,906 13,746 215,216
FLUJO DE CAJAECONOMICO [ (384,967) 121,045 150,715 355,116

Fuente: Elaboracién Propia



8.6. Flujo del Servicio de la deuda
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Corresponde al monto a financiar por terceros; en este caso, la deuda adquirida por un
inversionista, considerando la cuota a pagar, los intereses y el escudo fiscal, segun el afio
de ocurrencia. Se puede observar el detalle a continuacion:

Tabla 93: Flujo de servicio de deuda

CONCEPTO Ano O 2018 2019 2019
Ingresos por Ventas 397,648 436,128 481,154
(-) Costos operativos (291,509)| (299,160)| (341,254)
(-) Materia Prima 0 0 0
(-) Mano de Obra Directa (49,920) (49,920) (49,920)
(-) Costos Indirectos (125,292)| (125,028)| (125,960)
(-) Gastos Administrativos (111,513)| (112,091)| (112,091)
(-) Gastos de Venta 0 0 0
(-) Impuesto a la Renta (4,784) (12,121) (23,144)
(-) Pago de IGV 0 0 0 (30,138)
FLUJO DE CAJA OPERATIVO 106,139 136,968 139,900
Inversion en Activo Fijo (76,769) 0 0 0
Inversion en Intangibles (14,345) 0 0 0
Gastos Pre Operativos (150,218) 0 0 0
Inventarios Iniciales (21,077) 0 0 0
Capital de Trabajo (122,558) 14,906 13,746 151,210
Recuperaciéon Garantia de Alquiler 0 0 0 9,402
Valor de Desecho 0 0 0 54,603
FLUJO DE CAPITAL (384,967) 14,906 13,746 215,216
FLUJO DE CAJAECONOMICO | (384,967) 121,045 150,715 355,116
Préstamo 49,985 0 0 0
Cuotas de reembolso del préstamo (28,071) (28,071) (28,071)
Escudo Fiscal 4,615 3,281 1,296
FLUJO SERVICIO DE LA DEUDA 49,985 (23,456) (24,790) (26,774)

Fuente: Elaboracion Propia

8.7 Flujo de Caja Financiero

El flujo de Caja Financiero es la diferencia entre el flujo de caja econémico y el servicio de
la deuda durante los cinco afios de evaluaciéon de proyecto.



Tabla 94: Flujo de caja financiero

CONCEPTO Ao 0 2018 2019 2019
Ingresos por Ventas 397,648 436,128 481,154
(-) Costos operativos (291,509)| (299,160)| (341,254)
(-) Materia Prima 0 0 0
(-) Mano de Obra Directa (49,920) (49,920) (49,920)
(-) Costos Indirectos (125,292)| (125,028)| (125,960)
(-) Gastos Administrativos (111,513)| (112,091)| (112,091)
(-) Gastos de Venta 0 0 0
(-) Impuesto a la Renta (4,784) (12,121) (23,144)
(-) Pago de IGV 0 0 0 (30,138)
FLUJO DE CAJA OPERATIVO 106,139 136,968 139,900
Inversién en Activo Fijo (76,769) 0 0 0
Inversién en Intangibles (14,345) 0 0 0
Gastos Pre Operativos (150,218) 0 0 0
Inventarios Iniciales (21,077) 0 0 0
Capital de Trabajo (122,558) 14,906 13,746 151,210
Recuperacion Garantia de Alquiler 0 0 0 9,402
Valor de Desecho 0 0 0 54,603
FLUJO DE CAPITAL (384,967) 14,906 13,746 215,216
FLUJO DE CAJAECONOMICO | (384,967) 121,045 150,715 355,116
Préstamo 49,985 0 0 0
Cuotas de reembolso del préstamo (28,071) (28,071) (28,071)
Escudo Fiscal 4,615 3,281 1,296
FLUJO SERVICIO DE LA DEUDA 49,985 (23,456) (24,790) (26,774)
FLUJO DE CAJAFINANCIERO | (334,982) 97,589 125,924 328,342

Fuente: Elaboracion Propia




9. Capitulo IX: Evaluacién econdmico financiera

9.1. Célculo de la tasa de descuento
9.1.1. Costo de Oportunidad

9.1.1.1. CAPM
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El CAPM es un modelo financiero que nos permite calcular la tasa de retorno de un activo,

y que la rentabilidad de un activo con riesgo sea proporcional al riesgo de mercado del

mismo, su férmula es la siguiente:
Ke = Rf + B * (Rm — Rf)

Donde:

Ke: costo de oportunidad o rentabilidad del activo
Rf: tasa libre de riesgo

Rm: rendimiento esperado del mercado

B: riesgo del mercado (beta del sector)

Tabla 95: Cok
Costo de Oportunidad del Capital (COK) Valor
Rendimiento del Mercado USA (S&P 500) (RM) 10.68%
Tasa Libre de Riesgo USA (T-Bonds) (TLR) 2.35%
Beta Desapalancada (BD) 0.96
Porcentaje de Endeudamiento (%D) 35.7%
Porcentaje de Aporte Propio (%E) 64.3%
Riesgo Pais (RP) 1.60%
Tasa de Impuesto a la Renta (TImpR) 29.50%
Beta Apalancada, calculada con la formula: 105
BA = BD*{[1+(%D/%E)1*(1-TImpR)} '
Costo de Oportunidad Modelo CAPM
12.72%

Ke = TLR+[BA*(RM-TLR)]+RP

Fuente: Elaboracién Propia

9.1.1.2. COK propio.

El promedio del COK de los socios es de 4.48% por ello se considerara en los

siguientes calculos el COK calculado por el modelo CPM



Tabla 96: COK PROPIO
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Accionistas Rentabilidad Alternativa de inversion
Gabriela Castro 2 9504 BCP deposno,a plazo de 360
dias
Caja Arequipa deposito plazo
0,
Ivana Lozada 5.70% fijo 360- 719 dias
Jorge Valerio 3.63% Fondos Mutuos Interbank
Promedio 4.48%

Fuente: Elaboracion Propia

9.1.2. Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC).

Para Lira B, (2014) es el costo ponderado de las fuentes de financiamiento que se

utilizan en el proyecto, siendo esta la tasa que debe rendir el proyecto para que los

accionistas y acreedores vean superada sus perspectivas de rentabilidad es decir

crear valor para los accionistas.

Tabla 97;: WACC

. . Modelo

Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC) CAPM
Rendimiento del Mercado USA (S&P 500) (RM) 10.68%
Tasa Libre de Riesgo USA (T-Bonds) (TLR) 2.35%

Beta Desapalancada (BD) 0.96
Porcentaje de Endeudamiento (%D) 35.7%
Porcentaje de Aporte Propio (%E) 64.3%
Riesgo Pais (RP) 1.31%
Tasa de Impuesto a la Renta (TImpR) 28.50%

Beta Apalancada, calculada con la féormula: 107

BA = BD*{[1+(%D/%E)1*(1-TImpR)}
Costo de Oportunidad Modelo CAPM 12 56%
Ke = TLR+[BA*(RM-TLR)]+RP

Costo de la Deuda (CD) 45.0%
Costo Efectivo de la Deuda (CD*(1-TImpR)) 32.2%
Costo Promedio Ponderado de Capital WACC 19.57%

{Ke*[E/(E+D)]}+{CD*(1-TImpR)*[D/(E+D)]} )

Fuente: Elaboracién Propia



9.2. Evaluacion econdmica financiera

9.2.1. Indicadores de Rentabilidad.

9.2.1.1. VANE y VANF.
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Valor actual neto (VAN): Para Nassir S. (2011) es el indicador de rentabilidad méas

conocido que mide el exceso resultante luego de haber obtenido la rentabilidad

deseada y recuperado toda la inversion.

Este indicador trae todos los flujos al afio O restandole la inversion si el resultado

es positivo el proyecto debe aceptarse.

El proyecto se acepta cuando se presentan las siguientes situaciones:

v" Si el VAN < 0; rechazar el proyecto

v" Si el VAN = 0; indiferente
v" Siel VAN > 0, aceptar el proyecto
v

VANE: para el célculo del VANE se ha utilizado la tasa de descuento del WACC el

cual indica que el proyecto genera rentabilidad independiente de una fuente de

financiamiento, como podemos observar nuestro proyecto el VANE es positivo por

lo que se concluye que el proyecto es rentable.

Tabla 98: VANE

CONCEPTO Afio 0 2018 2019 2020
FLUJO ECONOMICO (384,967) 121,045 150,715 355,116
FLUJO FINANCIERO (334,982) 97,589 125,924 328,342

9.2.1.2. TIRE y TIRF, TIR modificado.

Fuente: Elaboracion Propia

TIR: Para Nassir S. (2011) es la tasa maxima exigible sera aquella que haga el

VAN igual a 0.

Desde el punto de vista financiero segun Lira B. (2014) es la tasa de rentabilidad

promedio anual que el proyecto paga a los inversionistas para invertir sus fondos.




Tabla 99: TIR

TIREy TIRF - TIR Modificado

TIR Modificado (TIRM) &/

TIRE 23.6%
TIRF 23.6%
TIRME 19.3%
TIRMF 19.6%

Fuente: Elaboracién Propia

9.2.1.3. Periodo de recuperacién descontado.
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Este no es un indicador de rentabilidad sin embargo es un elemento auxiliar en la

de decisiones de un proyecto de inversion su uso es simple ya que la légica que se

utiliza es en la eleccién del proyecto que recupera la inversién de la manera mas

rapida posible.

Como se puede apreciar el periodo de recuperaciéon del capital es de 2 afios por lo

gue el proyecto de servicio de guarderia canina.

Tabla 100: Periodo de recuperacion descontado

Flujo Econémico Descontado (384,967) 101,234 105,418 207,735
Acumulado (384,967) (283,732) (178,314) 29,421
Periodo de Recupero Econémico 3.69 afios
Equivalente a: 2 afos

Fuente: Elaboracién Propia

9.2.1.4. Analisis Beneficio / Costo (B/C).

Como se puede apreciar el indice de B/C, usando flujos econémicos da como

resultado S/. 1.10, lo cual quiere decir que por cada sol invertido en el proyecto se

esta obteniendo una ganancia de S/. 0.10.
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Como se puede observar en el andlisis B/C, usando flujos financieros da como
resultado S/. 1.2, lo cual quiere decir que por cada sol invertido en el proyecto se
esta obteniendo una ganancia de S/.0.2 soles.

Tabla 101: B/C

11
12

Fuente: Elaboracion Propia

9.2.2. Andlisis del punto de equilibrio.

El andlisis del punto de equilibrio en nuestro caso, nos permitiria determinar la
estimacion de la cantidad en unidades fisicas y unidades monetarias en este caso
soles, que se deberia vender para cubrir los costos fijos del proyecto y sus propios
costos variables. Y segun lo corroborado por el cuadro de comprobacion el

proyecto cubrira los costos fijos y costos variables.

Tabla 102: Punto de equilibrio

0 0 288,619 288,619 0 0 287,826 287,826
7,288 288,619 288,619 288,619 7432 287,826 288,619 288,619
8,510 336,990 288,619 288,619 9,543 369,600 288,619 288,619

Punte-d Y
Punto-ae Pr

Produccion Equilibrio Proyectada

Proyectada

Puntode

Equilibrio




0

Punto de Equilibrio del afio 2020
Unidades Ventas Costo Fijo |Costo Variable| Costo Total
0 0 288,616 0 288,616
7,430 288,616 288,616 0 288,616
10,498 407,758 288,616 0 288,616
450,000
400,000 -
350,000 /
300,000 /
o 250,000 /
3 200,000 /
150,000 /
100,000 /
50,000 / Puntode Produccion
¢ / Equilibrio Proyectada

0

7,430

@w=\/entas === Costo Total

10,498

Unidades

Fuente: Elaboracion Propia

9.3. Andlisis de sensibilidad y de riesgo

9.3.1. Variables de entrada.
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Estas seran las que asumiran diferentes cambios para poder determinar qué tan sensible son los

indicadores econémicos. Las variables de entrada se muestran en la tabla 103, pagina 152.

9.3.2. Variables de salida.

Estas varian segun funcién a las variaciones del precio de venta, cantidad demandada y

precio de materia prima. En este caso, las variables de salida seran el VAN econémico

(VANE), la tasa interna de retorno econémico (TIRE), el VAN financiero (VANF) y la tasa

interna de retorno financiero (TIRF), que ayudaran a medir cuanto afecta las variables de

entrada al proyecto.

9.3.3. Analisis unidimensional.

A continuacion, se muestra los resultados obtenidos:



Tabla 103: Andlisis de sensibilidad

DATOS DE LA PROYECCION INICIAL

Concepto | 2018 | 2019 | 2020
VARIABLES DE ENTRADA
Demanda de Bienes Proyectada 8,510 9,253 10,498
Servicio Basico 4,266 4,772 5,249
Servicio Medium r 2,538 " 2,863 7 3,149
Servicio Premium 1,706 | 1,618 2,100
VANE 29,421
TIRE 23.56%
PORCENTAJE DE DISMINUCION EN LA DEMANDA 5.60%
VARIABLES DE SALIDA
Nueva Demanada de Bienes 8,034 8,735 9,910
Servicio Basico 4,027 4,505 4,955
Servicio Medium r 2,396 [ 2,703 [ 2,973
Servicio Premium 1,611 1,528 1,982
NUEVO VANE 134,687
NUEVO TIR 37.43%
DATOS DE LA PROYECCION INICIAL
Concepto | 2018 | 2019 | 2020
VARIABLES DE ENTRADA
Costos Directos 49,920 49,920 49,920
Materia Prima 0 0 0
Mano de Obra Directa 49,920 49,920 49,920
VANE 29,421
TIRE 23.56%
PORCENTAJE DE INCREMENTO DE LOS COSTOS 9.59%
VARIABLES DE SALIDA
Nuevos Costos Directos 54,708 54,708 54,708
Materia Prima 0 0 0
Mano de Obra Directa 54,708 54,708 54,708
NUEVO VANE 19,266
NUEVO TIR 22.18%
DATOS DE LA PROYECCION INICIAL
Concepto | 2018 | 2019 | 2020
VARIABLES DE ENTRADA
Servicio Basico 30.00 30.00 30.00
Servicio Medium 50.00 50.00 50.00
Servicio Premium 85.00 85.00 85.00
VANE 29,421
TIRE 23.56%
PORCENTAJE DE DISMINUCION DEL PRECIO 5.60%
VARIABLES DE SALIDA
Servicio Basico 30.00 30.00 30.00
Servicio Medium 50.00 50.00 50.00
Servicio Premium 85.00 85.00 85.00
NUEVO VANE 183,195
NUEVO TIR 46.17%
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DATOS DE LAPROYECCION INICIAL

Concepto | 2018 | 2019 | 2020
VARIABLES DE ENTRADA
Demanda de Bienes Proyectada 8,510 9,253 10,498
Servicio Basico 30.00 30.00 30.00
Servicio Medium
Servicio Premium 85.00 85.00 85.00
Costos Directos 49,920 49,920 49,920
Materia Prima 0 0 0
Mano de Obra Directa 49,920 49,920 49,920
VANE 29,421
TIRE 23.56%
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% DISMINUCION EN DEMANDAY PRECIO Y SUBIDAEN COSTOS

2.18%

VARIABLES DE SALIDA

Nueva Demanada de Bienes 8,324 9,051 10,268

Servicio Basico 30.00 30.00 30.00

Servicio Medium

Servicio Premium 85.00 85.00 85.00
Nuevos Costos Directos 51,010 51,010 51,010
Materia Prima 0 0 0
Mano de Obra Directa 51,010 51,010 51,010
NUEVO VANE 169,387

NUEVO TIR 41.92%

Fuente: Elaboracion Propia

9.3.4. Analisis multidimensional.

Para realizar el andlisis multidimensional se usaran las mismas variables de entrada y

salida que para el andlisis unidimensional.
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Tabla 104: Multidimensional

20421 0| 23773
1. Demanda de Bienes

20421 0| 195402
2. Precios
20421 0| 39576
3. Costos

149,760 164,125 135,395

Fuente: Elaboracion Propia

9.3.5. Variables criticas del proyecto.

Entonces podemos sefialar que las variables criticas del proyecto se eligen
cuando los indicadores financieros se vuelven negativos ante un movimiento de
dichas variables, en otras palabras, cuando el VAN es menor a cero, la TIRE
menos al WACC y la TIRF menor al COK.

9.3.6. Perfil de riesgo.
En caso el precio de venta disminuya se debe tomar las siguientes acciones:

v' Buscar proveedores con precios mas bajos

v Buscar proveedores de alimentos con precios mas comodos
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10. Capitulo X: Conclusiones y recomendaciones

El dinamismo del sector mascotas va en crecimiento, se proyecta un crecimiento de
39% para el 2021.

El proyecto ofrece tres tipos de servicios: basico, médium y Premium.

A parte de brindar precios diferenciados, el valor agregado del proyecto es generar

confianza a sus clientes.

Se plantea una estrategia promocional atractiva, a través de descuentos para el mes

de apertura y para todo el primer afio de operacion.

El segmento objetivo son mujeres y hombres de 22 a 60 afios de los niveles
socioeconémicos A, B y C+ pertenecientes a los distritos de Los Olivos, San Martin de

Porres e Independencia.
Los servicios de contabilidad, mantenimiento y movilidad seran tercerizados.
El local tiene 3000mt2, esta ubicado en el distrito de Puente Piedra.

El Cok tiene un resultado de 12.72% dando una rentabilidad mayor a las ofrecidas por

bancos y cajas.

El VANF es de S/. 79,929, cabe sefalar que este monto resulta después de cubrir el

financiamiento.

El periodo de recuperacion es de 3 afos, esto se debe a que los costos pre operativos

son elevados.



Anexos

Lista de Hospedajes de mascotas presentes en el mercado limefio.
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NOMBRE

DIRECCION

IMAGEN

“Mi Pata Pet Hotel &
Resort”
“Ofrece servicio de hotel

exclusivo para las mascotas”

Ubicado en Los
Alamos 183 —

Chilca — Lima

“Kamaq”
“Brinda un servicio
personalizado, ofreciendo
ejercicios y mucha diversion

a las mascotas”

Altura de la Zona
arqueoldgica de
Pachacamac —

Lima

@~ HABITACIONES
¥ -
/

“La Casa de Bellota”
“Cuidado de las mascotas al
cargo de supervision

profesional y un veterinario”

Jr. Los eucaliptos
Mz. M Lt. 15B —

Lurin — Lima

CaX -y
NE
KA

2 paed 0 Decun

ospedaje c

“Valle de las Colitas”
“Guarderia de mascotas con
control veterinario

permanente”

Valle de Lurin 5116

— Lurin — Lima

Valle de Ias colitas

Figura: Elaboracion Propia
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NOMBRE

DIRECCION

IMAGEN

“Doggy Camp”

Huachipa (Alt.

“Ofrece hospedaje, cuidado P T
diestram tJ I Y Carretera central) — 4{ -
adiestramiento para las = »
P Lima C A NMERD
mascotas”
“Ladra” Centro Poblado

“Hospedaje y colegio para las
mascotas, brindando un

servicio divertido”

Cardal —
Pachacamac —

Pachacamac - Lima

“Maskoteando”
“Ofrece los servicios de
hospedaje, guarderia, pet shop,
venta de accesorios y

peluqueria para mascotas”

Chaclacayo —Lima

“Mascotel”

“Hotel y guarderia de perros”

Calle los Jazmines —

Lurin — Lurin — Lima

Hotel para Mascotas

“Pets camp”

“Ofrece los servicios de
Guarderia, atencion médica,
colegio canino. Pet shop y otras
actividades para la diversion de

la mascota”

Huertos de Villena —

Lurin — Lurin - Lima

L1
Di ion ==
/ Iversiol

(onfianza

—
Respeto

Tenencia responsable

A petscampguarderin@gmaileom & 3013178080 - 3013177455

Figura: Elaboracion Propia
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HOTEL LA CASA DE BELLOTA (Visita)

Direccién: Los eucaliptos, Mz M Lt 15B — Huertos de Villena — Lurin

Servicio Recojo y entrega de la mascota cuando el duefio se ausenta por viaje, trabajo o
general: algun evento a realizar.

Servicios

especificos:

Cuidado, bafio, atencion de veterinario y entrega - recojo de la mascota

Area: 2000 m2 aproximadamente
Personal a o
Veterinarios
cargo:
Precio: S/ 25.00 por dia 'y S/ 750.00 mensual (No incluye comida)

Condiciones:

El cliente tiene que inscribirse por la pagina web llenando un formulario y reservando
la habitacion de la mascota, indicando las vacunas de la macota, si tiene alguna
enfermedad, etc. Y en un plazo de 24 horas le responden confirmando la reserva el

pago es por adelantado o en efectivo.

Interiores Interiores

Figura: Elaboracion Propia




Datos proveedor de plataforma virtual

Proveedor de desarrollo web y creacion de aplicativo
Proveedor: Ronald Lazo
Direccion: Avenida Garcilaso de la Vega (Ex avenida Wilson)
Servicios Presta servicios de publicidad en redes sociales y
generales: provee de material publicitario
Disefio de Pagina Web: 4800 soles
el Precio mensual del dominio: 35 soles (anual 185
soles)
Creacion de aplicativo: 3500 soles

Fuente: Elaboracion propia
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Entrevista a Profundidad “GUARDERIA 4 PATITAS”

Introduccién
Buenas tardes Sr./ Sra./Srta./ Joven, le agradezco por brindarnos parte de su tiempo para

ejecutar esta entrevista.

Area 1: Calentamiento

¢,Cual es su nombre?
Del 1 al 10 ¢qué tan importante es para Ud. su perrito? ¢ por qué?
¢, Qué es lo que mas les gusta de tener un perrito?

¢, Qué edad tiene su mascota?

Profundizar

Area 2: Preocupacién por su mascota

¢, Qué tipos de cuidados les dan a sus perritos?

¢ Es consciente de la inversién que requiere una mascota? Explique

¢,De qué forma les gusta engreir a sus perritos?

¢, Qué servicios les gustaria encontrar que contribuyan al cuidado de su mascota?

¢, Qué ha hecho cuando ha tenido que ausentarse de su casa varios dias por algun viaje
0 compromiso? ¢,Doénde y con quién dejé a su mascota?

¢, Sintié que su mascota fue cuidada adecuadamente, mientras Ud. se encontré ausente?

Area 3: Guarderias caninas

¢, Ha escuchado hablar de este servicio?

¢ Qué comentarios ha escuchado sobre estas guarderias?

¢ Qué recomendaciones les daria para que mejoren su servicio?

¢Me podria indicar nombres de guarderias caninas que conozca?

¢, Qué opina de sus precios?

¢, Qué teme de estas guarderias?

¢ Qué aspectos le daria confianza para dejar a su engreido en una guarderia canina?

¢ Qué le parece el servicio de paseos donde un paseador tiene mas de 5 perros a su

cuidado?
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Area 4: Indagaciones para el servicio de “Guarderia 4 Patitas”

Guarderia 4 Patitas” es un proyecto que desea brindarle ayuda en el cuidado de su mascota,
cuando Ud. no se encuentre en casa por algun motivo y se dé la situacion de que no tenga con
quién dejar a su engreido o no pueda llevarselo, garantizando un cuidado tal como Ud. lo haria

con su mascota, con carifio y dedicacion. ¢Qué le parece la idea?

= ¢ Ddnde considera deberia abrirse la guarderia?

= ¢ Cbomo tendria que ser el servicio para que Ud. lo utilice?

= Que el establecimiento tenga cadmaras de seguridad y que puedan ser vistas por Ud.
desde una app ¢ le daria confianza?, Explique.

= ¢ Qué opinidn tiene Ud. con respecto a tener opciones en precios?

= ¢ Qué actividades le gustaria que realice su mascota durante su estadia?

= ¢ Quién pasea a su mascota?

= Cuando no tiene tiempo ¢ Le gustaria que alguien lo pasee por Ud.?

= ;Cbomo y por cuanto tiempo considera deberian ser los paseos para que Ud. lo solicite?

Area 5: Precios

Supongamos que la guarderia ofrezca estos 3 paquetes:

Paguete Béasico: Estadia y cuidado de la mascota (Cliente debe dejar alimento por las horas o
dias que encargue a su mascota).
Paguete Medio: Estadia, cuidado, alimentacién y adiestramiento.

Paquete Premium: Estadia, cuidado, alimentacion, paseo, recojo y entrega + adiestramiento.

Teniendo en cuenta lo mencionado en lineas anteriores ¢Cuanto pagaria por cada uno de

ellos?
Supongamos que los servicios de paseos son personalizados, es decir con maximo 2 mascotas
por paseador, el cual sera una persona certificada para el cuidado de canes y que ademas

podra ubicarlos y calificarlos desde una app:

= ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por este servicio?
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= Area 6: Despedida

= Para culminar ¢desearia agregar algo mas?

La informacién brindada en esta entrevista ha sido muy valiosa para nuestra investigacion de

mercado, concluyo agradeciéndole nuevamente por su participacion.
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Guia de pauta Focus Group “Guarderia 4 Patitas”

Se realizara 1 focus Group, con hombre y mujeres de 22 a 60 afios de los niveles socio

econdmico A, B y C+ que tengan perritos en casa y que suelen viajar cada cierto tiempo.

Introduccién

Buenas tardes, mi nombre es Gabriela Castro soy estudiante de la carrera de
Administracion de Empresas en la Universidad San Ignacio de Loyola, quiero empezar
agradeciéndoles por asistir a este focus Group, les pido que sean lo mas sinceros
posibles al responder, no hay respuestas buenas ni malas, agradeceré que apaguen sus

celulares para poder empezar.

Area 1: Calentamiento
= ;Coémo se llama su mascota?
=  (Qué es lo que mas les gusta de tener un perrito?

= ¢ Qué edad tienen sus perritos?

Profundizar
Area 2: Preocupacion por su mascota
= Del 1l al 10 ¢ qué tan importante es para Ud. su perrito?
= ¢ Qué tipos de cuidados les dan a sus perritos?
= ¢ Son conscientes de la inversién que requiere una mascota?
= ¢De qué forma les gusta engreir a sus perritos?
= ¢ Qué servicios les gustaria encontrar que contribuyan al cuidado de su mascota?
= ¢ Qué han hecho cuando han tenido que ausentarse de sus casas varios dias por algun
viaje o compromiso? ¢Ddénde y con quién dejaron a sus mascotas?
= ¢ Sintieron que sus mascotas fueron cuidadas adecuadamente, mientras Ud. se encontro

ausente?

Area 3: Guarderias caninas
= ;Han escuchado hablar de este servicio?

= ¢ Qué comentarios han escuchado sobre estas guarderias?
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¢, Qué recomendaciones les darian para que mejoren su servicio?

¢Me podrian indicar nombres de guarderias caninas que conozcan?

¢ Qué opinan de sus precios?

¢ Qué temen de estas guarderias?

¢ Qué aspectos les daria confianza para dejar a su engreido en una guarderia canina?

¢ Qué les parece el servicio de paseos donde un paseador tiene mas de 5 perros a su
cuidado?

Aqui, el moderador debe explicar el servicio propuesto de Guarderia 4 patitas

Permitame informarles que la idea de “Guarderia 4 Patitas” es ayudar en el cuidado de su

mascota, cuando Ud. no se encuentre en casa por algin motivo y se dé la situacién de

gue no tenga con quién dejar a su engreido o no pueda llevarselo.

Guarderia 4 Patitas cuidara a su perrito tal como Ud. lo hace, con carifio y dedicacion.

Area 4: Indagaciones para el servicio de “Guarderia 4 Patitas”

¢,Dénde consideran deberia abrirse la guarderia?

¢,Coémo tendria que ser el servicio para que Ud. lo utilice

Que el establecimiento tenga camaras de seguridad y que puedan ser vistas por Ud.
desde una app ¢ les daria confianza?

¢, Qué opinidén tiene Ud. con respecto a tener opciones en precios?

¢, Qué actividades les gustaria que realicen sus mascotas durante su estadia?

¢ Quién pasea a su mascota?

Cuando no tiene tiempo ¢ Les gustaria que alguien los pasee por Ud.?

¢ Coémo y por cuanto tiempo considera deberian ser los paseos para que Ud. lo solicite?

Area 5: Precios

Supongamos que la guarderia ofrezca estos 3 paquetes:

Paquete Basico: Estadia y cuidado de la mascota (Cliente debe dejar alimento por las
horas o dias que encargue a su mascota).

Paquete Medio: Estadia, cuidado, alimentacion y adiestramiento.
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= Paquete Premium: Estadia, cuidado, alimentacién, paseo, recojo y entrega +

adiestramiento.

Teniendo en cuenta lo mencionado en lineas anteriores ¢Cuanto pagaria por cada uno de

ellos?

Supongamos que los servicios de paseos son personalizados, es decir con maximo 2
mascotas por paseador, el cual serd una persona certificada para el cuidado de canes y
que ademd@s podré ubicarlos y calificarlos desde una app:

= ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por este servicio?

Lainformacion brindada en este focus group ha sido muy valiosa para nhuestra

investigacién de mercado, concluyo agradeciéndoles nuevamente por su participacion.



Encuesta

165

Buenos dias/Buenas tardes/Buenas noches, como parte de nuestra investigacion de mercado,

lo invitamos a responder las siguientes preguntas:

Género:G> @

Edad:

a)
b)
c)
d)

b)

Entre 20 y 30 afios
Entre 31y 40 afios
Entre 41 y 50 afios

Mas de 51 arios

¢ Tienes perrito(s) en casa?

Si
No

¢ Qué es lo que mas te gusta de tener un perrito en casa?

Del 1 al 10 ¢Qué tan importante es tu mascota para ti?

¢ Haces controles médicos a tu mascota?

Si
No
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5. ¢Con qué frecuencia?

a) Semanal
b) Quincenal
c) Mensual
d) Anual

e) En ocasiones especiales

6. ¢Qué servicios le brinda a su mascota?

7. Sin considerar alimentos ¢, Cuanto gastas en tu mascota al mes?

8. ¢Te ha ocurrido que has tenido que viajar y no supiste dénde dejar a tu mascota?

a) Si
b) No

9. Simarco Si ¢, Como fue que lo solucionaste?

10. ¢ Por qué motivos te ausentas de casa?

a) Viaje por trabajo

b) Viaje por vacaciones

c) Viaje por compromisos familiares
d) Otro
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11. ¢ En qué fechas del afio sueles viajar?
a) Feriados

b) Fiestas patrias y fiestas Navidefias

c) En cualquier fecha del afio

12. ¢ Has buscado alguna guarderia canina para dejar a tu can?

a) Si
b) No

Si marcé Si ¢, Cémo la buscaste?

Si marcéd No ¢ Por qué no la buscaste?

13. Si tuviera que usar el servicio de guarderia canina ¢ Cada cuanto tiempo lo usaria?

a) Cada fin de semana
b) Cada mes

c) Cada dos meses

d) Cada tres meses

e) Cada seis meses

f) Cada afo

14. Imagine que existe una guarderia canina en Puente Piedra Del 1 al 5 ¢ Qué te parece la

idea? (1 es malo y 5 Excelente)
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15. ¢ Cuénto crees que cuesta?

16. ¢ Qué servicios crees tu que brinda esta guarderia?

17. ¢ Consideras que tu mascota necesita mejorar su comportamiento?

a) Si
b) No

18. Si respondio si en la pregunta anterior, especifique ¢De qué forma su mascota tiene que

cambiar su comportamiento?

19. Si tuvieras que dejar a tu mascota en esta guarderia ¢ Qué actividades te gustaria que

realice?

Para garantizar la veracidad de esta encuesta, agradecemos llene los siguientes datos:

Nombre completo:
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DNI:

Simulando SEMy SEO

Al consultar en Google Adwords sobre una Key Word podemos ver que al buscar la palabra
clave “guarderia para perros”, la busqueda mensual promedio es de 100 de 1000 entonces
podemos pensar que hay palabras claves mas fuertes que esta.

5 C 1) | & Seguro | https://adwords.google.com/ko/KeywordPlanner/Home?_u=3612239943&_c=1014351903&authuser=0#search 4
i1 Aplicaciones G Google @@ Voutube [EJ Facebook . adidssPert|Tiendz  wg Sporting Cristal Wer @) Vista general de la ¢ INFOSILINTRANET L @) Photo editor online - 12 Comercializacién. M »

A GDOg|eAdW0rds Pagina principal ~ Campafias  Oportunidades  Informes  Herramientas

A\ No se esti publicando ninguno de sus anuncios - Sus campafias y grupos de anuncios estén detenidos o quitados. Habilitelos para que comiencen a publicar sus anuncics. Guiarme |

Planificador de palabras clave Buscar palal

asclave  Revisar plan
Orientacién |7 Ingresar palabras clave
Peri GUARDERIA PARA PERROS
Todos los idiomas
Obtener volumen de bisquedas Modificar bisqueda
Google

Esta pagina muestra los infervalos de los voldmenes de bisqueda. Para obtener informacion mas detallada, configure una campafia y
Palabras clave negativas publiquela. Descartar

SEXC CON PERRA

Blsquedas mensuales premedio de fodas las ideas
Intervalo de fechas |2 100 -1k

Mostrar bisquedas Su plan estd vacio
mensuales promedio para
los dtimos 12 meses:

Ideas del grupo de anuncios  Ideas para palabras clave e + Descargar el Agregue ideas para grupos de
anuncios y palabras clave de la tabla
Prom. bitsquex: % d del asuplan
i 7 rom. biisquedas = — % de impr. del  Agregar al
Personalizar busqueda Palabra clave (por relevancia) mensuaies ; Competencia (7 Oferta sugerida |7 il
Filtros de palabras clave
guarderia para perros 100 - 1k Baja Si.1.32 -

Opciones de palabras
clave

Mostrar ideas ampliamente

Mostrar fias: 30 = 1-1de 1 palabras clave
relacionadas

Ahora al poner la palabra clave “perro” podemos tener mas peso en el motor de busqueda en
Google Adwords. Aqui obtuvimos 10 mil de 100 mil mensual.



A Google AdWord:

Orientacion (7

Perl
Todos los idiomas

Google

Palabras clave negativas
SEXO CON PERRA
Intervalo de fechas (7

Mostrar biisquedas
mensuales promedia para
los Gitimos 12 meses

Personalizar bisqueda

Planificador de palabras clave Buscar palabra:

S Paginaprincipal  Campafias  Oportunidades  Informes  Herramientas

clave  Revisar plan

Ingresar palabras clave

perro

Obener volumen de biisquedas  Modificar bissqueda

Esta pagina muestra los intervalos de los volimenes de busqueda. Para obtener informacién mas detallada, configure una campafia y

publiquela. Descartar

Blisquedas mensuales promedio de todas Ias ideas

10k — 100k

Ideas del grupo de anuncios

Palabra clave (por relevancia)

Ideas para palabras clave.

Prom. biisquedas
mensuales 7

Filtros de palabras clave

perros 10k - 100k
Opciones de palabras
clave

Mostrar ideas ampliamente
relacionadas

Competencia 7

Baja

Mostrar filss:

Columnas +

3 Descargar

% de impr.del  Agregar al

Oferta sugerida (7

anuncio 7

30~

SL1.27

1-1de 1 palsbras ciave

Agregar todas (1)

plan
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GO gle guarderia para perros 4 Q

Todo 13 e Noticias tis  Pref as
I Pais: Peri) ~ 3 n .EMA‘ SR ” — I
=44

Hospedaje ae Mascotas, Hospedaje para peros, 1iocpedaje para ...
valiedelascoltas.com/ v

s queremos lo mejor para

Encontrar un

s perros, y
s 0 guarderia de perros

Guarderias caninas, para q|
https:/iperu21.pelemprendedores/g i
1 fe 14 Argdenas caninas, un J b

las guarderias para perros se han convertic

} Se quede sola en casa .
cota-quede-sola-casa-1444
olas que q an en casa

Una guarderia para perros | Actualidad | Publimetro Peru
0. pe/actualidad/noticia-guardena-peros-13!
)13 - Una guarderia para perros Los perros insc

3 -

on Kinder Dog tienen amy

cal de La Molina

SEO y SEM DE CUATRO PATITAS
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Go g|e GUARDERIA PERROS

o SEM !’Q SEM i 0@

uarderia para perros
www.cuatropatitas.wordpress.com
Nosotros cuidamos a tu mascota con amor. El mejor albergue de Lima
Anuncio

uarderia para perros
www.cuatropatitas.wordpress.com
Nosotros cuidamos a tu mascota con
amor. El mejor albergue de Lima
Anuncio

rros | Actualidad | Publimetro P

a-QuaToeTE peTTo

ra perros Los perros

Guarderias caninas, para que tu mascota no se quede sola en casa ...
hitps /peru21 pe/emprend 0e-50l3-C253-144488 »

edan en casa

{ - Guarderias car

as guarderias para perros se hax

Conozca el rentable negocio de hosp
eiomercio pe/economia
15 . Entx &l Hotel K.

NUEVA GUARDERIA CANINA 'KINDER DOG' | Agrupacién para la ...
biog pucp ed 30ea/2012/07/08/nueva-guardena-canina-kinder-cog/ v
12.N LARDFRIA CANINA KINDFR DOG 2012070

Ficha de evaluacion de proveedores



Guarderia

Cuatro patitas

CUATRO PATITAS
GESTION DE CALIDAD

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE PROVEEDORES

Proveedor:
Correo electrénico:

Contrato/Orden No:

) Proveedor de alimentos SAC RUC 2011458745
proveedorsac@gmail.com Dia Mes Afio
w
12345 Fecha de la evaluacion: 5 NOV 2017

Unavezterminada la prestaciones de servicios, estos seran los criterios de

INSETAR DATOS

Observaciones:

evaluacion
Puntaje
SERVICIOS Cumple — ou
Méaxim o Asig.
¢ Entrego un producto en buen estado. =
« El producto cuenta con certificacion. I
El producto es el que se solicita.
Calidad de producto * =P 4 o 50 50
¢ Entrego la cantidad solicitada v
« El producto cuenta con adicionales (% + del contenido). v
Cumplimiento en tiempo * Lo entrego en el tiempo solicitado v 10 10
: i =3
Calidad de servicio La atencion fue la esperada. 20 20
* La entrega tuvo inconvenientes. v
« Diorespuesta alos requerimientos o reclamos realizados ¥
Servicio post venta — n 20 20
P * Larespuestadadaa los requerimiento realizados fue oportuna I~
100 100

Oficina que realiza la evaluacion:

INTERPRETACION

CALIFICACION:

Entre 60 y 79 puntos « El contratista queda en periodo de prueba

Menor a 60 puntos « El contratista es retirado del listado de proveedores

Nota:

Los datos ingreados y evaluados seran unicamente reservados por el area de Operaciones de Cuatro
Patitas.
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