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Resumen 

 

La presente investigación propone establecer las intervenciones psicoeducativas para 

desarrollar la empatía en estudiantes de una maestría de Medicina Ocupacional de una 

universidad en Lima. La investigación está enmarcada bajo un paradigma sociocrítico, con 

enfoque cualitativo, de tipo aplicado educacional y con un diseño de investigación de tipo no 

experimental. En esta investigación se aplicaron las técnicas de recolección de datos como la 

encuesta, la entrevista y la guía de análisis documentario, cuyos instrumentos son dos escalas 

de actitudes, dos guías de entrevistas y una guía de análisis documentario. El diagnóstico 

evidencia que la empatía está presente en los estudiantes y docentes evaluados, pero no 

desarrollada en todas sus subcategorías del mismo modo. Además, los estudiantes indican 

que el desarrollo de la empatía va decreciendo conforme transcurren los años desde el 

pregrado a la etapa profesional, esto en especial en los especialistas que atienden de manera 

mecanizada. Por otro lado, docentes y estudiantes comprenden la importancia de la empatía 

en la relación médico-paciente y los docentes indican que necesitan estrategias que le 

permitan desarrollarla para luego transmitirla a sus estudiantes. A partir del diagnóstico, se 

plantea el desarrollo de intervenciones psicoeducativas a través del aprendizaje basado en 

competencias, el cual se fundamente en teorías como: del aprendizaje social de Bandura y el 

desarrollo de competencias emocionales de Bisquerra. Finalmente se concluye que el 

desarrollo de la empatía desde el enfoque por competencias es importante para el desarrollo 

del profesional de Salud Ocupacional y este necesita del compromiso del docente, de los 

estudiantes y de las autoridades para que se mantenga en el tiempo a través de un cambio del 

currículo y cumplimiento legal. 

Palabras claves: empatía, estrategia psicoeducativa, competencias, salud ocupacional, 

trabajador 
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Abstract 

 

The present study proposes to establish psychoeducational interventions to develop empathy 

in Occupational Medicine master's degree students at a university in Lima. The study is 

framed under a socio-critical paradigm, with a qualitative approach, of an applied educational 

type and with a non-experimental study design. In this research, we used data collection 

techniques such as a survey, an interview, and a documentary analysis guide. The instruments 

were two attitude scales two interview guides and one documentary analysis guide. The 

results showed that empathy was present in the students and teachers, but it was not 

developed in all its dimensions in the same way. In addition, the students reported that the 

development of empathy decreased as they pass from undergraduate to a professional stage, 

especially in specialists who performed automated work. On the other hand, teachers and 

students understood the importance of empathy in the doctor-patient relationship. Teachers 

voiced their need for strategies that allowed them to develop and transmit it to their students. 

This diagnosis proposes the development of psychoeducational strategies through 

competency-based learning, which is grounded on theories such as: Bandura's social learning 

and Bisquerra's development of emotional competencies. We conclude that the development 

of a competency-based approach empathy is important for the training of the Occupational 

Health professionals, which needs the commitment of the teacher, the students and the 

authorities so that it is maintained over time through a change of curriculum and legal 

compliance. 

 

Key words: empathy, psychoeducational strategy, competences, ocupational health, worker 

 

 


