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Resumen Ejecutivo 

La presente investigación tiene por finalidad desarrollar un Plan Estratégico para la 

empresa ABR Lagos S.A.C. para el periodo 2016-2020, con lo cual se busca consolidar su 

permanencia en el mercado peruano, incrementar su rentabilidad y mejorar la calidad del 

servicio. ABR Lagos S.A.C. es una empresa especializada en la fabricación e instalación de 

estructuras metálicas, la cual con casi siete años en el mercado ha mostrado un  significativo 

crecimiento en las ventas. 

Para el logro del objetivo propuesto se ha realizado un exhaustivo análisis del entorno 

externo como interno. Para ello,  se recabo información a través de entrevistas a expertos de 

los diferentes sectores involucrados, encuentros y diálogos con diferentes personas al interior 

de la empresa, además de entrevistas con clientes y no clientes de la industria, con la 

finalidad de  poder asimilar información y analizarla, utilizando los modelos de formulación 

de estrategias como EFE, EFI, MPC, FODA, PEYEA, entre otras, para poder lograr un 

resultado, el cual será, previamente evaluado a través de la matriz MCPE de la cual se 

obtendrá las estrategias finales. 

De forma conjunta y coordinada con el alineamiento de objetivos y estrategias 

definidas, se logrará superar las limitantes internas y sobrellevar cualquier shock externo. 

Como resultado final del análisis y diseño se obtuvieron principalmente dos estrategias: 

Desarrollo de Productos y Desarrollo de Mercados. 

Del análisis interno se obtuvo dos resultados, uno para el cuadro comparativo 

Benchmarking con un puntaje de 3.01 para la empresa ABR Lagos SAC contra los 4.24 

puntos de la empresa Técnicas Metálicas Ingenieros SAC (líder de la industria) y de la matriz 

de evaluación de factores internos se obtuvo un ponderado de 2.27. Esto, complementado con 

un análisis externo para el cual se aplicó la matriz de evaluación de factores externos 
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obtuvimos un ponderado de 2.81. De los resultados de los análisis internos y externos, se 

puede decir que la empresa no es fuerte, ni débil, sino que se encuentra ligeramente cerca al 

promedio. 

En cuanto a la estrategia seleccionada para la presente tesis obtuvimos principalmente 

dos: Desarrollo de productos y Desarrollo de mercados, como ya se había mencionado 

anteriormente, estas estrategias serán llevadas a cabo en base a iniciativas como: Incentivar 

en el personal la generación de nuevas ideas, hacer participar a los protagonistas de las 

mejores ideas en su desarrollo e implementación, orientarse a trabajos con mayor valor 

agregado, impulsar la promoción de bienes y servicios del subsector en el extranjero por 

intermedio de los organismos gubernamentales, fomentar la participación de las empresas del 

subsector en las principales ferias internacionales relacionadas a la industria metalmecánica. 

Por otro lado, mostramos la viabilidad de aplicar el plan estratégico donde con una 

inversión de S/. 231, 000.00 podemos obtener un VAN de 790 240.72, esto demuestra 

que en definitiva obtendremos mejores beneficios aplicando el plan estratégico.  

Finalmente, concluimos que de las seis estrategias genéricas a las cuales derivo el 

trabajo, optaremos por aplicar la estrategia de Desarrollo de productos y la estrategia de 

Desarrollo de mercados, asimismo, la empresa deberá aprovechar las oportunidades que 

emergen de la cartera de proyectos de gran envergadura que existen actualmente en el Perú y 

prepararse para enfrentar a posibles competidores del sector. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente documento desarrolla un Plan Estratégico para la empresa ABR Lagos 

S.A.C., ubicada en Lima, con oficinas en el distrito de Los Olivos,  para el periodo del 2016 

al 2020, por medio de este plan se busca consolidar a la empresa a través de las estrategias de 

Desarrollo de Productos y Desarrollo de Mercados. Este plan Estratégico está dividido en 

diez capítulos, los cuales se detallan a continuación. 

En el Capítulo I se presentaran los antecedentes, la identificación de problemas y 

oportunidades, justificación y objetivos. En el Capítulo II  se describe la empresa, el negocio, 

su producto, el ciclo de vida de su producto y la estructura organizacional. En el Capítulo III 

se buscará evaluar y declarar la misión, visión y valores de la empresa, ya que actualmente 

esta no cuenta con ninguna de ellas. 

En el Capítulo IV se evaluaran las principales fuerzas externas que afectan a la 

organización e implementará una matriz EFE y una MPC. En el Capítulo V se analizará el 

tamaño y las reglas de juego del mercado, los productos, las empresas con las que se deberá 

competir, las características de los clientes objetivo y los principales proveedores de insumos. 

En el Capítulo VI se analizará los recursos físicos, recursos humanos y recursos 

organizacionales, se desarrollará una matriz de evaluación de factores internos (EFI) y 

explicar el análisis de los costos y beneficios, finalmente se realizará una comparación con el 

líder de la industria  y se determinará las competencias de la empresa. En el Capítulo VII se 

definirán los objetivos estratégicos, se formularan estrategias para los mismos para lo cual se 

utilizaran herramientas como las matrices FODA, PEYEA, INTERNA-EXTERNA, BCG, 

DE LA GRAN ESTRATEGIA.  
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En el Capítulo VIII  en base a las matrices del capítulo anterior se procederá a escoger 

las mejores estrategias para lograr los objetivos trazados. En el Capítulo IX en base a los 

objetivos trazados plantearemos indicadores para medir la implementación de las estrategias.. 

Finalmente, en el Capítulo X se presenta el análisis financiero de la empresa en dos 

escenarios: Sin aplicar el plan estratégico y aplicando el plan estratégico con las estrategias 

seleccionadas previamente, además se sustentara su viabilidad mediante indicadores como 

VAN y TIR principalmente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


