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Resumen  

  

El plan de acción tiene como objetivo solucionar la problemática de aprendizaje que impide 

que los alumnos puedan obtener mejores resultados de aprendizaje en resolver situaciones 

matemáticas; la institución educativa N° 86838 de Piscos Yanama se organizó para 

identificar las causas y efectos del problema que nuestros estudiantes de primaria tengan 

dificultades en la resolución de problemas matemáticos; como taller docente, círculos de 

interaprendizaje y talleres de sensibilización, para asegurar los aprendizajes de los 

estudiantes. Con la dirección y liderazgo del director toda la comunidad educativa participo y 

colaboro para la identificación, análisis y planteamiento de soluciones. La muestra 

participante fueron los estudiantes de primaria, dos docentes y padres de familia; el enfoque 

metodológico fue cualitativa; se aplicó la técnica de observación con instrumentos, cuaderno 

de campo y ficha de observación; también la técnica de la encuesta con el instrumento 

cuestionario aplicado a docentes y estudiantes. El plan de acción permitió asegurar la 

enseñanza centrada en los aprendizajes de los estudiantes acompañado de una gestión con 

el enfoque de competencias y de procesos; el reconocimiento del liderazgo pedagógico del 

director por la comunidad educativa y local.  
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Introducción  

  

El plan de acción es importante porque ha permitido detectar el problema de “bajo nivel de 

logro de aprendizaje en la resolución de problemas matemáticos en los estudiantes del 

nivel primaria de la institución educativa N°86838 de Piscos Yanama ;y poner en marcha 

alternativas de solución, como taller docente, círculos de interaprendizaje y talleres de 

sensibilización, para asegurar los aprendizajes de los estudiantes.   

     El análisis de la problemática institucional permitió la participación y colaboración de toda 

la comunidad educativa para solucionarlo. Estando involucrados con la muestra de estudio 

los estudiantes, docentes y padres de familia.  

     El trabajo está distribuido en cuatro aspectos importantes, primero contiene la identificación 

del problema y el contexto donde se desarrolla, las fortalezas, aspectos que muestran 

dificultades y potencialidades que pueden ayudar a mejorar la situación de la escuela; para 

formular el problema se analizó las causas y efectos de acuerdo al árbol de problemas.  

     En el segundo rubro se trata sobre la descripción del problema identificando con el 

liderazgo pedagógico y la comparación que se realiza con el diagnóstico interpretando los 

resultados de los instrumentos aplicados como la ficha de observación en aula, entrevista al 

docente de modo que la interpretación de los resultados se realizó cuantitativamente y 

cualitativamente. En el siguiente rubro corresponde a las alternativas de solución del 

problema con una visión de cambio dentro del proceso de la institución, con el compromiso 

de gestión y el MBDDr y así mismo se caracteriza el papel del líder pedagógico frente a la 

comunidad educativa en la institución educativa basados en las dimensiones de Viviane 

Robinson para solucionar el problema planteado presentando las alternativas de solución 

para poner en marcha que pondrán sobre la marcha asociando con la información del 

marco conceptual, donde se ha recurrido a diferentes fuentes de información con la 

finalidad de entender el significado de los conceptos de monitoreo, acompañamiento, 

evaluación durante la práctica pedagógica del docente, como también su aplicación de 

estrategias metodológicas, para lograr el fortalecimiento de la capacidad profesional y así 
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elevar el nivel de aprendizaje de los estudiantes en la resolución de problemas 

matemáticos en los estudiantes de educación primaria de la institución educativa.  
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Desarrollo  

  

Identificación del problema       

   

  El problema está determinado:  

 Bajo nivel de logro de aprendizaje en la resolución de problemas matemáticos en los 

estudiantes en el nivel de educación primaria de la institución educativa N° 86838 de Piscos 

Yanama.   

 Contextualización del problema   

      La institución educativa pública Nº 86838 de Piscos, se encuentra ubicado en el 

departamento de Ancash, Provincia de Yungay y distrito de Yanama comprensión de la 

Unidad de Gestión Educativa Local de Yungay, a unos 2600m.s.n.m; corresponde a la región 

quechua, clima templado, fauna y flora variada. Es una institución que atiende a dos niveles 

educativos: Inicial y Primaria de tipo multigrado.   

     Cuenta con una infraestructura, construida en el año 1980 por la comunidad y el año de 

1990. Tiene tres aulas, dos para el nivel primaria y uno para inicial, cocina comedor y un 

patio pequeño que se comparten los niveles y un ambiente para la dirección: de acuerdo al 

cuadro de asignación del personal del 2018, se tiene la plaza de director-docente y 2 plazas 

docentes para el nivel inicial y primaria, por convenio se tiene un auxiliar solventado por la 

Municipalidad distrital de Yanama. Se cuenta con alianzas estratégicas DEMUNA para el 

apoyo en los talleres con padres de familia y estudiantes, la Municipalidad brinda donación 

de materiales educativos, presupuesto para pago a la auxiliar educación inicial además 

considera las necesidades de la institución educativa en el Presupuesto participativo local 

para el mejoramiento del local escolar.           

     La institución educativa logro en el año 2016 bono escuela en el nivel primaria por haber 

elevado el nivel satisfactorio en comunicación y matemática en el 2do grado. Pero sin 

embargo los demás grados muestran dificultades en la resolución de problemas 

matemáticos por lo que se está tomando mayor énfasis en esta área; los padres de familia 

son de escasos recursos económicos, por lo que tienen trabajos eventuales en las chacras y 

con una remuneración irrisoria, motivo para que migren a la costa.   
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     La institución cuenta con el apoyo de los padres de familia para solventar actividades 

propias de la escuela, también se está logrando que cada familia esté inscrita al Programa 

Juntos para sumar el ingreso a sus hogares.   

     El grupo destinatario de intervención son los estudiantes de primaria multigrado, dos 

docentes, el director y los padres de familia.  

     La designación en la dirección de la institución educativa N° 86838 desde el 2015 a la 

fecha se encontró la institución con una infraestructura a punto de colapsar, nivel 

académico con poco desempeño satisfactorio en el nivel primaria, docentes desmotivados y 

conformista a partir de esta realidad se consideró prioritario mejorar la planificación 

pedagógica con acciones de motivación y reflexión de todo el personal en la mejora 

institucional; encontrando el reto de cambiar la  gestión escolar centrada en la 

administración con limitantes por no tener apoyo administrativo y algunas resistencias 

producto del temor al cambio por una ejercida con liderazgo con metas en aprendizajes. Se 

tiene una población escolar de 40 estudiantes entre el nivel inicial y primaria.   

      Se realizó visitas al aula diagnostica para conocer la realidad de la ejecución de las 

sesiones de aprendizaje detectando aspectos críticos a mejorar ;tomando la decisión para 

el trabajo colaborativo como circulo de interaprendizaje entre docente, talleres de 

capacitación; el clima institucional registraba un distanciamiento entre docentes y los padres 

de familia por lo que se puso en práctica algunas estrategias para de apaciguar la tensión 

por intermedio del diálogo entre los padres, docentes y estudiantes.   

     Descripción y formulación del problema.  

  

      El plan de acción es importante porque ha permitido diagnosticar, analizar y establecer 

el problema, causas y efectos para proponer finalmente alternativas de solución con 

acciones de seguimiento en el  tratamiento del problema pedagógico que afecta nuestra 

escuela; la elaboración del trabajo se inicia con la metodología de la chakana, para  analizar 

los cinco campos del modelo de la “escuela  que queremos “en relación a los cuales se 

identificaron los problemas y potencialidades de la gestión presentados en la I.E  

N° 86838 Piscos, distrito de Yanama; para luego priorizar la problemática          El plan de 

acción permitió el tratamiento del problema  bajo nivel de logro en la resolucion de 

problemas matematicos de los estudiantes de primaria; siendo un problema que va permitir 
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afirmar mi liderazgo pedagógico, mediante el cumplimiento de los objetivos del Proyecto 

Educativo institucional (PEI)en lo que concierne  a desarrollar acciones de mejora para 

lograr resultados óptimos en las áreas de matemática y comunicación, realizar acciones de 

monitoreo y acompañamiento a los docentes en la ejecución de sus sesiones de 

aprendizaje;  

  

    También el cumplimiento del Plan anual de trabajo(PAT) realizado sobre la base de 

compromiso de gestión  relacionado con el problema al tener que asegurar resultados 

óptimos de aprendizaje anual ( compromiso 1) y el monitoreo y acompañamiento del 

docente de su práctica pedagógica(compromiso 4) todo estas acciones involucradas en un 

clima adecuado de convivencia ( compromiso5), Todas estas acciones en el correlato de las  

políticas públicas de nuestro país; en mejorar la educación por el alto índice de bajos 

resultados en la resolución de problemas matemáticos y comprensión de textos a nivel país 

y de la región Ancash de acuerdo al Proyecto Educativo Nacional (PEN) , el Proyecto 

Educativo Regional (PER) y el Proyecto Educativo Local (PEL) que expresan en sus 

objetivos estratégicos “una educación de calidad para todos y con instituciones que brindan 

oportunidades para  aprendizajes “apropiados y de calidad”, con  “maestros bien 

preparados”.   

De acuerdo a las evidencias recogidas; porque indagamos en fuentes documental  sobre 

los resultados de aprendizaje de nuestros estudiantes, en las actas de evaluación ,de la ECE 

2016; se realizó la observación en aula del trabajo docente  y un registro de la encuesta 

aplicada; se formuló que existía resultados muy por debajo del satisfactorio en resolver  

problemas matematicos de los alumnos de primaria ; cuyas posibles causas el limitado 

monitoreo y acompañamiento a los docentes por el director que a pesar de tener voluntad se 

veia limitado por el tiempo, tiene seccion a cargo de tres grados,al ser la institucion  multigrado; 

limitada aplicación  de estrategias metodológicas  y  el incumplimiento frecuente de los 

acuerdos en el aula entre los estudiantes de la I.E; este proceso de priorizacion del problema 

y sus causas se realizo en forma compartida y colaborativa por los actores de la comunidad 

educativa, teniendo en cuenta la viabiliadad para realizarlo,al ser de suma urgencia tratar el 

bajo rendimineto porque involocucra aprendizajes de los estudiantes, y los docentes muestran 

disposicion para la mejora, se cuenta con disponibilida de tiempo al terno a la labor  del horario 

docente para realizar talleres de capacitacion.  
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      Para tratar  causa de la  aplicación inadecuada de estrategias para la resolucion de 

problemas matematicos el docente incurre en la no aplicación del metodo de  polya en las 

sesiones de parendizaje propuestos en el diseño curriclar nacional(DCN);esto origina de que 

sus sesiones de aprendizajes no estan de acuerdo al contexto y los resultados sean poco 

significativos en aprendizajes que el sirva para actuar en la  soluciónar los problemas 

matemáticos;el desconocimiento de los procesos didacticos ; pero se tiene la motivación del 

docente para cumplir con su responsabilidad y realizar el trabajo colaborativo.  

        Para generar un clima apropiado, se debe promover el cumplimiento de los acuerdos de 

convivencia en la institución y en el aula,al no producirse  los estudiantes estan desmotivado 

por falta de reglas claras con sus compañeros y evitar agresiones y desorden en el aula; a 

pesar de esto existe disposicion para mejorar por parte de los estudiantes, profesiores y 

padres de familia.   

      Para resolver en parte este problema priorizado se debe tener en consideración las 

fortalezas de la comunidad educativa y con docentes con predisponibilidad de mejorar y 

aceptar el cambio y dar lo mejor de su tiempo, y el director tenga la estrategia suficiente de 

monitoreo, acompañamiento y evaluación a los docentes a traves de  estrategias 

alternativas a la visitas en el aula como circulos de interaprendizaje para brindar espacios de 

dialigo, asesoria y  reflexión critica. Los efectos producidos por las causas: Deficiente 

creatividad y razonamiento al desarrollar problemas matemáticos, Estudiantes con deficiente 

aprendizaje en la resolución de problemas matemáticos,Sesiones tradicionales y rutinarias, 

estudiantes con actitudes negativas.  

     Asi mismo la problemática se relaciona a la acción de líder acorde con el MBDDir, 

dominios I y II que considera la planificación y los procesos internos de la sesión de 

aprendizaje enmarcado en competencias que aseguren que acompañen a estos procesos 

de aprender y   convivir  

      Las causas se relacionan con tres categorías: gestión curricular , monitoreo y 

acompañamiento y convivencia y  si realizamos acciones de cambio podremos solucionar 

el problema.  

      Entonces ¿Qué debo hacer desde la gestión escolar optimizar nivel satisfactorio de logro 

de aprendizaje en la solución de problemas matemáticos en los estudiantes del nivel primario 

de la escuela N° 86838 Piscos – Yanama?  
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Análisis y resultados del diagnóstico  

  

     Descripción de la problemática identificada con el liderazgo pedagógico.  

  

     El problema seleccionado, que es materia del plan de acción considera el Bajo nivel de 

logro de aprendizaje en la resolución de problemas matemáticos en los estudiantes del 

nivel primario de la Institución Educativa N° 86838 Piscos – Yanama , cuyas  causas ,la 

aplicación  inadecuadas  de estrategias en la resolución de problemas matemáticos, 

limitado monitoreo y acompañamiento docente, incumplimiento frecuente de las Normas 

de Convivencia entre los estudiantes de la institución educativa ; limitan el logro de las 

competencias de los estudiantes en el área de matemática y esto se ve reflejado en los 

resultados de la ECE 2015-2016 y las actas de evaluación, razón del plan de acción de la 

Institución Educativa para mejorar los resultados de aprendizaje.  

      Las intenciones de mejora se plasma en compromisos establecido por ley RM N°  557 

para los gestores de escuela resumidas en resultados de aprendizaje anual, apoyo en la 

enseñanza docente por visitas que realice el directivo para que este planteada en base a lo 

que aprenden los estudiantes y el cómo conviven con los demás en una interacción sana. 

Responde el actuar del directivo al Marco del Buen Desempeño Directivo (MBDDr.). con las  

dimensiones uno y dos que considera las condiciones para la mejora de los aprendizajes, 

Competencias uno y dos; Dominio dos, Orientación de los procesos pedagógicos para la 

mejora de los aprendizajes, Competencias cinco y seis.  

     También consideramos importante las Dimensiones que presenta Viviane Robinson  

(2008), Para Para planear, participar colaborativamente y evaluar “Monitorea y orienta el uso 

de estrategias y recursos metodológicos, así como el uso efectivo del tiempo y los materiales 

educativos en función del logro de las metas de aprendizaje de los estudiantes y considerando 

la atención de sus necesidades específicas  
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                        Resultados del diagnóstico.  

  

Para recoger la información se utilizó la técnica de la observación de las sesiones de 

aprendizaje del docente que se registraron en el cuaderno de campo y ficha de cotejo ; 

también la técnica de  encuesta con el  cuestionario, que se aplicó a los docentes  sobre  

estrategias que utiliza para enseñar. El diagnostico se realizó para conocer el problema. Asi 

tenemos resultado cuantitativo cuando se aplicó cuestionarios y cualitativos con la  

observación en aula.    

De acuerdo a las categorías se precisa:  

Categoría: estrategias metodológicas   

       Se recoge las apreciaciones de los docentes, un 75 % de profesores muestran 

dificultades para programar su trabajo pedagógico con el enfoque por competencia para 

ejecutar e integrar en el procedimiento pedagógico y didáctico previniendo la 

temporalización como también el contexto y no tiene claro el enfoque propuesto y así no 

han recibido el monitoreo y asesoramiento apropiado. Por otro lado, el 40% demuestran 

deficiencia en plantear el conflicto cognitivo y usar estrategias metodológicas en la 

resolución de problemas matemáticos, logrando el poco avance en comunicar el propósito 

de la sesión, acompañar a los estudiantes en la sesión de aprendizaje por no haber recibido 

la asesoría después del monitoreo.  

       El 70% demuestran deficiencias para utilizar recursos educativos de su contexto, así 

como en el acompañamiento y orientación para su uso y función, además no utilizan recursos 

tecnológicos apropiados ni tampoco elaboran materiales que respondan a las características y 

necesidades de los estudiantes para generar aprendizajes significativos. Esto se debe que los 

docentes no toman interés las necesidades de los estudiantes y no contextualizan sus 

programaciones.   

Categoría Monitoreo, acompañamiento y evaluación   

Se obtuvo información a partir de la observación de las sesiones que realiza el docente en el 

aula, también se aplicó cuestionarios donde los docentes consideran que el plan de monitoreo 

y acompañamiento no se ha presentado y socializado, y no se estipula una programación de 
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actividades; afirman que el acompañamiento se lleva con menor programación y que la 

autoevaluación no siempre permite recoger información válida para retroalimentar. Al final 

manifiestan que el acompañamiento se realiza muy poco y no se considera el tiempo 

suficiente para un análisis crítico y reflexivo de la práctica docente. Para revertir a ello se tiene 

que tener un clima que facilite el diálogo y el intercambio de experiencias en un clima de 

respeto y confianza mutua para que el docente se vuelva un facilitador de los procesos de 

aprendizaje y enriquecer la práctica docente a fin de optimizar los resultados orientados a los 

logros de los aprendizajes de los estudiantes en cuanto a la resolución de problemas 

matemáticos.  

Categoría acuerdos de convivencia   

Finalmente, el 65% demuestran dificultades para la escucha con atención y dialogo y no 

promueven el clima democrático horizontal, basado en las empáticas y colaborativas, esto 

debe a que el docente no utiliza adecuadas estrategias para que cumplan los acuerdos de 

convivencia.  

  

Los instrumentos aplicados, ha permitido abordar con mayor conocimiento el 

problema,tambien se utilizó la técnica documental con la revisión de los documentos de 

gestión y de evaluaciones internas y externas. Se hizo revisión bibliográfica referido a la 

problemática, estrtaegias metodológicas, procesos pedagógicos y didácticos   

  

Dimensión curricular   

La causa aplicación inadecuada de las estrategias en la resolución de problemas 

matemáticos, se consideró el objetivo específico realizar estrategias metodológicas 

adecuadas para la resolución de problemas matemáticos.  Siendo necesario para 

efectivizar la estrategia es viable crear ambientes y condiciones hacer factible esta 

estrategia es necesario crear condiciones que según  Krichesky y Murillo (2011) Refiere que 

la comunidad de interaprendizaje en la institucion como  instrumento de transformación 

donde bajo el liderazgo pedagógico, el cooperativismo  y el ambiente favorable, facilitará la 

cultura organizativa de la institución. Por lo tanto se plantea como alternativa realizar 

talleres de capacitación docente, porque se  cuenta con el compromiso del directivo, el 

equipo docente creando ambientes amables para objetivar  aprendizajes como también 

realizar la reflexión de la práctica pedagógico, que sí se puede obtener transformaciones 

con la disponibilidad de un trabajo en conjunto bajo un clima favorable y un diálogo 
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permanente con bastante sutileza que permitirá trasmitir lo aprendido en forma muy 

organizada y efectividad como identificar de las necesidades formativas de los docentes, 

establecimiento de  los objetivos, elaboración de   ruta y ejecución de talleres de 

actualización de docentes.   

Dimensión monitoreo, acompañamiento y evaluación  

Para la causa limitado monitoreo y acompañamiento docente, se plantea el objetivo 

específico.   

Realizar acompañamiento docente para mejora de la práctica docente y se plantea como 

alternativa de solución la implementación de círculos de interaprendizaje en vista de ser una 

institución multigrado y contar con los deseos de mejora de los docentes y equipo directivo 

porque según Vesub (2013), del Módulo 5, nos hace ver que la tarea principal del 

acompañamiento pedagógico es hacer ver unaintervención reflexiva del labor docente y la 

evaluación de su desempeño. Esta tarea se relaciona con el compromiso de gestión 4 que 

orienta al acompañamiento de la práctica pedagógica con la finalidad de conseguir un 

desempeño de calidad docente en el que hacer de la pedagogía con la finalidad de adquirir 

un desempeño de la práctica docente, desde la mirada formativa el docente tiene que 

ejercitarse en el autorreflexión para identificar sus necesidades formativas.  

  

Dimensión convivencia   

  

Para la causa incumplimiento frecuente de las normas de convivencia entre los estudiantes 

de la institución educativa se plantea el objetivo específico Aplicación de las  normas de 

convivencia entre los estudiantes de la institución para un clima escolar favorable y se 

propone la estrategia el desarrollo de talleres de sensibilización con los agentes de la 

comunidad educativa en elaborar y cumplir las normas cuya finalidad  es  lograr un clima 

adecuado para el desarrollo de los procesos pedagógicos, donde la convivencia sea parte 

fundamental para lograr satisfactoriamente el aprendizaje de los estudiantes. Según Texto 

módulo III, pág. 51 “El modelo democrático de disciplina reconoce que una adecuada 

convivencia requiere de pautas y normas que la favorezcan”. Para el logro del objetivo 

relacionamos con el compromiso de gestión N° 5 donde se debe materializar la convivencia 

dentro de la institución realizando ciertas acciones de convivencia adecuada como también a 

la prevención de la violencia escolar dentro y fuera de la institución. 
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         Referentes conceptuales y de experiencias anteriores  

         Dimensión curricular.  

Taller docente.  Ander Egg (1999), el taller desde un punto de vista pedagógico es un 

espacio, para  laborar y se trasforma algo para ser utilizado, es una forma de aprender y 

enseñar en trabajo de grupo. Egg (1999) hay dos formas: El taller de formación 

profesional y el otro de formación técnica y cada uno logre sus conocimientos para que 

actué en un tiempo preciso dentro de su carrera.  

     Talleres de actualización docente en estrategias didácticas de resolución de 

problemas matemáticos que permitan emplear  con  los estudiantes para generar interés 

para coadyuvar en su pensamiento matemático en lo posterior y desarrollarse 

matemáticamente asimismo en su vida. Intercambiar e implementar en los grupos de 

interaprendizajes en  la mejora de la práctica pedagógica donde les permitan expresar 

experiencias como aprender de otras instituciones y docentes , realizando trabajos 

cooperativo y colaborativos para el logro de los  aprendizajes. Talleres de sensibilización 

a la comunidad educativa en el desarrollo de la convivencia escolar  que permitan 

manejar las situaciones de conflicto entre los miembros de la comunidad educativa para 

de esta  manera garantizar el  clima escolar adecuado y amable.       Dimensión 

monitoreo, acompañamiento y evaluación.  

      El Acompañamiento pedagógico, ofrece apoyo técnico, afectivo y efectivo al 

acompañado  a través de estrategias  que permitirá tomar decisiones y compromisos para 

mejorar en su práctica pedagógica y por lo tanto  mejorar su enseñanza para el buen 

aprendizaje de los estudiantes. El directivo al realizar el acompañamiento debe tener la  

actitud y habilidad social básica como la empatía, la asertividad y  la tolerancia de esta 

manera fortalecer la capacidad de los docentes, tomado de Rodríguez- Molina, 

2011.Realizando el acompañamiento se busca reforzar las capacidades del  docente.  

  

Círculos de interaprendizaje:  

  

     El Minedu, (2017, p. 49) manifiesta “son lugares de intercambio de vivencias con los  

docentes, directores de una comunidad educativa donde abordan temas de interés 

comunitario con la finalidad de lograr un óptimo trabajo pedagógico”. Ovidio Martinez(, 

2013).  

    Se define las acciones recíprocas que se tiene en un grupo de personas, usando los 

medios de comunicación con la finalidad de mejorar la tarea educativa. Kozak y Novello,(  
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2003). Es una forma de trabajo que apoya al docente a reflexionar su trabajo pedagógico 

y mejorar su labor profesional. Logrando objetivos en el desarrollo grupal de la misma 

institución  o de otras institución educativa.  

  

      Dimensión convivencia  

     En la institución el directivo y los docentes tienen que utilizar estrategias, recursos para 

brindarle a los estudiantes y generar situaciones donde se garantice una convivencia de 

tranquilidad entre la comunidad educativa.  

       Convivencia escolar: (MINEDU, 2017) permite desarrolla muchas habilidades 

personales e interpersonales entre los integrantes de la comunidad educativa, 

destacando la formación integral de los estudiantes en la institución; incentiva la 

participación de todos sus integrantes en forma democrática, que de ahí llamamos 

disciplina escolar. Los estudiantes muchas veces no saben manejar sus emociones, 

sentimientos o problemas por lo que a veces se genera acciones que afectan a otros, los  

adultos tienen que enseñarles a autorregularse y auto controlarse al manifestarse a 

través de sus actos y acciones.  

  

  Charlas de sensibilización  

Es hacer que una persona se dé cuenta de la importancia y el valor de una cosa, o que 

preste atención a lo que se dice o lo que se pide. (Spnish Living Dictionaries, 2000).  

Es una herramienta de capacitación y desarrollo que permita abordar objetivos, ya que su 

foco radica en influir sobre las ideas, estereotipos, percepciones y conceptos de personas 

y grupos para lograr un cambio a nivel institucional respecto a alguna temática particular. 

(Urrutia,2007).  

Los talleres de sensibilización, constituyen una herramienta de gran ayuda para el 

desarrollo de actitudes y conocimientos que faciliten la implementación de nuevas ideas y 

procesos en una organización, no solo disminuyendo las resistencias, sino también 

posibilitando que los empleados se sumen al nuevo proceso, lo que contribuye a que la 

institución logre un ajuste permanente en su entorno.(Prieto, 2003).  
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 Aportes de tres experiencias realizadas sobre el tema 

Experiencia A:  

TITULO: Aplicación del método Pólya para fortalecer las capacidades de resolución 

de problemas matemáticos  

AUTOR: Participante: Oscar Everardo Cuyuch Ajanel y Luis 

Hermoza Meléndez.  

OBJETIVO: Elevar logros satisfactorios, las capacidades en la resolución de 

problemas matemáticos mediante la aplicación de estrategias metodológicas. 

LOGROS DE LA EXPERIENCIA:  

Los colegiales, con la aplicación de una estrategia apropiada, atendiendo a la 

realidad, y con el uso de recursos  concretos, afianzan sus capacidades en la 

solución de problemas matemáticos: Para generar aprendizajes socialmente 

significativos y el compromiso colectivo de los actores y el trabajo colaborativo 

consiguen que se involucren en la búsqueda responsable de la mejora de la calidad 

educativa. Experiencia B:  

TITULO: Uso de estrategias de George Pólya para resolver problemas matemáticos y 

así afianzar  el aprendizaje  

AUTOR: Participantes: Einer Mariaca Peña (coordinador), Roxana Zapata Tito, 

Augusto López Guidotti.  

OBJETIVO: Transformar las prácticas pedagógicas con la introducción de una 

metodología alternativa que permita que los estudiantes fortalezcan la capacidades 

resolución de problemas matemáticos.  

LOGROS DE LA EXPERIENCIA:  

 El trabajo cooperativo y colegiado permite empoderar y fortalecer la  práctica 

pedagógica, sobre el soporte de la reflexión, reafirmar compromisos de cambio con 

las innovaciones que contribuyen para mejorar el aprendizaje de calidad educativa.  

• El uso del método de Pólya contribuirá a que los alumnos eleven capacidades 

que les facilite resolver problemas creativamente.  

• La adecuación de las unidades didácticas permite el logro de aprendizaje 

esperado. Experiencia C:  
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TITULO: Resolución de problemas matemáticos contextualizados para la vida  

AUTOR: Participantes: Raúl Anccasi  Huayllapuma (coordinador),  

Isidro Chino Apaza, Walter Salazar Mamani, Guendalina Yuca Carbajal.  

OBJETIVO: Motivar y demostrar a los estudiantes otras formas de aprender 

matemática.  

  

LOGROS DE LA EXPERIENCIA:  

La construcción de los aprendizajes del área de matemática por parte de los 

estudiantes se puede lograr con el uso de la tecnología, como el software Geogebra.  

      El aprendizaje se puede construir dentro y fuera de la institución, en situaciones 

matemáticas de la vida como el cálculo de las alturas de la iglesia, el mirador del 

parque del niño, la altura del municipio, la altura del mercado modelo, “con una 

planificación adecuada y pertinente”.  

      Enseñar o aprender matemática debe ser funcional para la vida.  

Todos tenemos algo que enseñar o aprender de los demás.  

  

Propuesta de implementación y monitoreo del Plan de Acción  

  

La implementación del plan de acción es una herramienta que permite sistematizar y 

organizar las acciones de monitoreo para ir registrando el avance y logros del plan de 

acción. En él se describen las técnicas, objetivos estratégicos del Proyecto Educativo 

Institucional (PEI) y los objetivos del Plan Anual de Trabajo (PAT),  pero sobre todo,  

con el compromiso de la comunidad educativa para llevarlo adelante y la voluntad del 

personal directivo para monitorearlo permanentemente durante su ejecución a fin 

implementar la siguiente propuesta.  
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Matriz del plan de acción  

Esta matriz sirvió para sistematizar las acciones a realizar para ejecutar las alternativas de solución del plan de acción, que involucra a todos 

los actores de la comunidad.  

Problema: Bajo nivel de logro de aprendizaje en la solución de problemas matemáticos en  los estudiantes en el nivel de educación primaria 

N° 86838 de Piscos Yanama.  

Objetivo General  
Objetivos 

Específicos  

  
Dimensiones  

Estrategias/  
Alternativas de 

solución  

Acciones  
  

  
Metas  

Mejorar con el taller 

docente el  nivel 

satisfactorio de 

aprendizaje en la 

resolución de  

problemas 

matemáticos de los 

estudiantes del nivel 

primario de la I.E  N°  

86838  de Piscos  

  
Aplicar 
 estrategias  
metodológicas  
adecuadas para la 

solución de problemas 

matemáticos   

  
Gestión 

curricular.  

A- Taller de 
docente en 
metodologías 

para 

resolución de 

problemas 

matemáticos   

 A1. Reunión de  
sensibilización para la 
participación en los  
 talleres   
 A2.  Realización 
 de talleres de 
procesos didácticos 
del área   

A3. Realización de 
taller  sobre  
estrategias  
metodológicas 

 para aula 

multigrado.  

100% docente del nivel 

primaria capacitado en 

procesos didácticos y 

estrategias metodológicas.  

Realizar 

acompañamiento 

docente para mejora de 

la práctica docente   

Monitoreo,  e 
acompañamiento 
evaluación.  
  

B. Círculos de  

interaprendizaje 

para la mejora del 

desempeño 

docente  

B1. Reunión de 
socialización del  
MAE institucional.  
B2.  Circulo 
 de  
interaprendizaje sobre 
 experiencias 
en el aula y mejoras 
en las sesiones de  

aprendizaje   

100% de docentes 
empodera dos en trabajos 
de interaprendizaje para la 
reconstrucción de las 
sesiones de  

Aprendizaje.  
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     B3. Trabajo en equipo 
para la deconstrucción y 
reconstrucción de 
sesiones de  
aprendizaje 

considerando procesos 

pedagógicos  y 

didácticos  en 

 aulas 

multigrados.  

 

Aplicar normas de 
convivencia   
entre los estudiantes de  
I.E  para 
un   

clima escolar favorable  

Gestión 
convivencia   
Escolar  

d C Talleres sobre 
violencia, buen 
trato y bulling para 
 la  

comunidad 

educativa  

C1.  Charlas  de 
sensibilización  a 
docentes, estudiantes y 
padres de familia sobre 
las normas de 
convivencia.   
C2.Realización de 
talleres sobre normas 
de convivencia en la 
escuela.  

  

100% docentes que regulan 

las normas de convivencia en 

el aula y la escuela   

  
                     Matriz de la implementación de plan de acción: cronograma, responsables y recursos  

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS  

ACCIONES  

ORGANIZADAS SEGÚN 

DIMENSIÓN  

META  RESPONSAB 

LES  

RECURSOS  CRONOGRAMA  

(MESES)  

HUMANOS / 

MATERIALES  

M A  

M  

J  J  A  

S 

O 

  
N   

D  
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Aplicar 

estrategias 

metodológicas  

adecuadas  

para  la 

resolución  de 

problemas 

matemáticos  

A1. Reunión de 
sensibilización para la  
participación en los talleres   

A2. Realizar taller de 
procesos didácticos del 
área   

A3.  Taller    sobre 

estrategias metodológicas 

para aula multigrado  

100 % de 

docentes 

capacitado 

s  en 

niveles 

 y 

estrategias 

de  

razonamie 

nto 

matemátic 

o.  

Director   

  Docentes  
Especialistas de  
UGEL  
Resultados  de  
ECE  
Libros de consulta 

papelógrafos  

laptop multimedia 

plumones  

x  x  x  x  x  x  x      x  

x  x  x  x  x  x  x      x  

x  x  X  x  x  x  x  X  x  x  

Realizar  

acompañamien 

to  docente 

para mejora de la 

 práctica 

docente  

B1. Reunión de 
socialización del MAE 
institucional.  

B2.  Circulo  de 
interaprendizaje  sobre 
experiencias en el aula y 
mejoras en las sesiones de 
aprendizaje   

B3. Trabajo en equipo para 

la deconstrucción y  

100%  de  

docentes 

acompaña 

dos  en los 

procesos 

didácticos y  

pedagógic 

os  .  

Director  

Docentes  

Especialistas de  

UGEL  

Resultados  de  

ECE  

papelógrafos  

laptop multimedia 

plumones  

x  x  x  x  x  x  x  

X  x  

x  

x        x  x          

  

 reconstrucción de sesiones 

de aprendizaje 

considerando procesos 

pedagógicos y didácticos 

en aulas multigrados  
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.  Aplicación de la 
normas d 
convivencia   
entre  l 
estudiantes de  
I.E   
para  un  cli 
m 
escolar favorable  

  

C1. Charlas de 
sensibilización a docentes, 
s
estudiantes y padres de 

familia sobre las normas de 
convivencia.  o 
C2. Taller sobre normas de 
convivencia en la escuela.  

C3. Charla sobre violencia, 

buen trato y bulling.  

100%  de 

docentes y 

estudiante 

participan  

en talleres 

sobre  la 

convivenci 

a escolar.  

Director  

Docentes  

Especialistas de  

UGEL  

Resultados  de  

ECE  

Libros de consulta 

paleógrafos  

laptop multimedia 

plumones  

x      x      x        

x  x  x  x  x  x  x    

x  

  

x  

x  



23  

  

Presupuesto:  

Acciones  Recurs 

o 

Fuente de 

financiamiento   

Costo  

 A1. Reunión de sensibilización para la participación en 

los talleres   

Económic Recursos propios   60  

A2. Realizar taller de procesos didácticos del área   Económic Recursos propios  40  

A3. Taller  sobre estrategias metodológicas para aula 

multigrado  

Económic Recursos propios  60  

B1. Reunión de socialización del MAE institucional.  Económic Recursos propios  40  

B2. Circulo de interaprendizaje sobre experiencias en el 

aula y mejoras en las sesiones de aprendizaje   

Económic Recursos propios  50  

B3. Trabajo en equipo para la deconstrucción y 

reconstrucción de sesiones de aprendizaje 

considerando procesos pedagógicos y didácticos en 

aulas multigrados  

Económic Recursos propios d 

APAFA  

100  

C1. Charlas de sensibilización a docentes, estudiantes 

y padres de familia sobre las normas de convivencia.   

Económic Recursos propios  50  

C2. Taller sobre normas de convivencia en la escuela.  Económic Recursos propios  25  

C3. Charla sobre violencia, buen trato y bulling  Económic Recursos propios  25  

TOTAL   450  
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Matriz del monitoreo y evaluación  

  

  

ACCIONES  

ORGANIZADAS  

SEGÚN  

DIMENSIÓN  

NIVEL  

DE  

LOGRO  

DE LAS  

ACCION 

ES  

(0 – 5)  

FUENTE DE  

VERIFICACION  

(evidencias que 

sustentan el 

nivel de logro)  

RESPO 

NSABL 

ES  

PER 

IODI 
CID 

AD  

APORTES Y/O  

DIFICULTADES  

SEGÚN EL  

NIVEL DE  

LOGRO  

REFORM 

ULAR  

ACCIONE 

S PARA  

MEJORA 

R NIVEL 
DE  

LOGRO  

 A1. Reunión de 
sensibilización  

para  la 
participación en  

los talleres   

4  Libro de actas.  

Compromisos.  

Asistencia de los 
docentes.  

  

Director  

Docent 

es  

Marzo 
a  

Novie 

mbre  

Compromiso 

docente para la 
GIA.  

Organizador de 
horario de las  

GIAS  

NO  

A2. Realizar taller 

de procesos 
didácticos del  

área   

3  

Asistencia de los 
docentes.  

  

Libro de actas.  

  

  

Director  

Docent 

es  

Marzo 
a  

setiem 

bre  

Compromiso 

docente para el 

trabajo 

colaborativo.  

Organizador de 

horario  de 

reuniones.  

SI  

A3. Taller  sobre 
estrategias  

metodológicas  

para aula  

multigrado  

4  

Asistencia de los 

docentes. Libro 
de actas.  

  

Registro de 

asistencia.  

Fotos.  

  

Director  

Docent 

es  

Abril a 

octubr 

e  

Compromiso 

docente para el 

trabajo 
colaborativo.  

Organizador de 
horario de  

reuniones  

NO  

B1. Reunión de 

socialización del 

MAE institucional.  

4  

Asistencia de los 

docentes. Libro 
de actas.  

  

Director  

Docent 
e 

s  

Marzo  

  

l 

i 

Compromiso 

adocente para el 

trabajo 
Jcolaborativo.  

uOrganizador de 

horario de las 
GIAS.  

o 

NO  

B2. Reunion de  

interaprendizaje 

sobre experiencias 

en el aula y 

mejoras en las 

sesiones de 

aprendizaje   

4  

Asistencia de los 

docentes. Libro 
de actas.  

  

Directo 

r  

Docent 

es  

Marzo  

  

l 

i 

Compromiso 

adocente para el 

trabajo 
Jcolaborativo.  

uOrganizador de 

horario  de 
reuniones.  

o 

NO  
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B3. Trabajo en 

equipo para la 

deconstrucción y  

  

Asistencia de los 

docentes y 

representantes de  

Director  

Docent 

es  

Abril 
a  

Novi 

Compromiso  

docente  y  

autoridades  
NO  

reconstrucción de 

sesiones de  

aprendizaje 

considerando 

procesos 

pedagógicos y 
didácticos en  

aulas multigrados  

 la DEMUNA.  

  

Libro de actas.  

  

Abogad 
a  

Psicólo 

ga  

emb 

re  

para el trabajo 

colaborativo.  

Organizador de 
horario de  

reuniones  

 

C1. Charlas de 

sensibilización a 
docentes,  

estudiantes y 

padres de familia 

sobre las normas 

de convivencia.   

  

Asistencia de los 

docentes y 

representantes de 
la DEMUNA.  

  

Libro de actas  

Director  
Docent 

es  
Abogad 

a  

Psicólo 

ga  

Abril a 

Novi 

emb 

re  

Compromiso  

docente  y  

autoridades para 

el trabajo 

colaborativo.  

Organizador de 
horario de  

reuniones  

NO  

C2. Taller sobre 

normas  de 

convivencia en la 

escuela.  

  

Asistencia de los 

docentes y 

representantes de 
la DEMUNA.  

  

Director  
Docent 

es  
Abogad 

a  

Psicólo 

ga  

Abril a 

Novi 

emb 

re  

Compromiso  

docente  y  

autoridades para 

el trabajo 

colaborativo.  

Organizador de 
horario de  

reuniones  

NO  

C3. Charla sobre 

violencia, buen  

trato y bulling  

  

Asistencia de los 

docentes y 

representantes de 
la DEMUNA.  

  

Libro de actas  

Director  
Docent 

es  
Abogad 

a  

Psicólo 

ga  

Abril a 

Novi 

emb 

re  

Compromiso  

docente  y  

autoridades para 

el trabajo 
colaborativo.  

Organizador de 
horario de  

reuniones  

NO  
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Matriz del monitoreo y evaluación  

  

NIVEL DE  

LOGRO  DE LA 

ACCIÓN  

CRITERIOS  

 0   No implementada (requiere justificación)  

 1   Implementación inicial (dificultades en su ejecución, requiere 

justificación)  

 2   Implementación parcial (dificultades en su ejecución, requiere 

justificación)  

 3   Implementación intermedia (ejecución parcial, pero sigue de 

acuerdo a lo programado)  

 4   Implementación avanzada (avanzada de acuerdo a lo 

programado)   

 5   Implementada (completamene ejecutada)  
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Conclusiones  

  
  
  
El Plan de Acción permitió asegurar la enseñanza centrada en los aprendizajes de 

los estudiantes acompañado de una gestión con el enfoque de competencias y de 

procesos; el reconocimiento del liderazgo pedagógico del director por la comunidad 

educativa y local.  

       El taller docente logro asegurar el manejo teórico practico de los proceso de 

construcción del aprendizaje del estudiante; intercambiando en forma colaborativa la 

planificación con un enfoque de resolución de problema, aseguro el diseño de las 

sesiones de aprendizaje, formando equipos de trabajo ente docentes para asegurar la 

enseñanza orientada a logros de aprendizaje en la escuela    

  

      Círculos de interaprendizaje resulto de gran importancia para el acompañamiento 

docente, liderado por el directivo   

  

      El Taller de sensibilización fue eficaz para congregar a los actores involucrados en 

el plan de acción en comprometerse con la buena convivencia en la escuela.  

  

      El liderazgo del directivo se fortaleció al congregar a toda la comunidad educativa 

en torno a metas de aprendizaje y una visión en común, desarrollo habilidades 

socioemocionales para interactuar con todos los integrantes de la institución 

educativa.   
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Anexos  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Fuente: Elaborado por el participante    



 

Árbol de objetivos  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Fuente: Elaborado por el participante  

Mapeo de los procesos que involucra sus alternativas  
  



 

Alternativa(s)  Proceso(s) nivel 0  Proceso(s) nivel 1  

Aplican    estrategias 
metodológicas adecuadas 
para la resolución de 
problemas matemáticos. -
Talleres de capacitación 
docente.  
-Formación de circulo de  
estudio  o  grupos   
interaprendizaje  
  

PO03: Fortalecer el desarrollo 

docente  

PO 03.1: desarrollar trabajo colegiado  

PO 03.3: Realizar acompañamiento 

pedagógico.  

PO04: Gestionar los 

aprendizajes.  

PO 04.1: Desarrollar sesiones de 

aprendizaje.  

PO 04.2: Reforzar los aprendizajes.  

Cumplen las   Normas de 
Convivencia entre los  
estudiantes de la I. E para  
el logro de un clima 
escolar favorable.  
-Charlas  de 
sensibilización.  
  

  

PO05:Gestionar la convivencia 

escolar y  la participación  

PO05.1: Promover la convivencia 

escolar.  

PO05.2:Prevenir y resolver conflictos  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Fuente: Adaptado del Módulo 2: Planificación Curricular (2016) 
 
 

  



 

Evidencias fotográficas   

 
  
  
  
  
  
  
  

  
  


