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Resumen

La division de Mineria y Energia de Ransa Comercial S.A., brinda soluciones integrales
en proyectos logisticos del sector, y debido a la amplia experiencia de gestion, los
servicios que proporciona poseen importantes aspectos como: seguridad,
responsabilidad y trazabilidad. También cuenta con profesionales capacitados, ubicacion
estratégica de infraestructura a nivel nacional e internacional que agregan valor a las

operaciones administradas, optimizando recursos en tiempo y costos.

La Implementacion de Tableros de Control, surge al identificar la necesidad que tiene la
division de Mineria y Energia, de contar con una solucién que proporcione a sus clientes
y colaboradores de la divisién una vision completa de la gestion de sus operaciones a
través de indicadores, los cuales se van agrupar en 4 segmentos: drdenes de compra,

aduanas, almacenes y facturacion.

La plataforma de inteligencia de negocios elegida, luego de una evaluacion interna, para
el desarrollo de los tableros es SAP Business Objects ya que cuenta con herramientas
que ayudaran a la Divisién de Mineria y Energia a obtener mayor ventaja frente a sus
competidores.

Esta solucion ofrecera muchos beneficios para ambas partes pero lo mas destacable
sera: para el cliente, mantener siempre disponible y en el momento que desee su
informacion para que cubra por completo el proceso de toma de decisiones; y para la
empresa, ofrecer una ventaja competitiva sobre su competencia ya que a través los
tableros se podran visualizar el comportamiento de sus operaciones y asi proponer

actividades de mejora para los servicios que ofrecen.

Palabras claves: proyectos logisticos, indicadores, toma de decisiones, ventaja

competitiva.
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Capitulo I: Introduccion

Justificacion

Ransa Comercial S.A., operador logistico con presencia nacional e internacional, cuenta
con varias divisiones tales Consumo Masivo y Retail, Industria, Logistica Refrigerada y
Mineria y Energia; esta ultima cuenta con un crecimiento de 25%, fuente (Ransa
Comercial S.A., 2009), en el dltimo quinquenio, factor por el cual es importante ofrecer
soluciones tecnoldgicas que agreguen valor a los servicios que se brindan.

Para esto, la division de Mineria y Energia, cuenta con el sistema de informacién llamado
SOLMIN que administra las operaciones de sus clientes. Dentro del sistema se pueden
identificar cuatro segmentos que engloban las operaciones: 6rdenes de compra,
aduanas, almacenes y facturacion.

Debido a que los clientes necesitan la informacién sobre sus procesos que administra
Ransa Comercial S.A. para poder tomar decisiones importantes, solicita informes
mensuales y trimestrales. Estos informes son generados de manera manual y a
demanda, en formato PDF y luego distribuidos al cliente via correo electrénico.

El presente trabajo describe una solucién integrada para administrar y difundir la
informacién de los clientes de la division de Mineria y Energia de Ransa Comercial S.A.,
a través de tableros de control y graficos interactivos, lo que permite agilizar el proceso
importante de toma de decisiones.

Todo esto gestionado bajo herramientas sélidas y flexibles como SAP BO, la cual permita
tener tableros de control y poder administrar su informacién a medida sin importar el
crecimiento de clientes o la demanda de estos reportes. Otra herramienta es IBM

InfoSphere DataStage, que permite integrar la informacion de sistemas heterogéneos.

Definicion del problema

El problema principal radica en el tiempo excesivo que demoran los analistas de la
division de Mineria y Energia para generar los informes ejecutivos, que son demandados
por los clientes y usuarios internos. Teniendo en cuenta la cantidad y envergadura de
clientes, como por ejemplo Yanacocha, Chinalco o Volcan; es necesario cumplir con la
entrega de estos informes.

Como causa de la demora en la creacion de los informes, en algunos casos no se ha
llegado a cumplir con las fechas establecidas de entrega, generando asi el descontento
del cliente. En otros casos, el desenlace tiene mayor repercusion como fuga de clientes a

la competencia o pago de penalidades.
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Como bien se sabe, tener la informacion integra y siempre disponible facilita el proceso
de toma de decisiones, y esto no escapa de los clientes de la division de Mineria y
Energia de Ransa Comercial S.A.

El origen del problema principal se basa en los siguientes incidentes de menor proporcion
que afectan directamente, como la falta de capacidad del personal con el perfil de
negocio minero y energético para elaborar los informes solicitados. La resistencia al
cambio, factor laboral que afecta negativamente el uso de nuevas herramientas y
disminuye de responsabilidades a los colaboradores. Y por ultimo, la capacidad instalada

no satisface la demanda de los informes de cada cliente de la division.

Objetivos
General.
Implementar tableros de control para los clientes y usuarios internos de la divisién
de Mineria y Energia de la empresa Ransa Comercial S.A.
Especificos.

e Ofrecer disponibilidad constante de la informacion de las operaciones de
los clientes y usuarios internos mediante la construccion de tableros de
control.

e Compartir la informacion de las operaciones de la division de Mineria y
Energia por diversos medios de difusion, via correo electrénico y/o via
web, beneficiando asi a los clientes y analistas de la division.

e Eliminar al 100% el esfuerzo de los colaboradores de la divisién en la
creacion de reportes estaticos.

e Difundir la utilizacibn de herramientas de inteligencia de negocios para
incrementar la capacidad de analisis sobre los proceso de negocios de la

division de Mineria y Energia.

Hipodtesis
Los informes ejecutivos para los clientes y usuarios internos de la Division de Mineria y
Energia son generados de manera manual lo que conlleva a un tiempo excesivo en su
elaboracion, debido a que el personal no utiliza las herramientas tecnolégicas adecuadas
para automatizar el proceso.
Variables
e Cantidad de clientes de la Division de Mineria y Energia.

e Tiempo excesivo en la creacion de informes.

11



Contribucion del Bachiller con el TSP

e Proporcionar una visibilidad total de los indicadores relacionados a los procesos
de: 6rdenes de compra, aduanas, almacenaje, transporte y facturaciéon. Todo esto
a través de funcionalidades optimizadas y amigables para los clientes de la
division de Mineria y Energia.

e Facilitar el uso compartido de la informaciéon a través de una sola interfaz de
usuario interactiva, que ayudara a los clientes a obtener la informacion que
deseen en el tiempo esperado para una correcta toma de decisiones.

e Generar una ventaja competitiva sobre los competidores a través de 2 factores
importantes: sensibilizar el uso de la plataforma SAP BO como herramienta
analitica y que los colaboradores de la division se dediqguen a analizar la
informacion otorgada por la solucién propuesta, de manera que puedan cumplir
con los objetivos de negocio. Todo esto es medible, a través de herramientas que
puedan contabilizar los ingresos de los usuarios, cantidad de ejecuciones de los

informes y/o tiempo de permanencia dentro de la solucién.

Alcance y limitaciones del TSP
Alcance.

e Se implementaran Unicamente los indicadores mostrados en los reportes
ejecutivos de la division de Mineria y Energia. Los cuales se agrupan en
los siguientes segmentos: O6rdenes de compra, aduanas, almacenes y
facturacion.

e La difusion de informes ejecutivos se realizard por medio de correo
electrénico, adjuntando archivos PDF, y/o via web. Siendo los destinatarios
so6lo los clientes y usuarios internos de la divisién de Mineria y Energia.

e SoOlo se podra utilizar como explorador de internet: Internet Explorer 7 o
superior.

e La Unica fuente de datos a utilizar serd& DB2/AS400, donde reside el
repositorio de datos de la aplicacion SOLMIN.

e Laversion de SAP BO a implementar es 4.1 SP 3.

Limitaciones.
e No se crearan indicadores especiales ni existirdn cambios sobre los ya
definidos.
¢ Fuentes de datos externas al DB2/400 no seran tomadas en cuenta para la

generacién de indicadores.
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¢ Debido a la confidencialidad de informacion, la visualizacion de algunos

nombres e importes, sufriran alteraciones.
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Capitulo Il: Marco Contextual

Breve descripcion de la empresa en donde se desarrolla el TSP

Ransa Comercial S.A. es una empresa especializada en ofrecer servicios que integren
todos los procesos logisticos. Forma parte de las empresas del grupo Romero y a sus 76
afios de creacion se ha convertido en el operador logistico mas antiguo del Pera.

Esta presente en los sectores de Mineria y Energia, Consumo Masivo y Retail, Industria y
Logistica Refrigerada, cuenta con modernos sistemas de informacion y soluciones
tecnoldgicas desarrolladas exclusivamente para atender las necesidades logisticas de
todos los sectores. Asimismo, cuenta con unidades especializadas como Terminal de
Almacenamiento, Agencia de Aduanas, Ransa Archivo, Ransa Empresario, CASA y
Maodulos.

En el afio 2003 inician su internacionalizacién e inaugura su primera sucursal en la ciudad
de Santa Cruz en Bolivia. En la actualidad cuenta con operaciones en la Region Andina:
Peru, Boliva y Ecuador; y en Centroamérica, en El Salvador, Guatemala y Honduras.

Fuente: (Ransa Comercial S.A., s.f.)

Macroprocesos de la Organizacion
Ransa Comercial S.A. al tener presencia en varios sectores econémicos como Mineria y
Energia, Consumo Masivo y Retail, Industria y Logistica Refrigerada; tiene definido 4

macroprocesos especializados los cuales son detallados a continuacion:

Consumo Masivo y Retail: Gestion de la logistica de empresas locales y extranjeras, que
comercializan productos de consumo masivo como por ejemplo: alimentos, bebidas,
cuidado persona, electrodomésticos, tecnologia y equipos electronicos. Reduciendo los
niveles de inventarios al maximo; acoplandolos a la velocidad que el cliente necesite.

Se caracterizan por tener servicio diferenciado con operaciones disefiadas a la medida de
cada cliente (véase la Figura 1), garantizando la seguridad de cada uno de sus productos
bajo estrictos estandares de confiabilidad, alta flexibilidad, rapidez y puntualidad
permitiendo cumplir con todos los patrones de seguridad y calidad. Fuente: (Ransa

Comercial S.A., s.f.)
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Figura 1: Procesos logisticos Consumo Masivo y Retail.
Fuente: (Ransa Comercial S.A., s.f.)
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Logistica Industrial: Gestion de la logistica de entrada de los clientes (véase la Figura 2),

permitiéndoles concentrarse en su core business.

La infraestructura y equipos con que cuenta la empresa garantizan la confiabilidad de las

operaciones Yy el estricto cumplimiento de los estandares de calidad y seguridad. Fuente:

(Ransa Comercial S.A., s.f.)
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Figura 2: Procesos logisticos sector Industria.
Fuente: (Ransa Comercial S.A., s.f.)

Logistica Refrigerada: Brinda servicio logistica a productos que requieren mantener
temperatura controlada.

La infraestructura con que cuenta la empresa los lleva a ser lideres en sector, con tdneles
de congelamiento y salas de proceso especialmente acondicionadas para productos
hidrobiolégicos y agroindustriales (véase la Figura 3), los cuales son destinados para la
exportacion y para su comercializacion a nivel nacional. Fuente: (Ransa Comercial S.A.,
s.f.)
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Figura 3: Procesos logisticos para refrigerados.
Fuente: (Ransa Comercial S.A., s.f.)

Presentacion del Area Funcional o Proceso

La division de Mineria y Energia de Ransa Comercial S.A. ofrece soluciones integrales
para el sector, en base a la experiencia adquirida durante todos los afios de prestacion de
servicios logisticos. Tal ha sido la evolucion de los procesos que administra la division
(véase la Figura 4), que se hace cargo de las operaciones de los clientes desde la
emision de la orden de compra hasta la entrega de la carga en mina a través de sus

servicios de agenciamiento, almacenamiento y transporte.
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Fuente: (Ransa Comercial S.A., s.f.)

La division de Mineria y Energia para poder soportar el proceso logistico en la actualidad,
cuenta con herramientas de tecnoldgicas desarrolladas a medidas pero la que maneja las
operaciones del dia a dia se llama SOLMIN, sistema propio desarrollado con por su area
de Tecnologias de la Informacion.
Este conjunto de variables como la experiencia, la alta calidad de servicios y las
soluciones tecnolégicas innovadoras, ha servido para poder captar importantes clientes
con los cuales Ransa Comercial S.A. forma una fuerte alianza estratégica. A continuacion
se detallan los mas importantes:

¢ Compafia Minera Antamina

e Compafia Minera Yanacocha

e Compafia Minera Rio Tinto

e Chinalco

e Techint

e Compafia Minera Volcan
Debido ante lo expuesto en la presentacion del area funcional, la division de Mineria y
Energia en conjunto con el area de Tecnologias de la Informacion han decidido
implementar una solucién innovadora y altamente analitica que permita a los usuarios,

clientes y colaboradores de la division, tener la informacién siempre disponible para tomar
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decisiones y planear actividades que puedan incrementar los ingresos y minimizar los
costos de ambas partes.

Tendencias

El campo de Inteligencia de Negocios, donde se encuentran ubicada la solucion
propuesta para la divisibn de Mineria y Energia a través de SAP BW y SAP BO, tiene
claras tendencias de desarrollo que aun estan pendiente de explorar. En este segmento
realizaremos una breve descripcién de lo que puede surgir posterior a la implementacién
de los tableros de control.

Tecnologias en memoria.

Los sistemas de Inteligencia de Negocios contribuyen a la posibilidad de organizar
en un repositorio Unico la informacién estructurada de la empresa y poder analizar
los datos interactivamente, realizando comparaciones y visualizando la evolucién
histérica segun sea la necesidad.

Las tecnologias en memoria (véase la Figura 5), como SAP HANA (High-
Performance Analytic Appliance en espafiol aparato / instrumento analitico de alto
rendimiento), permiten solucionar la necesidad de velocidad y el procesamiento de

altos volumenes de datos. Fuente: (Iberomética, s.f.)

SAP NetWeaver BW

OLAP

Data Management
S Data Schema
RDBMS &
Data

Traditional Stack HANA Stack

SAP BW on HANA

Data Modeling

Process
Orchestration

OLAP

c

2
N -
oL
T
oo
o
a6

—

(o]

ELF]
Management

Figura 5: SAP BW sobre HANA es mas inteligente, mas simple y mas eficiente.
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La migracién de la base de datos, del almacenamiento en disco a la base de datos en memoria SAP
HANA aportara una mejora en la carga de datos, ejecucion de los informes 100 veces mas rapidas y

un 20% de reduccion en tareas de mantenimiento. Fuente: (saphanatutorial.com, 2014)

Analisis predictivo.

Otra tendencia que puede satisfacer las necesidades posteriores a la
implementacién de los tableros de control, es la utilizacion de una solucion de
andlisis estadistico y mineria de datos que permite elaborar modelos predictivos
para descubrir perspectivas y relaciones ocultas en los datos, desde los que
puede realizar predicciones sobre eventos futuros.

Dentro de las herramientas que pueden proveer esta solucién tenemos a SAP
Predictive Analysis, que permite realizar varios tipos de analisis como deteccion
de valores atipicos, tendencias, segmentacion y de afinidad. Fuente: ( SAP AG,
2014)
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Capitulo lll: Marco Referencial

Resumen de las Fases de Desarrollo del TSP

Para la implementacion de la solucion propuesta, se esta tomando como referencia las
fases del ciclo de vida de Kimball. A continuacién se detalla un breve resumen de cada
fase:

Primera fase: Planificacion del Proyecto.

Concepcion del proyecto donde participa la gerencia de la division y la gerencia de
Tecnologias de la Informacion, y en la que ambas llegan a un acuerdo en cuanto a
las necesidades a cubrir por la solucién, la evaluacién financiera para considerar
si es viable y quiénes seran los participantes activos del proyecto. Todo esto

plasmado en un documento formal.

Segunda fase: Definicién de los Requerimientos del Negocio.
Proceso de seleccidn de la mejor alternativa o enfoque de solucion para alcanzar

los objetivos definidos por la division de Mineria y Energia.

Tercera fase: Modelado Dimensional.
Este proceso de disefio se inicia con un modelo dimensional de alto nivel obtenido
a partir de los requerimientos del negocio que se desarrollaron en el punto

anterior.

Cuarta fase: Disefio Fisico.
Se centra en la seleccién de las estructuras necesarias para soportar el disefio
I6gico. Un elemento principal de este proceso es la definiciébn de estandares del

entorno de la base de datos.

Quinta fase: Disefio y Desarrollo de la presentacién de datos.
Tiene como principales actividades la extracciéon, transformacion y carga (ETL).
Estas actividades son altamente criticas ya que tienen que ver con la materia

prima del datawarehouse que son los datos.
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Sexta fase: Especificacién y Desarrollo de Aplicaciones BI.

Se generan los tableros de control en SAP BO que proporcionen informacion util a
los usuarios. Se incluyen los archivos del proyecto, lecciones aprendidas y
presentacion de los resultados obtenidos antes la gerencia de la division.

Tablero de control

Se define Tablero de Control como el conjunto de indicadores cuyo seguimiento periddico
permitira contar con un mayor conocimiento de la situacién de su empresa o divisién.

La mayoria de las empresas grandes lo utilizan para la planeacién estratégica, tener
informacién actualizada y accesible para el control del cumplimiento de sus obijetivos y
metas basados en criterios de medicion y traducidos en indicadores para las diferentes

areas de la empresa.

Business Intelligence
O Inteligencia de Negocios en espafiol, es el conjunto de productos y servicios que
permiten a los usuarios finales acceder y analizar de manera rapida y sencilla, la

informacion para la toma de decisiones de negocio a nivel operativo, tactico y estratégico.

PMBOK

PMBOK es el estandar para la Administracién de Proyectos y cuyas siglas significan en
inglés Project Management Body of Knowledge (el Compendio del Saber de la Gestion de
Proyectos en espafiol). Este a su vez puede ser entendido como una coleccion de
sistemas, procesos y areas de conocimiento que son universalmente aceptados y
reconocidos como los mejores dentro de la gestion de proyectos.

El compendio de informacion proveida en el PMBOK provee a todo profesional que desee
especializarse en ésta area de los fundamentos de la administracion de proyectos para
poder aplicarlo en campos tan disimiles como la electronica, el desarrollo de software,
construccién, proyectos web, proyectos en industrias alimentarias, etc.

Fuente: (Calidad PUCP, 2012) (NOGUERA KRB, 22)

IBM InfoSphere DataStage
Es una solucion de integracion de datos que recopila, transforma y distribuye grandes
volimenes de datos, con estructuras de datos que oscilan entre simples y muy

complejas.
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InfoSphere DataStage integra datos mediante una infraestructura paralela de alto
rendimiento, la gestion de metadatos ampliados y la conectividad de la empresa.
También da soporte a la integracion de datos en tiempo real, ofrece una plataforma
escalable y procesamiento de alto rendimiento de volimenes masivos de datos.

Fuente: (IBM Corp., 2012)

SAP Business Warehouse

El andlisis e interpretacion de los datos de empresas es muy importante para cualquier
empresa que pretenda ser competitiva, optimizando para ello sus procesos y
reaccionando rapidamente y de forma estratégica ante los cambios del mercado.

Como componente elemental de SAP Netweaver, SAP Business Warehouse (SAP BW)
provee la funcionalidad de almacenamiento de datos, una plataforma inteligente de
negocio, asi como una suite de herramientas relacionadas con la Inteligencia de Negocio
gue hacen que las companias puedan cumplir estos objetivos.

SAP BW, por ser un sistema OLAP (véase la Tabla 1), permite analizar informacién de
sistemas SAP R/3 y otras aplicaciones asi como también extraer datos de fuentes

externas (véase la Figura 6).

¢ Business Content

¢ OLAP Engine
¢ Automated Warehouse
Standardized Structures

%

i

1| 1 )

Source Systems

Figura 6: Arquitectura SAP BW
SAP BW permite integrar informacion de diversas fuentes de datos. Fuente: (CVOSOFT S.A,, s.f.)
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Tabla 1: Comparativa entre sistemas OLTP y OLAP

Sistemas OLTP (ambiente | Sistemas OLAP (ambiente
operativo) informativo)

Objetivo Eficiencia para la automatizacion | Generacion de conocimiento
de los procesos de negocios (ventaja competitiva)

Prioridad Alta disponibilidad, mayor | Uso Simple y acceso a datos de
volumen de datos forma flexible

Vista de datos Detallado Frecuentemente agregados

Historicidad Actual Historica

Operaciones en DB

Alta, baja, modificacién y lectura

Lectura

Estructura de Datos

Relacional (tablas planas,
normalizadas)

Estructuras multidimensionales

Integracion de datos | Minima Comprensiva
para varias

aplicaciones

Set de datos 6 — 18 meses 2 -7 afos
Archivado Si Si

Los sistemas OLTP son bases de datos orientadas al procesamiento de transacciones y los sistemas OLAP

son bases de datos orientadas al procesamiento analitico. Fuente: (CVOSOFT S.A., s.f))

Fuente: (CVOSOFT S.A,, s.f.)

SAP Business Objects
Es la solucion de Inteligencia de Negocios ideal para las empresas que desean mejorar

sus procesos de negocios y obtener una ventaja diferencial frente a la competencia.

Proporciona a los usuarios empresariales el acceso a la informacion centralizada por una

amplia gama de herramientas Bl para la gestion del rendimiento, informes, consultas y

analisis en una plataforma de Bl Unica y escalable.

Evaluacién SAP Business Objects vs. Qlikview

Como parte de la implementacién de los tableros de control para la Divisién de

Mineria y Energia, se realizé una evaluaciéon para determinar que herramienta era

la mas adecuada para la elaboracién del proyecto, Qlikview (véase la Figura 7) o

SAP Business Objects (véase la Figura 8). Esta valoracion fue realizada por

integrantes del equipo de TI, que debido al conocimiento y uso de ambas

herramientas determinaron la utilizacién de una de ellas para el desarrollo, siendo

esta SAP Business Obijects.
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Figura 7: Evaluacion Qlikview

Puntuacion obtenida por la herramienta Qlikview. (Propia, 2015)
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Figura 8: Evaluacion SAP Business Objects
Puntuacion obtenida por la herramienta SAP Business Objects, participantes y resultado final.
(Propia, 2015)

RUP

Rational Unified Process o Proceso Unificado de Racional, es una secuencia de pasos
necesarios para el desarrollo y/o mantenimiento de gran cantidad de sistemas, en
diferentes areas de aplicacion diferentes organizaciones, diferentes medios de
competencia y en proyectos de tamafios variables (desde el méas béasico al mas
complejo). Actualmente es propiedad de International Business Machines (IBM) y esta
basado en un enfoque disciplinado de asignacién de tareas y responsabilidades dentro

de una organizacion de desarrollo con la finalidad de asegurar la obtencién de un
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software de alta calidad que satisfagan la necesidad de los usuarios finales dentro de un
calendario y tiempo predecible.
Fuente: (Metodologia RUP, 2012)

La Metodologia de Ralf Kimball
Es una metodologia empleada para la construccion de un almacén de datos (data
warehouse, DW) que no es mas que, una coleccion de datos orientada a un determinado
ambito (empresa, organizacion, etc.), integrado, no volatil y variable en el tiempo, que
ayuda a la toma de decisiones en la entidad en la que se utiliza.
La metodologia se basa en lo que Kimball denomina Ciclo de Vida Dimensional del
Negocio (véase la Figura 9). Este ciclo de vida del proyecto de DW, esta basado en
cuatro principios basicos:

e Centrarse en el negocio

e Construir una infraestructura de informacion adecuada

e Realizar entregas en incrementos significativos

e Ofrecer la solucion completa

Credmienta

Diefinicicn da
Requerimienios del
Hegooo

Planificacion
del Proyecio

Mantenimiesnto

Administracion del Proyecio de DW/EI

Figura 9: Fases del ciclo de vida Kimball

La metodologia se basa en lo que Kimball denomina Ciclo de Vida Dimensional del Negocio

Fuente: (Brito, 2014)
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Capitulo IV: Marco Metodoldégico

Metodologia

El presente TSP para su desarrollo utiliza metodologia RUP y se compone de varias

fases secuenciales que se explicardn a continuacion:

ejecucion del proyecto.

Realizar el
Aseguramiento de
calidad.

Dirigir el Equipo del
Proyecto.

proyectos.
Juicio de expertos.

Auditorias de calidad.

Evaluaciones

desempefio.

Observaciéon y conversacion.
de

Primera . _ _
- Actividades Herramientas Salidas
Inicio Desarrollar acta de | Andlisis de los interesados. | Registro de
constitucion del proyecto. | Juicio de expertos. interesados.
Identificar interesados. Técnicas de facilitacion. Realizar un caso
Evaluacién financiera. Diagrama de Ishikawa de | de negocio.
causa y efecto. Acta de
constitucion del
proyecto.
Segunda - ; _
Actividades Herramientas Salidas
fase
Planificacion | Desarrollar el plan para | Juicio de expertos. Plan para la
la direccién del | Reuniones. direccion del
proyecto. Entrevistas. proyecto.
Recopilar requisitos. Cuestionarios y | Documentaciéon de
Definir el alcance. encuestas. requisitos.
Enunciado del
alcance del
proyecto.
Tercera
Actividades Herramientas Salidas
fase
Ejecucion | Dirigir y gestionar | Sistema de gestion de | Entregables /

ejecutables.
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Cuarta
Actividades Herramientas Salidas
fase
Control | Supervisar y controlar el | Sistema de gestion de | Reporte de
trabajo del proyecto. proyectos. Desemperfio del
Validar y controlar el | Reuniones. trabajo.
alcance del proyecto. Inspeccion. Entregables
Controlar los Costos. Técnicas de grupo de | aceptados.
Controlar los riesgos. decision. Proyecciones de
Proyecciones. presupuesto.
Reuniones sobre el estado | Informacion de
del proyecto. desempefio del
trabajo.
Quinta " . _
Actividades Herramientas Salidas
fase
Cierre | Cerrar formalmente el | Juicio de expertos. Aceptacion del
proyecto. Sistema de gestibn de | proyecto.
Evaluacién de resultados. | proyectos. Documento de
Elaboracién de lecciones | Juicio de expertos. lecciones
aprendidas. Reuniones. aprendidas.

Tipo de investigaciéon
Para el TSP se realizara dos tipos de investigacion: descriptiva para detallar el proceso
actual de elaboracién de los informes ejecutivos para la Divisién de Mineria y Energia. Y

exploratoria, ya que no existen precedentes de este tipo.

Disefio de investigacion
El planteamiento del TSP es cualitativo ya que se tiene como objetivo implementar una

solucién que automatice el proceso de creacion de informes ejecutivos.

Muestra
El tipo de muestra es no probabilistica, se considerara a los analistas de la Division de
Mineria y Energia con el objetivo de reunir la mayor cantidad de detalles de cémo se

elaboran los reportes
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Capitulo V: Fases de Desarrollo del TSP

Fase de Planificaciéon del Proyecto

En esta primera fase se realizan tres actividades que permitiran que el desarrollo del
proyecto cumpla con todas las expectativas de los usuarios, en este caso de la division
de Mineria y Energia.

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto
Con una reunién entre la Gerencia de la Division de Mineria y Energia y la
Gerencia de Tl se define el inicio del proyecto y para que dicho evento tenga una
validez formal se genera un documento llamado Acta de Constituciéon de Proyecto
(véase la Figura 10).
Para la elaboracion del documento Acta de Constitucion se utilizaron dos
herramientas:
Juicio de experto: Dentro del area Tl existen expertos de las herramientas que se
utilizan para cada desarrollo, dichos expertos pueden emitir algunos datos del acta
de constitucion debido a la experiencia con la que cuentan, como por ejemplo el
tiempo de desarrollo y que herramientas se pueden integrar para cumplir con los
objetivos del area usuaria. Para este caso se definieron tres herramientas TI:

e |IBM InfoSphere DataStage.

e SAP Business Warehouse.

e SAP Business Objects.
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ACTA DE CONSTITUCION

Proyecto: Implementacion de Tableros de Control en 3AF BO

n para indicadores de operacion de la division de Mineria v Energia
. |Fecha de creacidn: 17.11.2014
B RA NSA Autor: José sdnchez

Revisidn: V1.0

Descripcion del proyecto: Solucidn basada en tableros de control SAP BO que proparcione
a los clientes y colaboradores de la division Mineria y Energla una vision completa de la
gestion de sus operaciones a través de indicadores.

Objetivos: Dispobilidad constante de la informacidn, difusion de informes ejecutivos,
eliminar trabajos manuales y proveer herramientas analisticas para las operaciones de
Mineria y Energia.

Requisitos: Generar tableros de control gue puedan medir e brindar informacidn del flujo
de la informacion de Mineria v Eneriga. Los cuatro segmentos afectados son drdenes de
compra, aduanas, almacenes y facturacion

Principales interesados: Gerencia y Analistas de la division de Mineria y Energia

Riesgos: Disponibilidad de tiempo del personal de la division de Mineria y Energia para
proporcionar toda la informacion relevante.

Duracion: & meses, entrega Mayo 2015

Director del proyecto: Jorge Osorio, Gerente de la Division de Mineria y Energia de la
empresa Ransa Comercial 5.A.

Firma de Gerente Firma de Gerante
Area Usuario T

Figura 10: Acta de constitucion
Documento en el que se define el alcance, los objetivos y los participantes del proyecto. Fuente:
(Propia F. , s.f.)

Identificar interesados

Este proceso tiene como finalidad identificar a todas las personas, areas y
organizaciones que se veran afectadas con la solucion propuesta. El éxito de la
solucion depende directamente de la participacién de los interesados.

Para poder llevar a cabo esta labor nos apoyamos en dos herramientas, esto
permitird darle a cada interesado una atencion correcta durante el desarrollo de la
solucién.

Registro de interesados: Para el proyecto Implementaciéon de Tableros de Control

se ha elaborado un registro de interesados donde se muestran los nombres, roles
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y expectativas (véase la Tabla 2) de las diferentes personas que se ha
considerado pueden tener una influencia sobre el proyecto, asi como su grado de
poder.

Tabla 2: Registro de interesados

I'f.lombre del D Rol Expectativas Poder |Interés
interesado
Walter Arteaga |JAME |lefe de Analistas MyE |Eliminacidn de trabajos manuales en | Bajo | Alto
Abraham Zorrilla |AME [Analista MyE elaboracidn de informes ejecutivos Bajo | Alto
Jorge Osorio GME |Gerente division MyE |Ganar nuevos clientes Alto | Alto
Marco Flores I |lefeTI Supervision y aprobacidn de solucion | Alto | Alto

Permite tener un registro detallado de los interesados del proyecto. Fuente: (Propia, 2015)

Producto del registro de interesados, se elabora una matriz que resume de
manera gréfica el grado de poder / interés de cada uno de los interesados (véase
la Figura 11) en el proyecto, esto nos permite enfocar nuestro esfuerzo con mas
énfasis en algunos interesados. En este caso la colaboraciéon ser4 mas efectiva

con el Jefe Analista y Jefe TI.

Alto
Observar
Poder Satisfacer
.Cculabcurar
JAME - AME Comunicar
Bajo
Bajo Alto

Interés

Figura 11: Matriz de interesados
Fuente: (Propia, 2015)

Evaluaciéon Financiera

Antes de tomar una decision sobre el desarrollo de la implementacion de tableros
de control, se realiz6 una evaluacion financiera mediante el VAN (valor actual neto
o valor presente neto). En esta evaluacion se identificaron costos de personal,
licencias y otros gastos del proyecto.

Como resultado de la evaluacién financiera se obtuvo un valor del VAN de S/.
80,684.65 (VAN > 0), permitiendo que la division de Mineria y Energia aceptara el
proyecto. Ademas se pudo estimar que posteriormente al mes cinco de la entrega

del proyecto, se podra recuperar la inversion realizada (véase la Tabla 3).
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Tabla 3: Evaluacion financiera (importe en Nuevos Soles)

EVALUACION DEL PROYECTO

Mejora en utilidad después de proyecto al mes 40,000.00
Gastos de Mantenimiento de proyecto al mes 2,000.00
Tasa de Dcto anual 12%
Tasa de Dcto mensual 0.9549%
Proyecto 130,500.00
Otros
gastos del
Proyecto 45,000.00
Total Proyecto 175,500.00
VANI 269,668.05
VAN MNeto 80,684.65

29.92%
Periodo de Recupero 5 meses

Esta evaluacion permite a la division de Mineria y Energia la aceptacién del desarrollo del proyecto.
Fuente: (Propia, 2015)

El calculo de la “Mejora en utilidad después de proyecto al mes” que tiene
como valor S/.40,000.00 (cuarenta mil soles) se obtiene de la eliminacién de
gastos y actividades que se generan al momento de crear informes totalmente
manuales (véase la Tabla 4). Tener en cuenta que los analistas de la Divisién
Mineria y Energia no ejecutaran actividades que demandan un promedio de
cuatro horas en elaborar dichos informes. Llevado esto a la parte remunerativa,
siendo el sueldo por mes es de S/.10,000.00 (diez mil soles), no se le pagara
S/.227.27 (doscientos veintisiete nuevos soles y veintisiete céntimos) por crear

informes.

Tabla 4: Célculo de mejora en utilidad después de proyecto

Actividad [ Gasto s/.
Analistas de Mineria & Energia (10 colaboradores) 22,727.27
Insumaos de escritorio 500.00
Ahorro en gastos fijos | ejm. electricidad) 1,500.00
Tiempo de Gerencia en revision de informes 5,000.00
Eliminar pago de penalidades 10,000.00
Total 30,727.27

Detalle del calculo de mejora en utilidad mensual después de implementacion.
Fuente: (Propia, 2015)
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Para poder llevar a cabo la evaluacién financiera se elaboraron cuadros de
recursos asignados al proyecto con su respectivo costo, importe de la ejecucién
del proyecto y el flujo de caja. Los cuadros de evaluacion financiera se muestran
en el Anexo 1.

Fase de Definicion de los Requerimientos del Negocio

En este capitulo se definen con exactitud los objetivos y se planifica el camino correcto
para cumplir con los objetivos y el alcance del proyecto a implementar. Para el presente
TSP, se estan tomando 3 actividades que podran guiar correctamente al desarrollo de la

implementacioén de los tableros de control.

Desarrollar el plan para la direcciéon del proyecto

El Plan para la Direccién del Proyecto es un conjunto de documentos aprobados
por la divisién de Mineria y Energia, que se emplean para liderar la ejecucion y
control del proyecto. El Jefe de Proyecto en conjunto con el equipo de Tl son los
responsables crear dichos documentos. Para el caso de la presente
implementacion, se abordaran cuatro planes Gestion de Requisitos, Gestion del
Alcance, Gestién de Riesgos y Gestién del Cronograma. Debido a la importancia
los dos primeros planes seran elaborados de forma mas extensa en este mismo
capitulo.

En todo proyecto es importante contar con un plan de Gestion de Riesgos, que
permite actuar de manera proactiva ante cualquier incidente y poder afrontarlo sin
ver afectado el cronograma del proyecto, por tal motivo se elabora una matriz

(véase la Tabla 5) de riesgo del proyecto.

Tabla 5: Matriz de riesgos

Categoria Descripcion Probabilidad |Impacto | Clasificacion | Accion correctiva Responsable
Servidores de desarrollo y Utilizacion de Marco Flores
produccion no disponibles Medio Alto servidores JefeTI

para ejecucidn de proyecto virtuales

Recursos

Mo contar con los accesos a Datos de pruebas Marco Flores
los servidores de base de Alto Medio creados en base JefeTI
datos de datos libres

Fallas de comunicacicn Revision de José Sanchez
entre las herramientas Alto Alto conexiones Analista T1
involucradas pericdicas

Lentitud en ejecucion de
procesos en ambiente Medio Medio

Solicitar mayor Marco Flores
cantidad recursos JefeTI

Infraestructura

de desarrollo en desarrollo

Colaboradores no disponi-
bles para levantamiento Alto Medio

Comunicar a la Walter Arteaga
jefatura de la Jefe de analistas
de informacion division de MyE de MyE

Falta de una forma clara Capacitary Walter Arteaga

Personal

y formal de asignaciones Medio Medio comunicar las Jefe de analistas

de responsabilidades responsabilidades de MyE

Matriz ayuda a reducir amenazas para alcanzar los objetivos del proyecto. Fuente: (Propia, 2015)
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En lo que se refiere a la gestibn del cronograma, con apoyo del equipo de
proyecto se elaboran las actividades que se llevaran a cabo, cada una de ellas
con su respectivo tiempo de duracion (véase la Figura 12).

[ ] Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
1 -/ Implementacion de Tableros de Control - Mineria y Energia 126.5 dias lun 17111/14 mar 1210515
2 E Inicio del proyecto 0 dias lun 171114 lun 17111414
3 = Inicio 21.25 dias lun 17111/14 mar 161214
4 | Levantamiento de informacidn 100 horas lun 17114 mig 03/12/14]
5 Revisidn con negocio 30 horas mié 031214 mar 08/12/14
6 - Adecuacidon de especificaciones funcionales 5 dias mar 091214 mar 161214
7 Elaboracion de documento funcional 40 horas mar 081214 mar 16/12/14
8 -/ Andligis y Disefo 21.25 dias mar 1612114 mié 14i01/15
9 Plan de pruebas 40 horas mar 18/12/14 mar 2312114
10 Prototipo 42 horas mar 231214 mar 30/12114
11 - Modelamiento 5 dias mar 301214 mar 060115
12 Diagrama de secuencia 40 horazs mar 3001214 mar 08/0115
13 -/ Documentacion 6 dias mar 06/01/15 mié 1410115
14 Documento de especificaciones técnicas 43 horas mar 06/01/15 mié 14/01/15]
15 - Construccion y pruebas 63.75 dias mié 140115 mar 140415
16 -/ Tableros de indicadores de control 58.75 dias mie 14101115 mar 0710415
17 @ Extraccion de informacién de DB2/400 80 horas mié 140115 mié 280115
18 Creacion de querys BW 120 horas mié 280115 mié 18/0215
19 Creacion de universos en SAP BO 120 horas mié 180215 mié 110315
20 Creacion de un tablero de S pestafias 150 horas mié 11/0315 mar 07/04/15)
21 Prucbas Unitarias 40 horas mar 07/04/15 mar 14/04/15
22 - Implantacidn 20.25 dias mar 140415 mar 1210515
23 -/ Ciclo 1 10 dias mar 1404115 mar 2810415
24 Pruebas integrales 60 horas mar 14/04/15 jue 23/04/15)
25 Ajustes 20 horas jue 230415 mar 28/04/15
26 -/ Page a produccion 10.25 dias mar 2810415 mar 1210515
27 Instalacion en produccion 32 horas mar 28/04/15 lun 040515
28 Soporte 50 horas lun 04/05M15 mar 12/0515
25 Cierre de proyecto 0 horas mar 12/05/15 mar 12/05/15]

Figura 12: Cronograma de actividades del proyecto
Fuente: (Propia, 2015)

Recopilar requisitos

La recopilacion de requisitos es un proceso que permite definir y documentar las
necesidades de los interesados de la division de Mineria y Energia, con la
finalidad de alcanzar los objetivos de la implementacién. La planificacién de todo
el resto de aspectos del proyecto se efectlian en funcién de estos requisitos. Las
herramientas utilizadas para esta actividad fueron las entrevistas y cuestionarios a
los colaboradores de la division.

El proceso se inicia con el andlisis de la informacion recopilada en el Acta de
constitucion del Proyecto y el Registro de Interesados, que fueron desarrollados
en la primera fase. Una vez identificados los interesados, se realizan las

entrevistas y cuestionarios, obteniendo a partir de ellos la documentacién de los
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requisitos (véase la Tabla 6 y la Tabla 7), los que seran descritos en forma clara,
coherentes y aceptables para los interesados.

Tabla 6: Requisitos de usuarios (lera. parte)

Requisito Prioridad | Interesado
Creacian de & pestafias que contendran los ratios de los lefe
cuatro segmentos de la operacian Mineria y Energia: Alta Analista de
ardenes de compra, aduanas, almacenes y facturacian ME
El segmento ardenes de compra debe contener los
5|gU|entes indicadores: ’ lefe
- EEerenes de compra por pais Alta Analista de
- E?rdenes de pompra por agentes de carga NIYE
- Ordenes de compra por incoterms
- Participacian por agentes de carga
El zegmento aduanas debe contener los siguientes
mdn:a_-:ll:tres: Jefe
-EEE-LIImIEr'ltI:r aduanero Alta Analists de
- Ratios de embarques MYE
- Comparativo de costos aduaneros
- Evolutivo de importes aduaneros
El =egmento almacenes debe contener los siguientes
indicadores: lefe
- Movimientos de almacenes (ingresos v despachos) Alta Analista de
- Comparativo de ingresos y despachos aduaneros MYE
- Detalle de movimientos de almacenes
El segmento facturacian debe contener los siguientes
indicadores: lefe
- Resumen del total facturado Alta Analista de
- Evolutivo total facturado por fecha MyE
- Comparativo total facturado por division

Requisitos detallados a través de las entrevistas con los usuarios. Fuente: (Propia, 2015)

Los indicadores claves de desempefio de cada segmento se basan en los
siguientes objetivos estratégicos:
e Para el segmento Ordenes de compra: Crear y fortalecer alianzas
estratégicas con proveedores.
e Para el segmento aduanas: Promover la cooperacion entre el Estado y el

Sector Privado en la gestién y promocion de intereses comunes.
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e Para el segmento de almacenes: Impulsar

la productividad y

competitividad de la cadena de valor y la gestion integral de la cadena de

suministro.

e Para el segmento de facturacion: Mejorar la atencién de los clientes,

reduciendo los tiempos de espera en la tramitacion y otorgamiento de

beneficios.

Tabla 7: Requisitos de usuarios (2da. parte)

mas de 5 minutos en restaurar el sistema

Requisito Prioridad Interesado
Disponibilidad de los indicadores de operaciones Alta lefe Analista
en tiempo real de MyE
Tiempo de respuestas minimos a la ejecucion de las
P P ! Media Analista MyE
consultas
Registro de ingresos a la aplicacion Media |Analista MyE
L ion de los inf jecuti dehb
a generacion de los informes ejecutivos deben ser Mediz Analista MyE
interactivos
Ant fall | soft del sist: tardara
nte un fallo en el software del sistema, no e tardara Alta Analista MyE

Requisitos detallados a través de las entrevistas con los usuarios. Fuente: (Propia, 2015)

Definir el alcance

El proceso de definicion del alcance del proyecto es una exposicion del trabajo

requerido para la implementacion de los tableros de control. También, orienta al

Jefe del Proyecto Tl en las decisiones de afadir, cambiar o eliminar actividades

involucradas en la implementacién (véase la Figura 13).

El alcance del proyecto, junto a la evaluacion financiera y tiempos de actividades

conforman la triple restriccion en la gestiéon de proyectos.

Se centra fundamentalmente en establecer que esta y que no esta definido en el

proyecto y sus entregables. La principal salida de este proceso es el Enunciado de

Alcance.

La herramienta utilizada para llevar a cabo la definicion del alcance es través del

juicio de expertos.
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Implementacion de tableros de control SAP BO

para indicadores de Mineria y Energia

Elaborar
documento
técnico

Creacién de
tableros

o Analisis y Construccion y . .
Inicio o Implementancion Cierre
Diseno Pruebas

| Relevar | Elaborar plan | Extracidn de | Pruebas |_ Soporte post

informacion de pruebas informacién integrales produccion
| Revisidn con | Elaborar | Creacidn de | Ajustes

negaocio prototipos guerys BW

| Instalacionen

Elaborar | Elaborar diagrama]  Creacidn de produccidn
— documento de secuencias universos BO

funcional

Figura 13: Estructura de desglose del trabajo de implementacion de tableros SAP BO.
Fuente: (Propia, 2015)

Fase de Modelado Dimensional

Se realiza la identificacién de las dimensiones tomando como base los requerimientos

atendidos en el punto anterior. A partir de esta fase se toma como referencia el segmento

de Ordenes de Compra para el desarrollo del TSP.

Dimensiones y caracteristicas

Para decidir las dimensiones y caracteristicas nos apoyamos en los reportes

ejecutivos manuales que elaboraban los analistas de la Division de Mineria y

Energia:

e Documentos: fecha de creacién, nro. orden compra, nro. orden servicio

carga internacional, nimero de item, nro. parcial, nro. pre embarque.

¢ Compafiay cliente: cliente, compaiiia.

e Entregas: fecha de entrega por el proveedor (estimada y real), fecha de

entrega orden de compra (estimada y real), cliente tercero, estado de

registro, término internacional de carga.

e Tiempo: afio, mes

e Agente de carga: agente de carga

e Pais: pais
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Medidas

Del analizado se encontr6 la medida: cantidad de orden de compra.

Fase de Disefio Fisico

Para las dimensiones del segmento de Orden de Compra se crearon tablas y campos de

base de datos (véase la Figura 14).

-*ﬂ Tiempo

+ (B Afio natural/Mes
+ (B Afio natural
+ (B Mes natural
‘ﬂ Compafiia v cliente
. ﬁ Cormpafiia (Min/Energia)
+ & Cliente (Min/Energi)
-*ﬂ Documentos
g ﬁ Mro. de PreEmbarque
. ﬁ Mro. Orden Compra OL
+ & Nro. de parcial
- & Nro. Orden Serv.Carga Internacional
g ﬁ Mimero de tem
. ﬁ Fecha creacidn (Min/Energia)

-% Entregas

- & Fecha Entrega OC (Real)

Mombre técnico/Valor

ZMIEN_CO1T
OCALMONTH
OCALYEAR
OCALMONTH2
ZMIEN_CO11
ZMECCMPN
ZMECCLNT
ZMIEN_CO12
ZMEMRPEMB
ZMEMORCML
ZMEMRPARC
ZMEMORSCI
ZMEMRITOC
ZMEFCHCRT
ZMIEN_CO013
ZMECHK_RE

g ﬁ Fecha Entrega x el Proveedor (Real) ZMECHKPRE

. ﬁ Fecha Entrega OC (Estimada)

ZMECHK_ES

« & Fecha Entrega x el Proveedor (Estim ZMECHKPES

- & Cliente tercero
g ﬁ Término internacional de carga
+ & Flag estado registro
& rgente de carga
d ﬁ Agente de carga.

% Paic

+ & pais (Mineria/Energia)

Ratios

/# Cantidad de OC

ZMECPRVCL
ZMETTINTC
ZMESESTRG
ZMIEN_CO14
ZMECAGNCR
ZMIEN_CO15
ZMECPAIS

ZMENOOCPA

Figura 14: Tabla de disefio fisico de dimensiones

Fuente: (Propia, 2015)

Tipo de datos

NUMC
NUMC
NUMC

CHAR
NUMC

NUMC
CHAR
MUMC
MUMC
NUMC
DATS

DATS
DATS
DATS
DATS
MUMC
CHAR
CHAR

NUMC

NUMC

FLTP

Longitud

0o
04
02

02
]3]

12
35
0z
10
0o
08

08
08
08
08
11
o7
0

11

11

08
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Fase de Disefio y Desarrollo de la presentacion de datos

En esta etapa se toma como referencia el segmento de Ordenes de Compra.

Identificacion de fuente de datos

Primero se identifican las tablas de la base de datos del aplicativo Solmin (véase

la Tabla 8) que serviran de fuente de informacion:

Tabla 8: Tablas de base de datos del aplicativo Solmin

CCMPN | Cédigo de compaiiia VARCHAR 2

CCLNT | Cddigo de cliente NUMERIC 6 0
NRPEMB | Nro. de PreEmbarque NUMERIC 12 0
NORCML | Nro. Orden Compra OL VARCHAR 35

NRPARC | Nro. de Parcial NUMERIC 3 0
NORSCI | Nro. Orden Serv.Carga Internacional NUMERIC 10 0
NRITOC |Nro. de Item NUMERIC 6 0
FCHCRT | Fecha de creacién NUMERIC 8 0
CPRVCL |Cddigo de proveedor NUMERIC 11 0
TTINTC | Termino Internacional Carga VARCHAR 7

CPRVCL

Cddigo de proveedor

NUMERIC

11

TPRVCL

Descripcion de proveedor

VARCHAR

30

CAGNCR | Cdodigo de Agencia de Carga NUMERIC 11 0
CPAIS Cadigo de pais NUMERIC 11 0
SESTRG | Flag estado registro VARCHAR 1

NORSCI | Nro. Serv. Carga Internacional NUMERIC 10 0

CAGNCR

Cdédigo de Agencia de Carga

NUMERIC

11

TNMAGC

Descripcion de Agencia de Carga

VARCHAR

N

0



CPAIS | Cddigo de pais NUMERIC 4 0
TCMPPS | Descripcién de pais VARCHAR 30

NRPEMB | Nro. de PreEmbarque NUMERIC 12 0
FESEST |Fecha estimada NUMERIC 8 0
FRETES |Fecha real NUMERIC 8 0
NESTDO | Nro. de estado del CheckPoint NUMERIC 4 0

Listado de campos y tipos de datos utilizados para operaciones de Ordenes de Compra. Fuente:
(Propia, 2015)

Las tablas de base de datos de los segmentos Almacenes, Seguimiento Aduanero

y Facturacion se encuentran detallados en Anexo 2.

Extraccion, transformacién y carga de informacién

Utilizando la herramienta IBM InfoSphere DataStage, se crea el flujo de extraccion
de datos automatizado (véase la Figura 15). Este proceso engloba las actividades
de extraccion, transformacion y carga a un repositorio Unico y centralizado. La
fuente de informacién que se utiliza son las tablas de base de datos del aplicativo
Solmin.

Los flujos ETL de los segmentos Almacenes, Seguimiento Aduanero y Facturacién

se encuentran detallados en Anexo 3.

Figura 15: Diagrama de procesos de extraccion, transformacién y carga (ETL).
Fuente: (Propia, 2015)
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Generacion de Modelo Esquema Estrella

En base al andlisis realizado y los indicadores definidos por parte del equipo de
Mineria & Energia, se elabora un Modelo de Esquema Estrella, de tal manera que
la informacion de 6rdenes de compra pueda desglosarse a nivel mas bajo de
detalle, que en este caso es el niumero de la orden de compra (véase la Figura
16). Este esquema del segmento de Orden de Compra y los demas esquemas se
tienen como repositorio central a la herramienta SAP Business Warehouse.

Los esquemas estrellas de los segmentos Almacenes, Seguimiento Aduanero y

Facturacion se encuentran detallados en Anexo 4.

Seguimiento OC ( ZMIEN_CO01)

Creado el: 19.05.2015 18:47:46

Documentos

Compafiia y cliente

. J
- ™
Entregas
i “
E - Tiempo
E Seguimiento OC [ ZMIEN_CO1 )
E Afo naturslMes
E Cantidad de OC Mes natural
£ Afio naturs|
F
Tém = carga
™ .
. y
Agente de carga Pais

Apents de cargs Pais (lner

Figura 16: Esquema Estrella del Segmento Ordenes de Compra.
Fuente: (Propia, 2015)
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Modelo AS-IS vs. TO-BE

Actualmente los Analistas de Mineria y Energia generan manualmente los
informes ejecutivos de cada cliente, esto lo realizan teniendo como fuente la
aplicacion operativa SOLMIN. Posterior a la creacion del informe, es enviado por

correo electrénico adjuntando el informe en formato PDF (véase la Figura 17).

MODELO AS-IS

CLIENTE / USUARIO
INTERNO

\ 4

ANALISTA DE MINERIA Y ENERGIA

SOLICITAR INFORME
EJECUTIVO

\ 4

CONSULTAR | " APP / BD
DATOS SOLMIN

\ 4

ELABORAR
INFORME
EJECUTIVO

\ 4

INFORME

ENVIAR INFORME EJECUTIVO

EJECUTIVO

Figura 17: Proceso actual de generacion de Informes Ejecutivos.

Fuente: (Propia, 2015)

Posterior a la ejecucion de las actividades de codificacién y configuracion, se va
obtener un nuevo proceso de generacion de informes ejecutivos totalmente

automatizado, producto de ello se crearan los Tableros de Control, los que podran

43



ser visualizados via correo electrénico y/o via web. Esto beneficiara tanto a la
divisién y los clientes de ella ya que cubrirdn la demanda solicitada (véase la
Figura 18).

MODELO TO-BE

CLIENTE / USUARIO INTERNO SOLUCION TABLERO BO

4

CONSULTAR / APP /BD
—
DATOS \ SOLMIN

\ 4

EXTRAER Y
TRANSFORMAR
DATOS

\ 4

GENERAR ESQUEMA
ESTRELLA

\ 4

INFORME CONSULTAR
EJECUTIVO INFORME <
EJECUTIVO

CREAR TABLEROS
INTERACTIVOS

Figura 18: Proceso automatizado de generacion de informes ejecutivos.
Fuente: (Propia, 2015)
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Sistema de la gestidon de proyectos

Sistema desarrollado a medida para que los colaboradores del &rea de Tl puedan
registrar el tiempo utilizado en cada actividad asignada (véase la Figura 19), esto
permite al Jefe de Proyecto tener un panorama real del avance del proyecto asi
como el avance de cada desarrollador y analista involucrado.

Periodo |SEMANA 09/02/2015 AL 15/02/2015 ~
Usuario | CIARAM -
| Actualizar |

(&) F][0h]E[F) (B L5 [B]E & =L

Tarea Estado Tarea |..E LUD9/02 £ MA10/02 E MI11/02 £ Total Fecha Inicio | Fecha Fin
[POST—PRODUCCION j ASIGNADO @ Q.00 0.00 0.00 0.00 22.12.2014 16.01.2015
CERTIFICACION EN CURSO @ Q.00 0.00 0.00 0.00 15.12.2014 06.01.2015
PREPARACION ASIGMADO @ Q.00 0.00 0.00 0.00 07.01.2015 09.01.2015
PLANIFICACION ASIGNADO @ 0.00 0.00 0.00 0.00 09.02.2015 13.02.2015
DEFINICION DEL ALCANCE EM CURSO @ 0.00 0.00 0.00 0.00 22.01.2015 23.01.2015
COMSTRUCCION EN CURSO @ 0.00 0.00 0.00 0.00 26.01.2015 27.01.2015
CERTIFICACION EN CURSO @ 0.00 0.00 0.00 0.00 28.01.2015  29.01.2015
PREPARACION EN CURSO Q 0.00 0.00 0.00 0.00 30.01.2015 02.02.2015
POST-PRODUCCION EN CURSO @ 0.00 0.00 0.00 0.00 03.02.2015 03.02.2015
DEFINICION DEL ALCANCE EN CURSO @ 0.00 0.00 0.00 0.00 22.01.2015  23.01.2015
CONSTRUCCION EN CURSO @ 0.00 0.00 0.00 0.00  26.01.2015 30.01.2015
CERTIFICACION EN CURSO @ 0.00 0.00 0.00 0.00 02.02.2015 03.02.2015
PREPARACION EMN CURSO Q 9.00 9.00 0.00 18.00 04.02.2015 04.02.2015
POST-PRODUCCION ASIGNADO @ Q.00 0.00 0.00 0.00 05.02.2015 05.02.2015
POST-PRODUCCION EN CURSO Q Q.00 0.00 0.00 0.00 13.11.2014 23.01.2015

9.00 9.00 0.00 18.00

Figura 19: Sistema de la gestion de proyectos
Herramienta de apoyo para dirigir y gestionar el la ejecucion del proyecto. Fuente: (Propia, 2015)

Realizar el Aseguramiento de Calidad
Es la ejecucion de las actividades relacionadas a la calidad, para asegurar que el
desarrollo de los tableros de control utilicen todos los procesos necesarios que
cumplan con los requisitos de calidad. Esta actividad tiene como finalidad
garantizar que el equipo de desarrollo emplee normas y procedimientos ya
establecidos para satisfacer los requisitos de calidad.
La inspeccién de los requisitos de calidad y los resultados es ejecutado por el
mismo equipo de desarrollo a través de dos instrumentos:
e BW Estandares y Guias: Documento que provee estandares y guias para
el desarrollo en SAP BW.
e SAP EarlyWatch Alerts (EWA): Es la herramienta propia de SAP que
posibilita al cliente tener una vision real del estado de sus sistemas y
ejecutar, de ser necesario, actividades correctivas a los incidentes que se

detecten, respaldando el correcto funcionamiento de SAP BW.
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Dirigir el Equipo del Proyecto

Comprende en realizar seguimiento del rendimiento de los miembros del equipo

de desarrollo Tl, apoyo a solucionar incidentes y organizar los cambios con el fin

de optimizar el rendimiento del desarrollo de la solucion. Para esto el Jefe de

Proyecto se apoya en el Sistema de la Gestibn de Proyectos y también la

experiencia de dirigir a equipos de proyecto.

Fase de Especificacion y Desarrollo de Aplicaciones Bl

Evaluacién de resultados.

Para el proyecto de implementacién de tableros en SAP BO podemos evidenciar

los resultados a través de dos ambitos: el producto final que son los informes

ejecutivos y el la eliminacion total del tiempo de los Analistas de Mineria y Energia

en la creacion de informes.

Debido a que el proyecto aun no finaliza, se muestra los prototipos de Ordenes de

Compra (véase la Figura 20) y Aduanas (véase la Figura 21).

COMPARNIA MINERA ANTAMINA S.A. { 2287)

ORDENES DE COMPRA POR AGENTE DE CARGA

AGENTE DE CARGA NRO DE O/C
AD1 MIQ 22
AD2 BEAGLE SHIPPING S.A. 4
AD3 Dsv 1
AD4 HANSEATICA 1
ADS SERPAC AGENCIAS S.AC. 1
ADB upPs 1

ADE
3.33%
ADS
3.33%
AD4
3.33%
AD3
3.33%
ADZ
13.33%

Figura 20: Ordenes de compra por agente de carga

Fuente: (Propia, 2015)
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R4 RO1
D.01% 44 89%
RO3
20.24%

RO2
34.86%

RO1 ADMISION TEMPORAL PARA PERFECCIONAMIENTO 44 30%
RO2 IMPORTACION PARA EL CONSUMO 34 86%
RO3 EXPORTACION TEMPORAL PARA PERFECCIONAMIENTO 20.24%
RD4 IMPORTACION SIMPLIFICADA 0.01%

Figura 21: Participacion por régimen aduanero
Fuente: (Propia, 2015)

Lecciones aprendidas.

Las lecciones aprendidas es una herramienta que nos permite estar preparados
para desarrollos futuros permitiendo mejorar algunos procesos o evitando caer en
los incidentes presentados en proyectos pasados.

Para el presente proyecto vamos a enumerar los eventos en los cuales han
afectado directamente el desarrollo del proyecto:

e Falta de conocimiento de las operaciones logisticas por parte del equipo
de desarrollo: Genera que los cuestionarios y/o entrevistas con los
interesados sean demasiados extensas o0 repetitivas generando asi
malestar en ambas partes.

e Falta de integracién en los analistas Tl: Los analistas dominan muy bien
las herramientas de su entorno de desarrollo, pero existe cierto
desconocimiento de las otras herramientas involucradas. Esto mejoraria si
se dan reuniones con mayor frecuencia y asi identificar que procesos
pueden agilizar si unen funcionalidades de més herramientas.

e Al final del proyecto, se tiene planeado realizar una presentacion a la

divisién de Mineria y Energia para que puedan observar el producto final.
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Pero también se estd evaluando invitar a las demas divisiones de la
empresa Ransa Comercial S.A., con el fin de mostrar los beneficios que
pueden lograrse a través de implementaciones de tableros de control.

Actualmente, las lecciones aprendidas forman parte de la documentacién
de cada proyecto permitiendo que para futuros desarrollos extraigamos lo
mejor de él. Pero este proceso seria mas Optimo si existiera una base de
datos o repositorio administrado por un area independiente que pueda

brindar asesoria y mejores practicas en la ejecucién de proyectos.
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Complementarios

Conclusiones

a)

b)

d)

La alta disponibilidad de la informacion de Mineria y Energia a través de la
implementacion de tableros de control SAP BO garantiza un servicio disponible en
todo momento, permitiendo que el personal propio de la division y sus clientes
puedan realizar el analisis respectivo y tomar decisiones éptimas en sus procesos
de negocio.

En la actualidad se puede adquirir la informacién del sistema transaccional
SOLMIN, pero si esta informacién no esta estructurada y no tiene un correcto uso
colaborativo de difusién, no puede ser vista como un ventaja competitiva para los
clientes de Mineria y Energia. Por tal motivo la implementacién de tableros de
control también incluye funcionalidades que permiten compartir informacién por
diversos medios electronicos.

Con la automatizacion del proceso de creacion de informes ejecutivos para la
division de Mineria y Energia, se elimina el 100% de las actividades manuales de
los colaboradores. Esto permite que se enfoquen en labores analiticas apoyados
en herramientas idoneas.

La productividad de cada colaborador de la division de Mineria y Energia afecta
directamente a los servicios que brindan, es por eso que se difundi6 el uso de la
herramienta SAP BO entre los colaboradores, logrando mayor capacidad de

andlisis de los procesos de negocio de la division.

Recomendaciones

a)

b)

c)

Considerar la elaboracion y ejecucion de un Plan de Alta Disponibilidad y
Redundancia, que podria verse incluido en una mejora de la solucién actual. Con
la finalidad de que el servicio sea permanente.

Crear una politica para el uso apropiado de envio de correos electrénicos y uso de
Internet, que también incluya una verificacién periddica de los perfiles de usuarios
a fin de verificar accesos no autorizados.

Crear encuestas y reuniones posteriores a la implementacion y uso de la nueva
solucion, para que los usuarios finales nos otorguen informacion de que se puede
mejorar en la herramienta para que pueda convertirse en un socio perfecto para la

toma de decisiones.
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d) Se recomienda la ejecucién de capacitaciones a los colaboradores de la divisién
para el manejo de los diferentes activos de informacion presentes en los tableros

de control, esto permitir4 eliminar cualquier mal uso de los activos de la empresa.
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Anexos

Anexo 1

Como parte de la implementacién del proyecto se realizO una evaluacion

financiera, a continuacion se muestran los cuadros generados. Todos los importes

estan dados en nuevos soles.

CUADRO DE ASIGNACION DE RECURSOS DE LA EMPRESA QUE EJECUTA EL PROYECTO
Colaboradores:

lefe de Proyecto IP 1
Analistas de Sistemas AS 2
Programador PG 2
Testing TS5 1
INICIO ANAL. Y DISENO
SUELDO Sueldo Cant. Cargos mes-1 mes-2
8,000 8,000 1 JP 50% 4,000.00 100% 8,000.00
5,500 5,500 2 AS 100% 5,500.00 200%| 11,000.00
3,500 3,500 2 PG 0% 0% -
2,000 2,000 1 TS 0% 0% -
TOTALES 9,500.00 19,000.00

CUADRO DE ASIGNACION DE RECURSOS DE LA EMPRESA QUE EJECUTA EL PROYECTO

CONSTRUCCION Y PRUEBAS IMPLANTACION
mes-3 mes-4 mes-5 mes-6 TOTALES
100% 8,000.00 100%| 8,000.00| 100%| 8,000.00| 50%| 4,000.00]| 40,000.00
200%| 11,000.00 200%| 11,000.00 | 200%( 11,000.00 | 100%| 11,000.00 60,500.00
200% 7,000.00 200%| 7,000.00| 200%( 7,000.00 0% - 21,000.00
0% - 100%| 2,000.00| 100%| 2,000.00 0% - 4,000.00
26,000.00 28,000.00 28,000.00 15,000.00 | 125,500.00
Lincencias sw - mensual 500
EJECUCION DEL PROYECTO
Costos mes-1 mes-2 mes-3 mes-4 mes-5 mes-6 total
Personal 9,500.00 19,000.00  26,000.00  28,000.00 28,000.00 15,000.00 125,500.00
Licencias 500 500 500 500 500 500 3,000.00
Suministros 100 100 200 300 500 800 2,000.00
Total 10,100.00 19,600.00  26,700.00  28,800.00 29,000.00 16,300.00 130,500.00
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DIVISION QUE RECIBE EL PROYECTO

FLUJO DE CAJA
mes -0 mes-1 mes-2 mes-3 mes-4 mes-5 mes-6 mes-7 total
Beneficios 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00| 280,000.00
Gastos 175,500.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00]| 189,500.00
Flujo Neto| -175,500.00 38,000.00 38,000.00 38,000.00 38,000.00 38,000.00 38,000.00 38,000.00 90,500.00
Acumuladq -175,500.00 | -137,500.00 | -99,500.00 [ -61,500.00 | -23,500.00 14,500.00 52,500.00 90,500.00
Anexo 2
A continuacion se detallan las tablas de base de cada segmento:
Segmento Almacenes
RZOL65_RZOL66_RECEPCION

CODIGO DESCRIPCION TIPO TAMARNO
CCMPN | Cdédigo de compaiiia VARCHAR 2

CDVSN | Cédigo de Division VARCHAR 1

CPLNDV | Cddigo de Planta NUMERIC 3 0
CCLNT | Cédigo de cliente NUMERIC 6 0
CREFFW | Cédigo Barra Ransa (Frd Forw) VARCHAR 20

NSEQIN | Nro. de Secuencia Interna NUMERIC 4 0
STPING | Tipo de Movimiento VARCHAR 1

FREFFW | Fecha Recepcién del Freight Forwarding NUMERIC 8 0
FSLFFW | Fecha Salida del Freight Forwarding NUMERIC 8 0
QREFFW | Cantidad recibida por el Freight Forward NUMERIC 7 0
QPSOBL | Peso Bultos NUMERIC 15 5
QAROCP | Cantidad area ocupada mt2 NUMERIC 6 2
NORCML | Nro. Orden Compra OL VARCHAR 35

NRITOC | Nro. de Item NUMERIC 6 0
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CCMPN | Cédigo de compaiiia VARCHAR 2
CDVSN | Cédigo de Division VARCHAR 1
CPLNDV | Cédigo de Planta NUMERIC 3 0
CCLNT | Cédigo de cliente NUMERIC 6 0
CREFFW | Cédigo Barra Ransa (Frd Forw) VARCHAR 20
NSEQIN | Nro. de Secuencia Interna NUMERIC 4 0
STPING | Tipo de Movimiento VARCHAR 1
FREFFW | Fecha Recepcidn del Freight Forwarding | NUMERIC 8 0
FSLFFW | Fecha Salida del Freight Forwarding NUMERIC 8 0
QREFFW | Cantidad recibida por el Freight Forward | NUMERIC 7 0
QPSOBL | Peso Bultos NUMERIC 15 5
QAROCP | Cantidad area ocupada mt2 NUMERIC 6 2
NORCML | Nro. Orden Compra OL VARCHAR 35
NRITOC |Nro. de Item NUMERIC 6 0

STPING | Tipo de Movimiento

VARCHAR

=

TIPO Descripcion

VARCHAR

Segmento Seguimiento Aduanero

NESTDO | Nro. de estado del CheckPoint NUMERIC 41 0
NORSCI | Nro. Orden Serv.Carga Internacional NUMERIC 10| O
FRETES |Fecha real NUMERIC 8| 0

NORSCI | Nro. Orden Serv.Carga Internacional NUMERIC 10| O
CCLNT Cddigo de cliente NUMERIC 6| 0
PNNMOS | Nro. Orden Servicio Agencias NUMERIC 101 O
FORSCI | Fecha Orden Servicio Cl NUMERIC 8| 0
TPORGE |Tipo de Régimen de Embarque NUMERIC 11| 0
CMEDTR | Codigo de medio de Transporte NUMERIC 11| 0
FAPRAR | Fecha Aproximada de Arribo NUMERIC 8| 0
SESTRG | Flag de Estado Registro VARCHAR 1
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NORSCI | Nro. Orden Serv.Carga Internacional NUMERIC 10| O
CODVAR | Cdodigo de variable VARCHAR 6
IVLDOL | Importe Valor Délares DECIMAL 15| 5

PNNMOS | Nro. Orden Servicio Agencias NUMERIC 10| O
CZNFCC |Zona facturacion / cobranza NUMERIC 3|10
TCANAL | Canal de atencion VARCHAR 40

NORSCI

Nro. Orden Servicio Agencias

NUMERIC

10

o

NCODRG

Cadigo del registro

NUMERIC

11

o

Segmento Facturacion

NDCCTC Nro. De Documento Cta. Cte. NUMERIC 10 0
CCLNT Cédigo de cliente NUMERIC 6 0
CTPODC Cédigo de Tipo de Documento NUMERIC 3 0
FDCCTC Fecha De Documento Cta. Cte. NUMERIC 8 0
ORDER_DIV | ORDER_DIV VARCHAR 1
CCMPN Cédigo de compaiiia VARCHAR 2
CDVSN Cddigo de Divisidn VARCHAR 1
CRBCTC Cédigo de Rubro Cuenta Corriente NUMERIC 3 0
IVLDCD Importe Documento Délares DECIMAL 17 5

CCMPN

Cdédigo de compaiiia

VARCHAR

|

CDVSN Cédigo de Division VARCHAR 1
CRBCTC Cédigo de Rubro Cuenta Corriente NUMERIC 31 0
TCMTRF Descripcion Completa de Rubro VARCHAR 30
TABTRF Descripcion Abreviada de Rubro VARCHAR 15

CTPODC Cédigo de Tipo de Documento NUMERIC 31 0
TABTPD Descripcion abreviada Tipo Documento | VARCHAR 3
TCMTPD Descripcion completa Tipo Documento | VARCHAR 25
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2

CCMPN Cédigo de compaiiia VARCHAR

CDVSN Cddigo de Divisién VARCHAR 1
TCMPDV Descripcion de Divisién VARCHAR 35
Anexo 3

A continuacion se detallan los flujos ETL de cada segmento:

Segmento Almacenes Despachos

sV /

IR
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Segmento Almacenes Recepcién

f

H/| 4| »| M|, pdAImacenRecepci

< [l
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Segmento Seguimiento Aduanero

H| 4| »| M| priSeguimientoAduaneroGeneraCSV |
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Segmento Facturacion

H/| 4| » | M|, piCuentaCormienteGeneraCSV |
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Anexo 4

A continuacion se detallan los esquemas estrellas de cada segmento:
Modelo Estrella Segmento Almacenes

Analisis de Almaceén - Despacho ( ZMIEN_C04)

Creado el: 19.05.2015 19:03:33

Compafiia

Clients

' oy

Mowvimienta

Anilisis de Almacén - Despacha :
[ ZMIEN_CO4 ) Tiempo

Afo naturslMes

e

Afio natural

Unidad

Orden de compra

Nro.
i




Modelo Estrella del Segmento Seguimiento Aduanero

Seguimiento Aduanero ( ZMIEN_CO02 )

Creado el: 19.05.2015 18:57:27

Regimen

Servicio CI

Fe

Cliente

_S%uimiento Aduaners
{ZMIEN_C02 )

Cantidad de drdenes de servic

Importe ADWVALO

Importe FLETE
Importe FOB
Importe GFOB

\.

Imports 1GW
Importe IPM
Imports ITTCAG
Importe ITTGOA
Importe OTSGAS
Importe EXW
Importe SEGURD
Importe TOLDER

Tiempo

Afio naturslies
Mes natural

Documentos

Afio natursl

Unidad

Clave de moneda
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Modelo Estrella del Segmento Facturacion

Analisis de Cuenta Corriente ( ZMIEN_C06 )

Creado el: 19.05.2015 19:09:41

Cliente

Cliente (Min/Enengis)

Cuenta Corriente

. »
\ -
'

Tiempo

Andlisis de Cuenta Carriente
[ ZMIEN_CO6 |

Afo natursliMes

Afo natural

Compafiia

Unidad

Moneda del documento
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