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RESUMEN

Esta investigacion consistio en analizar el proceso de Picking Atencién Tiendas en un
centro de distribucion de Lima para elevar la productividad en el afio 2017, en una
empresa del mercado de tiendas por departamento. El proceso seleccionado se encarga
del Picking o preparacion de pedidos requeridos por las tiendas ubicadas en lima y
provincia de acuerdo a las ventas que se van generando. Dentro de este proceso, se
seleccionaron los subprocesos de Picking Mesa de Division y Picking Activo ya que son
los que concentran el 80% a nivel de unidades, adicionalmente dentro del centro de
distribucién se manejan diferentes tipo de mercaderia, y que la mercaderia textil que se
le denomina “Flat” es la que representa mas del 50% en los subprocesos seleccionados.
Se utilizo una metodologia el cual consiste en analizar el almacenamiento y distribucion
fisica, el enrutamiento del picking o preparacién de pedido y las actividades propias del
proceso, tanto en la situacion actual como la propuesta, asi mismo se utilizaron
herramientas como diagrama de pareto, diagrama del proceso, 7 desperdicios, 5 ceros
y estudio de tiempos. Se encontro que el enrutamiento no era el optimo, y que existian
desperdicios dentro de los procesos, en donde se plantearon propuestas para mejorar
los procesos con el objetivo de elevar la productividad. Los resultados se validaron
estadisticamente comprobando que realizando mejoras si se incrementa la
productividad en los subprocesos de Picking Mesa de division y Picking Activo, por ende
se eleva la productividad en el Proceso Picking Atencién Tiendas y que esto trae como
beneficio utilizar menor cantidad de horas hombre, lo cual se traduce en un ahorro para

la empresa.

Palabras Clave: Picking Activo, Picking Mesa Division, Flat, enrutamiento,
productividad.

ABSTRACT

This research was made to analyze the Attention Stores Picking Process in a distribution
center in Lima to raise productivity in 2017, in a company of the department store market.
The selected process is responsible for the picking or preparation of orders required by
stores located in Lima and province according to the sales that are generated. Within
this process, the “Mesa de Divisidon” picking sub process and “Activo” picking sub
process were selected since they are the ones that concentrate 80% at unit level,
additionally within the distribution center different types of merchandise are handed, and

that the textile merchandise that is called “Flat” is the one that represents more than 50%
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in the selected sub process. A methodology was used, which consists of analizing the
physical storage and distribution, the routing of the picking or order preparation and the
activities of the process, in the current situation and the proposal, likewise were used
tools such pareto diagram, process diagram, 7 wastes, 5 zeros and study of time. It was
found that the routing was not optimal, and that there were waste within the processes,
where proposals were proposed to improve processes in order to raise productivity. The
results were statistically validated verifying that making improvements, increase the
productivity in the subprocesses “Activo” Picking and “Mesa de Division” Picking,
therefore it elevates the productivity in the Attention Stores Picking Process and that

brings as benefit to use lower man hours, which means savings for the company.

Key words: Activo Picking, Mesa Division Picking, Flat, Routing, Productivity.
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