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Resumen 

 

El trabajo de investigación tiene como propósito diseñar un plan de acción que permita 

plantear alternativas de solución al problema sobre la inadecuada gestión de soporte 

docente en el manejo de procesos didácticos dificultando la resolución de problemas 

matemáticos en los estudiantes de la Institución Educativa N° 82738 para ello en el 

instrumento elaborado se ha planteado los ítems como: ¿Cree usted que es necesario 

utilizar los procesos didácticos en la resolución de problemas matemáticos? ¿Por qué? 

¿Cree usted que el monitoreo y acompañamiento docente en su institución es suficiente y 

cómo repercute en su práctica pedagógica? y ¿De qué manera piensa usted que las 

habilidades comunicativas y las relaciones interpersonales influyen en la convivencia 

escolar en su institución? además de las acciones que conforman la alternativa de solución 

se sustentan en el enfoque de liderazgo pedagógico, el enfoque de procesos, el enfoque 

transformacional, el enfoque crítico reflexivo entre otros; así como en el Marco del Buen 

Desempeño Directivo, los compromisos de gestión escolar y las dimensiones del liderazgo 

pedagógico de Robinson (2006). Los resultados que se pretenden alcanzar son la mejora 

de la gestión curricular, la promoción de un clima favorable para los aprendizajes y la 

ejecución de un monitoreo y acompañamiento de la práctica docente más efectivo. Se 

concluye que este plan de acción contribuirá a fortalecer la gestión escolar y el liderazgo 

pedagógico en la institución. 
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Introducción 

 

El presente trabajo se plantea con la finalidad de dar solución al problema priorizado sobre 

la inadecuada gestión de soporte en el manejo de procesos didácticos que dificulta la 

resolución de problemas matemáticos en los estudiantes de la Institución Educativa N° 

82738 desde la priorización, donde se plantean las causas y las consecuencias que 

acarrean las mismas; para ello se plantea objetivos y estrategias pertinentes que permitan 

mitigar dicho problema en tal sentido se ha aplicado la entrevista a través de la guía como 

instrumento a una muestra dos docentes de la cual contiene un ítem por cada dimensión 

como son la gestión curricular, el monitoreo y acompañamiento a la práctica docente y la 

convivencia escolar. 

El trabajo plantea la solución a partir de la aplicación de diferentes acciones como: 

Talleres de fortalecimiento en el manejo de la planificación curricular sobre el manejo de 

procesos pedagógicos y didácticos en el desarrollo de problemas matemáticos, jornadas 

de reflexión para mejorar la práctica pedagógica en los docentes y la realización de talleres 

sobre el manejo de habilidades comunicativas en las relaciones interpersonales. 

El trabajo académico se sustenta en la gestión curricular centrándose en los 

aprendizajes de los estudiantes como lo señala Pozo (2008) cuando indica que el 

aprendizaje es la adquisición de un conocimiento teniendo en cuenta los estímulos y el 

contexto donde aprende; así como los procesos que utiliza el que aprende (p.16) Así 

también se señala la importancia del monitoreo, acompañamiento y evaluación como lo 

indica Vezub y Alliaud (2012) citado en Minedu (2017) destacándolo como una reflexión de 

la práctica pedagógica cuando se lleva acabo el acompañamiento para fortalecer sus 

capacidades en la práctica docente y del mismo modo cuando hablamos de una buena 

convivencia escolar en la institución a través de una buena comunicación que ayude a 

mejorar las relaciones interpersonales. 

Este documento es un instrumento de soporte a la gestión escolar que toma cuenta: 

El enfoque por competencias orientada a mejorar los aprendizajes de los estudiantes a 

partir de la resolución de problemas que se presentan en el contexto de una escuela, el 

enfoque crítico reflexivo permite mejorar los desempeños mediante la investigación que 

conlleve a la mejora de la gestión de los aprendizajes, el liderazgo pedagógico el cual los 

cambios que se dan en la escuela se fundamenta a partir de la decisiones acertadas que 

tome el director  en favor de los aprendizajes, la orientación a los resultados en función a 

un enfoque que orienta  las diversas acciones centradas en los aprendizajes, el enfoque 
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territorial permite gestionar los aprendizajes teniendo en cuenta las características de la 

escuela y los sujetos que lo conforman, el enfoque transformacional es promover un 

proceso de cambio en la escuela  partiendo de la solución de los problemas que se 

evidencian en la escuela y el enfoque participativo donde todos los actores participan en la 

planificación de la escuela de manera transparente, esperando que sea un aporte en la 

construcción de aprendizajes de calidad en los estudiantes. 

El trabajo está estructurado en cinco apartados. El primero aborda la identificación 

del problema, en el cual se describe el contexto geográfico, económico, sociocultural y 

educativo de la institución. En el segundo se realiza un análisis de la problemática 

identificada y se presentan los resultados del diagnóstico. El tercero trata sobre la 

alternativa de solución y las acciones que la conforman, organizadas en tres dimensiones: 

gestión curricular, convivencia escolar y monitoreo, acompañamiento y evaluación de la 

práctica docente. En el cuarto apartado se sustentan teóricamente las dimensiones y 

acciones de la alternativa de solución, considerando, además, los aportes de experiencias 

de éxito sobre el tema. El quinto muestra la propuesta de implementación y monitoreo del 

plan de acción, en la cual se precisan las acciones, las metas, los responsables y la fuente 

de financiamiento por dimensión de la alternativa de solución en relación con los objetivos 

específicos y el objetivo general. Finalmente, presentan las conclusiones, las referencias 

bibliográficas y los anexos.  
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Desarrollo 

 

Identificación del problema  

 

El problema que se plantea se relaciona con la: 

  

Inadecuada gestión de soporte docente para la aplicación de procesos didácticos que 

dificulta la resolución de problemas matemáticos en los estudiantes de la Institución Educativa 

Publica N° 82738. 

 

Contextualización del problema 

 

El presente plan de acción se implementará en la IE N° 82738 ubicada en el caserío El Mirme, 

distrito de Magdalena, provincia y departamento de Cajamarca, que cuenta con más de 50 

años de creación. 

El Mirme es una comunidad aledaña al distrito de Magdalena, ubicada en el Km. 

118.85 de la carretera a la costa a 1381 msnm. La comunidad se caracteriza por tener un 

clima cálido, en casi todo el año, su geografía es relativamente accidentada con quebradas, 

pequeños riachuelos y con presencia del río Jequetepeque, el cual sirve para agricultura. 

La institución tiene una infraestructura construida en base a  adobe los cuales cuentan 

con cinco ambientes, uno donde funciona la cocina comedor, dos aulas  y uno para  dirección, 

los cuales están al servicio de 16 estudiantes del nivel primario, teniendo como aliados al 

Centro de Salud de Magdalena quien apoya en las campañas de prevención de enfermedades 

lavados de manos, control nutricional y crecimiento, la Municipalidad Distrital de Magdalena 

con el mejoramiento de la infraestructura, el Instituto COMPUTRON quien ha proveído  

computadoras para implementar el centro de cómputo de la institución. 

La comunidad donde se encuentra ubicada la Institución Educativa N° 82738, se 

caracteriza por tener una población de clase media baja dedicada sobre todo a labores 

agrícolas y está compuesta por 25 familias. A nivel cultural, los pobladores presentan una 

educación básica: el 30 por ciento, son analfabetos, el 60 por ciento, tiene educación primaria, 

el 7%, tienen estudios secundarios concluidos y solo un 3 por ciento, tienen estudios 

superiores. Los pobladores, en su mayoría son evangélicos, sin embargo, aún se conserva 

escasamente la fe católica, cuya fiesta importante es la festividad de la “Virgen del Carmen”, 

celebrada el 16 de Julio de cada año. La actividad económica que desarrolla principalmente 

es la agricultura de productos como el camote y la yuca, palta, plátanos, lima, uva, los cuales 
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son utilizados en el consumo cotidiano y un pequeño porcentaje de estos, son comercializados 

al mercado local, lo cual genera escasos ingresos económicos.  

La  institución se encuentra muy cerca al centro poblado de Choropampa, lugar donde 

hace algunos años un tráiler de la empresa Minera Yanacocha derramo una sustancia de 

mercurio dejando secuelas en los pobladores hasta la actualidad, además de encontrarse a 

orillas de la carretera Cajamarca a la costa el ruido forma parte de la contaminación sonora 

interfiriendo muchas veces en el desarrollo de las clases; sin embargo la institución cuenta 

con un cerco perimétrico que permite dar seguridad a los bienes de  albergan en sus 

ambientes y también sus servicios higiénicos cuentan con mayólica los cuales le dan mayores 

condiciones higiénicas por su estado óptimo de conservación. 

Los 16 estudiantes que asisten a los diferentes grados de la Institución Educativa N° 

82738 son atendidos por dos docentes los cuales buscan alcanzar aprendizajes de calidad en 

cada uno de ellos. Tomando en cuenta que la directora es designada con la R.D.U. N° 1043-

2005/ED-CAJ de fecha 06.04.2015, siendo esta rectificada con la Resolución Directoral UGEL 

n.° 1581-2006/ED-CAJ de fecha 14.04.2016 y posteriormente ampliado el periodo de vigencia 

de designación efectuada a través de la Resolución Directoral UGEL N° 4611-2007/ED-CAJ 

de fecha 14.11.2017 hasta el 28/02/2019.  

Como líder pedagógico desarrolla capacidades de enfocadas en el análisis de la 

problemática para plantear acciones que permitan  alcanzar desafíos en la gestión escolar 

con tal fin de lograr resultados óptimos en los aprendizaje, fruto además de la participación 

activa de las docentes, padres y madres de familia y autoridades de la comunidad, contando 

con una población escolar de 16 estudiantes y dos docentes siendo uno de ellos el directivo 

docente ya que tiene sección a cargo, teniendo como fortaleza la disposición de la docente 

para asumir el reto de los cambios que se vienen profundizando en la educación, del mismo 

modo la directora como  líder pedagógico utiliza diferentes estrategias para realizar el 

monitoreo, acompañamiento y mejores aprendizajes en nuestros estudiantes debido a que 

nuestra institución por ser de tipo multigrado tiene limitaciones de tiempo para realizar esta 

labor. 

 

Descripción y formulación del problema 

 

El problema priorizado a través del diagnóstico se denomina inadecuada gestión de soporte 

para la aplicación de procesos didácticos que dificultan la resolución de problemas 

matemáticos en los estudiantes de la IE. N° 82738, es de importancia dar tratamiento al 

problema desde una fortalecida gestión de soporte al docente para mejorar la práctica 
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pedagógica que redunde en mejores aprendizajes esencialmente en la resolución de 

problemas matemáticos. 

 Por ello al priorizar el problema dentro de otros que se evidencian en la institución se 

tiene en cuenta la repercusión directa en los aprendizajes de los estudiantes; ya que es posible 

de mejorar el manejo de los procesos didácticos en la matemática a través de acciones como 

talleres de fortalecimiento a la práctica pedagógica, círculos de interaprendizaje, monitoreo  

acompañamiento reflexivo al docente dentro de un  ambiente de cordialidad y empatía 

priorizando las buenas relaciones interpersonales a través de una comunicación fluida y 

asertiva; ya que en la institución se prioriza el trabajo en equipo  y de manera participativa de 

sus actores, manteniendo a sus docentes motivados y comprometidos con la calidad de los 

aprendizajes por ello es viable de dar solución al problema sabiendo que se cuenta con un 

directivo capacitado por el Minedu en la gestión de los aprendizajes, docentes dispuestos al 

cambio y a las innovaciones pedagógicas; padres que respaldan el trabajo de los docentes; 

lo que permite lograr  altas  expectativas  en  la gestión escolar  y en el liderazgo pedagógico 

para brindan una educación de calidad. 

La inadecuda gestión de soporte para la aplicación de procesos didácticos de 

matemática ha influido en el bajo rendimiento para la resolución de los problemas matemáticos 

observándose insuficiente manejo de los procesos didácticos, que traen como resultado 

sesiones descontextualizadas, actividades desalineadas al propósito y  ausencia de los 

procesos didácticos durante la aplicación de la sesión; así mismo se observa un limitado 

monitoreo y acompañamiento a  los docentes debido que el directivo cuenta con aula a cargo 

dificultando realizar las actividades de monitoreo trayendo como consecuencia docentes con 

prácticas pedagógicas rutinarias y tradicionales que no motivan a los estudiantes a mejorar 

sus aprendizajes, del mismo modo hay un escaso manejo de habilidades comunicativas entre 

los actores de la institución, lo  que dificulta en algunos casos el trabajo en equipo en las 

actividades colegiadas que se programan. 

Las causas que dan origen al problema son: 

 El insuficiente manejo de los procesos didácticos en el desarrollo de problemas 

matemáticos se evidencia en un docente no empoderado de dichos procesos, sin embargo, 

se cuenta con la actitud de cambio de los docentes y el deseo de innovar su práctica 

pedagógica, lo que guarda relación con los procesos operativos de la gestión escolar referido 

a la preparación de las condiciones para los aprendizajes, desde la programación curricular y 

el desarrollo del trabajo colegiado (Minedu, p.17) 

El limitado monitoreo y acompañamiento a los docentes se evidencia en la dificultad 

que presenta directivo para desarrollar estas acciones por tener carga docente, sin embargo, 

se cuenta con un directivo fortalecido para buscar diferentes estrategias que le permita realizar 
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esta acción que se relaciona con a con los procesos operativos de la gestión escolar referido 

al fortalecimiento del desempeño docente, al realizar el acompañamiento pedagógico en la 

institución. (Minedu, p.17) 

El escaso manejo de las habilidades comunicativas y las relaciones interpersonales se 

evidencia en la dificultad de tener docentes con características cerradas para señalar sus 

dificultades y sus necesidades, así como estudiantes tímidos, sin embargo, se cuenta con un 

se cuenta con un trato cordial a los docentes, por ello es necesario relacionarlo con a con los 

procesos operativos de la gestión escolar referido a la gestión de la convivencia escolar y la 

participación, al promover la convivencia escolar y la participación de la comunidad educativa 

(Minedu, p.17) 

El problema toma en cuenta para su priorización a Cuba (2015) citado en Minedu 

(2016) menciona en la Chakana a los aprendizajes de los estudiantes quienes para mejorar 

la resolución de problemas se necesita incorporar los procesos didácticos de manera 

adecuada involucrando permanentemente de manera sostenida a los diferentes actores 

educativos en la institución (p.8) 

Es necesario darle un tratamiento apropiado al problema a través de este plan, debido 

a que si no se aborda adecuadamente se podría continuar con las mismas dificultades en la 

resolución de los problemas matemáticos agudizando el bajo rendimiento académico 
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Análisis y resultados del diagnóstico  

 

Descripción de la problemática identificada con el liderazgo pedagógico 

 

EL problema planteado trata sobre la inadecuada gestión de soporte docente en el manejo 

de procesos didácticos que dificulta la resolución de problemas matemáticos en los 

estudiantes de la Institución Educativa N° 82738 el cual se relaciona con el Marco del Buen 

Desempeño Directivo dominio uno cuando indica que es necesario gestionar las 

condiciones para mejorar los aprendizajes a través de una adecuada planificación con la 

participación activa de la familia,  tomando en cuenta una adecuada planificación  para 

alcanzar las metas de aprendizaje; además de tomar en cuenta al dominio dos que indica 

sobre los procesos pedagógicos en la mejora de los aprendizajes a través de un 

acompañamiento reflexivo y sistemático ayudando al docente a desarrollar aprendizajes 

significativos  específicamente cuando  se explica  la competencia seis donde menciona al 

acompañamiento como una práctica reflexiva y conjunta para la mejora de los aprendizajes 

puntualmente notados en los desempeños 15 y 18 (Minedu, 2014, p. 35 - 48) 

Así mismo problema guarda relación con los compromisos de la gestión escolar como 

el progreso anual de los aprendizajes de los estudiantes en la institución para alcanzar 

aprendizajes óptimos y de calidad en el área curricular de matemática así mismo también se 

menciona en el acompañamiento y monitoreo a la práctica pedagógica precisado en el 

compromiso cuatro sobre las orientaciones para el desarrollo del año escolar 2018 (Minedu, 

2017, p.4) 

Teniendo en cuenta que la técnica aplicada para recoger la información necesaria en 

el diagnóstico es la entrevista a través de la ficha de entrevista, se ha organizado una pregunta 

por cada dimensión, tomando en cuenta que se tiene tres dimensiones las cuales están 

conformadas por las siguientes preguntas: 

La primera pregunta relacionada a la gestión curricular ¿Cree usted que es necesario 

utilizar los procesos didácticos en la resolución de problemas? ¿Por qué? A lo cual algunos 

docentes responden que ayuda a lograr mejores aprendizajes, mientras tanto otros responden 

que ayudan al logro de competencia de los estudiantes de lo cual se concluye que es de 

importancia utilizar adecuadamente los procesos didácticos. 

La segunda pregunta se relaciona al monitoreo acompañamiento y evaluación ¿Cree 

usted que el monitoreo y acompañamiento docente en su institución es suficiente y como 

repercute en la mejora de la práctica pedagógica?, los docentes responden que el monitoreo 

en su institución no es suficiente, sin embargo, señalan que ayuda a mejorar su desempeño; 
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práctica pedagógica, por lo que se concluye que es importante ejecutar monitoreo planificado 

y sostenido en la institución. 

El tercer ítem hace referencia a la convivencia escolar ¿De qué manera piensa usted 

que las habilidades comunicativas y las relaciones interpersonales influyen en la convivencia 

escolar en su institución? A lo que responden los docentes que a mejor desarrollo de las 

habilidades comunicativas las relaciones personales se van a ver fortalecidas entre padres 

estudiantes y docentes, llegando a la conclusión que, si fortalecemos a través de diversas 

acciones dichas habilidades, las relaciones interpersonales serán mejores repercutiendo 

positivamente en los aprendizajes. 

Al realizar la descripción del problema se tiene tres categorías como es la de gestión 

curricular, monitoreo y acompañamiento pedagógico y la de convivencia escolar, con una sub 

categoría por cada una de ellas, que son producto del análisis y procesamiento a la 

información respondida por los docentes de la institución, luego de aplicar la ficha de 

entrevista. 

Dentro de la categoría procesos didácticos de la matemática se tiene a la sub categoría 

aprendizajes significativos, señalando que   la mejora de la práctica pedagógica de los 

docentes influye en la calidad educativa. 

En la categoría monitoreo y acompañamiento pedagógico se tiene a la sub categoría 

a la importancia del monitoreo. Ya que si se lo aplica de manera adecuada y oportuna se 

tendrá docentes empoderados en el manejo de los procesos didácticos. 

En la categoría habilidades comunicativas y relaciones interpersonales teniendo en 

cuenta a la subcategoría calidad de la comunicación, se señala que la calidad de las 

habilidades para comunicarse se va a ver reflejados en el trabajo pedagógico de los docentes 

y en los aprendizajes de los estudiantes.  

 

Resultados del diagnóstico 

 

Finalmente, al utilizar los instrumentos y tomando en cuenta a las categorías y sub categorías 

relacionados con los referentes teóricos se ha llegado a las siguientes conclusiones: 

Dentro de la dimensión gestión curricular, en la categoría procesos didácticos de la 

matemática, se señala que es necesario utilizar adecuadamente los procesos para desarrollar 

aprendizajes significativos en los estudiantes; ante ello Minedu (2016) señala que los 

procesos pedagógicos y didácticos deberían ser variados permitiéndonos alcanzar los niveles 

esperados en las competencias desarrolladas (p.39) 
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En cuanto a la dimensión de monitoreo acompañamiento y evaluación, en la categoría 

monitoreo y acompañamiento a la práctica docente, señalan que a través del monitoreo y 

acompañamiento mejora el desempeño profesional del docente repercutiendo positivamente 

en los aprendizajes de los estudiantes en ese sentido Minedu (2014) menciona que cuando 

el monitoreo y acompañamiento es motivador, integral y sistemático y reflexivo es más efectivo 

en la mejora del desempeño docente (p. 18) 

  Además de señalar según Minedu (2017) el Monitoreo y acompañamiento es 

importante porque ayuda a mejorar la práctica docente, así como motiva en la mejora de los 

compromisos que tenga que asumir para lograr alcanzar un perfil ideal en los estudiantes 

(p.12-15) 

Finalmente, en la dimensión de convivencia escolar en la categoría habilidades 

comunicativas y las relaciones interpersonales los docentes mencionan que las relaciones 

interpersonales pueden mejorar los aprendizajes en la institución  en la medida que se mejore 

las habilidades comunicativas ya que según Universidad de la Laguna (2009) desarrollar las 

habilidades comunicativas consiste en ejercitar la empatía, la asertividad y la escucha activa 

la cual nos permite tener una comunicación más eficaz originando impacto positivo entre sus 

agentes (p.1) 

Además de señalar que al mejorar las habilidades comunicativas y empoderarlo a los 

docentes las relaciones interpersonales mejoraran tanto en su contexto social como 

profesional. 
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Alternativa de solución para el problema identificado  

 

La alternativa de solución al problema priorizado en el plan de acción está planteada en 

dimensiones y acciones siguientes: En la dimensión de la gestión curricular se desarrollará 

talleres de fortalecimiento en la planificación curricular sobre el manejo de procesos  didácticos 

en el desarrollo de problemas matemáticos tomándolo como estrategias didácticas, el cual 

según Feo (2010) menciona que las estrategias didácticas están compuestas por procesos 

donde interviene lo afectivo, cognitivo y procedimental para poder construir un aprendizaje 

efectivo en el estudiante (p.8) 

En la dimensión de monitoreo acompañamiento y evaluación de la práctica docente se 

ha tomado en cuenta jornadas de reflexión para mejorar la práctica pedagógica en los 

docentes; ya que si partimos de lo mencionado por Leithwood (2009) se puede decir que es 

necesario monitorear de manera continua las actividades escolares a través del 

asesoramiento al docente el cual permita alcanzar esquemas exitosos en los aprendizajes de 

los estudiantes (p.21). Del mismo modo Gárate (2011) señala que los talleres de reflexión 

pedagógica o jornadas de reflexión son espacios de trabajo en equipo entre los docentes y 

que facilitan la mejora de la educación (p.18) 

En la dimensión convivencia escolar se plantea la realización de talleres sobre el 

manejo de habilidades comunicativas en las relaciones interpersonales, para ello tomamos en 

cuenta a Castañeda (2012) en la cual señala que la implementación de esta estrategia ha 

permitido obtener muy buenos resultados en el desarrollo integral cada los estudiantes como 

individuos (p.22) 

En todas las acciones planteadas se ha tomado en cuenta la realidad de la institución, 

ya que se cuenta con un directivo fortalecido en el manejo sobre la gestión curricular, el 

monitoreo y acompañamiento docente que ayude a mejorar los aprendizajes en los 

estudiantes implementando para ello un pequeño centro de cómputo con internet para de esa 

manera incorporarlo a la práctica pedagógica. 

Para ello la alternativa que se plantea es propuesta de gestión de soporte docente para 

el manejo de procesos didácticos de matemática. 
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Referentes conceptuales y experiencias exitosas 

 

Referentes conceptuales frente a la alternativa priorizada 

  

Para brindar soporte teórico a nuestra investigación es necesario contar con referentes 

conceptuales que den el sustento a lo propuesto en el plan de acción desde las 

dimensiones y acciones planteadas: 

En la dimensión de gestión curricular se ha propuesto como acción la ejecución de 

talleres de fortalecimiento en el manejo de la planificación curricular de procesos  didácticos 

en el desarrollo de problemas matemáticos el cual se sustenta según Meléndez y Gómez 

(2008) responda a lograr aprendizajes hacia la resolución de problemas dentro de lo 

productivo y lo social es decir que se debe partir siempre de situaciones problemáticas de su 

contexto (p.7) 

Así mismo cuando nos referimos a la gestión curricular Minedu (2017) Señala que esta 

gestión sería más eficiente en la medida que se utilice todos los recursos que se permitan 

alcanzar las metas y objetivos para ello es necesario coordinar acciones que nos permita 

alcanzar lo planteado (p.9) 

Finalmente, también señala Betancourt, Guevara y Fuentes (2011) que los talleres son 

herramientas didácticas para mejorar la práctica docente para lo cual debe desarrollarse en 

espacios de motivación y utilizando diferentes herramientas (P.9, 67) 

Esta acción se relaciona según Minedu (2015) con el dominio uno y la competencia 

uno del Marco del Buen Desempeño Directivo el cual señala sobre la planificación de 

pedagógicos y didácticos tomando en cuenta las características del contesto de los 

estudiantes que le permitan lograr sus aprendizajes (p.35). Del mismo modo se relaciona con 

las dimensiones según Robinson (2008) citado en Minedu (2016) con la tercera dimensión del 

líder pedagógico el cual señala que en necesario retroalimentar la práctica en el aula a través 

de jornadas de reflexión (p.7) por ello interpreta que es necesario realizar talleres de 

fortalecimiento a la práctica pedagógica de manera sistemática y sostenida. 

En la dimensión del monitoreo y acompañamiento a la práctica pedagógica se tiene a 

la ejecución del monitoreo y acompañamiento para mejorar e ir fortaleciendo a los docentes 

en el manejo de procesos didácticos el cual según Tantaleán, Vargas y López (2016) señalan 

que monitorear y acompañar de manera sostenida al docente ayuda al mejorar su desempeño 

para ello es necesario desarrollarlo de manera planificada, reflexiva y en un ambiente de 

cordialidad (p.7) 
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Así también considera Minedu (2017) que el monitoreo debe ofrecer asesoría continua 

a través de un despliegue de acciones que brinde asesoría técnica que le permita al docente 

mejorar su práctica pedagógica (p.10) 

Además, Velásquez (2017) señala que el monitoreo y acompañamiento es una 

estrategia que permite recoger información sobre aspectos didácticos en la práctica docente 

para luego analizarlo y realizar el asesoramiento respectivo que encamine a la mejora de los 

aprendizajes en los estudiantes (p.5) 

 Esta acción se relaciona según Minedu (2015) con el dominio dos y la competencia 

seis del Marco del Buen Desempeño Directivo el cual señala sobre la gestión de los procesos 

pedagógicos y didácticos a través del acompañamiento reflexivo para mejorar los 

aprendizajes (p.35). Del mismo modo se relaciona con las dimensiones según Robinson 

(2008) citado en Minedu (2016) la cual cita en la cuarta dimensión en la cual el director debe 

promover e incentivar los aprendizajes desde una práctica reflexiva (p.8). por ello en necesario 

ejecutar el monitoreo y acompañamiento de manera sostenida, planificada y consensuada 

que permita mejorar en los docentes su labor pedagógica. 

En la dimensión de convivencia escolar, la cual toma en cuenta como alternativa la 

ejecución de talleres sobre sobre el desarrollo de habilidades comunicativas y relaciones 

interpersonales tenemos a Guerrero (2017) señala que el fortalecimiento de las habilidades 

comunicativas permitirá un desarrollo autónomo de los aprendizajes (p.94) 

Así mismo Casteblanco, Mora, Galeano, Chávez y Gutiérrez (2017) indica que las 

habilidades comunicativas ayudan a construir nuevos conocimientos a partir de los 

comportamientos y sus formas de relación con los demás (p.25) 

Del mismo modo según Pérez (2017) indica que la comunicación asertiva va de la 

mano con las habilidades sociales permitiendo se una persona asertiva el cual facilitará la 

mejora de sus aprendizajes (p.90) 

Además de tomar en cuenta los procesos de la gestión  desde el  liderazgo  pedagógico 

formular los documentos de  gestión como  el proyecto educativo institucional, el proyecto 

curricular institucional,   y el plan anual de trabajo, debe tener en cuenta la gestión escolar ; 

así como los procesos operativos en el desarrollo pedagógico de convivencia escolar 

relacionándolo específicamente  con  la realización de la programación curricular, el desarrollo 

del trabajo colegiado y  el acompañamiento pedagógico y finalmente se relaciona con el 

proceso de soporte teniendo en cuenta el funcionamiento de la institución cuando 

monitoreamos el desempeño y el rendimiento docente. 

Esta acción se relaciona según Minedu (2015) con el dominio dos y la competencia 

cinco del Marco del Buen Desempeño Directivo el cual indica que se debe promover la 

participación de la comunidad educativa a partir de una comunicación continua para mejorar 
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los aprendizajes (p.35)  Del mismo modo se relaciona con las dimensiones según Robinson 

(2008) citado en Minedu (2016) con la quinta dimensión, en la cual se debe promover e un 

ambiente de confianza y valoración a través de una comunicación fluida (p.8) por lo que se 

determina que los talleres para mejorar las habilidades comunicativas son necesarios de ser 

ejecutados con mayor frecuencia. 

Así mismo cada una de estas acciones se relaciona con los procesos estratégicos en 

la dirección y liderazgo desde la elaboración del proyecto educativo institucional, el proyecto 

curricular de la institución y el plan anual de trabajo; así mismo con los procesos operativos a 

través del desarrollo pedagógico al fortalecer el desempeño docente en el trabajo colegiado, 

la investigación e innovación de la práctica pedagógica y al realizar monitoreo del mismo modo 

se relaciona con la gestión de la convivencia escolar cuando se al desarrolla talleres de 

manejo de habilidades comunicativas y se fortalece los encuentros familiares y finalmente se 

relaciona con los procesos de soporte de la institución al administrar recursos humanos para 

fortalecer las capacidades en los docentes para mejorar los aprendizajes de los estudiantes 

 

Aportes de experiencias anteriores realizadas sobre el tema 

 

Desde las dimensiones y estrategias se tienen los diferentes aportes de experiencias 

realizadas se plantean.  

En la dimensión de la gestión curricular se tiene a los talleres de fortalecimiento en el 

manejo de la planificación curricular lo que responde a otras investigaciones realizadas 

anteriormente como Según lo señala Buzeta (2012) en la tesis “Evaluación plan de 

mejoramiento educativo en gestión curricular” el cual plantea el objetivo. Evaluar los 

resultados del plan de mejoramiento en el ámbito de la gestión curricular el cual se arriba a 

las siguientes conclusiones que es necesario ir fortaleciendo de manera progresiva las 

capacidades en los docentes referidos a los procesos didácticos en espacios de reflexión 

(p.59) 

En la dimensión del monitoreo y acompañamiento docente en necesario ejecutar el 

monitoreo y acompañamiento a los docentes, ya que según Velásquez (2017) en la tesis 

Monitoreo pedagógico del director y su incidencia en la metodología docente en el que plantea 

a través de su objetivo. Determinar la incidencia del monitoreo pedagógico del director en la 

metodología docente llegando a la conclusión que el monitoreo influye el a mejora de la 

práctica docente por lo que es necesario retroalimentar la didáctica a través de un soporte 

fortalecido de parte del líder pedagógico. 
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Convivencia escolar se tiene a los talleres de fortalecimiento de las habilidades 

comunicativas se tiene otros estudios realizados en referencia como lo señala Vera (2016) en 

la tesis denominado “Fortalecimiento de Habilidades comunicativas a través de las artes 

plásticas con niños y niñas de cuarto grado de primaria de la Institución Educativa Distrital de 

SALUDCOOP SUR. J.T” el cual su objetivo fortalecer las habilidades comunicativas a través 

de la implementación de una estrategia pedagógica llegando a los siguientes resultados que 

a través de la implementación de las habilidades comunicativas se llega a potencializar los 

dos hemisferios cerebrales permitiéndoles mejorar las relaciones interpersonales.  

Teniendo en cuenta las tesis y trabajos de investigación que sustentan la 

importancia de mejorar las habilidades comunicativas se concluye que para mejorar las 

relaciones interpersonales en la institución es necesario fortalecer la comunicación entre 

sus actores, por ello se debe implementar diversos talleres que ayuden a mejorar estas 

capacidades.  
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Propuesta de implementación y monitoreo del plan de acción  

Matriz de plan de acción: objetivo general, específico, dimensiones, acciones y metas. 

 

En el plan de acción que se ha diseñado de una matriz el cual está organizado por el problema, el objetivo general y los objetivos 

específicos cada uno de ellos alineados a las dimensiones para plantear las acciones de acuerdo a cada estrategia proyectarse las metas de 

mejora en cada una de ellas. 

 

Problema “Inadecuada gestión de soporte docente en la aplicación de procesos didácticos dificulta la resolución de problemas matemáticos en los estudiantes 
de la Institución Educativa N° 82738. 

Objetivo General Objetivos Específicos Dimensiones Alternativa de solución 
 

Acciones 
 

Metas 

 
 
 
Optimizar  la 
gestión de soporte 
docente  para la 
aplicaciòn de los 
procesos 
didácticos del área 
de matemática en 
la Institución 
Educativa Nº 
82738  

Empoderar a los docentes 
en el manejo de procesos 
didácticos en el desarrollo 
de problemas matemáticos 

 
 
 
Gestión 
curricular 

 
 
 
 
 
 
Propuesta de gestión de 
soporte docente en el 
manejo de procesos 
didácticos para mejorar el 
la resolución de problemas 
en el área de matemática 

A1. Talleres sobre el 
manejo de los procesos 
didácticos en la 
planificación curricular.  

El 100% de participación de docentes 
en la reunión de sensibilización.  
 

 
A2.Círculos de 
interaprendizaje. 

 
Participación del 100% de docentes 
en los círculos de interaprendizaje 

fortalecer el plan de 
monitoreo y 
acompañamiento para 
mejorar la práctica docente 
en el manejo de procesos 
didácticos 

Monitoreo, 
acompañamiento 
y evaluación de 
la práctica 
docente. 

B1. Visitas guiadas en el 
aula.  

Seis visitas guiadas 
 

B2. Jornadas de reflexión 
para mejorar la práctica 
pedagógica. 

  
Seis jornadas de reflexión para 
mejorar la práctica pedagógica. 

Implementar sobre el 
desarrollo de habilidades 
comunicativas y  relaciones 
interpersonales  

Clima escolar C1. Talleres sobre el 
manejo de habilidades 
comunicativas en las 
relaciones.  

Tres talleres sobre el manejo de 
habilidades comunicativas en las 
relaciones.  

C2. Encuentros familiares  Participación del 90% de padres de 
familia en los encuentros familiares 

 

Las acciones son factibles de ser aplicadas, considerando que la institución está ubicada en una zona  de fácil acceso a los diferentes medios 

de comunicación, además se cuenta con docentes motivados, participativos  y con una actitud de cambio mostrando un buen clima institucional 



19 
 

entre sus actores, ya se tiene con directivo capacitado en el liderazgo para emprender una gestión curricular que ayude a fortalecer las 

capacidades de los docentes en el manejo de los procesos didácticos, los cuales trasciendan en los aprendizajes en los estudiantes. 

Además, tomar en cuenta que implementar este plan en la institución es asumir riesgos como: alcanzar las metas en el tiempo, los 

cambios permanentes del currículo, las condiciones la buena convivencia escolar que puede ser cambiantes dependiendo de sus actores que 

participan.  

Por ello es necesario desarrollar talleres de fortalecimiento de capacidades en los docentes de manera sostenida, visitar a las aulas 

de manera planificada y permanente para realizar el monitoreo ayudando a resolver dificultades que se puedan presentar en el desarrollo de 

sesiones: así también fortalecer los encuentros familiares que promuevan un buen clima convivencia escolar. 
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Matriz de implementación de plan de acción: cronograma, responsables y recursos humanos 

 

La implementación del plan de acción en la Institución Educativa N° 82738 será posible en la medida que los docentes asuman con mayor 

compromiso al momento de poner en ejercicio las actividades planificadas para lograr los diferentes objetivos en un ambiente de cordialidad y 

confianza, tomando en cuenta que los talleres y los círculos de interaprendizaje se desarrollaran dos veces por trimestre, luego de las visitas 

guiada y las jornadas de reflexión también tendrán su aplicaciòn en la misma proporción; además de considerar los talleres en el manejo de las 

habilidades comunicativas y los encuentros familiares que servirán para mejorar las relaciones interpersonales.  

Objetivos Específicos Acciones organizadas 
según dimensión  

Metas Responsables Recursos Cronograma  (Año 2019) 

Humanos Materiales M A M J J A S O N D 

Empoderar a los docentes en 
el manejo de procesos 
didácticos en el desarrollo de 
problemas matemáticos 

Talleres sobre el 
manejo de los 
procesos didácticos 
en la planificación 
curricular.  

El 100% de participación de 
docentes en la reunión de 
sensibilización.  
 

Director 
y 
docentes 
 

 
Docentes  
Ponente  
 docentes 

Proyector, 
papelotes 
Papel bond 
Proyector  

 
 

x x x  x  x   

Círculos de 
interaprendizaje. 

Participación del 100% de 
docentes en los círculos de 
interaprendizaje. 

Director 
y 
docentes 

   x  x  x  x   

Fortalecer  el plan de 
monitoreo y acompañamiento 
para mejorar la práctica 
docente en el manejo de 
procesos didácticos 

Visitas guiadas en el 
aula. 
 
 

Seis visitas guiadas 
 
Seis jornadas de reflexión 
para. 

Director 
y 
docentes 
 

docentes 
Monitor 
Docentes  

Proyector, 
papelotes 
Papel bond 
Proyector  

 
 

x  x  x  x   

Jornadas de reflexión 
para mejorar la 
práctica pedagógica. 

  
Mejorar la práctica 
pedagógica. 

Director 
y 
docentes 

Docentes  
Ponente 
docentes 

  x  x  x  x   

Implementar sobre el 
desarrollo de habilidades 
comunicativas y  relaciones 
interpersonales  

Talleres sobre el 
manejo de habilidades 
comunicativas en las 
relaciones.  

Tres talleres sobre el 
manejo de habilidades 
comunicativas en las 
relaciones.  

 
Director 
y 
docentes 

Docentes  
Ponente 
docentes 

Proyector, 
papelotes 
Papel bond 
Proyector  

 
 

x  x  x  x   

 
 
Encuentros familiares 

 Participación del 90% de 
padres de  familia en los 
encuentros familiares 

Director 
y 
docentes 
 

Docentes  
Padres de 
familia 

 
Juegos, 
pelotas, etc 

 x  x  x  x   
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Presupuesto 

Para hacer realidad la aplicaciòn del plan es necesario contar con diferentes 

recursos los cuales demandan de un presupuesto para su financiamiento, para ello se ha 

gestionado los recursos económicos suficientes a través de acciones que permitan 

alcanzar las alternativas solución planteadas. 

Acciones  Recursos Fuentes  de 
financiamiento 

Costo S/. 

Talleres sobre el manejo de los procesos 
didácticos en la planificación curricular. 
 
Círculos de interaprendizaje  

 
Proyector, papelotes, 
papel bond 
 

 
directamente 
recaudados 
 

 
 

70.00 

Visitas guiadas en el aula. 
 
Jornadas de reflexión para mejorar la práctica 
pedagógica. 

Proyector, papelotes, 
Papel bond 
 

directamente 
recaudados 
 

 
70.00 

Tres talleres sobre el manejo de habilidades 
comunicativas en las relaciones. 
 
Participación del 90% de padres de familia en los 
encuentros familiares  

Proyector 
proyector 

directamente 
recaudados 
 

70.00 

Total 210.00 

 

Matriz de monitoreo y evaluación 

 

La matriz de monitoreo plantea los niveles de logro alcanzado en las diferentes 

acciones organizadas, aquellas que se sustentarán en las fuentes de verificación, tomando 

en cuenta el tiempo y los responsables en su ejecución, permitiendo plantear aportes para 

analizar el nivel de logro y poder replantear las acciones si fuera el caso.  

Acciones  
organizadas 

según 
dimensión 

Nivel de 
logro de 

las 
acciones 

(0-5)  

Fuentes de 
verificación 

Responsables Periodicidad Aportes o 
dificultades 

según el nivel 
de logro 

Reformular 
acciones 

para mejorar 
el nivel de 

logro 

       

       

       

       

       

       

 

Nivel de logro de la 

acción  

Criterios 

0  No implementada (requiere justificación) 

1  Implementación inicial (dificultades en su ejecución, requiere justificación) 

2  Implementación parcial (dificultades en su ejecución, requiere justificación) 

3  Implementación intermedia (ejecución parcial, pero sigue de acuerdo a lo programado) 

4  Implementación avanzada (avanzada de acuerdo a lo programado)  

5  Implementada (completamente ejecutada) 
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Conclusión 

 

Después de haber llevado a cabo el diagnóstico que permitió plantear el problema, los 

objetivos y acciones para alcanzar las metas trazadas se arribó a las siguientes 

conclusiones: Que es necesario optimizar la gestión de soporte docente a través de un 

monitoreo y acompañamiento reflexivo y sostenido con la finalidad de empoderarlos a cada 

uno de los docentes en el manejo de los procesos didácticos para la mejora de la resolución 

de problemas matemáticos en los estudiantes de la Institución Educativa N° 82738 para lo 

cual es necesario ejecutar diferentes talleres de fortalecimiento de capacidades desde lo 

pedagógico como en las habilidades comunicativas. Por último, este plan de acción 

contribuirá a fortalecer la gestión escolar y el liderazgo pedagógico en la institución. 
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Anexos 

 

Árbol de problema 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Árbol de objetivos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Inadecuada gestión de soporte para la aplicación de procesos didácticos de matemática en los 

estudiantes de la Institución Educativa Pública N° 82738 

Planificación de sesiones que no 

desarrollan procesos didácticos 

en el desarrollo de problemas 

matemáticos en los estudiantes. 

Los docentes con práctica 

rutinaria y tradicional que no 

motivan a los estudiantes al 

desarrollo de sus capacidades. 

Deficiente trabajo en equipo y colegiado 

para planificar sesiones que contemplen 

procesos pedagógicos y didácticos en el 

desarrollo de problemas matemáticos 

Insuficiente manejo de procesos 

didácticos en el desarrollo de 

problemas matemáticos 

Limitado monitoreo y 

acompañamiento a los 

docentes. 

 

Escaso manejo de habilidades 

comunicativas y relaciones 

interpersonales 

 

Optimizar  la gestión de soporte  docente para la aplicación de   procesos didácticos de matemática 

en los estudiantes de la Institución Educativa Pública N° 82738. 

Docentes fortalecidos. 
Estudiantes motivados 

aprendizajes significativos en el 

área de matemática. 
Mejores relaciones interpersonales 

Empoderar a los docentes en el 

manejo de procesos didácticos 

en el desarrollo de problemas 

matemáticos 

Fortalecer el plan de monitoreo 

y acompañamiento para 

mejorar la práctica docente en 

el manejo de procesos 

didácticos. 

Implementar talleres sobre 

sobre el desarrollo de 

habilidades comunicativas en 

las relaciones interpersonales 
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Instrumento de recojo de información  

 

Guía de entrevista  

Fuente/informante: Docentes  

Tiempo: 30 minutos 

Número de entrevistados: 2 docentes 

Nombres y apellidos del docente………………………………………………………. 

Estimado docente la presente entrevista, tiene la finalidad de recoger información respecto 

a la gestión curricular, la convivencia escolar y el monitoreo, acompañamiento y evaluación 

que se viene dando en la I.E. La sinceridad de tus respuestas ayudará a tomar decisiones 

para lograr una buena gestión curricular, convivencia escolar y un monitoreo, 

acompañamiento y evaluación y por ende la mejora de los aprendizajes. 

 

Gestión curricular 

 

1- ¿Cree usted que es necesario utilizar los procesos didácticos en la resolución de 

problemas matemáticos? ¿Por qué? 

 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

Monitoreo, acompañamiento y evaluación 

 

2- ¿Considera usted el monitoreo y acompañamiento a los docentes repercute en la 

mejora de la práctica pedagógica? ¿Por qué? 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

 

Convivencia escolar 

 

3- ¿De qué manera piensa usted las habilidades comunicativas y las relaciones 

interpersonales influyen en la convivencia escolar?, por qué? 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

Fuente: Elaboración propia  
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Mapeo de los procesos que involucra sus alternativas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Adaptado del módulo 2de planificación curricular. Minedu (2016) 
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Cuadro de categorías  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Instrumento: Guía de entrevista  

Pregunta 1: ¿Cree usted que es necesario utilizar los procesos didácticos en la resolución de problemas 
matemáticos? ¿Por qué? 

Frase o ideas relevantes (respuesta de los docente) Sub categorías  Categorías  

 
Docente 1:  Si porque ayudan al logro de un aprendizaje 

significativo 
 
Docente 2:  Si porque  ayudan al logro de competencias 

 
Aprendizaje significativo 
 
 

 
Procesos 
didácticos de la 
matemática 

Instrumento: Guía de entrevista  

Pregunta 2: ¿Cree usted que el monitoreo y acompañamiento docente en su Instituciòn es suficiente y 
cómo repercute en su  práctica pedagógica? 

Frase o ideas relevantes (respuesta de los docente) Sub categorías  Categorías  

 
Docente 1:  No es suficiente y repercute en el desempeño 

docente 
 
Docente 2:  es insuficiente y repercute en el aprendizaje de 

los estudiantes 

 
  Importancia del 
monitoreo y 
acompañamiento 

Monitoreo y 
acompañamiento a 
la práctica docente 

Instrumento: Guía de entrevista  

Pregunta 3: ¿De qué manera piensa usted que las habilidades comunicativas y las relaciones 
interpersonales influyen en la convivencia escolar en su institución?  

Frase o ideas relevantes (respuesta de los docente) Sub categorías  Categorías  

 
Docente 1:  Cuando los padres se comunican de manera 

acertada sus hijos aprenden mejor 
 
Docente 2:  Los estudiantes mejoran su comunicación con sus 

compañeros en la medida que sus  padres también se 
comuniquen de manera adecuada 

 
Calidad de la 
comunicación 

 
habilidades 
comunicativas y 
relaciones 
interpersonales  
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Evidencias fotográficas 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Directora aplicando la guía de entrevista a la docente de la Institución Educativa 

 

Directivos elaborando su plan de acción en los talleres formativos  
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Analizando los resultados del diagnóstico con los docentes y padres de familia 

 

Planteando con la docente la alternativa de solución. 


