-

UNIVERSIDAD
SAN IGNACIO
DE LOYOLA

FACULTAD DE ADMINISTRACION HOTELERA, TURISMO
Y GASTRONOMIA

Carrera de Administracién en Turismo

ANALISIS DE LA GESTION DE LAS RELACIONES
INTERNACIONALES DEL VICEMINISTERIO DE
TURISMO DEL PERU (MINCETUR) EN EL PERIODO
2016 - 2019

Trabajo de Suficiencia Profesional para optar el Titulo
Profesional de Licenciado en Administracion en Turismo

SONIA ALEJANDRA CASTRO MARQUINA

Asesor:
Nancy Karen Guillen Rojas

Lima - Peru
2020



Dedico este trabajo a mis padres Carlota y Miguel y a mi hermano Miguel,

por ser mi apoyo Yy fortaleza en cada paso que doy,

a mi gran familia, por ser tan unidos y estar ahi siempre,

a mis amigos Tamiko y Jose Francisco, mi fuente de &nimos y biblioteca viviente,
de algin modo... a este raro 2020.



Resumen

El presente trabajo analiza la gestion de las relaciones internacionales del Viceministerio de
Turismo (VMT) del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) llevadas a cabo
desde en el periodo: marzo de 2016 - octubre del 2019, periodo en que la autora preso servicios

a dicha institucion.

Se revisan temas como la administracion publica del turismo: gobernanza, politicas
publicas, gestion publica y planificacién, cooperacion internacional para el desarrollo, y
relaciones internacionales.

Se identifican los elementos que intervienen en la gestion de las relaciones internacionales,
y se analiza el desempefio a nivel politico (Ministros y Viceministros) y técnico (Directores,
equipo técnico de relaciones internacionales en turismo), y se revisa como influyen sus
decisiones en la gestion de las relaciones internacionales.

Este trabajo presenta un aporte en la forma en que se elaboran las propuestas de cooperacion
técnica en el sector del turismo, enfocado en los beneficiarios. Asimismo, la metodologia que
se utiliza podria ser util también para otras areas del Viceministerio de Turismo, 0 areas

similares en otras organizaciones publicas.
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Introduccion
El presente trabajo analiza la gestion de las relaciones internacionales del Viceministerio de
Turismo (VMT) del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) llevadas a cabo

desde el mes de marzo de 2016 a octubre del 2019.

En este trabajo se revisan temas como la administracion pablica del turismo (gobernanza,
politicas publicas, gestion pablica y planificacion), y como influyeron en la gestion de las
relaciones internacionales y la cooperacién para el desarrollo del Viceministerio de Turismo
durante el periodo en que la autora de este estudio prestd servicios para dicha entidad.

La unidad de analisis del estudio son los elementos que intervienen en la gestion de las
relaciones internacionales. Los elementos son los Ministros y Viceministros por ser los
principales actores en la toma de decisiones; y los funcionarios del area técnica de asuntos
internacionales, los Directores de Linea y los Directores, y se analiza como influyen sus
decisiones en la gestion de las relaciones internacionales.

La autora de este informe presté servicios durante 3 afios y medio como asistente y como
analista del area de asuntos internacionales, durante ese periodo elaboré propuestas, coordind
y articulo diversas iniciativas con actores dentro y fuera del Ministerio para dar cumplimiento
a compromisos internacionales; entre otras acciones que se detallaran mas adelante.

Respecto al aporte del estudio, se considera importante analizar las iniciativas de
cooperacion internacional en turismo, sobre todo desde que el Peru es considerado un pais de
renta media alta, el Producto Interno Bruto —

PIB per cépita esta entre los $4,046 y $12,535 (Banco Mundial, 2020), ademas es importante
conocer el desemperio de las autoridades politicas y los técnicos a cargo de estas tareas.

Este trabajo genera un aporte en la forma en que se elaboran las propuestas de cooperacion

técnica en el sector turistico, considerando importantes elementos de la administracion publica



enfocada en los beneficiarios. Asimismo, la metodologia que se utiliza podria ser Gtil también
para otras areas del Viceministerio de Turismo, o areas similares en otras organizaciones
publicas.

Este trabajo de investigacion ha sido realizado en el contexto de la pandemia global causada
por el COVID-19 por lo que se presentaron limitaciones para acceder a la informacion,
entrevistas con los actores clave, entre otras; no obstante, se espera haber logrado con todos los

objetivos propuestos para esta investigacion.



Capitulo 1. Generalidades de la Institucion
1.1 Datos Generales

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) es la entidad del estado que:

(...) define, dirige, ejecuta, coordina y supervisa la politica de comercio exterior y de
turismo. (...) En materia de turismo promueve, orienta y regula la actividad turistica,
con el fin de impulsar su desarrollo sostenible, incluyendo la promocién, orientacion y

regulacion de la artesania (Ley N° 27790, 2002, p. 227013).

Posteriormente, mediante la Ley N° 29408 Ley General de Turismo (2009, p. 402744), se

definen competencias mas especificas para el MINCETUR:

Aprobar y actualizar el Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR) asi como
coordinar y orientar a los gobiernos regionales y locales en materia de turismo,
fomentando el desarrollo del turismo social y la implementacion de estrategias para la

facilitacion turistica, inversion y promocion del turismo interno y receptivo, entre otras.

En la Gltima version modificada del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del
MINCETUR, se modifica el “Articulo N° 3 - Competencias” (Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo - MINCETUR, 2015, p. 554881), pero es importante mencionar que en materia de

turismo se mantuvieron igual.

Para lograr sus objetivos, el Ministerio cuenta con diversos mecanismos, uno de ellos es la
optimizacion de las relaciones internacionales que busca posicionar al Perd en el ambito

internacional, y ese fue el objetivo de la experiencia profesional que se reporta en este trabajo.

1.1.1 Ubicacion.
Direccion: Calle Uno Oeste N° 050. Urbanizacion Cérpac. San Isidro, Lima, Peru.
Caddigo postal: 15036

Teléefono: (01) 513-6100



1.1.2 Giro.

Por tratarse de un ente gubernamental (sin giro de negocio), a continuacion se
mencionan los pilares estratégicos del Plan Estratégico Nacional de Turismo —
PENTUR, que si bien se dirige a todo el sector del turismo a nivel nacional, es
importante mencionar que el MINCETUR establece sus metas basadndose en el
PENTUR (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR, 2016, p. 49):

Diversificacion y consolidacion de mercados:

Se refiere a la priorizacion de la inteligencia turistica, desarrollo de estrategias
diferenciadas por mercados emisores, desarrollo de nuevos mercados, y la priorizacion
de segmentos especializados.

Diversificacion vy consolidacién de la oferta:

Referido al desarrollo de destinos competitivos, desarrollo de productos turisticos
especializados, inversion focalizada y sostenible, desarrollo del capital humano, asi
como la mejora de la calidad de los servicios y productos turisticos.

Facilitacion turistica;

Incluye el desarrollo de la conectividad y las comunicaciones, la optimizacion de la
gestion migratoria y el desplazamiento interno, la optimizacion de las relaciones
internacionales, el desarrollo de un sistema uniforme y confiable de informacion
turistica a nivel nacional, y la simplificacion administrativa.

Institucionalidad del sector:

Comprende el fomento de la cultura turistica, el fortalecimiento de la gestion para la
seguridad turistica, de la gestién publica, y de la articulacion publico-privada en la

actividad turistica, asi como la consolidacion de la gestidn de destinos.



1.1.3 Tamafo.

Hace algunos afos en el Peru era posible clasificar el tamafio de una empresa por el
namero de sus trabajadores, sin embargo desde el afio 2013 la normativa peruana de
empresas categoriza su tamafio segun su volumen de ventas (Ministerio de la
Produccion - PRODUCE, 2013). En ese sentido, no seria posible clasificar el tamafio
de una entidad del estado como se clasifica una empresa privada, pues esto constituiria
un imposible juridico.

No obstante, si se quisiera establecer su tamafio utilizando un criterio distinto al
volumen de ventas, es preciso mencionar que la OCDE (2020) define el tamafio de los
negocios de acuerdo a su nimero de trabajadores, en ese sentido el MINCETUR tendria
el mismo tamafio de una empresa grande, pues entre el afio 2016 y el 2019 tuvo en
planilla a 592, 536, 496 y 585 funcionarios publicos, entre CAS (contratacion
administrativa de servicios), contratados segun Decreto Legal N° 276, 728 y 1057, PAC
(personal altamente calificado), FAG (fondo de apoyo gerencial), altos funcionarios
(ministro(a), viceministros(as) y secretario(a) general), asi como las personas
contratadas por la Ley Servir (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -
MINCETUR, 2002).

Adicionalmente, se ha considerado pertinente mencionar que el namero de
trabajadores incluso seria mayor contando a los profesionales contratados mediante
Ordenes de Servicio y trabajan de manera subordinada pero no se encuentran
registrados en las planillas. La Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR (2017)
indica que a nivel nacional unas 150,000 personas se encuentran en esta condicion, y la
tasa de informalidad laboral registrada en el sector publico peruano oscila entre 11%.
Es importante mencionar que la autora de este estudio presto servicios al MINCETUR

a través de Ordenes de Servicio durante todo el periodo de analisis de este informe.



Para complementar, se recabd informacion que al inicio del Estado de Emergencia
en el pais a causa del brote del COVID-19, el Viceministerio de Turismo contaba con
108 trabajadores por locacion de servicios (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
- MINCETUR, comunicacion personal, 2020) (Ver Anexo N° 1) y al mes de julio
contaba con 72 locadores de servicios (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -

MINCETUR, comunicacion personal, 2020) (Ver Anexo N° 2).

1.1.4 Otros datos.

El MINCETUR es el organismo rector de la actividad turistica del pais (Ley N°
29408 Ley General de Turismo, 2009). En cuanto a la representacion oficial ante los
organismos internacionales:

El Despacho Ministerial esta a cargo del Ministro de Comercio Exterior y
Turismo, quien es la més alta autoridad politica del Sector. (...) El Ministro
ejerce la representacion titular del Pert ante la Comunidad Andina de Naciones
(CAN), las reuniones de Ministros Responsables de Comercio y de Ministros
de Turismo del Foro de Cooperacion Econdmica Asia Pacifico (APEC) y la
Asamblea General de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo MINCETUR, 2015, p. 554882).
“El Despacho Viceministerial de Turismo estd a cargo del Viceministro de
Turismo, quien es la autoridad inmediata al Ministro de Comercio Exterior y
Turismo, en materia de turismo. El Viceministro ejerce sus funciones en el
ambito de las competencias del sector y de acuerdo a la Politica General del
Estado” (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo MINCETUR, 2015, p.
554891).

En cuanto a los 6rganos que lo componen, el MINCETUR cuenta con “organismos

publicos adscritos” como el Centro de Formacion en Turismo (CENFOTUR), la



Comision de Promocion del Perd (PROMPERU) (Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo MINCETUR, 2015, p. 554898), y los “érganos desconcentrados”: el Plan
Copesco Nacional y la Direccién de Gestion y Monitoreo de las Oficinas Comerciales
del Pert en el Exterior (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo MINCETUR, 2015,
p. 554897).

En lo que respecta a las coordinaciones intersectoriales, el MINCETUR tiene a su
cargo la Secretaria Técnica de dos comisiones multisectoriales permanentes, creadas
con fines de seguimiento, fiscalizaciébn u opinién técnica. Son presididas por el
Viceministerio de Turismo (Presidencia del Consejo de Ministros - PCM, 2019). Estas
son:

v' La Comisién Multisectorial Permanente Encargada de Elaborar, Actualizar,
Modificar, Realizar Seguimiento y Evaluacion del Plan Estratégico Nacional de
Turismo (PENTUR) (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -
MINCETUR, 2013).

v La Comisién Multisectorial de Naturaleza Permanente Para Coadyuvar con la
Implementacion y Puesta en Funcionamiento de la Ventanilla Unica de Turismo
(VUT) (DS N° 042-2016-PCM, Art. 1°).

El &rea de relaciones internacionales del VViceministerio de Turismo coordinaba con
los 6rganos adscritos, con los representantes de las comisiones multisectoriales de igual
forma que con las areas internas del Viceministerio de Turismo, sobre todo para
hacerlos participes de las oportunidades de cooperacion en el marco de sus
competencias.

En cuanto a la “coordinacion interinstitucional” (Ley 29408 Ley General de
Turismo, 2009, p. 402744) con el sector privado, el MINCETUR cuenta con el Comité

Consultivo de Turismo, que estd integrado por representantes (uno por cada



organizacion) de PROMPERU, la Camara Nacional de Turismo (CANATUR), el sector
académico, el Colegio de Licenciados en Turismo del Perd, la Federacién Nacional de
Guias de Turismo del Peri (FENAGUITURP), las cdmaras regionales de turismo de la
zona norte, centro y noramazonica del pais, el Ministerio del Interior, y el Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
(INDECORPI). El area de relaciones internacionales no tenia espacios de coordinacion

y comunicacion con estos actores.

1.2 Nombre o Razdén Social de la Institucion

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR).

1.3 Breve Resefia Historica
A continuacion, se presenta un recuento cronoldgico de los entes gubernamentales
encargados de regulacion de la actividad turistica del pais. Asimismo, a modo de
mostrar un paralelo entre la constitucion del MINCETUR se incluye informacion de los
organismos con los que el MINCETUR mantiene relacionamiento internacional al dia
de hoy:
v/ 1932: se autoriza al Ministerio de Fomento para que atienda los asuntos
turisticos del pais, con énfasis en la ciudad del Cusco (Ley N° 7663).
v’ 1946: se crea la Corporacion Nacional de Turismo (Ley N° 10556). Se liquida
siete afios mas tarde (Ley N° 11978, 1953).
v 1952: el Peru ratifica la Carta de la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA), suscribiendo que los principios de solidaridad y cooperacion
interamericana. (Resolucién Legislativa N° 11830, p. 1). En el afio 1954 se

establece una oficina de la OEA en el Per(.



v' 1968: se lleva a cabo una reforma de la administracion publica y se crea el
Ministerio de Industria y Comercio (Decreto Ley N° 17271, p. 1). En 1969 se
establecen sus competencias para regular las actividades de industria, comercio
y turismo (Decreto Ley N° 17525, p. 1), se crea una Direccion General de
Turismo (Decreto Ley N° 18059. p. 1).

v’ 1974: el Per( aprueba los Estatutos de la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) (Decreto Ley N° 20544, p. 1).

v 1977: se realiza una nueva reforma de la administracion publica del pais y se
crea, entre otros, el Ministerio de Industria, Comercio, Turismo e Integracion
(Decreto Ley N° 22042, p. 1). Al afio siguiente se aprueba su Ley Organica que
establece una Secretaria de Estado para cada sector y determina el &ambito de sus
funciones y estructura (Decreto Ley N° 22151, p. 1).

v/ 1990: se reforma nuevamente la administracién publica del pais y se crea el
Ministerio de Industria, Comercio Interior, Turismo e Integracion (Decreto
Legislativo N° 560, p. 4). En 1992 se determinan sus competencias, estructura
organica y facultades (Decreto Ley N° 25831, p. 1).

v 1998: el Pert ingres6 al Foro de Cooperacion Econémica Asia-Pacifico (APEC)
(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR, 2011).

v/ 2002: se crea el MINCETUR, mediante la Ley N° 27779 Ley Organica que
Modifica la Organizacion y Funciones de los Ministerios (2002, p. 226126), la
misma que posteriormente fue declarada como no vigente en la Ley N° 29477
Ley que inicia el proceso de consolidacion del espectro normativo peruano
(2009, p. 408049). la Ley 27790 Ley de organizacion y funciones del

MINCETUR sigue vigente al dia de hoy.



v" En el afio 2007, se llevd a cabo el Primer Gabinete Binacional de Per( (con
Ecuador), los gabinetes son un mecanismo de negociacion que impulsa la
cooperacion bilateral, el MINCETUR participa representando los intereses del
sector turistico y de comercio del pais.

v En el afio 2010, el PerG tuvo la iniciativa de crear la Alianza del Pacifico, un
area de integracion comercial profunda que busca alcanzar la libre circulacion
de bienes, servicios, capitales y personas junto a Chile, México y Colombia
(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR, 2011).

v’ 2014: el Pert se compromete a ser Miembro de la OCDE a través del Programa
Pais (Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economico - OCDE,

2016).

1.3 Organigrama de la Institucion

El organigrama del MINCETUR (Ver Anexo N° 3) tiene una estructura vertical, en
la parte superior se ubica el Despacho Ministerial, del cual dependen directamente la
Secretaria General, el Viceministerio de Turismo y el Viceministerio de Comercio
Exterior, bajo su control también se encuentran los drganos adscritos al Ministerio:
PROMPERU, COPESCO, CONFOTUR, el Comité Consultivo de Turismo y el
CONAFAR. Cuenta con el Organo de Control Institucional, que es un 6rgano del
Sistema Nacional de Control y la Procuraduria Publica que representa los derechos e
intereses del Ministerio, jerarquicamente ambos estan debajo del Despacho Ministerial.

El Viceministerio de Turismo depende jerarquicamente del Despacho Ministerial, y
a su cargo se encuentran cinco direcciones generales encargadas de politicas, estrategia,
artesania, casinos y tragamonedas, asi como estadisticas e investigacion. A su vez, cada

una de estas direcciones tiene a su cargo a otras direcciones de linea.
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El Area de Cooperacion y Relaciones Internacionales en Turismo (en adelante
CYRI), area en la que se desarroll6 la mayor parte del tiempo de la experiencia
profesional, es una unidad de la Direccion de Facilitacion y Cultura Turistica (DFCT),
que a su vez se encuentra en la Direccion General de Politicas de Desarrollo (DGPDT)
del Viceministerio de Turismo. A fin de brindar una mejor estructura se presenta el
organigrama de la DFCT (Ver Anexo N° 4), donde figura la composicion actual del

area.

1.4 Mision, Vision y Objetivos
En el Informe de evaluacion de resultados del Plan Estratégico Institucional (PEI)
2017 — 2025, figura una Misién y Vision parecidas a las que figuran en el PENTUR
pero, al mismo tiempo, difieren de las versiones encontradas en la pagina web de la
institucion. Para este estudio, se ha considerado las versiones que reporta la gestion
actual en el PEI 2017 — 2025, por ser uno de los documentos en los que se miden los

avances Y resultados de la gestion actual.

1.4.1 Vison.
“Pert1, pais exportador de una oferta de bienes y servicios con valor agregado,
competitiva, diversificada y consolidada en los mercados internacionales;
reconocido internacionalmente como destino turistico sostenible; donde el
Comercio Exterior y el Turismo contribuyen a la inclusion social y a mejorar
los niveles de vida de la poblacién” (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

— MINCETUR, 2019, p. 4).

1.4.2 Mision.
“Dirigir, ejecutar, coordinar y supervisar la politica del sector comercio

exterior y turismo en beneficio del pais, profundizando la internacionalizacion
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de las empresa de manera competitiva, consolidandolo como destino turistico,
sostenible, y seguro” (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo —

MINCETUR, 2020, p. 4).

1.4.3 Objetivos generales y especificos.
En el afio 2016, el MINCETUR establecio el objetivo general en su Plan Estratégico Nacional
de Turismo (PENTUR, p. 49):
“consolidar al Per como destino turistico competitivo, sostenible, de calidad y seguro,
donde a partir de una oferta diversa, lograda con participacién de los actores del sector,
el turista viva experiencias Unicas para que se contribuya al desarrollo econémico y
social del pais”.
Sin embargo, en los documentos de gestion como el Plan Estratégico Sectorial Multianual
(PESEM), Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo Institucional (POI) se
establecen tres Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI):
1) Promover el desarrollo de una oferta sostenible del sector turismo.
2) Promocionar la conectividad y las inversiones del sector turismo.

3) Generar y consolidar capacidades institucionales para el sector turismo.

1.5 Mercado Objetivo

En concordancia con el principio de servicio al ciudadano de la Ley N° 29158 Ley
organica del poder ejecutivo (2007), sus entidades deben estar al servicio de las
personas Y la sociedad, actuar en funcion a sus necesidades, asi como del interés general
de la nacion, asegurando que su actividad se realice con: eficacia, eficiencia,
simplicidad, sostenibilidad ambiental, predictibilidad, continuidad, rendicion de
cuentas, prevencion, y celeridad.; y considerando que la esencia de la cooperacion
internacional es aportar al desarrollo del pais a todo nivel, el mercado objetivo del area

de Cooperacion y Relaciones Internacionales en Turismo (CYRI), como un area de una
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instancia del poder ejecutivo, estd compuesto por los residentes, asi como todo
extranjero que se encuentre en territorio nacional realizando actividades de ocio,
turismo, negocios, etc, asi como las empresas, instituciones y gremios que se relacionan

de forma directa e indirecta con los turistas.

1.6 Cliente Interno y Externo

Para que los beneficios puedan llegar al mercado objetivo, el area de CYRI
implementa iniciativas que involucran directamente a funcionarios de otras
dependencias del Viceministerio de Turismo, asi como de los 6rganos adscritos y
desconcentrados del MINCETUR (como PROMPERU, CENFOTUR y COPESCO),
ellos han sido identificado como el cliente interno, quienes a su vez, son los encargados
de hacer llegar los beneficios al mercado objetivo.

Del mismo modo se ha identificado a los prestadores de servicios, comunidades
anfitrionas, y otros grupos de interés; como los clientes externos, a través de los cuales

también deberian llegar los beneficios al mercado objetivo.

1.7 Servicios y Productos
A continuacion se presentan los servicios y los productos que se manejaban desde el

area de CYRI.

1.7.1 Servicios.
Los servicios estan compuestos por todas las actividades que realizaban los miembros

del &rea. Es preciso indicar que las funciones no se encuentran definidas en el ROF de
la institucion, es por ello que a continuacion se presenta una recopilacion de las
funciones establecidas en los contratos de los especialistas, asistentes y analistas del
area (las funciones del area se ven a detalle en el capitulo 2):

v Gestionar las acciones de grupos de trabajo internacionales en turismo.
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v' Emitir opinién y negociar la suscripcion de acuerdos terceros paises o
instituciones extranjeras.

v' Articular y realizar seguimiento al cumplimiento de los compromisos o planes
de accion internacionales.

v' Asistir la participacion de las altas autoridades del MINCETUR en los eventos
de organismos internacionales en turismo.

v Organizar reuniones técnicas, eventos con organismos internacionales o

terceros paises.

1.7.2 Productos.
En este segmento es importante mencionar que se ha considerado como los productos

del area al resultado de las iniciativas de cooperacion que se llevaron a cabo en el
periodo 2016 - 2019 (Ver el listado completo en el Anexo N° 5), y tomando en cuenta
que en total se identificaron 105 iniciativas, se ha considerado adecuado listar los
espacios de trabajo internacional a través de los cuales se accedia a las oportunidades
de cooperacion técnica.
v Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
Es el organismo de las Naciones Unidas encargado de la promocién de un
turismo responsable, sostenible y accesible para todos, En el periodo de analisis
se formo parte del Consejo Ejecutivo de la OMT, el Comité de Turismo y
Competitividad — CTC, el Comité de Estadisticas y Cuenta Satélite del Turismo
— CEyYCST, Comité del Programa y del Presupuesto — CPP, el Grupo de Trabajo
de Turismo Accesible.
v Foro de Cooperacion Asia Pacifico (APEC)
Este foro tiene la finalidad de promover la cooperacion técnica y econémica, el

crecimiento econdémico, asi como la liberalizacion y la expansion del libre
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comercio entre sus miembros, buscando consolidar su desarrollo y bienestar en
la region Asia-Pacifico. Durante el periodo de trabajo el MINCETUR particip0
en diversas iniciativas en el marco de su participacion en el Grupo de Trabajo
de Turismo y en otros grupos de trabajo como de comercio, inversion,
transportes, procedimientos aduaneros, etc; por la interrelacién que guardan con
las actividades turisticas.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)

La OCDE fue fundada con la misién de promover politicas que mejoren el
bienestar econémico y social de las personas. Cuenta con mas de doscientos
comites y grupos de trabajo dedicados a la discusion, andlisis, intercambio y
difusion de experiencias de politicas sociales y econdmicas para la solucion de
problemas que enfrentan los paises. EI MINCETUR realiz0 acciones para lograr
la participacion del Pert en el Comité de Turismo de la OCDE, en calidad de
Participante (antes invitado).

Alianza del Pacifico (AP)

La Alianza del Pacifico es una iniciativa de integracion regional entre Chile,
Colombia, Meéxico y Peru, para convertirse en una plataforma de articulacion
politica, integracién econdémica y comercial, asi como de proyeccién al mundo,
con enfasis en la region Asia-Pacifico. Participacion en el Grupo Técnico de
Turismo.

Organizacion de los Estados Americanos (OEA)

La OEA es el organismo regional mas antiguo del mundo. Relne a los 35
Estados independientes de las Américas y constituye el principal foro
gubernamental politico, juridico y social del continente americano. Comision

Interamericana de Turismo de la OEA
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v Gabinetes Binacionales
Los Gabinetes Binacionales son reuniones que representan la maxima instancia
politica y diploméatica de coordinacion entre los paises que la realizan.
Actualmente, el pais tiene Gabinetes Binacionales con Bolivia, Colombia,

Ecuador y Chile.

1.8 Premios y Certificaciones

En el periodo del 2016 al 2019, en que la autora de este informe se encontro realizando
labores profesionales en el MINCETUR, no se postul6 a certificaciones nacionales o
internacionales en el &mbito de la gestion de las relaciones internacionales. Sin embargo, en el
periodo laborado el Peru si recibio diversos reconocimientos internacionales como mejor
destino cultural, de turismo de naturaleza y de turismo gastronomico, los mismos que son
producto de los esfuerzos de promocion de destino realizada por PROMPERU.

Por otro lado, CENFOTUR (6rgano adscrito al MINCETUR) recibié un reconocimiento
nacional de Buenas Practicas de Gestion Puablica, y una certificacion 1SO 9001 para la
evaluacion y certificacion de competencias laborales; y COPESCO obtuvo un reconocimiento

nacional de buenas practicas por la implementacion del teleférico de Kuélap.

1.9 Relacion de la Institucion con la Sociedad

EI MINCETUR, al ser una entidad publica, tiene la funcion de ejercer las leyes y politicas
del sector a favor del Estado peruano. En ese sentido la relacion es directa pues su fin tltimo
es que tanto los residentes, los vacacionistas nacionales, como los turistas extranjeros disfruten

de un destino seguro en el cual vivan experiencias de calidad.
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Capitulo 2. Desarrollo del Perfil Profesional
2.1 Descripcion del Area
El érea en el que se desarroll6 la experiencia profesional estuvo compuesta de la
siguiente manera:
v 2016: un asistente (OS), 2 analistas (1 CAS, 1 OS), y un especialista (CAS).
v 2017: un asistente (OS), dos analistas (2 OS), un especialista (CAS).
v 2018: un asistente (CAS), dos analistas (1 OS, 1 CAS), un especialista (CAS).
v 2019: un asistente (CAS), dos analistas (1 OS, 1 CAS), 1 coordinador (CAS).
El o la asistente y el o las analistas respondian jerarquicamente a un especialista o
coordinador que era quien respondia directamente al Director o Directora de la
Direccion de Facilitacion y Cultura Turistica (DFCT), sin embargo debido a que las
mismas tareas y responsabilidades del area implicaban toma de decisiones de las
autoridades del Ministerio se precisaba seguir la cadena de mando jerarquica
conformada por el especialista o coordinador, director de linea, director general,
viceministro, y finalmente al ministro.
A continuacion se muestra una recopilacion de las tareas que desempefiaba el area, de
acuerdo a las funciones establecidas en los correspondientes contratos del coordinador,
analistas y asistente (Ver Anexo N° 6):
v Gestionar las acciones en materia de turismo en el marco de grupos de Trabajo,
comités y comisiones de organismos internacionales.
v’ Articular y realizar seguimiento a los compromisos de turismo asumidos por el
MINCETUR en gabinetes binacionales.
v Emitir opinién técnica y negociar la suscripcion de instrumentos internacionales
en materia de turismo con terceros paises o instituciones extranjeras.

v Coordinar con organismos internacionales y/o de cooperacién internacional.
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v

Brindar soporte en la participacion de las altas autoridades del MINCETUR en
los eventos de organismos internacionales en turismo.

Organizar y/o participar en reuniones técnicas, eventos, ferias internacionales
orientadas al desarrollo del sector.

Implementar programas de capacitacion y asistencia técnica en coordinacion
con organismos internacionales.

Sistematizar informacién en materia de organismos internacionales en turismo.

2.2 Descripcion del Puesto

A continuacién se muestra una recopilacién del perfil requerido y las competencias

necesarias para cubrir el puesto de analista, ya que ese fue el puesto que se ocup0 por

mayor cantidad de tiempo, tanto para el personal de Contratacion Administrativa de

Servicios (CAS), como por Orden de Servicios (OS) (Ver Anexo N° 7):

v

v

Formacidn profesional en turismo.

Experiencia profesional de 03 afios en el sector publico o privado.

Experiencia profesional de 02 afios en turismo.

Especializacidn o capacitacion en relaciones internacionales y/o en cooperacion
internacional, en turismo, o en gestion publica.

Dominio del idioma inglés nivel intermedio o avanzado.

Orientacion a resultados.

Vocacion de servicio.

Trabajo en equipo.

Proactividad.
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2.3 Responsabilidades y Funciones

Tal como se menciond en el punto 1.1.3, la autora de este informe fue contratada

durante todo el tiempo como locadora, una figura singular por la cual se tiene un

contrato externo, pero se realizan funciones de forma subordinada y se labora a

tiempo completo en oficina. Entre el afio 2016 y el 2019 se le adjudicaron 10

Ordenes de Servicio (Ver Anexo N° 8), a continuacion se mencionan las tareas de

forma general debido a que las Grdenes de servicio tenian tareas especificas de

acuerdo a los periodos que cubria la Orden se Servicio (OS):

v

v

2.4 Objetivos

Gestionar las iniciativas de los grupos de trabajo internacionales en turismo.
Emitir opinion y negociar la suscripcion de acuerdos terceros paises o
instituciones extranjeras.

Proponer temas de trabajo en espacios de trabajo internacional.

Articular y realizar seguimiento al cumplimiento de los compromisos o planes
de accion internacionales.

Asistir la participacion de las altas autoridades del MINCETUR en los eventos
de organismos internacionales en turismo.

Organizar reuniones técnicas, eventos con organismos internacionales o
terceros paises.

Elaboracion de Memorandums, Informes, Oficios y otras tareas requeridas por

el area.

Tal como se menciond en el punto 1.1.2, el MINCETUR enfoca sus acciones en 04

pilares y uno de ellos es el de la facilitacion turistica, y uno de los componentes del

pilar de facilitacion es la optimizacion de las relaciones internacionales. Enmarcado

en este objetivo, todas las acciones del area de CYRI se enfocan a mantener al Per( en
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la vanguardia del turismo a nivel global, generar oportunidades de cooperacion
internacional para el desarrollo, y posicionar al Perd como un pais lider e influyente en

el desarrollo del turismo (PENTUR, 2015).

2.5 Evaluacion de Desempefio Profesional

La relacion contractual entre la autora de este informe y el MINCETUR fue a través
de contratos por Locacion de Servicios durante todo el periodo en el que se laboro para
esta institucion. Esta modalidad, segun lo que indica la nueva Ley de Contrataciones
del Estado (Ley 30225), es un método que se utiliza para contratar proveedores
directamente. El contrato de un Locador de Servicios se da a través de la adjudicacién
de una Orden de Servicio (OS) con cargo al presupuesto del area que requiere el
servicio.

Con la firma del contrato, el “locador” se compromete a elaborar una serie de
informes o entregables que le hayan sido solicitados en los Términos de Referencia de
la OS. Es por ello que las evaluaciones de desempefio profesional para este tipo de
contrataciones se resuelven a través de la emision de un Informe de Conformidad,
emitido por el Area que solicit6 el servicio, lo cual significa que el locador presto6 los
servicios requeridos y se procede con el pago correspondiente.

Adicionalmente, es pertinente mencionar que la autora de este informe cumplia de
forma dptima con todas las tareas solicitadas en los TdR, pero al ser un trabajador a
tiempo completo también realizaba otras tareas vinculadas a las relaciones

internacionales en turismo aunque no estuvieran especificadas en las OS.

2.6 Desafios y Limitaciones
A continuacion se presentan los desafios y limitantes transversales que se han

identificado:
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Barreras de comunicacion con los tomadores de decisiones, debido a la
comunicacion jerarquica y vertical.

Alta rotacion de las personas, periodos de gobierno inestables.

Falta de continuidad en las iniciativas y acciones.

Poco interés o desconocimiento del impacto que tienen las relaciones
internacionales en la busqueda de oportunidades para el desarrollo del sector.
Decisiones orientadas al corto plazo.

Necesidades reportadas por las diversas areas técnicas del Viceministerio de
Turismo desconectadas de las prioridades del sector y las nacionales..
Conflictos de intereses para la toma de decisiones.

Limitaciones en el manejo de otros idiomas (como el inglés) por parte de los

trabajadores y autoridades del MINCETUR.
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Capitulo 3. Marco Tedrico
3.1 Antecedentes

A continuacién se presentan diversos estudios que aportaron en la elaboracién de este
trabajo, por la metodologia y los temas que analizan.

En Suiza, Boukamel & Emery (2017) llevaron a cabo una investigacion sobre los retos que
se enfrentan al desarrollar capacidades de innovacion en el sector publico, su objetivo fue
analizar las causas de las barreras que existen en el desarrollo de capacidades de innovacion en
las organizaciones del sector pablico. La metodologia que utilizaron fue analisis de contenidos,
revisaron 116 referencias y separaron dos grupos de informacion: literatura que habla de la
ambidestreza organizacional (que se refiere a la capacidad de la organizacion para equilibrar
la explotacion y la exploracion) y literatura de innovacion en el sector pablico. Identificaron
elementos relevantes en tres periodos (pre 70’s, 70’s - 2000, y 2000 - 2010) y realizaron cruce
de informacidn. En las conclusiones destacan la importancia y la utilidad de la ambidestreza
en las organizaciones, y muestran que las organizaciones publicas contemporaneas estan
enfrentando desafios en materia de innovacion.

Por otro lado, en Canada, Howlett & Rayner (2007) realizaron un estudio que analiza
patrones para la mejor aplicacion de politicas. A través del analisis de contenidos identificaron
tres “generaciones”, en la primera el gobierno interviene para corregir fallos, en la segunda se
miden el impacto de las redes de politicas en las deliberaciones y las elecciones de
instrumentos, y en la tercera aparecen los nuevos acuerdos de gobernanza (NGA por sus siglas
en inglés) que se enfocan en la aplicacion de politicas integradas con el fin de optimizar los
objetivos de los gobiernos. El estudio fue implementado en el sector forestal y propone un
marco que identifica patrones y evalla probabilidad de que se produzcan resultados 6ptimos.

Un estudio realizado en Espafia, por Mufioz Mazon et al. (2012) propone un enfoque para

analizar los elementos que influyen la afirmacién de que el turismo es un instrumento de
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desarrollo. Se desarrollaron entrevistas a expertos (actores clave). El estudio analiza qué se
entiende por desarrollo en las ultimas décadas, cudl es la contribucion del turismo a ese
desarrollo, y qué formulacién y alcance deben tener las politicas turisticas y su gobernanza para
que el turismo sea realmente un instrumento de desarrollo. Su enfoque alternativo considera
propuestas de la nueva economia institucional, la teoria del capital social, politica y
gobernanza.

Otro estudio sobre cooperacion internacional para el desarrollo realizado en México, fue
realizado el objetivo de conocer la percepcion que tiene el pais respecto a la cooperacion
internacional, ademas entre sus principales hallazgos expone los retos y las oportunidades que
afronta la cooperacion internacional para el desarrollo en Mexico. El estudio aplicé focus
groups a 8 actores clave de la academia, la sociedad civil, el gobierno federal, asi como otros
representantes de agencias de cooperacion (Pérez & Ayala, 2017).

Por otro lado, en Pert, Renddn Puertas (2015) realiz6 un estudio que indaga la relacion entre
la agenda nacional de desarrollo a través del turismo y su relacion con intereses internacionales.
Aplico el analisis documental de fuentes secundarias y entrevistas a profundidad a
profesionales clave. Entre los principales resultados, se tiene que la agenda para el desarrollo
a través del turismo es una construccion social en la cual influyen las propuestas técnicas de
organismos internacionales, buscando alinear los emprendimientos del pais con la estructura
del entorno global.

En todos los casos mencionados anteriormente se estudiaron topicos relacionados al sector
publico, en el caso del estudio de Baukamel y Emery asi como en el estudio de Howlett &
Rayner aplicaron en sus estudios el analisis documental y de contenidos, y en estudio de Pérez
& Ayala al igual que en el estudio de Mufioz y en el de Rendon Puertas, se aplicaron entrevistas
a actores clave para conocer su percepcion sobre un caso especifico. En todos los casos se

rescatan aprendizajes como por ejemplo en el estudio de Renddn que menciona que la agenda
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nacional en turismo si persigue objetivos internacionales, pero los resultados dependen de

intereses politicos nacionales, tal como se vera en el presente estudio.

3.2 Bases tedricas
A continuacion se presenta una figura que se ha elaborado para mostrar los elementos

principales de esta investigacion, subsecciones y la conexién entre los elementos
principales.

Como se puede apreciar, los elementos protagonistas son el Per( y los espacios de
cooperacion internacional en materia de turismo (ente organismos, foros y
organizaciones internacionales). El elemento conector entre ambos son las relaciones
internacionales.

Asimismo, se indican sub secciones a partir de cada elemento principal, en un
elemento (Pert) se desglosan los poderes publicos del turismo; del segundo elemento
(espacios de cooperacion internacional) se desglosan los principales organismos
internacionales con los que se trabajaba; del elemento conector que son las relaciones
internacionales se desglosa la Cooperacion Internacional para el Desarrollo (CID) y las

herramientas e instrumentos de cooperacion.

Instrumentos
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Figura 1. Mapa mental que ilustra relaciones internacionales del Pert en materia de turismo. Elaboracion
propia.
3.2.1 Desarrollo sostenible.

El concepto de desarrollo ha ido evolucionando a medida que va cambiando
la sociedad, los estilos de vida, los patrones de consumo, las aspiraciones, las
interacciones entre culturas, etc. En los afios 80, las Naciones Unidas (UN por
sus siglas en inglés) solicitaron a la Comision Mundial para el Desarrollo y el
Medio Ambiente que formule una agenda global que fomentara un cambio, esta
agenda debia contener estrategias a largo plazo e involucrar a la comunidad
internacional. Es asi que las UN aprobaron que el desarrollo sostenible es un
“desarrollo capaz de satisfacer las necesidades de las generaciones presentes,
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus
propias necesidades” (Brundtland, 1987), considerando que el mejor camino
para mejorar la calidad de vida de la poblacion mundial es encontrando un

equilibrio entre la sociedad, el medio ambiente, la cultura y la economia.

3.2.2 Cooperacion internacional para el desarrollo.

En preparacion para el Foro de Cooperacion para el Desarrollo del 2016
establecieron que la Cooperacion para el Desarrollo deberia perseguir los
siguientes objetivos (Alonso & Glennie, 2015):

1. “Apoyar y complementar los esfuerzos de los paises en desarrollo dirigidos a
facilitar las normas sociales basicas universales a sus ciudadanos, como medio

para que ejerzan sus derechos humanos fundamentales;

2. Promover la convergencia de los paises en desarrollo (en especial de los mas
pobres) con niveles superiores de renta y bienestar, corrigiendo las

desigualdades internacionales extremas; y

25



3. Apoyar los esfuerzos de los paises en desarrollo con miras a participar

activamente en la provision de los bienes publicos internacionales”.

3.2.3 Instrumentos internacionales para el desarrollo.

La Cooperacion Internacional para el Desarrollo (CID) se ampara bajo
instrumentos internacionales como el Consenso de Monterrey (2002), la
Declaracion de Roma sobre Armonizacion (2003), la Declaracion de Paris sobre
la eficacia de la Ayuda al Desarrollo (2005), el Programa de Accion de Accra
(2008), la Alianza de Busan para la Cooperacion Eficaz al Desarrollo (2011), la
Declaracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (2015), los cuales han
servido de lineamientos y guian las formas y los objetivos de las acciones de la

CID.

De los documentos mencionados, la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible que contiene los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, tiene la
capacidad de revitalizar la cooperacion internacional para el desarrollo, porque
si bien mantiene aspectos como el alivio de la pobreza, sanidad, hambre cero,
gue aun son temas latentes y necesarios en algunos lugares, la Agenda 2030
también permite que las agendas de cooperacion internacional para el desarrollo
se enfoquen en temas como igualdad de género, la reduccién de desigualdades,
vida submarina, paz, justicia e instituciones sélidas, entre otros.

Asi como existen diferentes documentos internacionales que contienen
directrices sobre CID, pero también es importante mencionar la base legal que
rige las acciones de cooperacion internacional en el Peru:

v Decreto Legislativo N° 719 - Ley de Cooperacién Técnica Internacional.
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v Decreto Supremo N° 015-92-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
de Cooperacion Técnica Internacional.

v Ley N° 27692 - Ley de Creacion de la Agencia Peruana de Cooperacion
Internacional - APCI.

v Decreto Supremo N° 028-2007-RE, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Agencia Peruana de Cooperacion
Internacional - APCI.

v Ley N° 28875 - Ley que crea el Sistema Nacional Descentralizado de
Cooperacion Internacional No Reembolsable.

v Ley N° 28875, Ley que crea el Sistema Nacional Descentralizado de
Cooperacion Internacional No Reembolsable.

v Decreto Supremo N° 050-2012-RE, que aprueba la Politica Nacional de
Cooperacion Tecnica Internacional.

v" Resolucién Suprema N° 450-84-RE, que aprueba el Manual de
Procedimientos de la Cooperacion Técnica Internacional.

v Resolucién Directoral Ejecutiva N° 052-2011-APCI-DE, que aprueba la
Directiva N° 001-2011-APCI/DPP “Normas para la formulacién del
Plan Regional de Cooperacion Internacional No Reembolsable en el
ambito del Sistema Nacional Descentralizado de Cooperacion

Internacional No Reembolsable ante la APCI”.

3.2.4 Gobierno del turismo, politicas turisticas, gestion publica, y
planificacion del turismo.
El Gobierno del turismo se refiere a las funciones que le corresponden al
poder ejecutivo, como tomar la iniciativa politica principal en el &mbito de su

territorio; ejercer la direccién, coordinacion y supervision de las
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administraciones publicas que dependen de él; gestionar las crisis; desempefiar
el liderazgo social y asumir la representacion simbdlica (Pérez Royo, 2014).

Las politicas turisticas serian el conjunto de actividades, decisiones y
procesos que impulsan actores gubernamentales, a veces en ocasiones en
colaboracion con otros actores, con el fin de alcanzar objetivos diversos
relacionados con el turismo (Velasco, 2011), aunque en la cotidianeidad los
procesos no se den necesariamente de forma sucesiva y ordenada (Araral et al.,
2012).

La gestion publica es un area de conocimiento que recoge reflexiones que
provienen de disciplinas muy diversas y que tienen como fin proponer mejoras
en los disefios organizativos, las estructuras, los procesos o las técnicas de
gestion en dichas organizaciones. Agrupa, por tanto, aportaciones que desde la
economia, la planificacion, la teoria de las organizaciones, la gestion financiera,
la gestion de recursos humanos, las politicas publicas, etc. se realizan para
mejorar el desemperio del sector publico democratico (Brugué y Subirats, 1996).

La planificacion turistica, finalmente se refiere a un proceso racional y
ordenado para alcanzar crecimiento o desarrollo turistico (Godfrey y Clarke,
2000: 3), relacionado con objetivos econdmicos (incremento de entrada de
divisas, de circulacién de flujos de capitales, trabajo relacionado con el sector o
el desarrollo regional); o con objetivos espaciales (lograr una adecuada
distribucién espacial de las actividades turisticas y del uso de recursos) o incluso
sociales (lograr que la poblacion residente también participe de los beneficios

de la actividad).
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Capitulo 4. Desarrollo de la Experiencia Profesional
4.1 Problema presentado

En el afio 2015, se cred el area de Organismos Internacionales del Viceministerio de
Turismo con el fin de cubrir funciones que se encuentran descritas en el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) del MINCETUR, pero que no estan asignadas a un
area especifica:

“El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, mantiene relaciones
internacionales con organismos e instituciones vinculados a la actividad de
comercio exterior, turistica y artesanal. Asimismo mantiene relaciones de
coordinacion, cooperacion y asistencia técnica financiera en el ambito de su
competencia con entidades nacionales e internacionales” (Decreto Supremo N°
005, 2002, Art. N° 85).

Por su parte, es importante mencionar que la Secretaria General, que tiene funciones
transversales en comercio exterior y turismo, cuenta con una Oficina General de
Planificacion, Presupuesto y Desarrollo (OGPPD), la que a su vez tiene a su cargo una
Oficina de Cooperacion Técnica e Inversion Publica (OCTIP) (Decreto Supremo N°4,
2002, Art. 23).

La creacion del area de Organismos Internacionales del Viceministerio de Turismo
se llevo a cabo en el afio 2015 para cubrir la necesidad de que se atiendan los asuntos
técnicos de relacionamiento internacional en materia de turismo, pues en la OCTIP
durante todo ese tiempo no hubo personal para gestionar las relaciones internacionales
0 promover iniciativas de cooperacion en turismo, dicha area se encargaba de
consolidar anualmente las acciones para reportar a la Agencia Peruana de Cooperacion

Internacional (APCI) asi como trasferir los informes de costo-beneficio de mantener
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los pagos de las cuotas a organismos internacionales, tanto de turismo como de
comercio exterior.

El area de Organismos Internacionales, fue asignada a la Direccion de Facilitacion
y Cultura Turistica (DFCT), con el objetivo de ejecutar acciones para cumplir con el
componente 3.3 del PENTUR: “optimizacion de las relaciones internacionales” del
Pilar de “Facilitacion Turistica”.

Como se ha mencionado previamente, las funciones del area que no se encontraban
detalladas y establecidas en el ROF del MINCETUR, sin embargo, se contratd a una
persona con formacion profesional en turismo y experiencia en cooperacion
internacional en turismo que se encargara de los temas técnicos, ésta persona formo un
equipo de 4 personas. Ello, sumado a la voluntad politica de ese entonces, aseguraba
gue se ejecutaran acciones orientadas a la optimizacion de las relaciones internacionales
en turismo.

En el afio 2016, se llevo a cabo la reunion de lideres del turismo de APEC en el Peru,
y una reunion para avanzar con los temas de la Comisién Interamericana de Turismo
(CITUR) de la OEA, se avanzo con el trabajo en comités técnicos de turismo y se
propusieron varias iniciativas. Con el cambio de gobierno, cambia la gestion del
Ministerio y se designan nuevas autoridades (Viceministro, Director General de
Politicas de Desarrollo Turistico) el especialista a cargo de Organismos Internacionales
se retira del MINCETUR, la conformacién del equipo de Organismos Internacionales
se queda con 3 analistas. A finales de afio, con una nueva persona a cargo del area (una
persona con formacidn en derecho y con experiencia en el sector pablico), se cambia el
nombre de Organismos Internacionales.

En el periodo de tiempo laborado, se formalizaron los contratos del personal del area

(3 personas de 4 eran personal de Contratacion Administrativa de Servicios - CAS) y
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contaban con tareas especificas de relacionamiento internacional y cooperacion en
turismo en los contratos), se recibié méas carga laboral en el &rea, pero por otro lado el
area tuvo cada afio menos presupuesto por ejecutar.

Del mismo modo, tal como se menciond en el acapite 1.6 del presente, el area al ser
un ente articulador de iniciativas de turismo del MINCETUR con oportunidades en
espacios internacionales, coordinaba continuamente con otras dependencias del
Viceministerio de Turismo para elaborar propuestas y para que se implementen dichas
iniciativas.

En continuas ocasiones el hecho de depender de otras areas, resultaba ser un
impedimento pues los funcionarios de otras areas del Viceministerio de Turismo
presentaban brechas de conocimientos de idiomas como el inglés o habilidades
especificas de elaboracion y propuesta de proyectos (project proposal, paper proposal,
y otros formatos etc), lo cual impedia que la elaboracién de propuestas de cooperacion
se realizara de forma agil y fluida, pues, de aprobarse una propuesta, la misma tendria
que ser implementada por el area con competencias y presupuesto para ello, lo cual
suponia coordinaciones realizadas en inglés directamente con los paises u organismos
cooperantes.

En el afio 2019, se cambia el Viceministro 2 veces, cada uno de ellos con una vision
diferente de la articulacién de las iniciativas de cooperacion en turismo. En este periodo
el area recibia directrices distintas desde la coordinacion de CYRI, la DFCT, y la
DGPDT y el VMT, contradictorias en algunos casos.

Por todo lo expuesto anteriormente, se plantea la siguiente pregunta:

e ;Cuales son los elementos y los procesos de la gestion de las relaciones

internacionales que intervinieron en el desempefio de las iniciativas de
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cooperacion del Viceministerio de Turismo del MINCETUR entre el 2016 y el
2019?
Al mismo tiempo, se desprenden otras interrogantes secundarias:
e ;Cudles son los elementos y procesos que intervinieron en la gestion de las
relaciones internacionales en turismo entre el 2016 y el 2019?
e ;COmo es el desempefio de los elementos y procesos que intervinieron en la
gestion de las relaciones internacionales en turismo entre el 2016 y el 2019?
e ;Cudles serian los elementos y procesos a tomar en cuenta para elaborar
propuestas de cooperacion técnica internacional en turismo?
4.2 Objetivos del trabajo de suficiencia profesional

Tomando en cuenta que la problematica del area en el periodo laborado se vincula tanto a
los elementos como a los procesos de la gestion de las diversas iniciativas de cooperacion
internacional, sumado a que las instituciones del estado presentan caracteristicas como tomas
de decisiones verticales, con jerarquias, funciones y cadenas de mando establecidas, resultaba
muy dificil establecer cambios desde una de las partes, en este caso la posicion de analista.

Es por ello, que habiendo tomado distancia de la institucion mencionada, habiendo
acumulado experiencia profesional desde otro punto de vista (sector privado) y habiendo
profundizado en lecturas sobre la administracion publica del turismo en otros paises, tal como
se indica en el Capitulo 3: Marco Tedrico, el presente trabajo propone una metodologia
innovadora que busca detectar los elementos y los procesos que determinaron el desempefio de
las iniciativas de cooperacién en turismo, ademas busca esbozar una estructura de elementos y
procesos que podrian ser incorporados en el area de Cooperacion y Relaciones Internacionales
(CYRI) del Viceministerio de Turismo, o en otras areas que elaboran propuestas, proyectos o

iniciativas con fines sociales, o de desarrollo sostenible desde el sector publico.
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4.2.1 Objetivo general.

Como se menciono en el Capitulo 2, el objetivo del area en la cual se prestaron
servicios es la optimizacion de las relaciones internacionales, para mantener al Per(
en la vanguardia del turismo a nivel global, generar oportunidades de cooperacion
internacional para el desarrollo, y posicionar al Per( como un pais lider e influyente
en el desarrollo del turismo (PENTUR, 2015). Es por ello que este estudio busca:

e Conocer los elementos y los procesos de la gestion de las relaciones
internacionales que intervinieron el desempefio de las iniciativas de
cooperacion del Viceministerio de Turismo del MINCETUR entre el 2016 y el

2019.

4.2.2 Objetivos especificos.

Deprendidos del objetivo general, y en concordancia con el problema presentado,
se detallan a continuacion los objetivos especificos de este trabajo de suficiencia
profesional:

e ldentificar los elementos y procesos que intervinieron en la gestion de las
relaciones internacionales en turismo entre el 2016 y el 2019.
e Analizar el desempefio de los elementos y procesos que intervinieron en la
gestion de las relaciones internacionales en turismo entre el 2016 y el 2019.
4.3 Metodologia Utilizada
Para el presente trabajo se ha disefiado una metodologia novedosa en el Pert y en el ambito
del turismo, recurriendo a fuentes de informacion primaria y secundaria. Asimismo se han
revisado estudios a nivel internacional que han servido de ejemplo e inspiracién.

La metodologia se compone de 4 pasos:
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1. Busqueda y sistematizacion de la informacion. En esta etapa se trata de ordenar y
agrupar todas las iniciativas de cooperacion técnica internacional del Viceministerio de
Turismo en el periodo 2016 - 2019. Esta fase se realizé tomando en cuenta los estudios
realizados por Boukamel & Emery (2017) asi como Howlett & Rayner (2007), quienes
a través de la sistematizacion de informacion analisis de contenido identificaron
elementos relevantes para sus estudios.

2. Andlisis cualitativo de cada iniciativa y se obtuvieron caracteristicas por cada grupo, se
aplicaron criterios de gobernanza, politicas publicas, gestién publica y planeamiento
para poder contar con un analisis exhaustivo. Esta fase del estudio se inspir6 en las
metodologias de los estudios de Boukamel & Emery (2017) asi como de Howlett &
Rayner (2007), quienes realizaron analisis de contenido y cruce de informacion para
poder obtener hallazgos importantes en sus respectivos estudios.

3. Posteriormente, para verificar los resultados obtenidos del analisis cualitativo y para
evitar sesgos de informacion y subjetividades se elabord un cuestionario, el mismo que
fue aplicado a excomparieros del area de trabajo (se encuestd al 83% del universo). Esta
fase se inspird en los estudios de Pérez & Ayala (2017); Mufioz Mazdn et al. (2012),
asi como en el estudio realizado por Rendon Puertas (2015), en éstos estudios se
aplicaron técnicas para obtener informacion de actores clave, en el &mbito de las
politicas publicas, en proyectos de cooperacion internacional y en proyectos de
cooperacion internacional en el &mbito del turismo.

4. Finalmente, se utiliz6 la metodologia Theory of Change (Weiss, 1995), con el objetivo
de presentar de forma ordenada los objetivos que podrian tomarse en cuenta al realizar
una propuesta de cooperacién técnica internacional en materia de turismo, desde el

sector publico.
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4.3.1 Basqueda y sistematizacion de fuentes secundarias.
En primer, lugar se realiz6 la busqueda y revision de documentos institucionales que se

manejaron durante el periodo laborado, documentos como el Plan Operativo Institucional
(POI) de los afios, 2016, 2017, 2018 y 2019, asi como documentos de uso interno tales como
reportes, informes, ayudas memoria, en los cuales se reflejaban las acciones realizadas por el
area. Al contar con toda la informacién necesaria, y al detectarse que se trataba de 105
iniciativas se procedi6 a sistematizar la informacion.

Para sistematizar la informacion y lograr agrupar las 105 iniciativas, se tomaron en cuenta
los objetivos que buscaba cumplir cada iniciativa. Es asi, que al sistematizar las 105 iniciativas
(mencionadas también en el punto 1.7.2 y que pueden ser revisadas en el Anexo N° 5), se
identificaron los siguientes grupos:

1) Intercambio de experiencias

2) Iniciativas de mejora del conocimiento y casos peruanos en publicaciones

internacionales’

3) Participacion en y organizacion de eventos con organismos internacionales

4) Participacion en comités y grupos de trabajo internacionales en materia de turismo

5) Planes de accion internacionales

6) Suscripcion y ratificacion de acuerdos y convenios internacionales

7) Priorizacion de temas en espacios de trabajo internacionales

4.3.2 Anélisis cualitativo.
Con la informacidn de todas las iniciativas completa y organizada, se pasé a analizar la

informacion, aplicando los criterios extraidos de Velasco (2016), quien sugiere realizar
andlisis racional y relacional, aplicados en 3 niveles: nivel macro, meso y micro. A su vez,
aplica criterios de evaluacién para los 4 &mbitos de la administracion publica del turismo,

los mismos que fueron explicados en el punto 3.2.4: gobierno del turismo, politicas
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turisticas, gestion pablica, y planificacidon del turismo. A continuacion se muestran 2 figuras

en las que se muestran los criterios utilizados para la evaluacion:

Enfoque Dimensién Concepto Elemento central Preguntas clave
/Qué poder tiene?
GOBIERNO DEL (Quién gana y
TURISMO ACTOR quien pierde con sus
RELACIONAL | POLITICA decisiones?
POLITICA OBJETIVOS 2Qué hacer dads Ja
TURISTICA EINSTRUMENTOS | =~ 5 . ° ;
&Con qué instrumentos?
4 B :Qué sabemos?
oA | METODOLOGIAS | iComo articular acciones
, para modificar el futuro?
RACIONAL | TECNICA , -
GESTION ORGANIZACIONES ;Como mejorar el
PUBLICA DEL PUBLICAS Y rendimiento de las
TURISMO PROCESOS organizaciones?

Figura 3. Tabla de conceptos y enfoques. Extraido de Velasco (2016, p. 9).

Enfoque relacional Enfoque racional
Macro Gobierno o gobernanza Proceso de planeamiento ideal
Meso Politicas Gestion estratégica

Instrumentos de politicas o sistemas de

gestion plblica Guias de intervencién
s

Micro

Figura 4. Escala del analisis. Extraido de Velasco (2016, p. 11).

Para analizar la informacidn utilizando los criterios de Velasco (2016), se recurrié nuevamente
a los 7 grupos producto de la primera sistematizacion de la informacion y se formaron 3 nuevos
niveles, compuestos de la siguiente forma:

Nivel Macro: compuesto por la participacion en comités o grupos de trabajo de turismo;
suscribir acuerdos y asumir mandatos a favor del turismo; asi como priorizar temas de
desarrollo del sector.

Nivel Meso: compuesto por planes de accién internacionales; asi como las iniciativas de
mejora del conocimiento.

Nivel Micro: compuesto por la organizacion de eventos con organismos internacionales,
inclusion de casos peruanos en publicaciones internacionales; asi como los intercambios de

experiencias.

36



Como se menciond, a cada uno de estos niveles de aplico el anlisis racional y relacional
(en cada caso) tomando en cuenta los criterios que menciona Velasco. El detalle de cada

punto del analisis se encuentra en los Anexos N° 9, N° 10y N° 11.

4.3.3 Verificacion con actores clave.
Tal como se menciond anteriormente, se considerd necesario incluir la verificacion de los

resultados obtenidos en el andlisis cualitativo acudiendo a la opinion de actores clave, en este
caso ex compafieros de trabajo cuando el area se llamaba Organismos Internacionales, asi como
cuando el area se llamaba CYRI, para conocer su percepcion sobre el desempefio a nivel
politico, y a nivel técnico; y de esta forma evitar la subjetividad de haber realizado el analisis
tomando Unicamente el punto de vista de la autora de este estudio.

El cuestionario que evalua la percepcion de los actores sobre el desempefio a nivel politico
se refiere al nivel de involucramiento e impacto generado por las autoridades encargadas de la
toma de decisiones como el ministro y/o el viceministro; y el cuestionario que evalta la
percepcion de los actores respecto al desempefio a nivel técnico, se refiere al nivel de
involucramiento e impacto generado por el area técnica involucradas en la gestion de las
relaciones internacionales, a nivel de funcionarios (asistentes, analistas, especialistas,
coordinadores, directores de linea y directores generales, en ese caso se les solicito la mayor
objetividad posible dado que en el desempefio técnico se estaban evaluando a si mismos. Del
mismo modo, se les solicitd firmar una ficha de consentimiento informado (Ver Anexo N° 12).

El cuestionario (Ver Anexo N° 13), para ambas matrices (de desempefio técnico y politico),
evalla 7 criterios (los mismos que se agruparon todas las iniciativas de cooperacion):

1. Liderazgo en comités y grupos de trabajo internacionales en materia de turismo.

2. Eficacia en la suscripcion y ratificacion de acuerdos, convenios internacionales.

3. Eficacia en la suscripcion y ratificacion de acuerdos, convenios internacionales.

4. Aprovechamiento de beneficios que brindan los planes de accién internacionales.
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5.

‘Participacion en iniciativas de mejora del conocimiento’ e ‘Inclusion de casos
peruanos en publicaciones internacionales’.

‘Participacion en’ y ‘organizacion de’ eventos internacionales.

Intercambio de experiencias, capacitaciones.

Del mismo modo, es importante mencionar que en el periodo laborado 2016 — 2019, se
fue testigo de un cambio de gobierno y un periodo de gobierno de transicion. Se les
solicito a los actores clave que pudieran, por favor, llenar un cuestionario por periodo
de gobierno, partiendo de que cada ministro obedecia a directrices del gobierno central.
Es asi que el analisis de los resultados se muestra en 3 partes: la gestion que culminé
en julio del 2016; la gestion que durd desde julio del 2016 hasta abril del 2018; y la
gestion que duro desde abril del 2018 hasta octubre del 2019.

Gestién hasta julio del 2016

Presidente Ollanta Humala;

Ministra de Comercio Exterior y Turismo Magaly Silva;
Viceministra de Turismo Maria del Carmen de Reparaz.

El procesamiento de la data se presentan en el Anexo N° 14.

Gestidn julio 2016, hasta abril 2018:

Presidente: Pedro Pablo Kuczynski;

Ministro de Comercio Exterior y Turismo: Eduardo Ferreyros; Rogers Valencia.
Viceministro de Turismo. Rogers Valencia; Liz Chirinos.

El procesamiento de la data se presentan en el Anexo N° 15.

Gestién abril 2018, hasta octubre 2019:

Presidente: Martin Vizcarra;
Ministro de Comercio Exterior y Turismo: Edgar Vasquez;

Viceministro de Turismo: José Vidal.

38



El procesamiento de la data se presentan en el Anexo N° 16.

4.3.4 Solucion Planteada.
Como ya se menciond en capitulos anteriores, el objetivo general del turismo en el

Pert, establecido en el PENTUR al afio 2025 indica: “consolidar al Pertt como destino
turistico competitivo, sostenible, de calidad y seguro, donde a partir de una oferta diversa,
lograda con participacion de los actores del sector, el turista viva experiencias unicas para
que se contribuya al desarrollo econémico y social del pais”, su planificacion se basa en
4 pilares, y de uno de ellos se deprende el objetivo del area de Cooperacién y Relaciones
Internacionales en Turismo (CYRI): ‘Optimizacion de las relaciones internacionales’,
para mantener al Per( en la vanguardia del turismo a nivel global, generar oportunidades
de cooperacion internacional para el desarrollo, y posicionar al Perd como un pais lider
e influyente en el desarrollo del turismo.

En ese sentido, y tal como se ha mencionado en la descripcidn del problema el area al
no contar con funciones establecidas, sumado al continuo cambio de autoridades
politicas, las brechas de idiomas como el idioma inglés (basico en ésta era global, sobre
todo en el ambito del turismo) asi como saberes especificos en elaboracién de propuestas
de proyectos o investigacion en todas las dependencias del Viceministerio del Turismo,
se generaban dificultades por la falta de tiempo para traducir los documentos y la calidad
de informacion en los documentos de propuestas de iniciativas de cooperacion.

Es por ello, que en el dia a dia, la autora de este informe implemento una ficha y una
matriz, en las cuales se recopilaba y se sistematizaba informacion de forma ordenada y
atil.

La Ficha que se menciona se utilizaba para solicitar (en espafiol) a las demas
dependencias del Viceministerio de Turismo sus intereses en materia de cooperacion

internacional, en esta ficha se pedia que definan el objetivo de la propuesta, el Objetivo
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de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030) que buscaban cumplir, la Meta a la cual
asignarian presupuesto, asi como el objetivo del PENTUR al cual se articulaba su
propuesta, se elaboro esta Ficha para poder filtrar mejor las propuestas que elaboraban
las demas areas técnicas del Viceministerio de Turismo asi como los 6rganos adscritos
al Ministerio, en el campo de sus competencias (Ver Anexo N° 17). La Ficha se utilizaba
para propuestas de cooperacién con organismos internacionales, foros de cooperacion
internacional, gabinetes binacionales, y otras iniciativas con terceros paises.

Del mismo modo, la autora de este informe elabor6 una matriz en la cual se
sistematizaba (en espafiol) todos los eventos de organismos internacionales que requerian
la participacion del Ministro de Comercio Exterior y Turismo o del Viceministro de
Turismo. En esta Matriz se colocaba de forma concreta el objetivo de la cita, el beneficio
para el sector y para el pais, ciudad y pais en el que se realiza el evento, fecha de viaje,
presupuesto al que se asignaria la actividad (Ver Anexo N° 18). Esta Matriz se utilizaba
para hacer llegar al Viceministerio de Turismo y al Despacho Ministerial de forma
resumida y sustancial para facilitar y contribuir con la eficiencia en la toma de decisiones
de las autoridades del sector.

Asimismo, el objetivo de este trabajo de Suficiencia Profesional busca conocer cuéles
fueron los elementos y los procesos que intervinieron en la gestion de las relaciones
internacionales en turismo del Viceministerio de Turismo entre el afio 2016 y el 2019, lo
cual se logra con el analisis cualitativo de las iniciativas de cooperacion en turismo, y se
verifican a través de los cuestionarios aplicados a los actores clave.

No obstante, a partir del analisis de todos los elementos y procesos aun es posible
realizar un paso mas que permita presentar de forma ordenada los objetivos que podrian

tomarse en cuenta al momento de realizar una propuesta de cooperacion técnica
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internacional en materia de turismo que busca lograr un cambio (un impacto), desde el
sector publico aplicando la metodologia: Teoria del Cambio (Weiss, 1995).

Se ha escogido esta metodologia, porque es un recurso que se puede aplicar en
diversos contextos, es verificable, genera entendimiento, es multipropésito puesto que se
puede usar para disefiar, manejar, evaluar, y es escalable. Los autores que han hablado
de esta metodologia (Weiss, 2016; Grantcraft, 2006) coinciden en que esta metodologia
busca explicar el motivo o los motivos por los que ciertos procesos o intervenciones
afectan los resultados, y cdmo se organizan los factores del contexto y las actividades de
intervencion para implementar la intervencion y apoyar el proceso de cambio (Dillon,
2019).

La metodologia ToC (por sus siglas en inglés: Theory of Change) se centra en analizar
los resultados que se esperaban tener y se crean un modelo que refleja como es que
ocurren los cambios, sin embargo, al ser aplicable en diversos sectores no incluye los
elementos que se van a analizar y es necesario recurrir a criterios que permitan realizar

un analisis més detallado de acuerdo a los factores que se van a estudiar.

4.5 Resultados

4.5.1 Iniciativas de cooperacion técnica internacional en turismo del 2016 al 2019.

En cuanto al analisis preliminar en el que se sistematiz6 la informacién, como ya se

menciond se revisaron documentos como el Plan Operativo Anual de los afios 2016 al 2019,

asi como informes, ayudas memoria, se hizo un listado total en el que se anotaron 105

iniciativas (Anexo N° 5).

Posteriormente se elabord un cuadro con las 105 iniciativas y se separaron en 7 grupos. Las

mismas que se muestran a continuacion ordenadas de mayor a menor, es decir el 47% de las

iniciativas fueron intercambio de experiencias, el 27% fueron iniciativas de mejora del

conocimiento e inclusion de casos peruanos en publicaciones internacionales, el 9%
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corresponde a participacion en y organizacion de eventos con organismos internacionales; el
7% corresponde a la participacion en comités y grupos de trabajo internacionales en materia
de turismo; el 4% corresponde a la participacion en planes de accién internacionales; un 3% a
la suscripcion y ratificacion de acuerdos y convenios internacionales, y un 3% a la priorizacion

de temas en espacios de trabajo internacionales.

Iniciativas de cooperacion entre el afio 2016 y el 2019

® Intercambio de experiencias

3% 3%
4%

79 ‘ m |niciativas de mejora del conocimiento y
casos peruanos en publicaciones
internacionales’

9%

Participacion en y organizacion de eventos
con organismos internacionales

a47% Participacion en comités y grupos de
trabajo internacionales en materia de
turismao

= Planes de accidn internacionales

Suscripcion y ratificacion de acuerdos v
convenios internacionales

® Priorizacion de temas en espacios de
trabajo internacionales

Figura 5. Gréfico que representa el porcentaje de cada grupo de iniciativas, en relacion al total.

4.5.2 Resultados del analisis cualitativo.

Andlisis a Nivel Macro

En este analisis se encuentran las acciones de “participacion en comités o grupos de
trabajo en turismo”, “suscripcion de acuerdos y mandatos a favor del turismo”, asi como
“priorizar temas de desarrollo del sector” como un solo grupo de analisis macro, por

corresponder a iniciativas en las principalmente necesitaban una toma de decisiones a

nivel politico (Ver Anexo N° 9).
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El Gobierno del Turismo, pertenece a una dimensién de poder politica, donde el
elemento principal de andlisis es el actor, Velasco (2016) propone analizar qué
poder que tiene y a quién o quienes afectan o benefician sus decisiones.

En lo que respecta a las relaciones internacionales en turismo en el MINCETUR,
“el actor” son los ministros y viceministros que estuvieron a cargo, por ser las mas
altas autoridades del sector.

En general este actor, quien representa al poder ejecutivo, cumple 5 funciones: 1.
tomar la iniciativa politica principal en el &mbito de su territorio; 2. ejercer la
direccién, coordinacion y supervisién de las administraciones publicas que
dependen de €l; 3. gestionar las crisis; 4. desempenar el liderazgo social y 5. Asumir
la representacion simbolica (Pérez Royo, 2014).

Se constato que en el periodo trabajado (2016-2019) el 13% de las iniciativas como
participacion en comités o grupos de trabajo de turismo, asi como la suscripcion de
acuerdos y asumir mandatos a favor del sector corresponden a iniciativas a nivel
macro.

En el enfoque relacional, el elemento central es el Ministro o el Viceministro
debido a que la representacion oficial del pais en los grupos de trabajo de los
organismos internacionales la tiene el Ministro o el Viceministro, y dentro de sus
funciones esta la representacion oficial en los organismos y espacios internacionales
(ROF, 2015. Art. 6°). Las decisiones de formar parte de comités técnicos 0 mesas
de turismo internacionales asi como las iniciativas que se lleven a cabo en cada uno
de ellos impactan en todo el sector, tanto a nivel pablico como privado.

En el enfoque racional el elemento central son las metodologias utilizadas. En el

caso de la participacion en comités o grupos de trabajo de turismo, la canalizacion

y el trabajo técnico eran realizados por el area de Cooperacion y Relaciones
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Internacionales en Turismo (CYRI), y en coordinacion con el area técnica que
tuviera competencias dependiendo del comité por ejemplo en temas de calidad,
estadisticas, promocién, turismo comunitario, etc. En otros casos también se
involucraba al Ministerio de Relaciones Exteriores del pais, sobre todo cuando se
trataba de iniciativas que implicasen votaciones a nombre del pais.

Una vez que el pais conseguia formar parte de un grupo de trabajo, la dindmica de
la participacién era gestionada por el area de relaciones internacionales, quien
actuaba como punto focal entre el organismo, areas técnicas y las autoridades del
MINCETUR.

Por lo general las coordinaciones y el avance del trabajo se desarrollaban de forma
virtual y con cierta periodicidad alguna participacion presencial, en las cuales
correspondia la participacion del Ministro o Viceministro, y en algunas
oportunidades con acompafiamiento de un profesional con competencias para ello.
De acuerdo a la directiva de viajes del MINCETUR (Resolucion Ministerial N° 338,
2013. Art. N° 5.6) Después del viaje y participacion en estos grupos de trabajo, los
comisionados elaboran un informe de rendicion de cuentas en el que detallan las
actividades realizadas, sin embargo por lo general en éstos no se reflejaban las
acciones a favor del pais en materia de turismo, lo cual disminuye el impacto del
trabajo de gabinete realizado previamente pues muchas iniciativas no fueron
propuestas en los foros internacionales, y algunas otras iniciativas no recibieron el
apoyo politico necesario para llevarse a cabo.

Los impactos positivos y negativos de estas iniciativas son recibidas por los
diversos actores del sector.

Suscripcion de acuerdos y asumir mandatos; asi como la priorizacion de temas a

favor del desarrollo del sector, por lo general se trata de acuerdos marco de
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cooperacion técnica con otros paises, a través de estos acuerdos marco luego se
pueden implementar convenios especificos e implementar programas, actividades
o0 iniciativas conjuntas. A diferencia de ello, la suscripcion de mandatos o
compromisos con terceros paises si responde directamente a una iniciativa o accion
conjunta.

Estas acciones son competencia de ministros, y de viceministros, y la
implementacion es competencia de las diversas areas técnicas. En algunos casos las
areas técnicas participan en la formulacién y propuesta de ciertas iniciativas, en
otros casos los convenios y compromisos internacionales se oficializan con tanta
demora que en el momento en que se hacen oficiales podrian haber cambiado las
prioridades del sector, las autoridades y los funcionarios con competencias para
Ilevarlos a cabo.

En cuanto a la priorizacion de los temas de desarrollo, en el periodo de tiempo
laborado CYRI implementd un proceso de consulta para las demas direcciones del
Viceministerio de Turismo, enfocando el analisis en sustentos técnicos y legales asi
como los beneficios que se conseguirian, sin embargo no se consiguid una
sincronizacion entre las propuestas elaboradas y los resultados finales de quienes

participaban finalmente en las reuniones oficiales.

Andlisis a Nivel Meso

En este andlisis se agruparon los “planes de accion internacionales”, y las “iniciativas de
mejora del conocimiento” como un solo grupo de andlisis meso o de nivel intermedio,
por corresponder a iniciativas en las que pesa tanto la toma de decisiones a nivel politico

como la opinidn técnica (Ver Anexo N° 10).
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De acuerdo al analisis se constatd que el 31% de todas las iniciativas llevadas a
cabo durante el periodo de la experiencia profesional, corresponden a un enfoque
de andlisis meso, principalmente compuesto de planes de accion internacionales e
instrumentos enfocados a la mejora del conocimiento.

El andlisis de este nivel se basa lo que se puede hacer dada la situacién actual y en
los instrumentos que los gobiernos utilizan para lograrlos. Asimismo, sus objetivos
pueden estar enfocados en el crecimiento o adaptacion; la planificacion territorial,
a garantizar la experiencia y seguridad del turista; a la coordinacién multisectorial;
y a la investigacion y produccion de conocimiento (Velasco, 2016). Los
instrumentos mediante los cuales se articulan los objetivos son organizativos,
normativos, de fomento, de mejora del conocimiento y de comunicacion.

A continuacion se detalla a modo de ejemplo, el caso de las politicas, los objetivos
y las herramientas utilizadas para cumplir con un compromiso con la OEA. En los
afios 2013 y 2014 las autoridades de turismo del pais consideraron que el tema del
turismo rural comunitario (TRC) debia ser priorizado en el ambito interamericano,
es asi que en el afio 2015 Lima fue sede del Congreso Interamericano de Ministros
y Altas Autoridades de Turismo de la OEA, el resultado de este congreso fue la
Declaracion de Lima de fecha 23 de septiembre del mismo afo, en la que se
establecié impulsar una plataforma interamericana de TRC, asi como trabajar una
estrategia interamericana en temas de calidad, marketing e infraestructura.

En el contexto de éste andlisis las decisiones politicas corresponden a los temas
priorizados y a la realizacion del congreso en la ciudad de Lima; los objetivos
implementar una plataforma de TRC y elaborar un plan de trabajo conjunto en el
ambito de la calidad, infraestructura y marketing; los instrumentos son la

Declaracion de Lima del afio 2015 un acuerdo establecido por todos los paises que
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lo endosaron y la Estrategia Interamericana a Mediano Plazo como el documento
vivo de seguimiento, liderado por la OEA.

Es asi como a traves de este caso se demuestra como el contexto del 2013, 2014
determind la forma en que se establecieron las acciones a nivel técnico en los afios
siguientes.

Aplicando el enfoque relacional en los planes de accion internacionales se
identificO que el elemento central son los objetivos enfocados al crecimiento,
planificacion, coordinacion; y los instrumentos utilizados para lograr fines de
comunicacion.

En este nivel intermedio de intervenciones las propuestas se generan en un nivel
técnico, pero la decision es tomada por las autoridades del sector. En el caso de las
iniciativas del area de relaciones internacionales, se presentan a los directores y
posteriormente al Viceministro o Ministro, quien autoriza que se generen las
iniciativas.

Los beneficios son para el sector en general, dependiendo el ambito (local, nacional
o internacional) que englobe el producto turistico.

En lo que respecta a las iniciativas que se llevaron a cabo entre los afios 2016 y
2019 en el area de relaciones internacionales, se ha identificado que todas las que
contienen planes de trabajo o planes de accion desde el enfoque relacional son
aprovechados como instrumentos de comunicacion a través de los cuales, con una
posicion de liderazgo se promociona el destino.

Del mismo modo, para el caso de las iniciativas de mejora del conocimiento, se
identificd que el elemento principal son los objetivos de investigacion y produccion

de conocimiento, y los instrumentos enfocados a la mejora del conocimiento.
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En éste &mbito los beneficios son para el sector en general, por lo general las
iniciativas se enfocan en la mejora del conocimiento al crear documentos técnicos
de acceso publico.

Las iniciativas identificadas como planes de accién internacionales, provienen de
oportunidades aprovechadas para contribuir con la investigacion y la produccion de
conocimiento. Estas iniciativas son instrumentos orientativos de caracter técnico
pero que reflejan las lineas de accién de la entidad pablica, ademas contribuyen con
la promocidn de las acciones publicas le dan al pais un espacio en el liderazgo de
acciones a nivel internacional.

Asimismo, en el enfoque racional de los planes de accion internacionales se
considera como elemento principal a las organizaciones publicas y procesos.

Las propuestas de desarrollar planes de accion conjuntos ya sea para promocionar,
mejorar la calidad, o desarrollar un producto le corresponden al area técnica que
tenga dentro de sus funciones dichos temas, por lo general éstas responsabilidades
estan definidas legalmente en el ROF, sin embargo hay temas que no se encuentran
definidos en las funciones y que con el tiempo se han formado areas técnicas por
necesidad.

Sin embargo, por tratarse de planes conjuntos con otros paises o en &mbitos mas
amplios, ya que podrian participar mas de dos paises también es competencia del
area de relaciones internacionales. Los impactos positivos y negativos dependen del
ambito de cada proyecto.

En cuanto al andlisis racional de las iniciativas de mejora del conocimiento, el
elemento central esta constituido también por las organizaciones puablicas y los

procesos.
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Estas iniciativas son producto de la bisqueda de oportunidades del area técnica de
relaciones internacionales, a nivel técnico. Las competencias le corresponden al
area técnica que tenga dentro de sus funciones dichos temas, por lo general éstas

responsabilidades estan definidas legalmente en el ROF.

Andlisis a Nivel Micro

En este andlisis se agrupd la “organizacidon de eventos con organismos
internacionales”, la “inclusion de casos peruanos en publicaciones internacionales”,
y el “intercambio de experiencias” como un solo grupo de analisis de nivel micro,
por corresponder a iniciativas en las que es muy importante la opinidn tecnica, pero
también intervienen las decisiones a nivel politico (Ver Anexo N° 11).

v En la escala de analisis a nivel micro se revisan tanto los instrumentos de politicas
0 sistemas de gestion publica en el enfoque relacional y se analizan las guias de
intervencién en un analisis racional. A este nivel se han identificado 3 grupos de
iniciativas que se desarrollaron en el area de relaciones internacionales en turismo
del 2016 al 2019: la organizacion de eventos con organismos internacionales, la
inclusion de casos peruanos en publicaciones internacionales y el intercambio de
experiencias. Es preciso mencionar que las iniciativas que se identificaron en éste
nivel representan al 56% del total.

En cuanto al analisis relacional de la organizacion de eventos, el elemento central
son los instrumentos de mejora del conocimiento, los mismos que responden a
objetivos de coordinacion multisectorial e investigacion y produccion de
conocimiento. En este nivel micro de intervenciones, provienen principalmente de
obligaciones asumidas con anticipacion, a fin de cumplir con mandatos u

compromisos de otros espacios de relacionamiento internacional. En algunas
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ocasiones, las propuestas surgen en las reuniones internacionales lideradas por
autoridades del sector como ministros o viceministros.

Se ha identificado que estas acciones estdn orientadas a alcanzar objetivos de
crecimiento, coordinacidn e investigacion. En el caso de las acciones que engloban
la organizacion de eventos internacionales esta ligada a instrumentos informativos
que tienen como fin aportar a la mejora del conocimiento, generar datos relevantes
sobre el turismo, la importancia de que se realicen investigaciones en este campo y
la voluntad de ayudar a conocimiento turistico, asi como o para generar sistemas de
informacién de apoyo a la toma de decisiones.

En el andlisis racional de este tipo de iniciativas los elementos centrales son las
metodologias (de la teoria de la planificacion turistica), junto a las organizaciones
publicas y los procesos (de la gestion publica).

En este nivel micro de intervenciones, los actores publicos intervienen ejecutando
las acciones necesarias para lograr los objetivos, en el caso de la organizacion de
eventos internacionales, como toda compra del sector publico, debe pasar por un
proceso de licitacion. Intervienen en estos procesos el area técnica encargada de la
organizacion del evento asi como el area de compras o logistica del ministerio. En
el caso del area técnica la responsabilidad recaia sobre el area de relaciones
internacionales.

Los impactos positivos y negativos de este nivel de acciones son para el sector
turistico del pais asi como de los paises involucrados en las decisiones o
declaraciones resultado de dichos eventos.

En el caso del andlisis relacional de las iniciativas agrupadas como inclusién de

casos peruanos en publicaciones internacionales se identificdé que el elemento
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central son los instrumentos para la mejora del conocimiento, los mismos que
obedecen a objetivos de generacion de conocimiento.

Este nivel de intervenciones se da a nivel técnico, con conocimiento y validacién
de las autoridades del sector. Estas iniciativas benefician a los funcionarios que
participan directamente en el intercambio de experiencias.

Este tipo de iniciativas buscan posicionar casos turisticos peruanos en la vista de
otros actores internacionales, se genera transmision de conocimientos, se obtiene
apoyo técnico internacional, se fortalece la imagen de ciertos productos turisticos y
con ello se benefician las cadenas de valor del turismo dependiendo del nivel de
impacto del caso reportado.

Por lo general estas iniciativas tienen el objetivo de posicionar casos de proyectos
peruanos en espacios de interés internacional, es por ello que los mejores
instrumentos seran aquellos de caracter informativo, que se enfoque o aporten a la
mejora del conocimiento.

En el andlisis racional el elemento central son las metodologias. Este tipo de
intervenciones se da a nivel técnico, con conocimiento y validacion de las
autoridades del sector.

Los beneficios son para el sector en general, y dependiendo del caso reportado si es
de una iniciativa pablica o privada la que se esta dando a conocer asi como el
alcance de la publicacién o el medio en el que se haya logrado reportar el caso de

éxito.

En el analisis relacional de las iniciativas agrupadas como intercambio de

experiencias, se identificd que el elemento central son los instrumentos enfocados
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a la mejora del conocimiento, que a su vez, pertenecen a objetivos de crecimiento,
planificacion, mejora de la experiencia.

Este nivel de intervenciones se genera en el plano técnico, pero para que se ejecuten
las actividades de intercambio de conocimientos (que por lo general incluyen viajes
fuera del pais) requieren de la autorizacion del viceministro y del ministro.

Este tipo de iniciativas buscan posicionar casos turisticos peruanos en la vista de
otros actores internacionales, se genera transmision de conocimientos, se obtiene
apoyo técnico internacional, se fortalece la imagen de ciertos productos turisticos y
con ello se benefician las cadenas de valor del turismo dependiendo del nivel de
impacto del caso reportado.

Los instrumentos que los actores usan para alcanzar los diversos objetivos
identificados en este punto son aquellos que se enfocan en la mejora del
conocimiento, y en el caso de las iniciativas seleccionadas se hace a través del
intercambio de experiencias, de manera presencial y en algunos casos de forma
virtual.

En el analisis racional de este tipo de iniciativas, se identificd que el elemento
central son las metodologias.

En este tipo de intervenciones la competencia de ejecutar acciones para cumplir los
objetivos esta en cada area técnica, por lo general participan Unicamente los
funcionarios seleccionados y autorizados por el Viceministro o por el Ministro.
Los beneficios de los aprendizajes son recibidos por los funcionarios Unicamente.
A modo de reflexion, la mejor metodologia seria aplicar los procesos de
transparencia y de descentralizacién de las iniciativas, incluyendo el compartir lo
aprendido con otros especialistas del sector con las mismas competencias en otros

campos.
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4.5.3 Resultados de las encuestas a actores clave.

v' Liderazgo en comités y grupos de trabajo internacionales en materia de turismo.
En este punto se mostré una significativa diferencia en la percepcion que tuvieron los
encuestados respecto al nivel de involucramiento de las autoridades del sector, gestion
que se aprecia con mejores resultados es la del periodo marzo — julio 2016.
En cuanto a las labores del area técnica, en los 3 periodos de gestion se identificé el
nivel de involucramiento hacia el liderazgo en comités es negativo, siendo el principal
elemento la falta de un espacio de coordinacion y dialogo a través de cual conocer las
necesidades de los beneficiarios (Ver Anexo N° 19).

v' Eficacia en la suscripcion y ratificacion de acuerdos, convenios internacionales.
En este punto se aprecia una percepcion positiva hacia la gestion del 2016, asi como en
la gestion 2016 — 2018, la percepcion se vuelve negativa hacia la gestion 2018- 2019,
las que se identifican como que no se tomaron decisiones politicas con beneficios para
el sector y aplicables a todo nivel de gobierno. En la percepcion del nivel de
involucramiento del area técnica, la percepcion es positiva en los 3 periodos de gestion
analizados. (Ver Anexo N° 20).

v' Priorizacién de temas en los espacios de trabajo internacionales.
En este punto se percibe una aceptacion sobre la decisiones politicas que se toman a
favor de la priorizacion de temas a favor del sector en los 3 periodos analizados. En
cuanto a la percepcion del nivel de involucramiento del equipo técnico, se detecta que
hay personas de acuerdo con que se aplicaban procedimiento de transparencia y de
trabajaba con sustento técnico, sin embargo el desacuerdo con este punto surge porque
el area no contaba con mecanismos de coordinacion con gremios y otros actores (\Ver
Anexo N° 21).

v" Aprovechamiento de beneficios que brindan los planes de accién internacionales.
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En este criterio se aprecia una buena percepcion hacia la gestion del 2016, y desacuerdo
sobre el aprovechamiento de beneficios para el sector por parte de las Autoridades 2016
-2018 y 2018 — 2019, se percibe que las autoridades no impulsaban el involucramiento
a nivel regional y local, ni que se mantengan los impactos positivos asi ocurran cambios
en la gestion. En cuanto a la percepcién de involucramiento del area técnica se percibe
positivamente en las 3 gestiones analizadas, pero se detecta que el area no elaboraba
herramientas de implementacion a nivel nacional, regional, y local (Ver Anexo N° 22).
‘Participacion en iniciativas de mejora del conocimiento’ e ‘Inclusion de casos
peruanos en publicaciones internacionales’.

En este punto los encuestados perciben que tanto en la gestion 2016, como en la 2016
— 2018, las autoridades tomaban decisiones orientadas a beneficios pero en las 3
gestiones se percibe que los resultados no se convierten en herramientas que
contribuyen con la mejora del conocimiento en el sector. La percepcion hacia el area
técnica en este punto es positiva en las 3 gestiones analizadas (Ver Anexo N° 23).
‘Participacion en’ y ‘organizacion de’ eventos internacionales.

La percepcion hacia el nivel de involucramiento en este tema es negativo para las dos
primeras gestiones analizadas, pero se percibe positivamente el nivel de
involucramiento en la gestion 2018 — 2019. El nivel de percepcion del area técnica es
positivo en los 3 periodos de gestion analizados (Ver Anexo N° 24).

Intercambio de experiencias, capacitaciones.

En este punto la percepcidn hacia el nivel de involucramiento de las autoridades hacia
este tipo de iniciativas es negativo en los 3 periodos de gestion analizados, sobre todo
en cuanto a que no se promueve la participacién de actores de todo nivel de gobierno.
De igual manera, la percepcidn hacia el area técnica en este punto es negativa en los 3

periodos de gestion analizados, sobre todo porque no se aplican criterios de
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transparencia, y no se promueven la descentralizacion ni la integracion (Ver Anexo N°

25).

4.5.3 Propuesta usando la metodologia ToC.

Como se expuso anteriormente, en el punto 4.3.4: solucion planteada, con esta

metodologia se propone sistematizar la informacion con la que se cuenta y a partir de ello

presentar de forma l6gica y ordenada una serie de criterios que se estima que podrian

asegurar el éxito de las iniciativas del area de cooperacion y relaciones internacionales

en turismo del Viceministerio de Turismo del MINCETUR.

Para la elaboracion de esta matriz, se tomaron en cuenta los puntos que propone Weiss

(2016): impacto, resultados esperados, intervenciones, resultados de proceso, actividades

y procesos. De acuerdo a los resultados obtenidos utilizando los criterios de analisis de

Velasco (2016) y tomando en cuenta los puntos mas importantes de los cuestionarios a

los actores clave, se han elaborado 3 propuestas, utilizando la Metodologia Teoria del

Cambio para los 3 enfoques analizados a lo largo de este estudio: macro, meso y micro.

IMPACT

OUTCOMES

INTERVENTION

QUTPUTS

ACTIVITIES

INPUTS

Enfoque macro: Gobernanza y planificacién del turismo

El Perd lidera comités y grupos
de trabajo internacionales en
materia de turismo.

Eficacia en |a suscripcién de
acuerdos a favor del sector:
convenios internacionales,
interinstitucionales, ratificar
acuerdos internacionales

Los temas de trabajo
internacionales priorizados
generan desarrollo al sector y
son coherentes con las
prioridades nacionales

El Ministro o Viceministro lidera la

participacion del Perd en comités y
grupos de trabajo en turismo, se priorizan
temas de intereés del sector acorden con

las necesidades del sector, y se suscriben

acuerdos marco y se incentiva acciones

especificas.

El Ministro o Viceministro y|
el area técnica
implementan un espacio
de didlogo con los actores
CISVE, ppara concoer sus
necesidades, prioridades y
articularlas con las
prioridades nacionales.

Las decisiones son
tomadas son
consultadas con los
representantes del
sector (academia, sector
privado).

Las iniciativas
responden a objetivos de
crecimiento,
planificacion,
experiencia,
coordinacién
multisectorial o con
fines de investigacidn.

Se aplican metodologias para lograr
consenso con los actores.

La informacidn que se manjea en los
espacios de coordinacion es de
fuentes verificables (sustento
cientifico).

Existen recursos en el
POl y otros instrumentos
de gestidn, para la
coordinacion, y estudios
con los beneficiarios
directos.

Figura 6. ToC para las iniciativas a nivel macro. Elaboracion propia
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IMPACT

OUTCOMES

INTERVENTION

OUTPUTS

ACTIVITIES

INPUTS

Los beneficios que brindan los
planes de accidn
internacionales son
aprovechados eficientemente

La poblacién en general, los
vacacionistas nacionales y los turistas
extranjeros son capaces de identificar los

ivas de mejora del
ento generan
documentos vinculantes

Enfoque meso: politica y gestién plblica

beneficios que traen los planes de accidn
internacionales. Las iniciativas de mejora
del conacimiento son aprovechadas por
todo el sector turistico.

Se realizan los cambios
necesarios en las
estructuras organizativas
{enfocadas a mejoras en la
gestidn publica en los
distintos niveles de
gaobierno).

Los funcionarios
involucrados se adaptan
a formas de trabajo por
objetivos conjuntos,
eliminan barreras
administrativas para
mejorar la coordinacidn
'y comunicacion.

El impacto de los
beneficios es el
esperado y de
conocimiento publico.

Los actores cuentan con espacios
creados para la coordinacion técnica,
se enfocan en |a productividad y en
la eficiencia.

Los actores conocen y se capacitan en
aprovecharmiento de oportunidades
de cooperacion enfocadas a lograr
instrumentos normativos y de
fomento, asi como en instrumentos de
mejora del conocimiento y de
comunicacion.

Se aplican procesos de transparencia.

Figura 7. ToC para las iniciativas a nivel intermedio. Elaboracion propia

IMPACT

OUTCOMES

INTERVENTION

OUTPUTS

ACTIVITIES

Inversién de recursos en
habilidades blandas y
duras, como
lizacién, uso de
nuevas tecnologias,
cooperacién técnica,
relaciones

internacionales, derecho
internacional.

INPUTS

Los recursos del estado en
actividades con organismos
internacionales son ejecutados
eficientemente y con
transparencia

El presupuesto se utiliza en acciones y
tareas que generen beneficios para todo
el sector.

El &rea de cooperacién y
relaciones internacionales
se desenvuelve con
transparencia.

El impacto de los
beneficios es de
conocimiento pdblico,
incluso en
mejora del
conocimiento.

ativas de

Se aplican procesos rigurosos de
transparencia y fiscalizacidn a nivel
politico y técnico, en procesos
adminsitrativos asi como en la
generacién y difusién de los
resultados obtenidos.

Utilizacién de recusos de
un ente externo de
fiscalizacion y de
evaluacion de impacto de
los proyectos.

El Perd es ejemplo de buenas
préacticas en publicaciones
internacionales

El Perti escala en rankings
internacionales en temas clave para el
turismo.

El drea de cooperacidn y
relaciones internacionales
tiene una cartera de
proyectos que aportan al
desarrollo del sector, y
casos de éxi

Hay buena coordinacién
y entendimiento a nivel
nacional y en todo nivel

de gobierno del turismo.
P

Se estandarizan procesos de
transparencia y difusién de contenido.

Se trabaja con bases de datos y con
herramientas de marketing digital
itar la transferencia de

informacion.

Inversidn monetaria para
la implementacién de una
plataforma web y bases
de datos interconectadas
a todo nivel de gobierno.

Inversidn en recursos
humanos capacitados en
comunicacion, relaciones
publicas, relaciones,
cooperacién internacional
y turismo.

Los funcionarios que reciben
capacitaciones retribuyen la
experiencia a otros actores
clave

Enfoque micro: Instrumentos de politica publica y planificacién

Los actores de la cadena de valor cuentan
con espacios de didlogo técnico
descentralizado. Reconocen el caracter

multidisciplinario del turismo.

Se realizan cambios en las
estructuras organizativas,
en la gestidn de los
recursos humanos, con
enfoque en resultados.

Las iniciativas se
enfocan a conseguir no
solo instrumentos
normativos, de fomento,
de mejora del
conocimiento y de
comunicacidn.

Los funcionarios se capacitan en
evaluacidn de impacto, gestién de
proyectos de desarrollo.

Se crean espacios de dialogo técnico
descentralizado y multilateral.

Inversidn en capacitacion
en habilidades blandas y
duras, digitalizacion,
gestion plblica,
proyectos y
transparencia.

Figura 8. ToC para las iniciativas a nivel micro. Elaboracién propia

4.6 Discusion: Aplicacion de las competencias profesionales en la solucion del problema,

y en relacién con el marco tedrico identificado

La experiencia profesional materia de este informe, se enmarca en las competencias

profesionales de la Carrera de Administracién en Turismo, la primera competencia
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identificada fue la de gestionar empresas y servicios con altos estandares de calidad para
organizaciones privadas y publicas en el ambito nacional e internacional; en la
experiencia profesional en el MINCETUR la autora de este estudio tuvo la oportunidad
de gestionar el trabajo técnico de turismo en mesas de trabajo internacionales como el
Comité de Turismo y Competitividad de la OMT, cumpliendo con estandares de calidad
nacionales e internacionales.
Una segunda competencia identificada fue proponer y argumentar propuestas turisticas,
con dominio bilingue, en foros nacionales e internacionales; en este caso se tuvo la
oportunidad de participar en reuniones virtuales de comités y grupos de trabajo
internacionales del sector; asi como preparar el material temético para la participacion de
Ministros y Viceministros de Turismo en foros internacionales, elaborando informes
basados en evidencia técnica como informes y reportes del Foro Econdmico Mundial
(WEF), data del Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC), reportes de la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), etc.

En cuanto al contenido del estudio, a continuacion se presentan los principales
hallazgos por grupos:
En el caso de las iniciativas a nivel macro, como la participacion en comités
internacionales de turismo, suscripcion de acuerdos o convenios internacionales, o la
priorizacion de temas en espacios de cooperacion técnica internacional, en el
MINCETUR se siguen lineamientos ya establecidos (Directiva de Convenios
MINCETUR, 2008), sin embargo ésos no son los Unicos procesos que intervienen en la
suscripcion de un acuerdo internacional pues también influye el tiempo y los pasos de las
directivas de los otros entes gubernamentales de los otros paises, lo cual a veces
significada una mayor inversion de tiempo hasta lograr que se ajusten los intereses y

requerimientos de ambas partes, se cumple lo que sustenta Rendén Puertas (2016) que
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existe la intencion de alinear las agendas nacionales a las agendas de desarrollo
internacionales, sin embargo ocurren procesos internos y politicos que no permiten una
fluidez en este tipo de acciones internacionales.
En cuanto a las iniciativas a nivel meso, como la implementacion de planes de accion
internacionales o la participacién en iniciativas de mejora del conocimiento, segun la
teoria enfocada a la gestion publica corresponderia incluir cambios en las estructuras
organizativas y acciones de racionalizacién normativa en éstas propuestas para mejorar
el flujo de la informacion. Si bien es cierto que las instituciones del estado en Perd
mantienen estructuras jerarquicas estrictas (que no permiten modificaciones)podrian
incluirse modificaciones en las estructuras dedicadas al turismo ya sea aplicando nuevas
formulas que permitan una mejor coordinacion entre todos los actores involucrados en
cada iniciativa; también se considera importante proponer que se apliquen procesos de
transparencia tanto en los procesos de discusion y debate como en la difusion de los
resultados obtenidos.
En cuanto a la participacion y a la organizacion de eventos con organismos
internacionales, la inclusion de casos peruanos en publicaciones internacionales, y
la participacion en el intercambio de experiencias, Velasco (2016) en su trabajo
sugiere que en el nivel de iniciativas micro se podria buscar que las iniciativas estén
enfocadas a conseguir no solo instrumentos orientativos sino también vinculantes,
definiendo a los responsables técnicos en cada iniciativa. Poniendo énfasis en que
las decisiones que se tomen sean desde la mirada analitica, con bases cientificas,
técnicas y especializadas y no se basen en la negociacion y el consenso politico
Unicamente, lo cual conllevaria a una mejora en el proceso de la toma de decisiones.
Asimismo, se cumple lo que sustenta Ivars (2006) que para poder articular acciones

que permitan modificar el futuro es necesario que se apliqguen saberes y
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metodologias que permitan tomar decisiones basadas en datos cientificos, técnicos
o analiticos enfocado en el liderazgo y el manejo de las relaciones internacionales.
4.6 Limitaciones

Para el desarrollo de la presente investigacion, se presentaron dos tipos de
limitaciones, una relacionada a la coyuntura mundial causada por el nuevo coronavirus-
19, que imposibilita el desplazamiento y la rapidez para conseguir informacion, Asi
como las barreras de carécter logistico a causa también del estado de emergencia
nacional bajo el que se ha desarrollado la presente investigacion.

Acceso a informacion: toda la informacion de los entes gubernamentales no siempre
estd disponible, es por ello que para conseguir informacién que no se encontraba
publicada se recurrio al portal de solicitud de informacion, bajo el amparo de la Ley de
Transparencia, para lo cual se tuvo que esperar hasta que la institucion responda via
electrénica.

Disponibilidad y disposicion de los encuestados para llenar el cuestionario, se tuvo
un poco de dificultad en este proceso de levantamiento de data. Se tratd de concretar
citas en linea para poder hacer entrevistas a profundidad, pero no todas las personas que
fueron encuestadas tenian tiempo para una entrevista, es por eso que se les tuvo que
mandar el cuestionario a todos, y si bien el cuestionario tenia espacios con preguntas
abiertas, éstas no pudieron ser procesadas porque solo dos actores clave respondieron
dichas preguntas, los otros dos actores clave no respondieron las preguntas abiertas.

En cuanto a la metodologia, se presentd la limitacion de no contar con terceras
opiniones para poder categorizar las iniciativas en los 7 grupos, esto podria significar
una limitacidn pues la agrupacion de las iniciativas podria ser subjetiva ya que no se
verificO con otros actores clave. Para un estudio mas detallado, seria importante

considerar este punto.
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Capitulo 5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Las iniciativas del sector publico en el Per( por lo general no son medidas o evaluadas.
Existen procesos de medicién de impacto de ciertos proyectos pero por lo general
implican la realizacion de consultorias elaboradas por consultores externos contratados
para medir el nivel de avance de los proyectos.

Este estudio tiene una propuesta novedosa de una metodologia que no se suele utilizar
mucho en el sector publico en el pais, este metodologia sirve para elaborar iniciativas,
propuestas y proyectos de caracter social o vinculados al desarrollo sostenible y presenta
una mejora del uso de recursos, pues permite dar un paso adelante y aplicar herramientas
de planificacién en le gestion pablica en general y en la gestion pablica del turismo.

La metodologia Teoria del Cambio, aporta una forma de disefiar en prospectiva los
procesos y acontecimientos necesarios para lograr el éxito en la implementacion de las
iniciativas de cooperacion en turismo del area de cooperacion y relaciones
internacionales en turismo del MINCETUR. Se rescata también que esta metodologia se
podria utilizar ademas en otras areas distintas a las relaciones internacionales y de
cooperacion porque es una metodologia que se utiliza para medir el impacto de politicas
publicas, en cualquier ambito.

Es importante mencionar que se cumplieron los objetivos generales y especificos
propuestos para la investigacién, con la metodologia de sistematizacion de la informacién
se logré mapear y organizar todas las iniciativas llevadas a cabo en el Viceministerio de
Turismo entre el 2016 y el 2019.

Con el analisis exhaustivo de la informacion utilizando los criterios planteados por

Velasco (2016) se logrd identificar los elementos y procesos que intervienen en la gestién
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de las relaciones internacionales en turismo. Con este analisis se logro identificar ademas,
los criterios que deben tener las iniciativas a nivel macro, meso y micro.

Con los cuestionarios aplicados a actores clave se logré verificar y eliminar
subjetividades en el estudio, sobre todo porque se trata de andlisis de percepcion del

desempefio a nivel politico y a nivel técnico.

5.2 Recomendaciones

Tomando en cuenta que en la verificacion con actores clave, los mismos funcionarios y
exfuncionarios estaban analizando su desempefio profesional y a pesar de que se les
solicité que sean lo méas objetivos posible, se considera que existe la posibilidad de que
esos resultados se encuentren ligeramente sesgados. Se sugiere que, en el caso que se
pueda realizar un estudio mas complejo seria conveniente contar con otros actores clave,
para conocer su percepcion del nivel de involucramiento politico y técnico, para contar
con mas puntos de vista (desde los beneficiarios por ejemplo, o representantes de gremios

del sector) para poder identificar otras problematicas aun no identificadas.
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ANExXos

Anexo N° 1 - Comunicacion personal, 28 de mayo 2020
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"Decenis de i3 lguakdad de Oporunidades pars Mujeres y Hombres®
"Afio de la Universakzacion de la Salud™

San Isidro, 28 de mayo de 2020

CARTA N° 233 - 2020 - MINCETURISGIOGA/L EY2TR06

Sefiora

SONIA ALEJANDRA CASTRO MARGQUINA
Jr. Los Almendros 262 Res. Monterico
LimaLima/La Molina

Asunto *  Solicitud de acceso a la Informacion Pulblica

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirgirme a usted, con relacion a la solicitud recibida por esta Oficina
General el 10 de Mayo de 2020, mediante la cual, Solicita lo Siguiente:

“- Buenas tardes, me encuentro realizando una tesis para optar por el titulo de
licenciatura en administracion en turismo en la universidad san ignacio de loyola, el tema
de investigacion se enfoca en mi experiencia laboral en la direccion de facilitacion y
cultura turistica (dfct-dgpdt-vmt) del 2016 al 2019. necesito incluir un acapite sobre el
nimero de trabajadores. En el portal de transparencia del MINCETUR (personal) solo se
indica el nimero total de servidores hasta el 2018, vy también se puede obtener data al
mes de marzo del 2020, que indica: 427 (CAS), 82 (r. 276), 47 (R. 728), 15 (R. PAC), 4
(R. FAG), 4 (Servir), v 762 pensionistas. no figuran locadores. En ese sentido, necesito
que me puedan indicar en detalle la cantidad de trabajadores del vmit v de trabajadores
que laboran para ambas carteras (turismo y comercio), asi como el ndmero de locadores
del mincetur que trabajan en turismo

(antes v durante el estado de emergencia nacional a consecuencia del brote del covid-
19)."

Al respecto, remito a usted la informacion propercionada por la Oficina de Personal, con
&l Memo N 623-2020-MINCETURISGIOGA-OP, el cual se explican por si mismo.

Sea propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi consideracion.

Atentamente,

Fimado digitalmente
YSMAEL RAFAEL MAYURI QUISPE
Director General - Ley de Transparencia y Acceso a la informacion pablica
Ministerio de Comercio Exteror v Turismo - MINCETUR

Ad]. PERSOMAL LOCADOR DEL VMT_25 03 2020 A, MEMORANDUM N* 526 - 2020 - MINCETUR-5G-0GA-OASA,
Locadores VMCE - marzo 2020, MEMORANDUM N® 623 - 2020 - MINCETUR-SG-0GA-OP, INFORME N™ 144 -
2020 - MINCETUR-5G-0GA-0OP-SDP

Expediente N* 1332983

Jme

Esta £5 un copla auténtica imprimible de un documento electronico archivade en ef Ministerio de Comercio Exterior y Turisme, apicando ko
dispuesio por el Art. Z5 de D.3. O70-2013-PCM y & Tercers Disposicion Complementaris Final de DU3. 025-2015-PCM. Su autenScidad =

Inf=gridad pueden ser contrastadas a ravés de la siguisnte dinsccion web: hifps:tconsulaseniinea. mincetur.gob.pefnerfica & Ingresando ka
sigulente chvwe: FEABWWPE

Ca. tno G 50, s Cotpas - Sam lahivn, Lisan 27, Perd | EL Pery PriMERro |

68



69



Organo

Unidad

Organica

N? Orden
de
Serviclo

PERSONAL LOCADOR DEL VICEMINISTERIO DE TURISMO: Al 25/03/2020

Apellidos y Nombres

Denominacion del Servido

Fecha de
Vendmiento
de Orden de

Servido

s
=
2 Observacion
o

DGICMT OCA 534 [ ALVARO AUQUI, ANDREA ARACEU Apoyo Administrativo para la DGICMT 31/07/2020 | 4 =
DGICMT Des 26 REATEGUI CHUQUY, JULO Servicio apoyo técnico de creacién de plantilias en el SIC 30/04/2020 1 =
Serviclo aj d 0 para la evaluacion de solidtudes de procedimientos
DGICMT | DAR 295 | GALLARDO LOPEZ, LOURDES MELISA B o pe o 20/07/2020 | 1 :
iministrativac an &l SIC
DGICMT | DGICMT 538 CADENILLAS DE LA CRUZ, LUIS ALFREDO Servicio de asesoria y defensa legal 29/12/2020 1 ‘
507-2020- Serviclo informatico para realizar el disefo del Sistema Integral de Casinos- Mddulo de
DGICMT DCS s CRIBILLERO LUNA, STEFANIE CORINA fiscalizacién en base a los procedimi d rativos y d 1as que dependen 07/05/2020 1
e la Direeridn de Contrnl v Sancidn de la DG ICMT
DIRECCION GENERAL DE JUEGOS DE CASINO Y MAQUINAS TRAGAMONEDAS - DGICMT 5
il I | { Igach
DGIETA DGIETA 19 MENACHO LANDA CONSUELOD Serviclo para la As s(encnva Legal en |a Direccion General de Investigacion y Estudios 08/06/2020 1
sobre Turismo y Artesania,
DGIETA DEPTA 63 SULCA RIVEROS WILLIAM EOWIN Serviclo en Procesamiento y Andlisis de Estudios e investigaciones para la Direccion de 12/05/2020 1
Estudios de Prospectiva sobre Turismo y Artesania
BEZADA PINILLOS ANDREA DEL CARMEN Contratacion del Servico de un Profesional en Andlisis de Estudios e Investigaciones
DGIETA DEPTA 24 08/06/2020 1
HAYDEE para la Direccion de Estudios de Prospectiva sobre Turismo y Artesania /o6/
Servicio Profesional para el Procesamiento y Manejo de la Informacion Estadistica y
DGIETA DEPTA 27 ESCALANTE CORTEZ UZIEL IZHAR Econémica del Turlsmo, Andlisis y Obtencién de Indicadores para la Direccion de 08/07/2020 1
Estudios de Prospectiva sobre Turismo y Artesania
Serviclo en Procesamiento de las COfras de Turismo y Sistemas de Informacion
DGIETA DIAITA 29 SALAZAR PACHECO LUIS ALONSO Geografico para la Direccion de Investigacion y Andlisis de la Informacion de Turismo y 08/06/2020 1
Artesania
Servicio profesional de un analista en procesamiento de cifras de tunismo para la
DGIETA DIAITA 12 URBINA CASTRO GEORGE JAVIER Direccion de Investigacion y Andlisis de la Informacidn de Turismo y Artesania (DIAITA), 08/06/2020 1
de la Direccién General de Investigacion y Estudios sobre Turismo y Artesania.
Serviclo para la Elaboracion de Reportes Mensuales y de Coyuntura Econdmica del
DGIETA DIAITA 40 TORRES POLANCO DIANA SILVANA Sector Turlsmo para la Direccidn de Investigacion y Andlisis de la Informacion de 09/05/2020 1
Turismo v Artesania
Serviclo para el Procesamiento y Andlisis de Informacion del Sector Turlsmo para la
DGIETA DIAITA 13 SEGURA FERRY DANIEL DARIO Direccidn de Investigacidn y Andlisis de la informacdidn de Turismo y Artesania, de la 09/05/2020 1
Direccidn General de Investigacion y Estudios sobre Turismo y Artesania
Serviclo de Apoyo para la Digitacion y Recopilacidn de Registro Mensual de Data para
DGIETA DIAITA 33 QUINTANA PALACIOS GABRIEL MARTIN las Investigaciones de la Direccldn de Investigacion y Andlisis de Informacion del 08/07/2020 1

Turismo y Artesania de la Direccion General de Investigacion y Estudios sobre Turismo y
Artesania
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DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS SOBRE TURISMO Y ARTESANIA - DGIETA ]

ARIAS CASTILLO SAUL

DGA DGA 79 Coordinador de Planificacion y Presupuesto 03/04/2020 1
DGA DGA 137 MONSEFU CUBAS SILVIA NANCY Asistente Técnico - Administrativo 05/07/2020 1
DGA DGA 118 | CALDERON AGUIRRE MARIELA ROXANA Soporte Administrativo 15/07/2020 La.'f.ﬂ,‘i r:it:nel
DGA DDA 246 HANCCO TECCSIRUPAY, JHOANA ENRIQUETA | Analista en Gestidn de la Informacién 20/04/2019 1
DGA DDA 321 LINARES TORRES MIGUEL ANGEL Servicio estadistico para recopilar, prcfcesar y consolidar informacidn para identificar, 23/04/2019 1
caracterizar y evaluar los destinos turisticos
DGA DDA 97 GUZMAN LA TORRE RAUL IVAN Disefiador Grifico 19/07/2020 1
DGA DDA 93 AYALA ANDAZABAL CLAUDIA LUCIA Especialista en disefio 13/05/2020 1
DGA DDA 241 CHAMBI CALLE, BELGICA Especialista en promocidn 19/03/2020 1
DGA DDA 323 ASPILCUETA MARILUZ DARIO Servicio especializado en activaciones y convocatorias a artesanos. 23/03/2020 1
Especialista en Desarrollo de mecanismos de articulacion y convalidacion de la
DGA DDA 250 | VILLANUEVA ROJAS, PACA certificacion de artesanos a la oferta tecnoldgica y técnico-productiva 19/04/2020 1
DGA DCITAT 240 RODRIGUEZ RODRIGUEZ LOURDES HERLINDA | Especialista en Unidad Formuladora 26/03/2020 1
DGA DCITAT 0 ROMERO ORTEGA, PAOLA MIRELLA Analista de Ejecucion Presupuestal 24/05/2020 | 1
DGA DCITAT 69  |SUAREZ SALAS ROSSINA MARIA Contador Piblico 09/04/2020 | 1
DGA DCITAT 114 | VALVERDE PERIA CARMEN Asistencia Administrativa contable 28/06/2020 | 1
DGA DCITAT o1 CASTAREDA TORRES CARMEN Especialista para la planificacién y ejecucién de metas y objetivos correspondientes a 04/03/2020 1
los Cite pablicos y privados.
DGA DCITAT 244 MENDOZA S50UZA, ANA CECILIA Coordinacion de sistema de monitoreo CITE 11/05/2020 1
DGA DCITAT 53 PONCE CALDERON ANA MARIA Segun;n I:ntt:y Irnonlltorfc de las metas filsicas ‘program?das en el plan anual de 19/05/2020 1
DGA DCITAT 61 SANCHEZ CAVERO SANDRA CELIA Servicio de asistencia técnica y monitoreo para el cumplimiento de actividades 12/05/2020 1
realizadas por los cite de artesania y turismo, zona norte.

DGA DCITAT 86 SANCHEZ OBREGON JOSE LUIS Especialista en Inversiones 14/03/2020 1
DGA DCITAT 284 HURTADO FLORES ROGGER :bngada - Servicio de asistencia legal para efectuar el andlisis y propuesta de convenios 21/04/2020 1
& decamnafin antre lne CITFS
DGA DCITAT 320 PAREDES TUESTA PABLO JAVIER Especialista en Promocidn y Comercio Exterior 23/04/2020 1
DGA DCITAT 365 | VILLACORTA HIDALGO JAIR CARLOS SAMUEL | seguimiento y monitoreo de la ejecucién financiera 30/04/2020 1
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DGPDT

DIRECCION GENERAL DE ARTESANIA - DGA

APOLAYA CAMPOS SARITA ESTEFANIA

Servicio de asistencia en |a gestidn administrativa de la Direccion General de Politicas
de Desarrollo Turistico

29/05/2020

DGPDT

BRITO REGALADO RENATO

Servicio de asistencia administrativa en materia de planificacidn y presupuesto, asi
como seguimiento a los procesos de contrataciones de la Direccion General de Politicas
de Desarrollo Turistico y sus Direcciones de linea

28/05/2020

DGPDT

215

CHACON ROJAS LENNY EDNITA

Servicio de Asistencia y Coordinacién para la articulacidn regional de las acciones
implementadas en el marco de la estrategia turismo seguro a nivel nacional
promovidas por la Direccién General de Politicas de Desarrollo Turistico

22/03/2020

DGPDT

DGPDT

186

ROMERO CRISPIN DIANA KAROLINA

Servicio de asistencia en materia legal para la Direccidn General de Politicas de
Desarrollo Turistico

15/06/2020

DFCT

PORTUGAL BERNEDO SAMUEL

Servicio de conceptualizacion, disefio, ilustracion y diagramacidn de material grafico
para difusidn impresa y/o digital, preparado por la Direccién de Facilitacidn y Cultura
Turistica

05/06/2020

DFCT

111

COTRINA AYALA ALICIA RAQUEL

Servicio de asistencia en turismo, soporte linglistico y simplificacion administrativa
jpara las acciones de la defensoria al turista no domiciliado en el marco de las funciones
de la red proteccidn al turista de la Direccion de Facilitacion y Cultura Turistica

01/03/2020

DGPODT

DFCT

52

DIANDERAS CARPIO LEILA SORAYA

Servicio de asistencia administrativa de Cultura Turistica

02/04/2020

DGPDT

DFCT

221

MENDOZA AGUIRRE VANIA KARINA

Servicio de asistencia en turismo para brindar soporte en el seguimiento y monitoreo
de las acciones que se realizan en e marco de la conectividad aérea y |a facilitacidn
tiietica da I3 Dirsecidn de Facilitaridn o Colties Torietiea

09/04/2020

DGPDT

DFCT

50

ARAMBULO JUAREZ ROBERTO CARLOS

Servicio de asistencia técnica para el desarrollo de evaluaciones técnicas en materia de
promocién de la conectividad aérea doméstica e internacional hacia destinos turisticos
nacionales del Pert y planteamiento de mecanismos normativos para mejorar la
competencia en el mercado aéreo peruano

02/05/2020

DFCT

202

QUISPE VENTURA KIKE CARLOS

Servicio de asistencia técnica para la sistematizacion, andlisis y evaluacion de
informacién estadistica y econdmica en materia de conectividad, facilitacion,
prevencitn de la ESNNA y cultura turistica de la Direccidn de Facilitacidn y Cultura
Turistica.

06/04/2020

DFCT

248

TAVARA URBANO FABIOLA PAMELA

Servicio de Asistencia para el monitoreo y seguimiento de las acciones en materia de
Seguridad Turistica de |a Direccidn de Facilitacion y Cultura Turistica

09/04/2020

DFCT

48

PEREZ LALE ALFREDO RODOLFO

Servicio de asistencia técnica especializada en actividades relacionadas a la seguridad
turistica en el marco de la Estrategia Turismo Seguro

02/05/2020
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Servicio especializado para realizar la mejora de los procesos orientados a la Direccion

DGPDT DFCT 203 FARFAN JIMENEZ JUNIOR ANDRES B I 06/04/2020 1
General de Politicas de Desarrollo Turistico
DGPDT DFCT 112 BERNAL PAZ HERBERT ERNESTO Servnag de4asnstencna técnlc? e.n materia de cooperacion internacional para la Direccion 01/03/2020 1
de Fadilitacion y Cultura Turistica
servicio de apoyo en la evaluacion de los instr tos de gestion ambiental de los
DGPDT DAAT 231 MORI SAENZ XIMENA proyectos y actividades turisticas y realizar el andlisis de la informacién cartogrificade | 19/04/2020 1
los estudios ambientales durante la evaluacién de impacto ambiental
DGPDT DAAT 156 VALDEZ VERA ANDREA DEL ROCIO ;T:::lact: el servicio de asistencia en derecho para la Direccion de Asuntos Ambientales 04/06/2020 1
Servicio especializado en materia legal relacionada a los aspectos ambientales de la Reemplazo de PAOLA
PRI DAAY 20 PIONPEORD actividad turistica para la Direccién de Asuntos Ambientales Turisticos 19/04/2020 & ALVARADO
Servicio de asistencia en materia legal para la Direccién General de Politicas de Reemplazo de CLAUDIA
DGPDT DAAT 145 FLORES TORRES DIANA ANDREA Desarrollo Turistico 15/05/2020 1 LUCERO SANCHEZ
Servicio de ejecucion de supervisiones ambientales a la actividad turistica en el dmbito
DGPDT DAAT 266 AREVALO CERRON CLAUDIA PRISCILLA de Lima Metropolitana y asistencia técnica en supervision ambiental turistica a 20/04/2020 1
Gobiernos Regionales
ervicio de un profesional en materia legal de defensa de turistas no domiciliados para
DGPOT | DFCT 173 | MONTESINOS SERRANO, JAIME JAVIER . 1 e LA S0 G0 ety e micliados para | /0472020 | 1 |Nuevo
la Direccién de Facilitacion y Cultura Turistica
Servicio de un profesional en materia legal de defensa de turistas extranjeros para la
DGPOT | DFCT 60 | RAMOS MUROZ, ERICKSON VICENTE ek dabims - . s 02/04/2020 | 1 |Nuevo
Direccion de Facilitacion y Cultura Turistica.
DGPDT DGPOT 161 FLORES HUAMAN LUISA GISELL Contratar el servlf:io de asistencia en materia legal para la Direccion General de Politicas 30/05/2020 1
de Desarrollo Turistico
’ DIRECCION GENERAL DE POLITICAS DE DESARROLLO TURISTICO - DGPDT 22
DGET DGET 20 GARCIA - ROSELL ZUOAGA ROSA MARIA ASESORIA EN MATERIA DE TURISMO 09/04/2020 1
DGET DGET 8 SALCEDO FIGUEROA JULIO ASESORIA LEGAL 30/03/2020 1
DGET DGET 47 CHAVARRY CARRANZA CONSUELO GESTION DE REQUERIMIENTOS 02/04/2020 1
DGET [sle} 128 ORTIZ VILLAREAL ANDREA GESTION DE CONFORMIDADES - DIOT 16/03/2020 1
DGET DIOT 95 ARAUJO ESQUIVEL SARA AMALIA ASESORIA LEGAL DESPACHO DIOT 15/04/2020 1
DGET DIOT 43 TERRONES ESTRADA YAJAIRA FERNANDA SECRETARIA DIOT 11/07/2020 1
DGET DioT 59 GARRIDO LECCA CLAVUO VANESSA ASITENCIA TECNICA EN TURISMO 11/06/2020 1
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DGET DIOT 82 LOPEZ VALERIAN| ROSARIO LEONOR COMUNICADORA SOCIAL DIOT 13/04/2020
DGET DIoT 23 LAZO CUADROS FREDDY ALONSO TECNICO EN TURISMO 09/04/2020
DGET DIoT 66 LEON MEDRANO ROCIO GLADYS PROMOCION ¥ COMERCIALIZACION TRC 12/04/2020
DGET DIOT 165 | SANCHEZ TORRES KELY ROCIO ADMINISTRADORA DE REDES SOCIALES - TRC 15/04/2020
DGET DIoT 182 | CASTANEDA SIFUENTES YULISSA JACKELINE ASISTENCIA TECNICA EN MEJORA CONTINUA - TRC 16/04/2020
DGET DIoT 123 | VILCHEZ RODRIGUEZ ANTHONY ELIAS DESARROLLADOR DE PRODUCTOS - TRC 14/06/2020
DGET DIOT 101 | GONZALES FLORES ELIZABETH DEL ROCIO FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES - TRC 13/04/2020
DGET DIoT 111 | GOMERO RODRIGUEZ GINA ANALI TECNICO EN TURISMO 08/07/2020
DGET DioT 56 SANDOVAL SAAVEDRA RICCI KATHERINE SUPERVISION DE EMPRENDIMIENTOS - TE 11/06/2020
DGET DIoT 25 PRETEL QUINTANILLA CESAR GESTOR DE CAPACITACIONES - TURISMO EMPRENDE 08/07/2020
DGET DIoT 28 CACERES VALDEZ NATHALY SUPERVISION DE EMPRENDIMIENTOS - TE 09/05/2020
DGET Dot 64 MURNOZ NAJAR - LARA NATALIA SUPERVISION DE EMPRENDIMIENTOS - TE 12/05/2020
DGET DloT 189 | ROJAS COLCA ROSARIO JESSICA SUPERVISION DE EMPRENDIMIENTOS - TE 16/05/2020
DGET Dot 16 SANCHEZ MANTILLA CARLOS ALBERTO ANALISTA EN TURISMO- TURISMO SOCIAL 09/04/2020
DGET pioT B0 NEYRA HINOSTROZA RUBI JULIA ANALISTA EN TURISMO- TURISMO SOCIAL 13/04/2020
DGET DIoT 34 HONORIO ALVARADO JEILY TECNICO EN TURISMO - TURISMO SOCIAL 09/04/2020
DGET DIOT 444 | MONICA LUZ CHAVEZ MIRANDA ASESORMW LEGAL RERA 18/05/2020
DGET DPDT 32 HURTADO MARTINEZ GABRIELA BEATRIZ ASISTENTE TECNICO BURO 08/07/2020
DGET DPOT DEXTRE MELGAREIO DANIEL ANALISTA DE INFORMACION RERA En proceso emision de la
DGET DPDT 148 | SILVA VASQUEZ EDUARDO ROMAN ANALISTA DE INFORMACION - RERA 14/07/2020
DGET DPDT 18 ZARATE FERRO SABY SUPERVISION - PROY INV PUBLICA 09/04/2020
DGET DPOT 176 BANOS ESTRADA SILVIA COMUNICADOR SOCIAL - INVERSION PUBLICA 15/04/2020
DGET DPOT 177 RAMOS MATOS LYN COMUNICADOR SOCIAL- PROYECTOS 15/04/2020
DGET DPDT 603 | MAGUINA CACERES MAXIMO ESPECIALISTA SENIOR EN PROYECTOS DE INVERSION 25/05/2020
DGET DPDT 45 QUIRODZ TIPPE JONATAN ELI ASISTENCIA TECNICA Y EVALUACION DE INVERSIONES 12/04/2020

74



DGET | DPDT | 127 |CONTRERAS CHAVEZ HUGO ARTURD ELABORACIONDE EXP. TECNICOS 09/04/2020 | 1
DGET DPDT 175 CRUZ ESCOBEDO EDSON ALBERTOD SUPERVISION - EST DE PREINVERSION 15/04/2020 1
DGET DPDT 126 GARCIA LARA KARLD ESPECIALISTA EN TURISMO-PLANES DE DESARROLLO TURISTICO LOCAL 15/04/2020 1
DGET DPDT 151 VIDAL CABALLERO CELINDA TERMALISMO-TURISMO DE REUMNIONES 25/05/2020 1
DGET | DPDT 39 | QUINTO CUBAS DAVID HUMBERTO PRODUCTOS TURISTICOS ESPECIALIZADOS (RUTAS) 09/04/2020 | 1
DGET DPDT 70 LA MADRID IGLESIAS TATIANA COORDINADORA DE LOS BURD 13/05/2020 1
DGET DPDT 190 GAMBOA HUANCA MARILIA SECTORISTA - PENTUR 16/05/2020 1
DGET DPDT 187 RAMIREZ VIZA ANGELICA JAQUELIN SECTORISTA - PENTUR 16/05/2020 1
DGET | DPOT | 262 | VALDEZ POWER JORGE ROBERTO SECTORISTA - PENTUR 20/05/2020 | 1
DGET | DPDT | 139 |SOTO GALARZA MEDALIH ELVIRA SECTORISTA - PENTUR 15/05/2020 | 1
DGET | DPDT | 191 | GIRON LEON MARIA LIZETH SECTORISTA - PENTUR 16/05/2020 | 1
DGET DPDT 261 RAMOS MARTINEZ HELLEN OMAYRA SECTORISTA - PENTUR 20/05/2020 1
DGET | DPDT | 130  |SALINAS ZANABRIA CLAUDIA SERVICIO DE SOPORT TE':"":OP :::;:‘;:'f:; ::;:om PROVECTOS DEINVERSION | 102020 | 1
soer | opor 125 | 1SLA BARRERA KARLA PAOLA SERVICIO PARA BRINDAR nsnsre;f:: ;ic;:::u\; les\:;unn PROYECTOS DEINVERSION | |0 | LE?{:E;%A DE DGA A
DGET | DPDT | 467 |JACKELINE ROCIO MURILLO CERRO ASISTENGIA TECNICA EN MATERIA TURISTICA PARA LA EVALUACION DE INVERSIONES | 24/0242020 | 1
DGET | DPDT | 466 |KAROL VANESSAMARTIN PINEDO ASISTENGIA TECNICA EN TURISMO 240052020 | 1
| DIRECCION GENERAL DE ESTRATEGIA TURISTICA - DGET a8
DVMT | DVMT 3 TERRONES ESTRADA ANA LUCIA SERVICIO DE ASISTENCIA ADMINISTRATIVA 26/08/2020 | 1
DVMT | DVMT 65 RAMOS QUISPE LAURA ADELAIDA SERVICIO DE APOYO ADMINISTRATIVO 10/09/2020 | 1
DVMT | OVMT | 106 BONILLA VERA CARMEN ROCIO SERVICIO P:g‘;:;::i"g;‘:g’;";ﬁ L:iﬁ::;f;;oogb’:gﬁyo” DELAS 14/05/2020 | 1

DESPACHO VICEMINISTERIAL DE TURISMO - DVMT

TOTAL VICEMINISTERIO DE TURISMO

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR, comunicacion personal (2020).



Anexo N° 2 - Comunicacion personal, 30 de julio 2020

Loy e Teansprarasesi y Arvasa Mi M
S Ea CE'EJF L e
mriame T RN

e o

“Decenio de fa lguaidad de Oportunidades para Mujeres ¥ Hombres”
"Afo de fa Universaiizaciin de fa Salud”

San Isidro, 30 de julio de 2020

CARTA N” 339 - 2020 - MINCETUR/SG/OGA/ EY27806

Sefiora

SONIA ALEJANDRA CASTRO MARGUINA
Jr. Los Almendros 262 Res. Moniermrico
Lima/Lima/La Molina

Asunto © Solicitud de Acceso a la Informacion Publica

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacion a la solicitud recibida por esta Oficina
General el 22 de Julio de 2020, mediante la cual, solicita lo siguiente:

“ Tengo el agrado de dirigirme a usted para consultar la cantidad de locadores del
viceministerio de turismo. necesito la cifra actual de frabajadores que cuentan con
ordenes de servicio vigentes a la fecha para complementar el tfrabajo de investigacion
que estoy realizando. no es necesario que me envien la cifra de trabajadores cas y de
otros REGIMENES, pues esa data la puedo obtener del portal de transparencia. la cifra
que requiero es la de personas que laboran bajo el REGIMEN de recibos por honorarios
en turismo. muy agradecida de antemano, si les parece pertinente, cuando fermine de
elaborar mi tesis universitana, gustosamente |a puedo compartir.”

Al respecto, remito a usted la informacion proporcionada por la Oficina de Abastecimiento
y Servicios Auxiliares, con &l MEMORANDUM N° 7828 - 2020 -
MINCETUR/SGIOGAIOASA, el cual se explican por si mismo.

Atentamente,

Firmado digitalmenie
MILAGROS YWVONNE ESTELA DIAZ SALAFAR
Director General - Ley de Transparencia y Acceso a la informacion plblica
Ministeno de Comercio Extenor v Turismo - MINCETUR

Ad]. MEMORANDUM N T8E - 2020 - MINCETUR-5G-0GA-0ASA, cuadro del Persanal de Locadores del VMT
Expediente N* 1344766

me

[Esta =5 un copla auténtica imprimible de un documents skecirinico archivado en £ KMinksterio de Comercis Exteriar y Turismo, aplicando o
dispuesio por el Art. 35 de D.8. 070-2013-FCM v la Tercera Disposiclon Complementaria Final de ODUB. 026-2016-PCA. Bu sulenScidad =

PusdEn Ser através de la sigulsnie dinsccln wels hitps:i mincetur gob. petvertiica = -]
siguisnie clave: GUFGIEIT

Ca. \hne O 153, lieb, Corpac - Sam ko, Lima 27, Pard | EL Pero PriMeRro |



PERSONAL LOCADOR DEL VICEMINISTERIO DE TURISMO SEGUN DIRECCION GENERAL

N® Jireccién Genera

eccign de Linea

Apellidos y Nombres

N® Cuenta

Numero de 0/S

azo de Ejecucion (Ndmero de dias calendar or Total de la 0/5 (S/)

Fecha de Vencimiento de la O

1 DGPOT DFCT VELASCO PONTE, ALFREDO MANUEL 1 1095 30 5,000 5,000 12/08/2020
2 DGPOT DFCT VARGAS VALCARCEL, MARIANO ROLANDD 1 1097 30 5,000 5,000 12/08/2020
3 DGPOT DNCT CARRASCO BENITES, MARIA ANGELICA 1 426 150 21,000 7,000 01/08/2020
4 DGPOT DNCT LEC RAMIREZ, VANESSA SOLEDAD 1 498 150 21,000 7,000 01/08/2020
5 DGPOT DNCT VALDIVIA CHALCO, MERCEDES MARCELA 1 543 150 21,000 7,000 01/08/2020
6  DGPOT DNCT HUAMAN CABRERA, MARGARITA 1 463 150 21,000 7,000 01/08/2020
7 DGPOT DNCT - CASTILLA VALENZUELA, ERIKA MILAGROS 1 492 150 21,000 7,000 01/08/2020
8 DePOT DNCT OLIVARES GUTIERREZ, EMNI FLOR 1 457 150 21,000 7,000 01/08/2020
9 DGPOT DNCT RIOS MORI, MARVIN JEFRY 1 489 150 21,000 7,000 01/08/2020
10(  DGEPOT DNCT VELA PORTOCARREROD, YWAN 1 493 150 21,000 7,000 01/08/2020
DGPD 10 178,000
1] DpeICMT DAR GALLARDO LOPEZ, LOURDES MELISA 1 295 180 12,000 2,000 20/07/2020
12| DGICMT DCS REATEGUI CHUQUI, JULID 1 750 225 20,000 2,500 29/12/2020
13| DGICMT DGICMT ALVARO AUGIUI, ANDREA ARACELI 1 534 150 12,500 2,500 31/07/2020
D
14 DGA DDA ARLAS CASTILLO, SAUL 1 1088 55 16,000 8,000 03/09/2020
15 DGA DDA MONSEFU CUBAS SILVIA NANCY 1 1089 30 4,500 4,500 09/08/2020
16 DGA DDA LINARES TORRES MIGLIEL ANGEL 1 712 a0 21,000 7,000 10/08/2020
17 DGA DDA AVALA ANDAZABAL CLAUDIA LUCIA 1 1030 60 9,000 4,500 31/08/2020
18 DGA DCITAT RODRIGUEZ RODRIGUEZ LOURDES HERLINDA 1 720 80 27,000 9,000 01/08/2020
19 DGA DCITAT ROMEROD ORTEGA, PADLA MIRELLA 1 1028 50 12,000 5,000 21/08/2020
20 DGA DCITAT SUAREZ SALAS ROSSINA MARIA 1 724 110 30,000 7,500 30/08/2020
21 DGA DCITAT CASTAREDA TORRES CARMEN 1 1034 50 16,000 8,000 21/08/2020
22 DGA DCITAT PAREDES TUESTA PABLO JAVIER 1 731 110 34,000 8,500 01/09/2020
73 DGA DCITAT CAYOTOPA MARTINEZ ARMANDINA, 1 723 110 28,000 7,000 31/08/2020
24 DGA DCITAT ARCE ZAVALA ARLET 1 1033 60 17,000 8,500 31/08,2020
DGA 1 214,500
25| DGIETA DGIETA MENACHO LANDA CONSUELD 1 973 30 6,000 6,000 22/07/2020
26|  DGIETA | DEPTA [SULCA RIVEROS WILLIAM EDWIN 1 1l 711 | 120 32,000 8,000 04/09/2020 |




27 DGIETA DEPTA BEZADA PINILLOS ANDREA DEL CARMEN HAYDEE 1 972 30 5,500 5,500 22/07/2020
28]  DGIETA DEPTA ESCALANTE CORTEZ UZIEL IZHAR 1 1092 30 3,000 3,000 12/08/2020
29 DGIETA DIAITA SALAZAR PACHECO LUIS ALONSO 1 971 30 6,000 5,000 23/07/2020
30  DGIETA DIAITA URBINA CASTRO GEORGE JAVIER 1 976 30 6,000 65,000 23/07/2020
31 DGIETA DIAITA TORRES POLANCO DIANA SILVANA 1 710 120 28,000 7,000 04/09/2020
32 DGIETA DIAITA SEGURA FERRY DANIEL DARIO 1 709 120 28,000 7,000 04/09/2020
33 DGIETA DIAITA QUINTANA PALACIOS GABRIEL MARTIN 1 1093 30 2,000 3,000 12/08/2020
DGIET ] 117,500
34 DGET DGET GARCIA - ROSELL ZULOAGA, ROSA MARIA 1 1096 &0 18,000 9,000 11/09/2020
35 DGET DGET CHAVARRY CARRANZA, CONSUELD 1 1086 60 9,000 4,500 08/09/2020
36 DGET DPDT DEXTRE MELGAREJO, DANIEL 1 360 180 33,000 5,500 29/07/2020
37 DGET DPDT BAROS ESTRADA, SILVIA 1 687 20 18,000 5,000 03/08/2020
38 DGET DPDT RAMOS MATOS, LYN 1 654 120 30,000 7,500 22/08/2020
39 DGET DPOT MAGUIRA CACERES, MAXIMO 1 1102 &0 24,000 12,000 12/08/2020
40 DGET DPDT CONTRERAS CHAVEZ, HUGO ARTURQ 1 685 a0 24,000 8,000 02/08/2020
41 DGET DPDT MURILLO CERRO, JACKELLINE ROCIO 1 730 20 16,500 5,500 12/08/2020
42 DGET DPDT CRUZ ESCOBEDO, EDSON ALBERTO 1 686 a0 27,000 9,000 03/08/2020
43 DGET DPDT VIDAL CABALLERQ, CELINDA 1 1094 &0 10,000 5,000 11/09/2020
44 DGET DPDT QUINTO CUBAS, DAVID HUMBERTO 1 39 20 27,000 9,000 16/07/2020
45 DGET DPDT GARCIA LARA, KARLO 1 655 120 26,000 6,500 22/08/2020
46 DGET DIOT ARALIO ESQUIVEL, SARA AMALIA 1 718 20 27,000 9,000 09/08/2020
a7 DGET DIOT TERRONES ESTRADA, YAJAIRA FERNANDA 1 1087 60 2,000 4,000 08/09/2020
48 DGET DIOT ORTIZ VILLAREAL, ANDREA 1 747 &0 9,000 4,500 19/07/2020
49 DGET DIOT LOPEZ VALERIANI, ROSARIO LEONOR 1 669 a0 27,000 9,000 28/07/2020
50 DGET DIOT LAZO CUADROS, FREDDY ALONSO 1 652 120 12,000 3,000 21/08/2020
51 DGET DIoT LEON MEDRANO, ROCIO GLADYS 1 674 20 15,000 5,000 29/07/2020
52 DGET DIOT SANCHEZ TORRES, KELY ROCIO 1 675 90 15,000 5,000 30/07/2020
53 DGET DIOT CASTANEDA SIFUENTES, YULISSA JACKELINE 1 732 90 15,000 5,000 13/08/2020
54 DGET DioT GONZALES FLORES, ELIZABETH DEL ROCIO 1 667 120 28,000 7,000 27/08/2020
55 DGET DIoT SANDOVAL SAAVEDRA, RICCI KATHERINE 1 1059 &0 12,000 6,000 05/09/2020
56 DGET DIoT CACERES VALDEZ, NATHALY 1 1056 &0 14,000 7,000 05/09/2020
57 DGET DIoT MUROZ NAJAR-LARA, NATALIA 1 1053 30 7,000 7,000 06/08/2020
58 DGET DioT ROJIAS COLCA, ROSARIO JESSICA 1 1057 &0 14,000 7,000 05/08/2020
59 DGET DIOT SANCHEZ MANTILLA, CARLOS ALBERTO 1 666 150 25,000 5,000 25/08/2020
60 DGET DIoT NEYRA HINOSTROZA, RUBI IULIA 1 665 150 25,000 5,000 25/09/2020
[ DGET DIoT HONORIO ALVARADO, JEILY 1 656 90 3,000 23/07/2020
62 DGET___|OT - Convenio MINCETUR e INNOVATE PE(|QUEGUA ESPINOZA, ERIK CESAR 1 648 90 9,000 22/07/2020
63 DGET [OT - Convenio MINCETUR ¢ INNOVATE PEI| URBAND VILLAREAL, RICARDO EDUARDO 1 649 90 5,000 22/07/2020
[ DGET DIOT - TURISMO EMPRENDE [ANDREA ARACELY MARTINEZ BERTRAMINI 1 1049 80 2,000 22/09/2020
65 DGET DIOT - TURISMO EMPRENDE JORGE MARIO CHAVEZ SALAS 1 1048 80 2,000 22/09/2020
6 DGET DIOT - TURISMO EMPREND DAYSI ANGELES BARRANTES 1 1047 U 00 /09,2020
7 DGET DIOT - TURISMO EMPRENDE KAREN BRENDA SALAS VEGA 1 1046 T 00 /09/2024
8 DGET DIOT - TURISMO EMPRENDS TATIANA LARISSA BARTRA PEREZ 1 1045 i 00 09/ 202(
[T DGET DIOT - TURISMO EMPRENDE WILLIAM ANTONIO ROMANI ALVARADO 1 1044 80 2,000 22/08/2020
DGET 36
70 DVMT DVMT TERRONES ESTRADA , 1 3 230 4,000 25/08/202(
71 DVMT DVMT RAMOS QUISPE, LAURA 1 65 240 2,500 /08/202¢
72 DVMT DVMT BONILLA VERA, CARMEN ROCIO 1 760 120 8,000 16/09/202(
[ 3
TOTAL VMT 72

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR, comunicacion personal (2020).
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Anexo N° 3 - Organigrama del MINCETUR

ORGANIGRAMA DEL MINCETUR
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Anexo N° 4 - Organigrama de la Direccion de Facilitacion y Cultura Turistica (DFCT) del MINCETUR

JUNIOR FARFAN JIMENEZ
LOCACION DE SERVICIOS
Especialista en procesos.

PEVENTURA

SAMUEL PORTUGAL BERNEDO
LOCACION DE SERVICIOS LOCACION DE SERVICIOS
Especiaista economico. Especiakista en diseno.

PAOLA MARIN UGARTE

DRECTOR(A) DE FACILITACION Y
CULTURA TURISTICA

r acci
asistencia técrica pam  seevencién de ROSA BENITES RAMOS
s trata de personas con fines de CAS N
trabajo formso, ¥abajo infantl y Asisiente administratvo.
expiotacion seesal de sifas, rifns

adclescentes

CULTURA TURISTICA FACILITACION TURISTICA o
Y PREVENCION DE LA ESNNA Y CONECTIVIDAD AEREA

Bpeaaisu en Turismo.

asunﬂnmm
Analista en Prevencion de fa ESNNA.

FABIOLA REYES OBREGON
CAS

Analista en Turismo - Cultura
Turistica.

LEILA DIANDERAS
LNACION DE SERVICIOS
Asistente de Cultura Turstica.

ORGANIGRAMA DFCT

g‘lsulmeom mux:umm'com
E: Facilitacion

e Amllmen‘rmn

[ANA PISCOYA REYES BERNAL

CAS LOCACION DE SERVICIOS
Analista en Turismo. Asistente en temas de Cooperacion.
VANIA DI

ANI 5%5']1‘““.‘“

Asistente en temas de facilitacion.

ROBERTO ARAMBULO

LOCACION DE SERVICIOS

Especialista en conectividad aérea.

- MAYO 2020

FLOR TORRES GONZALES ALICIA COTRINA AYALA
CAS LOCADOR DE SERVICIOS
Especialista legal. Apoyo administrativo.
SEGURIDAD TURISTICA ASISTENCIA LEGAL AL TURISTA
RED DE PROTECCION AL TURISTA NO DOMICILIADO

JUAN CARLOS RODRIGUEZ RAMOS MUR0Z

P ool et 4 Proteccion

al Turista.

PEDRO RAMIREZ NUQUES JAIME MONTESINOS SERRANO

%ﬁmwmawm UCWE umn L

Turistica. A

ALFREDO PEREZ LALE

LOCACION DE SERVICIOS

Seguridad Turistica.

SANDY FLORES SAN MIGUEL

Asistente en Turismo.

FABIOLA TAVARA URBANO

LOCACION DE SERVICIOS

Asistente de la Red de Proteccion al

Tunsta.

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR, Comunicacion personal (2020).
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Anexo N° 5 - Listado completo de las iniciativas de cooperacion llevadas a cabo entre el afio 2016 y el 2019, por temas

Presidencia de la Comisién Interamericana de Turismo (2015-2018).
1 OEA 2016 - 2020
Actualmente es miembro de la Troika de la OEA (2018-2020).

Presidencia del Comité de Turismo y Competitividad.

Miembro del Comité de Estadisticas y Cuenta Satélite del Turismo.
2 | Miembro del Consejo Ejecutivo. OoMT 2015 - 2019
Miembro del Comité del Programa y del Presupuesto.

Miembro del Grupo de Trabajo de Turismo Accesible.

3| Miembro del Grupo de Trabajo de Turismo de APEC. APEC 2016 - 2019

4 | Miembro del Grupo Técnico de Turismo de la Alianza del Pacifico. AP 2016 - 2019

5| Miembro del Comité del Programa y del Presupuesto de la OMT. OoMT 2017 - 2019




El PerG renovo su puesto como miembro del Consejo Ejecutivo de la
OMT (2020 - 2021), y logré la presidencia del Comité del Programa y

del Presupuesto (2019 - 2021).

OMT

2019

El PerG ascendié su categoria como miembro participante en el Comité
de Turismo de la OCDE y su Grupo de Trabajo en Estadisticas del

Turismo.

OCDE

2019

Se suscribié un mandato de integracion turistica, para impulsar la
conectividad aérea entre ambos paises con el fin de mejorar el flujo en

los destinos turisticos consolidados.

Bolivia

2017

Se firmd una Acuerdo Interinstitucional entre el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo de la Republica del Perd y el Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo de la Republica de Chile, para
fortalecer la cooperacion en el desarrollo del sector turistico en ambos

Estados.

Chile

2017

10

Se adopto el mandato de definir un Plan de Trabajo 2016-2017 para

promover conjuntamente los paises de la Alianza del Pacifico a fin de

AP

2016
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atraer un mayor numero de visitantes, en particular desde el Asia

Pacifico.

Se aprobaron dos temas propuestos por el Pert (sostenibilidad e

11 | infraestructura) en el Plan de Trabajo 2018-2021 de la Comisién OEA 2018
Priorizacion de Interamericana de Turismo (CITUR).
temas en espacios de Impulsar la consolidacion del disefio de producto turistico de la
trabajo 12 | Alianza Pacifico, que permita en un futuro la creacion de rutas multi- AP 2019
internacionales destino.
Se aprobo el fortalecimiento de competencias del potencial humano en
13 AP 2018
el sector turismo para mejorar la competitividad de los paises.
Desarrollar acciones, en el marco del plan de accién 2017 - 2018, para
14 | la promocion turistica conjunta en los mercados de interés para las AP 2017
Planes de accion partes, a través de las agencias y entidades competentes.
internacionales Elaborar un Plan de Accidn para el desarrollo del turismo en la
15| provincia de Mariscal Ramén Castilla sobre la base del diagnéstico Colombia 2018

realizado en el afio 2017.
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16

Conservacion y Desarrollo Turistico de Pueblos con valor patrimonial
vinculados al Qhapac Nan - Proteccion y Sostenibilidad del Paisaje

Cultural.

AECID

2019

17

El pais lidera la creacion de un Modelo de gestion de Desarrollo

Turistico Rural Comunitario Sostenible para las Américas.

OEA

2019

18

Se publicaron definiciones operativas de 14 tipos de turismo en el
marco del trabajo el Peri como presidente del Comité de Turismo y

Competitividad de la OMT.

OMT

2018

19

En el marco del trabajo del Per como Presidente del Comité de
Turismo y Competitividad de la OMT, particip6 en la elaboracién del
documento “Tourism policy and strategic planning” (Politicas turisticas
y planeamiento estratégico), una guia practica para los encargados de

formular politicas de turismo.

OMT

2019

20

Se participd en la publicacion “Develop Air Connectivity in the APEC

Region”.

APEC

2016
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Se ha logrado culminar el estudio denominado "SMEs’ Integration into

Global Value Chains in Services Industries: Tourism Sector”, que fue

21 | liderado por el Pert en el Comité de Comercio e Inversién de este APEC 2018
Foro de Cooperacion, con un financiamiento de APEC por 50 000.00
USD.
Participacion en el estudio “Prospect analysis for sustainable

22 APEC 2018
development of tourism in remote areas of APEC economies”.
Participacion en estudio “Effective Policy Approaches for Quality

23 OCDE 2018
Investment in Tourism”.
Culminar la elaboracién de un documento explicativo que permita

24 | homologar la terminologia y el vocabulario del sector hotelero de los AP 2016
paises Miembros.
Participacion en el estudio “Leveraging the Digital Economy to

25 APEC 2019
Promote an Inclusive Tourism Industry Workshop™.
Participacion en el andlisis del Review of OECD Legal Instruments

26 OCDE 2019

under the Responsibility of the Tourism Committee.
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27

Diagnosticar las dificultades que las empresas turisticas de los paises

de la Alianza del Pacifico tienen para acceder a la region asiatica.

AP

2016

28

Se particip6 del reporte de buenas practicas “Developing Traveler-
Friendly Airports to Improve the Passenger Experience in the APEC

Region”.

APEC

2016

29

Participacion en el proyecto denominado “Volun-Tourism Best
Practices: Promoting Inclusive Community-Based Sustainable Tourism

Initiatives”.

APEC

2017

30

La OEA y American Hotel & Lodging Educational Institute - AHLEI
firmaron un convenio, que consiste en que las pequefias y medianas
empresas del sector turismo en las Américas puedan acceder a un
descuento del 20% en programas de entrenamiento, el MINCETUR

difundi6 dichos beneficios en sus redes sociales.

OEA

2019

31

Se ha culmino el estudio denominado “"SMEs’ Integration into Global

Value Chains in Services Industries: Tourism Sector”, que fue liderado

APEC

2018
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por el Pert en el Comité de Comercio e Inversion de este Foro de

Cooperacidn, con un financiamiento de APEC por 50 000.00 USD.

32

Participacion en el proyecto “Development of the Workforce of the
Future of Tourism through the Development of Labor Skills,

Certification and Mobility in the APEC region”.

APEC

2016

33

El Pert, como Presidente de la Comision Interamericana de Turismo
(CITUR) de la OEA, impulso6 la publicacion conjunta sobre “Turismo y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible: Buenas Practicas en las
Américas” entre la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA), la misma que incluyo
el caso: “De depredadores a conservacionistas: una iniciativa de

turismo sostenible en el corazon de la Amazonia peruana”.

OEA

2018

34

Se publico el articulo: “Government Program for Social Tourism in
Peru” en el primer boletin de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de

la OMT.

oMT

2019
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Participacion en la encuesta “OECD Survey on Providing new evidence

35 OCDE 2018
on tourism trade in value added”.

36 | Participacion en el estudio “Tourist Arrivals and Inclusive Growth”. APEC 2016

37| Se participd en la encuesta de Turismo Gastronémico 2016. OMT 2016
Participacion en la encuesta “OECD Survey on Effective Policy

38 OCDE 2017
Approaches to Quality Investment in Tourism”.
Se participo en la investigacion “Evaluacion comparativa de nuevas

39| plataformas de servicios turisticos”, enviando a la OMT un texto sobre OoMT 2017
regulacién de plataformas virtuales en el pais.
En cumplimiento de los mandatos de la Declaracién de Lima sobre
Turismo Rural Comunitario en las Américas, se recopilaron diferentes
experiencias de los Paises Miembros (Bolivia, Colombia, Costa Rica,

40 OEA 2017

Ecuador, Guatemala, Honduras, Jamaica, México, Peru y Uruguay)
sobre este tema, las mismas que estan disponibles en la pagina web de

la Secretaria Ejecutiva para el Desarrollo Integral (SEDI).
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Elaborar una Cartilla Binacional Peru-Chile con informacion para

41 Chile 2017
turistas.
Participacion en el estudio “APEC Economic Study on Impact of

42 | Cruise Tourism - Fostering MSMEs’ Growth and Creating Sustainable APEC 2018
Communities”.
Inclusion del Peru por primera vez en el estudio “OECD Tourism

43 OCDE 2018
Trends and Policies 2018”.
Se participé en las Encuestas de la OMT sobre el “Afio Internacional
del Turismo Sostenible para el Desarrollo 2017” y “Promocion del

44 OMT 2018
turismo sostenible, incluido el ecoturismo, para la erradicacion de la
pobreza y la proteccion del medio ambiente”.
Se reportaron las acciones que se realizan en el Peru en relacidn al Big

45 OEA 2018
Data en Turismo Cultural.
Segundo Foro de la Alianza del Pacifico sobre Estadisticas del

46 AP 2016
Turismo.
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47

Cuarto Foro de la Alianza del Pacifico sobre Estadisticas de Turismo,

previsto en Bogota-Colombia.

AP

2018

48

“15th Global Forum on Tourism Statistics”, que se llevo a cabo del 28
al 30 de noviembre del 2018, en la ciudad de Cusco, Peru; el mismo

que congregdb a 108 delegados de 36 paises miembros de la OCDE.

OCDE

2018

49

Tercer Foro de la Alianza del Pacifico sobre Estadisticas de Turismo,

previsto en Lima-Perd.

AP

2017

50

Foros de Turismo Comunitario: i) Turismo comunitario como
instrumento del rescate y valorizacion del patrimonio material e
inmaterial, sostenible y sustentable; ii) Identificacion de productos
turisticos comunitarios con ofertas innovadoras para el mercado

turistico.

Bolivia

2019

51

Reunion de las autoridades de la CITUR y la Troika, y se iniciarion las

actividades del proyecto de plataforma de TRC.

OEA

2016
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Foro de Turismo Sostenible entre los paises de la Alianza del Pacifico

para el intercambio de buenas préacticas, teniendo en cuenta el Afio

52 | Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo 2017 y con AP 2017
miras a contribuir al cumplimiento de las metas de desarrollo
sostenible de la agenda 2030.
53| Il Foro de Turismo Gastrondmico de la OMT en Lima. OMT 2016
54 | Seminario web: “Conectando a las Américas”. OEA 2019
Peru fue lider junto con Australia del proyecto denominado “APEC
Occupational Standards Framework: Test in the Travel, Tourism and
Hospitality Industry”, en el cual se dio la organizacion del evento “2nd
55 APEC 2017
Workshop of the Project APEC Occupational Standards Framework:
Test in the Travel, Tourism and Hospitality Industry”, en la ciudad de
Cusco del 28 al 30 de marzo del 2017.
56 | Experiencia normativa sobre calidad en servicios y destinos turisticos. Bolivia 2017
Desarrollo del producto: Intercambio de conocimiento sobre el
57 Bolivia 2017

desarrollo de la ruta turistica del Qhapac Nan.
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58 | Experiencias de gestion y desarrollo de la inversion (pablica/privada). Bolivia 2017
Experiencias sobre turismo de comunidades indigenas y turismo rural

59 Chile 2017
comunitario.
Informacion y experiencia sobre la promocién de la innovacién como

60 Chile 2017
estrategia de imagen pais.

61 | Experiencias sobre normatividad y calidad de los servicios turisticos Ecuador 2017
Experiencias: Sistema de Atencién de denuncias en frontera, en

62 Ecuador 2017
materia de turismo.
Informacion sobre las acciones de promocion turistica del Peru a

63 Ecuador 2017
través de medios digitales en Ecuador.
Informacion sobre estadisticas, manuales, planes e informacion
relacionada al sistema de monitoreo de denuncias realizadas por los

64 Ecuador 2017

turistas. Incluye intercambio de Plan de Proteccion al Turista de ambos

paises.
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Inversién Publica: Bolivia facilito la visita de la mision peruana, a

65 | traves de Mi Teleférico, para conocer el modelo de gestion del Bolivia 2017
transporte por cable.
Participacion del Pert en calidad de invitado en el Comité de Turismo

66 OCDE 2017
de la OCDE vy su Grupo de Trabajo en Estadisticas del Turismo.
Prevencidn de la explotacién sexual en el ambito del turismo:

67 Bolivia 2017
Transferencia de conocimientos.
Promocidn de Inversiones: Intercambio de experiencias sobre

68 Bolivia 2017
mecanismos de promocidn de inversién privada en turismo.
Promocidn Turistica: Intercambio de Experiencias en materia de

69 | gestién, promocidn y desarrollo del Lago Titicaca como destino Bolivia 2017
turistico.
Proyecto denominado “Implementacion del Cddigo de Conducta

70 | promovido por ECPAT International en Costa Rica”, pasantia de dos Costa Rica 2017

funcionarios del Per( para conocer metodologia implementada para
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alcanzar el compromiso de los empresarios turisticos respecto a la

prevencion de la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes.

71

Buenas practicas en el desarrollo del Turismo Cultural en los paises

miembros de la Alianza del Pacifico.

AP

2017

72

Turismo Rural Comunitario: Visitas técnicas para conocer la
metodologia Ayni entre emprendedores de Turismo Rural

Comunitario, de ambos paises.

Bolivia

2017

73

Visita conjunta al CEBAF Tumbes y CEBAF Huaquillas, a fin de
conocer, evaluar y proponer mejoras para facilitar el ingreso y salida de

los turistas.

Ecuador

2017

74

Visita de especialista de Ecuador al CEBAF Tumbes para conocer el
sistema de promocion e informacion turistica de IPERU en frontera, v,
visita de especialista de IPERU al CEBAF Huaquillas para conocer su
sistema de informacidn y alcanzar a la contraparte ecuatoriana

comentarios y aportes de mejora.

Ecuador

2017
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75

Visita técnica de especialistas de Peru a la ciudad de Quito, para

conocer el modelo de gestion cultural aplicado al centro histérico.

Ecuador

2017

76

Visita técnica de especialistas de Peru a las Islas Galapagos, para

conocer el modelo de gestion del Parque Nacional Galapagos.

Ecuador

2017

77

Conocer el modelo de gestidn ecuatoriano de destinos turisticos,
vinculados a la gobernanza, y productos especializados y desarrollo de

infraestructura turistica en productos turisticos del segmento de sol y

playa.

Ecuador

2018

78

Conocer los mecanismos, procedimientos, modelos y programas que
fomenten o incentiven la inversién privada en turismo desde el sector

publico.

Colombia

2018

79

Generar intercambio de experiencias sobre la implementacion de
campafas de informacidn y sensibilizacion orientadas a prevenir el
delito de explotacion sexual de menores de edad (ESNNA) en los

viajes y el turismo.

Colombia

2018
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Intercambiar experiencias acerca de modelos de gestion de proyectos

80 Colombia 2018
de infraestructura turistica publica.
Intercambiar experiencias en emprendimientos exitosos en turismo

81 Bolivia 2018
rural comunitario en Per( y Bolivia, a través de dos visitas técnicas.

82 | Intercambiar experiencias sobre el turismo de naturaleza y ecoturismo. Ecuador 2018
Intercambiar experiencias sobre la tematica “mercado real del turismo

83 | rural comunitario entre ambos paises”, a través de una Bolivia 2018
videoconferencia.
Intercambiar experiencias sobre los procesos de seleccion y modelos de

84 | gestidon de emprendimientos de turismo rural comunitario, a través de Bolivia 2018
una videoconferencia.
Intercambio de experiencias en relacion a la planificacion y desarrollo

85 | de productos y destinos turisticos de Chile, incluyendo la evaluacion de Chile 2018
Circuitos Turisticos Integrados Deportivos, Tacna - Arica.
Intercambio de experiencias en relacién al desarrollo de proyectos de

86 Chile 2018

inversion publica y privada en turismo.
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87

Intercambio de experiencias sobre programas innovadores de la oferta

turistica de ambos paises: turismo rural comunitario.

Ecuador

2018

88

Intercambio de informacién en gestion de promocion del turismo

interno y del turismo naturaleza.

Chile

2018

89

Intercambio de informacidn sobre facilidades y experiencias nacionales

para el desarrollo del turismo de cruceros.

Colombia

2018

90

Participacion de un funcionario en calidad de invitado por el Gobierno
de Tailanda en el evento “Brainstorming Workshop Towards an APEC
Green Road: Promoting Responsible & Sustainable Tourism in
MSMEs”, que se llevo a cabo del 03 al 06 de setiembre en Chiang Mai,

Tailandia.

APEC

2018

91

Proyecto denominado “Desarrollo Sostenible del Turismo con
Participacion Comunitaria”, el mismo que cuenta con dos (02)
actividades:

- Visita técnica y realizacion de los talleres de réplica en el Peru, a

cargo de expertos tailandeses sobre el desarrollo del turismo en &reas

Tailandia

2018
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rurales.
- Visita técnica de funcionarios peruanos para conocer las experiencias

turisticas en area rurales en Tailandia (ejecucion 2020).

Realizar una transferencia de conocimientos sobre la Red de Pueblos

92 Colombia 2018
Patrimonio de Colombia y la Iniciativa Pueblos Turisticos del Per.
Sumar esfuerzos e intercambiar buenas practicas para promover el

93 | empoderamiento de mujeres en la industria turistica y proteger a AP 2018
menores de edad contra la explotacion sexual y laboral en el sector.
Trabajar en el intercambio de experiencias para el fortalecimiento de la

94 AP 2018
oferta orientada del mercado turistico chino.
Trabajar en el intercambio de experiencias y buenas practicas en

95 | seguridad turistico vinculada a la gestion de desastres, con el fin de AP 2018
fortalecer la resiliencia de la industria turistica en la region.
Capacitacion y pasantias en técnicas ancestrales, para la produccion de

96 Bolivia 2019

artesanias con fibra de camélidos sudamericanos que permita el
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desarrollo de proyectos enfocados a innovacion tecnologica en el
disefio de productos, calidad y precio de productos textiles artesanales

con fines de promocidn turistica.

97

Cooperacion e intercambio de experiencias en la materia de

emprendimientos de turismo comunitario.

Bolivia

2019

98

Intercambiar experiencias sobre la politica aerocomercial de los paises
miembros de la Alianza del Pacifico, asi como las acciones
implementadas para generar mejores condiciones de acceso al mercado

de vuelos internacionales.

AP

2019

99

Intercambiar experiencias sobre politicas y programas de turismo
social y accesible que puedan ser implementadas en los paises

miembros.

AP

2019

100

Intercambiar informacién para potenciar la promocion de productos
turisticos binacionales e identificar mecanismos para facilitar el flujo

turistico, a fin de mejorar la experiencia del turista en ambos paises.

Bolivia

2019

100



101

Intercambio de experiencias en modelos de colaboracion entre turismo,

cultura 'y comunidad.

Colombia

2019

102

Intercambio de experiencias respecto al desarrollo de producto turistico
Ruta de Aves del Norte del Perd y Ruta de Aves del Norte de

Colombia.

Colombia

2019

103

Participacion de un funcionario en calidad de invitado por el Gobierno
de Singapur en el Workshop en el marco del estudio “APEC Economic
Study on Impact of Cruise Tourism - Fostering MSMEs’ Growth and

Creating Sustainable Communities”.

APEC

2019

104

Realizar un intercambio de experiencias en acciones, programas e
iniciativas para el desarrollo del turismo en areas rurales entre los

paises miembros de la Alianza del Pacifico y el Mercosur.

MERCOSUR

2019

105

Trabajar en el intercambio de experiencias en herramientas
tecnoldgicas que faciliten la experiencia del turista y mejoren la

competitividad del sector.

AP

2019

Elaboracion propia
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Anexo N° 6 - Funciones del coordinador, analista y asistente del area de CYRI

1. Funciones del coordinador del area de CYRI,

1. CARACTERISTICAS DEL PUESTO Y/O CARGO
Principales funciones a desarrollar:

1.

Proponer y/o implementar estrategias, coordinando con Ias instituciones competentes y haciendo
seguimiento al cumplimiento de los compromisos asumidos en las diferentes mesas de trabajo,
comités técnicos y/o comisiones multisectoriales en los que participa el sector turismo en
organismos internacionales y con terceros paises.

Brindar asesoria especializada para el fortalecimiento de las relaciones internacionales en turismo
con organismos multilaterales como la OMT, la OCDE, Ia Alianza del Pacifico, APEC, OEA, WTTC,
WEF, OTCA, entre otros.

Articular, proponer y realizar seguimiento de compromisos asumidos por el MINCETUR en
gabinetes binacionales en materia de turismo.

Evaluar pertinencia, emitir opinion técnica y negociar la suscripcion de instrumentos
internacionales en materia de turismo con terceros paises o instituciones extranjeras.

Ministerio Secretaria Oficina General de

de Comercio Exterior General Administracion
y Turismo

10.

11,

Extraido de la Convocatoria CAS N° 133-2017-MINCETUR/VMT/DGPCT/DFCT

“Ano del Buen Servicio al Ciudadano”
Evaluacion, desarrollo y negociacion de la agenda de cooperacion en materia de turismo del
MINCETUR.
Identificar y gestionar las estrategias de proyeccién internacional relacionadas al Turismo MICE y
Turismo Gastrondmico del MINCETUR.
Articular acciones para la vinculacion de entidades publicas con las fuentes cooperantes
identificadas.
Organizar y/o participar en reuniones técnicas, eventos, ferias y seminarios internacionales y
demas actividades orientadas al fortalecimiento de la cooperacion y de las relaciones
internacionales en turismo.
Analizar y gestionar la participacion de las altas autoridades del Viceministerio de Turismo en
eventos de organismos internacionales o terceros paises, dando cumplimiento a los compromisos
asumidos.
Optimizar las relaciones con las Oficinas Econdmico Comerciales del Peru en el Extranjero - OCEX
en materia de turismo.
Otras actividades encargadas por la Direccion de Facilitacién y Cultura Turistica, inherentes a la
mision del puesto.

1. Funciones del analista del &rea de CYRI
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11l. CARACTERISTICAS DEL PUESTO Y/0 CARGO
Principales funciones a desarrollar:

Gestionar e implementar las acciones en materia de turismo en el marco de grupos de trabajo de
organismos multilaterales.

Analizar y brindar opinion técnica sobre documentos y/o herramientas técnicas en materia de turismo,
desarrolladas por organismos multilaterales.

Apoyar en la implementacidn de asistencia técnica en coordinacion con organismos internacionales y/o
cooperacién internacional.

4. Monitorear el avance de las actividades resultantes de la participacion peruana en los diversos espacios

de coordinacion internacionales en los que participa el sector turismo.

5. Otras funciones asignadas por la jefatura inmediata, relacionadas a la misién del puesto.

Extraido de la Convocatoria CAS N° 040-2018-MINCETUR/VMT/DGPCT/DFCT

2. Funciones del asistente del area de CYRI

Ill. CARACTERISTICAS DEL PUESTO Y/O CARGO
Principales funciones a desarrollar:

1 B8

Analizar y brindar opinion técnica sobre documentos y/o herramientas técnicas en materia de turismo,
desarrolladas por los organismos internacionales.

Monitorear el avance de los resultados de la participacion peruana en los diversos espacios de
coordinacion internacional en materia de turismo.

Brindar soporte en la implementacion de las acciones en el marco del desarrollo de Grupos de Trabajo
de Turismo dentro de los organismos internacionales, con énfasis en los paises de la region de Europa y
Norteamérica.

Apoyar en la planificacion, coordinacion tematica y seguimiento de la participaciéon de las Altas
Autoridades del Mincetur en los eventos de organismos internacionales en materia de turismo.

Asistir en la coordinacion logistica de reuniones desarrolladas entre la Direccion de Facilitacion y
Cultura Turistica y los organismos internacionales en materia de turismo.

Apoyar en la implementacion de programas de capacitacidn y asistencia técnica en coordinacién con
organismos internacionales y/o cooperacion internacional.

Recopilar y sistematizar informacion en materia de facilitacion turistica y organismos internacionales en
turismo.

Otras funciones que su jefe inmediato le asigne inherentes a la mision del puesto.

Extraido de la Convocatoria CAS N° 027-2018-MINCETUR/VMT/DGPCT/DFCT
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Anexo N° 7 - Perfil del analista del area de Cooperacién y Relaciones Internacionales en Turismo (CYRI)

Il. PERFIL DEL PUESTO

REQUISITOS - DETALLE ]
1. Experiencia laboral general minima de tres (03) afos
- en el sector publico y/o privado.
Experiencia: e e g3
2. Experiencia laboral especifica minima de dos (02)
ano en el desempeiio de actividades en instituciones
publicas y/o privadas del sector turismo. ]
1. Orientacion a resultados
" 2. Vocacion de servicio
Competencias 2 ;
3. Trabajo en equipo
4. Proactividad
Formacién Académica, grado académico y/o 1. Titulo profesional en turismo o administracion de
nivel de estudios (en) turismo o administracidn turistica y hotelera. |
1. Diplomado y/o especializacion en cooperacion
internacional o cooperacion para el desarrollo o
Conocimientos relaciones internacionales.
2. Capacitacion en materia de turismo.
3. Dominio del idioma inglés, nivel avanzado. _

Extraido de la Convocatoria CAS N° 040-2018-MINCETUR/VMT/DGPCT/DFCT

6.4 REQUISITOS DEL PROVEEDOR / CONSULTOR Y DE SU PERSONAL

Personal natural con el siguiente perfil:

= Bachiller en Administracion en Turismo.
= Experiencia general de tres (03) afios en instituciones publicas y/o

privadas.

= Experiencia profesional minima de tres {03) afios en el sector turismo en

instituciones publicas y/o privadas.
= Capacitacion en materia de turismo.
= Capacitacién en gestion plblica.

Ca. Uno Oeste 80, Urh. Cérpac
www.iminceturgob.pe | San isidro, Lima 27, Pesii
T: (511) 5136100

Viceministerio Direczién General de Politicas
de Turismo de Desarrollo Turistico

“Decenic de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres®
“Afo de la lucha contra la carrupcion y la impunidad”

= Constancia del idioma inglés a nivel intermedio.
» Constancia de parlicipacion en proyectos de investigacion en turismo.

Extraido de los Términos de Referencia (TdR) de la Orden de Servicio N° 1469-2019-S
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Anexo N° 8 - Responsabilidades y funciones del analista del area de Cooperacion y Relaciones Internacionales en
Turismo (CYRI), contratado por Orden de Servicio (OS)

CONTRATACION DE PROFESIONAL PARA ASISTENCIA TECNICA
ADMINISTRATIVA

PRODUCTOS O ENTREGABLES REQUERIDOS

El postor debera presentar dos entregables describiendo y detallando las
actividades realizadas.

-1er Entregable: Hasta los quince (15) dias calendario, a partir del dia
siguiente de recepcion de la O/S

-Apoyar en |a organizacion de la 48° Reunién del Grupo de Trabajo de
Turismo y la 9° Reunién Ministerial de Turismo de APEC.

-Seguimiento de los servicios y adquisiciones que se realizaran para |a 48°
Reunién del Grupe de Trabajo de Turismo vy la 9° Reuntén Ministerial de
Turismo de APEC.

-Elaborar proyectos de oficios y memoranda del Area de Facilitacion
Turistica.

-Participar en la elaboracion de informes relacionados a organismos
internacionales en turisma.

-2do Entregable: Hasta los treinta y cinco (35) dias calendario, a partir del
dia siguiente de recepcion de la O/S

-Apoyar en planificacion para la participacion en las reuniones
internacionales de la OMT.

-Brindar soporte en la logistica de la Reunion de Autoridades de la
Comisién Interamericana de Turismo de la OEA.

-Participar en la elaboracidn de informes relacionados a organismos
internacionaies en turismo.

-Elaborar proyectos de oficios y memoranda de! Area de Facilitacion
Turistica.

-3er Entregable: Hasta los cincuenta y cinco (55) dias calendario, a partir
del dia siguiente de recepcidn de la O/S

+-Apoyar en el desarrollo del Prototipo de Turismo Gastrondémico de Perd -
OMT.

-Realizar seguimiento a la preparacion técnica y logistica de las reuniones
relacionadas al Sector Turismo durante APEC 2016.

-Participar en la elaboracion de informes relacionados a organismos
internacionates en turismo.

-Elaborar proyectos de oficios y memoranda del Area de Facilitacion
Turistica.

+4t0 Entregable: Hasta los sesenta y cinco (75) dias calendario, a partir dei
dia siguiente de recepcion de la O/S

-Dar seguimiento a las actividades de post-evento de la 48° Reunion del
Grupo de Trabajo de Turismo y la 8° Reunioén Ministerial de Turismo de
APEC.

-Recopilar y sistematizar informacién en materia de facilitacién turistica y
organismos internacionales de turismo.

-Participar en la elaboracién de informes relacionados a organismos
internacionales en turismo.

-Elaborar proyectos de oficios y memoranda del Area de Facilitacion
Turistica.

Extraido de la Oé N° 00760-2016-S adjudicada a Sonia Castro
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SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA
*EL SERVICIO A REALIZAR ES:
- REALIZAR SEGUIMIENTO A LOS RESULTADOS DE LA REUNION DE
AUTORIDADES DE LA CITUR
- BRINDAR SOUPRTE TECNICC PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS
MANDATOS DEL PERU COMO PSDTE. DE LA CITUR.
- REALIZAR SEGUIMIENTO A LA PARTICIPACION PERUANA EN EL
CONSEJO EJECUTWVO DE LA OMT
- APOYAR EN PLANIFICACION PARA LA PARTICIPACION EN LOS
EVENTOS INTERNAC. DEL MINCETUR.
- APOCYAR EN EL PROTOTIPO DE TURISMO GASTRONCOMICO DE
PERU-OMT,
- RECOPILAR Y SISTEMATIZAR INFORMACION EN MATERIA DE
FACILITACION TURISTICA Y ORG. INTERNAC. DE TURISMO
- PLANTEAR POTENCIALES ACCIONES DE COLABORACIONA CON EL
ELWTTC
- APOYO ENLA ORGANIZACION DE EVENTOS ¥ REUNIONES
- AFOYO EN LA CODRDINACION CON PROVEEDORES
- ELABORAR PY. DE OFICIOS ¥ MEMOS DEL AREA DE FACILITACION
TURISTICA.
- ELABORAR INFORMES RELACIONADOS A ORGANISMOS
INTERNAC. EN TURISMO.

Extraido de la OS N° 02061-2016-S adjudicada a Sonia Castro
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SERVICIO D E ASISTENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Realizar seguimiento, brindar opinidn técnica en materia de turismo
enfocada a los compromisos asumidos con instituciones nacionales,
organismos internacionales y acuerdos bilaterales por la Direccion General
de Politicas de Desarrollo Turistico en representacion del MINC ETUR.
‘Realizar seguimiento a la Agenda de Actividades de Autoridaces de la
Comisién Interamericana de Turismo de la OEA.

*Brindar soporte técnico para el cumplimiento de les mandatos del Per(
como Presidente de la CITUR y su participacion en turismo en el marco de
la OEA.

*Rezlizar seguimiento a la participacion peruana en el Consejo Ejecutivo de
la OMT.

*Realizar seguimiento a los resultados y al contenido tematico de Ia
participacion de especialistas y Altas Autoridades del MINCETUR en
conferencias, seminarios, a nivel internacional

*Realizar coordinaciones con as entidades respectivas y brindar asistencia
técnica para el cumplimiento de los compromisos asumidos por el
MINCETUR con el Instituto Honduredo de Turismo.

“Apoyar en |z participacion peruana en el Programa de Turismo Sostenible
de la OMT.

-Recopilar y sistematizar informacién en materia de cocoperacion bilateral
en materia de turismo, con paises priorizados porla Direccion General de
Politicas de Desarrollo Turistico.

*Realizar la gestion para la comunicacién de Ias iniciativas en el Boletin del
area respecto a la participacion y cumplimiento de mandatos del
MINCETUR en su participacion dentro de los organismos internacionzales
en materia de turismo.

*Brindar opinidn técnica respecto 2 potenciales acciones de colaboracion y
participacion del MINCETUR en el World Travel and Tourism Council
(WTTC),

*Apoyar en la planificacion y brindar soporte tematico para la participacion
de las Altas Autoridades de del MINCETUR en organismos internacionales
€en materia de turismo.

«Elaborar proyectos de oficios y memorandums del Area de Facilitacion
Turistica.

*Elaborar proyectos de informes relacionados 2 organismes internacionales
en turismo.

Extraido de la OS N° 00206-2017-S adjudicada a Sonia Castro
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CONTRATACION DE PROFESIONAL PARA ASISTENCIA TECNICA
ADMINISTRATIVA

DESCRIPCION DEL SERVICIO:

- Realizar coordinaciones, analizar y sistematizar informacion y/o brindar
soporte técnico para la implementacion del plan de trabajo del Peru en su
condicién de Presidente del ‘Comité de Turismo y Competitividad' y de |a
participacién peruana como Miembro del ‘Consejo Ejecutivo’ de la OMT.

- Brindar soporte técnico-administrativo y coordinar acciones para el
cumplimiento de los mandatos de la Estrategia a Mediano Plazo dela
Comision Interamericana de Turismo de la OEA; y para la optima
participacion de las Altas Autoridades del MINCETUR en la entrega de
cargo de la presidencia de la CITUR.

- Elaborar por lo menos 03 reportes concernientes a brindar opinion técnica
sobre las actividades de participacion del MINCETUR en el World Travel
and Tourism Council (WTTC).

- Elaborar por lo menos 03 reportes concernientes a la evaluacion de la
participacion del MINCETUR en conferencias, seminarios, Congresos,
eventos internacionales en turismo y brindar soporte para la planificacion y
preparacion de aspectos tematicos y logisticos de su eventual asistencia.
- Brindar soporte técnico, proponer acciones, y realizar coordinaciones con
las entidades respectivas para hacer seguimiento y lograr el cumplimiento
efectivo de los compromisos multilaterales, bilaterales y/o
interinstitucionales asumidos por el MINCETUR.

- Elaborar proyectos de oficios y memorandums de la Direccion de
Facilitacion y Cultura Turistica.

- Elaborar proyectos de informes relacionados a organismos
internacionales en turismo.

Extraido de la OS N° 00839-2017-S adjudicada a Sonia Castro
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SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA
*DESCRIPCION DEL SERVICIO

1.Reportar las gestiones técnico-administrativas realizadas para el
cumplimiento de los compromisos multilaterales asumidos por el Perd en
su calidad de presidente de la Comisién Interamericana de Turismo de la
Organizacién de los Estados Americanos.

2.Reportar las acciones realizadas para brindar soporte y emitir opinion
técnica para el cumplimiento de las funciones del MINCETUR en el
Consejo Ejecutivo, la Comisién Regional para las Américas, el Comité de
Turismo y Competitividad, el Comité del Programa y del Presupuesto,
Grupo de Trabajo sobre el examen del procedimiento de enmienda de los
Estatutos y del articulo 33 de los Estatutos; y en las relaciones con otros
estados Miembros de la Organizacién Mundial del Turismo y de los
compromisos financieros con dicha organizacion.

3.Elaborar reportes de las actividades, coordinaciones y gestiones
realizadas para la participacién del MINCETUR en conferencias,
seminarios, congresos, ferias, talleres y otros eventos internacionales en
materia de turismo y elaboracién de documentacion técnica para su
eventual participacion.

4.Elaborar proyectos de informes relacionados a compromisos de caracter
internacional asumidos por el MINCETUR.

5.Elaborar proyectos de oficios y memorandums en materia de cooperacion
y relaciones internacionales, requeridos por la Direccién de Facilitacion y
Cultura Turistica.

6.Recopilar y sistematizar informacién en materia de cooperacion y
relaciones internacionales en turismo y plantear posibles acciones de
colaboracién.

Extraido de la OS N° 02142-2017-S adjudicada a Sonia Castro
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SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA
*ACTIVIDADES

-Desarrollar acciones para el cumplimiento de los mandatos y
responsabilidades asumidas por el MINCETUR en su calidad de presidente
de la Comision Interamericana de Turismo de la Organizacion de los
Estados Americanos - OEA.

-Realizar gestiones técnico-administrativas para brindar soporte y emitir
opinion técnica para el cumplimiento de las funciones del MINCETUR en el
Consejo Ejecutivo, la Comision Regional para las Américas, el Comite de
Turismo y Competitividad, el Comité del Programa y del Presupuesto, el
Grupo de Trabajo sobre el examen del procedimiento de enmienda de los
Estatutos y del articulo 33 de los Estatutos, el Comité se Turismo y
Sostenibilidad de la Organizacion Mundial del Turismo; y en las relaciones
con otros Estados Miembros de la Organizacién Mundial del Turismo y de
los compromisos financieros con dicha organizacion.

-Elaborar reportes de las gestiones efectuadas para la 6ptima participacion
del MINCETUR en conferencias, seminarios, congresos, ferias, talleres y
otros eventos internacionales en materia de turismo priorizados; asi como
los documentos de caracter técnico elaborados.

-Elaborar reportes de las gestiones realizadas y de los documentos
técnicos elaborados para la éptima participacion del MINCETUR en el
Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC por sus siglas eninglés)y
plantear posibles acciones de colaboracion con dicho organismo.
-Preparar proyectos de informes, oficios y memorandums de la Direccion
de Facilitacién y Cultura Turistica sobre asuntos internacionales.

Extraido de la OS N° 00231-2018-S adjudicada a Sonia Castro
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SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA

ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR
ACTIVIDADES

Realizar seqguimiento para el éptimo cumplimiento de las funciones y
compromisos asumidos por el MINCETUR en materia de Cooperacion
Internacional en materia de turismo con organismos internacionales de
repercusion regional en las Américas, como la OEA y la Comisién Regional
para las Améncas de la Organizacion Mundial del Tunismo.

Bnndar soporte administrativo y brindar opinion técnica en materna de
turismo para la optima ejecucion de los mandatos asumidos por el pais en
materia de turismo en los Organos Directivos, Organos Subsidiarios y
Grupos de Trabajo de la Organizacion Mundial del Turismo; tales como el
Consejo Ejecutivo, el Comité de Turnsmo y Competitividad, el Comité del
Programa y del Presupuesto, el Comité de Estadisticas y Cuenta Satélite
del Turismo, el Grupo de Trabajo sobre el examen del procedimiento de
enmienda de los Estatutos y del articulo 33 de los Estatutos, el Grupo de
Trabajo de la Convencion Marco sobre Etica del Turismo, y el Grupo de
Trabajo de Turismo Accesible de la Organizacion Mundial del Tunismo; asi
como brindar soporte tecnico y administrativo a la Coordinacion de
Cooperacion y Relaciones Internacionales en Turismo en las acciones de
relacionamiento con terceros paises, Miembros de la OMT.

Elaborar reportes del soporte técnico y administrativo realizado para lograr
una participacion optima del MINCETUR en las conferencias, congresos,
fenias, talleres y otros eventos intemacionales que se realicen en el marco
del desarrollo sostenible del sector, asi como en foros, seminarios que
traten temas de cooperacion internacional, politicas del sector, y otros
temas priorizados por el area que requiere el servicio.

Elaborar reportes de las gestiones técnico-administrativas realizadas y de
los documentos técnicos elaborados para la optima participacion del pais
en organismos prorizados por el MINCETUR vy plantear posibles acciones
de colaboracion con dichos organismaos.

Preparar proyectos de Ayudas Memoria, Informes, Oficios, Memorandums
y otros documentos de caracter tecnico que la Direccion de Facilitacion y
Cultura Turistica requiera en el marco de asuntos intermacionales en
matena de turismo.

Extraido de la OS N° 521-2018-S adjudicada a Sonia Castro
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SERVICIO DE APOYO OPERATIVO TEMPORAL

*ACTIVIDADES

*Apoyar en el seguimiento a las actividades de los planes de trabajo de los
comités y de los grupos de trabajo de la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) en los cuales el Peru participa. Asimismo, apoyar al cumplimiento
de las responsabilidades del MINCETUR en los 6rganos estatutarios de la
OMT.

*Apoyo en la evaluacion de la participacion de las altas autoridades del
MINCETUR en la Feria FITUR, la reunién de Alto Nivel de la OMT vy en las
reuniones conexas que se desarrollan en el marco de esta feria; asi mismo
apoyar en la elaboracién de documentacion correspondiente para la
carpeta tematica.

*Brindar soporte a la Coordinacion de Cooperacion y Relaciones
Internacionales en Turismo del MINCETUR en la organizacion del "15 Foro
Global de Estadisticas de Turismo de la Organizacién para la Cooperacion
y Desarrollo Econdmico” a realizarse del 28 al 30 de noviembre del
presente en la ciudad del Cusco. Brindar apoyo durante la realizacién del
foro, y realizar el correspondiente seguimiento a los resultados de la cita.
*Apoyar en el seguimiento a las actividades y compromisos del Peru con
organismos internacionales de repercusion regional en la region de las
Ameéricas, como la participacion del pais en su calidad de Troika de la
Comisidn Interamericana de Turismo de la Organizacién de los Estados
Americanos.

*Apoyo en la evaluacién y gestién de la participaciéon de funcionarios y
autoridades del MINCETUR en los seminarios, ferias, talleres, foros,
congresos internacionales y/o reuniones de alto nivel en los que se traten
temas como politicas en turismo o cooperacion internacional para el
desarrollo sostenible del turismo.

*Apoyar con la preparacién de documentos técnicos como Ayudas
Memoria, Informes, Oficios, Memorandums y otros documentos de caracter
técnico que la Direccidn de Facilitacion y Cultura Turistica requiera en el
marco de asuntos internacionales en materia de turismo.

Extraido de la OS N° 11702-2018-S adjudicada a Sonia Castro
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Para el desarrollo del servicio, el proveedor debera realizar las siguientes
actividades:

= Apoyar en el seguimiento a las actividades de los planes de trabajo de los
comités y de los grupos de trabajo de la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) en los cuales el Per( participa y articularios con los objetivos de
gestion establecides por el MINCETUR para el ejercicio fiscal 2019.
Asimismo, apoyar al cumplimiento de las responsabilidades del MINCETUR
en los drganos estatutarios de la OMT.

= Apoyar en el seguimiento & las actividades y compromisos del PerGd con
organismos internacionales de repercusion regional en la region de las
Ameéricas, como la participacion del pais en su calidad de Troika de la
Comisién Interamericana de Turismo de la Organizacién de los Estados
Americanos.

Ca. Uno Oeste 50, Urb. Cérpec
www.mincetur.gob.pe | San Isidro, Lima 27, Peru
T:(511) 5136100

Ministerio

PR \iceminis
mercio Exterior

de Turism

‘Afio de 1a lucha contra 1a corrupcién y la iImpunidad”

= Apoyo en la eveluacién y gestion de |z participacion de funcionarios y
autoridades del MINCETUR en los seminarios, ferias, talleres, foros,
congresos interacionzales y/o reuniones de alto nivel en los que se traten
temas como politicas en turismo © cocperacion internacional para el
desarrollo sostenible del turismo.

= Apoyar en la elaboracion de los lineamientos y planes estratégicos en materia
de Turismo de las Oficinas Comerciales del Perd en el Exterior. Asi como
realizar el seguimiento y monitoreo de la implementacion de actividades
realizadas por les Consejeros Econémicos Comerciales.

= Apoyar con la preparaciéon de documentos técnicos como Ayudas Memoria,
Informes, Oficios, Memorandums y otros documentos de caracter técnico que

la Direccién de Facilitacién y Cultura Turistica requiera en el marce de
asuntos internacionales en materia de turismo.

Extraido del TdR de la OS N° 210-2019-S adjudicada a Sonia Castro
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Para el desarrollo del servicio, el proveedor debera realizar las siguientes
actividades:

Elaborar documentos de cardcter técnico y realizar gestiones
administrativas para brindar soporte a la Direccion de Facilitacion y
Cultura Turistica, en materia de facilitacion turistica, en la organizacién
tematica y logistica del "Il Foro Desceniralizado de Facilitacién Turistica® a
realizarse en el mes de agosto del presente afio, brindando apoyo en la
planificacién, ejecucion del foro, asi como en el seguimiento de los
resultados de Ia cita.

Proponer acciones y realizar seguimiento en la ejecucién de actividades
orientadas al fortalecimiente de la seguridad turistica a nivel nacional, en
el marco de la Esirategia Turismo Seguro, en ariiculacion con los entes
regionales y otros actores involucrados en la cadena de valor del turismo
del pais.

Ca. Uno Oeste 50, Urb. Carpac
www.minceturgob.pe | San Isidro, Lima 27, Perd
T: (511) 5136100

Direccidn General de Politicas
de Desarrollo Turistico

“Decenio de la igualdad de Oportunidades para Mujeres v Hombres®
“Afio de la lucha contra la cormupcion v la impunidad™

Realizar gestiones técnico administrativas, y seguimienio a actividades
orientadas a fomentar y promover la cultura turistica en espacios de
desarrollo turistico priorizades por el MINCETUR, en coordinacién con los
entes correspondientes.,

Preparar documentos teméticos como Ayudas Memoria, Informes, Oficios,
Memorandums y otros documentos de cardcter técnico que la Direccion
de Facilitacion y Cultura Turistica requiera para el cumplimiento de los
temas establecidos en el Plan Operativo Institucional 2019 del

MINCETUR.

TdR de la OS N° 1469-2019-S
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Anexo N° 9 - Andlisis de las iniciativas a Nivel Macro
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Anexo N° 10 - Andlisis de las iniciativas a Nivel Meso
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Pai =zl
Ezcala d
=eaa e Iniciativas y proyectos Whees
- i
Dizzarrsllar acciones, en el marce del plan de accién
2017 - 2015, para lu premecién kuriztica conjunts en
. . . aP 201t
los mercados de interés para las partes, a través d s
agenciaz p entidades competentes.
Elaborar un Plan de Accidn para el desarrollo del
2| turisma en la provincia de Mariscal Ramén Castilla Colombi 2015
sabrs I buse del disgné stice resliznde en <l sha 2017,
Conservacidn y Desarrollo Turi stice de Pucblos con
5 valor patrimonial vinculadas al @hapac Fan - AECID 2013
Proteccidn y Sostenibilidad del Paisaje Cultural
El paiz lidera la creacidn de un Madels de gestién de
4 Diezarrclle Turigkice Rural Comunitarie $ostenible OEA 2018

para las Américas, ¢l misme que s¢ encuentra en
procesa de chboracisn.

ede

Analizis relacional

Elemento

Dimen s Conce
-

Politica

Puolitica
Touri stica

Objetives:

crecimiento,
planificacian,
coordinacidn
Inskrumentsos:
comunicasién

i@ui hacer dada la

En este nivel intermedio de
intervenciones las propuestas se
generan en un nivel tenice, pere |y
decizidn ¢ tomada par lag
aukeridades del secker. En ¢l caso
de las iniciativas del drea de
relaciones internacionales, se
presentan a los directores §
posteriarments sl Wiceministrs o
Pilinistra, quien auberizs que s
generen lns iniciativas.

Loz beneficios son para ¢l sector
an general, dependiende o fmbite
[lzz2l, naciznal @ internacional]

que englobe <l producta turistica,

Ze ha identificado que estas
acciones estin orientadas 3
alzanaar abjetives de crecimicnts,
plnificacién y coordinacién para
alcanzar metas comunes en
premocién, desarrclle de
producta, conservacidn.

iCon qui
stramentos?

En o que respecta a ks
inicistivas que 24 llevaran o
cabo enbre log afios 2016
2019 en ol drea de relaciones
internacionales, seha
identificado que todas las
que contisnen planes de
trabajo o planes de secidn
desde el enfoque relacional
sanaprovechados como
instrumentos de
comunicacién a travds delos
sualez, con una pesicién da
liderazge 7¢ proma<iona |
destine.,

Elaboracion propia

R

ensidn

Tée

Concepto

Awnilizis raciomal

iBuE pricticaz § procesos zon impulzados por los actores pablicos?

Elementa
<emtral

= OO

d
&
S

negatives?

Lus propucstas de desarrollar plines de accién conjuntes ya
zea para promocionar, mejorar s calidad, o desarrollar un
producta le correspanden al drea téenica que tenga dentra de
zuz funciones dichos temag, por lo gensral éztaz
respenzablidades eotdn definiduz legalments en <l ROF, zin
embargo hat temas que no s¢ encuentran definidos on las

funciones y que con ol tiempo ce han farmado dreas téenicas
por necesidad,

Tin embarge, per bratarse de planes conjuntos con etres
paiises o en dmbitos mas amplios, ya que podrian participar
mis de dos pai ses tambidn ¢5 competencia del drea de
relaciones internacionales.

Loz impactas positives y negatives son sopartadas
dependiends del dmbite de cads propects,

iCuiles &2 1a mejor metoedologia para trabajar
resultados?

Pars aplicar b mejor metedelagis de trabaje que parmits
una medicidn de oz resulkadas de laimplementacién de
planes de accidn, segin | teoria enfocada 3 o gestidn
piiblica corresponderia incluir cambios en ks estructuras
arganizativas y acciones de racionalizacién normativa en
dstas propucstas. En of Smbito de las estucturas
arganizstivas, podrian incluirss modificacionss e luz
sstructuras dedicadas ol burizme ya sea aplicande nuevas
férmulas que permitan un mejor manejo de cada provecta; en
¢l caso de | racionalizacién normativa podrian hacerse
mejoras en los procesos de adminsitrativas ki sticas a fin
de lograr bu simplificacidn p una mejor coordinacipan sntre
loz actorss inveluzrados on <ada propecte [Welazao, 2016,
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m

Zspublizaran dofinizinner apsrativar 45 1d tipar
4o turirmo on ol marco del trabaio ol Ferd comn
procidente del Gomits 4o Turirma y
Campekitividad 4o la OMT.

oMt

g

Enclmarza delbrabain del Perd cama Presidente
del Camitk 4z Turirma w Camp stitividad 4o la OMT,
particip onlaclabaracién dol documonta
“Tourirm palicy andrtrateqizplanning (Falitizar
tarirtizar y planeamicnta ertratiaical, Erte
documenta tene ol abjotive deroruna quia

préckizaparalar sncarqadar 4o Farmular palitizar
Az burirma pusr inzluys un zonjunkn 4
recamendacioner ondroar clave delapaolitiza
vurirkiza v laplanificasidn ererathaiza para
idady el derarralln

rartenible o lar dertinar turirtizar,

aMT

ELAE)

cazidin Dewelap Air
Cannestiviky in the AFEC Rzqion”

AFED:

ELATS

Zshalngradn sulminar 51 srkudin denaminadn
“SHMEr” Intoqration into Glokal Yalue Ghainr in
Servicer Indurtricr: Taurirm Soctar”, us Fue
lideradapar el Ford en el Camivd de Gamercine
Inuerrifin de crte Farn de Conperazifin zanun

Finanziamisntn 4 AFEC par 5000000 US0.

AFE:

ELAEY

]

Fartizipacin en el ertudio Frorpect analeris far
[ rurtainabls douslopmenk of kaurirm in romaks
arcar of AFEG cconomior”.

AFED:

ELRED

Farti
Appraacher Far Gual

“EfFeckive Palizy
2 Inwerkmenkin Taurirm™

ipacidn on ortudi

0COE

g

Gulmirarla clabaracidn 4o un dozumenta
explizative qus permitahomalagarla
rarminalngiay slunzabulario delrestar kakslorn
de lar pairor Miembror.

aF

ELATS

Farkicipacisn en el artudia “Loneraqing the Digical

Ezaramy to Framate an lnzlarive Taurirm ndurkry,

Warkrhap™.

AFED:

z01a

iz

Farticipacitin on ol andlirir dol Feview of QEGD
Loqal Inrtrumentr under the Forponribility of the
Tourirm Committes.

DGOE

ELE)

I

Diaarartizar lar difizultader que lar cmprerar
rurirticar dolor paires de laAlianza ol Fasifico
ienen para asceder alareqitin aridtiza,

aF

ELATS

& delreparks de busnar préickicar
2rdly firparks tn
Improve the Farrengor Experionce in the AFES
Fic-ginn”.

AFED:

ELATS

Far

Taurirm Bert Fractizer: Framating Inclurie

ipacidn en ol prayesta denaminada “Walun-

Cammunity-Barsd Surkainable Taurirm

Inikiakiuer”.

AFE:

ELAE

TTTH TR
Inrtiture - AHLE| firmaran un canuenin, qus

conrirks on que bar pequefiar y medianar smprorar
delrestar burirma on lar Ambrizar pusdan azeedor

DERA

019

aun 4
L]

Intoqration inta Glabal Yalus Ghainr in Servicer
Inednar Tourirm Sestar®, que fue liderado por ol
Ford enelGamitt de Comercioe Inuerridn de crte

Forods Conperasidne, can un i iami Ao

AFED:

ELRED

Farkizipazifin on ol proyeckn “Davslnpment of the
Warkfarze oF the Future af Tauriem through the
Douvslapment of Labor Skillr, Gortification and
Makbility in the AFEC reqion”.

AFED

ELATS

Faliriza

Falitiza
Turirtiza

¥ produccitn

Inrbrume nkar
demejora

zadaren crke nivel
L provicnon 4o
apartunidader
aprawechadarpara

zantribuir zanla
inuerkiqazinyla
produceitn do

Lorbencfiziarronparacl onacimicnt, Ertar

roctarenqeneral,por o
aeneral lariniciativarse
snfazanenlamejara dsl

inrkrumentar aricntativar
decarfsterthonizopern

quereflajan larlinsar 4o

accifinde laentidad

zonmzimicntoal zrear
dnzumentarkienizar 4o azzern
pibli

=antriburen sanla
pramasitn e lar 2z sianes

dsrazqnds
accioner anivel
internasional,

tivarron produsto 4z labdrqusda ds
opartunidader del droatbcnicade rol

Faraaplizar lamejor metadalogia 4e trabajo que
permitaunamedicidn de lar rorultadar dela
implemenkacién 4o plancr 4o accifn,roqdnlaten
anfozadaalagartifinpibliza zorrarpondsriainlui
zamkbinr o lar srbruskurar arqanizativar y azzioner 4o
r i normatiea onbrear propusrear. En ool

internasianalor, anivel tanica, Lar sampetensiar o
carrerpandsn al Sreatienica qus tenga dentra dorur

Funzioner dichor bemar, parlo general Grtar

rerparrakilid

der eresin def

I en el ROF,

Ambiko de lar ertruskarar orqanizativar, padrian
inzluirre madificazioner onlar crkeacturar dedizadar al
kurirma yarea aplicandn nusuar Férmular qus pormitan
urameinr zonrdinazifin snkrs kndar lnr astarer
inualucradar en cadainiciativa; tambifnre conridera
importants proponer quere apliquen procerar 4o
krarsparensiatanto enlor procerar de dirsuridny
debare cama enla difuriin 4o lar reraltadar abtenidar,
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iCuales son los objetivos de las acciones quese disefian e implantan desde lo piblico?

Escala de
analisis

Iniciativas y proyectos

Pais!
Organ
izacid

Ano

Fealizar 2l Segundo Foro de la Alianza del
Pacifico sobre Estadisticas del Tuismo

AP

2016

ra

Realizar el Cuarte Foro dela Alianza del Pacifico
sobre Estadisticas de Turismo, previsto en
Bogota-Colombia.

AP

2015

w

Organizacidn del evento “15th Global Farum an
Taurizm Statistics™, que ze llevd 2 caba del 25 al
30 de noviembre del 2018, en la ciudad de Cusco,
Perd; el misma que congregd a 108 delegados de
36 paises miembros de la OCDE.

OCOE

208

N

Realizar el Tercer Foro dela Alianza del Pacifico
sobre Estadisticas de Turismo, previsto en Lima-
P

AP

2017

o

Realizar dos Faroz de Turismao Comunitaria: i}
Turisma comunitario como instrumenta del
rezcate y valorizacidn del patimanio material &
inmaterial, sostenible v sustentable; il
Identificacisn de praductos turisticos
comunitarios con ofertas innovadoras para el
mercado turistico.

Bolivia

2013

o

Se organizd la reunion de las autoridades de la
CITUR yla Traika, v s= iniciarion |as actividades
del provecto de plataforma de TRC

DEA

2018

Relacions

—

Realizar un Fora de Tuizmo Sostenible entre los
paises de la Alianza del Pacifico parael
intercambia de buenas précticas, teniendo en
cuenta el Ao Internacional del Tuismo
Sostenible para el Desarrollo 2017 y con miras a
contribuir 3l cumplimienta de las metas de
desarrollo sostenible de la agenda 2030.

AP

2017

=)

Se realizd el IFora de Turismo Gastrondmico de
1 OMT en Lima.

amT

206

w

EIMINCETLR ula Asociacidn Internacional de
Transporte Aéreo - IATA lideraron el Seminario
web: *“Conectando alas Américas™

DEA

2013

Perd fug lider junto con Austialia del proyecta
denominado “APEC Dcoupational Standards
Framework: Testin the Travel, Tourism and
Hospitality Industry®, en el cual e diola
organizacién del evento “2nd Warkshop of the
Project 8PEC Oocupational Standards
Framewark: Testinthe Travel, Tourism and
Hospitality Industry™.

APEC

2017

Dimension Concepto

Palitica

Palitica Turiztica

Elementa
central

Objetivas:
coordinacidn
multisectorial

e
investigacian
y produccion

de
conocimignt

o
Instrument

os: de
mejora del
conocimignt

o

iQuién decide, quién
gana ¥ quién soporta
impactos negativos?
iQué hacer dada la
situacidon actual?

En este nivel micra de
intemnenciones, provienen
principalmente de obligaciones
asumidas porlo general con
anticipacidn, a fin de cumpli
Gonmandatos U compromisos
de otras espacios de
relacionamientointernacional.
En alqunas acasiones, las
propuestas surgen enlas
reuniones internacionales
lideradas par autoridades del
Sectal Ccomo ministros o
viceministios.

Los beneficios sonpara el
sector en general,
dependiendo del nivel de
impacto de las propuestas que
ze trabajen en dichas
reuniones asi coma del
slcance dela convocataria,

iCuiles con los
instrumentos que los
actores publicos
prefieren para
alcanzarlos?

Se ha identificado que
estas acciones estin
orientadas a aloanzar
objetivas de crecimiento,
coordinacidn e
investigacion, El elementa
central a este nivel de
andlisiz son los
instrumentos, y en el caso
delas acciones que
engloban la organizacidn
d= eventas
internacionales esta ligada
ainstrumentos
infarmativaz que tienen
como fin aportar ala
mejora del conocimienta,
generar datos relevantes
sobre el turismo, la
impartancia de que e
realicen investigaciones
en este campo yla
voluntad

de ayudar a conocimienta
turistico, a5 como o para
generar sistemas de
informacion de apoya ala
toma de decisiones.

Enfoque
de
andlisis

Racional

Dimension Concepto

Técnica
Planificacion turistica f Gestion publica

iQué practicas y procesos son impulsados por los actores pidblicos?

Elementa

central

Metodologias [
Crganizaciones piblicas v procesos

£Quién tiene la competencia, quién participa,
quién soporta los impactos positivos y
negativos?

En este nivel mizra de intervenciones, las astares
plblicos intervienen ejecutande las acciones
necesarias paralograrlos objetivos, en el caso dela
organizacién de eventos internacionales, como en toda
compra del sector piblico debe pazar por un procesa de
lizitacidn. Intervienen en estos procesos el drea téonica
encargada de la organizacion del evento asi coma el
Areade compras o logistica del ministerio. En el caso del
Zreatécnicalaresponsabilidadrecaia sobre el dreade
relaciones internacionales.

Los impactos positivas y negativos de este nivel dz
acciones son para el sectar turistico del pais asi como
de los paisesinvolucrados en las decisiones o
declaraciones resultado de dichas eventas.

iCuales es la mejor metodologia para
trabajar o medir resultados?

A este nivel de anlisis de propone tomar en cuenta
dos criterios, uno tomado de |a planificacidn wristica
para determinar las metodalogias que se deben
implementar para poder tener resultados medibles, y
se propone considerar también un criterio de la gestidn
pdblica enfocado ala mejora de la capacidad de
administrar con productividad v eficiencialas acciones
que s lleven acabo.

En cuanto alos instrumentos de |a plarificacién para
lograr medir resultados la mejor forma es incluir planes
tanto orientativos como vinculantes de ser posible, a
fir de generar dizcusidny debate asi coma contar con
documenta nomativos, lo cusl conllevaria a una
mejora en el proceso de latoma de decisiones.

En el caso de la mejora de gestidn ula capacidad de
administrar con productividad y eficiencialas acciones
s importante incluir mejoras en la racionalizacidn
nemiativa asi como aplicar entodo momento practicas
de transparencia.

Elaboracion propia
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I Fen, camo Hresidente g la Lomigian Interamenzana de 1unsma
[CITUR de la OE, impulsa 2 publizacian canjunta sabre “Tuismay
ls Cbjtives de Desamalla Sostenible: Buenas ricticas en las o | o
Biméricas™ entre s Ongarizaeidn Mundisldel Tuisme (OMT) ke
Organizacion delos Estadas Amerizanas [OEA,lamisma que nclyd o ]
el cascr <le depredadares acanservacionistas: unainiciaiva de Exte 'T""el df ItEruncianes s
S publicd el nticulo: <Giovernment Frogram for Soeial Tourismin | o daaniveltécnico, con
Py en e primer baletinde Iog Objetivas de Desanrallo Sastenicle de cangcimiento §ualidecion de
Patticipacicn en la enguesta *CECT Suvey on Fravidingnew evidence s atoridades del sector.
‘ . OCOE| 208
an bourism trade in value added®.
4] Pttipacn en e estufioToutat Arivels and helusive Growtie,__| APEC] 208 Ests iiativs benefiian oo
S parigd e Encuestade TuismoGastiondmico 28 ONT | 208 3l s G aegan Prlo genersl estas & et nivel de andlisis 52 consideta que sz mejores
ieipacio ine Pali ditectamente en elintercambio .., 7 . , .
Pt e epouesta “DEC.D S”“"?” anEfetve Paley OCOE| am T inciativas tienen el abjetiv metodolagias que debenimplementarlos actares
u 3 3 . N . . P o "
P.pplogehe;toQqalwtg\pve;lfnintlnToqn’sm. : lm 7 de posicianal casas de o Este tipa de ntervenciones ze s aniveltécnica, con (plbios para poder tener resulbadas mediles esbustar
Separtlclpoenlamuestlgacan Eiluaion comparaliacerueues el . PIOYEERDS PENUANOS €N H canaimientay vaidacian de zs autoridades del sectar, | que s iviatvas estenenfocadas aconsequit o salo
1 ptafomas de sewicios it sndandoal CMTuntero s CWAT |- 200 sonciman E o de i usan espacias deinteres 5 ; instiumentos arientatives sina lambien uinculantes
i i i " o |posicionarcasastuistioos | T 1 5 " iy o .
o | lreoavondeohtiomas itiaks enelpais. Paliza F ) imemaciond,esporela | § 4 T £ | Lashenefcios som para el sectoren generaly definenda alas responsables tericos en cada iciaiva
] En cumplimiento de los mandatas de |2 Declarzcian de Lima sobre o | Instrument | peruancs en lavista de atios ) 5 £ g T ) ; L o o
z ) - o i Tunistica . I e los mejores a H i T |dependiendo del casoreportado sies dewnainiciativa | Poniendo enfasis &n que las decisiones que e fomen
H Turigmo Fural Comunitario en las fmericas, z¢ recopilaron diferentes 05: Mejora |antores intemnaciongles, e | . t - f g P . ; ) o -
o o o . ) instiumentas serdn 3 T |plblicao privadala que seestadando aconoeer s como |sean desde 3 mirada andlites, con bases cientificas,
experiencizs de oz Palses Miembros (Bofivia, Colombiz, Costa Riis, gl | generatransmision de : £ z - ) L o o
S - - . aguellos de carditer H el alance dela publivacion o el medio en el que se haya  |tecnivasy especializadas y o 5e bagen en laneqociasion
18{Ecuador, Guatemala, Honduras, Jamaiea, Ménico, Perd y Uniguay) QA | 20n conocimient | conacimientos, e obtiene |, ) L} . o
' e L P inhormeativi, que s¢ enfoque L lograda reportar e cs0 de e, Y ¢l consensa politico Unic.amente,
s eshe tema, lag mismag que estan dispanibles enla paging web de 0 |apoyatécnico intermatianal s oot ks meare el
Ia Secretaria Ejecutiva para el Desarrollo Integral (SEDI, e5 posible Fortalece Ja imagen de cietos colfucimienlo l
| [eneontrar el compendio en e siquiente enlace: productas turstios y con ello '
19] Elaborar una Cantla Binaeional Feri-Chile cominformasicn pata Chile | 200 o benefician las cadenas o
Patticipacian en ¢l estudio <APEC Ecanamic Study an Impact of wec| yalor del turismo dependiendo
Crige Tourism - Fastering M3MEs" Grouth and Creating Sustainable el nivel de impacta del easo
Inclusicin del Ferl por primera vez en el estugio “0ECD Tourism Tepotads,
" OCOE| 208
Trends and Policizs 2018,
S partiepd en a3 Encustas dels OMT sabre el 2Afn nternacional
, el Turiemo Sostenible para el Desanalla 2017 y <Promosion del o | 7e
Hurismo sastenile, inchido el ecoturisme, para 2 enadicacion de s
pobrezay aprateceion del medio ambierte”.
Serepartaran a5 acciones que se realizan en ¢l Perd en relacian 1 Big
. OEA | 208
Diats en Turisma Cubural,
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Micro

H

Compartit 13 experiencia nomativa sobre calidad en senvicios y
destinas huristicos.

Bolivia

2

ra
=

Desanmollo del produste: Interc:ambio de conoimienta sobre el
desanralla de laruta burstca del Qhapac flan.

Bolivia

an

ra
53

Intergambiar experiencias de gestion y desarallo de lainversion
[piblicafprivada]

Bolivia

an

ra
=3

Intercambiar experiencias sobre burismo de comunidades indigenas y
hursma rural comaiaria.

Chile

an

o
1=

Intercambiar informacidn y experiencia sobre la pramacidn de la
innowacian como estrategia de imagen pais.

Chile

i

Inkercambio de experiencias sobre nommatividad y cafidad de los
senvitios turisticos

Ecuadol

2

s
=

Interqambio de experienciaz: Sistema de Atencidn de denuncias en
fromters, en materia de turisma.

Eruadol

an

=

Intere.ambia de informacian sobre Jas aceianes de pramacion tur'stica
del Per] a tavés de medios digitales en Ecuador,

Ecuadol

an

s
s

Intercambio de informacion sobre estadisticas, manuales, planes &
informacidin relacionada al sistema de manitorea de denuncias
realizadas par los turistas. Incluge intercambio de Flan de Prateceidn ol
Turista de ambos paises.

Ecuadol

2

s
s

Inwersion Pblica: Bofivia Facilicara |a visita de 13 mision peruana, &
ravés de Mi Teleférica, para conacer el modela de gestin del
transparte por cable.

Bolivia

an

s
=

Paticipacian del Perd] en calidad de invitado en el Comité de Tuismo
de 13 OCOE y su Grupa de Trabajo en Estadicticas del Tuismo,

(OCOE

2

s
=

Prevencicn de 4 esplatacicn senusl en el &mbito delturisme:
Transherencia de conosimisntos.

Bolivia

an

s
k=2

Promacidn de Inversiones: Intercambio de esperiencias sobre
Mecanismas de promocin de inversian privada en turisma,

Bolivia

i

e
=

Pramaian Turisticz: Inkercambio de Experiencias en materia de
qestian, pramacian y desarrallo del Laga Titizaca eoma desting
hustico.

Bulivia

A

s
==

Proyecto denominada €implementacion del Cddign de Conducta
promavido por ECPAT Intemational en Costa Fica”, que consistid en
|a pazantia de dos hunionarios del Perd para conoser metodolagia
implementada para alcanzar el compromizo de los empressrios
turstices tespecto ala prevencion de |2 evplotacian sesal de nifios,
ifias | adoleseentes,

st R

i

s
@

Trabajar en elintercambio de evperiencias | buenas practicas en el
desanollo del Turisme Cultural en los paises miembros de |a Aliznza
el Pacifico.

AP

an

.
=

Turismi Rural Comunitaric: Yisias tecnicas para conater la
metadolagia Ayni entre emprendedares de Turisma Fural

Bolivia

2

Camunitaria, de ambos paises.
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=

Yisita coniun'ta ACEEA Turtes J CEBAF Huaquilas, & fin de
eonaier, evaluar y proponer mejoras para Faciivar lingreso y salida de
los hristas.

Ecuado

an

—
il

isita de especialista de Ecuador ol CEBAF Tumbes para conocer el
sistema & promocidn e infomiacian turistca de PERU en Ranters,y,
vistade especizlists e PEFY) ol CEERAF Huaguills para conacer su
sistemade iformacidn y lcanzar 3 a cantrapante ecuatoriana
fomentarios § 4partes de mejora

Ecuado

an

—
o)

WVisktateeniaa de especiaistas de Perd 2 a ciudad de G, para
canacer el modelo de gestion cutural aplicado al centro histériog,

Ecuado

an

-~
=

Vishatbenica de especisiotas de Pend 3 oz lles Galipagas, pata
canacer el modelo de gestion del Parque Nasional Galipagas.

Ecuada

an

.
&5

Cinacer el modelo de gestion ecustorian de destinos i sticos,
vineulados 3l gobemanza, y produstas especizlizados | desamalla de
infraestructura huistica en productas turfsticas del seqmento de soly
plala.

Ecuado

s

-
=

Cenacerlos mecanismas, procedimientos, modelos y programas que
famenten aineentiven lainversian pivada en trisma desde el seetor
piblico.

Falombi

an

Micro

-
5

Generar intercambio de experiencias sabre limplementacicn de
campaias de informaidny sensibilzacicn orisntadas  prevenir e
delto de explotacin sewual de menores de edad (ESHNA] enlos viges
1 ¢l tursmo,

Folambi

an

—
=

Intercambiar eqperiencias auerca de madekes de gstidn de provestos
de nfaestructura turstica publica

Colombi

s

—
=

Intereambiar experiencizs en emprendimientos estosos en tursma
1unal comunitaric en Pen y Balviz, 3 raves de dos viskas téenicas.

Balivia

s

Intgrcambiar experiancias sobre el hrismo dé naturaleza | ecaturismo.

Ecuada

a

=

Intercambiar experiancias sobre [ tematica mercada real delturismo
1unal comunitaric entre ambos paises”, abavés de una
videoeonferencia

Balivia

a

Fielacion

=
Foe]

Intereambiar experiencizs abre los procesos de seleceion y madelos
de geticn de emprendimientos de turisma sl comuniaric 3 través
i una videccanferencia

Balivia

an

m
=2

Intercambio de experiencias en relacidn ala planicacidny desarrcllo
de produztos y destings turstizos de Chile, inchuyenda la evaluacidn de
Cireuitos Turistioos Inteqrados Departivos, Tacna- Arica

Clile

s

n
=

Intercambin de experiencias en elacidn 2l desanolo de proyeetos de
inwerzian plblica y privada en turisme,

Clile

s

Falitica

Poiitica
Turstics

(hjgtivos:
peimientd,
panificacion,
mejoradela
epetiencia
Instrument
05:MEfDI

el
Bonacimient
0

Bt nivel e intervenciones se
qeneraen el plana teenico, pero
pira e e ejecten a5
atividades de intercambio de
wanacimientos (que parla
general incluyen vigies fuera del
pals) requieren de 3
altorizacian del viceministioy
del ministro.

Este tipo de iniviativas buscan
posicionar ¢asos uisticas
peranas enla vista de atros
aetores intemacianales, s
qenera tansmision de
eanacimientos, 52 obtiens
apavoteenico internacianal e
Fortalecze s imagen de ciertos
productos uratieos y con ello
g henefician laz cadenas de
valor del turtsmo dependiendo
el nivel di impacto del easo
repartado,

Lo instrumentas quelos
atkates Usan para aleanzat
ln diversios abjetivos
identificados en este punta
aon aquellos que 58
enfacan &n la mejora del
conacimienta, §en el caso
i |z niciativas
seleceionadas s hace 3
Mravés delimercamia de
efpetiencias, e manera
presencial yen algunos
3505 de formavitudl

Elaboracion propia

Racional

Tacnica

Planificacion tunstica

Petodalogi as

En este tipo de intervencianes 3 competencia de ejscutar
acciones paracumpl o abjetivos estaen cada drea
Yéanica, por b general partizian Unicamente los
funcionarias seleceionadas y autorizadas por el
Yiceminiztic o por el Miistro.

Lios beneficios de los aprendizajes son recibidas par los
funcianarios icaments.

Lamejor metadolagia seria apliar s pracesos de
transparencia) de descentraizacion de las iniciativas,
ineluyenda el comparti lo aprendida eon atrog
especialistas del sector oonlas mismas competencias
#N0H0F CAMPOS.
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Anexo N° 11 - Andlisis de las iniciativas a Nivel Micro
Pagina 5 de 6

[EpOrta0a.

en

5| Intercambic de euperiencias sobre programas innowadares de la oferta |Ecoadon 2019
Yuristic de ambas paises: urisma rural comunitario,
Intercambis de informacicn en gestion de promocidn delturismo
Intenna | del urisma naturalezs.

Chie | 2018

en

7| Intercambio de infarmacicn sobre faciidades y experiencias nacianales Colombi) 2013
para el desarollo del turismo de crugerds.

Farticipasin de un funcionaria en ealidad de invitado par el Gobiema
de Tailanda en el eventa “Brainstorming W aorkshap Tawards an APEC
Green Fioad: Promating Respansible & Sustainable Tourismin
MEMES™, que selleud 3 cabo del 3.1 06 de satiembre en Chiang Mai,
Talandia.

BFEC| %

Priayecta denominado “Desaralls Sastenible del Turisma con
Fatticipacion Camuritaria”, el misma que cusnta condas 2]
atividades:

Vista téonica y realizavion de los talleres deréplica en el Perd, a cargo
e expertos tailandeses sobre e desamalla delturismo en reas
turales,

-Vista teonica de uncianarios peruanas para conoeet |as experiencias
turistieas en arearurales en Tailandia (sjecucion 2020).

Talandiy 204

Micro

o

1| Realizar una ransferencia de conocimientos sobre aFed de Pueblos Colombil 2018
Patrimania d Calombiay Ja liciativa Pugblos Turistioos del Perd.

Sumar esfuerzos e intercambiar buenas précticas para promaver
empoderamiento de mujeres en lzindustia turistica y proteger 3
menores de edad conlrala explotacicn sewaly lsboral enel seetar,

L

o

2| Trabajar en el intercambio de enperiencias para el boralecimientadela | &P | 209
ofeita arientada del mercada turstion ching,

Trabar enelintercambic de experiencias | buenas prictioss en
sequridad turstia vinculada ala gestidn de desastres, eon el fnde
fortaleaer a resiiencia de laindustria turistioa enla regicn,

L

Capacitasicn y pasant/as en techicas ancestrales, parala praduseidn
e artesanias con fbra de camelidos sudsmerioanos que permita !
desarclla de prayectas enfacados ainmovacian teonalagiea enel
tisefin de productos, calidad y precia de productos tesiles antesanales
von fines de pramacidn turstica.

Cooperacicn & intercambio de experiencias en lamateria de
emprendimientas de hurisma comunitario,

Bolivia| 2019

Bolivia| 208

Elaboracion propia
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Anexo N° 11 - Andlisis de las iniciativas a Nivel Micro

Pagina 6 de 6

-
]

Trabiajar en elintercambio de experiencias para el fortalecimisnta de la
oferta orientada del merc.ado hur stico chino.

&P

a0t

-
pic]

Trabajar en el intercambio de experiencias y buenas pricticas en
sequridad turistico vineulads 2 |a gestin de desastres, con el fin de
fartalecer s resiiencia de la industria turistica en la regidn,

&P

a0t

-
=

Capacitacion | pasantias en bcnicas ancestiales, parala produscicn
de artesaniaz con fibra de camélidos sudamericanas que permita el
desanolly de proyectas enfocadas a innavacidn tecnoldgica en el
disefic de productos, calidad y precia de productos testles artesanales
con fines de pramosion uristica.

Elivia

a0

-
&=

Conperacion e intercambia de experiencias en la materia de

Bilivia

am

prendimizntos de turisma comunitaric.

-
=

Intere:ambiar experiencias sobre |4 palitica aerocomercial de las paises
mismibras de Ja Alianza del Pacifion, 251 coma las aceianes
implementadas para generar mejores condiciones de acceso 3l
mercado de wuelos intemacionales.

&P

a0

-
=

Interambiar experiencizs sobre politicas y programas de urismo
soeialy aceesible que puedan serimplementadas en los paises
migmbris.

&P

a1

=
=

Intereambiar informacicn para potenciar 3 promocion de productos
turisticos binacionales e identificar mecanismaos parafacitar el fujo
uriztico, a fin de mejarat a experiencia del brista en ambas paises.

Eclivia

a1

=
=

Interzambio de experiencias en madelas de colaboracidn entre
turismia, culturs y comunidad.

olombi

a0

Micro

—
=

Interi:ambio de experiencias respecta al desarallo de producta
turistico Futa de Aves del Narte del Perldy Fiuta de Aves del Morte de
Colombiz.

olombi

a0

=

Paticipacién de un funcionaria en calidad de invitado par el Gobiema
de Singapur en el Workshop en el marca del estudio =APEC Economic
Study on Impact of Cruise Tourism - Fostering MSMEs® Growth and
Creating Sustainable Cammunities™, que se llewd a cabo del 06 al 07 de
a00sto del 2019 en Singapur.

APEC

a1

—
o]

Realizar un interc:ambio de experiencias en acoiones, programas
iniciativas para el desamollo del turisma en dreas rurales entre los
paises miembros de la Alianza del Paclfica y el Mercasur,

ERCOS

2

—
o

Trabajar en elintercambio de experiencias en hemmamientas
teenaldgioas que faciiten |3 evperiencia del turista y mejoren
competitividad del sector,

&P

a0

Elaboracion propia
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Anexo N° 12 — Ficha de consentimiento informado

Consentimiento informado

El proposito de este documento es informarle que yo, Sonia Alejandra Castro Marquina,
me encuentro elaborando el proyecto de investigacion “Andlisis de las Relaciones
Internacionales en el Viceministerio de Turismo del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (MINCETUR) entre los afios 2016 y 2019”. Por ello solicito de su amable
consentimiento. De aceptar, conservaré una copia firmada de este documento, el mismo
gue sera entregado a usted como evidencia de su ratificacion.

Este proyecto de investigacion es elaborado para obtener el Titulo de Administracion en
Turismo en la Universidad San Ignacio de Loyola. El propdsito de la investigacion es
evaluar los elementos y los procesos involucrados en la gestién de las relaciones
internacionales en turismo del MINCETUR. Para ello, se le solicita participar en un
cuestionario que le tomara aproximadamente 45 minutos.

Su participacion es completamente voluntaria, si usted decide participar en esta
encuesta, ello no le generard ningun perjuicio. Si tuviera alguna consulta sobre la
investigacion, puede formularla cuando lo estime conveniente.

Su identidad sera tratada de manera andnima, es decir, la identidad de quién completé
cada matriz no sera revelada. Su informacion sera analizada de manera conjunta con
las respuestas de sus excomparieros de trabajo, quienes han sido seleccionados como
actores clave para este estudio y sus aportes serviran para la elaboracion de un reporte.
Ademas, este documento sera conservado por cinco afos, contados desde la
publicacion de los resultados; en la computadora personal del investigador responsable.
Al concluir la investigacion, si usted lo desea podra recibir un resumen con los resultados
obtenidos. Si desea, podra escribir al correo sonia.castro.marquina@gmail.com para
extenderle los resultados obtenidos y el documento de tesis, cuando esté terminada.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, por favor complete sus datos a
continuacion:
Nombre:

Fecha:

Correo electronico:
Firma del participante:
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Anexo N° 13 — Cuestionario
Evaluacion

Descripcioén: en el marco del estudio “Analisis de la gestion de las relaciones internacionales
del Viceministerio de Turismo del Perid (MINCETUR)” se ha elaborado una matriz de
evaluacion para medir la percepcion del desempefio a nivel politico y técnico de las iniciativas
de cooperacion que se llevaron a cabo en el area de Cooperacion y Relaciones Internacionales
en Turismo del Viceministerio de Turismo (MINCETUR) entre los afios 2016 - 2019.

Indicaciones: A continuacion se le solicitara que como evaluador clave (trabajadores actuales
y ex trabajadores de las areas de ‘Organismos Internacionales’ y de ‘Cooperacion y Relaciones
Internacionales’ del Viceministerio de Turismo del (MINCETUR) pueda seleccionar si se
encuentra: totalmente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con
los sub-criterios que se indican en la matriz; asimismo podra colocar comentarios si lo cree
conveniente en cada item.

En total son 2 matrices, una que evalla el desempefio a nivel politico y otra que evalla el
desempefio a nivel técnico. Esta evaluacion dura aproximadamente 45 minutos, y se agradece
gue pueda realizar su evaluacion del total de criterios y sub-criterios con la mayor objetividad
posible. Solamente el evaluador tendrd acceso a su identidad, y no sera revelada por ningin
motivo.

1. Evaluacion de desempeiio a nivel politico

A continuacién, por favor evalle el desempefio, nivel de involucramiento e impacto generado
por las autoridades encargadas de la toma de decisiones (ministro y/o viceministro), entre el
periodo 2016 - 2019.

Percepcion del desempeiio

Criterio Sub-criterio Totalmente
De acuerdo
de acuerdo desacuerdo

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) actla en
funcion de maximizar los impactos
positivos en los beneficiarios (el turista
extranjero y el vacacionista nacional).

1. Liderazgo en comitésy
grupos de trabajo
internacionales en materia

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) impulsa la
participacién del Perd en los comités

de turismo. ) .
internacionales.

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) ejerce su
funcién de liderazgo y comunica los

beneficios de las iniciativas.




2. Eficaciaenla
suscripcion y ratificacion de
acuerdos, convenios
internacionales.

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) que tiene el
poder de decision en el sector
(ministro o viceministro) suscribe o
ratifica acuerdos internacionales a
favor del sector.

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) impulsa que
los acuerdos marco generen acuerdos
especificos, en la misma gestion.

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) suscribe
acuerdos con objetivos que impactan
positivamente en el sector publico y
privado y a todo nivel de gobierno.

3. Priorizacion de temas
en los espacios de trabajo
internacionales.

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) que tiene
poder de decision (ministro o
viceministro) prioriza temas de
desarrollo representando los intereses
de todo el sector.

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) impulsa
temas que reflejan las prioridades
nacionales.

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) comunica los
beneficios para el sector y a todo nivel
de gobierno.

4. Aprovechamiento de
beneficios que brindan los
planes de accion
internacionales.

Las decisiones que toma la autoridad
politica del sector (ministro o
viceministro) estan basadas en el
sustento técnico.

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) impulsa el
involucramiento local, regional o
nacional.

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) procura que
los impactos positivos se mantenga
aunque ocurran cambios  de
administracioén o gestion.

5. ‘Participacion en
iniciativas de mejora del
conocimiento’ e ‘Inclusion
de casos peruanos en

La autoridad politica del sector
(ministro o  viceministro) toma
decisiones orientadas a obtener
beneficios de crecimiento,
planificacion, o coordinacion.




publicaciones La autoridad politica del sector
internacionales’. (ministro o viceministro) se involucra'y
autoriza la inclusién de casos peruanos
en publicaciones internacionales.

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) promueve
que los resultados se convierten en
instrumentos que contribuyen con la
mejora del conocimiento.

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) ejerce su
funcién de liderazgo y comunica los
beneficios de las iniciativas.

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) solamente
participa en iniciativas con objetivos
de crecimiento, coordinacion o
investigacion.

La autoridad politica del sector

6. ‘Participacionen’y (ministro o viceministro) promueve
‘organizacion de’ eventos que los recursos del estado en
internacionales actividades con organismos

internacionales sean  ejecutados
eficientemente y con transparencia.

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) procura
obtener  resultados que sean
instrumentos de cooperacion.

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) impulsa que
las acciones relacionadas al
intercambio de experiencias se ajusten
al sustento técnico que demuestre
7. Intercambio de beneficios para el sector.

experiencias, capacitaciones | La autoridad politica (ministro o
viceministro) comunica los beneficios
para el sector.

La autoridad politica promueve la
participacion de diversos actores del
sector, en todo nivel de gobierno.

Observaciones adicionales sobre su percepcién del desempefio a nivel de decisiones
politicas:




2. Evaluacién de desempefio a nivel técnico

A continuacién, por favor evalle el desempefio, nivel de involucramiento e impacto generado
por el area técnica involucradas en la gestion de las relaciones internacionales, a nivel de
funcionarios (asistentes, analistas, especialistas, coordinadores, directores de linea 'y
directores generales) durante el periodo 2016 - 2019.

Percepcion del desempefio

Criterio Sub-criterio Tot
Totalmente 5 d En
e acuerdo
de acuerdo desacuerdo
es

El drea técnica de relaciones
internacionales tiene competencias y
funciones especificas de gestiéon de
relaciones internacionales y
cooperacion.

. L. El drea técnica de relaciones
1. Liderazgo en comitésy

grupos de trabajo
internacionales en materia

internacionales cuenta con
mecanismos de didlogo y negociacién
con los actores del sector, y con los

de turismo .
beneficiarios.

El d4rea técnica de relaciones
internacionales brinda
acompafiamiento  técnico a la
autoridad del sector en todas las
etapas de trabajo en los comités.

En el proceso de negociacion vy
suscripcion participan
coordinadamente funcionarios del
area de relaciones internacionales y de
otras dependencias del Viceministerio

de Turismo (dependiendo de Ia
2. Eficaciaenla

suscripcion y ratificacion de
acuerdos, convenios

tematica principal del acuerdo).

El d4rea técnica de relaciones
. . internacionales cuenta con
internacionales . L .
herramientas de coordinacion previa
con quienes seran los beneficiarios del

sector publico como privado.

El d4rea técnica de relaciones
internacionales utiliza metodologias
con sustento analitico, cientifico.

3. Priorizacién de temas El drea técnica de relaciones
en los espacios de trabajo internacionales propone iniciativas
internacionales. con sustento técnico y/o cientifico.




Se cuenta con procesos de
coordinacién donde participan
representantes de los gremios y otros
actores.

El drea técnica de relaciones
internacionales aplica criterios de
transparencia para comunicar avances
y beneficios.

4. Aprovechamiento de
beneficios que brindan los
planes de accién
internacionales.

El drea técnica de relaciones
internacionales presenta sustento
técnico o cientifico sobre los impactos
que generan los planes de accidon
internacionales a los tomadores de
decisiones.

El drea técnica de relaciones
internacionales elabora herramientas
de implementacion local, regional o
nacional.

El drea técnica de relaciones
internacionales define objetivos de
crecimiento, planificacién, o
coordinacion, en coordinacion con los
beneficiarios.

5. ‘Participacion en
iniciativas de mejora del
conocimiento’ e ‘Inclusion
de casos peruanos en
publicaciones
internacionales’.

El drea técnica de relaciones
internacionales busca proactivamente
oportunidades de cooperacién técnica
y se basan en beneficios claramente
identificables.

El drea técnica de relaciones
internacionales % las otras
dependencias del Viceministerio de
Turismo asumen la responsabilidad de
implementar las iniciativas.

El drea técnica de relaciones
internacionales prioriza medios, para
difundir las acciones, que tengan
tienen alcance y relevancia.

El d4rea técnica de relaciones
internacionales promueve la inclusién
del Peru en iniciativas internacionales
con documentos vinculantes.

6. ‘Participacionen’y
‘organizacion de’ eventos
internacionales

El drea técnica de relaciones
internacionales promueve la
participacion basada en beneficios
para el sector.

El drea técnica de relaciones
internacionales realiza procesos de
compras y licitaciones se realizan de




acuerdo a lineamientos y normativas
de la institucion.

El drea técnica de relaciones
internacionales elabora y propone
instrumentos de cooperacién con
resultados esperados para
beneficiarios claramente
identificados.

El drea técnica de relaciones
internacionales cuenta con
herramientas para la difusién de los
resultados.

El drea técnica de relaciones
internacionales asi como las otras
dependencias del Viceministerio de
Turismo proponen iniciativas que
contribuyen con el desarrollo del
sector.

Los Directores de linea y los Directores
Generales proponen la participacion
de funcionario basiandose en las
competencias y  aplicando |a
meritocracia.

Los Directores de linea y Directores
7. Intercambio de Generales, asi como los funcionarios
experiencias, capacitaciones | del area técnica de relaciones
internacionales asi como de las otras
dependencias del Viceministerio de
Turismo aplican criterios de
transparencia durante todo el proceso
en el que participan.

Los Directores de linea y Directores
Generales, asi como los funcionarios
del drea técnica de relaciones
internacionales asi como de las otras
dependencias del Viceministerio de
Turismo promueven la

descentralizacion e integracion.

Observaciones adicionales sobre su percepcion del desempenfio a nivel técnico:

Anexo N° 14 — Procesamiento de datos obtenidos de los actores clave en la gestion 2016



Procesamiento de datos obtenidos de los actores clave 1, 2 v 3 para la gestion del

afio 2016
Cuestionario para la evaluacion del desempeiio a nivel
politico (de marzo a junio 2016)
persona | persona | persona
criterio subcriterio TOTAL 1 2 3 Co
La autoridad politica del sector persona 1: En materia de Cooperacion
(ministro o viceministro) actda identificados como los pobladores, err
en funcion de maximizar los turistas eran mas bien percibidos por |
impactos  positivos en los persona 2: Se actla mas en funcidn de
beneficiarios (el turista (nacionales y extranjeros) que en el de
extranjero y el vacacionista beneficiarios.
nacional). 3 2 3 2 | persona 3: Como fin Gltimo si.
persona 1: Es importante que algunos
Liderazgo en La autoridad politica del sector dependiendo de las tematicas, visibilic
comités y (ministro o viceministro) impulsa persona 2: Este impulso del ministerio
rubos de la participacion del Peru en los trabajo que venia realizando el drea d
gripo comités internacionales. participacién constante dentro de estc
trabajo
. . 3 1 2 1| persona 3:
internacionales - -
. persona 1: Se realizaron especiales esf
en materia de . . L
. gremios y autoridades académicas de
turismo. . ) . )
para difundir esfuerzos y realizar alian
La autoridad politica del sector persona 2: Si bien es cierto, se veia un
(ministro o viceministro) ejerce autoridad politica, estd dependia del 3
su funcién de liderazgo vy la que lideraba a nombre del ministeri
comunica los beneficios de las comunicados de acuerdo al interés y b
Iniciativas. autoridad de turno.
persona 3: Quien impulsaba la particig
técnicos era el equipo técnico, quien |
3 1 3 1 | hicieran suyas las iniciativas.
TOTAL 9
persona 1: Si, aunque algunos acuerdc
_ La autoridad politica del sector compromiso y eficacia era menor) y ot
Eficaciaen la . . . . .
., (ministro o viceministro) que Injerencia
suscripciony . s . ihi
tificacion d tiene el poder de decision en el persona 2: Se suscribian estos acuerdc
ratiticacion de L. . L . . .
acuerdos sector (ministro o viceministro) sin muchas veces asumir la responsabi
convenio; suscribe o ratifica acuerdos que estos continuen vigentes indepen
internacionales. internacionales a favor del gue amenzara la validez de estos.
sector. persona 3: Las autoridades comunicab
3 2 2 2| através de la pagina del MINCETUR cu




La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) impulsa
que los acuerdos marco generen
acuerdos especificos, en la
misma gestion.

persona 1: Si, aunque muchos de los a
acciones concretas y eran principalme
Cantidad no es calidad

persona 2: No se llegaban a generar di
termino de alguna gestién.

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro)
suscribe acuerdos con objetivos
que impactan positivamente en
el sector publico y privado y a
todo nivel de gobierno.

persona 1: La autoridad politica del se
acuerdos con objetivos que impactan |
y a todo nivel de gobierno.

Persona 2: Se suscribian, pero esto no
verdaderamente se llegarian a ver o di

TOTAL

Priorizacién de
temas en los
espacios de
trabajo
internacionales.

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) que
tiene poder de decisién (ministro
0 viceministro) prioriza temas de
desarrollo representando los
intereses de todo el sector.

persona 1: Si, aunque los métodos par
persona 2: La autoridad tendra siempr
necesariamente porque llegaban a enf
era dificil, ya que se debi estar detras ¢
apretada) para que estas pudieran ver
persona 3:

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) impulsa
temas que reflejan las
prioridades nacionales.

persona 1: Aunque muchas de ellas re
nacionales. Es un tema controversial e
prioridad nacional?

persona 2: Siempre y cuando el tema
crean “estratégicos”, y no necesariams
objetivos del sector.

persona 3:

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro)
comunica los beneficios para el
sectory a todo nivel de gobierno.

persona 1: Mayor esfuerzo pudo reali:
proyectos, sin embargo carecen comp
persona 2: Los beneficios eran comuni
institucidon como a otros sectores) con
sean evaluados y bien explicados a las
persona 3:

TOTAL

Aprovechamiento
de beneficios que
brindan los
planes de accidn
internacionales.

Las decisiones que toma la
autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) estan
basadas en el sustento técnico.

persona 1: Y sopesados con el impactc
cuenta en los mas altos niveles de dec
Persona 2: Todo el sustento técnico er
Organismos, el cudl se trato incansable
tomadas de manera consciente por la




La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) impulsa
el involucramiento local,
regional o nacional.

persona 1: En muy menor medida en
gue por ausencia de capacidades en e
central. Ello es un problema estructur:
técnica de turismo

persona 2: Se tomaba con mucho cuid
participantes ya sea publico general, g
gue el gobierno tiende a ser muy “cuic
temas de falta de confianza de los invc
gobierno, por ejemplo.

persona 3: -

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) procura
que los impactos positivos se
mantenga aunque  ocurran
cambios de administracion o
gestion.

persona 1: Se trabajo arduamente en |
resaltaron los logros e impactos de Cl.
persona 2: Culminada el tiempo de ge:
imposible, que la sucesora pudiera ent
anterior. Ya que se veia que se invertiz
personal de “confianza” en la intitucio
persona 3: -

TOTAL

‘Participacion en
iniciativas de
mejora del
conocimiento’ e
‘Inclusién de
casos peruanos
en publicaciones
internacionales’.

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) toma
decisiones orientadas a obtener
beneficios de crecimiento,
planificacién, o coordinacidn.

persona 1: No me queda claro a que s
planificaciéon, o coordinacion. No pued
persona 2: Las hacia orientadas a esto
involucradas y al sustento técnico real
persona 3: -

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) se
involucra y autoriza la inclusién
de casos peruanos  en
publicaciones internacionales.

persona 1: Era uno de los principales g
persona 2: Si se llego a involucrar la at
socilizacion del documento, mas no el
persona 3: -

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro)
promueve que los resultados se
convierten en instrumentos que
contribuyen con la mejora del
conocimiento.

persona 1: A pesar de que era una de |
peruanos, eran muy enfocados (TRC-C
metodologias que permitan sistemati:
Asimismo, en las areas internas existia
conocimiento incluso en respuesta a I
persona 2: No se llegaba a ese nivel in
se vuelvan instrumentos de mejora de
y como algo que fuera impulsado o pr
persona 3: -

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) ejerce
su funcién de liderazgo vy
comunica los beneficios de las
iniciativas.

persona 1: -

persona 2: Aunque sélo se comunicab
autoridad de turno.

Persona 3:

TOTAL

12




’

‘Participacién en
y ‘organizacién
de’ eventos
internacionales

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro)
solamente participa en
iniciativas con objetivos de
crecimiento, coordinacion o
investigacion.

persona 1: Solamente? También se pa
visibilidad y diplomaticos.

persona 2: No participa o se involucra
buscar crecimiento, coordinacién o in\
es necesario que se muestren como fig
persona 3: -

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro)
promueve que los recursos del
estado en actividades con
organismos internacionales sean
ejecutados eficientemente y con
transparencia.

persona 1: Si, el escrutinio legal eram
de las actividades de ClI, por ello la aut
reuniones de decision a las dreas enca
evitar suspicacias.

persona 2: Mas que promover, solo se
areas. Esta tarea de ejecutar el presup
estaba mas a cargo de areas administr
a las que recaia siempre la responsabli
persona 3: -

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) procura
obtener resultados que sean
instrumentos de cooperacion.

persona 1: No puedo responder la pre
instrumentos de cooperacién?
persona 2: Era labor del drea de Orgar
a ser un instrumento de cooperacion.
persona 3: -

SUMA

Intercambio de
experiencias,
capacitaciones

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) impulsa
que las acciones relacionadas al
intercambio de experiencias se
ajusten al sustento técnico que
demuestre beneficios para el
sector.

persona 1: Los intercambios de experi
técnico.

persona 2: Era mas parte del discurso
impulsar este intercambio de experier
persona 3: -

La autoridad politica (ministro o
viceministro) comunica los
beneficios para el sector.

persona 1: -
persona 2: Cémo parte de su discurso
parte de la lista de logros durante la g
persona 3: -

La autoridad politica promueve
la participacion de diversos
actores del sector, en todo nivel
de gobierno.

persona 1: Nuevamente a nivel local y
mencionadas

persona 2: Es muy débil. El involucrar
Cancilleria, era muy burocratico y dem
esfuerzos, mas tiempo y mas pacienci:
persona 3: -

10



TOTAL

Cuestionario para la evaluacion del desempeiio a nivel
técnico (de marzo a junio 2016)

persona 1: Muchas de las preguntas q
explicaciones que permitan desarrolla
presentaban en el trato y percepcidn
y ejecucién de acciones de cooperacio
diferenciar entre el nivel de desempef
por la Ministra versus aquellas que la
tomaban conjuntamente. Por otro lad
tener en consideracién variables conte
actividades del Ministerio como la actt
de Cl con otras areas del MINCETUR y
persona 2: -

persona 3: Durante el periodo de la ge
internacionales crecidé en cuantoalac
area, y los temas de relacionamiento i
Ministra y la Viceministra. Las autoridz
cerca las actividades el area, brindaba
los objetivos que se querian alcanzar e

persona | persona | persona
criterio subcriterio TOTAL 1 2 3 Co
persona 1: El drea no contaba con fun
El area teclnlca de relaciones problemas para la realizacién de accio
internacionales tiene .
; . practica con los resultados pero no est
competencias y  funciones s . .
e - persona 2: Sélo si se considera al area
especificas de gestion de iemb . . les d i
relaciones  internacionales vy n*pem ros internacionales de otros cdl
cooperacion. directores generales).
. 3 3 2 1| persona 3:
Liderazgo en
comités ) o ) persona 1: La pregunta es confusa por
y El area técnica de relaciones crearon, no se contaba con ningtin me
grupos de internacionales  cuenta con
. . . arduamente con otros entes gubernar
trabajo mecanismos de didlogo vy i
. . o persona 2: Se hacian esfuerzos para qt
internacionales | negociacion con los actores del o
en materia de | sector, y con los beneficiarios. eficientes.
. 3 3 2 3 | persona 3:
turismo. - -
persona 1: En particular los analistas y
El 4rea técnica de relaciones generales no se involucraban en todas
internacionales brinda persona 2: Mas que acompafamiento
acompafiamiento técnico a la parte de la autoridad con el drea técni
autoridad del sector en todas las mayor nivel de profesionalismo. Desd:e
etapas de trabajo en los comités. hacer los guiones con las respuestas y
3 1 1 2 | persona 3:
TOTAL 9

11



Eficaciaenla
suscripcion y
ratificacion de
acuerdos,
convenios

internacionales.

En el proceso de negociacién y
suscripcion participan
coordinadamente funcionarios
del area de relaciones
internacionales y de otras
dependencias del Viceministerio
de Turismo (dependiendo de la
tematica principal del acuerdo).

persona 1: Las coordinaciones se reali:
no actuaban de manera coordinada. T
su coordinacion. Por ejemplo, sus opir
técnica incluso después de suscritos ac
persona 2: Es un ideal trabajar coordir
viceministerio, pero existe una problel
direcciones generales, de linea y dreas
funciones o obligaciones de las otras &
individualista que de un equipo que pe
persona 3:

El drea técnica de relaciones
internacionales cuenta con
herramientas de coordinacion
previa con quienes seran los
beneficiarios del sector publico
como privado.

persona 1: Si. Se desarrollaron estas h
reuniones con el sector académicoy s
comunicarse con el sector privado (ret
persona 2: -

persona 3:

El area técnica de relaciones
internacionales utiliza
metodologias con  sustento
analitico, cientifico.

persona 1: Principalmente analitico y 1
publicaciones académicas, evidencia p
con beneficiarios sistematizada. Es difi
administracién publica, no entiendo e:
persona 2: El coordinador del area cor
metologias.

persona 3:

TOTAL

Priorizacién de
temas en los
espacios de
trabajo

internacionales.

El area técnica de relaciones
internacionales propone
iniciativas con sustento técnico

persona 1: -
persona 2: Era obligatorio proponer cc
iniciativas que serian presentadas a lo.

tivas persona 3:

y/o cientifico. persona 4:
persona 5:
persona 1: -

Se cuenta con procesos de
coordinacion donde participan
representantes de los gremios y
otros actores.

persona 2: Se debia comunicar o ental
documentos u oficios formales para p¢
institucion e inclusive dentro de ella a
motivo.

persona 3:

persona 4:

persona 5:

El drea técnica de relaciones
internacionales aplica criterios
de transparencia para comunicar
avances y beneficios.

persona 1: Principalmente en comunic
areas encargadas de transparencia. El
para comunicar directamente con ben
persona 2: Se tenia que trabajar de m:
involucraba presupuesto destino para
gue estaban o no incluidas en el POI d
persona 3:
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persona 4:
persona 5:

TOTAL

Aprovechamiento
de beneficios que
brindan los
planes de accidon
internacionales.

El drea técnica de relaciones
internacionales presenta
sustento técnico o cientifico
sobre los impactos que generan
los planes de accion
internacionales a los tomadores
de decisiones.

persona 1: Se realizaban presentacion
evidencia previa ni los recursos (tiemp
persona 2: De manera periddica o cua
general del area o de la direccién se te
sean cronoldgico, adjuntando docume
etapa en la que se hallaba.

persona 3:

persona 4:

persona 5:

El area técnica de relaciones
internacionales elabora
herramientas de
implementacién local, regional o
nacional.

persona 1: Las herramientas siempre t
casos se buscaron descentralizar (prot
todas las regiones empezando por for
otras areas tenian mandato de descen
persona 2: -

persona 3:

persona 4:

persona 5:

El area técnica de relaciones
internacionales define objetivos
de crecimiento, planificacion, o
coordinacion, en coordinacion
con los beneficiarios.

persona 1: Los objetivos se definian er
luego se compartian con los beneficiat
MINCETUR) para luego usar la retroali
persona 2: Para que el trabajo este alil
acciones y contactar a todos los involu
saber del avance y para ver que accior
persona 3:
persona 4:
persona 5:

TOTAL

13



‘Participacién en
iniciativas de
mejora del
conocimiento’ e
‘Inclusién de
€asos peruanos
en publicaciones
internacionales’.

El drea técnica de relaciones
internacionales busca
proactivamente oportunidades
de cooperacidén técnica y se
basan en beneficios claramente
identificables.

persona 1: Si, esta tarea se realizaba c
aliados, era la base del trabajo del are
nivel de Cl en turismo.

persona 2: Se trabajaba arduamente p
algin momento se intentd lograr tamt
cooperacioén, pero por la complejidad
apuntaba mds en la técnica.

persona 3:
persona 4:
3 persona 5:
persona 1: Esta pregunta es muy comy
refiera. En particular el area técnicay
implementar las acciones, debido a la
El 4rea técnica de relaciones Por ejemplo el Prototipo de la OMT (p
internacionales y las otras proyecto) fue implementado por el are
dependencias del Viceministerio Mientras que la Plataforma de TRC de
de  Turismo  asumen la retrasaron el proyecto y no implemen
responsabilidad de implementar seguimiento dado y el mandato de la
las iniciativas. tomaba la responsabilidad en ambos c
persona 2: Siempre recaia la responsa
persona 3:
persona 4:
3 persona 5:
El drea técnica de relaciones persona 1: En coordinacion con el are:
internacionales prioriza medios, persona 2: -
para difundir las acciones, que persona 3:
tengan tienen alcance vy persona 4:
relevancia. 3 persona 5:
persona 1: -
El 4rea técnica de relaciones persona 2: Era parte vital el incluir al p
internacionales promueve la gue sean relevantes y estén alineados
inclusion del Peru en iniciativas viceministerio/ministerio.
internacionales con documentos persona 3:
vinculantes. persona 4:
3 persona 5:
TOTAL 12
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‘Participacién en’
y ‘organizacion
de’ eventos
internacionales

El drea técnica de relaciones
internacionales promueve la
participacion basada en

persona 1: Aunque debe sopesarse gt
asumidos por otras administraciones c
Congreso de la OEA fue asumido en el
poder cumplir con los beneficios, o el
coordinacién con Cancilleria y se tuvo
prestigio en ambos foros en materia d

beneficios para el sector. persona 2: -
persona 3:
persona 4:
3 persona 5:
persona 1: Cabe resaltar que en algur
TMM9 no existian los mecanismos leg
y legales para realizar estos proyectos
!EI area _ teclnlca dle_ relaciones jurisprudencia nueva.
internacionales realiza procesos persona 2: Toda contratacién o licitac
de compras vy licitaciones se . .

. observaciones, idas y retornos de doct
realizan de acuerdo a finalidad d q Vi A
lineamientos y normativas de la inall .a € ‘_We pueda tener e Y'Sto
institucion. autoridades involucradas en la firma d

persona 3:

persona 4:

3 persona 5:

persona 1: -

persona 2: Muchos de estos resultado
El area teclnlca del Lelaaones afectados por los cambios de gestion,
lnternauona.es clabora y nuevamente los proyectos. Afectando
propone instrumentos de . - .

. puedieron tangilibizar y disfrutar de lo
cooperacion con resultados G L la OMT
esperados para beneficiarios astronomico junto con la )
claramente identificados. persona 3:

persona 4:
3 persona 5:
persona 1: No directamente, ello no e:
El 4rea técnica de relaciones Per.sona 2:Si kl)len se contaban con alg
internacionales cuenta  con limitadas, estds eran aprobadas y sele
herramientas para la difusién de que de cierta forma agilizaban la difus
los resultados. persona 3:
persona 4:
3 persona 5:
TOTAL 12
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Intercambio de
experiencias,
capacitaciones

El area técnica de relaciones
internacionales asi como las

otras dependencias del
Viceministerio de  Turismo
proponen iniciativas que

contribuyen con el desarrollo del
sector.

persona 1: Las otras dependencias del
no fueran mas alla de beneficios indivi
resistencia al cambio muy grande con
momento se idéntico que cierto perso
internacionales que requerian de refre
contaba).

persona 2: Todas nacieron a partir del
con el expertise para poder llevar a ca
persona 3:

persona 4:

persona 5:

Los Directores de linea y los
Directores Generales proponen
la participacion de funcionario
basandose en las competenciasy
aplicando la meritocracia.

persona 1: Existian preferencias politic
persona 2: Los directores elegian en of
estaban mas entendidos e involucradc
de cooperacion, pero otras no era muy
despertando la duda de dicha eleccién
persona 3: Por lo general no informab
cuentas.

Los Directores de linea vy
Directores Generales, asi como
los funcionarios del drea técnica
de relaciones internacionales asi
como de las otras dependencias
del Viceministerio de Turismo
aplican criterios de
transparencia durante todo el
proceso en el que participan.

persona 1: No entiendo esta pregunta
evaluar a los directores y el area técni
pregunta. Como se infiere de mis resp
comportamiento muy distinto entre si
persona 2: Se hacia el maximo esfuerz
pareas técnicas en mantener un order
persona 3: Cumplen con lo que se les
un proceso de rendicién de cuentas. S
acciones con las cuales fueron benefic

Los Directores de linea vy
Directores Generales, asi como
los funcionarios del area técnica
de relaciones internacionales asi
como de las otras dependencias
del Viceministerio de Turismo
promueven la descentralizacién
e integracion.

persona 1: No entiendo esta pregunta
evaluar a los directores y el area técni
pregunta. Como se infiere de mis resp
comportamiento muy distinto entre si
persona 2: Es un ideal, que claramente
gue no sélo recaia en el area técnica, \
involucrada en descentralizar todo des
mas basicos como los documentarios.
persona 3:

persona 4:

persona 5:

TOTAL

12
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Anexo N° 15 — Procesamiento de la data obtenida sobre la gestion hasta julio del 2016 - 2018

Procesamiento de datos obtenidos de los actores clave 1, 2 v 3 para la gestion del

periodo 2016 - 2018

Cuestionario para la evaluacion del desempefio a nivel politico (de julio 2016 a abril 2018)

criterio subcriterio TOTAL
Lid La autoridad politica del sector (ministro o viceministro) actia en funcién de maximizar los 3
: el"a,zgo en impactos positivos en los beneficiarios (el turista extranjero y el vacacionista nacional).
comitesy
grupos de
trabajo La autoridad politica del sector (ministro o viceministro) impulsa la participacién del Peru en los 3
internacionales | comités internacionales.
en materia de
turismo. La autoridad politica del sector (ministro o viceministro) ejerce su funcion de liderazgo y 3
comunica los beneficios de las iniciativas.
TOTAL 9
La autoridad politica del sector (ministro o viceministro) que tiene el poder de decision en el 3
sector (ministro o viceministro) suscribe o ratifica acuerdos internacionales a favor del sector.
Eficaciaenla
suscripcion y
ratificacion de La autoridad politica del sector (ministro o viceministro) impulsa que los acuerdos marco 3
acuerdos, generen acuerdos especificos, en la misma gestion.
convenios
internacionales.
La autoridad politica del sector (ministro o viceministro) suscribe acuerdos con objetivos que 3
impactan positivamente en el sector publico y privado y a todo nivel de gobierno.
TOTAL 9

17




La autoridad politica del sector (ministro o viceministro) que tiene poder de decisidn (ministro o

. . . . 3
viceministro) prioriza temas de desarrollo representando los intereses de todo el sector.
Priorizacion de
temas en los
espacios de La autoridad politica del sector (ministro o viceministro) impulsa temas que reflejan las 3
trabajo prioridades nacionales.
internacionales.
La autoridad politica del sector (ministro o viceministro) comunica los beneficios para el sector 3
y a todo nivel de gobierno.
TOTAL 9
Las decisiones que toma la autoridad politica del sector (ministro o viceministro) estan basadas 3
. en el sustento técnico.
Aprovechamiento
de beneficios que _ " . ) . ) . .
brindan los La autoridad politica del sector (ministro o viceministro) impulsa el involucramiento local, 3
., regional o nacional.
planes de accion
internacionales. . . - . . . -
La autoridad politica del sector (ministro o viceministro) procura que los impactos positivos se 3
mantenga aunque ocurran cambios de administracién o gestion.
TOTAL 9
La autoridad politica del sector (ministro o viceministro) toma decisiones orientadas a obtener 3
beneficios de crecimiento, planificacion, o coordinacion.
‘Participacion en ) ) o ) o ) ) ) )
iniciativas de La autoridad politica del sector (ministro o viceministro) se involucra y autoriza la inclusion de 3
mejora del casos peruanos en publicaciones internacionales.
conocimiento’ e
‘Inclusion de
casos peruanos | La autoridad politica del sector (ministro o viceministro) promueve que los resultados se 3
en publicaciones | convierten en instrumentos que contribuyen con la mejora del conocimiento.
internacionales’.
La autoridad politica del sector (ministro o viceministro) ejerce su funcién de liderazgo y 3
comunica los beneficios de las iniciativas.
TOTAL 12
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La autoridad politica del sector (ministro o viceministro) solamente participa en iniciativas con

objetivos de crecimiento, coordinacion o investigacion.
et )
Participacion en . - - . .

‘organizacién La autoridad politica del sector (ministro o viceministro) promueve que los recursos del estado
Zje' eventos en actividades con organismos internacionales sean ejecutados eficientemente y con |3
. . transparencia.
internacionales

La autoridad politica del sector (ministro o viceministro) procura obtener resultados que sean 3
instrumentos de cooperacion.
TOTAL 9
La autoridad politica del sector (ministro o viceministro) impulsa que las acciones relacionadas
al intercambio de experiencias se ajusten al sustento técnico que demuestre beneficios para el |3
sector.
La autoridad politica (ministro o viceministro) comunica los beneficios para el sector. 3
Intercambio de
experiencias,
capacitaciones
La autoridad politica promueve la participacidon de diversos actores del sector, en todo nivel de 3
gobierno.
TOTAL 9
Cuestionario para la evaluacion del desempeiio a nivel técnico (de julio 2016 a abril 2018)
criterio subcriterio TOTAL
Liderazgo en
comités y El drea técnica de relaciones internacionales tiene competencias y funciones especificas de 3
grupos de gestidn de relaciones internacionales y cooperacion.
trabajo
internacionales
en materia de El drea técnica de relaciones internacionales cuenta con mecanismos de didlogo y negociacion 3

turismo.

con los actores del sector, y con los beneficiarios.
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El drea técnica de relaciones internacionales brinda acompafiamiento técnico a la autoridad del

. . 3
sector en todas las etapas de trabajo en los comités.
TOTAL 9
En el proceso de negociacion y suscripcion participan coordinadamente funcionarios del area de
Eficacia en la relaciones internacionales y de otras dependencias del Viceministerio de Turismo (dependiendo | 3
. de la tematica principal del acuerdo).
suscripcion y
ratificacion de
acuerdos, . . ) ) . . . .
convenios El area técnica de relaciones internacionales cuenta con herramientas de coordinacidn previa 3
internacionales. | €ON quienes seran los beneficiarios del sector publico como privado.
El drea técnica de relaciones internacionales utiliza metodologias con sustento analitico, 3
cientifico.
TOTAL 9
El drea técnica de relaciones internacionales propone iniciativas con sustento técnico y/o 3
S cientifico.
Priorizacion de
temas en los Se cuenta con procesos de coordinacién donde participan representantes de los gremios y otros 3
espacios de actores.
trabajo
internacionales. | El drea técnica de relaciones internacionales aplica criterios de transparencia para comunicar 3
avances y beneficios.
TOTAL 9
El area técnica de relaciones internacionales presenta sustento técnico o cientifico sobre los 3
impactos que generan los planes de accidn internacionales a los tomadores de decisiones.
Aprovechamiento
de beneficios que
brindan los El drea técnica de relaciones internacionales elabora herramientas de implementacion local, 3
planes de accién | regional o nacional.
internacionales.
El area técnica de relaciones internacionales define objetivos de crecimiento, planificacién, o 3

coordinacion, en coordinacidn con los beneficiarios.
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TOTAL

El drea técnica de relaciones internacionales busca proactivamente oportunidades de 3
cooperacidn técnica y se basan en beneficios claramente identificables.
‘Participacién en
iniciativas de El drea técnica de relaciones internacionales y las otras dependencias del Viceministerio de 3
mejora d.el Turismo asumen la responsabilidad de implementar las iniciativas.
conocimiento’ e
‘Inclusién de
Casos peruanos
en publicaciones
internacionales’.
El area técnica de relaciones internacionales prioriza medios, para difundir las acciones, que 3
tengan tienen alcance y relevancia.
El drea técnica de relaciones internacionales promueve la inclusién del Peru en iniciativas
internacionales con documentos vinculantes.
TOTAL 12
El area técnica de relaciones internacionales promueve la participacion basada en beneficios 3
para el sector.
El drea técnica de relaciones internacionales realiza procesos de compras y licitaciones se 3
D ,
Participacion en” | realizan de acuerdo a lineamientos y normativas de la institucion.
y ‘organizacion
de’ eventos Ve 7 . . . . . .7
internacionales El area técnica de relaciones internacionales elabora y propone instrumentos de cooperacion 3
con resultados esperados para beneficiarios claramente identificados.
El area técnica de relaciones internacionales cuenta con herramientas para la difusion de los 3
resultados.
TOTAL 12
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El rea técnica de relaciones internacionales asi como las otras dependencias del Viceministerio
de Turismo proponen iniciativas que contribuyen con el desarrollo del sector.

Los Directores de linea y los Directores Generales proponen la participacion de funcionario
basdandose en las competencias y aplicando la meritocracia.

Intercambio de
experiencias,

itacion . , . , . . , ..
Capacitaciones Los Directores de linea y Directores Generales, asi como los funcionarios del area técnica de

relaciones internacionales asi como de las otras dependencias del Viceministerio de Turismo |3
aplican criterios de transparencia durante todo el proceso en el que participan.

Los Directores de linea y Directores Generales, asi como los funcionarios del area técnica de
relaciones internacionales asi como de las otras dependencias del Viceministerio de Turismo |3
promueven la descentralizacion e integracion.

TOTAL 12

Anexo N° 16 — Procesamiento de la data obtenida sobre la gestion hasta julio del 2018 - 2019

Procesamiento de datos obtenidos de los actores clave 1, 2 y 3 para la gestion
del periodo 2018 — 2019

Cuestionario para la evaluacion del desempeiio a nivel
politico (de abril 2018 a octubre 2019)

Q

criterio subcriterio personas persona 1 persona 2
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Liderazgo en
comitésy
grupos de
trabajo
internacionales
en materia de
turismo.

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) actia en
funciéon de maximizar los impactos
positivos en los beneficiarios (el
turista extranjero y el vacacionista
nacional).

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) impulsa la
participacion del Peru en los comités
internacionales.

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) ejerce su
funcion de liderazgo y comunica los
beneficios de las iniciativas.

TOTAL

Eficaciaen la
suscripcion y
ratificacion de
acuerdos,
convenios
internacionales.

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) que tiene el
poder de decisiéon en el sector
(ministro o viceministro) suscribe o
ratifica acuerdos internacionales a
favor del sector.

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) impulsa que
los acuerdos marco generen acuerdos
especificos, en la misma gestion.

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) suscribe
acuerdos con objetivos que impactan
positivamente en el sector publico y
privado y a todo nivel de gobierno.

TOTAL

Priorizacion de
temas en los
espacios de
trabajo
internacionales.

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) que tiene
poder de decisién (ministro o
viceministro) prioriza temas de
desarrollo representando los
intereses de todo el sector.

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) impulsa
temas que reflejan las prioridades
nacionales.

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) comunica los
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beneficios para el sector y a todo nivel
de gobierno.

TOTAL

Aprovechamiento
de beneficios que
brindan los
planes de accion
internacionales.

Las decisiones que toma la autoridad
politica del sector (ministro o
viceministro) estan basadas en el
sustento técnico.

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) impulsa el
involucramiento local, regional o
nacional.

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) procura que
los impactos positivos se mantenga
aunque  ocurran  cambios de
administracidn o gestion.

TOTAL

‘Participacion en
iniciativas de
mejora del
conocimiento’ e
‘Inclusién de
Casos peruanos
en publicaciones
internacionales’.

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) toma
decisiones orientadas a obtener
beneficios de crecimiento,
planificacién, o coordinacion.

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) se involucra
y autoriza la inclusiéon de casos
peruanos en publicaciones
internacionales.

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) promueve
que los resultados se convierten en
instrumentos que contribuyen con la
mejora del conocimiento.

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) ejerce su
funcién de liderazgo y comunica los
beneficios de las iniciativas.

TOTAL

12
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‘Participacion en’
y ‘organizacién
de’ eventos
internacionales

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) solamente
participa en iniciativas con objetivos
de crecimiento, coordinacion o
investigacion.

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) promueve
que los recursos del estado en
actividades con organismos
internacionales sean  ejecutados
eficientemente y con transparencia.

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) procura
obtener resultados que sean
instrumentos de cooperacion.

TOTAL

Intercambio de
experiencias,
capacitaciones

La autoridad politica del sector
(ministro o viceministro) impulsa que
las acciones relacionadas  al
intercambio de experiencias se
ajusten al sustento técnico que
demuestre beneficios para el sector.

La autoridad politica (ministro o
viceministro) comunica los beneficios
para el sector.

La autoridad politica promueve la
participaciéon de diversos actores del
sector, en todo nivel de gobierno.

TOTAL

Cuestionario para la evaluacion del desempeiio a nivel
técnico (de abril 2018 a octubre 2019)

Q
criterio subcriterio personas persona 1 persona 2
Liderazgo en 'EI are§ tecnlf:a de relacpnes
"y internacionales tiene competencias y
comitésy . ree .
funciones especificas de gestiéon de
grupos de . ) :
i relaciones internacionales y
trabajo cooperacion. 3
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internacionales
en materia de

El area técnica de relaciones
internacionales cuenta con
mecanismos de didlogo y negociacion

turismo.
con los actores del sector, y con los
beneficiarios.
El d4rea técnica de relaciones
internacionales brinda
acompafiamiento  técnico a la
autoridad del sector en todas las
etapas de trabajo en los comités.
TOTAL
En el proceso de negociacién vy
suscripcion participan
coordinadamente funcionarios del
area de relaciones internacionales y
de otras dependencias del
Eficacia en la Viceministerio de Turismo

suscripcion y
ratificacion de
acuerdos,
convenios
internacionales.

(dependiendo de la temdtica principal
del acuerdo).

El d4rea técnica de relaciones
internacionales cuenta con
herramientas de coordinacidon previa
con quienes seran los beneficiarios del
sector publico como privado.

El drea técnica de relaciones
internacionales utiliza metodologias
con sustento analitico, cientifico.

TOTAL

Priorizacion de
temas en los
espacios de
trabajo
internacionales.

El d4rea técnica de relaciones
internacionales propone iniciativas
con sustento técnico y/o cientifico.

Se cuenta con procesos de
coordinacién donde participan
representantes de los gremios y otros
actores.

El d4rea técnica de relaciones
internacionales aplica criterios de
transparencia para comunicar
avances y beneficios.

TOTAL
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Aprovechamiento
de beneficios que
brindan los
planes de accion
internacionales.

El d4rea técnica de relaciones
internacionales presenta sustento
técnico o cientifico sobre los impactos
que generan los planes de accidn
internacionales a los tomadores de
decisiones.

El area técnica de relaciones
internacionales elabora herramientas
de implementacién local, regional o
nacional.

El d4rea técnica de relaciones
internacionales define objetivos de
crecimiento, planificacidn, o
coordinacion, en coordinacion con los
beneficiarios.

TOTAL

‘Participacion en
iniciativas de
mejora del
conocimiento’ e
‘Inclusién de
€asos peruanos
en publicaciones
internacionales’.

El d4rea técnica de relaciones
internacionales busca proactivamente
oportunidades de cooperacién
técnica y se basan en beneficios
claramente identificables.

El d4rea técnica de relaciones
internacionales y las otras
dependencias del Viceministerio de
Turismo asumen la responsabilidad de
implementar las iniciativas.

El d4rea técnica de relaciones
internacionales prioriza medios, para
difundir las acciones, que tengan
tienen alcance y relevancia.

El area técnica de relaciones
internacionales promueve la inclusiéon
del Peru en iniciativas internacionales
con documentos vinculantes.

TOTAL

12

‘Participacion en’
y ‘organizacion
de’ eventos
internacionales

El d4rea técnica de relaciones
internacionales promueve la
participacion basada en beneficios
para el sector.

El d4rea técnica de relaciones
internacionales realiza procesos de
compras vy licitaciones se realizan de
acuerdo a lineamientos y normativas
de la institucion.
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El d4rea técnica de relaciones
internacionales elabora y propone
instrumentos de cooperacién con
resultados esperados para
beneficiarios claramente
identificados.

El d4rea técnica de relaciones
internacionales cuenta con
herramientas para la difusion de los
resultados.

TOTAL

12

Intercambio de
experiencias,
capacitaciones

El drea técnica de relaciones
internacionales asi como las otras
dependencias del Viceministerio de
Turismo proponen iniciativas que
contribuyen con el desarrollo del
sector.

Los Directores de linea y los Directores
Generales proponen la participacion
de funcionario basandose en las
competencias 'y  aplicando la
meritocracia.

Los Directores de linea y Directores
Generales, asi como los funcionarios
del adrea técnica de relaciones
internacionales asi como de las otras
dependencias del Viceministerio de
Turismo  aplican  criterios  de
transparencia durante todo el proceso
en el que participan.

Los Directores de linea y Directores
Generales, asi como los funcionarios
del drea técnica de relaciones
internacionales asi como de las otras
dependencias del Viceministerio de
Turismo promueven la
descentralizacién e integracion.

TOTAL

12
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Anexo N° 17 — Ficha de propuesta de intereses de cooperacion del Viceministerio de
Turismo

(Elaboracién propia)

Titulo de la propuesta:

Funcionario a cargo:
Nombre:

Cargo:
Correo electroénico:
Teléfono:

Temas relacionados a la actividad:

Breve descripcion de cdmo se implementaria la actividad

Costo total de la propuesta:

Necesidad de financiamiento:

Presupuesto disponible (los costos seran asumidos por la Direccién que elabora la propuesta):

Plazo previsto para la ejecucion (indicar si son meses, afios):

Beneficiarios (describir qué o quién se beneficiara con la propuesta):

Impactos positivos directos e indirectos:

Impactos negativos directos e indirectos:

Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionados a la propuesta:
NO

Indicadores de los pilares del PENTUR relacionados a la propuesta:

Indicadores de competitividad en turismo relacionados a la propuesta:
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Anexo N° 18 — Matriz de Viajes del Viceministerio de Turismo

Programacion de Viajes y Actividades Internacionales del Viceministerio de Turismo - 2018
Coordinacion de Cooperacion y Relaciones Internacionales - CYRI

Fecha de actualizacidn:

Fecha

Lugar

Informacion

Beneficio para el pais

Alta autoridad que
Funcionario que

Reunién preparatoria para el Vigésimo cuarto
Congreso Interamericano de Ministros y Altas
Autoridades de Turismo de la OEA

7y 8 de febrero

Washington,

D.C.

UsA

La Reunion preparatoria para el Vigésimo cuario Congreso
Interamericano de Minisiros y Alias Autoridades de Turismo de la OEA,
fiene como objedvo realizar las preparaciones para el XXIV Congreso
Inferamericano de Minisiros y Alias Auforidades de Turismo, el mismo
que se desarrollara bajo el tema: "Coneciando las Américas a fravés del
Turismo Sosienible”, pone de relieve la imporanda y el deseo de
conectar a los pueblos, las empresas, las comunidades y las
experiencias de las Américas mediante un mejor use de las
oporiunidades de furismo sostenible.

Duranie la reunidn preparaionia, se revisaran los siguienies documenios:
el proyecio de calendario, el Proyecio del Plan de Accidn de Georgeiown
y &l Proyecio de la Dedaracion de Georgelown.

Se negocia la Declaracion de
Georgefown, se proponen los
temas de inferés del secior.

Especialista

21al23de

Feria ANATO 2018 fhrato

Bogota

Colombia

Ewento organizade por la Asodacion Colombiana de Agencias de Viajes
y Turismo - ANATO, que desde 1982 se ha ido consolidando como el
evenio mas importante del turismo en Colombia; la misma que &5 una
enddad sin animo de lucro y de caracier gremial que represenia,
defiende y promociona los inkereses generales del turismo y de las
Agencias de Vigjes en Colombia. En e afio 2017 se bevd a cabo la
versidn nimero 36 de la Virina Turisica y se realizaron 7.400 cfias enire
435 empresarios inemacionales y mas de 391 operadores nacionales
de 19 deparamenios, especiaimenis para los producios de Naturaleza,
Culura, Sol y Playa y Bienesiar.

Posicionamienio de desinos
turisicos. Acuerdes comerdales
para los TTOO peruancs.

Es competencia de P

First Senior Officials’ Meetings (SOM1), and
related meetings

24 de ebrero al 9
de marzo

Puerto
Moreshy

Papia
Nueva
Guinea

Reunién de Alios Funcionarios de APEC. Enmarca la realizacion de
diversos talleres tcnicos de los Grupos de Trabajo y Comiigs de APEC.
Se reunird el Comié de Comercio & Inversionas y el Comié de
Cooperacidn Técnica y Econdmica.

El Peri reporta los avances de
los diversos proyecios a su
cargo. Respecto a urismo, el
Viceminisierio de Turismo en
coordinacion con el
Viceminisierio de Comercio

VMC

2nd Workshop on Analysing Megatrends to
Better Shape the Future of Tourism

26y 27 de
febrero

Lishoa

Portugal

La OCDE viens desarrollando un proyecio de invesigadon sobre el
concepio de megatendendias en turismo. Las cuairo megatendendias
idenfficadas como las mas impactanies en el secior furisico son: la
evolucion de la demanda de visianies, &l crecimienio ded turismo
sosienible, las tecnologias habiitanies y la movilidad de viajes.

El primer Workshop "Analysing Megatrends to Bafer Shape the Future of
Tourism Towards 2040° se realizd en Paris - Francia, el 21 y 22 de
Junic.

Mejjora del conocimienio en
temas de inerés del secior

Espedilisia en invesic
megatrends.

Elaboracion propia
Anexo N° 19 - Resultados del cuestionario sobre el liderazgo en comités y grupos de trabajo

Percepcion del nivel de involucramiento politico 2016

Totalmente
Totalmente de
do En en
. - SCLIEN
criterio subcriterio De acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
La autoridad politica del  sector  [ministro o
vicerninistro] actda en funcidn de rmaximizar los
impactoz  positivos en los beneficiarios (el turista
extranjero y el vacacionista nacional]
0 2 1 0
Liderazgo encomités v |La  autoridad  poliica  del  sector  [ministo o
grupos de trabajo wiceministro] impulsa la parlicipacion del Perd en los
internacionales en comités internacionales.
rateria de turismo. 2 1 ] ]
La autoridad politica del  sector  [ministro o Totalmente de
wicerninistra] ejerce su funcidn de  liderazgo y S
comunica los beneficios de las iniciativas
2 0 1 ]
LL¥A ek 2% 0 1DU%|

Percepcion del nivel de involucramiento técnico 2016

turismo

Liderazgo en comités y grupos de
trabajo internacionales en materia de

De scuerdo
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En desacuerdo

Totziments o
desauerdo



Totalrmente de Tetalmente
En en
criteria subcriterio aeuerdo D acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
El drea técnica de relaciones internacionales tiene
competencias v Funciones especificas de gestidn de
relaciones internacionales v cooperacidn.
1 1 1 1]
Liderazgo en co.rmtasy El &rea lécnica de relaciones internacionales cuenta
grupos de trabajo N N
: . con rmecanismos de didlogo v negociacidn con los
internacionales en S
A i actores del sector, v con los beneficiarios
rnateria de turizrno ] 1 2 ]
El drea técnica de relaciones internacionales brinda
acompafismiento técnico a la autoridad del sector en
todas |as etapas de trabajo en los comnités
2 1 0 ]
3k i 33 14 1DD%|
-7 - . - sy e
Percepcion del nivel de involucramiento politico 2016 - 2018
Tuotalrmente
Totalrmente
En en
criterio subcriterio de acuerdo De acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
La asutoridad politica del sector  [ministro o
wicemninistro] actia en funcidn de maximizar los
impactos  positivos en los beneficiarios [el turista
Liderazgo en comnités v |extranjero v el vacacionista nacional ). 1] 3 0 0
grupos de trabajo La autoridad politica del sector  [ministro o
internacionales en wicemninigtro) inmpulza la participacidn del Perd en los
rnakeria de turismo. comités internacionales. 1] 1 2 0
La autoridad politica del sector  [ministro o
vicemninistro] ejerce su funcidn de liderazgo v
cormunica los beneficios de lag iniciativas. 0 0 3 0
0 447 5672 1S 1DD%|
-7 . . - , .
Percepcion del nivel de involucramiento técnico 2016 - 2018
Cuestionario para la evaluacion del desempefio a nivel técnico [de julio 2016 a abril 2018)
Totalrnente
Totalrmente
En en
criterio subcriterio de souerdo De acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
El &rea técnica de relaciones internacionales liene
competencias ¥ Funciones especificas de gestion de
relaciones internacionales v cooperacidan,
0 1 2 1]
L " El drea técnica de relaciones internacionales cuenta
iderazgo en comités u - A
. con mecanizmos de didlogo v negociacidn con los
grupes ‘TJE trabaio actores del sector, y con los beneficiarios 1 1] 2 1]
internacionales en
materia de turismo.
El drea técrica de relacionss internacionales brinda
acornpafiamiento tenico a la autoridad del sector en
todas |az etapas de trabajo en los comités.
0 0 2 0
% IS 787 02 100%]
-z . . - sys
Percepcion del nivel de involucramiento politico 2018 - 2019
Cuestionario para la evaluacion del desempefio a nivel politico [de abril 2018 a octubre 2019)
Totalrmente
Totalrmente
En ]
criterio subcriterio de zouerda De acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
La autoridad politica  del  sector  [ministra o
vicerministro] actia en funcidn de maximizar loz
impactos  positivoz en los beneficiarios (el turista
Liderazgo en comités u  |extranjero v el vacacionista nacional). 1] 3 1] 1]
grupos de trabsjo La autoridad politica  del  sector  [ministra o
internacionales en vicerninistro] impulsa la participacion del Perd en los|
rnateria de burismo, comités internacionales. 1] 2 1 0
La autoridad politica del  sector  [ministra o
vicerninistro] ejerce su funcidn de  liderazgo u
comunica los beneficios de las iniciativas. a 1 2 0
0] 672 3% 0 10032

Percepcion del nivel de involucramiento técnico 2018 - 2019

Liderazgo en comités y grupos de

trabajo internacionales en materia de

turismo

Totzlmente de
acuerdo

De acuerdo En desacuerdo Totalmen

desacue

Liderazgo en comités y gru
trabajo internacionales en m

turismo
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Ton
atuerdo d

Liderazgo en comités y grupos de

trabajo internacionales en materia d

turismo
Totalmente de De acuerdo En desscuerdo Totalm
acuerdo

Liderazgo en comités y grupos de
trabajo internacionales en materia de

Totalmenta de
acuerdo

turismo

De scuerdo En desacuerdo Totalmants ¢

desacuerdc
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Cuestionario para la evaluacidn del desempefio a nivel técnico [de abril 2018 a octubre 2019]

v — Liderazgo en c
Totalmente A A 9
de scuerdn En &n trabajo internaci
criterio suberiterio De acuerdo | desacuerdo | desacuerdo t
El &rea técnica de relaciones internacionales tiene u
competencias v funciones especificaz de gestion de
Liderazgo en comités u reIaFl DHES: |nt.ernacmnal ES. y cooperacmn.. 0 2 1 0
) El drea técnica de relaciones internacionales cuenta
grupos de trabajo . L. N
N K con mecanizsmos de didlogo v negociacion con los
internacionales en o
. R actores del sector, v con los beneficiarios. 1 0 2 0
rnateria de turiznno. . Py - - - -
El drea téchnica de relaciones internacionales brinda
acompafiamiento téchico a la autoridad del sector en
todas laz etapas de trabajo en los comités. 0 0 3 0 “
12 22 E73 024 100z Totalments de De acuerdo
acuerdo

Anexo N° 20 - Resultados del cuestionario sobre la eficacia en la suscripcién y ratificacion de

acuerdos, co

nvenios internacionales

Percepcion del nivel de involucramiento politico 2016

criterio

subcriterio

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

En
desacuerdo

Totalrmente
en
desacuerdo

yratificacidn de
acuerdos, convenios
internacional es.

Eficacia en la suscripcidn

La autoridad politica del  =zector  [ministro o
vicerninistro) gue tiene el poder de decision en el
gector [ministro o wiceministro] suscribe o ratifica
acuerdos internacionales a favor del sectar.

La autoridad  politica  del  sector  [ministro o
vicerinistro) impulza que loz acuerdos marco generen
acuerdos especificos, en la misma gestidn.

La autoridad politica del sector  [ministro o
viceministro) suscribe acuerdos con objetivoz que
impactan positivarnente en el sector poblico v privada
w a todo nivel de gobierno.

. . Ser
Eficacia en la sus Val
de acuer

!

internaci

Totzlmente da
acuerdo

De acuerdo

1%

442

23

N

100%]

Percepcion del nivel de involucramiento técnico 2016

criterio

. acuerdo
subcriterio

Totalrerte de

De acuerdo

En
desacusrdo

Totalmente
en
desacuerdo

Eficacia en la suscripeidn
u ratificacion de
acuerdos, corvenios
internacionales.

En el proceso de negociacidn v suscripcion participan
coordinadarnente funcionarios del drea de relaciones
internacionales y  de  olras  dependenciaz  del
Viceministerio de  Turizmo [dependienda de la
terndtica principal del acuerdo].

El frea técrica de relaciones internacionales cuenta
con herrarnientas de coordinacién previa con quisnes
zeran los beneficiarios del sector publico cormo
privado,

El &rea técnica de relaciones internacionales wtiliza
metodologias con sustento analilico, cientifico.

225 [T

1S

0

1007

Percepcion del nivel de involucramiento politico 2016 - 2018

Eficacia en la su
de acuerdos, co

S |

Totzlments de
acuerdo d

De acuerdo

En desacuerdo Tor
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Totalmente
Tatalrnente
de acuerdo En on
criterio subcriterio De acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
La autoridad poliica del sector  [ministro o
vicemniniztra] que tiene el poder de decision en &l
zector [ministro o viceministro] suscribe o ratifica
acuerdos internacionales a favor del sector. 2 1 ] 0
Eficacia erﬂasuscnpcmn La autoridad poliica del  sector  [ministro o
y ratificacian de . L
. vicerninistro] irmpulsa que los acuerdas marco generen
dCUEdeS, COrvenos . . -
h . acuerdos especificos, enla misrna gestidn,
internacionales.
0 1] 3 0
La autoridad poliica del sector  [ministro o
vicerninistro] suscribe acuerdos con objetivos que
impactan positivarnente en el sector piblico v privado
y & tada nivel de gobierno. 0 gl a 0
22 4422 333 07 002
-z . - . , .
Percepcion del nivel de involucramiento técnico 2016 - 2018
Totalmente
Totalrmente
de acuerdo En o
criterio subcriterio De acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
En el proceso de negociacidn v suscripcidn participan
coordinadamente funcionarios del drea de relaciones
internacionales v de olras  dependenciaz  del
Eficacia en la suscripoion| Yiceministerio de Turismo  [dependiends de la
y ratificacidn de ternatica principal del acuerdo). 0 2 1 1]
. CT dred [ECTICT O TETJCTOTTE: TTETT TGCTOT Tare=" CUET T
acuerdos, convenios . L . )
. . con herramientas de coordinacidn previa con QuUISneEs
internacionales. . L L
=zerdn loz bereficiarios del sector publico como
i 0 1 2 0
El &rea téchica de relaciones internacionales wtiliza
rnetodologias con sustento anal itico, cientifico. 1 1 1 1]
xS 443 443 0% o0z
Percepcion del nivel de involucramiento politico 2018 - 2019
Totalmente
Totalmernte
de acuerdo En =N
criterio subcriterio De acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
La autoridad  politica  del  sector  [ministro o
vicerninistro] gue tiene el poder de decizion en el
sectar [ministro o wvicerninistro] suscribe o ratifica
acuerdos internacionales a favor del sector. a 2 1 0
Eficacia en la suscripcidn - " .
. F La autoridad  politica  del  sector  [ministro o
yratificacion de R . X
. vicerninistra) impulza gue loz acuerdos marco generen
acuerdos, convenios e . .,
X X acuerdos especificos, en la misma gestidn.
internacionales.
a a 3 0
La autoridad politica del  sector  [ministro o
wicerninistro] suscribe acuerdos con objetivos que
impactan pogitivarnente en el sector pablico v privado
u & todo nivel de gobierno. 0 2 1 0
0% 44 5672 0 1DD%|
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Totalmente de
aruerdo

Eficacia en la suscripcion y ratifi

de acuerdos, convenios
internacionales

De aruerdo En desacuerdo

Eficacia en la suscripcic
de acuerdos, cc
internacion

Totalments de
acuerdo

De acuerdo En

Eficacia en la suscripci
de acuerdos, c

internaciol
Totalmente de De acuerdo En

acuerdo
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Totalmente
Tatalmente
d a En &
_ - e acuerdo
criterio suberiterio De acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
En el proceso de negociacidn v suscripcion participan
coordinadarmente funcionarios del area de relaciones
internacionales v de otraz  dependenciaz  del
— ... |¥iceministerio de Turismo [dependiendo de la
Eficacia en la suscripcidn . S
T terndtica principal del acuerda). 0 3 1] 1]
yratificacion de , —— " n -
. El 4rea téchica de relaciones internacionales cuenta
acuerdos, convenios ) N . )
: . con herramientas de coordinacidn previa con quienes
internacionales. . o -
zerdn los beneficiarios del sector pdblico como 0 1 2 0
El rea técnica de relaciones internacionales wtiliza
rmetodologias con sustento analitico, cientifico. 1 2 0 0
1 E73 2% 03 ‘IDDZ|

Eficaciaen la
ratificacion c
convenios int

Totzlmente de
atuerdo

De acuerdo

Anexo N° 21 - Resultados del cuestionario sobre priorizacion de temas en los espacios de

trabajo internacionales.

Percepcion del nivel de involucramiento politico 2016

criterio

subcriterio

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

desacuerdo

En

desacuerdo

Totalmente
en

Priorizacidn de ternas en
loz espacios de trabajo
internacionales.

El &reatéchica de relaciones internacionales propone
iniciativas con sustento téonico wo cientifico,

Se cuenta con procesos de coordinacidn donde
participan representantes de loz gremioz v obroz
actores.

El &rea técnica de relaciones internacionales aplica
criterioz de transparencia para comunicar avances u
bereficios.

5674 22

225

0032

Percepcion del nivel de involucramiento técnico 2016

criterio

subcriterio

Totalrmente de

acuerdo

De acuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Priorizacidn de termnas en
los espacios de trabajo
internacionales.

La autoridad politica del  sector  [ministro o
wicerninistro] que tiene poder de decisidn [ministro o
vicemninistro] prioriza  temas  de  desarrollo
reprezentando los intereses de todo el sectar.

del

ternas

La autoridad  politica
vicerninistral  impulsa
pricridades nacionales.

sechor
que

[rrimistra o
reflejan  las

La autoridad politica del  sector  [ministro o
wicerninistro] comunica los beneficios para el sector u
atodo nivel de gobierno.

=

G672

33

00
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Priorizacion de tema:
de trabajo inter

Totzlmente de
acuerda

De acuerdo I

Priorizacion de ten
de trabajo int

Totzimente de
auerdo

De acuerdo
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Tatalrnent N -,
Totalrments - e Priorizacion de ti
criteria suberiterio de acuerdo De acuerdo | desacuerdo | desacuerdo de tra bajo |
La autoridad politica del sector  [ministro o
viceministro] que tiene poder de decision [ministro o
wiceministro] prioriza  temaz de  desarrollo
representando los intereses de todo el sector, 1] 3 1] 1]
F'nonzampn de tema§ *MLa  autoridad poliica  del  sector  [ministro o
loz ezpacios de trabajo R L . .
X R wviceministro]  impulza  temas  que  reflejan las
internacionales. - .
prioridades nacionales.
0 3 0 0
La autoridad politica del  =ector  [miniztro o
viceministra] comunica los beneficios para el sector v B
a todo nivel de gobierno. 0 1 2 0 cmlmen:e de De acuerdo
atueroo
14 78 24 14 100
Percepcion del nivel de involucramiento técnico 2016 - 2018
Tatalmente i
Totalrnente Prior
de acuerdo En e |
criterio subcriterio De acuerdo | desacuerdo | desacuerdo 05 ¢
El &rea téchica de relaciones internacionales propone
iniciativaz con sustento onico wo cientifico. 1 2 i} 0
F'riorizacic'un de temas e —E COETTT TOTT PTOCEETE O COOTCATIgreTor T o e
los espacios de trabajo pa{hmpan reprezentantes de los gremioz u obroz o 0 5 o
internacionales. El &rea técnica de relaciones internacionales aplica
criterios de transparencia para comunicar avances u “
bereficios. 0 2 1 a0
=) =, =, = =, Totalments de
112z 447 442 0% o0z acuerdo
Percepcion del nivel de involucramiento politico 2018 - 2019
Totsiments Priorizacién de
Totalmente En en d t b )
e rabpajo
criterio suberiterio de scuerdo De acuerdo | desacuerdo | desacuerdo J
La autoridad politica del sector [ministro o
vicemninistra] que tiene poder de decisidn [ministro o
viceministro) prioriza termas de dezarrollo
Priorizacion de ternas en | representands los intereses de todo el sector. 1] 3 1] 0
los espacios de trabajo |La  autoridad  politica  del  sector  [ministro o
internacionales. vicermninistra] irmpulza ternas que reflejan las 1} 3 0 1]
La autoridad politica del sector  [ministro o
vicemninistro] comunica los beneficios para el sector v
a todo rivel de gobierno. 1] 1 2 0 . —
0z fExS 22 14 1003 scuerdo
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Totalmente En Tota'lanr:ente Priorizas
criterio suberiterio de acuerdo De acuerdo | desacuerdo | desacuerda esp
El &rea técnica de relaciones internacionales propore in
iniciativas con sustento técnico Wo cientifico. ] 2 0 0
Priorizacion de temas en =e—coerma—oom PIOCEsTs 08 COOTT IaeTor T OO e
los espacios detrabaio  |participan represertantez de los gremios v otras
internacionales. k 8 8 3 0
El &rea téchnica de relaciones internacionales aplica
criterioz de transparencia para cormunicar avances u 3E
beneficios. 0 3 0 0 —
JiES 563 33X 02 1005 Tomlmentzde D
acuerdo
T T T T T | —— 1
Anexo N° 22 - Resultados del cuestionario sobre el aprovechamiento de beneficios que
brindan los planes de accion internacionales
Percepcion del nivel de involucramiento politico 2016
Totalmente de Totalmente
do En &
criterio subcriterio seqer Die acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
Laz decisiones gue toma la autoridad politica del ;‘:\prOVEChami
zector [ministro o viceministro) estdn basadas en el i
sustento téonico. brindan |
1 2 ] 0 )
int

La autoridad paliica del  sector  [ministro o

Aprovecharniento de ; L. . . X .
vicerninistra) impulsa el involucramiento local, regional

beneficioz que brindan

. .. . e aouerao
viceministra) procura que los impactos positivos se

rnantenga aungue ocurran cambios de administracidn

e ! ) ! 1

1= 4% 22 2% oz
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- o nacional.
los planes de accidn
internacionales.
: : : : | ux

La autoridad poliica del sector  [ministro o Totzlmente de De acu



Totalrnente
Totalmente de

En ar
criterio subcriterio acuerdo De acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
Aprovechamiento de benefic
El &rea técnica de relaciones internacionales presenta brindan |OS Ianes de ace
sustento téonico o cientifica sobre los impactos que . p .
generan los planes de accidn internacionales a los internacionales
tornadores de decisiones.
0 J Arez del gréfico |

Aprovecharmiento de El &rea técrica de relaciones internacionales elabora

beneficioz que brindan  [herramientas de  implermentacidn local, regional o E
los planes de accidn nacional. m

internacionales

Totalments de De acuerdo En desacuerdo
1 1 1 0 acuerda
El drea técnica de relaciones internacionales define
objetivos de crecimiento, planificacion, o coordinacidn,
en coordinacidn con los beneficiarios.
1] 2 1 1]
1% B 2% 0% 1DD%|
Percepcion del nivel de involucramiento politico 2016 - 2018
Totalmerte Totalments .
o o e acuerda En en Aprovechamiento ¢
criterio subcriterio De acuerdo | desacuerdo | desacuerdo .
Las decisiones gue toma la autoridad politica del que b”ndan IOS plar
sector [ministro o viceministro) estan basadas en el internacion
Apravecharients de sustento técnico. . ] 1 1 1 1]
beneficios que brindan La a.ut.ondat.:l poliica  del SeF:tor [m\nlstrg o
los planes de accién wcem.lnlslro] impul=a el involucrariento local, regional
internacionales. 2 nacmnal. — - 0 0 3 0
La autoridad politica  del  sectar  [ministro o | 337 | |
wiceministra] procura que los impactos positivos se -
rnantenga aungue ocurran cambios de administracidn a 2 1 1]
14 333 [T 0% 005 TOTALMENTEDE ~ DEACUERDO  ENDE
ACUERDO
Percepcion del nivel de involucramiento técnico 2016 - 2018
Totalmente
Totalmente En e Ap re
L L de acuerdo .
criterio subcriterio . i . . De acuerdo | desacuerdo | desacuerdo beneﬂc
El &rea técnica de relaciones internacionales presenta
sustento tEchico o cientifico sobre los impactos que plc
gereran log planes de accidn internacionales a los in
Aprovecharniento de tornadaores de decisiones. 2 1 1} 1}
bereficios que brindan  |El 4rea téchica de relaciones internacionales elabora
lo= planes de accidn herramientas de implementacion local, regional o
internacionales. nacional. 1 0 1 2
El &rea técnica de relaciones internacionales define
objetivos de crecimiento, planificacidn, o coordinacion, _
en coordinacion con los beneficiarios. 1 1 i i D'::r::::: 2 [
33 224 224 223 1003
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Totalmente
En &
criterio subecriterio De acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
Laz deciziones gue toma la autoridad politica del
zector [ministro o wviceministro] estan basadas en el
Aprovecharmiento de aLstento Echico. 0 1 2 0
beneficios que brindan |La  autoridad  politca  del  sector  [ministro o
loz planes de accidn vicerninistro) impulsa el involucramiento local, regional 0 0 3 0
internacionales. La autoridad politica del  sector  [ministro o
vicemninistra] procura gue los impactos positivos se
mantenga aungue ocurran carnbios de adrministracion 0 1 2 0
x4 22% T8 0z 'IIJDZ|
Percepcion del nivel de involucramiento técnico 2018 — 2019
Totalmente
Totalmente
En &
criterio subcriterio de acuerdo Die acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
El &rea téchica de relaciones internacionales presenta
sustenta téonico o cientifico sobre los impactoz que
generan los planes de accidn internacionales a los
Aprovecharniento de tornadores de deciziones. 1 2 0 0
beneficios que brindan  |E| 4rea técrica de relaciones internacionales elabora
los planes de accion herramientaz de implementacion local, regional o
internacionales. nacional., ] ] 2 1
El &rea téchica de relaciones internacionales define
objetivos de crecimiento, planificacidn, o coordinacion,
e coordinacidn con los beneficiarios. 1 2 1 1
225 4477 22% 1 1DD%|

Anexo N° 23 - Resultados del cuestionario sobre la ‘participacion en iniciativas de mejora del

conocimiento’ e ‘inclusion de casos peruanos en publicaciones internacionales’
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Aprovechar
que brindar
inte

Totzlments de De act

auerdo

Aprovecham
brindan |
in

Totlments de
suerdo

De ac



Totalrmente
Totalrmente de

En en
criterio suberiterio acuerdo Die acuerdo | desacuerdn | desacuerdo ‘Partici pa cion en iniciativ
La autoridad politica del  =ector  [ministro o del conocimiento’ e ‘In
viceministro] toma decisiones orientadas a obtener
beneficios  de  crecimiento,  planificacidn, o €asos peruanos en pUb
soordinasién. a ) 1 a internacionale

La autoridad politica del sector  [ministro o

. | vicerninistra] se involucra v autoriza la inclusidn de

.F'.ar.tlglpac:lon en. cazoz peruanos en publicaciones internacionales.

iniciativas de mejora del 1 2 1] 1] 33
conocirmienta’ e i
nclusidn de cazos “

PErUanos en L dad - del L Totalmente de De acuerdo En de:
publicaciones a autorida politica el sector  [ministro o auerdo

internacionalas’. wcemmlstro] promueve que los r.esultados 8
convierten en instrumentos gque contribuyen con la
rmejora del conocimiento.

a 0 3 a
La autoridad politica del  sector  [ministro o
vicerninistro] ejerce su funcidn de liderazgo v
comunica los beneficios de las iniciativas. 1 2 0 0
173 503 33 0z 10032

Percepcion del nivel de involucramiento técnico 2016

Totalmente de Totalmente
En en
criterio subcriterio aoterdn De acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
‘Participacion en iniciativas de mejora
El drea técnica de relaciones internacionales busca del conocimiento’ e ‘Inclusion de
proactivamente oportunidades de cooperacian técnica Casos peruanos en pu blicaciones
u se basan en beneficios clarasmente identificables.
internacionales’
1 2 0 ]
I |7
.‘F'.ar.hc.\pacmn erv. El dreatécnica de relaciones internacionales v as otras o Lac=rsis e ) LEETr T
iniciativas de rejora del denendencias del Viceministerio de Turisme asumen acuerdo desacuerdo
- pendencias
conoclTlento’ © |a responzabilidad de implernentar |as iniciativas
Anclusidn de casos
perianos en
publicaciones
internacionales”
0 2 1 ]
El &rea técnica de relaciones internacionales prioriza
medios, para difundir 1as acciones, que tengan lienen
alcance v relevancia,
0 2 1 ]
El dreatécnica de relaciones internacionales promueve
la inclusidn del Peri en iniciativas internacionales con
docurnentos vinculantes.
1 2 1] a
177 B irEA 07 10034]
Percepcion del nivel de involucramiento politico 2016 - 2018
Totalmente
Tetdmeniz En en ‘Participacion en iniciativas de mejo
de acuerda
criterio Eubcnter\q _ _ D acuerdo | desacuerdo | desacuerdo del conocimiento’ e ‘Inclusién de
a autoridad  poliica  del  sector  [ministro o
wiceministro) toma decisiones orientadas & obtener Casos peruanos en publicadones
bereficios de crecimiento, planificacidn, o 0 3 1] 1] . . n
“Participacian en La autoridad politica del  sector  [ministro o internacionales
iniciativas de mejora del  [wicerministra) se involucra v autariza la inclusidn def
conocirmiento’ e casos peruanos en publicaciones internacionales. 0 1 2 1]
‘Inclusian de casos La autoridad politica  del  sector  [ministra o
PeEruanos e wiceministro]  promueve que  los  reasultados =g m
PUh“CﬂE_iD”ES cnr?viarten en ir?stl.'umanlos que contribuyen con la Tatalmente de De acuerdo Totn
internacionales’. mejora del conocimienta 0 1 2| 0 acuerdo desz
La autoridad  politica  del  sector  [ministro o
wicemninistra) ejerce su funcidn de  liderazgo u
cornunica los beneficios de las iniciativas. 0 0 3 0
0 425 B8 0 100%]
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Totalrmente

Totalrmente
En ]
criterio subcriterio de acuerdo De acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
El area técnica de relaciones internacionales busca . L. . ... .
proactivamente oportunidades de cooperacidn técnica Partlmpacwon en iniciativas de mejora
v se bazan en beneficios claramente identificables 0 2 1 0

del conocimiento’ e ‘Inclusion de
casos peruanos en publicaciones
internacionales’

“Participacion en

El &rea técnica de relaciones internacionales y |as otras
iniciativas de mejora del

L dependencias del Yiceministerio de Turismo asumen
conocimiento’ e L -
; N la responzabilidad de implementar las iniciativas
Inclusion de casos

PErLEnos en m —

ublicaciones
P N . Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente
internacionales’. acuerdo desacuerd

El drea técnica de relaciones internacionales priariza
medios, para difundir 1az acciones. gue tengan tienen
alcance v relevancia. 1 2 i} 0
El &rea técnica de relaciones internacionales promueve
la inclusidn del Perd en iniciativas internacionales con
docurnentos vinculantes: 1 2 1] 0

5% 675 i 1S 10034]

Percepcidn del nivel de involucramiento politico 2018 — 2019

acuerco aesacuero
Totalmente
Totalmente
de acuerdo En i
criterio subcriterio Die acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
La autoridad politca del  sector  [ministro o ‘Pa rticipacién en iniciativas de ir
vicerinistro] toma decisiones orientadaz a obtener .. B . .
beneficios de crecimiento, planificacion, o 1 1 1 1] del conocimiento’ e ‘Inclusion
‘Participacidn en La autoridad palitica del sector  [ministro o Casos peruanos en publ'lcaciOI
iniciativas de mejora del  |vicerninistro] =e involucra v autoriza la inclusidn de| . . )
conocimiento” e casos peruanos en publicaciones internacionales. 0| 2| 1 0 internacionales
nclusion de casos La sutoridad  politica  del  sector  [ministro  of
peruanos en vicerministro) promueve que los  resultados  sze
publicaciones corwierten e instrumentos que contribuven con la
internacionales’. mejora del conocirmienta. 1] 1 2 1]
La sutoridad  politica  del  sector  [ministro  of
vicerninistra) ejerce su funcidn de  liderazgo u) .
comunica los bereficios de lag iniciativas. 0 2 1 0 A - . - = ~
5 502 4234 0 0% crEmeneE FeLeree s
T T T T —
Percepcion del nivel de involucramiento técnico 2018 — 2019
Totalmente
Totalmente
de acuerdo En =N
criterio subcriterio De acuerdn | desacuerdo | desacuerda . - - . -
El area técnica de relaciones internacionales busca Partic pacion en i
proactivamente oportunidades de cooperacidn téohnica del conocimient
u =& bazan en beneficioz clarammente identificables. 1] 2 1 0
o, Casos peruanos
‘Participacidn en - P . . .
S ; El &rea técnica de relaciones internacionales v las otras int
iniciativas de mejora del . T . Interna
L | dependencias del Vicerninisterio de Turizmo asurmen
conocimiento’ e L . -
L. la responzabilidad de irmplernentar lag iniciativas.
‘Inclusion de cazos i 2 0 0
PETUAN0S en T PR - i —
publicaciones drea tecnlca. e relaciones internacionales prioriza
internacionales’. rmedios, para di Furjdlr laz acciones, gue tengan tisnen
alcance v relevancia. 1 2 0 1] m
El &rea técnica de relaciones internacionales promuewve
la inclusidn del Perd eniniciativas internacionales con Totalmente de De acuerdo
docurmnentos vinculantes. 1 2 0 0 acuerdo
257 E7% [ 07 ‘IEID%|

Anexo N° 24 - Resultados del cuestionario sobre la ‘participacion en’ y ‘organizacion de’

eventos internacionales
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Tatalmerte
Totalmente de
i En en
criterio suberiterio anuer De acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
- " - ‘ e . s
La autoridad palitica del  sector  [ministra o PartICIpaC|on en
viceministro] solamente participa en iniciativas con .
objetivos de crecimienta, coordinacidn o investigacion. eventos in
0 2 1 0
‘Participacion e’ v La autoridad politica del sector  [ministro o
‘organizacidn de’ eventos |viceministra) promusve que los recursos del estado en
internacionales. actividades con organismosz  internacionales  sean
gjecutados eficienternente U con transparencia.
1 1 1 0 18
L.a e!utlorldad politica  del  sector  [ministro o — N
wicemninistro] procura obtener resultados que sean acuerdo
instrurentos de cooperacidn,
0 a 3 0
13 33 BB 03 1DD%|
., . . . , .
Percepcion del nivel de involucramiento técnico 2016
Totalrnente
Totalmentes de
o En en
criterio subicriterio AcUEr De acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
‘Participacion en”
El ar3§ t.ecnl.c:‘a de relaciones |nte.rn.aC|onaIes promueye eventos inte
la participacidn bazada en bereficios para el zector,
1 2 0 0
El Area técnica de relaciones internacionales realiza 3
Farticipacion ern v procesos de compras o licitaciones se realizan de
‘orgarizacion de” evenitos | acuerdo a linearnientas v narmativas de |a instituc én, Tjt;c“::; = L SEELRE
internacionales. 1 2 1] 1] -
El area técnica de relaciones internacionales elaboray
propone instrumentos de cooperacidn con resultados
ezperados para beneficiarios claramente identificados. 0 5 1 0
El &rea técnica de relaciones internacionales cuenta
con herramientas para la difusion de los resultados,
0 0 3 0
17 507 33 0% 1DD%|

Percepcion del nivel de involucramiento politico 2016 - 2018

Totalmente
Totalmente
g 4 En en
. . e acuerda
criterio subcriterio Die acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
N e L 'y
La autoridad politica  del  sector  [ministro o (
viceminiztro] =olamente participa en iniciativas con
objetivos de crecimiento, coordinacion o investigacian. ] ] 3 ]

La autoridad  politica  del  sector  [ministro o
viceminiatra) promueve que los recursos del estado en
actividades con organismos  internacionales  sean
ejecutados eficienternente u con transparencia. 0 2 1 0
La autoridad  politica  del  sector  [ministro o
viceminiatra) procura obtemer resultados gque sean
. .. Totalments de
instrurmentos de cooperacion. o 1 1 1

actueroo
0% 337 ol 1 'IDEIZ|

‘Participacidn e’ v
‘organizacion de’ eventos
internacionales.

Percepcion del nivel de involucramiento técnico 2016 - 2018

41



Tatal ; Totalmente
otalments ‘ -
En en Parti
de acuerdo
D& acuerdo | desacuerdo | desacuerdo ‘ S
Z — - - - organize
El &rea técnica de relaciones interhacional es promueve
la participacidn bazada en beneficios para el sector. 1 2 1] 1] inte
El drea técnica de relaciones internacionales realiza
ok , procesos de compraz o licitaciones ze realizan de
Participacidn en’ v ; ) ; Lo
R acuerdo alinearnientos v normativas de la institucion, 2 1 1] 1] |
‘organizacion de’ eventos — — - - -
. . El &rea técnica de relaciones internacionales elabora v
internacionales. } .
propone instrumentos de cooperacidn con resultados
esperados para beneficiarios claramente identificadoz. 1 2 1] 1]
A P "+ + "+ Totalmente de De ac
El drea técnica de relaciones internacionales cuenta —
con herramientas para la difusidn de los resultados. 0 1 2 0
33 507 72 03 1DD%|
-z - . . yy
Percepcion del nivel de involucramiento politico 2018 — 2019
Totalmente
Totalrmente
de acuerdo En =N
criterio subecriterio De acuerdo | desacuerdo | desacuerdo ‘Pa rticipa cion en’
La autoridad politica del sector  [ministro o .
wiceministro] solamente participa en iniciativas con eventos int
obijetivos de crecimiento, coordinacidn o investigaci dn. 0 3 0 1]
e ) La autoridad politica del sector  [ministro o
Participacion er’ v o
. . , wicerninistra) promueve gue los recursos del estado en
organizacion de’ eventos | ) ) .
. . aclividades con organismos  internacionales sean
internacionales. . - .
gjecutadas eficienternents U con tranzparencia. 0 3 0 1]
La autoridad politica del =ector  [ministro o
vicerinistro] procura obtener resultados que sean
instrurnentos de cooperacidn. 1 0 2 1]
13 £73 223 03 1DD%| m
Tomlmente de De acuerdo
| - . [ [ [ Tatalrnente | acuerdo
Percepcion del nivel de involucramiento técnico 2018 — 2019
Totalrmente ‘ ici
Tatalmente Partlcm
de acuerdo En =N 1
criterio subcriterio Die acuerdo | desacuerdo | desacuerdo €
El 4reatécnica de relaciones internacionales promueve
la participacidn bazada en beneficios para el sector. 1 2 0 0
El &rea técnica de relaciones internacionales realiza
O ) procesos de compraz v licitaciones se realizan de
Participacidn en’ v _ . ; LT
. . ) aclerdo a linsarnientos W narmativaz de la institucidn. 2 1 1} 0
organizacion de’ eventos — — A n - 33%
. . El area técrica de relaciones internacionales elabora v
internacionales. ; o,
propone instrumentos de cooperacidn con resultados
ezperados para beneficiarios claramente identificados. 1 2 0 0
El &rea técnica de relaciones internacionales cuenta
con herrarientas para la difusion de los resultados. 0 1 2 0 Totalments de De scuer
33 503 1732 03 ‘IDD%| acuerdo
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Anexo N° 25 - Resultados del cuestionario sobre el intercambio de experiencias,

capacitaciones.

Percepcion del nivel de involucramiento politico 2016

criterio

subcriterio

Totalrmente de
acuerdo

De acuerdo

En

desacuerdo

Tatalmente
en
desacuerdo

Intercarbio de
experiencias,
capacitaciones

La autoridad politica del  sector  [ministro o
viceministro] impulza que las acciones relacionadas al
intercambio de experienciaz =ze ajusten al sustento

técnico gque dernuestre beneficios para el sector.

La autoridad politica  [ministro o
comunica loz bereficios para el sector.

wicerninistra)

La autoridad politica prormueve la participacidn de
diversos actores del zector, en todo nivel de gobierno.

Intercam
ca

1EA

447

447

LIIEA

Percepcion del nivel de involucramiento técnico 2016

criterio

suberiterio

Tatalmente de
acuerdo

De acuerdo

En
dezacuerdo

Totalmente
en
dezacuerdo

Intercambio de
experiencias,
capacitaciones.

El &rea técnica de relaciones internacionales asi cormo
las otras dependencias del Yiceminizterio de Turizmo
proponen iniciativas que contribuyen con el desarrollo
del sectar.

Loz Directorez de linea v los Directores Generales
proponen la participacidn de funcionario basdndoze
en laz competenciaz v aplicando la meritocracia.

Loz Directorez de linea v Directores Generales, asi
como los funcionarios del area técnica de relaciones
intermacionales azi como de las otras dependenciaz
del “iceministerio de Turismo aplican criterioz de
ransparencia durante todo el proceso en el gue
participar.

Los Directores de linea v Directores Generales, asi
como los funcionarios del area técnica de relaciones
intermacionales azi como de las otras dependenciaz
del  Miceministerio de  Turismo
dezcentralizacion e integracion.

promueven  la

2673

el

0032

Percepcion del nivel de involucramiento politico 2016 - 2018

Totalmente de De acu
acuerao

Intercambic

capa

.

Towiments de De acuerdo

acuerdo
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criterio

suberiterio

Tatalmente
de acuerdo

De acuerdo

En
desacuerdo

Totalmerte
en
dezacuerdo

Intercarmbio de
experiencias,
capacitaciones.

La autoridad politica del  sector  [ministro o
vicemninistro] impul=a que las acciones relacionadas al
intercambio de experiencias se ajusten al sustento
téchico que demuestre beneficios para el sector.

La autoridad politica [ministro o viceministro]
comunica los beneficios para el sector.

La autoridad politica prorueve la participacidn de
diversos actores del zectar, en todo nivel de gobierno.

11 33

G627

0

0032

Percepcion del nivel de involucramiento técnico 2016 - 2018

criterio

subcriterio

Totalrmente
de acuerdo

De acuerdo

En
dezacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Interzarmbio de
experiencias.
capacitaciones.

El &rea técnica de relaciones internacionales asi como
las otras dependencias del Yicerinisterio de Turismo
proponen iniciativas que contribuven con el desarrollo
del sector.

Log Directores de linea v log Directores Generales
proponen la participacidn de Funcionario basdndoze
en lag competencias v aplicando la meritocracia.

Loz Directores de linea v Directores Generales, asi
como los Funcionarios del area técnica de relaciones
internacionales asi como de laz otras dependencias
del Vicerninisterio de Turizsmo aplican criterios de
ranzparencia durante todo el proceso en el que
participan.

Loz Directores de linea v Directores Generales, asi
como los Funcionarios del 4rea técnica de relaciones
internacionales asi como de laz otras dependencias
del  Viceministerio de  Turizmo

descentralizacidn e integracidn.

promueven  la

25% 17

FA

Percepcion del nivel de involucramiento politico 2018 — 2019

423 iEA

criteria

subcriterio

Totalmerte
de acuerdo

De acuerdo

En

desacuerdo | desacusrdo

Totalmente

en

Intercambio de
experiencias,
capacitaciones.

La autoridad politica del  sector  [ministro o
vicerninistra] impulsa que las acciones relacionadaz al
intercambio de experiencias =e ajusten al sustento
téchico que dernuestre beneficios para el sectar,

La autoridad politica [ministro o wiceministro)
comnunica los beneficios para el sectar,

La autoridad politica promueve la participacidn de
diversos actores del sector, en todo nivel de gobierno.

002

0% 447

5672

0%

10032

Percepcion del nivel de involucramiento técnico 2018 — 2019

Intercambi
cap:

Totzlmente de
auerdo

De acuerd

Intercambio de
capacit:

Totalmente de De acuerdo
acuerdo
Totaimente de De acuerda
acuerdo
Intercambio de
capacita
Totalmente de De zcuerdo
acuerdo

44



criterio

subcriterio

Totalrmente
de acuerdo

De acuerdo

En
dezacuerdo

Tatalmentes
&
dezacuerdo

Intercarnbio de
experienci as,
capacitaciones.

El &rea técnica de relaciones internacionales asi como
laz otraz dependencias del Wiceministerio de Turizmo
proponen iniciativazs que contribuven con el desarrolla
del zectar.

Loz Directores de linea v loz Directores Generales
proponen la participacion de funcionario basdndose
en laz competenciaz u aplicando la meritocracia.

Los Directores de linea v Directores Generales, asi
como los funcionarios del drea téonica de relaciones
internacionales asi corno de las oftras dependencias
del Vicemimisterio de Turizmo aplican criterioz de
ranzparencia durante todo el procezo en el que
participan.

Log Directores de linea v Directores Gererales, asi
como los funcionarios del &rea téocnica de relaciones
interhacionales asi cormo de laz otraz dependenciaz
del  “iceminizterio de Turizmo promueven  la
descentralizacidn e integracidn.

33

17

XS

7

0z

Intercambio d
capacit

Totlmente de
acuerdo

2 acuerdo
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