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Resumen      

     El presente trabajo analiza la gestión de las relaciones internacionales del Viceministerio de 

Turismo (VMT) del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) llevadas a cabo 

desde en el periodo: marzo de 2016 - octubre del 2019, periodo en que la autora presó servicios 

a dicha institución. 

     Se revisan temas como la administración pública del turismo: gobernanza, políticas 

públicas, gestión pública y planificación, cooperación internacional para el desarrollo, y 

relaciones internacionales. 

     Se identifican los elementos que intervienen en la gestión de las relaciones internacionales, 

y se analiza el desempeño a nivel político (Ministros y Viceministros) y técnico (Directores, 

equipo técnico de relaciones internacionales en turismo), y se revisa cómo influyen sus 

decisiones en la gestión de las relaciones internacionales. 

     Este trabajo presenta un aporte en la forma en que se elaboran las propuestas de cooperación 

técnica en el sector del turismo, enfocado en los beneficiarios. Asimismo, la metodología que 

se utiliza podría ser útil también para otras áreas del Viceministerio de Turismo, o áreas 

similares en otras organizaciones públicas. 
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Introducción 

 

     El presente trabajo analiza la gestión de las relaciones internacionales del Viceministerio de 

Turismo (VMT) del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) llevadas a cabo 

desde el mes de marzo de 2016 a octubre del 2019. 

     En este trabajo se revisan temas como la administración pública del turismo (gobernanza, 

políticas públicas, gestión pública y planificación), y cómo influyeron en la gestión de las 

relaciones internacionales y la cooperación para el desarrollo del Viceministerio de Turismo 

durante el periodo en que la autora de este estudio prestó servicios para dicha entidad.   

     La unidad de análisis del estudio son los elementos que intervienen en la gestión de las 

relaciones internacionales. Los elementos son los Ministros y Viceministros por ser los 

principales actores en la toma de decisiones; y los funcionarios del área técnica de asuntos 

internacionales, los Directores de Línea y los Directores, y se analiza cómo influyen sus 

decisiones en la gestión de las relaciones internacionales. 

     La autora de este informe prestó servicios durante 3 años y medio como asistente y como 

analista del área de asuntos internacionales, durante ese periodo elaboró propuestas, coordinó 

y articuló diversas iniciativas con actores dentro y fuera del Ministerio para dar cumplimiento 

a compromisos internacionales; entre otras acciones que se detallarán más adelante.  

    Respecto al aporte del estudio, se considera importante analizar las iniciativas de 

cooperación internacional en turismo, sobre todo desde que el Perú es considerado un país de 

renta media alta, el Producto Interno Bruto – 

 PIB per cápita está entre los $4,046 y $12,535 (Banco Mundial, 2020), además es importante 

conocer el desempeño de las autoridades políticas y los técnicos a cargo de estas tareas. 

     Este trabajo genera un aporte en la forma en que se elaboran las propuestas de cooperación 

técnica en el sector turístico, considerando importantes elementos de la administración pública 
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enfocada en los beneficiarios. Asimismo, la metodología que se utiliza podría ser útil también 

para otras áreas del Viceministerio de Turismo, o áreas similares en otras organizaciones 

públicas. 

     Este trabajo de investigación ha sido realizado en el contexto de la pandemia global causada 

por el COVID-19 por lo que se presentaron limitaciones para acceder a la información, 

entrevistas con los actores clave, entre otras; no obstante, se espera haber logrado con todos los 

objetivos propuestos para esta investigación. 
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Capítulo 1. Generalidades de la Institución 

1.1 Datos Generales 

     El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) es la entidad del estado que: 

(…) define, dirige, ejecuta, coordina y supervisa la política de comercio exterior y de 

turismo. (…) En materia de turismo promueve, orienta y regula la actividad turística, 

con el fin de impulsar su desarrollo sostenible, incluyendo la promoción, orientación y 

regulación de la artesanía (Ley N° 27790, 2002, p. 227013).  

Posteriormente, mediante la Ley N° 29408 Ley General de Turismo (2009, p. 402744), se 

definen competencias más específicas para el MINCETUR: 

Aprobar y actualizar el Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR) así como 

coordinar y orientar a los gobiernos regionales y locales en materia de turismo, 

fomentando el desarrollo del turismo social y la implementación de estrategias para la 

facilitación turística, inversión y promoción del turismo interno y receptivo, entre otras. 

     En la última versión modificada del Reglamento de Organización y Funciones (ROF) del 

MINCETUR, se modifica el “Artículo N° 3 - Competencias” (Ministerio de Comercio Exterior 

y Turismo - MINCETUR, 2015, p. 554881), pero es importante mencionar que en materia de 

turismo se mantuvieron igual. 

     Para lograr sus objetivos, el Ministerio cuenta con diversos mecanismos, uno de ellos es la 

optimización de las relaciones internacionales que busca posicionar al Perú en el ámbito 

internacional, y ese fue el objetivo de la experiencia profesional que se reporta en este trabajo. 

1.1.1 Ubicación.  

Dirección: Calle Uno Oeste N° 050. Urbanización Córpac. San Isidro, Lima, Perú. 

Código postal: 15036 

Teléfono: (01) 513-6100 
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1.1.2 Giro. 

     Por tratarse de un ente gubernamental (sin giro de negocio), a continuación se 

mencionan los pilares estratégicos del Plan Estratégico Nacional de Turismo – 

PENTUR, que si bien se dirige a todo el sector del turismo a nivel nacional, es 

importante mencionar que el MINCETUR establece sus metas basándose en el 

PENTUR (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR, 2016, p. 49): 

Diversificación y consolidación de mercados:  

     Se refiere a la priorización de la inteligencia turística, desarrollo de estrategias 

diferenciadas por mercados emisores, desarrollo de nuevos mercados, y la priorización 

de segmentos especializados.  

Diversificación  y consolidación de la oferta:  

     Referido al desarrollo de destinos competitivos, desarrollo de productos turísticos 

especializados, inversión focalizada y sostenible, desarrollo del capital humano, así 

como la mejora de la calidad de los servicios y productos turísticos. 

Facilitación turística:  

     Incluye el desarrollo de la conectividad y las comunicaciones, la optimización de la 

gestión migratoria y el desplazamiento interno, la optimización de las relaciones 

internacionales, el desarrollo de un sistema uniforme y confiable de información 

turística a nivel nacional, y la simplificación administrativa. 

Institucionalidad del sector: 

     Comprende el fomento de la cultura turística, el fortalecimiento de la gestión para la 

seguridad turística, de la gestión pública, y de la articulación público-privada en la 

actividad turística, así como la consolidación de la gestión de destinos. 
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1.1.3 Tamaño. 

     Hace algunos años en el Perú era posible clasificar el tamaño de una empresa por el 

número de sus trabajadores, sin embargo desde el año 2013 la normativa peruana de 

empresas categoriza su tamaño según su volumen de ventas (Ministerio de la 

Producción - PRODUCE, 2013). En ese sentido, no sería posible clasificar el tamaño 

de una entidad del estado como se clasifica una empresa privada, pues esto constituiría 

un imposible jurídico.   

     No obstante, si se quisiera establecer su tamaño utilizando un criterio distinto al 

volumen de ventas, es preciso mencionar que la OCDE (2020) define el tamaño de los 

negocios de acuerdo a su número de trabajadores, en ese sentido el MINCETUR tendría 

el mismo tamaño de una empresa grande, pues entre el año 2016 y el 2019 tuvo en 

planilla a 592, 536, 496 y 585 funcionarios públicos, entre CAS (contratación 

administrativa de servicios), contratados según Decreto Legal N° 276, 728 y 1057, PAC 

(personal altamente calificado), FAG (fondo de apoyo gerencial), altos funcionarios 

(ministro(a), viceministros(as) y secretario(a) general), así como las personas 

contratadas por la Ley Servir (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - 

MINCETUR, 2002). 

    Adicionalmente, se ha considerado pertinente mencionar que el número de 

trabajadores incluso sería mayor contando a los profesionales contratados mediante 

Órdenes de Servicio y trabajan de manera subordinada pero no se encuentran 

registrados en las planillas. La Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR (2017) 

indica que a nivel nacional unas 150,000 personas se encuentran en esta condición, y la 

tasa de informalidad laboral registrada en el sector público peruano oscila entre 11%.  

Es importante mencionar que la autora de este estudio prestó servicios al MINCETUR 

a través de Órdenes de Servicio durante todo el periodo de análisis de este informe.            
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     Para complementar, se recabó información que al inicio del Estado de Emergencia 

en el país a causa del brote del COVID-19, el Viceministerio de Turismo contaba con 

108 trabajadores por locación de servicios (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 

- MINCETUR, comunicación personal, 2020) (Ver Anexo N° 1) y al mes de julio 

contaba con 72 locadores de servicios (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - 

MINCETUR, comunicación personal, 2020) (Ver Anexo N° 2). 

1.1.4 Otros datos. 

     El MINCETUR es el organismo rector de la actividad turística del país (Ley N° 

29408 Ley General de Turismo, 2009). En cuanto a la representación oficial ante los 

organismos internacionales: 

El Despacho Ministerial está a cargo del Ministro de Comercio Exterior y 

Turismo, quien es la más alta autoridad política del Sector. (…) El Ministro 

ejerce la representación titular del Perú ante la Comunidad Andina de Naciones 

(CAN), las reuniones de Ministros Responsables de Comercio y de Ministros 

de Turismo del Foro de Cooperación Económica Asia Pacífico (APEC) y la 

Asamblea General de la Organización Mundial del Turismo (OMT) (Ministerio 

de Comercio Exterior y Turismo MINCETUR, 2015, p. 554882). 

“El Despacho Viceministerial de Turismo está a cargo del Viceministro de 

Turismo, quien es la autoridad inmediata al Ministro de Comercio Exterior y 

Turismo, en materia de turismo. El Viceministro ejerce sus funciones en el 

ámbito de las competencias del sector y de acuerdo a la Política General del 

Estado” (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo MINCETUR, 2015, p. 

554891). 

     En cuanto a los órganos que lo componen, el MINCETUR cuenta con “organismos 

públicos adscritos” como el Centro de Formación en Turismo (CENFOTUR), la 
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Comisión de Promoción del Perú (PROMPERU) (Ministerio de Comercio Exterior y 

Turismo MINCETUR, 2015, p. 554898), y los “órganos desconcentrados”: el Plan 

Copesco Nacional y la Dirección de Gestión y Monitoreo de las Oficinas Comerciales 

del Perú en el Exterior (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo MINCETUR, 2015, 

p. 554897).  

     En lo que respecta a las coordinaciones intersectoriales, el MINCETUR tiene a su 

cargo la Secretaría Técnica de dos comisiones multisectoriales permanentes, creadas 

con fines de seguimiento, fiscalización u opinión técnica. Son presididas por el 

Viceministerio de Turismo (Presidencia del Consejo de Ministros - PCM, 2019). Éstas 

son:  

 La Comisión Multisectorial Permanente Encargada de Elaborar, Actualizar, 

Modificar, Realizar Seguimiento y Evaluación del Plan Estratégico Nacional de 

Turismo (PENTUR) (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo – 

MINCETUR, 2013). 

 La Comisión Multisectorial de Naturaleza Permanente Para Coadyuvar con la 

Implementación y Puesta en Funcionamiento de la Ventanilla Única de Turismo 

(VUT) (DS N° 042-2016-PCM, Art. 1°). 

     El área de relaciones internacionales del Viceministerio de Turismo coordinaba con 

los órganos adscritos, con los representantes de las comisiones multisectoriales de igual 

forma que con las áreas internas del Viceministerio de Turismo, sobre todo para 

hacerlos partícipes de las oportunidades de cooperación en el marco de sus 

competencias.      

     En cuanto a la “coordinación interinstitucional” (Ley 29408 Ley General de 

Turismo, 2009, p. 402744) con el sector privado, el MINCETUR cuenta con el Comité 

Consultivo de Turismo, que está integrado por representantes (uno por cada 
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organización) de PROMPERÚ, la Cámara Nacional de Turismo (CANATUR), el sector 

académico, el Colegio de Licenciados en Turismo del Perú, la Federación Nacional de 

Guías de Turismo del Perú (FENAGUITURP), las cámaras regionales de turismo de la 

zona norte, centro y noramazónica del país, el Ministerio del Interior, y el Instituto 

Nacional de Defensa de la Competencia y de la Protección de la Propiedad Intelectual 

(INDECOPI). El área de relaciones internacionales no tenía espacios de coordinación 

y comunicación con estos actores. 

1.2 Nombre o Razón Social de la Institución 

     Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR). 

1.3 Breve Reseña Histórica 

     A continuación, se presenta un recuento cronológico de los entes gubernamentales 

encargados de regulación de la actividad turística del país. Asimismo, a modo de 

mostrar un paralelo entre la constitución del MINCETUR se incluye información de los 

organismos con los que el MINCETUR mantiene relacionamiento internacional al día 

de hoy: 

 1932: se autoriza al Ministerio de Fomento para que atienda los asuntos 

turísticos del país, con énfasis en la ciudad del Cusco (Ley N° 7663). 

 1946: se crea la Corporación Nacional de Turismo (Ley N° 10556). Se liquida 

siete años más tarde (Ley N° 11978, 1953). 

 1952: el Perú ratifica la Carta de la Organización de los Estados Americanos 

(OEA), suscribiendo que los principios de solidaridad y cooperación 

interamericana. (Resolución Legislativa N° 11830, p. 1). En el año 1954 se 

establece una oficina de la OEA en el Perú. 
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 1968: se lleva a cabo una reforma de la administración pública y se crea el 

Ministerio de Industria y Comercio (Decreto Ley N° 17271, p. 1). En 1969 se 

establecen sus competencias para regular las actividades de industria, comercio 

y turismo (Decreto Ley N° 17525, p. 1), se crea una Dirección General de 

Turismo (Decreto Ley N° 18059. p. 1). 

 1974: el Perú aprueba los Estatutos de la Organización Mundial del Turismo 

(OMT) (Decreto Ley N° 20544, p. 1).  

 1977: se realiza una nueva reforma de la administración pública del país y se 

crea, entre otros, el Ministerio de Industria, Comercio, Turismo e Integración 

(Decreto Ley N° 22042, p. 1). Al año siguiente se aprueba su Ley Orgánica que 

establece una Secretaría de Estado para cada sector y determina el ámbito de sus 

funciones y estructura (Decreto Ley N° 22151, p. 1). 

 1990: se reforma nuevamente la administración pública del país y se crea el 

Ministerio de Industria, Comercio Interior, Turismo e Integración (Decreto 

Legislativo N° 560, p. 4). En 1992 se determinan sus competencias, estructura 

orgánica y facultades (Decreto Ley N° 25831, p. 1). 

 1998: el Perú ingresó al Foro de Cooperación Económica Asia-Pacífico (APEC) 

(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR, 2011).  

 2002: se crea el MINCETUR, mediante la Ley N° 27779 Ley Orgánica que 

Modifica la Organización y Funciones de los Ministerios (2002, p. 226126), la 

misma que posteriormente fue declarada como no vigente en la Ley N° 29477 

Ley que inicia el proceso de consolidación del espectro normativo peruano 

(2009, p. 408049). la Ley 27790 Ley de organización y funciones del 

MINCETUR sigue vigente al día de hoy.  
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 En el año 2007, se llevó a cabo el Primer Gabinete Binacional de Perú (con 

Ecuador), los gabinetes son un mecanismo de negociación que impulsa la 

cooperación bilateral, el MINCETUR participa representando los intereses del 

sector turístico y de comercio del país. 

 En el año 2010, el Perú tuvo la iniciativa de crear la Alianza del Pacífico, un 

área de integración comercial profunda que busca alcanzar la libre circulación 

de bienes, servicios, capitales y personas junto a Chile, México y Colombia 

(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR, 2011). 

 2014: el Perú se compromete a ser Miembro de la OCDE a través del Programa 

País (Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico - OCDE, 

2016). 

1.3 Organigrama de la Institución 

     El organigrama del MINCETUR (Ver Anexo N° 3) tiene una estructura vertical, en 

la parte superior se ubica el Despacho Ministerial, del cual dependen directamente la 

Secretaría General, el Viceministerio de Turismo y el Viceministerio de Comercio 

Exterior, bajo su control también se encuentran los órganos adscritos al Ministerio: 

PROMPERÚ, COPESCO, CONFOTUR, el Comité Consultivo de Turismo y el 

CONAFAR. Cuenta con el Órgano de Control Institucional, que es un órgano del 

Sistema Nacional de Control y la Procuraduría Publica que representa los derechos e 

intereses del Ministerio, jerárquicamente ambos están debajo del Despacho Ministerial. 

     El Viceministerio de Turismo depende jerárquicamente del Despacho Ministerial, y 

a su cargo se encuentran cinco direcciones generales encargadas de políticas, estrategia, 

artesanía, casinos y tragamonedas, así como estadísticas e investigación. A su vez, cada 

una de estas direcciones tiene a su cargo a otras direcciones de línea. 
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     El Área de Cooperación y Relaciones Internacionales en Turismo (en adelante 

CYRI), área en la que se desarrolló la mayor parte del tiempo de la experiencia 

profesional, es una unidad de la Dirección de Facilitación y Cultura Turística (DFCT), 

que a su vez se encuentra en la Dirección General de Políticas de Desarrollo (DGPDT) 

del Viceministerio de Turismo. A fin de brindar una mejor estructura se presenta el 

organigrama de la DFCT (Ver Anexo N° 4), donde figura la composición actual del 

área. 

1.4 Misión, Visión y Objetivos 

     En el Informe de evaluación de resultados del Plan Estratégico Institucional (PEI) 

2017 – 2025, figura una Misión y Visión parecidas a las que figuran en el PENTUR 

pero, al mismo tiempo, difieren de las versiones encontradas en la página web de la 

institución. Para este estudio, se ha considerado las versiones que reporta la gestión 

actual en el PEI 2017 – 2025, por ser uno de los documentos en los que se miden los 

avances y resultados de la gestión actual. 

1.4.1 Visón. 

“Perú, país exportador de una oferta de bienes y servicios con valor agregado, 

competitiva, diversificada y consolidada en los mercados internacionales; 

reconocido internacionalmente como destino turístico sostenible; donde el 

Comercio Exterior y el Turismo contribuyen a la inclusión social y a mejorar 

los niveles de vida de la población” (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 

– MINCETUR, 2019, p. 4). 

1.4.2 Misión. 

“Dirigir, ejecutar, coordinar y supervisar la política del sector comercio 

exterior y turismo en beneficio del país, profundizando la internacionalización 
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de las empresa de manera competitiva, consolidándolo como destino turístico, 

sostenible, y seguro” (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo – 

MINCETUR, 2020, p. 4). 

1.4.3 Objetivos generales y específicos. 

En el año 2016, el MINCETUR estableció el objetivo general en su Plan Estratégico Nacional 

de Turismo (PENTUR, p. 49):  

“consolidar al Perú como destino turístico competitivo, sostenible, de calidad y seguro, 

donde a partir de una oferta diversa, lograda con participación de los actores del sector, 

el turista viva experiencias únicas para que se contribuya al desarrollo económico y 

social del país”. 

Sin embargo, en los documentos de gestión como el Plan Estratégico Sectorial Multianual 

(PESEM), Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo Institucional (POI) se 

establecen tres Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI): 

1) Promover el desarrollo de una oferta sostenible del sector turismo. 

2) Promocionar la conectividad y las inversiones del sector turismo. 

3) Generar y consolidar capacidades institucionales para el sector turismo. 

1.5 Mercado Objetivo 

     En concordancia con el principio de servicio al ciudadano de la Ley N° 29158 Ley 

orgánica del poder ejecutivo (2007), sus entidades deben estar al servicio de las 

personas y la sociedad, actuar en función a sus necesidades, así como del interés general 

de la nación, asegurando que su actividad se realice con: eficacia, eficiencia, 

simplicidad, sostenibilidad ambiental, predictibilidad, continuidad, rendición de 

cuentas, prevención, y celeridad.; y considerando que la esencia de la cooperación 

internacional es aportar al desarrollo del país a todo nivel, el mercado objetivo del área 

de Cooperación y Relaciones Internacionales en Turismo (CYRI), como un área de una 
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instancia del poder ejecutivo, está compuesto por los residentes, así como todo 

extranjero que se encuentre en territorio nacional realizando actividades de ocio, 

turismo, negocios, etc, así como las empresas, instituciones y gremios que se relacionan 

de forma directa e indirecta con los turistas. 

1.6 Cliente Interno y Externo 

     Para que los beneficios puedan llegar al mercado objetivo, el área de CYRI 

implementa iniciativas que involucran directamente a funcionarios de otras 

dependencias del Viceministerio de Turismo, así como de los órganos adscritos y 

desconcentrados del MINCETUR (como PROMPERÚ, CENFOTUR y COPESCO), 

ellos han sido identificado como el cliente interno, quienes a su vez, son los encargados 

de hacer llegar los beneficios al mercado objetivo. 

     Del mismo modo se ha identificado a los prestadores de servicios, comunidades 

anfitrionas, y otros grupos de interés; como los clientes externos, a través de los cuales 

también deberían llegar los beneficios al mercado objetivo. 

1.7 Servicios y Productos 

A continuación se presentan los servicios y los productos que se manejaban desde el 

área de CYRI. 

1.7.1 Servicios. 

Los servicios están compuestos por todas las actividades que realizaban los miembros 

del área. Es preciso indicar que las funciones no se encuentran definidas en el ROF de 

la institución, es por ello que a continuación se presenta una recopilación de las 

funciones establecidas en los contratos de los especialistas, asistentes y analistas del 

área (las funciones del área se ven a detalle en el capítulo 2): 

 Gestionar las acciones de grupos de trabajo internacionales en turismo. 
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 Emitir opinión y negociar la suscripción de acuerdos terceros países o 

instituciones extranjeras. 

 Articular y realizar seguimiento al cumplimiento de los compromisos o planes 

de acción internacionales. 

 Asistir la participación de las altas autoridades del MINCETUR en los eventos 

de organismos internacionales en turismo. 

 Organizar reuniones técnicas, eventos con organismos internacionales o 

terceros países. 

1.7.2 Productos. 

En este segmento es importante mencionar que se ha considerado como los productos 

del área al resultado de las iniciativas de cooperación que se llevaron a cabo en el 

periodo 2016 - 2019 (Ver el listado completo en el Anexo N° 5), y tomando en cuenta 

que en total se identificaron 105 iniciativas, se ha considerado adecuado listar los 

espacios de trabajo internacional a través de los cuales se accedía a las oportunidades 

de cooperación técnica. 

 Organización Mundial del Turismo (OMT) 

Es el organismo de las Naciones Unidas encargado de la promoción de un 

turismo responsable, sostenible y accesible para todos, En el periodo de análisis 

se formó parte del Consejo Ejecutivo de la OMT, el Comité de Turismo y 

Competitividad – CTC, el Comité de Estadísticas y Cuenta Satélite del Turismo 

– CEyCST, Comité del Programa y del Presupuesto – CPP, el Grupo de Trabajo 

de Turismo Accesible. 

 Foro de Cooperación Asia Pacífico (APEC) 

Este foro tiene la finalidad de promover la cooperación técnica y económica, el 

crecimiento económico, así como la liberalización y la expansión del libre 
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comercio entre sus miembros, buscando consolidar su desarrollo y bienestar en 

la región Asia-Pacífico. Durante el periodo de trabajo el MINCETUR participó 

en diversas iniciativas en el marco de su participación en el Grupo de Trabajo 

de Turismo y en otros grupos de trabajo como de comercio, inversión, 

transportes, procedimientos aduaneros, etc; por la interrelación que guardan con 

las actividades turísticas. 

 Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) 

La OCDE fue fundada con la misión de promover políticas que mejoren el 

bienestar económico y social de las personas. Cuenta con más de doscientos 

comités y grupos de trabajo dedicados a la discusión, análisis, intercambio y 

difusión de experiencias de políticas sociales y económicas para la solución de 

problemas que enfrentan los países. El MINCETUR realizó acciones para lograr 

la participación del Perú en el Comité de Turismo de la OCDE, en calidad de 

Participante (antes invitado). 

 Alianza del Pacífico (AP) 

La Alianza del Pacífico es una iniciativa de integración regional entre Chile, 

Colombia, México y Perú, para convertirse en una plataforma de articulación 

política, integración económica y comercial, así como de proyección al mundo, 

con énfasis en la región Asia-Pacífico. Participación en el Grupo Técnico de 

Turismo. 

 Organización de los Estados Americanos (OEA) 

La OEA es el organismo regional más antiguo del mundo. Reúne a los 35 

Estados independientes de las Américas y constituye el principal foro 

gubernamental político, jurídico y social del continente americano. Comisión 

Interamericana de Turismo de la OEA 
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 Gabinetes Binacionales 

Los Gabinetes Binacionales son reuniones que representan la máxima instancia 

política y diplomática de coordinación entre los países que la realizan. 

Actualmente, el país tiene Gabinetes Binacionales con Bolivia, Colombia, 

Ecuador y Chile. 

1.8 Premios y Certificaciones 

     En el periodo del 2016 al 2019, en que la autora de este informe se encontró realizando 

labores profesionales en el MINCETUR, no se postuló a certificaciones nacionales o 

internacionales en el ámbito de la gestión de las relaciones internacionales. Sin embargo, en el 

periodo laborado el Perú sí recibió diversos reconocimientos internacionales como mejor 

destino cultural, de turismo de naturaleza y de turismo gastronómico, los mismos que son 

producto de los esfuerzos de promoción de destino realizada por PROMPERÚ. 

    Por otro lado, CENFOTUR (órgano adscrito al MINCETUR) recibió un reconocimiento 

nacional de Buenas Prácticas de Gestión Pública, y una certificación ISO 9001 para la 

evaluación y certificación de competencias laborales; y COPESCO obtuvo un reconocimiento 

nacional de buenas prácticas por la implementación del teleférico de Kuélap. 

1.9 Relación de la Institución con la Sociedad 

     El MINCETUR, al ser una entidad pública, tiene la función de ejercer las leyes y políticas 

del sector a favor del Estado peruano. En ese sentido la relación es directa pues su fin último 

es que tanto los residentes, los vacacionistas nacionales, como los turistas extranjeros disfruten 

de un destino seguro en el cual vivan experiencias de calidad. 
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Capítulo 2. Desarrollo del Perfil Profesional 

2.1 Descripción del Área 

     El área en el que se desarrolló la experiencia profesional estuvo compuesta de la 

siguiente manera: 

 2016: un asistente (OS), 2 analistas (1 CAS, 1 OS), y un especialista (CAS). 

 2017: un asistente (OS), dos analistas (2 OS), un especialista (CAS). 

 2018: un asistente (CAS), dos analistas (1 OS, 1 CAS), un especialista (CAS). 

 2019: un asistente (CAS), dos analistas (1 OS, 1 CAS), 1 coordinador (CAS). 

     El o la asistente y el o las analistas respondían jerárquicamente a un especialista o 

coordinador que era quien respondía directamente al Director o Directora de la 

Dirección de Facilitación y Cultura Turística (DFCT), sin embargo debido a que las 

mismas tareas y responsabilidades del área implicaban toma de decisiones de las 

autoridades del Ministerio se precisaba seguir la cadena de mando jerárquica 

conformada por el especialista o coordinador, director de línea, director general, 

viceministro, y finalmente al ministro. 

A continuación se muestra una recopilación de las tareas que desempeñaba el área, de 

acuerdo a las funciones establecidas en los correspondientes contratos del coordinador, 

analistas y asistente (Ver Anexo N° 6): 

 Gestionar las acciones en materia de turismo en el marco de grupos de Trabajo, 

comités y comisiones de organismos internacionales. 

 Articular y realizar seguimiento a los compromisos de turismo asumidos por el 

MINCETUR en gabinetes binacionales. 

 Emitir opinión técnica y negociar la suscripción de instrumentos internacionales 

en materia de turismo con terceros países o instituciones extranjeras. 

 Coordinar con organismos internacionales y/o de cooperación internacional. 
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 Brindar soporte en la participación de las altas autoridades del MINCETUR en 

los eventos de organismos internacionales en turismo. 

 Organizar y/o participar en reuniones técnicas, eventos, ferias internacionales 

orientadas al desarrollo del sector. 

 Implementar programas de capacitación y asistencia técnica en coordinación 

con organismos internacionales. 

 Sistematizar información en materia de organismos internacionales en turismo. 

2.2 Descripción del Puesto 

     A continuación se muestra una recopilación del perfil requerido y las competencias 

necesarias para cubrir el puesto de analista, ya que ese fue el puesto que se ocupó por 

mayor cantidad de tiempo, tanto para el personal de Contratación Administrativa de 

Servicios (CAS), como por Orden de Servicios (OS) (Ver Anexo N° 7):  

 Formación profesional en turismo. 

 Experiencia profesional de 03 años en el sector público o privado. 

 Experiencia profesional de 02 años en turismo. 

 Especialización o capacitación en relaciones internacionales y/o en cooperación 

internacional, en turismo, o en gestión pública.  

 Dominio del idioma inglés nivel intermedio o avanzado. 

 Orientación a resultados.  

 Vocación de servicio. 

 Trabajo en equipo. 

 Proactividad. 
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2.3 Responsabilidades y Funciones 

Tal como se mencionó en el punto 1.1.3, la autora de este informe fue contratada 

durante todo el tiempo como locadora, una figura singular por la cual se tiene un 

contrato externo, pero se realizan funciones de forma subordinada y se labora a 

tiempo completo en oficina. Entre el año 2016 y el 2019 se le adjudicaron 10 

Órdenes de Servicio (Ver Anexo N° 8), a continuación se mencionan las tareas de 

forma general debido a que las órdenes de servicio tenían tareas específicas de 

acuerdo a los periodos que cubría la Orden se Servicio (OS): 

 Gestionar las iniciativas de los grupos de trabajo internacionales en turismo. 

 Emitir opinión y negociar la suscripción de acuerdos terceros países o 

instituciones extranjeras. 

 Proponer temas de trabajo en espacios de trabajo internacional. 

 Articular y realizar seguimiento al cumplimiento de los compromisos o planes 

de acción internacionales. 

 Asistir la participación de las altas autoridades del MINCETUR en los eventos 

de organismos internacionales en turismo. 

 Organizar reuniones técnicas, eventos con organismos internacionales o 

terceros países. 

 Elaboración de Memorándums, Informes, Oficios y otras tareas requeridas por 

el área. 

2.4 Objetivos 

Tal como se mencionó en el punto 1.1.2, el MINCETUR enfoca sus acciones en 04 

pilares y uno de ellos es el de la facilitación turística, y uno de los componentes del 

pilar de facilitación es la optimización de las relaciones internacionales. Enmarcado 

en este objetivo, todas las acciones del área de CYRI se enfocan a mantener al Perú en 
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la vanguardia del turismo a nivel global, generar oportunidades de cooperación 

internacional para el desarrollo, y posicionar al Perú como un país líder e influyente en 

el desarrollo del turismo (PENTUR, 2015). 

2.5 Evaluación de Desempeño Profesional 

     La relación contractual entre la autora de este informe y el MINCETUR fue a través 

de contratos por Locación de Servicios durante todo el periodo en el que se laboró para 

esta institución. Esta modalidad, según lo que indica la nueva Ley de Contrataciones 

del Estado (Ley 30225), es un método que se utiliza para contratar proveedores 

directamente. El contrato de un Locador de Servicios se da a través de la adjudicación 

de una Orden de Servicio (OS) con cargo al presupuesto del área que requiere el 

servicio.  

     Con la firma del contrato, el “locador” se compromete a elaborar una serie de 

informes o entregables que le hayan sido solicitados en los Términos de Referencia de 

la OS. Es por ello que las evaluaciones de desempeño profesional para este tipo de 

contrataciones se resuelven a través de la emisión de un Informe de Conformidad, 

emitido por el Área que solicitó el servicio, lo cual significa que el locador prestó los 

servicios requeridos y se procede con el pago correspondiente. 

      Adicionalmente, es pertinente mencionar que la autora de este informe cumplía de 

forma óptima con todas las tareas solicitadas en los TdR, pero al ser un trabajador a 

tiempo completo también realizaba otras tareas vinculadas a las relaciones 

internacionales en turismo aunque no estuvieran especificadas en las OS.   

2.6 Desafíos y Limitaciones 

     A continuación se presentan los desafíos y limitantes transversales que se han 

identificado: 
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 Barreras de comunicación con los tomadores de decisiones, debido a la 

comunicación jerárquica y vertical. 

 Alta rotación de las personas, periodos de gobierno inestables. 

 Falta de continuidad en las iniciativas y acciones. 

 Poco interés o desconocimiento del impacto que tienen las relaciones 

internacionales en la búsqueda de oportunidades para el desarrollo del sector. 

 Decisiones orientadas al corto plazo. 

 Necesidades reportadas por las diversas áreas técnicas del Viceministerio de 

Turismo desconectadas de las prioridades del sector y las nacionales.. 

 Conflictos de intereses para la toma de decisiones. 

 Limitaciones en el manejo de otros idiomas (como el inglés) por parte de los 

trabajadores y autoridades del MINCETUR. 
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Capítulo 3. Marco Teórico 

3.1 Antecedentes 

 

     A continuación se presentan diversos estudios que aportaron en la elaboración de este 

trabajo, por la metodología y los temas que analizan. 

     En Suiza, Boukamel & Emery (2017) llevaron a cabo una investigación sobre los retos que 

se enfrentan al desarrollar capacidades de innovación en el sector público, su objetivo fue 

analizar las causas de las barreras que existen en el desarrollo de capacidades de innovación en 

las organizaciones del sector público. La metodología que utilizaron fue análisis de contenidos, 

revisaron 116 referencias y separaron dos grupos de información: literatura que habla de la 

ambidestreza organizacional (que se refiere a la capacidad de la organización para equilibrar 

la explotación y la exploración) y literatura de innovación en el sector público. Identificaron 

elementos relevantes en tres periodos (pre 70’s, 70’s - 2000, y 2000 - 2010) y realizaron cruce 

de información. En las conclusiones destacan la importancia y la utilidad de la ambidestreza 

en las organizaciones, y muestran que las organizaciones públicas contemporáneas están 

enfrentando desafíos en materia de innovación. 

     Por otro lado, en Canadá, Howlett & Rayner (2007) realizaron un estudio que analiza 

patrones para la mejor aplicación de políticas. A través del análisis de contenidos identificaron 

tres “generaciones”, en la primera el gobierno interviene para corregir fallos, en la segunda se 

miden el impacto de las redes de políticas en las deliberaciones y las elecciones de 

instrumentos, y en la tercera aparecen los nuevos acuerdos de gobernanza (NGA por sus siglas 

en inglés) que se enfocan en la aplicación de políticas integradas con el fin de optimizar los 

objetivos de los gobiernos. El estudio fue implementado en el sector forestal y propone un 

marco que identifica patrones y evalúa probabilidad de que se produzcan resultados óptimos.  

     Un estudio realizado en España, por Muñoz Mazón et al. (2012) propone un enfoque para 

analizar los elementos que influyen la afirmación de que el turismo es un instrumento de 
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desarrollo. Se desarrollaron entrevistas a expertos (actores clave). El estudio analiza qué se 

entiende por desarrollo en las últimas décadas, cuál es la contribución del turismo a ese 

desarrollo, y qué formulación y alcance deben tener las políticas turísticas y su gobernanza para 

que el turismo sea realmente un instrumento de desarrollo. Su enfoque alternativo considera 

propuestas de la nueva economía institucional, la teoría del capital social, política y 

gobernanza. 

     Otro estudio sobre cooperación internacional para el desarrollo realizado en México, fue 

realizado el objetivo de conocer la percepción que tiene el país respecto a la cooperación 

internacional, además entre sus principales hallazgos expone los retos y las oportunidades que 

afronta la cooperación internacional para el desarrollo en México. El estudio aplicó focus 

groups a 8 actores clave de la academia, la sociedad civil, el gobierno federal, así como otros 

representantes de agencias de cooperación (Pérez & Ayala, 2017).  

     Por otro lado, en Perú, Rendón Puertas (2015) realizó un estudio que indaga la relación entre 

la agenda nacional de desarrollo a través del turismo y su relación con intereses internacionales. 

Aplicó el análisis documental de fuentes secundarias y entrevistas a profundidad a 

profesionales clave. Entre los principales resultados, se tiene que la agenda para el desarrollo 

a través del turismo es una construcción social en la cual influyen las propuestas técnicas de 

organismos internacionales, buscando alinear los emprendimientos del país con la estructura 

del entorno global. 

     En todos los casos mencionados anteriormente se estudiaron tópicos relacionados al sector 

público, en el caso del estudio de Baukamel y Emery así como en el estudio de Howlett & 

Rayner aplicaron en sus estudios el análisis documental y de contenidos, y en estudio de Pérez 

& Ayala al igual que en el estudio de Muñoz y en el de Rendón Puertas, se aplicaron entrevistas 

a actores clave para conocer su percepción sobre un caso específico. En todos los casos se 

rescatan aprendizajes como por ejemplo en el estudio de Rendón que menciona que la agenda 
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nacional en turismo sí persigue objetivos internacionales, pero los resultados dependen de 

intereses políticos nacionales, tal como se verá en el presente estudio. 

3.2 Bases teóricas 

     A continuación se presenta una figura que se ha elaborado para mostrar los elementos 

principales de esta investigación, subsecciones y la conexión entre los elementos 

principales.  

     Como se puede apreciar, los elementos protagonistas son el Perú y los espacios de 

cooperación internacional en materia de turismo (ente organismos, foros y 

organizaciones internacionales). El elemento conector entre ambos son las relaciones 

internacionales.  

     Asimismo, se indican sub secciones a partir de cada elemento principal, en un 

elemento (Perú) se desglosan los poderes públicos del turismo; del segundo elemento 

(espacios de cooperación internacional) se desglosan los principales organismos 

internacionales con los que se trabajaba; del elemento conector que son las relaciones 

internacionales se desglosa la Cooperación Internacional para el Desarrollo (CID) y las 

herramientas e instrumentos de cooperación. 
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Figura 1. Mapa mental que ilustra relaciones internacionales del Perú en materia de turismo. Elaboración 

propia. 

3.2.1 Desarrollo sostenible. 

     El concepto de desarrollo ha ido evolucionando a medida que va cambiando 

la sociedad, los estilos de vida, los patrones de consumo, las aspiraciones, las 

interacciones entre culturas, etc. En los años 80, las Naciones Unidas (UN por 

sus siglas en inglés) solicitaron a la Comisión Mundial para el Desarrollo y el 

Medio Ambiente que formule una agenda global que fomentara un cambio, esta 

agenda debía contener estrategias a largo plazo e involucrar a la comunidad 

internacional. Es así que las UN aprobaron que el desarrollo sostenible es un 

“desarrollo capaz de satisfacer las necesidades de las generaciones presentes, 

sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus 

propias necesidades” (Brundtland, 1987), considerando que el mejor camino 

para mejorar la calidad de vida de la población mundial es encontrando un 

equilibrio entre la sociedad, el medio ambiente, la cultura y la economía. 

3.2.2 Cooperación internacional para el desarrollo. 

     En preparación para el Foro de Cooperación para el Desarrollo del 2016 

establecieron que la Cooperación para el Desarrollo debería perseguir los 

siguientes objetivos (Alonso & Glennie, 2015): 

1. “Apoyar y complementar los esfuerzos de los países en desarrollo dirigidos a 

facilitar las normas sociales básicas universales a sus ciudadanos, como medio 

para que ejerzan sus derechos humanos fundamentales; 

2. Promover la convergencia de los países en desarrollo (en especial de los más 

pobres) con niveles superiores de renta y bienestar, corrigiendo las 

desigualdades internacionales extremas; y 
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3. Apoyar los esfuerzos de los países en desarrollo con miras a participar 

activamente en la provisión de los bienes públicos internacionales”. 

3.2.3 Instrumentos internacionales para el desarrollo. 

     La Cooperación Internacional para el Desarrollo (CID) se ampara bajo 

instrumentos internacionales como el Consenso de Monterrey (2002), la 

Declaración de Roma sobre Armonización (2003), la Declaración de París sobre 

la eficacia de la Ayuda al Desarrollo (2005), el Programa de Acción de Accra 

(2008), la Alianza de Busan para la Cooperación Eficaz al Desarrollo (2011), la 

Declaración de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (2015),  los cuales han 

servido de lineamientos y guían las formas y los objetivos de las acciones de la 

CID. 

     De los documentos mencionados, la Agenda 2030 para el Desarrollo 

Sostenible que contiene los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, tiene la 

capacidad de revitalizar la cooperación internacional para el desarrollo, porque 

si bien mantiene aspectos como el alivio de la pobreza, sanidad, hambre cero, 

que aún son temas latentes y necesarios en algunos lugares, la Agenda 2030 

también permite que las agendas de cooperación internacional para el desarrollo 

se enfoquen en temas como igualdad de género, la reducción de desigualdades, 

vida submarina, paz, justicia e instituciones sólidas, entre otros. 

     Así como existen diferentes documentos internacionales que contienen 

directrices sobre CID, pero también es importante mencionar la base legal que 

rige las acciones de cooperación internacional en el Perú: 

 Decreto Legislativo N° 719 - Ley de Cooperación Técnica Internacional. 
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 Decreto Supremo N° 015-92-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley 

de Cooperación Técnica Internacional. 

 Ley N° 27692 - Ley de Creación de la Agencia Peruana de Cooperación 

Internacional - APCI. 

 Decreto Supremo N° 028-2007-RE, que aprueba el Reglamento de 

Organización y Funciones de la Agencia Peruana de Cooperación 

Internacional - APCI. 

 Ley Nº 28875 - Ley que crea el Sistema Nacional Descentralizado de 

Cooperación Internacional No Reembolsable. 

 Ley Nº 28875, Ley que crea el Sistema Nacional Descentralizado de 

Cooperación Internacional No Reembolsable. 

 Decreto Supremo N° 050-2012-RE, que aprueba la Política Nacional de 

Cooperación Técnica Internacional. 

 Resolución Suprema N° 450-84-RE, que aprueba el Manual de 

Procedimientos de la Cooperación Técnica Internacional. 

 Resolución Directoral Ejecutiva N° 052-2011-APCI-DE, que aprueba la 

Directiva N° 001-2011-APCI/DPP “Normas para la formulación del 

Plan Regional de Cooperación Internacional No Reembolsable en el 

ámbito del Sistema Nacional Descentralizado de Cooperación 

Internacional No Reembolsable ante la APCI”.  

3.2.4 Gobierno del turismo, políticas turísticas, gestión pública, y 

planificación del turismo. 

     El Gobierno del turismo se refiere a las funciones que le corresponden al 

poder ejecutivo, como tomar la iniciativa política principal en el ámbito de su 

territorio; ejercer la dirección, coordinación y supervisión de las 
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administraciones públicas que dependen de él; gestionar las crisis; desempeñar 

el liderazgo social y asumir la representación simbólica (Pérez Royo, 2014). 

     Las políticas turísticas serían el conjunto de actividades, decisiones y 

procesos que impulsan actores gubernamentales, a veces en ocasiones en 

colaboración con otros actores, con el fin de alcanzar objetivos diversos 

relacionados con el turismo (Velasco, 2011), aunque en la cotidianeidad los 

procesos no se den necesariamente de forma sucesiva y ordenada (Araral et al., 

2012).  

     La gestión pública es un área de conocimiento que recoge reflexiones que 

provienen de disciplinas muy diversas y que tienen como fin proponer mejoras 

en los diseños organizativos, las estructuras, los procesos o las técnicas de 

gestión en dichas organizaciones. Agrupa, por tanto, aportaciones que desde la 

economía, la planificación, la teoría de las organizaciones, la gestión financiera, 

la gestión de recursos humanos, las políticas públicas, etc. se realizan para 

mejorar el desempeño del sector público democrático (Brugué y Subirats, 1996). 

     La planificación turística, finalmente se refiere a un proceso racional y 

ordenado para alcanzar crecimiento o desarrollo turístico (Godfrey y Clarke, 

2000: 3), relacionado con objetivos económicos (incremento de entrada de 

divisas, de circulación de flujos de capitales, trabajo relacionado con el sector o 

el desarrollo regional); o con objetivos espaciales (lograr una adecuada 

distribución espacial de las actividades turísticas y del uso de recursos) o incluso 

sociales (lograr que la población residente también participe de los beneficios 

de la actividad).  
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Capítulo 4. Desarrollo de la Experiencia Profesional 

4.1 Problema presentado 

     En el año 2015, se creó el área de Organismos Internacionales del Viceministerio de 

Turismo con el fin de cubrir funciones que se encuentran descritas en el Reglamento de 

Organización y Funciones (ROF) del MINCETUR, pero que no están asignadas a un 

área específica:  

“El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, mantiene relaciones 

internacionales con organismos e instituciones vinculados a la actividad de 

comercio exterior, turística y artesanal. Asimismo mantiene relaciones de 

coordinación, cooperación y asistencia técnica financiera en el ámbito de su 

competencia con entidades nacionales e internacionales” (Decreto Supremo Nº 

005, 2002, Art. N° 85). 

     Por su parte, es importante mencionar que la Secretaría General, que tiene funciones 

transversales en comercio exterior y turismo, cuenta con una Oficina General de 

Planificación, Presupuesto y Desarrollo (OGPPD), la que a su vez tiene a su cargo una 

Oficina de Cooperación Técnica e Inversión Pública (OCTIP) (Decreto Supremo N°4, 

2002, Art. 23). 

     La creación del área de Organismos Internacionales del Viceministerio de Turismo 

se llevó a cabo en el año 2015 para cubrir la necesidad de que se atiendan los asuntos 

técnicos de relacionamiento internacional en materia de turismo, pues en la OCTIP 

durante todo ese tiempo no hubo personal para gestionar las relaciones internacionales 

o promover iniciativas de cooperación en turismo, dicha área se encargaba de 

consolidar anualmente las acciones para reportar a la Agencia Peruana de Cooperación 

Internacional (APCI) así como trasferir los informes de costo-beneficio de mantener 
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los pagos de las cuotas a organismos internacionales, tanto de turismo como de 

comercio exterior.  

     El área de Organismos Internacionales, fue asignada a la Dirección de Facilitación 

y Cultura Turística (DFCT), con el objetivo de ejecutar acciones para cumplir con el 

componente 3.3 del PENTUR: “optimización de las relaciones internacionales” del 

Pilar de “Facilitación Turística”.  

     Como se ha mencionado previamente, las funciones del área que no se encontraban 

detalladas y establecidas en el ROF del MINCETUR, sin embargo, se contrató a una 

persona con formación profesional en turismo y experiencia en cooperación 

internacional en turismo que se encargara de los temas técnicos, ésta persona formó un 

equipo de 4 personas. Ello, sumado a la voluntad política de ese entonces, aseguraba 

que se ejecutaran acciones orientadas a la optimización de las relaciones internacionales 

en turismo.  

     En el año 2016, se llevó a cabo la reunión de líderes del turismo de APEC en el Perú, 

y una reunión para avanzar con los temas de la Comisión Interamericana de Turismo 

(CITUR) de la OEA, se avanzó con el trabajo en comités técnicos de turismo y se 

propusieron varias iniciativas. Con el cambio de gobierno, cambia la gestión del 

Ministerio y se designan nuevas autoridades (Viceministro, Director General de 

Políticas de Desarrollo Turístico) el especialista a cargo de Organismos Internacionales 

se retira del MINCETUR, la conformación del equipo de Organismos Internacionales 

se queda con 3 analistas. A finales de año, con una nueva persona a cargo del área (una 

persona con formación en derecho y con experiencia en el sector público), se cambia el 

nombre de Organismos Internacionales. 

     En el periodo de tiempo laborado, se formalizaron los contratos del personal del área 

(3 personas de 4 eran personal de Contratación  Administrativa de Servicios - CAS) y 
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contaban con tareas específicas de relacionamiento internacional y cooperación en 

turismo en los contratos), se recibió más carga laboral en el área, pero por otro lado el 

área tuvo cada año menos presupuesto por ejecutar. 

     Del mismo modo, tal como se mencionó en el acápite 1.6 del presente, el área al ser 

un ente articulador de iniciativas de turismo del MINCETUR con oportunidades en 

espacios internacionales, coordinaba continuamente con otras dependencias del 

Viceministerio de Turismo para elaborar propuestas y para que se implementen dichas 

iniciativas.  

     En continuas ocasiones el hecho de depender de otras áreas, resultaba ser un 

impedimento pues los funcionarios de otras áreas del Viceministerio de Turismo 

presentaban brechas de conocimientos de idiomas como el inglés o habilidades 

específicas de elaboración y propuesta de proyectos (project proposal, paper proposal, 

y otros formatos etc), lo cual impedía que la elaboración de propuestas de cooperación 

se realizara de forma ágil y fluida, pues, de aprobarse una propuesta, la misma tendría 

que ser implementada por el área con competencias y presupuesto para ello, lo cual 

suponía coordinaciones realizadas en inglés directamente con los países u organismos 

cooperantes.  

     En el año 2019, se cambia el Viceministro 2 veces, cada uno de ellos con una visión 

diferente de la articulación de las iniciativas de cooperación en turismo. En este periodo 

el área recibía directrices distintas desde la coordinación de CYRI, la DFCT, y la 

DGPDT y el VMT, contradictorias en algunos casos. 

     Por todo lo expuesto anteriormente, se plantea la siguiente pregunta: 

 ¿Cuáles son los elementos y los procesos de la gestión de las relaciones 

internacionales que intervinieron en el desempeño de las iniciativas de 
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cooperación del Viceministerio de Turismo del MINCETUR entre el 2016 y el 

2019? 

     Al mismo tiempo, se desprenden otras interrogantes secundarias: 

 ¿Cuáles son los elementos y procesos que intervinieron en la gestión de las 

relaciones internacionales en turismo entre el 2016 y el 2019? 

 ¿Cómo es el desempeño de los elementos y procesos que intervinieron en la 

gestión de las relaciones internacionales en turismo entre el 2016 y el 2019? 

 ¿Cuáles serían los elementos y procesos a tomar en cuenta para elaborar 

propuestas de cooperación técnica internacional en turismo? 

4.2 Objetivos del trabajo de suficiencia profesional 

     Tomando en cuenta que la problemática del área en el periodo laborado se vincula tanto a 

los elementos como a los procesos de la gestión de las diversas iniciativas de cooperación 

internacional, sumado a que las instituciones del estado presentan características como tomas 

de decisiones verticales, con jerarquías, funciones y cadenas de mando establecidas, resultaba 

muy difícil establecer cambios desde una de las partes, en este caso la posición de analista. 

     Es por ello, que habiendo tomado distancia de la institución mencionada, habiendo 

acumulado experiencia profesional desde otro punto de vista (sector privado) y habiendo 

profundizado en lecturas sobre la administración pública del turismo en otros países, tal como 

se indica en el Capítulo 3: Marco Teórico, el presente trabajo propone una metodología 

innovadora que busca detectar los elementos y los procesos que determinaron el desempeño de 

las iniciativas de cooperación en turismo, además busca esbozar una estructura de elementos y 

procesos que podrían ser incorporados en el área de Cooperación y Relaciones Internacionales 

(CYRI) del Viceministerio de Turismo, o en otras áreas que elaboran propuestas, proyectos o 

iniciativas con fines sociales, o de desarrollo sostenible desde el sector público. 
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4.2.1 Objetivo general. 

 

     Como se mencionó en el Capítulo 2, el objetivo del área en la cual se prestaron 

servicios es la optimización de las relaciones internacionales, para mantener al Perú 

en la vanguardia del turismo a nivel global, generar oportunidades de cooperación 

internacional para el desarrollo, y posicionar al Perú como un país líder e influyente 

en el desarrollo del turismo (PENTUR, 2015). Es por ello que este estudio busca: 

 Conocer los elementos y los procesos de la gestión de las relaciones 

internacionales que intervinieron el desempeño de las iniciativas de 

cooperación del Viceministerio de Turismo del MINCETUR entre el 2016 y el 

2019. 

4.2.2 Objetivos específicos. 

 

     Deprendidos del objetivo general, y en concordancia con el problema presentado, 

se detallan a continuación los objetivos específicos de este trabajo de suficiencia 

profesional: 

 Identificar los elementos y procesos que intervinieron en la gestión de las 

relaciones internacionales en turismo entre el 2016 y el 2019. 

 Analizar el desempeño de los elementos y procesos que intervinieron en la 

gestión de las relaciones internacionales en turismo entre el 2016 y el 2019. 

4.3 Metodología Utilizada  

     Para el presente trabajo se ha diseñado una metodología novedosa en el Perú y en el ámbito 

del turismo, recurriendo a fuentes de información primaria y secundaria. Asimismo se han 

revisado estudios a nivel internacional que han servido de ejemplo e inspiración.  

     La metodología se compone de 4 pasos: 
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1. Búsqueda y sistematización de la información. En esta etapa se trata de ordenar y 

agrupar todas las iniciativas de cooperación técnica internacional del Viceministerio de 

Turismo en el periodo 2016 - 2019. Esta fase se realizó tomando en cuenta los estudios 

realizados por Boukamel & Emery (2017) así como  Howlett & Rayner (2007),  quienes 

a través de la sistematización de información análisis de contenido identificaron 

elementos relevantes para sus estudios. 

2. Análisis cualitativo de cada iniciativa y se obtuvieron características por cada grupo, se 

aplicaron criterios de gobernanza, políticas públicas, gestión pública y planeamiento 

para poder contar con un análisis exhaustivo. Esta fase del estudio se inspiró en las 

metodologías de los estudios de Boukamel & Emery (2017) así como de Howlett & 

Rayner (2007), quienes realizaron análisis de contenido y cruce de información para 

poder obtener hallazgos importantes en sus respectivos estudios. 

3. Posteriormente, para verificar los resultados obtenidos del análisis cualitativo y para 

evitar sesgos de información y subjetividades se elaboró un cuestionario, el mismo que 

fue aplicado a excompañeros del área de trabajo (se encuestó al 83% del universo). Esta 

fase se inspiró en los estudios de Pérez & Ayala (2017); Muñoz Mazón et al. (2012), 

así como en el estudio realizado por Rendón Puertas (2015), en éstos estudios se 

aplicaron técnicas para obtener información de actores clave, en el ámbito de las 

políticas públicas, en proyectos de cooperación internacional y en proyectos de 

cooperación internacional en el ámbito del turismo. 

4. Finalmente, se utilizó la metodología Theory of Change (Weiss, 1995), con el objetivo 

de presentar de forma ordenada los objetivos que podrían tomarse en cuenta al realizar 

una propuesta de cooperación técnica internacional en materia de turismo, desde el 

sector público. 
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4.3.1 Búsqueda y sistematización de fuentes secundarias.      

    En primer, lugar se realizó la búsqueda y revisión de documentos institucionales que se 

manejaron durante el periodo laborado, documentos como el Plan Operativo Institucional 

(POI) de los años, 2016, 2017, 2018 y 2019, así como documentos de uso interno tales como 

reportes, informes, ayudas memoria, en los cuales se reflejaban las acciones realizadas por el 

área. Al contar con toda la información necesaria, y al detectarse que se trataba de 105 

iniciativas se procedió a sistematizar la información.  

     Para sistematizar la información y lograr agrupar las 105 iniciativas, se tomaron en cuenta 

los objetivos que buscaba cumplir cada iniciativa. Es así, que al sistematizar las 105 iniciativas 

(mencionadas también en el punto 1.7.2 y que pueden ser revisadas en el Anexo N° 5), se 

identificaron los siguientes grupos: 

1) Intercambio de experiencias 

2) Iniciativas de mejora del conocimiento y casos peruanos en publicaciones 

internacionales’ 

3) Participación en y organización de eventos con organismos internacionales 

4) Participación en comités y grupos de trabajo internacionales en materia de turismo 

5) Planes de acción internacionales 

6) Suscripción y ratificación de acuerdos y convenios internacionales 

7) Priorización de temas en espacios de trabajo internacionales 

4.3.2 Análisis cualitativo.  

      Con la información de todas las iniciativas completa y organizada, se pasó a analizar la 

información, aplicando los criterios extraídos de Velasco (2016), quien sugiere realizar 

análisis racional y relacional, aplicados en 3 niveles: nivel macro, meso y micro. A su vez, 

aplica criterios de evaluación para los 4 ámbitos de la administración pública del turismo, 

los mismos que fueron explicados en el punto 3.2.4: gobierno del turismo, políticas 
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turísticas, gestión pública, y planificación del turismo. A continuación se muestran 2 figuras 

en las que se muestran los criterios utilizados para la evaluación: 

 

Figura 3. Tabla de conceptos y enfoques. Extraído de Velasco (2016, p. 9). 

 

Figura 4. Escala del análisis. Extraído de Velasco (2016, p. 11). 

Para analizar la información utilizando los criterios de Velasco (2016), se recurrió nuevamente 

a los 7 grupos producto de la primera sistematización de la información y se formaron 3 nuevos 

niveles, compuestos de la siguiente forma: 

Nivel Macro: compuesto por la participación en comités o grupos de trabajo de turismo; 

suscribir acuerdos y asumir mandatos a favor del turismo; así como priorizar temas de 

desarrollo del sector.  

Nivel Meso: compuesto por planes de acción internacionales; así como las iniciativas de 

mejora del conocimiento. 

Nivel Micro: compuesto por la organización de eventos con organismos internacionales, 

inclusión de casos peruanos en publicaciones internacionales; así como los intercambios de 

experiencias. 
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     Como se mencionó, a cada uno de estos niveles de aplicó el análisis racional y relacional 

(en cada caso) tomando en cuenta los criterios que menciona Velasco. El detalle de cada 

punto del análisis se encuentra en los Anexos N° 9, N° 10 y N° 11. 

 

4.3.3 Verificación con actores clave. 

     Tal como se mencionó anteriormente, se consideró necesario incluir la verificación de los 

resultados obtenidos en el análisis cualitativo acudiendo a la opinión de actores clave, en este 

caso ex compañeros de trabajo cuando el área se llamaba Organismos Internacionales, así como 

cuando el área se llamaba CYRI, para conocer su percepción sobre el desempeño a nivel 

político, y a nivel técnico; y de esta forma evitar la subjetividad de haber realizado el análisis 

tomando únicamente el punto de vista de la autora de este estudio. 

     El cuestionario que evalúa la percepción de los actores sobre el desempeño a nivel político 

se refiere al nivel de involucramiento e impacto generado por las autoridades encargadas de la 

toma de decisiones como el ministro y/o el viceministro; y el cuestionario que evalúa la 

percepción de los actores respecto al desempeño a nivel técnico, se refiere al nivel de 

involucramiento e impacto generado por el área técnica involucradas en la gestión de las 

relaciones internacionales, a nivel de funcionarios (asistentes, analistas, especialistas, 

coordinadores, directores de línea y directores generales, en ese caso se les solicitó la mayor 

objetividad posible dado que en el desempeño técnico se estaban evaluando a sí mismos. Del 

mismo modo, se les solicitó firmar una ficha de consentimiento informado (Ver Anexo N° 12). 

     El cuestionario (Ver Anexo N° 13), para ambas matrices (de desempeño técnico y político), 

evalúa 7 criterios (los mismos que se agruparon todas las iniciativas de cooperación): 

1. Liderazgo en comités y grupos de trabajo internacionales en materia de turismo. 

2. Eficacia en la suscripción y ratificación de acuerdos, convenios internacionales. 

3. Eficacia en la suscripción y ratificación de acuerdos, convenios internacionales. 

4. Aprovechamiento de beneficios que brindan los planes de acción internacionales. 
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5. ‘Participación en iniciativas de mejora del conocimiento’ e ‘Inclusión de casos 

peruanos en publicaciones internacionales’. 

6. ‘Participación en’ y ‘organización de’ eventos internacionales. 

7. Intercambio de experiencias, capacitaciones. 

Del mismo modo, es importante mencionar que en el periodo laborado 2016 – 2019, se 

fue testigo de un cambio de gobierno y un periodo de gobierno de transición. Se les 

solicitó a los actores clave que pudieran, por favor, llenar un cuestionario por periodo 

de gobierno, partiendo de que cada ministro obedecía a directrices del gobierno central. 

Es así que el análisis de los resultados se muestra en 3 partes: la gestión que culminó 

en julio del 2016; la gestión que duró desde julio del 2016 hasta abril del 2018; y la 

gestión que duró desde abril del 2018 hasta octubre del 2019. 

Gestión hasta julio del 2016: 

Presidente Ollanta Humala;  

Ministra de Comercio Exterior y Turismo Magaly Silva;  

Viceministra de Turismo Maria del Carmen de Reparaz. 

El procesamiento de la data se presentan en el Anexo N° 14.  

Gestión julio 2016, hasta abril 2018: 

 Presidente: Pedro Pablo Kuczynski;  

 Ministro de Comercio Exterior y Turismo: Eduardo Ferreyros; Rogers Valencia. 

 Viceministro de Turismo. Rogers Valencia; Liz Chirinos. 

El procesamiento de la data se presentan en el Anexo N° 15. 

Gestión abril 2018, hasta octubre 2019: 

 Presidente: Martín Vizcarra; 

 Ministro de Comercio Exterior y Turismo: Edgar Vásquez; 

 Viceministro de Turismo: José Vidal. 
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El procesamiento de la data se presentan en el Anexo N° 16. 

4.3.4 Solución Planteada. 

     Como ya se mencionó en capítulos anteriores, el objetivo general del turismo en el 

Perú, establecido en el PENTUR al año 2025 indica: “consolidar al Perú como destino 

turístico competitivo, sostenible, de calidad y seguro, donde a partir de una oferta diversa, 

lograda con participación de los actores del sector, el turista viva experiencias únicas para 

que se contribuya al desarrollo económico y social del país”, su planificación se basa en 

4 pilares, y de uno de ellos se deprende el objetivo del área de Cooperación y Relaciones 

Internacionales en Turismo (CYRI): ‘Optimización de las relaciones internacionales’, 

para mantener al Perú en la vanguardia del turismo a nivel global, generar oportunidades 

de cooperación internacional para el desarrollo, y posicionar al Perú como un país líder 

e influyente en el desarrollo del turismo. 

     En ese sentido, y tal como se ha mencionado en la descripción del problema el área al 

no contar con funciones establecidas, sumado al continuo cambio de autoridades 

políticas, las brechas de idiomas como el idioma inglés (básico en ésta era global, sobre 

todo en el ámbito del turismo) así como saberes específicos en elaboración de propuestas 

de proyectos o investigación en todas las dependencias del Viceministerio del Turismo, 

se generaban dificultades por la falta de tiempo para traducir los documentos y la calidad 

de información en los documentos de propuestas de iniciativas de cooperación.  

     Es por ello, que en el día a día, la autora de este informe implementó una ficha y una 

matriz, en las cuales se recopilaba y se sistematizaba información de forma ordenada y 

útil.  

     La Ficha que se menciona se utilizaba para solicitar (en español) a las demás 

dependencias del Viceministerio de Turismo sus intereses en materia de cooperación 

internacional, en esta ficha se pedía que definan el objetivo de la propuesta, el Objetivo 
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de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030) que buscaban cumplir, la Meta a la cual 

asignarían presupuesto, así como el objetivo del PENTUR al cual se articulaba su 

propuesta, se elaboró esta Ficha para poder filtrar mejor las propuestas que elaboraban 

las demás áreas técnicas del Viceministerio de Turismo así como los órganos adscritos 

al Ministerio, en el campo de sus competencias (Ver Anexo N° 17). La Ficha se utilizaba 

para propuestas de cooperación con organismos internacionales, foros de cooperación 

internacional, gabinetes binacionales, y otras iniciativas con terceros países. 

     Del mismo modo, la autora de este informe elaboró una matriz en la cual se 

sistematizaba (en español) todos los eventos de organismos internacionales que requerían 

la participación del Ministro de Comercio Exterior y Turismo o del Viceministro de 

Turismo. En esta Matriz se colocaba de forma concreta el objetivo de la cita, el beneficio 

para el sector y para el país, ciudad y país en el que se realiza el evento, fecha de viaje, 

presupuesto al que se asignaría la actividad (Ver Anexo N° 18). Esta Matriz se utilizaba 

para hacer llegar al Viceministerio de Turismo y al Despacho Ministerial de forma 

resumida y sustancial para facilitar y contribuir con la eficiencia en la toma de decisiones 

de las autoridades del sector.   

     Asimismo, el objetivo de este trabajo de Suficiencia Profesional busca conocer cuáles 

fueron los elementos y los procesos que intervinieron en la gestión de las relaciones 

internacionales en turismo del Viceministerio de Turismo entre el año 2016 y el 2019, lo 

cual se logra con el análisis cualitativo de las iniciativas de cooperación en turismo, y se 

verifican a través de los cuestionarios aplicados a los actores clave.  

     No obstante, a partir del análisis de todos los elementos y procesos aún es posible 

realizar un paso más que permita presentar de forma ordenada los objetivos que podrían 

tomarse en cuenta al momento de realizar una propuesta de cooperación técnica 
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internacional en materia de turismo que busca lograr un cambio (un impacto), desde el 

sector público aplicando la metodología: Teoría del Cambio (Weiss, 1995). 

     Se ha escogido esta metodología, porque es un recurso que se puede aplicar en 

diversos contextos, es verificable, genera entendimiento, es multipropósito puesto que se 

puede usar para diseñar, manejar, evaluar, y es escalable. Los autores que han hablado 

de esta metodología (Weiss, 2016; Grantcraft, 2006) coinciden en que esta metodología 

busca explicar el motivo o los motivos por los que ciertos procesos o intervenciones 

afectan los resultados, y cómo se organizan los factores del contexto y las actividades de 

intervención para implementar la intervención y apoyar el proceso de cambio (Dillon, 

2019).  

     La metodología ToC (por sus siglas en inglés: Theory of Change) se centra en analizar 

los resultados que se esperaban tener y se crean un modelo que refleja cómo es que 

ocurren los cambios, sin embargo, al ser aplicable en diversos sectores no incluye los 

elementos que se van a analizar y es necesario recurrir a criterios que permitan realizar 

un análisis más detallado de acuerdo a los factores que se van a estudiar. 

4.5 Resultados 

4.5.1 Iniciativas de cooperación técnica internacional en turismo del 2016 al 2019. 

 

     En cuanto al análisis preliminar en el que se sistematizó la información, como ya se 

mencionó se revisaron documentos como el Plan Operativo Anual de los años 2016 al 2019, 

así como informes, ayudas memoria, se hizo un listado total en el que se anotaron 105 

iniciativas (Anexo N° 5).  

     Posteriormente se elaboró un cuadro con las 105 iniciativas y se separaron en 7 grupos. Las 

mismas que se muestran a continuación ordenadas de mayor a menor, es decir el 47% de las 

iniciativas fueron intercambio de experiencias, el 27% fueron iniciativas de mejora del 

conocimiento e inclusión de casos peruanos en publicaciones internacionales, el 9% 
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corresponde a participación en y organización de eventos con organismos internacionales; el 

7% corresponde a la participación en comités y grupos de trabajo internacionales en materia 

de turismo; el 4% corresponde a la participación en planes de acción internacionales; un 3% a 

la suscripción y ratificación de acuerdos y convenios internacionales, y un 3% a la priorización 

de temas en espacios de trabajo internacionales. 

 

  

Figura 5. Gráfico que representa el porcentaje de cada grupo de iniciativas, en relación al total. 

4.5.2 Resultados del análisis cualitativo. 

 

Análisis a Nivel Macro 

 

En este análisis se encuentran las acciones de “participación en comités o grupos de 

trabajo en turismo”, “suscripción de acuerdos y mandatos a favor del turismo”, así como 

“priorizar temas de desarrollo del sector” como un solo grupo de análisis macro, por 

corresponder a iniciativas en las principalmente necesitaban una toma de decisiones a 

nivel político (Ver Anexo N° 9). 
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El Gobierno del Turismo, pertenece a una dimensión de poder política, donde el 

elemento principal de análisis es el actor, Velasco (2016) propone analizar qué 

poder que tiene y a quién o quienes afectan o benefician sus decisiones.  

En lo que respecta a las relaciones internacionales en turismo en el MINCETUR, 

“el actor” son los ministros y viceministros que estuvieron a cargo, por ser las más 

altas autoridades del sector.  

En general este actor, quien representa al poder ejecutivo, cumple 5 funciones: 1. 

tomar la iniciativa política principal en el ámbito de su territorio; 2. ejercer la 

dirección, coordinación y supervisión de las administraciones públicas que 

dependen de él; 3. gestionar las crisis; 4. desempeñar el liderazgo social y 5. Asumir 

la representación simbólica (Pérez Royo, 2014). 

Se constató que en el periodo trabajado (2016-2019) el 13% de las iniciativas como 

participación en comités o grupos de trabajo de turismo, así como la suscripción de 

acuerdos y asumir mandatos a favor del sector corresponden a iniciativas a nivel 

macro. 

En el enfoque relacional, el elemento central es el Ministro o el Viceministro 

debido a que la representación oficial del país en los grupos de trabajo de los 

organismos internacionales la tiene el Ministro o el Viceministro, y dentro de sus 

funciones está la representación oficial en los organismos y espacios internacionales 

(ROF, 2015. Art. 6°). Las decisiones de formar parte de comités técnicos o mesas 

de turismo internacionales así como las iniciativas que se lleven a cabo en cada uno 

de ellos impactan en todo el sector, tanto a nivel público como privado. 

En el enfoque racional el elemento central son las metodologías utilizadas. En el 

caso de la participación en comités o grupos de trabajo de turismo, la canalización 

y el trabajo técnico eran realizados por el área de Cooperación y Relaciones 
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Internacionales en Turismo (CYRI), y en coordinación con el área técnica que 

tuviera competencias dependiendo del comité por ejemplo en temas de calidad, 

estadísticas, promoción, turismo comunitario, etc. En otros casos también se 

involucraba al Ministerio de Relaciones Exteriores del país, sobre todo cuando se 

trataba de iniciativas que implicasen votaciones a nombre del país.  

Una vez que el país conseguía formar parte de un grupo de trabajo, la dinámica de 

la participación era gestionada por el área de relaciones internacionales, quien 

actuaba como punto focal entre el organismo, áreas técnicas y las autoridades del 

MINCETUR.  

Por lo general las coordinaciones y el avance del trabajo se desarrollaban de forma 

virtual y con cierta periodicidad alguna participación presencial, en las cuales 

correspondía la participación del Ministro o Viceministro, y en algunas 

oportunidades con acompañamiento de un profesional con competencias para ello. 

De acuerdo a la directiva de viajes del MINCETUR (Resolución Ministerial N° 338, 

2013. Art. N° 5.6) Después del viaje y participación en estos grupos de trabajo, los 

comisionados elaboran un informe de rendición de cuentas en el que detallan las 

actividades realizadas, sin embargo por lo general en éstos no se reflejaban las 

acciones a favor del país en materia de turismo, lo cual disminuye el impacto del 

trabajo de gabinete realizado previamente pues muchas iniciativas no fueron 

propuestas en los foros internacionales, y algunas otras iniciativas no recibieron el 

apoyo político necesario para llevarse a cabo. 

Los impactos positivos y negativos de estas iniciativas son recibidas por los 

diversos actores del sector. 

Suscripción de acuerdos y asumir mandatos; así como la priorización de temas a 

favor del desarrollo del sector, por lo general se trata de acuerdos marco de 
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cooperación técnica con otros países, a través de estos acuerdos marco luego se 

pueden implementar convenios específicos e implementar programas, actividades 

o iniciativas conjuntas. A diferencia de ello, la suscripción de mandatos o 

compromisos con terceros países sí responde directamente a una iniciativa o acción 

conjunta.  

Estas acciones son competencia de ministros, y de viceministros, y la 

implementación es competencia de las diversas áreas técnicas. En algunos casos las 

áreas técnicas participan en la formulación y propuesta de ciertas iniciativas, en 

otros casos los convenios y compromisos internacionales se oficializan con tanta 

demora que en el momento en que se hacen oficiales podrían haber cambiado las 

prioridades del sector, las autoridades y los funcionarios con competencias para 

llevarlos a cabo.  

En cuanto a la priorización de los temas de desarrollo, en el periodo de tiempo 

laborado CYRI implementó un proceso de consulta para las demás direcciones del 

Viceministerio de Turismo, enfocando el análisis en sustentos técnicos y legales así 

como los beneficios que se conseguirían, sin embargo no se consiguió una 

sincronización entre las propuestas elaboradas y los resultados finales de quienes 

participaban finalmente en las reuniones oficiales. 

 

Análisis a Nivel Meso 

 

En este análisis se agruparon los “planes de acción internacionales”, y las “iniciativas de 

mejora del conocimiento” como un solo grupo de análisis meso o de nivel intermedio, 

por corresponder a iniciativas en las que pesa tanto la toma de decisiones a nivel político 

como la opinión técnica (Ver Anexo N° 10). 
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De acuerdo al análisis se constató que el 31% de todas las iniciativas llevadas a 

cabo durante el periodo de la experiencia profesional, corresponden a un enfoque 

de análisis meso, principalmente compuesto de planes de acción internacionales e 

instrumentos enfocados a la mejora del conocimiento. 

El análisis de este nivel se basa lo que se puede hacer dada la situación actual y en 

los instrumentos que los gobiernos utilizan para lograrlos. Asimismo, sus objetivos 

pueden estar enfocados en el crecimiento o adaptación; la planificación territorial; 

a garantizar la experiencia y seguridad del turista; a la coordinación multisectorial; 

y a la investigación y producción de conocimiento (Velasco, 2016). Los 

instrumentos mediante los cuales se articulan los objetivos son organizativos, 

normativos, de fomento, de mejora del conocimiento y de comunicación. 

A continuación se detalla a modo de ejemplo, el caso de las políticas, los objetivos 

y las herramientas utilizadas para cumplir con un compromiso con la OEA. En los 

años 2013 y 2014 las autoridades de turismo del país consideraron que el tema del 

turismo rural comunitario (TRC) debía ser priorizado en el ámbito interamericano, 

es así que en el año 2015 Lima fue sede del Congreso Interamericano de Ministros 

y Altas Autoridades de Turismo de la OEA, el resultado de este congreso fue la 

Declaración de Lima de fecha 23 de septiembre del mismo año, en la que se 

estableció impulsar una plataforma interamericana de TRC, así como trabajar una 

estrategia interamericana en temas de calidad, marketing e infraestructura.  

En el contexto de éste análisis las decisiones políticas corresponden a los temas 

priorizados y a la realización del congreso en la ciudad de Lima; los objetivos 

implementar una plataforma de TRC y elaborar un plan de trabajo conjunto en el 

ámbito de la calidad, infraestructura y marketing; los instrumentos son la 

Declaración de Lima del año 2015 un acuerdo establecido por todos los países que 
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lo endosaron y la Estrategia Interamericana a Mediano Plazo como el documento 

vivo de seguimiento, liderado por la OEA. 

Es así como a través de este caso se demuestra cómo el contexto del 2013, 2014 

determinó la forma en que se establecieron las acciones a nivel técnico en los años 

siguientes.  

Aplicando el enfoque relacional en los planes de acción internacionales se 

identificó que el elemento central son los objetivos enfocados al crecimiento, 

planificación, coordinación; y los instrumentos utilizados para lograr fines de 

comunicación.  

En este nivel intermedio de intervenciones las propuestas se generan en un nivel 

técnico, pero la decisión es tomada por las autoridades del sector. En el caso de las 

iniciativas del área de relaciones internacionales, se presentan a los directores y 

posteriormente al Viceministro o Ministro, quien autoriza que se generen las 

iniciativas.  

Los beneficios son para el sector en general, dependiendo el ámbito (local, nacional 

o internacional) que englobe el producto turístico. 

En lo que respecta a las iniciativas que se llevaron a cabo entre los años 2016 y 

2019 en el área de relaciones internacionales, se ha identificado que todas las que 

contienen planes de trabajo o planes de acción desde el enfoque relacional son 

aprovechados como instrumentos de comunicación a través de los cuales, con una 

posición de liderazgo se promociona el destino. 

Del mismo modo, para el caso de las iniciativas de mejora del conocimiento, se 

identificó que el elemento principal son los objetivos de investigación y producción 

de conocimiento, y los instrumentos enfocados a la mejora del conocimiento. 
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En éste ámbito los beneficios son para el sector en general, por lo general las 

iniciativas se enfocan en la mejora del conocimiento al crear documentos técnicos 

de acceso público.  

Las iniciativas identificadas como planes de acción internacionales, provienen de 

oportunidades aprovechadas para contribuir con la investigación y la producción de 

conocimiento. Estas iniciativas son instrumentos orientativos de carácter técnico 

pero que reflejan las líneas de acción de la entidad pública, además contribuyen con 

la promoción de las acciones públicas le dan al país un espacio en el liderazgo de 

acciones a nivel internacional. 

Asimismo, en el enfoque racional de los planes de acción internacionales se 

considera como elemento principal a las organizaciones públicas y procesos. 

Las propuestas de desarrollar planes de acción conjuntos ya sea para promocionar, 

mejorar la calidad, o desarrollar un producto le corresponden al área técnica que 

tenga dentro de sus funciones dichos temas, por lo general éstas responsabilidades 

están definidas legalmente en el ROF, sin embargo hay temas que no se encuentran 

definidos en las funciones y que con el tiempo se han formado áreas técnicas por 

necesidad. 

Sin embargo, por tratarse de planes conjuntos con otros países o en ámbitos más 

amplios, ya que podrían participar más de dos países también es competencia del 

área de relaciones internacionales. Los impactos positivos y negativos dependen del 

ámbito de cada proyecto. 

En cuanto al análisis racional de las iniciativas de mejora del conocimiento, el 

elemento central está constituido también por las organizaciones públicas y los 

procesos.  
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Éstas iniciativas son producto de la búsqueda de oportunidades del área técnica de 

relaciones internacionales, a nivel técnico. Las competencias le corresponden al 

área técnica que tenga dentro de sus funciones dichos temas, por lo general éstas 

responsabilidades están definidas legalmente en el ROF. 

 

Análisis a Nivel Micro 

 

En este análisis se agrupó la “organización de eventos con organismos 

internacionales”, la “inclusión de casos peruanos en publicaciones internacionales”, 

y el “intercambio de experiencias” como un solo grupo de análisis de nivel micro, 

por corresponder a iniciativas en las que es muy importante la opinión técnica, pero 

también intervienen las decisiones a nivel político (Ver Anexo N° 11). 

 En la escala de análisis a nivel micro se revisan tanto los instrumentos de políticas 

o sistemas de gestión pública en el enfoque relacional y se analizan las guías de 

intervención en un análisis racional. A este nivel se han identificado 3 grupos de 

iniciativas que se desarrollaron en el área de relaciones internacionales en turismo 

del 2016 al 2019: la organización de eventos con organismos internacionales, la 

inclusión de casos peruanos en publicaciones internacionales y el intercambio de 

experiencias. Es preciso mencionar que las iniciativas que se identificaron en éste 

nivel representan al 56% del total. 

En cuanto al análisis relacional de la organización de eventos, el elemento central 

son los instrumentos de mejora del conocimiento, los mismos que responden a 

objetivos de coordinación multisectorial e investigación y producción de 

conocimiento. En este nivel micro de intervenciones, provienen principalmente de 

obligaciones asumidas con anticipación, a fin de cumplir con mandatos u 

compromisos de otros espacios de relacionamiento internacional. En algunas 
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ocasiones, las propuestas surgen en las reuniones internacionales lideradas por 

autoridades del sector como ministros o viceministros. 

Se ha identificado que estas acciones están orientadas a alcanzar objetivos de 

crecimiento, coordinación e investigación. En el caso de las acciones que engloban 

la organización de eventos internacionales está ligada a instrumentos informativos 

que tienen como fin aportar a la mejora del conocimiento, generar datos relevantes 

sobre el turismo, la importancia de que se realicen investigaciones en este campo y 

la voluntad de ayudar a conocimiento turístico, así como o para generar sistemas de 

información de apoyo a la toma de decisiones. 

En el análisis racional de este tipo de iniciativas los elementos centrales son las 

metodologías (de la teoría de la planificación turística), junto a las organizaciones 

públicas y los procesos (de la gestión pública).  

En este nivel micro de intervenciones, los actores públicos intervienen ejecutando 

las acciones necesarias para lograr los objetivos, en el caso de la organización de 

eventos internacionales, como toda compra del sector público, debe pasar por un 

proceso de licitación. Intervienen en estos procesos el área técnica encargada de la 

organización del evento así como el área de compras o logística del ministerio. En 

el caso del área técnica la responsabilidad recaía sobre el área de relaciones 

internacionales. 

Los impactos positivos y negativos de este nivel de acciones son para el sector 

turístico del país así como de los países involucrados en las decisiones o 

declaraciones resultado de dichos eventos. 

En el caso del análisis relacional de las iniciativas agrupadas como inclusión de 

casos peruanos en publicaciones internacionales se identificó que el elemento 
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central son los instrumentos para la mejora del conocimiento, los mismos que 

obedecen a objetivos de generación de conocimiento.  

Este nivel de intervenciones se da a nivel técnico, con conocimiento y validación 

de las autoridades del sector. Estas iniciativas benefician a los funcionarios que 

participan directamente en el intercambio de experiencias.  

Este tipo de iniciativas buscan posicionar casos turísticos peruanos en la vista de 

otros actores internacionales, se genera transmisión de conocimientos, se obtiene 

apoyo técnico internacional, se fortalece la imagen de ciertos productos turísticos y 

con ello se benefician las cadenas de valor del turismo dependiendo del nivel de 

impacto del caso reportado. 

Por lo general estas iniciativas tienen el objetivo de posicionar casos de proyectos 

peruanos en espacios de interés internacional, es por ello que los mejores 

instrumentos serán aquellos de carácter informativo, que se enfoque o aporten a la 

mejora del conocimiento. 

En el análisis racional el elemento central son las metodologías. Este tipo de 

intervenciones se da a nivel técnico, con conocimiento y validación de las 

autoridades del sector.  

Los beneficios son para el sector en general, y dependiendo del caso reportado si es 

de una iniciativa pública o privada la que se está dando a conocer así como el 

alcance de la publicación o el medio en el que se haya logrado reportar el caso de 

éxito. 

 

En el análisis relacional de las iniciativas agrupadas como intercambio de 

experiencias, se identificó que el elemento central son los instrumentos enfocados 
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a la mejora del conocimiento, que a su vez, pertenecen a objetivos de crecimiento, 

planificación, mejora de la experiencia.  

Este nivel de intervenciones se genera en el plano técnico, pero para que se ejecuten 

las actividades de intercambio de conocimientos (que por lo general incluyen viajes 

fuera del país) requieren de la autorización del viceministro y del ministro. 

Este tipo de iniciativas buscan posicionar casos turísticos peruanos en la vista de 

otros actores internacionales, se genera transmisión de conocimientos, se obtiene 

apoyo técnico internacional, se fortalece la imagen de ciertos productos turísticos y 

con ello se benefician las cadenas de valor del turismo dependiendo del nivel de 

impacto del caso reportado. 

Los instrumentos que los actores usan para alcanzar los diversos objetivos 

identificados en este punto son aquellos que se enfocan en la mejora del 

conocimiento, y en el caso de las iniciativas seleccionadas se hace a través del 

intercambio de experiencias, de manera presencial y en algunos casos de forma 

virtual. 

En el análisis racional de este tipo de iniciativas, se identificó que el elemento 

central son las metodologías.  

En este tipo de intervenciones la competencia de ejecutar acciones para cumplir los 

objetivos está en cada área técnica, por lo general participan únicamente los 

funcionarios seleccionados y autorizados por el Viceministro o por el Ministro.  

Los beneficios de los aprendizajes son recibidos por los funcionarios únicamente. 

A modo de reflexión, la mejor metodología sería aplicar los procesos de 

transparencia y de descentralización de las iniciativas, incluyendo el compartir lo 

aprendido con otros especialistas del sector con las mismas competencias en otros 

campos. 
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4.5.3 Resultados de las encuestas a actores clave. 

 

 Liderazgo en comités y grupos de trabajo internacionales en materia de turismo. 

En este punto se mostró una significativa diferencia en la percepción que tuvieron los 

encuestados respecto al nivel de involucramiento de las autoridades del sector, gestión 

que se aprecia con mejores resultados es la del periodo marzo – julio 2016.  

En cuanto a las labores del área técnica, en los 3 periodos de gestión se identificó el 

nivel de involucramiento hacia el liderazgo en comités es negativo, siendo el principal 

elemento la falta de un espacio de coordinación y diálogo a través de cual conocer las 

necesidades de los beneficiarios (Ver Anexo N° 19). 

 Eficacia en la suscripción y ratificación de acuerdos, convenios internacionales. 

En este punto se aprecia una percepción positiva hacia la gestión del 2016, así como en 

la gestión 2016 – 2018, la percepción se vuelve negativa hacia la gestión 2018- 2019, 

las que se identifican como que no se tomaron decisiones políticas con beneficios para 

el sector y aplicables a todo nivel de gobierno. En la percepción del nivel de 

involucramiento del área técnica, la percepción es positiva en los 3 periodos de gestión 

analizados. (Ver Anexo N° 20). 

 Priorización de temas en los espacios de trabajo internacionales. 

En este punto se percibe una aceptación sobre la decisiones políticas que se toman a 

favor de la priorización de temas a favor del sector en los 3 periodos analizados. En 

cuanto a la percepción del nivel de involucramiento del equipo técnico, se detecta que 

hay personas de acuerdo con que se aplicaban procedimiento de transparencia y de 

trabajaba con sustento técnico, sin embargo el desacuerdo con este punto surge porque 

el área no contaba con mecanismos de coordinación con gremios y otros actores (Ver 

Anexo N° 21).  

 Aprovechamiento de beneficios que brindan los planes de acción internacionales. 
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En este criterio se aprecia una buena percepción hacia la gestión del 2016, y desacuerdo 

sobre el aprovechamiento de beneficios para el sector por parte de las Autoridades 2016 

-2018 y 2018 – 2019, se percibe que las autoridades no impulsaban el involucramiento 

a nivel regional y local, ni que se mantengan los impactos positivos así ocurran cambios 

en la gestión. En cuanto a la percepción de involucramiento del área técnica se percibe 

positivamente en las 3 gestiones analizadas, pero se detecta que el área no elaboraba 

herramientas de implementación a nivel nacional, regional, y local (Ver Anexo N° 22). 

 ‘Participación en iniciativas de mejora del conocimiento’ e ‘Inclusión de casos 

peruanos en publicaciones internacionales’. 

En este punto los encuestados perciben que tanto en la gestión 2016, como en la 2016 

– 2018, las autoridades tomaban decisiones orientadas a beneficios pero en las 3 

gestiones se percibe que los resultados no se convierten en herramientas que 

contribuyen con la mejora del conocimiento en el sector. La percepción hacia el área 

técnica en este punto es positiva en las 3 gestiones analizadas (Ver Anexo N° 23). 

 ‘Participación en’ y ‘organización de’ eventos internacionales. 

La percepción hacia el nivel de involucramiento en este tema es negativo para las dos 

primeras gestiones analizadas, pero se percibe positivamente el nivel de 

involucramiento en la gestión 2018 – 2019. El nivel de percepción del área técnica es 

positivo en los 3 periodos de gestión analizados (Ver Anexo N° 24). 

 Intercambio de experiencias, capacitaciones. 

En este punto la percepción hacia el nivel de involucramiento de las autoridades hacia 

este tipo de iniciativas es negativo en los 3 periodos de gestión analizados, sobre todo 

en cuanto a que no se promueve la participación de actores de todo nivel de gobierno. 

De igual manera, la percepción hacia el área técnica en este punto es negativa en los 3 

periodos de gestión analizados, sobre todo porque no se aplican criterios de 
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transparencia, y no se promueven la descentralización ni la integración (Ver Anexo N° 

25). 

 

4.5.3 Propuesta usando la metodología ToC. 

 

     Como se expuso anteriormente, en el punto 4.3.4: solución planteada, con esta 

metodología se propone sistematizar la información con la que se cuenta y a partir de ello 

presentar de forma lógica y ordenada una serie de criterios que se estima que podrían 

asegurar el éxito de las iniciativas del área de cooperación y relaciones internacionales 

en turismo del Viceministerio de Turismo del MINCETUR. 

Para la elaboración de esta matriz, se tomaron en cuenta los puntos que propone Weiss 

(2016): impacto, resultados esperados, intervenciones, resultados de proceso, actividades 

y procesos. De acuerdo a los resultados obtenidos utilizando los criterios de análisis de 

Velasco (2016) y tomando en cuenta los puntos más importantes de los cuestionarios a 

los actores clave, se han elaborado 3 propuestas, utilizando la Metodología Teoría del 

Cambio para los 3 enfoques analizados a lo largo de este estudio: macro, meso y micro. 

 

 

Figura 6. ToC para las iniciativas a nivel macro. Elaboración propia 
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Figura 7. ToC para las iniciativas a nivel intermedio. Elaboración propia 

 

 

Figura 8. ToC para las iniciativas a nivel micro. Elaboración propia 

 

 

4.6 Discusión: Aplicación de las competencias profesionales en la solución del problema, 

y en relación con el marco teórico identificado 

     La experiencia profesional materia de este informe, se enmarca en las competencias 

profesionales de la Carrera de Administración en Turismo, la primera competencia 
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identificada fue la de gestionar empresas y servicios con altos estándares de calidad para 

organizaciones privadas y públicas en el ámbito nacional e internacional; en la 

experiencia profesional en el MINCETUR la autora de este estudio tuvo la oportunidad 

de gestionar el trabajo técnico de turismo en mesas de trabajo internacionales como el 

Comité de Turismo y Competitividad de la OMT, cumpliendo con estándares de calidad 

nacionales e internacionales. 

Una segunda competencia identificada fue proponer y argumentar propuestas turísticas, 

con dominio bilingüe, en foros nacionales e internacionales; en este caso se tuvo la 

oportunidad de participar en reuniones virtuales de comités y grupos de trabajo 

internacionales del sector; así como preparar el material temático para la participación de 

Ministros y Viceministros de Turismo en foros internacionales, elaborando informes 

basados en evidencia técnica como informes y reportes del Foro Económico Mundial 

(WEF), data del Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC), reportes de la 

Organización Mundial del Turismo (OMT), etc. 

     En cuanto al contenido del estudio, a continuación se presentan los principales 

hallazgos por grupos: 

 En el caso de las iniciativas a nivel macro, como la participación en comités 

internacionales de turismo,  suscripción de acuerdos o convenios internacionales, o la 

priorización de temas en espacios de cooperación técnica internacional, en el 

MINCETUR se siguen lineamientos ya establecidos (Directiva de Convenios 

MINCETUR, 2008), sin embargo ésos no son los únicos procesos que intervienen en la 

suscripción de un acuerdo internacional pues también influye el tiempo y los pasos de las 

directivas de los otros entes gubernamentales de los otros países, lo cual a veces 

significada una mayor inversión de tiempo hasta lograr que se ajusten los intereses y 

requerimientos de ambas partes, se cumple lo que sustenta Rendón Puertas (2016) que 



58 
 

existe la intención de alinear las agendas nacionales a las agendas de desarrollo 

internacionales, sin embargo ocurren procesos internos y políticos que no permiten una 

fluidez en este tipo de acciones internacionales.  

 En cuanto a las iniciativas a nivel meso, como la implementación de planes de acción 

internacionales o la participación en iniciativas de mejora del conocimiento, según la 

teoría enfocada a la gestión pública correspondería incluir cambios en las estructuras 

organizativas y acciones de racionalización normativa en éstas propuestas para mejorar 

el flujo de la información. Si bien es cierto que las instituciones del estado en Perú 

mantienen estructuras jerárquicas estrictas (que no permiten modificaciones)podrían 

incluirse modificaciones en las estructuras dedicadas al turismo ya sea aplicando nuevas 

fórmulas que permitan una mejor coordinación entre todos los actores involucrados en 

cada iniciativa; también se considera importante proponer que se apliquen procesos de 

transparencia tanto en los procesos de discusión y debate como en la difusión de los 

resultados obtenidos. 

En cuanto a la participación y a la organización de eventos con organismos 

internacionales, la inclusión de casos peruanos en publicaciones internacionales, y 

la participación en el intercambio de experiencias, Velasco (2016) en su trabajo 

sugiere que en el nivel de iniciativas micro se podría buscar que las iniciativas estén 

enfocadas a conseguir no solo instrumentos orientativos sino también vinculantes, 

definiendo a los responsables técnicos en cada iniciativa. Poniendo énfasis en que 

las decisiones que se tomen sean desde la mirada analítica, con bases científicas, 

técnicas y especializadas y no se basen en la negociación y el consenso político 

únicamente, lo cual conllevaría a una mejora en el proceso de la toma de decisiones. 

Asimismo, se cumple lo que sustenta Ivars (2006) que para poder articular acciones 

que permitan modificar el futuro es necesario que se apliquen saberes y 
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metodologías que permitan tomar decisiones basadas en datos científicos, técnicos 

o analíticos enfocado en el liderazgo y el manejo de las relaciones internacionales. 

4.6 Limitaciones 

     Para el desarrollo de la presente investigación, se presentaron dos tipos de 

limitaciones, una relacionada a la coyuntura mundial causada por el nuevo coronavirus-

19, que imposibilita el desplazamiento y la rapidez para conseguir información, Así 

como las barreras de carácter logístico a causa también del estado de emergencia 

nacional bajo el que se ha desarrollado la presente investigación.  

     Acceso a información: toda la información de los entes gubernamentales no siempre 

está disponible, es por ello que para conseguir información que no se encontraba 

publicada se recurrió al portal de solicitud de información, bajo el amparo de la Ley de 

Transparencia, para lo cual se tuvo que esperar hasta que la institución responda vía 

electrónica. 

     Disponibilidad y disposición de los encuestados para llenar el cuestionario, se tuvo 

un poco de dificultad en este proceso de levantamiento de data. Se trató de concretar 

citas en línea para poder hacer entrevistas a profundidad, pero no todas las personas que 

fueron encuestadas tenían tiempo para una entrevista, es por eso que se les tuvo que 

mandar el cuestionario a todos, y si bien el cuestionario tenía espacios con preguntas 

abiertas, éstas no pudieron ser procesadas porque solo dos actores clave respondieron 

dichas preguntas, los otros dos actores clave no respondieron las preguntas abiertas. 

     En cuanto a la metodología, se presentó la limitación de no contar con terceras 

opiniones para poder categorizar las iniciativas en los 7 grupos, esto podría significar 

una limitación pues la agrupación de las iniciativas podría ser subjetiva ya que no se 

verificó con otros actores clave. Para un estudio más detallado, sería importante 

considerar este punto.  
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Capítulo 5. Conclusiones y Recomendaciones 

 

5.1 Conclusiones 

 Las iniciativas del sector público en el Perú por lo general no son medidas o evaluadas. 

Existen procesos de medición de impacto de ciertos proyectos pero por lo general 

implican la realización de consultorías elaboradas por consultores externos contratados 

para medir el nivel de avance de los proyectos. 

 Este estudio tiene una propuesta novedosa de una metodología que no se suele utilizar 

mucho en el sector público en el país, este metodología sirve para elaborar iniciativas, 

propuestas y proyectos de carácter social o vinculados al desarrollo sostenible y presenta 

una mejora del uso de recursos, pues permite dar un paso adelante y aplicar herramientas 

de planificación en le gestión pública en general y en la gestión pública del turismo.  

 La metodología Teoría del Cambio, aporta una forma de diseñar en prospectiva los 

procesos y acontecimientos necesarios para lograr el éxito en la implementación de las 

iniciativas de cooperación en turismo del área de cooperación y relaciones 

internacionales en turismo del MINCETUR. Se rescata también que esta metodología se 

podría utilizar además en otras áreas distintas a las relaciones internacionales y de 

cooperación porque es una metodología que se utiliza para medir el impacto de políticas 

públicas, en cualquier ámbito. 

 Es importante mencionar que se cumplieron los objetivos generales y específicos 

propuestos para la investigación, con la metodología de sistematización de la información 

se logró mapear y organizar todas las iniciativas llevadas a cabo en el Viceministerio de 

Turismo entre el 2016 y el 2019. 

 Con el análisis exhaustivo de la información utilizando los criterios planteados por 

Velasco (2016) se logró identificar los elementos y procesos que intervienen en la gestión 
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de las relaciones internacionales en turismo. Con este análisis se logró identificar además, 

los criterios que deben tener las iniciativas a nivel macro, meso y micro. 

 Con los cuestionarios aplicados a actores clave se logró verificar y eliminar 

subjetividades en el estudio, sobre todo porque se trata de análisis de percepción del 

desempeño a nivel político y a nivel técnico. 

5.2 Recomendaciones 

 

 Tomando en cuenta que en la verificación con actores clave, los mismos funcionarios y 

exfuncionarios estaban analizando su desempeño profesional y a pesar de que se les 

solicitó que sean lo más objetivos posible, se considera que existe la posibilidad de que 

esos resultados se encuentren ligeramente sesgados. Se sugiere que, en el caso que se 

pueda realizar un estudio más complejo sería conveniente contar con otros actores clave, 

para conocer su percepción del nivel de involucramiento político y técnico, para contar 

con más puntos de vista (desde los beneficiarios por ejemplo, o representantes de gremios 

del sector) para poder identificar otras problemáticas aún no identificadas. 
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Anexos 

Anexo N° 1 - Comunicación personal, 28 de mayo 2020 
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Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo – MINCETUR, comunicación personal (2020). 
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Anexo N° 2 - Comunicación personal, 30 de julio 2020 
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Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo – MINCETUR, comunicación personal (2020).
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Anexo N° 3 - Organigrama del MINCETUR 

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo – MINCETUR (2020). 
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Anexo N° 4 - Organigrama de la Dirección de Facilitación y Cultura Turística (DFCT) del MINCETUR 

 

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo – MINCETUR, Comunicación personal (2020). 
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Anexo N° 5 - Listado completo de las iniciativas de cooperación llevadas a cabo entre el año 2016 y el 2019, por temas 

    Iniciativas de cooperación entre el año 2016 y el 2019 

País/ 

Organización 

Año 

Participación en 

comités y grupos de 

trabajo 

internacionales en 

materia de turismo 

1 

Presidencia de la Comisión Interamericana de Turismo (2015-2018). 

Actualmente es miembro de la Troika de la OEA (2018-2020). 

OEA 2016 - 2020 

2 

Presidencia del Comité de Turismo y Competitividad. 

Miembro del Comité de Estadísticas y Cuenta Satélite del Turismo. 

Miembro del Consejo Ejecutivo. 

Miembro del Comité del Programa y del Presupuesto. 

Miembro del Grupo de Trabajo de Turismo Accesible. 

OMT 2015 - 2019 

3 Miembro del Grupo de Trabajo de Turismo de APEC. APEC 2016 - 2019 

4 Miembro del Grupo Técnico de Turismo de la Alianza del Pacífico. AP 2016 - 2019 

5 Miembro del Comité del Programa y del Presupuesto de la OMT. OMT 2017 - 2019 
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6 

El Perú renovó su puesto como miembro del Consejo Ejecutivo de la 

OMT (2020 - 2021), y logró la presidencia del Comité del Programa y 

del Presupuesto (2019 - 2021). 

OMT 2019 

7 

El Perú ascendió su categoría como miembro participante en el Comité 

de Turismo de la OCDE y su Grupo de Trabajo en Estadísticas del 

Turismo. 

OCDE 2019 

Suscripción y 

ratificación de 

acuerdos y 

convenios 

internacionales 

8 

Se suscribió un mandato de integración turística, para impulsar la 

conectividad aérea entre ambos países con el fin de mejorar el flujo en 

los destinos turísticos consolidados.  

Bolivia 2017 

9 

Se firmó una Acuerdo Interinstitucional entre el Ministerio de 

Comercio Exterior y Turismo de la República del Perú y el Ministerio 

de Economía, Fomento y Turismo de la República de Chile, para 

fortalecer la cooperación en el desarrollo del sector turístico en ambos 

Estados. 

Chile 2017 

10 

Se adoptó el mandato de definir un Plan de Trabajo 2016-2017 para 

promover conjuntamente los países de la Alianza del Pacífico a fin de 

AP 2016 
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atraer un mayor número de visitantes, en particular desde el Asia 

Pacífico. 

Priorización de 

temas en espacios de 

trabajo 

internacionales 

11 

Se aprobaron dos temas propuestos por el Perú (sostenibilidad e 

infraestructura) en el Plan de Trabajo 2018-2021 de la Comisión 

Interamericana de Turismo (CITUR).  

OEA 2018 

12 

Impulsar la consolidación del diseño de producto turístico de la 

Alianza Pacífico, que permita en un futuro la creación de rutas multi-

destino. 

AP 2019 

13 

Se aprobó el fortalecimiento de competencias del potencial humano en 

el sector turismo para mejorar la competitividad de los países. 

AP 2018 

Planes de acción 

internacionales 

14 

Desarrollar acciones, en el marco del plan de acción 2017 - 2018,  para 

la promoción turística conjunta en los mercados de interés para las 

partes, a través de las agencias y entidades competentes.  

AP 2017 

15 

Elaborar un Plan de Acción para el desarrollo del turismo en la 

provincia de Mariscal Ramón Castilla sobre la base del diagnóstico 

realizado en el año 2017. 

Colombia 2018 
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16 

Conservación y Desarrollo Turístico de Pueblos con valor patrimonial 

vinculados al Qhapac Ñan - Protección y Sostenibilidad del Paisaje 

Cultural. 

AECID 2019 

17 

El país lidera la creación de un Modelo de gestión de Desarrollo 

Turístico Rural Comunitario Sostenible para las Américas. 

OEA 2019 

Iniciativas de 

mejora del 

conocimiento y 

casos peruanos en 

publicaciones 

internacionales 

18 

Se publicaron definiciones operativas de 14 tipos de turismo en el 

marco del trabajo el Perú como presidente del Comité de Turismo y 

Competitividad de la OMT.  

OMT 2018 

19 

En el marco del trabajo del Perú como Presidente del Comité de 

Turismo y Competitividad de la OMT, participó en la elaboración del 

documento “Tourism policy and strategic planning” (Políticas turísticas 

y planeamiento estratégico), una guía práctica para los encargados de 

formular políticas de turismo. 

OMT 2019 

20 

Se participó en la publicación “Develop Air Connectivity in the APEC 

Region”. 

APEC 2016 
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21 

Se ha logrado culminar el estudio denominado "SMEs’ Integration into 

Global Value Chains in Services Industries: Tourism Sector", que fue 

liderado por el Perú  en el Comité de Comercio e Inversión de este 

Foro de Cooperación, con un financiamiento de APEC por 50 000.00 

USD. 

APEC 2018 

22 

Participación en el estudio “Prospect analysis for sustainable 

development of tourism in remote areas of APEC economies”. 

APEC 2018 

23 

Participación en estudio “Effective Policy Approaches for Quality 

Investment in Tourism”. 

OCDE 2018 

24 

Culminar la elaboración de un documento explicativo que permita 

homologar la terminología y el vocabulario del sector hotelero de los 

países Miembros. 

AP 2016 

25 

Participación en el estudio “Leveraging the Digital Economy to 

Promote an Inclusive Tourism Industry Workshop”.  

APEC 2019 

26 

Participación en el análisis del Review of OECD Legal Instruments 

under the Responsibility of the Tourism Committee. 

OCDE 2019 
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27 

Diagnosticar las dificultades que las empresas turísticas de los países 

de la Alianza del Pacífico tienen para acceder a la región asiática. 

AP 2016 

28 

Se participó del reporte de buenas prácticas “Developing Traveler-

Friendly Airports to Improve the Passenger Experience in the APEC 

Region”. 

APEC 2016 

29 

Participación en el proyecto denominado “Volun-Tourism Best 

Practices: Promoting Inclusive Community-Based Sustainable Tourism 

Initiatives”. 

APEC 2017 

30 

La OEA y American Hotel & Lodging Educational Institute - AHLEI 

firmaron un convenio, que consiste en que las pequeñas y medianas 

empresas del sector turismo en las Américas puedan acceder a un 

descuento del 20% en programas de entrenamiento, el MINCETUR 

difundió dichos beneficios en sus redes sociales. 

OEA 2019 

31 
Se ha culminó el estudio denominado "SMEs’ Integration into Global 

Value Chains in Services Industries: Tourism Sector", que fue liderado 

APEC 2018 
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por el Perú en el Comité de Comercio e Inversión de este Foro de 

Cooperación, con un financiamiento de APEC por 50 000.00 USD. 

32 

Participación en el proyecto “Development of the Workforce of the 

Future of Tourism through the Development of Labor Skills, 

Certification and Mobility in the APEC region”. 

APEC 2016 

33 

El Perú, como Presidente de la Comisión Interamericana de Turismo 

(CITUR) de la OEA, impulsó la publicación conjunta sobre “Turismo y 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible: Buenas Prácticas en las 

Américas” entre la Organización Mundial del Turismo (OMT) y la 

Organización de los Estados Americanos (OEA), la misma que incluyó 

el caso: “De depredadores a conservacionistas: una iniciativa de 

turismo sostenible en el corazón de la Amazonía peruana”.  

OEA 2018 

34 

Se publicó el artículo: “Government Program for Social Tourism in 

Peru” en el primer boletín de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de 

la OMT. 

OMT 2019 
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35 

Participación en la encuesta “OECD Survey on Providing new evidence 

on tourism trade in value added”.  

OCDE 2018 

36 Participación en el estudio “Tourist Arrivals and Inclusive Growth”. APEC 2016 

37 Se participó en la encuesta de Turismo Gastronómico 2016. OMT 2016 

38 

Participación en la encuesta “OECD Survey on Effective Policy 

Approaches to Quality Investment in Tourism”. 

OCDE 2017 

39 

Se participó en la investigación “Evaluación comparativa de nuevas 

plataformas de servicios turísticos”, enviando a la OMT un texto sobre 

regulación de plataformas virtuales en el país. 

OMT 2017 

40 

En cumplimiento de los mandatos de la Declaración de Lima sobre 

Turismo Rural Comunitario en las Américas, se recopilaron diferentes 

experiencias de los Países Miembros (Bolivia, Colombia, Costa Rica, 

Ecuador, Guatemala, Honduras, Jamaica, México, Perú y Uruguay) 

sobre este tema, las mismas que están disponibles en la página web de 

la Secretaría Ejecutiva para el Desarrollo Integral (SEDI). 

OEA 2017 
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41 

Elaborar una Cartilla Binacional Perú-Chile con información para 

turistas. 

Chile 2017 

42 

Participación en el estudio “APEC Economic Study on Impact of 

Cruise Tourism - Fostering MSMEs’ Growth and Creating Sustainable 

Communities”.  

APEC 2018 

43 

Inclusión del Perú por primera vez en el estudio “OECD Tourism 

Trends and Policies 2018”. 

OCDE 2018 

44 

Se participó en las Encuestas de la OMT sobre el “Año Internacional 

del Turismo Sostenible para el Desarrollo 2017” y “Promoción del 

turismo sostenible, incluido el ecoturismo, para la erradicación de la 

pobreza y la protección del medio ambiente”. 

OMT 2018 

45 

Se reportaron las acciones que se realizan en el Perú en relación al Big 

Data en Turismo Cultural. 

OEA 2018 

Participación en y 

organización de 

46 

Segundo Foro de la Alianza del Pacífico sobre Estadísticas del 

Turismo. 

AP 2016 
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eventos con 

organismos 

internacionales 

47 

Cuarto Foro de la Alianza del Pacífico sobre Estadísticas de Turismo, 

previsto en Bogotá-Colombia. 

AP 2018 

48 

 “15th Global Forum on Tourism Statistics”, que se llevó a cabo del 28 

al 30 de noviembre del 2018, en la ciudad de Cusco, Perú; el mismo 

que congregó a 108 delegados de 36 países miembros de la OCDE. 

OCDE 2018 

49 

Tercer Foro de la Alianza del Pacífico sobre Estadísticas de Turismo, 

previsto en Lima-Perú. 

AP 2017 

50 

Foros de Turismo Comunitario: i) Turismo comunitario como 

instrumento del rescate y valorización del patrimonio material e 

inmaterial, sostenible y sustentable; ii) Identificación de productos 

turísticos comunitarios con ofertas innovadoras para el mercado 

turístico. 

Bolivia 2019 

51 

Reunión de las autoridades de la CITUR y la Troika, y se iniciarion las 

actividades del proyecto de plataforma de TRC. 

OEA 2016 
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52 

Foro de Turismo Sostenible entre los países de la Alianza del Pacífico 

para el intercambio de buenas prácticas, teniendo en cuenta el Año 

Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo 2017 y con 

miras a contribuir al cumplimiento de las metas de desarrollo 

sostenible de la agenda 2030.  

AP 2017 

53 II Foro de Turismo Gastronómico de la OMT en Lima. OMT 2016 

54 Seminario web: “Conectando a las Américas”. OEA 2019 

55 

Perú fue líder junto con Australia del proyecto denominado “APEC 

Occupational Standards Framework: Test in the Travel, Tourism and 

Hospitality Industry”, en el cual se dio la organización del evento “2nd 

Workshop of the Project APEC Occupational Standards Framework: 

Test in the Travel, Tourism and Hospitality Industry”, en la ciudad de 

Cusco del 28 al 30 de marzo del 2017. 

APEC 2017 

Intercambio de 

experiencias 

56 Experiencia normativa sobre calidad en servicios y destinos turísticos. Bolivia 2017 

57 

Desarrollo del producto: Intercambio de conocimiento sobre el 

desarrollo de la ruta turística del Qhapac Ñan. 

Bolivia 2017 
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58 Experiencias de gestión y desarrollo de la inversión (pública/privada). Bolivia 2017 

59 

Experiencias sobre turismo de comunidades indígenas y turismo rural 

comunitario. 

Chile 2017 

60 

Información y experiencia sobre la promoción de la innovación como 

estrategia de imagen país. 

Chile 2017 

61 Experiencias sobre normatividad y calidad de los servicios turísticos Ecuador 2017 

62 

Experiencias: Sistema de Atención de denuncias en frontera, en 

materia de turismo. 

Ecuador 2017 

63 

Información sobre  las acciones de promoción turística del Perú a 

través de medios digitales en Ecuador. 

Ecuador 2017 

64 

Información sobre estadísticas, manuales, planes e información 

relacionada al sistema de monitoreo de denuncias realizadas por los 

turistas. Incluye intercambio de Plan de Protección al Turista de ambos 

países. 

Ecuador 2017 
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65 

Inversión Pública: Bolivia facilitó la visita de la misión peruana, a 

través de Mi Teleférico, para conocer el modelo de gestión del 

transporte por cable. 

Bolivia 2017 

66 

Participación del Perú en calidad de invitado en el Comité de Turismo 

de la OCDE y su Grupo de Trabajo en Estadísticas del Turismo. 

OCDE 2017 

67 

Prevención de la explotación sexual en el ámbito del turismo: 

Transferencia de conocimientos. 

Bolivia 2017 

68 

Promoción de Inversiones: Intercambio de experiencias sobre 

mecanismos de promoción de inversión privada en turismo. 

Bolivia 2017 

69 

Promoción Turística: Intercambio de Experiencias en materia de 

gestión, promoción y desarrollo del Lago Titicaca como destino 

turístico.  

Bolivia 2017 

70 

Proyecto denominado “Implementación del Código de Conducta 

promovido por ECPAT International en Costa Rica”, pasantía de dos 

funcionarios del Perú para conocer metodología implementada para 

Costa Rica 2017 
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alcanzar el compromiso de los empresarios turísticos respecto a la 

prevención de la explotación sexual de niños, niñas y adolescentes. 

71 

Buenas prácticas en el desarrollo del Turismo Cultural en los países 

miembros de la Alianza del Pacífico. 

AP 2017 

72 

Turismo Rural Comunitario: Visitas técnicas para conocer la 

metodología Ayni entre emprendedores de Turismo Rural 

Comunitario, de ambos países.  

Bolivia 2017 

73 

Visita conjunta al CEBAF Tumbes y CEBAF Huaquillas, a fin de 

conocer, evaluar y proponer mejoras para facilitar el ingreso y salida de 

los turistas. 

Ecuador 2017 

74 

Visita de especialista de Ecuador al CEBAF Tumbes para conocer el 

sistema de promoción e información turística de IPERÚ en frontera, y, 

visita de especialista de IPERÚ al CEBAF Huaquillas para conocer su 

sistema de información y alcanzar a la contraparte ecuatoriana 

comentarios y aportes de mejora. 

Ecuador 2017 
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75 

Visita técnica de especialistas de Perú a la ciudad de Quito, para 

conocer el modelo de gestión cultural aplicado al centro histórico. 

Ecuador 2017 

76 

Visita técnica de especialistas de Perú a las Islas Galápagos, para 

conocer el modelo de gestión del Parque Nacional Galápagos. 

Ecuador 2017 

77 

Conocer el modelo de gestión ecuatoriano de destinos turísticos, 

vinculados a la gobernanza, y productos especializados y desarrollo de 

infraestructura turística en productos turísticos del segmento de sol y 

playa. 

Ecuador 2018 

78 

Conocer los mecanismos, procedimientos, modelos y programas que 

fomenten o incentiven la inversión privada en turismo desde el sector 

público. 

Colombia 2018 

79 

Generar intercambio de experiencias sobre la implementación de 

campañas de información y sensibilización orientadas a prevenir el 

delito de explotación sexual de menores de edad (ESNNA) en los 

viajes y el turismo. 

Colombia 2018 
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80 

Intercambiar experiencias acerca de modelos de gestión de proyectos 

de infraestructura turística pública. 

Colombia 2018 

81 

Intercambiar experiencias en emprendimientos exitosos en turismo 

rural comunitario en Perú y Bolivia, a través de dos visitas técnicas. 

Bolivia  2018 

82 Intercambiar experiencias sobre el turismo de naturaleza y ecoturismo. Ecuador 2018 

83 

Intercambiar experiencias sobre la temática “mercado real del turismo 

rural comunitario entre ambos países”, a través de una 

videoconferencia. 

Bolivia  2018 

84 

Intercambiar experiencias sobre los procesos de selección y modelos de 

gestión de emprendimientos de turismo rural comunitario, a través de 

una videoconferencia. 

Bolivia  2018 

85 

Intercambio de experiencias en relación a la planificación y desarrollo 

de productos y destinos turísticos de Chile, incluyendo la evaluación de 

Circuitos Turísticos Integrados Deportivos, Tacna - Arica. 

Chile 2018 

86 

Intercambio de experiencias en relación al desarrollo de proyectos de 

inversión pública y privada en turismo. 

Chile 2018 
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87 

Intercambio de experiencias sobre programas innovadores de la oferta 

turística de ambos países: turismo rural comunitario. 

Ecuador 2018 

88 

Intercambio de información en gestión de promoción del turismo 

interno y del turismo naturaleza. 

Chile 2018 

89 

Intercambio de información sobre facilidades y experiencias nacionales 

para el desarrollo del turismo de cruceros.  

Colombia 2018 

90 

Participación de un funcionario en calidad de invitado por el Gobierno 

de Tailanda en el evento “Brainstorming Workshop Towards an APEC 

Green Road: Promoting Responsible & Sustainable Tourism in 

MSMEs”, que se llevó a cabo del 03 al 06 de setiembre en Chiang Mai, 

Tailandia. 

APEC 2018 

91 

Proyecto denominado “Desarrollo Sostenible del Turismo con 

Participación Comunitaria”, el mismo que cuenta con dos (02) 

actividades: 

- Visita técnica y realización de los talleres de réplica en el Perú, a 

cargo de expertos tailandeses sobre el desarrollo del turismo en áreas 

Tailandia 2018 
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rurales.  

- Visita técnica de funcionarios peruanos para conocer las experiencias 

turísticas en área rurales en Tailandia (ejecución 2020). 

92 

Realizar una transferencia de conocimientos sobre la Red de Pueblos 

Patrimonio de Colombia y la Iniciativa Pueblos Turísticos del Perú. 

Colombia 2018 

93 

Sumar esfuerzos e intercambiar buenas prácticas para promover el 

empoderamiento de mujeres en la industria turística y proteger a 

menores de edad contra la explotación sexual y laboral en el sector. 

AP 2018 

94 

Trabajar en el intercambio de experiencias para el fortalecimiento de la 

oferta orientada del mercado turístico chino. 

AP 2018 

95 

Trabajar en el intercambio de experiencias y buenas prácticas en 

seguridad turístico vinculada a la gestión de desastres, con el fin de 

fortalecer la resiliencia de la industria turística en la región. 

AP 2018 

96 
Capacitación y pasantías en técnicas ancestrales, para la producción de 

artesanías con fibra de camélidos sudamericanos que permita el 

Bolivia 2019 
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desarrollo de proyectos enfocados a innovación tecnológica en el 

diseño de productos, calidad y precio de productos textiles artesanales 

con fines de promoción turística. 

97 

Cooperación e intercambio de experiencias en la materia de 

emprendimientos de turismo comunitario. 

Bolivia 2019 

98 

Intercambiar experiencias sobre la política aerocomercial de los países 

miembros de la Alianza del Pacífico, así como las acciones 

implementadas para generar mejores condiciones de acceso al mercado 

de vuelos internacionales.  

AP 2019 

99 

Intercambiar experiencias sobre políticas y programas de turismo 

social y accesible que puedan ser implementadas en los países 

miembros. 

AP 2019 

100 

Intercambiar información para potenciar la promoción de productos 

turísticos binacionales e identificar mecanismos para facilitar el flujo 

turístico, a fin de mejorar la experiencia del turista en ambos países. 

Bolivia 2019 
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101 

Intercambio de experiencias en modelos de colaboración entre turismo, 

cultura y comunidad. 

Colombia  2019 

102 

Intercambio de experiencias respecto al desarrollo de producto turístico 

Ruta de Aves del Norte del Perú y Ruta de Aves del Norte de 

Colombia. 

Colombia  2019 

103 

Participación de un funcionario en calidad de invitado por el Gobierno 

de Singapur en el Workshop en el marco del estudio “APEC Economic 

Study on Impact of Cruise Tourism - Fostering MSMEs’ Growth and 

Creating Sustainable Communities”. 

APEC 2019 

104 

Realizar un intercambio de experiencias en acciones, programas e 

iniciativas para el desarrollo del turismo en áreas rurales entre los 

países miembros de la Alianza del Pacífico y el Mercosur. 

MERCOSUR 2019 

105 

Trabajar en el intercambio de experiencias en herramientas 

tecnológicas que faciliten la experiencia del turista y mejoren la 

competitividad del sector. 

AP 2019 

Elaboración propia 
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Anexo N° 6 - Funciones del coordinador, analista y asistente del área de CYRI 

1. Funciones del coordinador del área de CYRI,  

 

Extraído de la Convocatoria CAS N° 133-2017-MINCETUR/VMT/DGPCT/DFCT 

 

 

 

1. Funciones del analista del área de CYRI 
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Extraído de la Convocatoria CAS N° 040-2018-MINCETUR/VMT/DGPCT/DFCT 

2. Funciones del asistente del área de CYRI 

 

Extraído de la Convocatoria CAS N° 027-2018-MINCETUR/VMT/DGPCT/DFCT 
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Anexo N° 7 - Perfil del analista del área de Cooperación y Relaciones Internacionales en Turismo (CYRI) 

 

Extraído de la Convocatoria CAS N° 040-2018-MINCETUR/VMT/DGPCT/DFCT 

 

Extraído de los Términos de Referencia (TdR) de la Orden de Servicio N° 1469-2019-S 
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Anexo N° 8 - Responsabilidades y funciones del analista del área de Cooperación y Relaciones Internacionales en 

Turismo (CYRI), contratado por Orden de Servicio (OS) 

 
Extraído de la OS N° 00760-2016-S adjudicada a Sonia Castro 
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Extraído de la OS N° 02061-2016-S adjudicada a Sonia Castro 
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Extraído de la OS N° 00206-2017-S adjudicada a Sonia Castro 
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Extraído de la OS N° 00839-2017-S adjudicada a Sonia Castro 
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Extraído de la OS N° 02142-2017-S adjudicada a Sonia Castro 
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Extraído de la OS N° 00231-2018-S adjudicada a Sonia Castro 
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Extraído de la OS N° 521-2018-S adjudicada a Sonia Castro 
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Extraído de la OS N° 11702-2018-S adjudicada a Sonia Castro 
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Extraído del TdR de la OS N° 210-2019-S adjudicada a Sonia Castro 
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TdR de la OS N° 1469-2019-S 
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Anexo N° 9 - Análisis de las iniciativas a Nivel Macro 

Página 1 de 1 

 

Elaboración propia 
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Anexo N° 10 - Análisis de las iniciativas a Nivel Meso 

Página 1 de 2 

Elaboración propia. 
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Anexo N° 10 - Análisis de las iniciativas a Nivel Meso  

Página 2 de 2  

Elaboración propia. 
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Anexo N° 11 - Análisis de las iniciativas a Nivel Micro 

Página 1 de 6 

 

Elaboración propia 
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Anexo N° 11 - Análisis de las iniciativas a Nivel Micro 

Página 2 de 6 

 

Elaboración propia 
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Anexo N° 11 - Análisis de las iniciativas a Nivel Micro 

Página 3 de 6 
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Anexo N° 11 - Análisis de las iniciativas a Nivel Micro 

Página 4 de 6 

 

Elaboración propia 
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Anexo N° 11 - Análisis de las iniciativas a Nivel Micro 

Página 5 de 6 

 

Elaboración propia 
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Anexo N° 11 - Análisis de las iniciativas a Nivel Micro 

Página 6 de 6 

 

Elaboración propia 
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Anexo N° 12 – Ficha de consentimiento informado 

Consentimiento informado 

 

El propósito de este documento es informarle que yo, Sonia Alejandra Castro Marquina, 

me encuentro elaborando el proyecto de investigación “Análisis de las Relaciones 

Internacionales en el Viceministerio de Turismo del Ministerio de Comercio Exterior y 

Turismo (MINCETUR) entre los años 2016 y 2019”. Por ello solicito de su amable 

consentimiento. De aceptar, conservaré una copia firmada de este documento, el mismo 

que será entregado a usted como evidencia de su ratificación.  

Este proyecto de investigación es elaborado para obtener el Título de Administración en 

Turismo en la Universidad San Ignacio de Loyola. El propósito de la investigación es 

evaluar los elementos y los procesos involucrados en la gestión de las relaciones 

internacionales en turismo del MINCETUR. Para ello, se le solicita participar en un 

cuestionario que le tomará aproximadamente 45 minutos.  

Su participación es completamente voluntaria, si usted decide participar en esta 

encuesta, ello no le generará ningún perjuicio. Si tuviera alguna consulta sobre la 

investigación, puede formularla cuando lo estime conveniente.  

Su identidad será tratada de manera anónima, es decir, la identidad de quién completó 

cada matriz no será revelada. Su información será analizada de manera conjunta con 

las respuestas de sus excompañeros de trabajo, quienes han sido seleccionados como 

actores clave para este estudio y sus aportes servirán para la elaboración de un reporte.  

Además, este documento será conservado por cinco años, contados desde la 

publicación de los resultados; en la computadora personal del investigador responsable. 

Al concluir la investigación, si usted lo desea podrá recibir un resumen con los resultados 

obtenidos. Si desea, podrá escribir al correo sonia.castro.marquina@gmail.com para 

extenderle los resultados obtenidos y el documento de tesis, cuando esté terminada.  

Si está de acuerdo con los puntos anteriores, por favor complete sus datos a 

continuación: 

Nombre:____________________________________________________________ 

Fecha:_____________________________________________________________  

Correo electrónico:_____________________________________________________ 

Firma del participante:__________________________________________________  
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Anexo N° 13 – Cuestionario 

Evaluación  

 

Descripción: en el marco del estudio “Análisis de la gestión de las relaciones internacionales 

del Viceministerio de Turismo del Perú (MINCETUR)” se ha elaborado una matriz de 

evaluación para medir la percepción del desempeño a nivel político y técnico de las iniciativas 

de cooperación que se llevaron a cabo en el área de Cooperación y Relaciones Internacionales 

en Turismo del Viceministerio de Turismo (MINCETUR) entre los años 2016 - 2019.  

 

Indicaciones: A continuación se le solicitará que como evaluador clave (trabajadores actuales 

y ex trabajadores de las áreas de ‘Organismos Internacionales’ y de ‘Cooperación y Relaciones 

Internacionales’ del Viceministerio de Turismo del (MINCETUR) pueda seleccionar si se 

encuentra: totalmente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con 

los sub-criterios que se indican en la matriz; asimismo podrá colocar comentarios si lo cree 

conveniente en cada ítem. 

 

En total son 2 matrices, una que evalúa el desempeño a nivel político y otra que evalúa el 

desempeño a nivel técnico. Esta evaluación dura aproximadamente 45 minutos, y se agradece 

que pueda realizar su evaluación del total de criterios y sub-criterios con la mayor objetividad 

posible. Solamente el evaluador tendrá acceso a su identidad, y no será revelada por ningún 

motivo. 

 

 

1. Evaluación de desempeño a nivel político 
 

A continuación, por favor evalúe el desempeño, nivel de involucramiento e impacto generado 

por las autoridades encargadas de la toma de decisiones (ministro y/o viceministro), entre el 

periodo 2016 - 2019.  

 

 

Criterio Sub-criterio 

Percepción del desempeño 

Totalmente 

de acuerdo 
De acuerdo 

En 

desacuerdo 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

1.      Liderazgo en comités y 

grupos de trabajo 

internacionales en materia 

de turismo. 

La autoridad política del sector 

(ministro o viceministro) actúa en 

función de maximizar los impactos 

positivos en los beneficiarios (el turista 

extranjero y el vacacionista nacional).  

   

La autoridad política del sector 

(ministro o viceministro) impulsa la 

participación del Perú en los comités 

internacionales.    

   

La autoridad política del sector 

(ministro o viceministro) ejerce su 

función de liderazgo y comunica los 

beneficios de las iniciativas.  
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2.      Eficacia en la 

suscripción y ratificación de 

acuerdos, convenios 

internacionales. 

La autoridad política del sector 

(ministro o viceministro) que tiene el 

poder de decisión en el sector 

(ministro o viceministro) suscribe o 

ratifica acuerdos internacionales a 

favor del sector. 

   

 

La autoridad política del sector 

(ministro o viceministro) impulsa que 

los acuerdos marco generen acuerdos 

específicos, en la misma gestión. 

   

 

La autoridad política del sector 

(ministro o viceministro) suscribe 

acuerdos con objetivos que impactan 

positivamente en el sector público y 

privado y a todo nivel de gobierno. 

   

 

3.      Priorización de temas 

en los espacios de trabajo 

internacionales. 

La autoridad política del sector 

(ministro o viceministro) que tiene 

poder de decisión (ministro o 

viceministro) prioriza temas de 

desarrollo representando los intereses 

de todo el sector. 

   

 

La autoridad política del sector 

(ministro o viceministro) impulsa 

temas que reflejan las prioridades 

nacionales.  

   

 

La autoridad política del sector 

(ministro o viceministro) comunica los 

beneficios para el sector y a todo nivel 

de gobierno. 

   

 

4.      Aprovechamiento de 

beneficios que brindan los 

planes de acción 

internacionales. 

Las decisiones que toma la autoridad 

política del sector (ministro o 

viceministro) están basadas en el 

sustento técnico. 

   

 

La autoridad política del sector 

(ministro o viceministro) impulsa el 

involucramiento local, regional o 

nacional.  

   

 

La autoridad política del sector 

(ministro o viceministro) procura que 

los impactos positivos se mantenga 

aunque ocurran cambios de 

administración o gestión. 

   

 

5.      ‘Participación en 

iniciativas de mejora del 

conocimiento’ e ‘Inclusión 

de casos peruanos en 

La autoridad política del sector 

(ministro o viceministro) toma 

decisiones orientadas a obtener 

beneficios de crecimiento, 

planificación, o coordinación. 
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publicaciones 

internacionales’. 

La autoridad política del sector 

(ministro o viceministro) se involucra y 

autoriza la inclusión de casos peruanos 

en publicaciones internacionales.  

   

 

La autoridad política del sector 

(ministro o viceministro) promueve 

que los resultados se convierten en 

instrumentos que contribuyen con la 

mejora del conocimiento. 

   

 

La autoridad política del sector 

(ministro o viceministro) ejerce su 

función de liderazgo y comunica los 

beneficios de las iniciativas. 

   

 

6.      ‘Participación en’ y 

‘organización de’ eventos 

internacionales 

La autoridad política del sector 

(ministro o viceministro) solamente 

participa en iniciativas con objetivos 

de crecimiento, coordinación o 

investigación. 

   

 

La autoridad política del sector 

(ministro o viceministro) promueve 

que los recursos del estado en 

actividades con organismos 

internacionales sean ejecutados 

eficientemente y con transparencia. 

   

 

La autoridad política del sector 

(ministro o viceministro) procura 

obtener resultados que sean 

instrumentos de cooperación. 

   

 

7.      Intercambio de 

experiencias, capacitaciones 

La autoridad política del sector 

(ministro o viceministro) impulsa que 

las acciones relacionadas al 

intercambio de experiencias se ajusten 

al sustento técnico que demuestre 

beneficios para el sector. 

   

 

La autoridad política (ministro o 

viceministro) comunica los beneficios 

para el sector. 

   

 

La autoridad política promueve la 

participación de diversos actores del 

sector, en todo nivel de gobierno. 

   

 

 

 

Observaciones adicionales sobre su percepción del desempeño a nivel de decisiones 

políticas: 

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________ 
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2. Evaluación de desempeño a nivel técnico 
 

A continuación, por favor evalúe el desempeño, nivel de involucramiento e impacto generado 

por el área técnica involucradas en la gestión de las relaciones internacionales, a nivel de 

funcionarios (asistentes, analistas, especialistas, coordinadores, directores de línea y 

directores generales) durante el periodo 2016 - 2019.  

 

Criterio Sub-criterio 

Percepción del desempeño 

Totalmente 

de acuerdo 
De acuerdo 

En 

desacuerdo 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

1.      Liderazgo en comités y 

grupos de trabajo 

internacionales en materia 

de turismo 

El área técnica de relaciones 

internacionales tiene competencias y 

funciones específicas de gestión de 

relaciones internacionales y 

cooperación. 

  

 

El área técnica de relaciones 

internacionales cuenta con 

mecanismos de diálogo y negociación 

con los actores del sector, y con los 

beneficiarios. 

  

 

El área técnica de relaciones 

internacionales brinda 

acompañamiento técnico a la 

autoridad del sector en todas las 

etapas de trabajo en los comités. 

  

 

2.      Eficacia en la 

suscripción y ratificación de 

acuerdos, convenios 

internacionales 

En el proceso de negociación y 

suscripción participan 

coordinadamente funcionarios del 

área de relaciones internacionales y de 

otras dependencias del Viceministerio 

de Turismo (dependiendo de la 

temática principal del acuerdo). 

  

 

El área técnica de relaciones 

internacionales cuenta con 

herramientas de coordinación previa 

con quienes serán los beneficiarios del 

sector público como privado. 

  

 

El área técnica de relaciones 

internacionales utiliza metodologías 

con sustento analítico, científico.  

  

 

3.      Priorización de temas 

en los espacios de trabajo 

internacionales. 

El área técnica de relaciones 

internacionales propone iniciativas 

con sustento técnico y/o científico. 
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Se cuenta con procesos de 

coordinación donde participan 

representantes de los gremios y otros 

actores. 

  

 

El área técnica de relaciones 

internacionales aplica criterios de 

transparencia para comunicar avances 

y beneficios. 

  

 

4.      Aprovechamiento de 

beneficios que brindan los 

planes de acción 

internacionales. 

El área técnica de relaciones 

internacionales presenta sustento 

técnico o científico sobre los impactos 

que generan los planes de acción 

internacionales a los tomadores de 

decisiones. 

  

 

El área técnica de relaciones 

internacionales elabora herramientas 

de implementación local, regional o 

nacional. 

  

 

El área técnica de relaciones 

internacionales define objetivos de 

crecimiento, planificación, o 

coordinación, en coordinación con los 

beneficiarios.  

  

 

5.      ‘Participación en 

iniciativas de mejora del 

conocimiento’ e ‘Inclusión 

de casos peruanos en 

publicaciones 

internacionales’. 

El área técnica de relaciones 

internacionales busca proactivamente 

oportunidades de cooperación técnica 

y se basan en beneficios claramente 

identificables. 

  

 

El área técnica de relaciones 

internacionales y las otras 

dependencias del Viceministerio de 

Turismo asumen la responsabilidad de 

implementar las iniciativas. 

  

 

El área técnica de relaciones 

internacionales prioriza medios, para 

difundir las acciones, que tengan 

tienen alcance y relevancia. 

  

 

El área técnica de relaciones 

internacionales promueve la inclusión 

del Perú en iniciativas internacionales 

con documentos vinculantes. 

  

 

6.      ‘Participación en’ y 

‘organización de’ eventos 

internacionales 

El área técnica de relaciones 

internacionales promueve la 

participación basada en beneficios 

para el sector. 

  

 

El área técnica de relaciones 

internacionales realiza procesos de 

compras y licitaciones se realizan de 
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acuerdo a lineamientos y normativas 

de la institución.  

El área técnica de relaciones 

internacionales elabora y propone 

instrumentos de cooperación con 

resultados esperados para 

beneficiarios claramente 

identificados. 

  

 

El área técnica de relaciones 

internacionales cuenta con 

herramientas para la difusión de los 

resultados.  

  

 

7.      Intercambio de 

experiencias, capacitaciones 

El área técnica de relaciones 

internacionales así como las otras 

dependencias del Viceministerio de 

Turismo proponen iniciativas que 

contribuyen con el desarrollo del 

sector. 

  

 

Los Directores de línea y los Directores 

Generales proponen la participación 

de funcionario basándose en las 

competencias y aplicando la 

meritocracia. 

  

 

Los Directores de línea y Directores 

Generales, así como los funcionarios 

del área técnica de relaciones 

internacionales así como de las otras 

dependencias del Viceministerio de 

Turismo aplican criterios de 

transparencia durante todo el proceso 

en el que participan. 

  

 

Los Directores de línea y Directores 

Generales, así como los funcionarios 

del área técnica de relaciones 

internacionales así como de las otras 

dependencias del Viceministerio de 

Turismo promueven la 

descentralización e integración. 

  

 

 

Observaciones adicionales sobre su percepción del desempeño a nivel técnico: 

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________ 

 

Anexo N° 14 – Procesamiento de datos obtenidos de los actores clave en la gestión 2016 
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Procesamiento de datos obtenidos de los actores clave 1, 2 y 3 para la gestión del 

año 2016 

 

Cuestionario para la evaluación del desempeño a nivel 
político (de marzo a junio 2016)      

       

       

criterio subcriterio TOTAL 
persona 

1 
persona 

2 
persona 

3 Comentarios 

Liderazgo en 
comités y 
grupos de 
trabajo 
internacionales 
en materia de 
turismo. 

La autoridad política del sector 
(ministro o viceministro) actúa 
en función de maximizar los 
impactos positivos en los 
beneficiarios (el turista 
extranjero y el vacacionista 
nacional). 3 2 3 2 

persona 1: En materia de Cooperación internacional, los beneficiarios eran 
identificados como los pobladores, empresas y también los entes estatales. Los 
turistas eran mas bien percibidos por la autoridad como un medio. 
persona 2: Se actúa más en función de atraer un mayor número de turistas 
(nacionales y extranjeros) que en el de maximizar los impactos positivos para estos 
beneficiarios. 
persona 3: Como fin último sí. 

La autoridad política del sector 
(ministro o viceministro) impulsa 
la participación del Perú en los 
comités internacionales.   

3 1 2 1 

persona 1: Es importante que algunos comités presentaban mayor importancia, 
dependiendo de las temáticas, visibilidad y posible impacto en políticas de estado. 
persona 2: Este impulso del ministerio o vicemienisterio fue visible gracias al 
trabajo que venía realizando el área de Organismos Internacionales, que buscaba la 
participación constante dentro de estos comités. 
persona 3:  

La autoridad política del sector 
(ministro o viceministro) ejerce 
su función de liderazgo y 
comunica los beneficios de las 
iniciativas. 

3 1 3 1 

persona 1: Se realizaron especiales esfuerzos por invitar a los 
gremios y autoridades académicas de principales universidades 
para difundir esfuerzos y realizar alianzas. 
persona 2: Si bien es cierto, se veía una participación a nivel 
autoridad política, está dependía del área de Organismos quién era 
la que lideraba a nombre del ministerio. Los beneficios sólo eran 
comunicados de acuerdo al interés y beneficio propio de la 
autoridad de turno. 
persona 3: Quien impulsaba la participación del país en los comités 
técnicos era el equipo técnico, quien lograba que las autoridades 
hicieran suyas las iniciativas. 

  TOTAL 9         

              

    

          

Eficacia en la 
suscripción y 
ratificación de 
acuerdos, 
convenios 
internacionales. 

La autoridad política del sector 
(ministro o viceministro) que 
tiene el poder de decisión en el 
sector (ministro o viceministro) 
suscribe o ratifica acuerdos 
internacionales a favor del 
sector. 

3 2 2 2 

persona 1: Si, aunque algunos acuerdos debían ser ratificados por Cancillería (cuyo 
compromiso y eficacia era menor) y otros por el Congreso donde había poca 
injerencia 
persona 2: Se suscribían estos acuerdos internacionales a “favor del sector”, pero 
sin muchas veces asumir la responsabilidad que traen consigo y sobre todo para 
que estos continuen vigentes independientemente de cualquier cambio político 
que amenzará la validez de estos.  
persona 3: Las autoridades comunicaban los beneficios  
a través de la página del MINCETUR cuando se lograban importantes acciones. 
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La autoridad política del sector 
(ministro o viceministro) impulsa 
que los acuerdos marco generen 
acuerdos específicos, en la 
misma gestión. 

3 1 3 3 

persona 1: Si, aunque muchos de los acuerdos marco y especifico no generaban 
acciones concretas y eran principalmente políticos y para generar visibilidad. 
Cantidad no es calidad 
persona 2: No se llegaban a generar dichos acuerdo especificos, mucho menos al 
termino de alguna gestión. 

La autoridad política del sector 
(ministro o viceministro) 
suscribe acuerdos con objetivos 
que impactan positivamente en 
el sector público y privado y a 
todo nivel de gobierno. 3 4 2 3 

persona 1: La autoridad política del sector (ministro o viceministro) suscribe 
acuerdos con objetivos que impactan positivamente en el sector público y privado 
y a todo nivel de gobierno. 
Persona 2: Se suscribían, pero esto no garantizaba la continuidad de los mismos y si 
verdaderamente se llegarían a ver o disfrutar de los verdaderos impactos positivos. 

  TOTAL 9         

              

    

          

Priorización de 
temas en los 
espacios de 
trabajo 
internacionales. 

La autoridad política del sector 
(ministro o viceministro) que 
tiene poder de decisión (ministro 
o viceministro) prioriza temas de 
desarrollo representando los 
intereses de todo el sector. 3 2 3 3 

persona 1: Si, aunque los métodos participativos eran engorrosos y poco efectivos 
persona 2: La autoridad tendrá siempre la última decisión, pero esta no era tomada 
necesariamente porque llegaban a entender a cabalidad los temas, lo que muchas 
era difícil, ya que se debí estar detrás de las autoridades (debido a su agenda 
apretada) para que estas pudieran ver la relevancia y urgencia. 
persona 3: 

La autoridad política del sector 
(ministro o viceministro) impulsa 
temas que reflejan las 
prioridades nacionales.  

3 2 2 2 

persona 1: Aunque muchas de ellas reflejaban mas prioridades de gobierno que 
nacionales. Es un tema controversial el que se consulta. Quien define que es una 
prioridad nacional? 
persona 2: Siempre y cuando el tema sea de interés político y/o por otros que 
crean “estratégicos”, y no necesariamente se encuentren alineados a los planes y 
objetivos del sector. 
persona 3: 

La autoridad política del sector 
(ministro o viceministro) 
comunica los beneficios para el 
sector y a todo nivel de gobierno. 

3 1 2 3 

persona 1: Mayor esfuerzo pudo realizarse para descentralizar impactos y 
proyectos, sin embargo carecen competencias en Lima y regiones. 
persona 2: Los beneficios eran comunicados tanto internamente (dentro de la 
institución como a otros sectores) como a la población, siempre y cuando estos 
sean evaluados y bien explicados a las autoridades.  
persona 3: 

  TOTAL 9         

              

    

          

Aprovechamiento 
de beneficios que 
brindan los 
planes de acción 
internacionales. 

Las decisiones que toma la 
autoridad política del sector 
(ministro o viceministro) están 
basadas en el sustento técnico. 

3 1 2 2 

persona 1: Y sopesados con el impacto político, el área técnica era tomada en 
cuenta en los mas altos niveles de decisión en materia de CI. 
Persona 2: Todo el sustento técnico era obligatorio y estaba cargo del área de 
Organismos, el cuál se trato incansablemente de que dichas decisiones fueran 
tomadas de manera consciente por la autoridad. 
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La autoridad política del sector 
(ministro o viceministro) impulsa 
el involucramiento local, 
regional o nacional.  

3 3 3 4 

persona 1: En muy menor medida  en ámbito local y regional. Principalmente creo 
que por ausencia de capacidades en esas instancias y de recursos del gobierno 
central. Ello es un problema estructural del país más allá de la autoridad política y 
técnica de turismo 
persona 2: Se tomaba con mucho cuidado el tema de involucramiento de otros 
participantes ya sea público general, gobierno regionales, municipalidade, etc. Ya 
que el gobierno tiende a ser muy “cuidadoso” en compartir información o por 
temas de falta de confianza de los involucrados que pueden estar en contra del 
gobierno, por ejemplo.  
persona 3: - 

La autoridad política del sector 
(ministro o viceministro) procura 
que los impactos positivos se 
mantenga aunque ocurran 
cambios de administración o 
gestión. 

3 2 4 2 

persona 1: Se trabajo arduamente en los informes y reuniones de transferencia y se 
resaltaron los logros e impactos de CI. 
persona 2: Culminada el tiempo de gestión de la autoridad, era muy dificil o casi 
imposible, que la sucesora pudiera entender o continuará con el trabajo de la 
anterior. Ya que se veía que se invertía más esfuerzos en introducir al nuevo 
personal de “confianza” en la intitución, que por trabajar en los impactos positivos. 
persona 3: - 

  TOTAL 9         

              

    

          

‘Participación en 
iniciativas de 
mejora del 
conocimiento’ e 
‘Inclusión de 
casos peruanos 
en publicaciones 
internacionales’. 

La autoridad política del sector 
(ministro o viceministro) toma 
decisiones orientadas a obtener 
beneficios de crecimiento, 
planificación, o coordinación. 3 3 2 2 

persona 1: No me queda claro a que se refiere con beneficios de crecimiento, 
planificación, o coordinación. No puedo responder la pregunta. 
persona 2: Las hacía orientadas a estos beneficios gracias a los esfuerzos del área 
involucradas y al sustento técnico realizado. 
persona 3: - 

La autoridad política del sector 
(ministro o viceministro) se 
involucra y autoriza la inclusión 
de casos peruanos en 
publicaciones internacionales.  3 1 2 2 

persona 1: Era uno de los principales puntos de acción en la CI 
persona 2: Sí se llego a involucrar la autoridad en la última etapa que fue la de 
socilización del documento, más no el proceso.  
persona 3: - 

La autoridad política del sector 
(ministro o viceministro) 
promueve que los resultados se 
convierten en instrumentos que 
contribuyen con la mejora del 
conocimiento. 

3 3 3 3 

persona 1: A pesar de que era una de las principales acciones y se resaltaban casos 
peruanos, eran muy enfocados (TRC-Cristina Suaña) y no existían herramientas o 
metodologías que permitan sistematizar el conocimiento a mayor escala. 
Asimismo, en las áreas internas existía gran rechazo a la idea de la mejora de 
conocimiento incluso en respuesta a la autoridad política. 
persona 2: No se llegaba a ese nivel involucramiento, porque practicamente el que 
se vuelvan instrumentos de mejora de conocimiento depende de cada funcionario 
y como algo que fuera impulsado o promovido por la autoridad. 
persona 3: - 

La autoridad política del sector 
(ministro o viceministro) ejerce 
su función de liderazgo y 
comunica los beneficios de las 
iniciativas. 3 1 2 2 

persona 1: - 
persona 2: Aunque sólo se comunicaba según interés político/personal de la 
autoridad de turno. 
Persona 3: 

  TOTAL 12         
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‘Participación en’ 
y ‘organización 
de’ eventos 
internacionales 

La autoridad política del sector 
(ministro o viceministro) 
solamente participa en 
iniciativas con objetivos de 
crecimiento, coordinación o 
investigación. 3 3 2 2 

persona 1: Solamente? También se participa en aquellos con objetivos políticos, 
visibilidad y diplomáticos.  
persona 2: No participa o se involucra correctamente en las iniciativas a fin de 
buscar crecimiento, coordinación o investigación. Sólo en etapas finales o cuando 
es necesario que se muestren como figuras públicas. 
persona 3: - 

La autoridad política del sector 
(ministro o viceministro) 
promueve que los recursos del 
estado en actividades con 
organismos internacionales sean 
ejecutados eficientemente y con 
transparencia. 

3 1 3 2 

persona 1: Si, el escrutinio legal era muy alto y existía mucha desconfianza interna 
de las actividades de CI, por ello la autoridad política siempre involucraba en las 
reuniones de decisión a las áreas encargadas de transparencia del estado para 
evitar suspicacias. 
persona 2: Más que promover, sólo se limitaba a dejar de responsables a otras 
áreas. Esta tarea de ejecutar el presupuesto de manera transparente y eficiente 
estaba más a cargo de áreas administrativas/financieras y del área de Organismos, 
a las que recaía siempre la responsablidad del presupuesto. 
persona 3: - 

La autoridad política del sector 
(ministro o viceministro) procura 
obtener resultados que sean 
instrumentos de cooperación. 

3 3 3 3 

persona 1: No puedo responder la pregunta. Que considera usted como 
instrumentos de cooperación?  
persona 2: Era labor del área de Organismos velar porque estos resultados lleguen 
a ser un instrumento de cooperación. 
persona 3: -  

  SUMA 9         

              

    

          

Intercambio de 
experiencias, 
capacitaciones 

La autoridad política del sector 
(ministro o viceministro) impulsa 
que las acciones relacionadas al 
intercambio de experiencias se 
ajusten al sustento técnico que 
demuestre beneficios para el 
sector. 3 3 3 2 

persona 1: Los intercambios de experiencias tenían mas un sesgo político que 
técnico. 
persona 2: Era más parte del discurso político que un verdadero trabajo por 
impulsar este intercambio de experiencias a beneficio del sector. 
persona 3: -  

La autoridad política (ministro o 
viceministro) comunica los 
beneficios para el sector. 

3 1 2 2 

persona 1: - 
persona 2: Cómo parte de su discurso y cuando estos beneficios se colocaban como 
parte de la lista de logros durante la gestión de la autoridad.  
persona 3: - 

La autoridad política promueve 
la participación de diversos 
actores del sector, en todo nivel 
de gobierno. 

3 3 3 2 

persona 1: Nuevamente a nivel local y regional era mínimo por las razones ya 
mencionadas 
persona 2: Es muy débil. El involucrar a otros actores, como por ejemplo 
Cancillería, era muy burocrático y demasiado tedioso, ya que involucraba más 
esfuerzos, más tiempo y más paciencia por parte del área de Organismos. 
persona 3: - 
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TOTAL 

9       

persona 1: Muchas de las preguntas que usted plantea requieren de mayores 
explicaciones que permitan desarrollar la respuesta y los diferentes matices que se 
presentaban en el trato y percepción con la autoridad política para la planificación 
y ejecución de acciones de cooperación internacional. Asimismo, es importante 
diferenciar entre el nivel de desempeño de decisiones políticas que eran lideradas 
por la Ministra versus aquellas que la Viceministra tomaba o aquellas que se 
tomaban conjuntamente. Por otro lado, es complejo evaluar el desempeño sin 
tener en consideración variables contextuales (periodo de gobierno, otras 
actividades del Ministerio como la actualización del PENTUR, recursos y articulación 
de CI con otras áreas del MINCETUR y otros entes gubernamentales. 
persona 2: - 
persona 3: Durante el periodo de la gestión de Magaly Silva el área de organismos 
internacionales creció en cuanto a la cantidad de personas que trabajaban en el 
área, y los temas de relacionamiento internacional eran de especial interés de la 
Ministra y la Viceministra. Las autoridades políticas de ese entonces conocían de 
cerca las actividades el área, brindaban constante retroalimentación y se conocían 
los objetivos que se querían alcanzar en el ámbito internacional. 

       

Cuestionario para la evaluación del desempeño a nivel 
técnico (de marzo a junio 2016)      

       

criterio subcriterio TOTAL 
persona 

1 
persona 

2 
persona 

3 Comentarios 

Liderazgo en 
comités y 
grupos de 
trabajo 
internacionales 
en materia de 
turismo. 

El área técnica de relaciones 
internacionales tiene 
competencias y funciones 
específicas de gestión de 
relaciones internacionales y 
cooperación. 

3 3 2 1 

persona 1: El área no contaba con funciones expresas en el ROF lo que generaba 
problemas para la realización de acciones. Las competencias se generaron en la 
practica con los resultados pero no estaban refrendadas oficialmente 
persona 2: Sólo si se considera al área técnica que tiene la relación directa con los 
miembros internacionales de otros cómites (exceptuando a los directores de línea y 
directores generales). 
persona 3: 

El área técnica de relaciones 
internacionales cuenta con 
mecanismos de diálogo y 
negociación con los actores del 
sector, y con los beneficiarios. 

3 3 2 3 

persona 1: La pregunta es confusa por su atemporalidad. Los mecanismos se 
crearon, no se contaba con ningún mecanismo. Sin embargo se negociaba 
arduamente con otros entes gubernamentales. 
persona 2: Se hacían esfuerzos para que la comunicación y diálogo sean los más 
eficientes. 
persona 3: 

El área técnica de relaciones 
internacionales brinda 
acompañamiento técnico a la 
autoridad del sector en todas las 
etapas de trabajo en los comités. 

3 1 1 2 

persona 1: En particular los analistas y coordinadores. Los directores de línea y 
generales no se involucraban en todas las etapas 
persona 2: Más que acompañamiento se llegaba hasta una cierta dependencia por 
parte de la autoridad con el área técnica a fin de que el trabajo sea impecable y con 
mayor nivel de profesionalismo. Desde dar una explicación minuciosa, resumenes, 
hacer los guiones con las respuestas y diálogos, etc.  
persona 3: 

  TOTAL 9         
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Eficacia en la 
suscripción y 
ratificación de 
acuerdos, 
convenios 
internacionales. 

En el proceso de negociación y 
suscripción participan 
coordinadamente funcionarios 
del área de relaciones 
internacionales y de otras 
dependencias del Viceministerio 
de Turismo (dependiendo de la 
temática principal del acuerdo). 

3 2 3 2 

persona 1: Las coordinaciones se realizaban, sin embargo las otras dependencias 
no actuaban de manera coordinada. Tenían intereses subalternos y demoraban en 
su coordinación. Por ejemplo, sus opiniones técnicas llegaban formalmente al área 
técnica incluso después de suscritos acuerdos. 
persona 2: Es un ideal trabajar coordinamente con otras dependencias del 
viceministerio, pero existe una problemática de falta de comunicación entre 
direcciones generales, de línea y áreas, ya que entre ellas mismas desconocen las 
funciones o obligaciones de las otras áreas, siendo un tema de trabajo 
individualista que de un equipo que pertenece a una institución. 
persona 3: 

El área técnica de relaciones 
internacionales cuenta con 
herramientas de coordinación 
previa con quienes serán los 
beneficiarios del sector público 
como privado. 3 2 2 2 

persona 1: Si. Se desarrollaron estas herramientas, por ejemplo se realizaban 
reuniones con el sector académico y se utilizaban plataformas ya establecidas para 
comunicarse con el sector privado (reuniones pentur) 
persona 2: -  
persona 3: 

El área técnica de relaciones 
internacionales utiliza 
metodologías con sustento 
analítico, científico.  

3 1 2 1 

persona 1: Principalmente analítico y métodos científicos básicos como uso de 
publicaciones académicas, evidencia para sustentar políticas e iniciativas, consulta 
con beneficiarios sistematizada. Es difícil establecer sustento científico en la 
administración pública, no entiendo esa parte de la pregunta. 
persona 2: El coordinador del área contaba con el expertise en el uso de 
metologías. 
persona 3: 

  TOTAL 9         

              

    

          

Priorización de 
temas en los 
espacios de 
trabajo 
internacionales. 

El área técnica de relaciones 
internacionales propone 
iniciativas con sustento técnico 
y/o científico. 

3 1 1 2 

persona 1: - 
persona 2: Era obligatorio proponer con sustento técnico que respalde las 
iniciativas que serían presentadas a los directores y sobre todo a la autoridades. 
persona 3: 
persona 4: 
persona 5: 

Se cuenta con procesos de 
coordinación donde participan 
representantes de los gremios y 
otros actores. 

3 1 2 3 

persona 1: - 
persona 2: Se debía comunicar o entablar un diálogo formal a través de 
documentos u oficios formales para poder contactar a cualquier entidad fuera de la 
institución e inclusive dentro de ella a la través de memorandums explicando el 
motivo.  
persona 3: 
persona 4: 
persona 5: 

El área técnica de relaciones 
internacionales aplica criterios 
de transparencia para comunicar 
avances y beneficios. 

3 1 1 3 

persona 1: Principalmente en comunicarlo a áreas internas, autoridad política y 
áreas encargadas de transparencia. El área técnica no tenia recursos ni mandato 
para comunicar directamente con beneficiarios.  
persona 2: Se tenía que trabajar de manera clara y transparente, sobre todo si se 
involucraba presupuesto destino para la ejecución de proyectos y/o actividades 
que estaban o no incluidas en el POI del área. 
persona 3: 
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persona 4: 
persona 5: 

  TOTAL 9         

              

    

          

Aprovechamiento 
de beneficios que 
brindan los 
planes de acción 
internacionales. 

El área técnica de relaciones 
internacionales presenta 
sustento técnico o científico 
sobre los impactos que generan 
los planes de acción 
internacionales a los tomadores 
de decisiones. 

3 2 2 2 

persona 1: Se realizaban presentaciones y se esbozaba el impacto, no existía ni la 
evidencia previa ni los recursos (tiempo, personal y dinero) para medir impactos 
persona 2: De manera periódica o cuando las autoridades requerían un status 
general del área o de la dirección se tenía que elaborar documentos detallados que 
sean cronológico, adjuntando documentación que respalde el proceso o en la 
etapa en la que se hallaba. 
persona 3: 
persona 4: 
persona 5: 

El área técnica de relaciones 
internacionales elabora 
herramientas de 
implementación local, regional o 
nacional. 

3 1 2 3 

persona 1: Las herramientas siempre tenían un enfoque nacional. Si bien algunos 
casos se buscaron descentralizar (prototipo OMT) la consigna era democratizar a 
todas las regiones empezando por fortalecer las áreas del Mincetur. Vale decir, las 
otras áreas tenían mandato de descentralizar.  
persona 2: -  
persona 3: 
persona 4: 
persona 5: 

El área técnica de relaciones 
internacionales define objetivos 
de crecimiento, planificación, o 
coordinación, en coordinación 
con los beneficiarios.  

3 2 2 3 

persona 1: Los objetivos se definían en coordinación con la autoridad política y 
luego se compartían con los beneficiarios (ej. Gremios y academia, otras áreas 
MINCETUR) para luego usar la retroalimentación. No de manera paralela o inversa.  
persona 2: Para que el trabajo este alineado a los objetivos se debían planificar las 
acciones y contactar a todos los involucrados y beneficiarios para que puedan 
saber del avance y para ver que acciones tomar para conseguir los objetivos. 
persona 3: 
persona 4: 
persona 5: 

  TOTAL 9         
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‘Participación en 
iniciativas de 
mejora del 
conocimiento’ e 
‘Inclusión de 
casos peruanos 
en publicaciones 
internacionales’. 

El área técnica de relaciones 
internacionales busca 
proactivamente oportunidades 
de cooperación técnica y se 
basan en beneficios claramente 
identificables. 

3 1 2 2 

persona 1: Si, esta tarea se realizaba constantemente con los foros y algunos países 
aliados, era la base del trabajo del área, ya que Perú carecía de presencia alguna a 
nivel de CI en turismo.  
persona 2: Se trabajaba arduamente por lograr estas cooperaciones técnicas, que 
algún momento se intentó lograr también aportar con inversión en proyecto de 
cooperación, pero por la complejidad de nuestra administración del ministerio, se 
apuntaba más en la técnica. 
persona 3: 
persona 4: 
persona 5: 

El área técnica de relaciones 
internacionales y las otras 
dependencias del Viceministerio 
de Turismo asumen la 
responsabilidad de implementar 
las iniciativas. 

3 3 2 2 

persona 1: Esta pregunta es muy compleja, depende de las iniciativas a las que se 
refiera. En particular el área técnica y el Viceministerio acogían la mayor carga de 
implementar las acciones, debido a la inacción y conflictos internos con otras áreas. 
Por ejemplo el Prototipo de la OMT (planificación y desarrollo preliminar del 
proyecto) fue implementado por el área técnica de CI con apoyo del Viceministerio. 
Mientras que la Plataforma de TRC de la OEA fue encomendada a la DGET, quienes 
retrasaron el proyecto y no implementaron el mismo en más de un año a pesar del 
seguimiento dado y el mandato de la autoridad política. Sin embargo, el área de CI 
tomaba la responsabilidad en ambos casos. 
persona 2: Siempre recaía la responsabilidad en las áreas técnicas ejecutoras. 
persona 3: 
persona 4: 
persona 5: 

El área técnica de relaciones 
internacionales prioriza medios, 
para difundir las acciones, que 
tengan tienen alcance y 
relevancia. 3 2 2 3 

persona 1: En coordinación con el área de prensa.  
persona 2: - 
persona 3: 
persona 4: 
persona 5: 

El área técnica de relaciones 
internacionales promueve la 
inclusión del Perú en iniciativas 
internacionales con documentos 
vinculantes. 

3 1 2 2 

persona 1: - 
persona 2: Era parte vital el incluir al país en todas las iniciativas internacionales 
que sean relevantes y estén alineados con las metas y objetivos del 
viceministerio/ministerio. 
persona 3: 
persona 4: 
persona 5: 

  TOTAL 12         
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‘Participación en’ 
y ‘organización 
de’ eventos 
internacionales 

El área técnica de relaciones 
internacionales promueve la 
participación basada en 
beneficios para el sector. 

3 2 1 2 

persona 1:  Aunque debe sopesarse que muchos de los eventos habían sido 
asumidos por otras administraciones o ministerios sin previo aviso. Por ejemplo el 
Congreso de la OEA fue asumido en el 2012 y se tuvo que generar el área para 
poder cumplir con los beneficios, o el TMM9 se iba a perder por falta de 
coordinación con Cancillería y se tuvo que realizar una campaña para no perder 
prestigio en ambos foros en materia de turismo a través del área técnica.  
persona 2: -  
persona 3: 
persona 4: 
persona 5: 

El área técnica de relaciones 
internacionales realiza procesos 
de compras y licitaciones se 
realizan de acuerdo a 
lineamientos y normativas de la 
institución.  

3 1 2 2 

persona 1:  Cabe resaltar que en algunos casos como el prototipo de la OMT o el 
TMM9 no existían los mecanismos legales (o predisponían) de las áreas de compras 
y legales para realizar estos proyectos por lo que se tuvo que generar 
jurisprudencia nueva. 
 persona 2: Toda contratación o licitación pasa por un proceso largo de largo, 
observaciones, idas y retornos de documentación, muy burocráticos, con la 
finalidad de que pueda tener el visto bueno y el entendimiento de todas las áreas y 
autoridades involucradas en la firma de documentos.  
persona 3: 
persona 4: 
persona 5: 

El área técnica de relaciones 
internacionales elabora y 
propone instrumentos de 
cooperación con resultados 
esperados para beneficiarios 
claramente identificados. 

3 2 2 3 

persona 1: - 
persona 2: Muchos de estos resultados quedaron inconclusos ya que fueron 
afectados por los cambios de gestión, no teniendo la certeza de retomar 
nuevamente los proyectos. Afectando a los beneficiarios debido a que no 
puedieron tangilibizar y disfrutar de los resultados esperados. Ej. Prototipo 
Gastronómico junto con la OMT.  
persona 3: 
persona 4: 
persona 5: 

El área técnica de relaciones 
internacionales cuenta con 
herramientas para la difusión de 
los resultados.  

3 3 3 3 

persona 1: No directamente, ello no estaba en los recursos o mandato 
persona 2: Si bien se contaban con algunas herramientas de difusión, muchas veces 
limitadas, estás eran aprobadas y seleccionadas a conveniencia de las autoridades, 
que de cierta forma agilizaban la difusión cuando les era conveniente.  
persona 3: 
persona 4: 
persona 5: 

  TOTAL 12         
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Intercambio de 
experiencias, 
capacitaciones 

El área técnica de relaciones 
internacionales así como las 
otras dependencias del 
Viceministerio de Turismo 
proponen iniciativas que 
contribuyen con el desarrollo del 
sector. 

3 3 1 2 

persona 1: Las otras dependencias del viceministerio no realizaban propuestas que 
no fueran mas allá de beneficios individuales. Lamentablemente, existía una 
resistencia al cambio muy grande con la creación del área de CI. Por ejemplo, en un 
momento se idéntico que cierto personal se auto-nominaba para becas 
internacionales que requerían de refrendo de la autoridad política (las cueles no se 
contaba). 
persona 2: Todas nacieron a partir del liderazgo del área técnica, ya que contaba 
con el expertise para poder llevar a cabo las iniciativas que se hallaban. 
persona 3: 
persona 4: 
persona 5: 

Los Directores de línea y los 
Directores Generales proponen 
la participación de funcionario 
basándose en las competencias y 
aplicando la meritocracia. 

3 4 2 3 

persona 1: Existían preferencias políticas e interés individuales 
persona 2: Los directores elegían en ocasiones a funcionarios en base a que estos 
estaban más entendidos e involucrados en temas de organismos internacionales y 
de cooperación, pero otras no era muy clara la selección de los funcionarios, 
despertando la duda de dicha elección.  
persona 3: Por lo general no informaban más que en los informes de rendición de 
cuentas. 

Los Directores de línea y 
Directores Generales, así como 
los funcionarios del área técnica 
de relaciones internacionales así 
como de las otras dependencias 
del Viceministerio de Turismo 
aplican criterios de 
transparencia durante todo el 
proceso en el que participan. 3 3 2 3 

persona 1: No entiendo esta pregunta. A que procesos se refiere? No podría 
evaluar a los directores y el área técnica y otras dependencias en una sola 
pregunta. Como se infiere de mis respuestas anteriores todas tenían un 
comportamiento muy distinto entre si. 
persona 2: Se hacia el máximo esfuerzo por parte de todos los involucrados de las 
pareas técnicas en mantener un orden y transparencia en todo el proceso.  
persona 3:  Cumplen con lo que se les solicita, como los informes de viaje que son 
un proceso de rendición de cuentas. Sin embargo no comunican realmente las 
acciones con las cuales fueron beneficiados. 

Los Directores de línea y 
Directores Generales, así como 
los funcionarios del área técnica 
de relaciones internacionales así 
como de las otras dependencias 
del Viceministerio de Turismo 
promueven la descentralización 
e integración. 

3 3 3 3 

persona 1: No entiendo esta pregunta. A que procesos se refiere? No podría 
evaluar a los directores y el área técnica y otras dependencias en una sola 
pregunta. Como se infiere de mis respuestas anteriores todas tenían un 
comportamiento muy distinto entre sí. 
persona 2: Es un ideal, que claramente fue difícil de cumplir por diversos motivos, y 
que no sólo recaía en el área técnica, ya que toda la institución debería estar 
involucrada en descentralizar todo desde la comunicación cómo gobierno hasta los 
más básicos como los documentarios. 
persona 3: 
persona 4: 
persona 5: 

 TOTAL 12     
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Anexo N° 15 – Procesamiento de la data obtenida sobre la gestión hasta julio del 2016 - 2018 

 

 

Procesamiento de datos obtenidos de los actores clave 1, 2 y 3 para la gestión del 

periodo 2016 - 2018 

 

Cuestionario para la evaluación del desempeño a nivel político (de julio 2016 a abril 2018)   

    

    

criterio subcriterio TOTAL persona 1 

Liderazgo en 
comités y 
grupos de 
trabajo 
internacionales 
en materia de 
turismo. 

La autoridad política del sector (ministro o viceministro) actúa en función de maximizar los 
impactos positivos en los beneficiarios (el turista extranjero y el vacacionista nacional). 

3 

2 

La autoridad política del sector (ministro o viceministro) impulsa la participación del Perú en los 
comités internacionales.   

3 

3 

La autoridad política del sector (ministro o viceministro) ejerce su función de liderazgo y 
comunica los beneficios de las iniciativas. 

3 

3 

 TOTAL 9  

    

   

 

Eficacia en la 
suscripción y 
ratificación de 
acuerdos, 
convenios 
internacionales. 

La autoridad política del sector (ministro o viceministro) que tiene el poder de decisión en el 
sector (ministro o viceministro) suscribe o ratifica acuerdos internacionales a favor del sector. 

3 

2 

La autoridad política del sector (ministro o viceministro) impulsa que los acuerdos marco 
generen acuerdos específicos, en la misma gestión. 

3 

3 

La autoridad política del sector (ministro o viceministro) suscribe acuerdos con objetivos que 
impactan positivamente en el sector público y privado y a todo nivel de gobierno. 

3 

2 

 TOTAL 9  
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Priorización de 
temas en los 
espacios de 
trabajo 
internacionales. 

La autoridad política del sector (ministro o viceministro) que tiene poder de decisión (ministro o 
viceministro) prioriza temas de desarrollo representando los intereses de todo el sector. 

3 

2 

La autoridad política del sector (ministro o viceministro) impulsa temas que reflejan las 
prioridades nacionales.  

3 

2 

La autoridad política del sector (ministro o viceministro) comunica los beneficios para el sector 
y a todo nivel de gobierno. 

3 

3 

  TOTAL 9  

    

   

 

Aprovechamiento 
de beneficios que 
brindan los 
planes de acción 
internacionales. 

Las decisiones que toma la autoridad política del sector (ministro o viceministro) están basadas 
en el sustento técnico. 

3 

3 

La autoridad política del sector (ministro o viceministro) impulsa el involucramiento local, 
regional o nacional.  

3 
3 

La autoridad política del sector (ministro o viceministro) procura que los impactos positivos se 
mantenga aunque ocurran cambios de administración o gestión. 

3 

2 

 TOTAL 9  

    

   

 

‘Participación en 
iniciativas de 
mejora del 
conocimiento’ e 
‘Inclusión de 
casos peruanos 
en publicaciones 
internacionales’. 

La autoridad política del sector (ministro o viceministro) toma decisiones orientadas a obtener 
beneficios de crecimiento, planificación, o coordinación. 

3 

2 

La autoridad política del sector (ministro o viceministro) se involucra y autoriza la inclusión de 
casos peruanos en publicaciones internacionales.  

3 

3 

La autoridad política del sector (ministro o viceministro) promueve que los resultados se 
convierten en instrumentos que contribuyen con la mejora del conocimiento. 

3 

3 

La autoridad política del sector (ministro o viceministro) ejerce su función de liderazgo y 
comunica los beneficios de las iniciativas. 

3 

3 

 TOTAL 12  
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‘Participación en’ 
y ‘organización 
de’ eventos 
internacionales 

La autoridad política del sector (ministro o viceministro) solamente participa en iniciativas con 
objetivos de crecimiento, coordinación o investigación. 

3 

3 

La autoridad política del sector (ministro o viceministro) promueve que los recursos del estado 
en actividades con organismos internacionales sean ejecutados eficientemente y con 
transparencia. 

3 

2 

La autoridad política del sector (ministro o viceministro) procura obtener resultados que sean 
instrumentos de cooperación. 

3 

3 

 TOTAL 9  

    

   

 

Intercambio de 
experiencias, 
capacitaciones 

La autoridad política del sector (ministro o viceministro) impulsa que las acciones relacionadas 
al intercambio de experiencias se ajusten al sustento técnico que demuestre beneficios para el 
sector. 

3 

2 

La autoridad política (ministro o viceministro) comunica los beneficios para el sector. 3 
3 

La autoridad política promueve la participación de diversos actores del sector, en todo nivel de 
gobierno. 

3 

3 

 

TOTAL 9 

 

    

Cuestionario para la evaluación del desempeño a nivel técnico (de julio 2016 a abril 2018)   

    

criterio subcriterio TOTAL persona 1 

Liderazgo en 
comités y 
grupos de 
trabajo 
internacionales 
en materia de 
turismo. 

El área técnica de relaciones internacionales tiene competencias y funciones específicas de 
gestión de relaciones internacionales y cooperación. 

3 

3 

El área técnica de relaciones internacionales cuenta con mecanismos de diálogo y negociación 
con los actores del sector, y con los beneficiarios. 

3 

3 
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El área técnica de relaciones internacionales brinda acompañamiento técnico a la autoridad del 
sector en todas las etapas de trabajo en los comités. 

3 

3 

 TOTAL 9  

    

   

 

Eficacia en la 
suscripción y 
ratificación de 
acuerdos, 
convenios 
internacionales. 

En el proceso de negociación y suscripción participan coordinadamente funcionarios del área de 
relaciones internacionales y de otras dependencias del Viceministerio de Turismo (dependiendo 
de la temática principal del acuerdo). 

3 

3 

El área técnica de relaciones internacionales cuenta con herramientas de coordinación previa 
con quienes serán los beneficiarios del sector público como privado. 

3 

3 

El área técnica de relaciones internacionales utiliza metodologías con sustento analítico, 
científico.  

3 
3 

 TOTAL 9  

    

   

 

Priorización de 
temas en los 
espacios de 
trabajo 
internacionales. 

El área técnica de relaciones internacionales propone iniciativas con sustento técnico y/o 
científico. 

3 
2 

Se cuenta con procesos de coordinación donde participan representantes de los gremios y otros 
actores. 

3 
3 

El área técnica de relaciones internacionales aplica criterios de transparencia para comunicar 
avances y beneficios. 

3 

2 

 TOTAL 9  

    

   

 

Aprovechamiento 
de beneficios que 
brindan los 
planes de acción 
internacionales. 

El área técnica de relaciones internacionales presenta sustento técnico o científico sobre los 
impactos que generan los planes de acción internacionales a los tomadores de decisiones. 

3 

2 

El área técnica de relaciones internacionales elabora herramientas de implementación local, 
regional o nacional. 

3 

3 

El área técnica de relaciones internacionales define objetivos de crecimiento, planificación, o 
coordinación, en coordinación con los beneficiarios.  

3 

3 
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 TOTAL 9  

    

   

 

‘Participación en 
iniciativas de 
mejora del 
conocimiento’ e 
‘Inclusión de 
casos peruanos 
en publicaciones 
internacionales’. 

El área técnica de relaciones internacionales busca proactivamente oportunidades de 
cooperación técnica y se basan en beneficios claramente identificables. 

3 

3 

El área técnica de relaciones internacionales y las otras dependencias del Viceministerio de 
Turismo asumen la responsabilidad de implementar las iniciativas. 

3 

2 

El área técnica de relaciones internacionales prioriza medios, para difundir las acciones, que 
tengan tienen alcance y relevancia. 

3 

2 

El área técnica de relaciones internacionales promueve la inclusión del Perú en iniciativas 
internacionales con documentos vinculantes. 

3 

2 

 TOTAL 12  

    

   

 

‘Participación en’ 
y ‘organización 
de’ eventos 
internacionales 

El área técnica de relaciones internacionales promueve la participación basada en beneficios 
para el sector. 

3 
2 

El área técnica de relaciones internacionales realiza procesos de compras y licitaciones se 
realizan de acuerdo a lineamientos y normativas de la institución.  

3 

1 

El área técnica de relaciones internacionales elabora y propone instrumentos de cooperación 
con resultados esperados para beneficiarios claramente identificados. 

3 

2 

El área técnica de relaciones internacionales cuenta con herramientas para la difusión de los 
resultados.  

3 
3 

 TOTAL 12  
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Intercambio de 
experiencias, 
capacitaciones 

El área técnica de relaciones internacionales así como las otras dependencias del Viceministerio 
de Turismo proponen iniciativas que contribuyen con el desarrollo del sector. 

3 

3 

Los Directores de línea y los Directores Generales proponen la participación de funcionario 
basándose en las competencias y aplicando la meritocracia. 

3 

3 

Los Directores de línea y Directores Generales, así como los funcionarios del área técnica de 
relaciones internacionales así como de las otras dependencias del Viceministerio de Turismo 
aplican criterios de transparencia durante todo el proceso en el que participan. 

3 

1 

Los Directores de línea y Directores Generales, así como los funcionarios del área técnica de 
relaciones internacionales así como de las otras dependencias del Viceministerio de Turismo 
promueven la descentralización e integración. 

3 

3 

 

TOTAL 12 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo N° 16 – Procesamiento de la data obtenida sobre la gestión hasta julio del 2018 - 2019 

 

Procesamiento de datos obtenidos de los actores clave 1, 2 y 3 para la gestión 

del periodo 2018 – 2019 

 

Cuestionario para la evaluación del desempeño a nivel 
político (de abril 2018 a octubre 2019)    

     

     

criterio subcriterio 
Q 
personas persona 1 persona 2 
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Liderazgo en 
comités y 
grupos de 
trabajo 
internacionales 
en materia de 
turismo. 

La autoridad política del sector 
(ministro o viceministro) actúa en 
función de maximizar los impactos 
positivos en los beneficiarios (el 
turista extranjero y el vacacionista 
nacional). 3 2 2 
La autoridad política del sector 
(ministro o viceministro) impulsa la 
participación del Perú en los comités 
internacionales.   3 2 2 
La autoridad política del sector 
(ministro o viceministro) ejerce su 
función de liderazgo y comunica los 
beneficios de las iniciativas. 3 3 2 

 TOTAL 9   

     

  

   

Eficacia en la 
suscripción y 
ratificación de 
acuerdos, 
convenios 
internacionales. 

La autoridad política del sector 
(ministro o viceministro) que tiene el 
poder de decisión en el sector 
(ministro o viceministro) suscribe o 
ratifica acuerdos internacionales a 
favor del sector. 3 3 2 

La autoridad política del sector 
(ministro o viceministro) impulsa que 
los acuerdos marco generen acuerdos 
específicos, en la misma gestión. 

3 3 3 
La autoridad política del sector 
(ministro o viceministro) suscribe 
acuerdos con objetivos que impactan 
positivamente en el sector público y 
privado y a todo nivel de gobierno. 3 3 2 

 TOTAL 9   

     

  

   

Priorización de 
temas en los 
espacios de 
trabajo 
internacionales. 

La autoridad política del sector 
(ministro o viceministro) que tiene 
poder de decisión (ministro o 
viceministro) prioriza temas de 
desarrollo representando los 
intereses de todo el sector. 3 2 2 
La autoridad política del sector 
(ministro o viceministro) impulsa 
temas que reflejan las prioridades 
nacionales.  3 2 2 

La autoridad política del sector 
(ministro o viceministro) comunica los 

3 3 2 
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beneficios para el sector y a todo nivel 
de gobierno. 

 TOTAL 9   

     

  

   

Aprovechamiento 
de beneficios que 
brindan los 
planes de acción 
internacionales. 

Las decisiones que toma la autoridad 
política del sector (ministro o 
viceministro) están basadas en el 
sustento técnico. 3 2 3 
La autoridad política del sector 
(ministro o viceministro) impulsa el 
involucramiento local, regional o 
nacional.  3 3 3 
La autoridad política del sector 
(ministro o viceministro) procura que 
los impactos positivos se mantenga 
aunque ocurran cambios de 
administración o gestión. 3 2 3 

 TOTAL 9   

     

  

   

‘Participación en 
iniciativas de 
mejora del 
conocimiento’ e 
‘Inclusión de 
casos peruanos 
en publicaciones 
internacionales’. 

La autoridad política del sector 
(ministro o viceministro) toma 
decisiones orientadas a obtener 
beneficios de crecimiento, 
planificación, o coordinación. 3 1 2 
La autoridad política del sector 
(ministro o viceministro) se involucra 
y autoriza la inclusión de casos 
peruanos en publicaciones 
internacionales.  3 2 2 
La autoridad política del sector 
(ministro o viceministro) promueve 
que los resultados se convierten en 
instrumentos que contribuyen con la 
mejora del conocimiento. 3 2 3 
La autoridad política del sector 
(ministro o viceministro) ejerce su 
función de liderazgo y comunica los 
beneficios de las iniciativas. 3 2 2 

 TOTAL 12   

     

  

   



    25 
 

‘Participación en’ 
y ‘organización 
de’ eventos 
internacionales 

La autoridad política del sector 
(ministro o viceministro) solamente 
participa en iniciativas con objetivos 
de crecimiento, coordinación o 
investigación. 3 2 2 
La autoridad política del sector 
(ministro o viceministro) promueve 
que los recursos del estado en 
actividades con organismos 
internacionales sean ejecutados 
eficientemente y con transparencia. 3 2 2 
La autoridad política del sector 
(ministro o viceministro) procura 
obtener resultados que sean 
instrumentos de cooperación. 3 1 3 

 TOTAL 9   

     

  

   

Intercambio de 
experiencias, 
capacitaciones 

La autoridad política del sector 
(ministro o viceministro) impulsa que 
las acciones relacionadas al 
intercambio de experiencias se 
ajusten al sustento técnico que 
demuestre beneficios para el sector. 3 3 2 
La autoridad política (ministro o 
viceministro) comunica los beneficios 
para el sector. 3 2 2 

La autoridad política promueve la 
participación de diversos actores del 
sector, en todo nivel de gobierno. 

3 3 3 

 

TOTAL 

9   

     

Cuestionario para la evaluación del desempeño a nivel 
técnico (de abril 2018 a octubre 2019)    

     

criterio subcriterio 
Q 
personas persona 1 persona 2 

Liderazgo en 
comités y 
grupos de 
trabajo 

El área técnica de relaciones 
internacionales tiene competencias y 
funciones específicas de gestión de 
relaciones internacionales y 
cooperación. 3 3 2 
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internacionales 
en materia de 
turismo. 

El área técnica de relaciones 
internacionales cuenta con 
mecanismos de diálogo y negociación 
con los actores del sector, y con los 
beneficiarios. 3 1 3 
El área técnica de relaciones 
internacionales brinda 
acompañamiento técnico a la 
autoridad del sector en todas las 
etapas de trabajo en los comités. 3 3 3 

 TOTAL 9   

     

  

   

Eficacia en la 
suscripción y 
ratificación de 
acuerdos, 
convenios 
internacionales. 

En el proceso de negociación y 
suscripción participan 
coordinadamente funcionarios del 
área de relaciones internacionales y 
de otras dependencias del 
Viceministerio de Turismo 
(dependiendo de la temática principal 
del acuerdo). 3 2 2 
El área técnica de relaciones 
internacionales cuenta con 
herramientas de coordinación previa 
con quienes serán los beneficiarios del 
sector público como privado. 3 2 3 

El área técnica de relaciones 
internacionales utiliza metodologías 
con sustento analítico, científico.  3 1 2 

 TOTAL 9   

     

  

   

Priorización de 
temas en los 
espacios de 
trabajo 
internacionales. 

El área técnica de relaciones 
internacionales propone iniciativas 
con sustento técnico y/o científico. 3 1 2 
Se cuenta con procesos de 
coordinación donde participan 
representantes de los gremios y otros 
actores. 3 3 3 
El área técnica de relaciones 
internacionales aplica criterios de 
transparencia para comunicar 
avances y beneficios. 3 2 2 

 TOTAL 9   
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Aprovechamiento 
de beneficios que 
brindan los 
planes de acción 
internacionales. 

El área técnica de relaciones 
internacionales presenta sustento 
técnico o científico sobre los impactos 
que generan los planes de acción 
internacionales a los tomadores de 
decisiones. 3 1 2 
El área técnica de relaciones 
internacionales elabora herramientas 
de implementación local, regional o 
nacional. 3 4 3 
El área técnica de relaciones 
internacionales define objetivos de 
crecimiento, planificación, o 
coordinación, en coordinación con los 
beneficiarios.  3 1 2 

 TOTAL 9   

     

  

   

‘Participación en 
iniciativas de 
mejora del 
conocimiento’ e 
‘Inclusión de 
casos peruanos 
en publicaciones 
internacionales’. 

El área técnica de relaciones 
internacionales busca proactivamente 
oportunidades de cooperación 
técnica y se basan en beneficios 
claramente identificables. 3 3 2 

El área técnica de relaciones 
internacionales y las otras 
dependencias del Viceministerio de 
Turismo asumen la responsabilidad de 
implementar las iniciativas. 3 1 2 
El área técnica de relaciones 
internacionales prioriza medios, para 
difundir las acciones, que tengan 
tienen alcance y relevancia. 3 1 2 
El área técnica de relaciones 
internacionales promueve la inclusión 
del Perú en iniciativas internacionales 
con documentos vinculantes. 3 1 2 

 TOTAL 12   

     

  

   

‘Participación en’ 
y ‘organización 
de’ eventos 
internacionales 

El área técnica de relaciones 
internacionales promueve la 
participación basada en beneficios 
para el sector. 3 1 2 
El área técnica de relaciones 
internacionales realiza procesos de 
compras y licitaciones se realizan de 
acuerdo a lineamientos y normativas 
de la institución.  3 2 1 
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El área técnica de relaciones 
internacionales elabora y propone 
instrumentos de cooperación con 
resultados esperados para 
beneficiarios claramente 
identificados. 3 1 2 
El área técnica de relaciones 
internacionales cuenta con 
herramientas para la difusión de los 
resultados.  3 2 3 

 TOTAL 12   

     

  

   

Intercambio de 
experiencias, 
capacitaciones 

El área técnica de relaciones 
internacionales así como las otras 
dependencias del Viceministerio de 
Turismo proponen iniciativas que 
contribuyen con el desarrollo del 
sector. 3 1 2 
Los Directores de línea y los Directores 
Generales proponen la participación 
de funcionario basándose en las 
competencias y aplicando la 
meritocracia. 3 4 3 
Los Directores de línea y Directores 
Generales, así como los funcionarios 
del área técnica de relaciones 
internacionales así como de las otras 
dependencias del Viceministerio de 
Turismo aplican criterios de 
transparencia durante todo el proceso 
en el que participan. 3 1 1 
Los Directores de línea y Directores 
Generales, así como los funcionarios 
del área técnica de relaciones 
internacionales así como de las otras 
dependencias del Viceministerio de 
Turismo promueven la 
descentralización e integración. 3 4 3 

 

TOTAL 

12   

 

 

 

 

 

 

 

 



    29 
 

 

 

 

 

 

Anexo N° 17 – Ficha de propuesta de intereses de cooperación del Viceministerio de 

Turismo 

(Elaboración propia) 

Título de la propuesta: 
Funcionario a cargo: ___________________________________________ 
Nombre: _____________________________________________________ 
Cargo: ______________________________________________________ 
Correo electrónico: ____________________________________________ 
Teléfono: ____________________________________________________ 
Temas relacionados a la actividad: 
 
Breve descripción de cómo se implementaría la actividad 
 
Costo total de la propuesta:______________________________________ 
Presupuesto disponible (los costos serán asumidos por la Dirección que elabora la propuesta): 
________________________________ 
Necesidad de financiamiento:___________________________________________ 
Plazo previsto para la ejecución (indicar si son meses, años):  
 
Beneficiarios (describir qué o quién se beneficiará con la propuesta): 
 
Impactos positivos directos e indirectos: 
 
Impactos negativos directos e indirectos: 
 
Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionados a la propuesta: 
N° 
Indicadores de los pilares del PENTUR relacionados a la propuesta: 
 
Indicadores de competitividad en turismo relacionados a la propuesta: 
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Anexo N° 18 – Matriz de Viajes del Viceministerio de Turismo 

 
Elaboración propia 

Anexo N° 19 - Resultados del cuestionario sobre el liderazgo en comités y grupos de trabajo 

 

Percepción del nivel de involucramiento político 2016 

 
 

Percepción del nivel de involucramiento técnico 2016 
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Percepción del nivel de involucramiento político 2016 - 2018 

 
Percepción del nivel de involucramiento técnico 2016 - 2018 

 
 

Percepción del nivel de involucramiento político 2018 - 2019 

 
Percepción del nivel de involucramiento técnico 2018 - 2019 
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Anexo N° 20 - Resultados del cuestionario sobre la eficacia en la suscripción y ratificación de 

acuerdos, convenios internacionales 

Percepción del nivel de involucramiento político 2016 

 

 
 

 

 

Percepción del nivel de involucramiento técnico 2016 

 
 

Percepción del nivel de involucramiento político 2016 - 2018 
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Percepción del nivel de involucramiento técnico 2016 - 2018 

 
 

Percepción del nivel de involucramiento político 2018 - 2019 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Percepción del nivel de involucramiento técnico 2018 - 2019 
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Anexo N° 21 - Resultados del cuestionario sobre priorización de temas en los espacios de 

trabajo internacionales. 

Percepción del nivel de involucramiento político 2016 

 

 
 

Percepción del nivel de involucramiento técnico 2016 

 
 

Percepción del nivel de involucramiento político 2016 - 2018 
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Percepción del nivel de involucramiento técnico 2016 - 2018 

 
 

Percepción del nivel de involucramiento político 2018 - 2019 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Percepción del nivel de involucramiento técnico 2018 - 2019 
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Anexo N° 22 - Resultados del cuestionario sobre el aprovechamiento de beneficios que 

brindan los planes de acción internacionales 

Percepción del nivel de involucramiento político 2016

 
 

Percepción del nivel de involucramiento técnico 2016 
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Percepción del nivel de involucramiento político 2016 - 2018 

 
 

 

 

 

Percepción del nivel de involucramiento técnico 2016 - 2018 

 
 

Percepción del nivel de involucramiento político 2018 – 2019 
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Percepción del nivel de involucramiento técnico 2018 – 2019 

 

Anexo N° 23 - Resultados del cuestionario sobre la ‘participación en iniciativas de mejora del 

conocimiento’ e ‘inclusión de casos peruanos en publicaciones internacionales’ 

 

Percepción del nivel de involucramiento político 2016 
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Percepción del nivel de involucramiento técnico 2016 

 
 

Percepción del nivel de involucramiento político 2016 - 2018 

 
Percepción del nivel de involucramiento técnico 2016 - 2018 
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Percepción del nivel de involucramiento político 2018 – 2019 

 
 

 

 

Percepción del nivel de involucramiento técnico 2018 – 2019 

 
 

Anexo N° 24 - Resultados del cuestionario sobre la ‘participación en’ y ‘organización de’ 

eventos internacionales 

Percepción del nivel de involucramiento político 2016 
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Percepción del nivel de involucramiento técnico 2016 

 
 

Percepción del nivel de involucramiento político 2016 - 2018 

 
 

 

 

 

Percepción del nivel de involucramiento técnico 2016 - 2018 
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Percepción del nivel de involucramiento político 2018 – 2019 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Percepción del nivel de involucramiento técnico 2018 – 2019 
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Anexo N° 25 - Resultados del cuestionario sobre el intercambio de experiencias, 

capacitaciones. 

Percepción del nivel de involucramiento político 2016

 
 

 

Percepción del nivel de involucramiento técnico 2016 

 
 

Percepción del nivel de involucramiento político 2016 - 2018 
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Percepción del nivel de involucramiento técnico 2016 - 2018 

 
 

Percepción del nivel de involucramiento político 2018 – 2019 

 
Percepción del nivel de involucramiento técnico 2018 – 2019 
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