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Resumen

La presente investigacion tiene como finalidad disefiar un plan de accion para la
disminucion de la desercion escolar en una institucion educativa particular del distrito de San
Miguel. La investigacion es de tipo educacional aplicada, mediante una propuesta tedrico-
practico, con un disefio no experimental de corte trasversal; el muestreo es no probabilistico,
en ambas categorias aprioristicas. La investigacion se orienta en los métodos teoricos:
histdrico légico, inductivo y deductivo con el sustento de diversas teorias, el método analitico
sintético para el analisis de los resultados obtenidos.

La modelacion fue primordial para construir la propuesta; los instrumentos y técnicas
aplicados fueron validados por juicio de expertos, permitiendo identificar los problemas mas
algidos en ambas categorias para desarrollar el plan de accion Squadra di Moschettieri, que
esta estructurado en cuatro fases; la primera fase es la etapa de sensibilizacion, que tiene
como objetivo dar a conocer a la comunidad educativa los resultados de la problemética y la
aprobacion para su ejecucion, la segunda fase busca identificar necesidades y una mejora
continua del personal docente respecto a las competencias digitales, que potenciara el
desarrollo de sesiones de clase motivadoras en innovadoras para los estudiantes de la
institucién. En una tercera fase se busca contribuir con el emprendimiento econémico de las
familias a través de un taller de emprendedores bajo la metodologia Lean Starup y la feria
de emprendedores; la cuarta fase de la propuesta desarrollara las habilidades blandas y
valores en los estudiantes de la institucion, a través diversos talleres vivenciales que se
desarrollaran como parte del carisma de la institucion. La implementacion de este plan de
accion disminuira la desercion escolar de la institucion y de cualquier otra que lo ponga en
practica.

Palabras clave: desercion escolar, plan de accién.



Abstract

The purpose of this research is to design an action plan to reduce school dropout in a
particular educational institution in the district of San Miguel. The research is of an applied
educational type, through a theoretical-practical proposal, with a non-experimental cross-
sectional design; the sampling is non-probabilistic, in both a priori categories. The
investigation is oriented in the theoretical methods: logical, inductive and deductive historical
with the support of diverse theories, the synthetic analytical method for the analysis of the
obtained results.

Modeling was essential to build the proposal; The instruments and techniques applied were
validated by expert judgment, allowing the most critical problems in both categories to be
identified in order to develop the Squadra di Moschettieri action plan, which is structured in
four phases; The first phase is the awareness stage, which aims to make the educational
community aware of the results of the problem and the approval for its execution, the second
phase seeks to identify needs and continuous improvement of the teaching staff regarding
digital skills. , which will promote the development of innovative motivational class sessions
for the students of the institution. In a third phase, the aim is to contribute to the economic
entrepreneurship of families through an entrepreneur workshop under the Lean Starup
methodology and the entrepreneur fair; The fourth phase of the proposal will develop soft
skills and values in the students of the institution, through various experiential workshops that
will be developed as part of the institution's charism. The implementation of this action plan
will reduce school dropouts from the institution and from any other that puts it into practice.

Keywords: School dropouts, action plan



Introduccion

Esta seccidn denominada instruccion estd compuesta por el planteamiento del
problema de investigacion, asi como la formulacion del problema definiendo los objetivos,
categorias y subcategorias aprioristicas. Del mismo modo se definen el tipo y disefio de la
investigacion, lo métodos, técnicas e instrumentos presentes en la investigacion concluyendo
con los resultados de la validacion de instrumentos realizada por juicio de expertos.
Planteamiento del problema de la investigacion.

La desercion escolar es un problema tangible que atafie al sector educacién desde hace
muchos afos, los nifios, y adolescentes abandonan los colegios dejando inconcluso su
proceso de formacion escolar. EI fendmeno de la desercion ocurre en todo el mundo, pero es
en América Latina donde las cifras son alarmantes, y a pesar de los esfuerzos realizados por
los gobiernos no se logra reducir de manera considerable el porcentaje de abandono escolar.

Ante esta realidad, la coyuntura actual de la Covid 19 ha incrementado los porcentajes
de desercidn en diversos paises de América Latina, y el Per( no es ajeno a esto, donde lo
desercidn escolar alcanzo a un aproximado de 230 mil alumnos de primaria y secundaria que
no han sido matriculados en el afio 2020, situacién que impactara en su vida adulta.

La institucién educativa de la presente investigacion ubicada en el distrito de San
Miguel, es un institucion catolica con cerca de 90 afios en el sector educacion, que a lo largo
de los afios ha tenido estudiantes en todas sus aulas, lo mismos que la han elegido por
tradicion familiar o por la formacidn que imparte, situacion que ha cambiado ante la realidad
de la pandemia, en donde alrededor de 25% de estudiantes han sido retirados de la
institucidn, por diversas indoles, principalmente socioeconémicas.

Son mas de 9 millones de estudiantes peruanos que han sido afectados con el cierre
de las escuelas y universidades publicas y privadas en todo el territorio nacional, los cuales

estan llevando hoy en dia clases de manera virtual como una nueva normalidad de la



educacion, méas queda la gran interrogante: ¢ Todos los estudiantes a nivel nacional tienen
acceso a la educacion virtual? ¢Qué factores influyen en una educacion virtual? ¢Es acaso la
educacion virtual solo para los sectores con mayores recursos econémicos?

A nivel internacional, Unesco (2020) hizo hincapié en que el cierre prolongado de
las escuelas se volvera un factor de riesgo para el incremento de la desercion escolar, sobre
todo en los sectores de poblacién vulnerable y con bajos recursos economicos, aumentando la
tasa de trabajo infantil. Esta situacién perjudica el logro de los aprendizajes, asi como las
condiciones de igualdad de derecho a la educacién, donde se veran afectados los derechos de
los nifios y adolescentes en diversos paises del mundo, donde la pobreza limita las
condiciones y el acceso a la educacion.

Asi mismo, el Grupo Banco Mundial (2020) consideré que la mayor tasa de
desercidn escolar sera en los nifios de etapa preescolar, siendo poco probable que las familias
prioricen este nivel durante el cierre de las escuelas, esto debido a la escasa importancia que
se otorga a la primera infancia en muchos paises del mundo. Por otro lado los estudiantes de
familias con mayores recursos econémicos podran mantener el vinculo con las escuelas y sus
maestros, mientras que estudiantes de familias con bajos recursos no tendran las mismas
oportunidades, esto debido a diversos factores; como no contar con un servicio de internet
para poder presenciar las clases virtuales, varios miembros en etapa escolar en una misma
familia, escaso o nulo acceso a un dispositivo electrénico, poco conocimiento y uso de
herramientas tecnoldgicas, etc.

Desde la mirada del Banco Interamericano de Desarrollo de los paises de América
Latina y el Caribe no estdbamos preparados para afrontar y difundir una educacion virtual,
debido a la deficiencia en conectividad, plataformas digitales, tutoria virtual y repositorio de
contenido digital a excepcion de Uruguay que desarrollo del Plan CEIBAL en el afio 2016.

Alvarez (2020) demostré que se abre una brecha de equidad y la calidad de la educacion en la



modalidad a distancia, dificultando las posibilidades de acceso al servicio educativo sobre
todo en los sectores mas desfavorecidos y poblaciones vulnerables.

La OCDE (2020) en su revista como afrontar el coronavirus a nivel global, dio a
conocer que el confinamiento obligatorio a nivel mundial incrementé de manera significativa
la brecha entre los distintos niveles socioecondmicos, la desigualdad se dio a causa de la
atencion poco favorable que los nifios de condiciones vulnerables no logran recibir del adulto
que los acompafia, en muchas situaciones debido a la falta de conocimiento para realizar el
monitoreo de los estudiantes durante las clases virtuales, asi como la falta de tiempo de los
adultos por estar a cargo de sus obligaciones laborales, situacion que incrementd la ausencia
y desercion de estudiantes en las clases bajo la modalidad de virtualidad.

Segun estudios realizados por Elacqua (2018) para el BID en América Latinay el
Caribe; dio a conocer que en la ciudad de Lima mas del 50 % de la poblacion estudiantil en
edad escolar pertenece a escuela privadas, siendo esto un factor de alto riesgo para el
incremento de la desercidn estudiantil; es asi que muchos de los estudiantes de este sector se
veran obligados a abandonar las escuelas, pues dependen de los ingresos econdmicos de sus
familias, los mismos que se han visto afectados por la pandemia. Asi mismo muchas escuelas
al no tener estudiantes se veran quebradas y obligadas a cerrar, lo cual llevara a los
estudiantes a pasar del sector privado al sector publico, donde este ultimo tendra hasta un
50% de incremento de estudiantes en las aulas, generando sobre poblacidn de estudiantes.

En este sentido la Defensoria del Pueblo (2020) enfatiza que la Educacién Basica
Regular, presenta una gran brecha en el aprendizaje entre las instituciones publicas y privadas
que brindan este servicio, sobre todo en las zonas rurales del pais donde influyen
directamente factores tales como: infraestructura, acceso a servicios basicos y nivel de
formacion de docentes que acceden a ensefiar en estas zonas; a esto se suma el abandono

escolar, segun cifras de la Unidad de Estadistica del Minedu, en el 2018 y a nivel nacional la



tasa de desercion es superior al 11%, mientras que en condiciones de pobreza no extrema
asciende a 12,4% y en pobreza extrema a 18,1%. Estas cifras nos revelan que en las zonas de
pobreza y pobreza extrema la desercion es mayor, situacion que podria empeorar debido a la
emergencia sanitaria donde los ingresos monetarios de muchas familias peruanas se han visto
afectada por el alto en la economia. Esta coyuntura nos podria llevar a pensar que un gran
porcentaje de jovenes se veran obligados a abandonar las aulas para brindar soporte
econdmico a sus familias, insertandose a temprana edad en el mercado laboral.

Segun la ultima encuesta nacional realizada por INEI (2020) el porcentaje de
desercidn estudiantil en zonas urbanas ha disminuido en comparacion con afios anteriores, asi
mismo el nivel de desercion escolar aumenta considerablemente en los niveles de pobreza y
pobreza extrema. Esto reafirma que las zonas mas vulnerables son las mas expuestas a la falta
de continuidad escolar a nivel nacional.

En base a todo lo anteriormente expuesto la desercion en el Pert es un problema que
viene ocurriendo de manera recurrente a lo largo de los afios, a pesar del esfuerzo de las
diversas instituciones publicas o privadas y de las diversas medidas tomadas por el gobierno;
los estudiantes abandonan las aulas y dejan inconcluso su proceso de escolaridad esto debido
a diversos factores socioeconémicos, sociales, académicos, entre otros. A esto se suma la
crisis sanitaria la misma que ha generado un incremento de desercion de estudiantes en las
escuelas, sobre todo en las instituciones particulares que se han visto directamente afectadas
con la reduccion de estudiantes, decision que los padres se han visto obligados a tomar por la
coyuntura en la que todos hemos quedado expuestos.

Ante esta realidad no es ajeno un colegio privado en el distrito de San Miguel, donde
la desercion alcanzo el 25% de la poblacion de estudiantes en los tres niveles, tanto inicial,
primaria como secundaria, donde las familias tomaron la decision de interrumpir el proceso

de aprendizaje de sus hijos y retirarlos de la escuela a pesar de los diversos esfuerzos del



colegio por mantener el vinculo, esto por diversos factores que los motivo a tomar esta
decision siendo en algunos casos motivos econdmicos, familiares, sociales u originados por la
misma escuela.

De no realizar ningn cambio y continuara aumentando el porcentaje de desertores
la institucion se veria afectada directamente respecto a los ingresos econémicos que percibe y
esto a su vez repercutiria en los sueldos y estabilidad laboral de los docentes, auxiliares y
personal administrativo. Por otro lado, los estudiantes pasarian de un modelo pedagogico
constructivista a la educacién estatal, la misma que a la fecha tiene diferentes ambitos de
mejora lo cual es producto de otra investigacion; o en muchos casos se iniciaran a temprana
edad en el mundo laboral. En ambos casos esta generacion de estudiantes careceria de
diversas competencias, conocimientos y habilidades que generaria una brecha en las futuras
oportunidades laborares y en la formacién de ciudadanos para el pais.

Por lo tanto es necesario disefiar e implementar un plan de accion que contribuya a
disminuir la desercidn de estudiantes del colegio privado, identificando los principales
factores que originaron la desvinculacion del proceso de aprendizaje, asi como proponer
acciones que fortalezcan los vinculos de las familias con la comunidad educativa, el
compromiso de los padres con la educacion de sus hijos, la responsabilidad de los docentes
para asegurar la formacion integral y de calidad a los estudiantes, entre otros factores.
Formulacion del problema

¢Coémo disminuir la desercion estudiantil en un colegio privado de San Miguel?
Preguntas cientificas

¢Cual es el estado actual de la desercion estudiantil en un colegio privado del distrito
de San Miguel?

¢ Cuales son los fundamentos teéricos que definen un plan de acciéon como opcién

para disminuir la desercion estudiantil en un colegio privado de San Miguel?



¢Cuales son los criterios que se tendran en cuenta para la modelacién del plan de
accion para disminuir la desercion estudiantil en un colegio privado de San Miguel?

¢Como validar la efectividad del plan de accion para disminuir la desercion estudiantil
en un colegio privado de San Miguel?

Objetivos de investigacion
Obijetivo general

Disefar el plan de accidén Squadra di Moschettieri para la disminucion de la desercion
estudiantil en un colegio privado de San Miguel.
Obijetivos especificos o tareas de la investigacion

Diagnosticar el estado actual de la desercion estudiantil en un colegio privado de San
Miguel.

Sistematizarlos fundamentos tedricos que definen un plan de accion para disminuir la
desercidn estudiantil en un colegio privado de San Miguel.

Determinar los criterios que se tendran en cuenta en la modelacion de la propuesta de
un plan de accion para la disminucion de la desercion estudiantil en un colegio privado de
San Miguel.

Validar por criterio de expertos la efectividad del plan de accién para la disminucién
de la desercion estudiantil en un colegio privado de San Miguel.

Categorias y subcategorias aprioristicas

Definicidn de Desercion escolar para Lee & Andren (2014)

La desercion es el abandono de la escuela debido a diversos factores que se

interrelacionan entre si y dan origen a la decisién de interrumpir el proceso de

formacion académica o la interrupcién del proceso por factores institucionales de

interaccidn del individuo con la comunidad educativa a la que pertenecen. (p.6)

Definicién de Plan de accion para Ministerio de Educacion (2016)



El plan de accion toma en cuenta las iniciativas y las prioriza para responder a una situacion
problematica que necesita ser resuelta. Constituye una guia para organizar, orientar e
implementar una serie de tareas necesarias para desarrollar una propuesta de intervencion;
dando solucién a una situacion especifica y concreta, centrada en el logro de aprendizaje de
los estudiantes. (p.18).

Tabla 1

Categorias aprioristicas y subcategorias de investigacion

Categorias aprioristicas Sub categorias

Desercion Factores Individuales
Factores Familiares
Factores Institucionales

Factores de la comunidad

Plan de accion Principios

Fases

Fuente: Elaboracion propia
Justificacion teorica, metodoldgica y practica.

Teorica

Segun el estudio realizado por diversos autores como Tinto (1989), Braxton, et.al.
(1997), Himmel (2002), Diaz (2008), Pineda, et.al. (2010), Suarez - Montes y Diaz - Subieta
(2015), el termino desercion implica la accion del individuo de abandonar el proceso de
aprendizaje y desvincularse de la institucion a la que pertenece; este proceso se da por la
conjugacion de diversos factores entre los individuos y los centros a los que asisten. En el
caso de los estudiantes pueden influenciar factores personales, familiares, sociales y
econdmicos que llevan a la decision de desertar, asi como también puede existir factores que
se derivan de la escuela como las normas y sanciones, la interaccion social que se da entre los
estudiantes mismos y los maestros, el rendimiento académico, el compromisoy la
identificacion del estudiante con la institucion, metas personales, entre otros. Por este motivo

la investigacion aportara a determinar cuéles son los factores que influyen en los estudiantes



del colegio privado de San Miguel, para abandonar el proceso de ensefianza aprendizaje.
Metodoldgica

La propuesta se sostiene sobre el paradigma socio critico e interpretativo ya que busca
dar solucién al problema de la desercion desde la mirada de como se desarrollan y
desenvuelven los estudiantes para tomar la decision de interrumpir su proceso de formacion.
Asi mismo haciendo uso de la metodologia empirica por medio de encuestas y entrevistas se
podra determinar los factores que influyen en esta decision, diagnosticando la situacion real
de la institucién privada del distrito de San Miguel; modelando un disefio de plan de accién
que reduzca la desercion de dicha institucion.
Practica

La desercion es un proceso del cual se desprenden diversas aristas para poder entender
los factores influyentes en la decision de abandonar el proceso de ensefianza aprendizaje. El
presente estudio busca encontrar los diversos motivos por los cuales los estudiantes han
decidido interrumpir su proceso formativo, asi mismo aportar a la institucion particular del
distrito de San Miguel, un plan de accion que permita reducir la desercién de la poblacion
estudiantil, asi como también fidelizar a los estudiantes que aun pertenecen a la institucion
contribuyendo asi a una formacion de calidad, mantener el prestigio de la institucién, generar
ingresos para el centro educativo como para los docentes y personal administrativo.
Tipo y disefio de la investigacion
Paradigmas

Socio-critico. Alvarado & Garcia (2008) definen este paradigma como el

conjunto de creencias supuestos, reglas y procedimientos para hacer ciencia; en este sentido
el paradigma socio- critico se fundamenta en dar respuesta a un problema especifico con la
participacién de todos los miembros de la sociedad, en la busqueda de un mismo objetivo que

la transforme y la mejore. Bajo esta definicion el presente trabajo de investigacion busca



resolver el problema de la desercion escolar en un colegio privado del distrito de San Miguel,
con la participacion de todos los miembros de la comunidad, con la finalidad de mejorar la
condicion educativa de estudiantes y mantener los puestos de trabajo de los docentes que
laboran en dicha institucion.

Interpretativo. Pérez Serrano (1994) lo refiere como la realidad dinamica sin
generalizaciones, toma en cuenta el comportamiento de los individuos, desde una mirada
holistica; los propios individuos construyen los hechos desde la interpretacion de la realidad y
de las acciones, recogiendo la informacion por medio de herramientas cualitativas. Por tal
motivo la presente presenta investigacion se fundamentara en este paradigma por medio de la
interpretacion del problema de la desercion desde la mirada de los estudiantes, docentes y
personal directivo de la institucién particular del distrito de San Miguel.

Este paradigma hizo referencia a que la realidad es dindmica y no hay
generalizaciones, toma en cuenta el comportamiento de los individuos, desde una mirada
holistica; los propios individuos construyen la acciones desde la interpretacion de la realidad
y de las acciones, recogiendo la informacion por medio de herramientas cualitativas. Por tal
motivo la presente investigacion se fundamentara en este paradigma por medio de la
interpretacion del problema de la desercion desde la mirada de los estudiantes, docentes y
personal directivo de la institucién particular del distrito de San Miguel.

Tipo de investigacion

Aplicada educacional. Hernandez, Fernandez, y Baptista (2017) afirmaron que este
tipo de investigacion parte de la identificacion de un problema de la realidad, elabora un
diagnostico de la situacion actual del problema en este caso la desercién en un colegio
privado del distrito de San Miguel; para implementar y desarrollar alternativas de solucion
por medio de la modelacion de la propuesta y validacion de expertos.

Disefio de investigacion
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No experimental. El disefio metodoldgico de la investigacion es de tipo aplicada no
experimental, pues los hechos y sucesos ya existen en la realidad, las variables no han sido
provocadas por el investigador. En esta misma linea Hernandez, Fernandez, y Baptista (2017)
sefialan que la investigacion de tipo no experimental se basa en observar los fendmenos y
hechos de la realidad, para posteriormente analizarlos.

Poblacion, muestra, muestreo no probabilistico: unidades de analisis

Poblacion. Hernandez, Fernandez, y Baptista (2017) definen poblacién como el total
de individuos con caracteristicas comunes observables en un lugar y tiempo determinado; la
poblacidn de la investigacion esta determinada por 570 estudiantes de los 3 niveles
educativos, inicial, primaria y secundaria del colegio privado del distrito de San Miguel, asi
como 75 docentes que pertenecen a la institucion.

Muestra. Para Bernal (2010) la muestra es un sub- conjunto de la poblacion que se
selecciona de la cual se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio, en esta
oportunidad se determind por la poblacion de estudiantes de 1ro a 5to afio de secundaria la
institucién particular del distrito de San Miguel con un total de 31 estudiantes que
participaron de una encuesta, asi mismo con 3 maestros tutores de los grados
correspondientes y 1 directivo del nivel a quienes se les aplicé una entrevista para la
categoria problema.

En el caso de la categoria solucion la muestra fue con 29 maestros de los diversos
niveles y areas de estudio, quienes participaron de una encuesta, asi como 3 maestros con
mas de tres afios y 1 directivo a quienes se les aplicd una entrevista para la categoria solucion.

Muestreo. Hernandez, Fernandez, y Baptista (2017) definen el muestreo no
probabilistico por conveniencia, a la muestra que se originan por los casos disponibles y los
que se tiene acceso; por lo tanto, la investigacion se realiz6 con los estudiantes de 1ro a 5to

afio de secundaria, y con los maestros de todas las areas y niveles de un colegio privado en
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San Miguel muestra a la que puede acceder para la investigacion y la realizacion de estudio.

Unidad de analisis. Bernal (2010) la define como una fuente primaria de obtencion
de la informacion, donde las personas tienen una relacion directa con el estudio a desarrollar.
Se determino por 6 maestros de las diversas areas de la institucion educativa y de los diversos
niveles, quienes tienen el grado académico de licenciatura en educacion y en algunos casos
hasta con 13 afios de ejercicio dentro de la institucion donde se recopil6 la informacion.

El personal directivo que participo fue el coordinador académico del nivel primario,
quién a su vez es docente del area de sociales y lleva 9 afios de labor en la institucién
educativa, con el grado de licenciado en educacion. Asi también la coordinadora académica
del nivel secundaria quien ademas es docente de inglés con 12 afios de labor en la institucion,
con grado de maestria en gestion educativa.

Meétodos de la investigacion
Métodos tedricos

Los siguientes métodos tedricos se aplicaron en el presente trabajo de investigacion:

Meétodo histdrico l6gico. Rodriguez Jiménez y Pérez Jacinto (2017), aseguran que el
método historico l6gico se centra en estudiar de forma logica el proceso de evolucion de los
fendmenos a lo largo de un periodo de tiempo determinado, considerando la esencia en cada
momento; en este sentido la presente investigacion estudia la evolucion y la esencia del
fendmeno de la desercion a lo largo de los afios y como la terminologia va desarrollando cada
vez mas factores influyentes.

Meétodo analitico — sintético. Siguiendo esta misma linea, Rodriguez Jiménez y Pérez
Jacinto (2017), aseguran que este método consigue que dos procesos opuestos conjuguen en
uno solo, donde el analisis hace referencia a la capacidad de descomponer, desagregar y
desintegrar los fendmenos; para observar y conocer, sus causas, partes efectos, origen'y

evolucion, por otra parte sintesis es proceso contario; es la union, composicion, agregar e
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integrar las partes, después de un previo analisis, estableciendo relaciones y generalizaciones.

Por este método se busca conocer todos los factores y posibles causas de la desercién
de los estudiantes, para analizarlos y posteriormente sintetizarlos para dar lugar a buscar
solucion al problema presentado en la institucion educativa particular del distrito de San
Miguel.

Metodo inductivo — deductivo. Cegarra (2012) el método deductivo hace referencia
a capacidad de formular hipétesis a partir de las posibles soluciones, deduciendo a partir de
los hechos observados; mientras que el método inductivo consiste en la situacion inversa, es
decir a de las situaciones o hechos observados inducir una generalidad, es por medio de estos
dos métodos que se pueden establecer conclusiones y relacién entre las diferentes teorias,
autores y modelos que se investigaron para este estudio.

Meétodo de la modelacidn. Se refiere a la reproduccion de la realidad que permitira el
estudio de la investigacion, nutre la realidad y permite la generalizacion de conceptos de
acuerdo a las bases tedricas, que son su sustento. EI modelo principalmente busca la relacién
entre el modelo y el objeto que se modela, buscando una posible solucién al problema de
investigacion, Hernandez y Coello (2012)

Meétodo de transito de lo Abstracto a lo concreto. Rodriguez y Pérez (2017) hacen
referencia al método de transito de lo abstracto a lo concreto inicia con la comprension de y
analisis de las propiedades y relaciones del objeto de estudio para posteriormente llegar a la
sintesis de conceptos. La presente investigacion realiza este transito al comprender ya
analizar las propiedades y relaciones de la desercion de estudiantes.

Métodos empiricos

Rodriguez y Pérez (2017), mencionan que el método empirico es aquel que se

adquiere de la observacion y experimentacion por medio de la practica constante, esta es la

primera fase para la construccion del conocimiento, mientras que la segunda fase de origina a
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través del pensamiento l6gico, las conclusiones y las bases tedricas. Los métodos empiricos
utilizados en esta investigacion fueron la entrevista y la encuesta, mediante los cuales se
obtuvieron los datos que dan sustento a la propuesta de solucion.
Métodos estadisticos y matematicos

Reynaga (2015), menciona que los métodos estadisticos y matematicos, son el
procesamiento de los datos obtenidos en la investigacion cualitativa y cuantitativa; en la
presente investigacion se uso Excel, para poder determinar el Pareto de ambas categorias, asi
como también el SPSS, para el analisis de datos, como también el Atlasti, que permitié un
analisis detallado de las respuestas obtenidas durante las entrevistas.
Técnicas e instrumentos para el trabajo de campo

El presente trabajo de investigacion utilizo las técnicas de la entrevista y la encuesta
en ambas categorias, para recoger la informacion de docentes, estudiantes y directivos de la
institucidn respecto a la desercion y el plan de accion. Los instrumentos utilizados en la
investigacion fueron el cuestionario y guia de entrevista, ambos creados por el investigador
para obtener informacion respecto a ambas categorias aprioristicas, desercion y plan de
accion respectivamente
Entrevista

Hernandez, Fernandez y Baptista (2017) define la entrevista como la aplicacion de un
cuestionario a los participantes del estudio, quienes seran los entrevistados responderan las
preguntas al entrevistador, quien es una persona calificada para anotar las respuestas de los
participantes sin emitir ningln juicio ni apreciacion sobre las repuestas otorgadas por los
entrevistados.
Encuesta o cuestionario

Es uno de los instrumentos mas utilizados para la recoleccién de datos; consiste en un

conjunto de preguntas abiertas, las que no delimitan la respuesta del entrevistado y las
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cerradas que contienen categorias o alternativa delimitadas para el entrevistado. Hernandez,
Fernandez y Baptista (1991).
Validacion e instrumentos

Bernal (2010) menciona “un instrumento de medicion es valido cuando mide aquello
para lo cual esta destinado” (p. 247). La validacion de los instrumentos anteriormente
mencionados fue sometida a juicio de expertos; siendo 3 profesiones idoneos quienes
evaluaron los mismos otorgandole confiabilidad y validez a dichos instrumentos. Se hizo uso
de la matriz de categorizacion y sus respectivas fichas de validacion para cada categoria. El

resultado de dicho analisis se detalla en la tabla a continuacion (ver tabla 2).



Tabla 2

Resultados de la validacion de instrumentos por juicio de expertos
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Instrumentos
Expertos Especialidad Entrevistaa  Entrevistaa  Cuestionario  Cuestionario
Docentes directivos A estudiantes  a docentes
Dr. Helwis ]
Gestion en IIEE ) ) ) )
Cesar Moreno ) Aplicable Aplicable Aplicable Aplicable
Superior
Bardales
Mg. Maria Licenciada en
Teresa Herrera  Ciencias de la Aplicable Aplicable Aplicable Aplicable
Montoya Educacion
Mg. Antonio Educacion con
Humberto mencién en ) ) ] )
Aplicable Aplicable Aplicable Aplicable

Egoavil Malma  evaluacion y
acreditacion

Fuente: Elaboracion propia

La validacion de los instrumentos por juicio de expertos tuvo como resultado la aprobacién

por parte de los 3 especialistas a cargo de esta, considerandolos pertinentes y relevantes para

el desarrollo del presente trabajo de investigacion.
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Capitulo 1
Marco tedrico
El capitulo 1, denominado marco teorico incluye los antecedentes de la investigacion tanto
nacionales como internacionales, que son precedente de otras realidades que presentaron el
mismo problema, asi mismo los fundamentos tedricos de ambas categorias aprioristicas que
avalan la investigacion desde diversos investigadores y posiciones.
Antecedentes de la investigacion

Antecedentes nacionales. Izquierdo (2016) en la investigacion, Factores
Concurrentes y Predominantes en la Desercion Escolar, en una Institucion Educativa
Publica de Carmen de la Legua Reynoso- Callao, logra identificar como factores recurrentes
de la desercion escolar, los de &mbito intraescolar; siendo la repitencia, el bajo rendimiento
académico y los problemas conductuales los que originan el abandono del proceso de
aprendizaje. Asi como los factores extraescolares, el embarazo precoz, el consumo de
alcohol, drogas y pandillaje como influyentes en la decision de abandonar las aulas. También
considera las dificultades socioecondémicas como un factor que influye en la desercion, pero
en menor medida. El estudio aporta a la investigacion ayudando a identificar los factores que
influyen en la desercion escolar desde una vision intra y extraescolar, haciendo de uso de
diversos instrumentos que se aplicaron para identificar las posibles causas de la desercién;
bridando un punto de partida para atender a las necesidades de los estudiantes no solo desde
dentro de la escuela, sino también desde fuera.

Gomez (2019) en el estudio titulado Gestion Educativa y Desercion estudiantil en el
Centro de Educacion Técnico-Productiva “Carlos cuero Fernandini” logro identificar que a
mayor gestion educativa y compromiso de parte de parte de todos los agentes educativos, es
menos la desercion estudiantil. Considerando es necesario brindar adecuada atencion a la

calidad educativa, compromiso de los actores y una evaluacion constante a las variables de
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gestion. De esta manera el estudio aporta a la investigacion ratificando la importancia de una
buena gestion educativa para reducir los niveles de desercion en los estudiantes.

Trucios (2019) en el estudio titulado Estrategia Pedagdgica para Contribuir a la
Reduccidn de la Desercion Estudiantil de un Instituto Superior Tecnoldgico Privado de
Brefia descubre como categoria emergente la calidad educativa y la exigencia académica
como un factores que motivan a los estudiantes a continuar con su formacion profesional,
sefialando el importante rol que cumplen los docentes, propiciando aprendizaje significativo
en los estudiantes, partiendo desde sus saberes previos; tomando en cuenta sus opiniones y
experiencias, donde el proceso de formacion no sea meramente trasmision de informacion ,
sino un aprendizaje para la vida y la futura formacion de profesionales exitosos. De esta
manera el estudio aporta la contra parte a la investigacidn, no solo el bajo rendimiento puede
generar la desercidn, sino también la desmotivacion y falta de exigencia de los docentes al
impartir las clases y construir nuevos aprendizajes para los estudiantes, sobre en una
poblacién que busca su desarrollo profesional.

Reategui y Salas (2019), en el estudio titulado Factores que influyen en la desercion
escolar: caso colegio “Simon Bolivar” — Tarapoto, San Martin, Per( El estudio concluye
como factor predominante de desercion de esta institucion educativa, fue el cambio de
domicilio con 103 estudiantes, seguido del factor econdmico con 99 estudiantes Ambos
resultados son variables independientes, pues no han sido originados por dificultades propias
de la institucién educativa. El estudio aporta la identificacién de los factores que contribuyen
a la desercion.

Vargas ( 2019), en su estudio Percepcion de la desercion escolar de los estudiantes de
secundaria de la institucion educativa “Jorge Basadre Grohoman Huangla, determina que la
dimensidn socio histérica que hace referencia a la desigualdad social y econémica obtuvo

como resultado mas del 95 % de los estudiantes encuestados la atribuyen como el motivo
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principal para abandonar la escuela, viéndose interrumpidos sus objetivos y metas personales
durante el proceso de escolaridad, descartando otras dimensiones como la biografica que se
refiere a la historia familiar y la politica institucional como un factor de menor relevancia la
interrupcion de los estudios. Esta investigacion aporta al estudio con una propuesta para
prevenir la desercion escolar por medio de diversas estrategias participativas que involucran a
la comunidad educativa: directivos, docentes, padres y estudiantes.

Antecedentes internacionales. Vargas (2016), en el estudio titulado Analisis de los
Factores Socio pedagdgicos Ante la Desercion Escolar. Colegio Distrital Diego Montafia
Cuellar en Bogota da a conocer las relaciones interpersonales entre pares, maestro-
estudiantes, directivo-estudiante impactd directamente en la decision de abandonar o no la
escuela a temprana edad, asi mismo hace referencia que las sanciones y normas impuestas
por parte de los directivos inclinan a los estudiantes a abandonar las escuelas, siendo métodos
poco favorables para generar un clima adecuado para los alumnos de la institucion;
sugiriendo cambiar el estilo de relacion social, convirtiendo a la directiva en lideres
pedagdgicos. Desde esta mirada nos invita a desarrollar diversas estratégicas de liderazgo con
los decentes y directivos de los centros educativos, fomentando asi el bienestar estudiantil.

Pefia, Soto y Calderon (2016) en la investigacion La influencia de la familia en la
desercion escolar. Estudio de caso de estudiantes de secundaria de dos instituciones de las
comunas de Padre de la Casas y Villarrica Regidn de Araucania, Chile menciona la
incidencia de la familia como principal influencia de la desercion escolar, la falta de apoyo,
motivacion e interés de los padres por la educacién de sus hijos incrementa el abandono de
las aulas, de esta manera concientizando al tutor o adulto responsable y acercandolos al
proceso de aprendizaje como parte de la comunidad educativa, vinculandolos con la escuela y
propiciando lazos contribuira a frenar el fendmeno de la desercion. Consideran que esta

estrechamente ligado el nivel cultural y social de las familias para el desarrollo de los
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estudiantes, los hijos de padres que tienen un mayor nivel de educacion buscan que los
mismos logren concluir la escuela y contintien desarrollandose con la educacion como base
para el desarrollo y progreso. De esta manera la investigacion nos aporta un punto importante
de trabajo no solo con los estudiantes, si no con las familias para que confien en el sistema
educativo como una oportunidad para mejorar su condicién social y cultural.

Ledny Trillos (2018), en la investigacion Cultura organizacional y desercion en los
estudiantes del sexto grado de la posprimaria de la sede educativa Balcones I.E Instituto
técnico Agricola del municipio de Convencién Norte de Santander Colombia, concluye que
existen diversos factores que influyen directamente en la desercion estudiantil; entre ellos se
encuentra el bajo rendimiento académico de los estudiantes que los limita a seguir
manteniendo vinculo con la escuela, asi mismo el nivel socio econémico de las familias
determina la continuidad de los estudiantes en el proceso de formacion educativa, asi como
también el nivel educativo alcanzado por los padres, dificulta el acompafiamiento y la
motivacion a concluir la etapa escolar y logar un mayor nivel de formacién dentro del &mbito
familiar y social de la comunidad. Este estudio aporta informacion detallada e instrumentos
validos que pueden aplicarse en el contexto de mi investigacion para determinar las variables
que influyen a la desercion en mi realidad de estudio.

Montoya y Castafieda (2019), en la investigacion Identificacion de las Posibles
Causas de Desercion Escolar en los Jovenes y Nifios del Colegio Departamental General
Santander Sede San Benito de Sibaté se logro analizar que la principal causa por la que los
estudiantes suelen dejar la escuela es por dificultades con los cursos que llevan dentro del
proceso de aprendizaje, asi mismo por superar la edad correspondiente al afio en curso debido
a la repitencia; esto a su vez, impacta en el ambito emocional y de autoestima de los
estudiantes. Asi también la presente investigacion nos dio a conocer gque existen otros

factores asociados a la desercion, como la distancia desde los hogares a los centros
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educativos, dificultades de transporte, problemas economicos y familiares. Este estudio
aporta a la investigacion desde una mirada holistica, haciendo hincapié en la importancia de
hacer seguimiento al proceso de aprendizaje, asegurando que los estudiantes logren alcanzar
los objetivos a lo largo del afio escolar, evitandose asi la repitencia y posteriormente la
desercion.

Barre y Castro (2021), en la investigacion Desercién educativa a raiz de la
cuarentena obligatoria durante la pandemia del Covid 19, en estudiantes de basica elemental
y media en la ciudad de Quito. El estudio logré analizar que a raiz de la cuarentena
obligatoria por la pandemia las familias han perdido sus trabajos y no pueden subsidiar los
gastos de estudios de sus hijos, del mismo modo se logro identificar que los maestros estan
enfrentando un nuevo reto para la continuidad de la educacién en cuanto a la ensefianza
virtual, ademas de un uso ineficiente de la tecnologiay la falta de tecnologia adecuada. Este
estudio brinda a la investigacion una mirada centrada en los docentes, haciendo énfasis en la
capacitacion constante en el uso de la tecnologia y las herramientas apropiadas para impartir
educacion desde una modalidad virtual, asi mismo rescata la importancia de propiciar e
impulsar la economia del pais de tal forma que las familias puedan mantener a sus hijos en
las instituciones educativas, este trabajo se podria iniciar desde la escuela como se propone

en la investigacion y multiplicarse en todo el pais.
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Fundamentos teoricos sobre la Desercion

Etimologia de la palabra desercién

La palabra desertor viene del latin desertor, desertoris que significa “el que
abandona”, “el que traiciona una causa”, téermino empleado por Ciceron. Se compone de dos
vocablos del sufijo tor del verbo deserere que significa abandonar o separarse. Otros autores
lo usan en el sentido militar “soldado que deserta”; soldado que abandona su bandera, su
formacion y traiciona su juramento militar. (de Chile.net, s.f.).

Para Himmel (2002) el termino desercion a lo largo de los afios ha sido modificado
segun los diversos estudios y las variables asociadas a la investigacion, en lo que todos los
autores coinciden es que se trata del abandono de un individuo a su institucion. En este
sentido se establecen diferencias entre el abandono voluntario e involuntario; en el primer
caso es el individuo quien pone fin a la vinculacidn con la institucién, debido a diversos
factores que se explicaran a continuacién; mientras que el segundo caso se origina como
consecuencia de una decision institucional o una normativa que obliga al estudiante a
abandonar sus estudios.

Teorias que fundamentan la categoria problema: Desercion
Teoria Constructivista

La teoria constructivista de la educacion hace hincapié en la capacidad de adquisicién
de los individuos hacia el conocimiento, asi como en su habilidad de poder reflexionar
respecto a la informacion que recibe. En este sentido Diaz - Barriga y Hernandez (2005);
mencionan que esta teoria es la interaccion de diversos investigadores y enfoques
psicoldgicos en el campo de la educacion; recoge la teoria psicogenética de Jean Piaget, la
teoria del aprendizaje significativo de Ausubel, asi como la teoria del aprendizaje social de
Vigotsky. Surgiendo de esta interaccion aspectos fundamentales que las instituciones

educativas deben de atender para que se desarrolle el aprendizaje bajo el modelo
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constructivista:

e Desarrollar el aspecto psicologico de sus estudiantes.

e Atender las diferentes necesidades, interés y motivaciones de los estudiantes durante
el proceso de aprendizaje.

e Proponer contenidos curriculares que propicien el aprendizaje significativo.

e Valorar los diferentes tipos y modos de aprendizaje de los estudiantes.

e Brindar una atencién integral, desarrollando competencias cognitivas, afectivas y
sociales.

e Promover la integracion estudiante- docente, asi como entre pares, mediante diversas
estrategias de aprendizaje significativo.

Al atender estas demandas que propone la teoria constructivista se disminuird el
problema de desercién en la institucion educativa.

Enfoques y modelos de desercion

Braxton, et.al. (1997), Himmel (2002), Diaz( 2008), Pineda, et.al. (2010), Suérez -
Montes y Diaz - Subieta (2015); en sus investigaciones sobre desercion coinciden en diversos
modelos y su evolucion a lo largo de los afios, dando origen a una clasificacion que surge de
acuerdo a la interaccion entre los individuos y las instituciones como con las diversas
variables que originan la interrupcion del aprendizaje; agrupandolos en los siguientes
enfoques:

Enfoque Socioldgico. Este es uno de los primeros enfoques que surge a raiz del
estudio del Spady quién baso su modelo en la teoria del suicidio de Durkheim (1951) quién a
su vez plantea que el suicidio es resultado del quiebre de la integracion del individuo con el
sistema social, con esta premisa Spady afirma que este mismo tipo de desintegracion ocurre
con los individuos en su integracion social con las instituciones a las que pertenecen, es decir

al existir una ruptura en la interaccion del individuo y el ambito social de la institucion a la
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que pertenece, se origina la decision de desertar.
En la figura, se hace hincapié en el aporte de los antecedentes familiares como
influencia de la interaccion social y del desempefio académico de los individuos,

incrementando la decision de desertar o interrumpir su proceso de formacién académica.

Figura 1

Modelo de Spady (1970). Flujograma de modelo Spady para explicar la decision de desertar.

> Decision de
académico
Potencial
[ »  académico
Mf;ecq'dentes
miliares Desarrollo Integracion o Compromiso
intelectial T~ social | avsiaccion oot cional
| » Congruencia -
normativa * * v
| -
* Aoy — :
' de pares -

Fuente: Himmel (2002)

Enfoque Psicoldgico. Este enfoque basa su investigacion en que los rasgos de la
personalidad de los individuos son los que influyen en la decision de abandonar la institucion,
considera que estos rasgos marcan un determinante en las conductas de las personas; lo que
los diferencia de los que si concluyen el proceso de aprendizaje de los que debido a su
personalidad deciden abandonar el proceso de aprendizaje o toman la decision de desertar. Es

asi que surgen los modelos de Fishbeil y Aizen, y el modelo de Ethington. En la figura 2 se
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presentan ambos modelos.

Figura 2

Flujograma de modelo Fishbein y Ajzen para explicar la decision de desertar

v :
Creencias acerca de Actitud hacia la E
las consecuencias de  —»- conducta A '
una conducta A
Intencion de ejecutar —»  Manifestacion del
la conducta comportamiento
Creencias normativas Norma subjetiva

sobre la conductaA —™  sobre la conducta A

Fuente: Himmel (2002)

El modelo de Fishbein y Aizen hace referencia a la influencia de las creencias de las
consecuencias sobre la conducta y las normas en funcion de la conducta, las actitudes y la
intencidn de diversas conductas que desarrolla un individuo para manifestar un determinado
comportamiento, por consiguiente las creencias de un individuo y la subjetividad con la que
percibe las normas, lo llevaran a la intencion de generar una conducta, la que posteriormente
se manifestara en un comportamiento como el de desertar.

Partiendo de esta premisa surge el modelo de Ethington (1990) que considera los
antecedentes familiares respecto al estimulo y el apoyo familiar que recibe el estudiante, asi
como el rendimiento académico previo como determinante de las expectativas y la valoracion
que se otorga el individuo a si mismo respecto a su rendimiento académico, asi como las
aspiraciones futuras de su educacion, y la expectativa de éxito, que se manifestara en su
permanencia o no dentro de la institucion a la pertenece; es decir el concepto previo de si
mismo determinara cuan exitoso puede ser y como podria desempefiarse a lo largo de su

desenvolvimiento académico, como se puede apreciar en la figura 3.
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Figura 3

Flujograma de modelo Ethington para explicar la decision de desertar
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Fuente: Donoso & Schiefelbein (2007)

Enfoque Interaccionista. Este enfoque atribuye la decision de desertar a las
caracteristicas de la institucion, partiendo de los servicios que esta ofrece a los estudiantes,
influyendo en la decision de abandonar o no la institucion; es asi como la mirada del
abandono estudiantil deja de ser influenciada solo por factores internos del individuo y se
consideran los factores externos como determinantes de la decision de desertar.

El primer modelo surge con Tinto (1975) quién realiza una adaptacion al modelo de
Spady, incorporando la teoria del intercambio de Nye (1979), la misma que se basa en el
principio de que las personas evitan el tipo de conductas que les ocasione algun costo, y
buscan recompensas en las relaciones, interacciones y los estados emocionales. Para Tinto los
estudiantes buscan intercambios de tipo social y académico en las instituciones a las que
pertenecen, sin dejar de lado los antecedentes familiares y atributos personales que posee
cada individuo, mas incluye el termino compromiso, que hace referencia a la vinculacion que
tienen los estudiantes con sus propios objetivos personales y expectativas, como con la
institucion a la que pertenecen. Es asi como en la figura 4 surge la necesidad que el sistema

académico debe integrar el desarrollo intelectual con el desarrollo social de los estudiantes



para asegurar su permanencia en las instituciones.

Figura 4

Modelo de Tinto (1975). Flujograma de modelo Tinto para explicar la decision de desertar
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Fuente: Himmel (2002)

Bajo este mismo enfoque surge el modelo de Bean (1983) que incluye aportes del

modelo de productividad laboral, para este autor el &ambito laboral y el universitario tienen

26

similitudes, en su estudio establece una relacion entre la satisfaccion laboral y la satisfaccion

estudiantil, lo que indica puede ser determinante en la decisidn de desertar o de la formacion

académica.

Atribuye a diversos factores académicos; como el desempefio y la integracion,

factores psicosociales; como las metas, la interaccion con los pares y docentes y la alineacion

a las normas; asi también los factores ambientales; como el financiamiento, la oportunidad de

transferir, las relaciones sociales externas y la interaccion con los docentes; la influencia

directa con el desenvolvimiento y desarrollo de los individuos dentro de las instituciones,

determinando el factor socializacion, el rendimiento académico y el compromiso que puede
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generar con la institucion a la que pertenece; afectando directamente sobre la decision de
permanencia o desercion del proceso de aprendizaje, a lo que denomina sindrome de
desercién, como se observa en la figura 5.

Figura 5

Modelo de Bean (1983). Flujograma de modelo Bean para explicar la decision de desertar

l'le‘l‘.lL‘\
Académicos
* Desempefio Académico
* Integracion Académica
Factores Factores de Socializacion
3 . o , -
Psicosociales Rendimiento Universitario
* Metas Sindrome
Al | ——
. 5 » . . .
AAHTCACION Adaptacion institucional de Desercion

o Internccion con pares .- -
¢ Interaccion con docentes : <<

Compromiso institucional

>
Factores Ambientales = -
* Financiamiento o
2=

* Oportunidad de Transferir |
* Relaciones Sociales externas
* Interaccion con docentes

Fuente: Donoso & Schiefelbein (2007)

A partir del modelo desarrollado por Tinto y Bean surge el modelo de Pascarellay
Terenzini (1985) quienes hacen mayor énfasis en las caracteristicas estructurales y
organizacionales de las instituciones, considerando la selectividad, la cantidad de alumnos
por docentes, el proceso de matricula y el porcentaje residentes como factores que
contribuyen al proceso de desvinculacion de los estudiantes, asi como los antecedentes
personales y rasgos que posee el estudiante; como la aptitud, el rendimiento académico, la
personalidad, las aspiraciones y la etnicidad; factores que facilitaran o perjudicaran la
interaccion del individuo dentro del ambiente institucional y las interacciones con los agentes
de socializacion como son sus pares y maestros. Todos los factores anteriormente
mencionados repercuten directa o indirectamente en el aprendizaje y desarrollo cognitivo del

estudiante; asi como en la calidad de esfuerzo estudiantil que puede poner el individuo
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durante el proceso de permanencia en la institucion para desarrollar sus habilidades durante el
proceso de ensefianza aprendizaje, asi como para concluir sus estudios o determinar
interrumpirlos. En la figura 6, este modelo considera a la desercion como la interaccion de
diversos factores asociados a las instituciones y a los individuos lo que llevaria a los
estudiantes a la decision de abandonar sus estudios.

Figura 6

Flujograma de modelo Pacarella y Terenzino para explicar la decision de desertar
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Fuente: Donoso & Schiefelbein (2007)
Factores de desercion
La desercidn es el abandono de la escuela debido a diversos factores que se interrelacionan
entre si y dan origen a la decision de interrumpir el proceso de formacion académica o la
interrupcidn del proceso por factores institucionales de interaccién del individuo con la
comunidad educativa a la que pertenecen (Lee & Andren, 2014).

Factores individuales. Estos factores hacen referencia al historial educativo de los
estudiantes; considerando la preparacion escolar, el rendimiento académico, los diversos

cambios de escuela, la asistencia, las metas y expectativas educativas, la participacion activa
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en las aulas y en las actividades extracurriculares, como factores influyentes de la desercion
escolar.

Rendimiento Académico. De acuerdo con Edel (2003) citando a Jiménez (2000) el
rendimiento académico es el nivel de conocimientos que se demuestra en un area,
comparandolo con la edad y el nivel académico. Asi mismo menciona que existen tres
factores que se encuentran directamente vinculados con el rendimiento académico como son:
la motivacion, el autocontrol del alumno y las habilidades sociales.

Asistencia. Segun INEI (2012) la asistencia escolar se refiere a la concurrencia
efectiva de los estudiantes sus centros o instituciones educativas, de acuerdo con el nivel al
que perteneces.

Metas y expectativas. De acuerdo Molina (2000) menciona que las personas eligen las
metas de acuerdo con satisfaccion de sus necesidades, las metas son las acciones con un
propésito.

Factores familiares. Estos factores estan directamente ligados a la familia de los
estudiantes, considerando la falta de materiales y condiciones para cumplir con las tareas, la
falta de supervision, la falta de apoyo y expectativas de los padres con el proceso educativo
de los estudiantes, la estructura de la familia, los recursos y medios econémicos y sociales
con los que disponen, asi como eventos particulares, donde los estudiantes que viven con uno
de los padres o en familias disfuncionales son mas vulnerables a interrumpir su proceso de
aprendizaje que los que viven ambos padres, asi mismo considera eventos estresantes como:
mudanza, muerte, divorcios y enfermedades como factores que determinan la permanencia o
no de los nifios en las escuelas.

Estructura familiar. Segun Soria (2010) considera que la estructura familias se basa
en la interaccion de los miembros de una familia, de acuerdo con ciertas normas o reglas.

Recursos. Los recursos de una familia pueden medirse de acuerdo con lo financiero,
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lo social, lo humano y lo intelectual. El balance de todos estos elementos asegura los recursos
en la familia.

Dificultades familiares. Se define como situaciones de conflicto que surgen con uno o
todos los miembros de la familia, estos pueden tener origen en diversos contextos, como
economicos, sociales, de salud, de estilos de crianza, etc.

Factores institucionales. Es este sentido se menciona a las dificultades respecto a la
conducta de los estudiantes frente a la escuela y el cumplimiento de las normas y reglas,
considera también las practicas docentes y la interrelacion con los estudiantes, asi como las
relaciones entre pares y los miembros de la comunidad escolar, como factores que influyen
en la desercion.

Normas y reglas. Las normas son creadas para regular el comportamiento colectivo
de las personas dentro de una sociedad, que ha sido consensuado dentro de la misma. Por su
parte las reglas tienen una implicancia legal y deben ser cumplidas en un entorno, las reglas
han sido escritas para ser respetadas.

Practica docente. Se concibe como una estructura significativa que identifica la forma
de pensar del estudiante, se presenta mediante la forma de evaluar, la presentacion del
conocimiento, la manera de establecer reglas y la interrelacion entre el docente y los
estudiantes, generando un clima motivacional en el aula Vergara (2016)

Factores de la comunidad. Este factor atribuye a la influencia del ambiente de la
comunidad sobre los estudiantes, los grupos de compafieros, los modelos de la comunidad y
los recursos como factores influyentes en la desercion.

Relacion entre pares

Hace referencia a la interaccion entre individuos de la misma edad, o el mismo nivel
de madurez que se conjugan en un mismo espacio o lugar, estableciendo relaciones.

Modelos de la comunidad
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Se atribuye como modelos de la comunidad a la influencia que surge en un grupo de

individuos en diversos espacios, sea la localidad, escuela, grupo social, etc.
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Fundamentos teoricos sobre Plan de Accion

Etimologia de plan de accién

Segun la Real Academia Espafiola (2020) la definicion de plan hace mencion a
intencion o proyecto y/o modelo sistematico de una actuacion publica o privada que se
elabora de forma anticipada para dirigir y encauzar. Desde la etimologia de la palabra, plan
proviene del francés plant, que significa planta o disefio y este a su vez del latin planta, que se
vincula a la raiz plat que significa extender o expandir. De esta raiz se compone el termino
planeacion o planificacidn que significa accion y efecto de planear.

Por otra parte, la palabra accion deriva del latin actio, actionis, donde sus
componentes léxicos se conforman por el prefijo actus que es llevar a cabo y el sufijo cion
que es accidn y efecto, por lo tanto, accion se puede entender como llevar a cabo una accion o
efecto. En este sentido plan de accidn seria el disefio de llevar a cabo una accion o efecto, es
decir una serie de acciones sistematicas y anticipadas para dar solucién a una dificultad vista
desde el &mbito educativo.

Principales corrientes de la teoria de la planeacion

La planeacidn tiene sustento tedrico en diversas corrientes y diversos autores que han
estudiado este término, en la figura 7 se puede observar el comparativo de las principales
corrientes de planeacion, los conceptos basicos, procesos y caracteristicas generales,
teniendo como elementos comunes el diagndstico o analisis de los problemas y necesidades,
la identificacion de metas y objetivos, la formulacién de estrategias y posibles soluciones o
alternativas de cambio, la ejecucidn o implementacion del plan y por Gltimo la medicion o

evaluacion de los resultados.
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Figura 7

Cuadro comparativo y sintesis de las corrientes de planeacién
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Fuente: Alvarez (2004)

Tomaré como referencia la corriente administrativa, puesto que toda institucion educativa
tiene la influencia de la administracién para desarrollar la gestion dentro de las instituciones y
conseguir el manejo adecuado de los recursos humanos, econdmicos, infraestructura 'y
procesos.

Teorias que fundamentan la categoria solucién: plan de accion

Teoria Neocléasica de la administracion. Desde la perspectiva de la teoria neoclésica de
la administracion la planeacion es la primera funcién administrativa de toda empresa, en
donde se define de manera anticipada los objetivos y metas que deben de alcanzarse y las
acciones que se realizaran para conseguirlos (Chiavenato, 2006).

Establecimiento de objetivos. Este es el punto de inicio de la planeacion, determinar los
objetivos que se quieren alcanzar, siendo estos los resultados a futuro o metas para alcanzar
en un tiempo determinado; los objetivos son determinados por todo el grupo de trabajo.

Desglose de objetivos. Se refiere a la delimitacion de objetivos, desde los objetivos
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generales hasta los objetivos mas operativos o diarios. En la figura 8 se observan los
objetivos de acuerdo con la finalidad, tiempo y funcidn que se busca alcanzar con ellos.

Figura 8

Delimitacion de objetivos
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Fuente: Elaboracion propia

Amplitud de la planeacion. Hace referencia a los diferentes niveles de planeacion; los
mismo que pueden ser: estratégica, tactica y operacional. A continuacidn, se detalla cada una
de ellas. a). Estratégica: es la mas amplia y tiene como caracteristicas: ser a largo plazo,
involucra a todas areas, busca alcanzar objetivos generales, de esta se desprenden otros
planes. b). Tactica: se ejecuta por departamentos y tiene como caracteristicas: ser a mediano
plazo (un afo), se realiza por departamentos con objetivos especificos de acuerdo con las
necesidades de estos. c). Operacional: es la planificacion de cada tarea o accion, sus
caracteristicas son: a corto plazo, de accién inmediata, cada tarea es especifica.

Teoria de la Administracién por objetivos APO. La administracion por objetivos es

un modelo administrativo pragmatico y democratico de la Teoria Neoclésica de la

administracion; surge con Drucker (1954) quién cambi6 el enfoque basado en las actividades
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para centrarse en los objetivos o fines. Desde esta mirada se paso del ;Cémo administrar? al
¢Por qué? O ¢Para qué? administrar una institucion, definiendo que para alcanzar la
eficiencia es necesarios enfatizar los objetivos a los que se quiere llegar o alcanzar.
(Chiavenato, 2006)

Caracteristicas de la administracion por objetivos. La APO es el proceso mediante el
cual todo el equipo de trabajo de una institucién identifica objetivos comunes, siendo estos
las guias para el trabajo a realizar, delimitando areas, responsabilidades y actividades para
cada uno de los miembros de la institucion, asi como una respectiva evaluacion de los
objetivos alcanzados en un tiempo determinado, siendo este tipo de administracion amigable,
democratica y participativa.

Enfasis en la medicion y control de resultados. Los objetivos de acuerdo con la APO
se dan de manera conjunta entre la gerencia y los subordinados, asi mismo estos se pueden
desplegar en objetivos por departamentos o posicion de trabajo, mas no pierden la vision de
alcanzar el objetivo o fin comdn, pues los objetivos no trabajan de forma aislada, se
interrelacionan entre si en la busqueda de cambiar la situacién actual o real mediante una
serie de acciones que le permitan llegar a la situacion deseable u objetivo.

A partir de los objetivos determinados se elaboran planes tacticos, los que a su vez se
desarrollaran en planes operacionales, todos con la finalidad de alcanzar las metas o fines
propuestos. Estos planes ponen énfasis en la cuantificacion, medicion y control de los
objetivos alcanzados, con la finalidad poder determinar cuanto de logro en un tiempo
determinado, para mejorar y/o modificar los planes para lograr el objetivo propuesto.

Es asi como existen 3 tipos de objetivos en las instituciones de acuerdo con la duracién y el
departamento donde se desarrollan: a). Objetivos estratégicos o también llamados
organizacionales, son los mas amplios, abarcan a toda la institucion y son a largo plazo. b).

Obijetivos tacticos o también llamados departamentales, son los que se desarrollan en cada
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departamento o area de la institucion, se conectan entre departamentos y se desarrollan a

mediano plazo. c). Objetivos operacionales son los que se centran en cada tarea o actividad,

se caracteriza por el desglosar actividades y se ejecuta a corto plazo.

Tipos de planes

En la figura 9 se detalla los 4 tipos de planes de acuerdo con la relacion con la que se

establezcan. Los que se relacionan con los métodos se llaman procedimientos y se

representan por medio de flujogramas; los que se relacionan con el dinero se denominan

presupuestos y llevan un control de ingresos y gastos en un periodo determinado, los que se

relacionan con los comportamientos se conocen programas o programaciones, 10os mismo se

representan en cronogramas de actividades y los que se relacionan con los métodos que se

Ilaman reglas o reglamentos, haciendo hincapié al cdmo deben de comportarse las personas

en determinadas situaciones.

Figura 9

Tipos de planes. Sintesis de los tipos de planes y sus relaciones

tipos de planes
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Comportamientos

Programas o
programaciones

Correlacion tiempo- actividades
(agendas)
Representados por cronogramas

Relacionados
con
Métodos

Reglas o
reglamentos

Coémo deben comportarse las
personas en determinadas
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Fuente: Chiavenato (2006, p. 147)

Definicion de Plan de Accién

Ministerio de Educacién (2016) El plan de accion toma en cuenta las iniciativas y
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las prioriza para responder a una situacion problematica que necesita ser resuelta. Constituye
una guia para organizar, orientar e implementar una serie de tareas necesarias para desarrollar
una propuesta de intervencion; dando solucion a una situacion especifica y concreta, centrada
en el logro de aprendizaje de los estudiantes.

Principios de un plan de accion

El plan de accion se sustenta en los siguientes principios como punto de origen o la
razon fundamental en que se basan las acciones del plan a ejecutar: a). Pertinencia: el
problema y la solucion deben ser liderados por el directivo, porque debe ser abordado por la
institucién educativa. b). Coordinacion: debe tener la participacién de todos los implicados,
internos y externos, para el desarrollo y ejecucion de las acciones. c). Coherencia: Las
acciones a desarrollar deben de ser coherentes entre si, asi como los objetivos y las metas
trazadas. d). Continuidad: debe de garantizarse el desarrollo y cumplimiento de las acciones
dentro de un cronograma establecido. ). Eficiencia: el uso de todos los recursos, humanos,
financieros y fisicos debe ser 6ptimo en cada una de las acciones programadas. f).
Participacion: todos los miembros de la comunidad educativa deben de participar activamente
en cada fase del plan, desde la planificacion hasta la evaluacion
Fases de un plan de accion
Para el desarrollo de un plan de accion es necesario seguir las siguientes fases:

Identificacidn de una situacion problematica. El directivo y la comunidad
educativa de manera conjunta deben identificar una situacién problematica, priorizando lo
mas significativo de forma consensuada, identificando si requiere o no la intervencion del
director.

Diagndstico. Se realiza de acuerdo con la situacidn problematica detectada,
identificando; caracteristicas, fortalezas y debilidades, para llegar a las alternativas de

solucion. Algunas técnicas que ayudan a identificar y precisar el problema de forma clara,
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concreta y real es el analisis FODA, el arbol de problemas, asi como también algunos
instrumentos como, entrevistas, encuestas, check list, guias de observacion, entre otros.

Caracterizacion del rol que corresponde como lider pedagdgico. Para ello se debe
de elaborar una lista de los roles que le corresponde al directivo o lider pedagogico para
asegurar el desarrollo del plan de accién.

Planteamiento de alternativas de solucion. frente a una situacion problematica
existen diversas alternativas de solucion, para poder determinar la mas idonea es necesario
considerar la viabilidad y analizar los pro y contras, lo que nos llevara a tomar la mejor
decision.

Sustentacidn de alternativa elegida. Es de suma importancia sustentar la alternativa
de solucion entre todos los miembros de la comunidad educativa, considerando como criterio
principal la viabilidad.

Disefio del plan de accién

Objetivos. deben contener de forma clara y concreta lo que se quiere lograr; deben ser
realistas, se puede plantear un objetivo general y de este desprender los objetivos especificos,
los mismos que apoyaran al logro del objetivo general y por consiguiente a la solucion del
problema. Considerar que un objetivo transmite intencion y tiene indicadores que nos
permiten corroborar los resultados esperados.

Estrategias. una vez definidos los objetivos es momento de accionar para obtener
resultados, se debe de planificar una serie de acciones que ayuden a solucionar la situacién
problematica identificada, definiendo los roles del directivo y la comunidad educativa.

Recursos humanos y materiales. Considera la participacion de todos los miembros
de la comunidad educativa, asi como los recursos materiales y econémicos necesarios para
llevar a cabo las acciones de solucion. Es importante considerar los recursos reales con los

que se cuenta. El cronograma es un recurso que permite distribuir y organizar el tiempo para
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alcanzar las acciones planteadas. Es importante revisar y ajustar el cronograma a la realidad y
de acuerdo con como se van ejecutando las acciones.

Plan de monitoreo y evaluacion. es otro instrumento que permite evaluar y medir de
forma sistematica los resultados obtenidos. Se basa en diferentes técnicas, instrumentos y
recursos que permitan monitorear los resultados y las acciones que se van desarrollando.

Implementacion. Es el momento de accion, de poner en practica las acciones
propuestas, que dan solucidn a las situaciones problemas y ayudan a mejorar y alcanzar los
logros de aprendizaje.

Redaccion y socializacion del plan. se refiere a la redaccién de un documento final,
considerando diversos contenidos del plan de accion de acuerdo con como se desarroll6 y las
acciones realizadas, asi mismo es importante la socializacion con la comunidad educativa, asi

como también puede servir de ayuda a otras instituciones educativas.
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Capitulo 1
Diagnostico o trabajo de campo

El capitulo a continuacidn describe los resultados obtenidos posterior a la aplicacion
de los diversos utilizados para la presente investigacion. Se aplicaron dos cuestionarios, uno
dirigido a los estudiantes del nivel secundario para determinar cuales son los factores que
influyen en la desercion de estudiantes en la institucion educativa particular del distrito de
San Miguel, del mismo modo de aplico entrevistas semi estructuradas a los docentes y
directivos de la institucion para recoger su apreciacion frente al problema de la desercion en
la institucion, asi como los factores influyentes en dicho problema.
Caracteristicas del campo de estudio

Es estudio se desarroll6 con dos categorias; respecto a la categoria solucion se realizé
un cuestionario a los docentes para conocer el estado en que se encuentran respecto al plan de
accion para disminuir la desercion escolar de los estudiantes, asi mismo se aplicé entrevistas
semi estructuradas a los docentes y directivos de la institucion educativa con el fin de recoger
informacidn respecto a las acciones se toma para resolver la categoria problema.
Andlisis, interpretacion y discusion de los resultados

Rodriguez y Gil (1999), considera los datos como una serie de informaciones que
brinda el individuo, luego de la interaccion de los sujetos entre si, con el contexto donde se
desenvuelve y con el investigador acerca de la realidad de estudio. Por su parte Taylor y
Bogdan (1984), mencionan que los datos obtenidos en una investigacion deben de pasar por
un proceso de analisis y sintesis que permita conocer a detalle la realidad de estudio,
aproximandonos a los sustentos teoricos.

Analisis de la encuesta realizada a los estudiantes. La presente investigacion es de
caracter aplicada educacional se realiz6 una encuesta a 31 estudiantes entre el ler y 5to de

secundaria de una institucion educativa del distrito de San Miguel, con la finalidad de poder
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conocer los factores que determinantes para abandonar el proceso de formacion académica.

La primera categoria referente al rendimiento académico muestra que los estudiantes
no presentan dificultades en este aspecto, debido a que asisten regularmente a clases, su
rendimiento académico casi siempre es superior a 15 en un 45, 2 % de los casos, nunca ha
llevado cursos de recuperacion en un 45,2% de los encuestados y se sienten casi siempre
motivados para asistir de manera regular a las clases en un 83,9 %.

Referente a la segunda categoria factores familiares los estudiantes viven en su
mayoria con ambos padres y disponen de los materiales y recursos necesarios para realizar las
sesiones de clases con facilidad, asi mismo las personas con las que viven acompafian su
proceso de aprendizaje, y ningiin miembro de su familia se ha visto afectado con la pérdida
de empleo, mas si el 61% de los estudiantes menciona que algiin miembro de su familia se ha
visto afectado en su salud durante este afio.

La categoria factores institucionales no se evidencia dificultad con el manejo de la
normas y el reglamento de la institucion el 70% de los estudiantes siempre cumple con el
reglamento, otro aspecto importante es el trato y la capacidad de escucha de los docentes
hacia los estudiantes, que evidencia que el 60% de los entrevistados se siente tratado con
respeto y atendido en sus necesidades, mas si resalta el aspecto de la metodologia donde las
respuestas de los estudiantes respecto a si las clases son motivadoras, innovadoras y
dindmicas mas del 80% aduce que a veces o casi siempre, siento este un resultado importante
de como los estudiantes perciben el desarrollo de las clases, siendo un punto algido para el
estudio que conlleve a replantear las estrategias y metodologia que se utiliza en el desarrollo
de las clases.

Por su parte la categoria factores de la comunidad no presenta dificultades, pues los
estudiantes en un porcentaje mayor al 80% se sienten a gusto en la relacion con sus maestros

y con la institucion, participando activamente de las actividades grupales que se llevan a
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cabo. Respecto a al medio donde se desenvuelven en su mayoria viven en zonas tranquilas
donde no hay factores de riesgo, ademas de estar rodeados de personas con estudios
profesionales.

Analisis de entrevista a los docentes y directivos. Se realizo entrevistas semi
estructuradas a 3 maestros de la comunidad educativa, quien dieron a conocer su punto de
vista, respeto al problema de la desercion estudiantil a continuacion se detalla sus respuestas.

En la pregunta 1 ¢ Usted considera que el rendimiento académico influye en la
permanencia de los estudiantes en la institucion? ¢ Por que?

Los docentes y directivos de la institucion mencionan que los estudiantes de la institucion
suelen tener notas aprobatorias, ademas se trabaja con talleres de reforzamiento que ayuda a
los estudiantes con bajas calificaciones a nivelarse, situacion que no influye directamente con
la permanencia.

La pregunta 2 ;Usted considera que la asistencia a clases influye en la permanencia de
los estudiantes en la institucion? ¢Por qué?

Los docentes y directivo hicieron hincapié en que los estudiantes asisten de manera regular a
las clases, justificando debidamente sus faltas como parte de la politica de la institucion.

Respecto a la pregunta 3 ¢Usted considera que las expectativas y las metas de los
estudiantes influyen en la permanencia en la institucion? ¢Por qué? los docentes y el directivo
mencionan que basicamente la expectativa es de los padres, y que si ellos no se sienten a
gusto con los resultados obtenido o con el servicio brindado por la institucion podrian retirar
a sus hijos.

En la pregunta 4 ;Usted considera que las personas que viven con los estudiantes
influyen en su permanencia en la institucion? ;Por qué? se menciona que si podrian influir en
su permanencia debido a que el estudiante no tiene la potestad de decidir quedarse o no en el

colegio, esto porque dependen econémicamente de sus padres o tutor, al ser una institucién
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privada no podria permanecer sin un pago de por medio.

Pregunta 5: ¢ Usted considera que los recursos economicos familiares de los
estudiantes influyen en su permanencia en la institucion? ¢Por qué? En este sentido no ha
habido muchos cambios y no se logra considerar como un determinante de permanencia o no,
esto debido a que los estudiantes de la institucion cuentan con las herramientas y recursos
necesarios para poder sobrellevar la educacion a distancia, teniendo acceso en la mayoria de
los casos a dispositivos tecnoldgicos, asi como acceso a una red de internet.

Pregunta 6: ¢ Usted considera que la estabilidad laboral del cabeza de familia de los
estudiantes influye en su permanencia en la institucion? ;Por qué? esta es una situacion que
debido a la pandemia ha cambiado en la comunidad des estudiantes del colegio, muchas
familias han bajado sus ingresos econdmicos, en muchos casos tenian negocios propios y se
vieron afectados por la crisis sanitaria por la que venimos atravesando, asi mismo el estado de
salud de salud de la familia se ha deteriorado

Pregunta 7: ¢ Usted considera que las reglas y normas de la institucién influyen en la
permanencia de los estudiantes? ;Por qué? Este punto no es un problema ni un determinante
de abandono, los estudiantes de la institucion conocen las reglas y normas del colegio, siendo
en muchos casos hijos de exalumnos, conocidos o familiares, que optaron por el colegio
porgue conocen las reglas, normas y doctrina cat6lica de la institucion, siendo participes de
esta y respetando lo establecido.

Pregunta 8: ¢ Usted considera que las estrategias y recursos que usan los docentes para
el desarrollo de sus sesiones de aprendizaje influyen en la permanencia de los estudiantes en
la institucion? ¢Por qué? Si porque basicamente el estudiante se siente motivado de ingresar a
clases bajo la modalidad de la virtualidad y en padre de familia se va sentir satisfecho con el
servicio que reciba, la coyuntura actual permite al padre de familia ser observador de la labor

docente, lo cual le otorga informacion de las acciones que realizan los docentes y poder
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valorar o apreciar el trabajo que se desarrolla durante las sesiones.

Pregunta 9: ¢ Usted considera que la relacion entre pares y la aceptacion de los grupos
sociales influye en la permanencia de los estudiantes en la institucion? ¢ Por quée? Si, este es
un punto importante en la permanencia de los estudiantes, si un estudiante es discriminado o
no es aceptado en el grupo de su grado, sobre todo en los grados de secundaria, solicitara su
retiro o cambio de colegio, esto ocurria en la presencialidad; por tal motivo teniamos un plan
de tutoria, ahora mismo podria ocurrir durante la virtualidad, puesto que los estudiantes no
tienen momentos interaccion con sus pares, solo durante el tiempo de las clases.

Pregunta 10: ¢;Usted considera que los modelos de comunidad que tienen los
estudiantes influyen en su permanencia en la institucion? ¢Por qué? Nuestra comunidad
educativa por ser de doctrina catolica ha velado a lo largo de los afios por generar un clima de
armonia y de familia entre los estudiantes, maestros, directivos y personal de servicio,
buscando propiciar lazos solidos.

Respecto a la categoria solucion denominada plan de accion se obtuvo 29 respuestas
de los docentes de la institucion educativa, quienes tienen en un 79% los estudios superiores
concluidos y en 24 % una maestria, las edades de los entrevistados se encuentra entre los 26 y
53 afos, poblacion que en un 72 % es femenina y un 28 % masculina.

Los resultados obtenidos respecto a la pregunta 1: ¢ En la institucion educativa las
acciones tomadas son las adecuadas para prevenir la desercion de los estudiantes? EI 50% de
los docentes asegura que casi siempre las acciones tomadas son las adecuadas para prevenir
la desercion, asi como también que se realiza un trabajo conjunto con todos los miembros de
la comunidad para ejecutar acciones pertinentes y coherentes, respectando los tiempos
establecidos. Por otra parte, el 33% de los docentes aseguran que a veces 0 casi nunca
participan activamente para prevenir la desercion de estudiantes, lo cual muestra una postura

opuesta a las respuestas obtenidas en preguntas anteriores y detalladas en el parrafo anterior.
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Las siguientes preguntas destinadas a la parte de diagnostico del problema de la
desercidén muestra que el 50% de los docentes casi nunca y a veces participa de la
identificacion del problema. Desde la participacion en la formulacion de alternativas de
solucion casi el 70% de los docentes aseguran que casi hunca, a Veces 0 casi siempre son
participes de la propuesta de solucidn, asi como de la sustentacion de esta, como de la etapa
de monitoreo y evaluacion, asi como de la etapa de socializacion de los resultados obtenidos.

Respecto a las entrevistas realizadas al directivo, maestro nuevo y maestro antiguo
mencionan que existe un plan de tutoria que busca disminuir la desercion como parte del plan
de trabajo, pero basicamente esta enfocado en el trabajo de orientacion a estudiantes y
prevencion de situaciones de riesgo, no existiendo un plan de trabajo que dé respuesta a esta
problematica que se presento en la actualidad.

Proceso de categorizacion e interpretacion

Procesamiento de la informacion. Una vez realizado el recojo de la informacion con
los instrumentos aplicados para la presente investigacion, se procede a interpretar, analizar,
comparar y relacionar la informacion obtenida, de esta manera se llega a la triangulacion
metodoldgica de los datos, identificando las categorias emergentes, las mismas que no fueron
consideradas como categorias aprioristicas y surgen en el proceso codificacion de resultados
bajo la herramienta del Altlasti.

Surgen el factor econémico, asi como la carencia de uso de herramientas tecnoldgicas
por parte de los docentes de la institucion, ambas categorias emergentes, que influyen
directamente en el problema de la desercidén de manera negativa, haciendo que se agudice de
manera considerable.

Relaciones analiticas e interpretativas entre datos y categorias emergentes
A continuacion, se describen los hallazgos encontrados con respecto a las categorias

emergentes, siendo la competencia digital y el factor econdmico las 2 categorias que
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surgieron del procesamiento de la informacion, después de analizar los instrumentos
aplicados en la categoria problema: desercion; considerando estos dos aspectos como
significativos en la toma de decision de los estudiantes y sus padres para abandonar la
institucion educativa.

Competencias Digitales. El uso de las herramientas tecnolégicas surge del desarrollo
de las competencias digitales de los docentes, para impartir el aprendizaje hacia sus
estudiantes, la coyuntura actual llevo a los docentes a nivel mundial a desarrollar el proceso
de aprendizaje de forma virtual, situacion que en nuestro pais no es ajena. Por su parte la
Unesco (2019) desarrollo un marco de competencias de los docentes para el uso de las TIC,
que pueda ser sostenible hasta el 2030. Este marco de competencias desarrolla la evolucion
de la tecnologia y la pedagogia desde las TIC y la educacidn, ademas incorpora principios
inclusivos el DUA (disefio unico de aprendizaje), igualdad de género y acceso equitativo y
abierto a la informacion. En la figura 10 se observa los componentes de la competencia
digital, los cuales debe poseer todo docente en la actualidad, para el desarrollo de sesiones de
aprendizaje en modalidad virtual como en modalidad presencial.

Figura 10

Componentes de las competencias digitales.

Competencias digitales

Pedagogia
desde las TIC

Evolucion de
la tecnologia

inclusion ‘

Fuente: elaboracion propia
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Factor economico. La economia familiar es otra categoria emergente en el presente
trabajo de investigacion, la canasta familiar en la actualidad se ha visto afectada debido a
diversos factores; la inestabilidad laboral, el estado de salud de los integrantes que se ha
deteriorado debido a la pandemia y ha dejado deudas considerables por el servicio de salud,
el paro de algunos negocios que eran fuentes de ingreso de las familias, etc. Esta realidad ha
afectado directamente al problema de la desercion, puesto que los padres de familia se han
visto en la necesidad de tener que retirar o cambiar de colegios de hijos, al no poder cubrir los
gastos de escolaridad.

En este sentido Serrano (2003), menciona el modelo de unitario de la economia como
un medio para entender el comportamiento monetario de las familias en donde los
planeadores asignan los recursos dentro del hogar, reacomodando los gastos de acuerdo con
su capacidad adquisitiva. En la figura 11 se observa las variables que intervienen en el
modelo unitario de economia: considerando la funcién de gastos, el nmero de individuos, el
consumo de bines y los ingresos individuales.

Figura 11

Modelo Unitario de economia

Ingresos
individuales

Consume de Modelo
Phenes unitario

Funcion de
gastos

MNumero de
individuos

Fuente : elaboracion propia
Este modelo unitario de economia ha sido modificado y afectado directamente con la

coyuntura actual de pandemia, donde surge la necesidad de detener las actividades en varios
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sectores econdémicos, los mismos que se vieron disminuidos de forma considerable, asi como
en algunos casos el cierre de empresas y despidos masivos de sus trabajadores al no poder

seguir manteniéndose el vinculo laboral.

Conclusiones aproximativas de los analisis realizados en esta parte de la investigacion
Después de desarrollar el andlisis de los resultados obtenidos en la presente investigacion a la
institucion educativa particular del distrito de San Miguel, se puede afirmar que la desercion
de los estudiantes se ha visto incrementada. Ante esta problematica se desarrollara la
categoria Plan de Accidn con la finalidad de atender esta necesidad, disefiando un plan acorde
a las dificultades halladas, que incluya las subcategorias (a) Principios y (b) Fases en su
elaboracion, propiciando diversas estrategias que ayuden a disminuir la desercion de

estudiantes. En efecto, se planteara 4 problemas que el Plan de Accion debera disminuir:

=

Carencia de sesiones innovadoras y motivadoras para los estudiantes.

N

Carencia de habilidades blandas y valores en ellos estudiantes

w

Carencia de habilidades de competencia tecnoldgica en los docentes

4. Disminucidn de la economia familiar de los padres de la institucion
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Capitulo 111
Modelacion, validacion 'y aplicacion de la propuesta

El presente trabajo de investigacion busca proponer diversas acciones para prevenir la
desercidn estudiantil, las mismas que permitiran fortalecer los vinculos y la fidelizacion entre
los estudiantes y la institucion educativa, propiciando se culmine con el proceso de
aprendizaje en la casa de estudios y evitando el abandono educativo.

Esta propuesta ayudara a los directivos de los diferentes centros educativos publicos y
privados a prevenir la desercion de estudiantes, a través de diversos talleres dirigidos a
estudiantes y docentes, asi como también desarrollard un programa de emprendimiento que
beneficiara a las familias de las instituciones, ayudandolas a incrementar sus ingresos y poder
concluir el proceso de la escolaridad.

Proposito de la propuesta

El proposito de la propuesta es disefiar un plan de accion para prevenir la desercion
estudiantil en un colegio privado ubicado en Miguel, que permita mantener el vinculo entre
los estudiantes y la institucion educativa, desarrollando sesiones de clases motivadoras e
innovadoras haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas, asi como favorecer el desarrollo
de las habilidades sociales entre estudiantes, a la vez ayudando a las familias a incrementar
sus ingresos, que se han visto reducidos por la coyuntura actual.

Fundamentos de la propuesta
El programa de intervencion de la propuesta se fundamenta el desde el punto de vista
educativo, psicolégico, administrativo y normativo.

Fundamentos socioeducativa. La presente propuesta esta dirigida a toda la comunidad
educativa de un colegio privado del distrito de San Miguel, beneficiando a 520 estudiantes y
sus familias de los tres niveles: inicial, primaria y secundaria. La institucion educativa

particular esta ubicada en el distrito de San Miguel, perteneciendo a una zona urbana.
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Es una institucion educativa catdlica que se rige bajo el modelo de las religiosas,
fomentando una educacidn en valores, con una propuesta inclusiva que promueve la
formacion de personas integras, competentes y preparadas que desarrollen sus facultades
cientifico — humanistas para desarrollarse en una sociedad globalizada, capaces de insertarse
en un mundo competitivo contribuyendo al desarrollo y la paz de la sociedad.

Dicha institucion cuenta con un total de 60 docentes que en un 90% tienen el titulo
profesional de licenciados en educacidn en sus respectivas especialidades, los mismos que
son distribuidos en los tres niveles y en las 9 areas lectivas: arte, educacion fisica, inglés,
religién, comunicacion, ciencia y tecnologia, ciencias sociales y computo, ademas de un
equipo directivo conformado por la directora, coordinadora de calidad y coordinadora
académica general, quien tiene a su cargo una coordinadora por cada nivel.

Fundamentacion pedagoégica. El disefio de la propuesta desde el ambito pedagdgico se
basa en la teoria del constructivismo, la que avala al aprendizaje como un proceso de
construccién, en este sentido Ortiz (2015) afirmé que el conocimiento es una construccion del
ser humano, que se ve influenciado segun la percepcion de la realidad, por su capacidades
fisicas y estado emocional, ademas de las condiciones sociales y culturales.

En esta misma linea Araya, Alfaro y Andonegui (2007 citaron a Flores 2000) quien
sostuvo que existen 4 posturas del constructivismo aplicado a la educacion, los cuales son: el
evolucionismo intelectual, el desarrollo intelectual, el desarrollo de habilidades cognoscitivas
y el construccionismo social. A continuacidn, se detalla informacion de cada corriente, en la

tabla 3.
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Tabla 3

Corrientes constructivistas en la educacion

e Elindividuo de manera progresiva desarrolla su intelectualidad.
Evolucionismo e Esun ser motivado de forma intrinseca hacia el aprendizaje.
intelectual e Ser activo que interactta con el ambiente, desarrollando capacidades

para conocer el mundo que lo rodea.

e Enfatiza los conocimientos cientificos, como medio para potenciar la

intelectualidad.
Desarrollo

e Hace referencia al conocimiento previo de los estudiantes, con dos
Intelectual

corrientes: el aprendizaje por descubrimiento y el aprendizaje

significativo

e Lo mas importante en el proceso de aprendizaje no son los
Desarrollo de las

habilidades

cognoscitivas

contenidos, sino el desarrollo de habilidades.
o Debe centrarse en desarrollar capacidades como: la observacion, la

clasificacion, el analisis, la deduccion y la evaluacion

e Propone el desarrollo de las capacidades e intereses de los

- estudiantes.
Cognoscitiva o )
ot e El aprendizaje se desarrolla en un contexto social.
socia

e La construccion del conocimiento es una experiencia compartida no

individual.

Fuente. Elaboracion propia

Segln Rodriguez (2011) la teoria de aprendizaje significativo de David Ausubel, es el
proceso mediante el cual se relaciona un conocimiento nuevo con uno que esta instaurado
dentro de la estructura cognitiva mental de una persona, el aprendizaje no inicia desde cero,
surge de esta interaccion entre lo conocido y lo que se empieza a conocer. Es indispensable
que se presenten dos condiciones para dotar de significatividad al aprendizaje; uno que el
material a estudiar tenga l6gica para el estudiante que recibe la informacion, no puede ser
impuesto de manera arbitraria, y la otra es que exista una conexion entre las ideas

preexistentes en el sujeto y el nuevo material que se presenta.
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Desde la l6gica ausubeliana, el sujeto que aprende no puede ser un receptor pasivo de
informacidn, sino debe de identificar semejanzas, diferencias, organizar e integrar su
conocimiento, es decir construir su aprendizaje, por eso esta teoria se integra al enfoque
constructivista.

Rodriguez (2011) cita a Novac (1988, p. 13) donde argumento6 que “El aprendizaje
significativo subyace a la integracion constructivista de pensamiento, sentimiento y accion, lo
que conduce al engrandecimiento humano”. Desde esta mirada toma relevancia las
emociones en el proceso de aprendizaje significativo.

Se considero el aprendizaje significativo debido a los resultados obtenidos en la
encuesta a los estudiantes, donde mencionan que las clases no son dinamicas y esto hace que
pierda significatividad, que no participen con la misma disposicion al afirmar que no son
innovadoras y motivadoras.

Fundamentacion psicoldgica. La motivacion resulta ser un factor determinante de la
disposicién y significatividad que el estudiante puede tener respecto a su percepcion de las
sesiones de clases, en este sentido es necesario considerar esta teoria para mejorar el
desenvolvimiento de los estudiantes y su participacion durante las clases, lo que conlleva a su
permanencia dentro de la institucién.

Por otra parte Carrillo, Padilla, Rosero, y Villagémez (2009) definieron
etimoldgicamente a la motivacion como derivado del latin motivus que hace referencia al
movimiento; por tanto, es motor de la conducta humana, que tiene origen fisioldgico o
psicoldgico. Estas conductas aparecen cada vez que surge una necesidad y la motivacion es la
que va determinar la forma y la energia con la que se actua.

Naranjo Pereyra (2009) sefial6 que existen miradas acerca de la motivacion; (a) la
perspectiva conductual que se basa en las recompensas, que desencadenan las conductas y

conducen a los sujetos hacia acciones adecuadas o inadecuadas; (b) la perspectiva humanista
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hace énfasis en la capacidad del hombre para desarrollarse, crecer, en sus cualidades
personales y la libertad de elegir, mientras que (c) la perspectiva cognitiva enfatiza las ideas,
creencias, expectativas y opiniones.

En este sentido se concluye que el ser humano es un ser integral, que esta constituido
por estas tres miradas o perspectivas, las cuales en su conjunto impulsan la motivacion y
conllevan a conductas positivas 0 negativas. La conducta que los estudiantes presentan
durante las clases y su comportamiento en las mismas es un factor importante para que las
sesiones de aprendizaje se desarrollen dentro de un clima adecuado y de respeto, con lo pares
y los docentes. Es por este motivo que se incluyd la teoria del conductismo, la misma que
estudia la conducta del individuo y la influencia del medio en el que se desarrolla para
determinar su actuar frente al diversas situaciones educativas.

Naranjo Pereyra (2009) hace énfasis en la conducta de los estudiantes respecto al
ambito educativo para alcanzar las metas. Menciono tres aspectos fundamentales para la
motivacion de los estudiantes: (a) las expectativas que tiene el estudiante respecto a su
desarrollo educativo; (b) la valoracion que otorga a las metas; (c) las consecuencias
emocionales y afectivas que conllevaran el éxito o el fracaso.

Ardilla, (2013) sefialé que una de las caracteristicas principales de la teoria de Watson
es el énfasis en el papel que cumple el ambiente en la conducta humana, sin descartar el rol
de la biologia. Su postura es desde una vision optimista en la relacion de la conducta y el
comportamiento humano con la sociedad. Los seres humanos se pueden modificar y
perfeccionar; no existe un determinante genético o bioldgico que impida este proceso, se
puede lograr un ser humano mejor.

Fundamentacién administrativa. Desde la perspectiva de la administracion se
considera la teoria conductista de la administracion, que toma los aportes de Maslow y

Herbert para determinar la conducta de los miembros de la institucion respecto la motivacion
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y necesidades que cada uno presenta; en este sentido, la teoria ayuda a definir el trabajo a
realizar con estudiantes, docentes y padres de familia, quienes anhelan satisfacer sus
necesidades.

Chiavenato (2006) menciond que la teoria del comportamiento de la organizacion o la
teoria conductista de la administracion surge como oposicion a la teoria de las relaciones
humanas, que hace referencia al sujeto. Para entender la conducta organizacional se debe
estudiar la conducta del sujeto a nivel individual, su comportamiento y la motivacion
humana.

Bajo esta premisa surge la teoria de la motivacion o de las necesidades humanas,
siendo Maslow quien la propone en forma de pirdmide y le otorga una jerarquia; en la base
coloca las necesidades primarias o también llamadas fisioldgicas, las cuales son necesidades
béasicas e indispensables para la vida del sujeto, el hambre, la sed, el suefio, el abrigo; las
mismas que ocupan toda la atencion del individuo para ser atendidas. En el segundo nivel se
ubican las necesidades de estabilidad, proteccion o seguridad, las que tienen gran implicancia
en la conducta humana, y motivan al sujeto a tomar diversas medidas. En el siguiente nivel se
encuentran las necesidades sociales, las mismas que surgen cuando los dos niveles anteriores
ya han sido atendidos o relativamente resueltos. Estas necesidades son la aceptacion, las
relaciones sociales, el afecto, la amistad y el amor; siendo estas dos Ultimas de gran
motivacion en la conducta humana. Seguidamente se encuentra la necesidad de estima, que
estan intimamente ligadas con el autoconcepto y la manera en la cual el sujeto se percibe a si
mismo Yy las capacidades que posee; finalmente estan las necesidades de autorrealizacion, las
que se relacionan con realizacién y el deseo de superacion continua (Chiavenato, 2006).

Otra de las teorias importantes para el estudio es la planteada por Frederick Herzberg,
quien aseguro que existen 2 factores para explicar la conducta de las personas en el ambiente

laboral, denominandolos factores higiénicos o extrinsecos, los cuales se refieren al ambiente
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laboral y las condiciones en las que se realizan dichas funciones, estos factores son
controlados por la empresas y no estan bajo control de los trabajadores, siendo: el sueldo, los
supervisores, las condiciones laborales y beneficios sociales, las politicas y directrices, los
reglamentos internos, las condiciones fisicas y ambientales donde se desenvuelven los
trabajadores. Los segundos son los factores motivaciones o intrinsecos, los cuales se
relacionan con las funciones, cargo y tareas que ejecutan los sujetos dentro de una
organizacion; involucran el crecimiento, la autorrealizacion, el reconocimiento profesional y
el desempefio individual de cada sujeto realiza. (Chiavenato, 2006).

Debido a la realidad presentada y los resultados obtenidos en la encuesta a estudiantes
y docentes de la institucion educativa, las dificultades econdmicas y la inestabilidad de la
coyuntura golped a los padres de familia de nuestra comunidad educativa, por tal motivo se
considerd necesario desarrollar un programa de emprendimiento para incrementar los
ingresos de las familias y formar una comunidad de ayuda donde unos a otros puedan
promocionar, comprar y vender sus productos y servicios.

En este sentido Llamas, Fernandez y Fernandez Rodriguez (2018) mencionaron el
método de Lean startup, como una estrategia para aplicar en el desarrollo de
emprendimientos que permita a los emprendedores optimizar esfuerzo, recursos y tiempo en
el desarrollo e implementacién de sus emprendimientos.

Ries (2012) considerado como el padre de la metodologia lean startup, las empresas
alcanzaran el éxito solo a través de la innovacion continua, considerando 3 pasos
indispensables: construir, medir y aprender. Considera el (a) construir un producto parte del
PVM (producto minimo viable), gastando e invirtiendo lo menos posible en recursos, (b)
medir es la respuesta de los consumidores respecto al producto, para tomar decisiones
adecuadas; (c) aprender si el negocio es viable y seguir adelante, o de lo contrario tomar las

medidas necesarias para reajustar o pivotear como lo denominan los autores.
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Fundamentacién normativa. Dentro de la fundamentacion normativa tenemos el marco
de competencias de los docentes en materia de TIC de la UNESCO (2019), que nos habla
sobre el desarrollo del uso de las TIC en su quehacer académico, desde la programacion y
organizacion del trabajo, asi como el desarrollo de las sesiones de clase con sus estudiantes
en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Por otro, lado la Ley general de educacion 28044, en el titulo IV nos habla de la
comunidad educativa, en donde cada uno de sus miembros cumplen un rol dentro del
proyecto educativo. Al estudiante le corresponde un sistema educativo eficiente con
instituciones y maestros responsables de su formacion integral, asi mismo asume de manera
responsable su transito por la educacion, practicando la convivencia armoénica y de valores
entre los miembros de la comunidad.

Por otro lado, la familia tiene el rol de formar integramente a los estudiantes, para
ellos es necesario e importante participacion en el proceso educativo de sus hijos, al mismo
tiempo apoyar a la gestion educativa, porque son parte de todo el sistema.

Por lo antes mencionado, el presente plan de trabajo propicia las obligaciones y
participacién de cada uno de los agentes de la comunidad educativa con el fin de lograr el
aprendizaje integral de los estudiantes y futuros ciudadanos.

Modelo teérico funcional de la propuesta

El modelo tedrico funcional de la propuesta representa el estado real de los problemas
mas algidos encontrados durante la aplicacion de los instrumentos a la institucion privada del
distrito de San Miguel, para lo cual se ha desarrollado una serie de estrategias de intervencion
que permitiran modificar el estado de las dificultades a un estado ideal buscando la solucién a
los problemas. Esta intervencion se desarrolla en cuatro fases, que a continuacién detallo.

La Fase I, comprende el momento de sensibilizacion, en donde se realizara una charla

informativa a los directivos de la institucidn para darles a conocer las dificultades
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encontradas y presentar el plan de accion que se propone para solucionarlas. Una vez
aprobado el plan de accidn se presentara a toda la comunidad educativa para comprometerse
a trabajar en equipo en busca de las mejoras y del bien de los estudiantes y familias de la
institucion educativa.

La Fase Il se basa en el desarrollo de talleres acerca de competencias tecnolégicas, en
donde en un primer momento se identificara las necesidades que tienen los docentes frente a
estas competencias y de este modo se realizara un programa de capacitacion, el mismo que
sera dirigido por un especialista contratado por la institucion y dotara de habilidades digitales
a los docentes, las mismas que permitiran optimizar el tiempo de programacion y
organizacion haciendo uso de la tecnologia, del mismo modo se identificaran diversas
herramientas digitales para el desarrollo de sesiones virtuales, que permita a los docentes
realizar actividades innovadoras motivadoras para los estudiantes.

La Fase Il comprende un programa de emprendimiento en el cual se identificara a las
familias emprendedoras que deseen potenciar sus productos y servicios y ofrecerlos a toda la
comunidad educativa, en esta fase se contratara a un especialista que dote de ciertas
habilidades a los participantes para poder reinventarse y hacer despegar sus negocios. Esta
etapa cierra con una feria de emprendedores, que permitira participantes y asistentes
interactuar entre si y conocer los productos y servicios que ofrece nuestra comunidad de
padres.

Finalmente, la Fase IV esta basada en un taller para estudiantes donde se busca
desarrollar las habilidades blandas, como la empatia y la comunicacion asertiva, dificultades
que surgieron debido la virtualidad en las sesiones, donde no se puede interactuar de forma
presencial entre pares y surgieron ciertas conductas negativas para la interaccion de los
estudiantes, asi mismo se continuara con el programa de tutoria que desarrollara la vivencia

de los valores del carisma de la institucion educativa.



Figura 12

Flujograma del plan de accién “Squadra di Moschittieri”

‘ Plan de accién Squadra di Moschittieri para disminuir la desercién estudiantil en un colegio privado de San Miguel
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Disminuir la desercidn estudiantil en un colegio privado del distrito de San Miguel.

Objetivos especificos de la propuesta

El objetivo de la fase | es sensibilizar a directivos y colaboradores sobre los resultados

de la desercion estudiantil; para su aprobacién, participacion y ejecucion.

El objetivo de la fase Il es determinar el nivel de conocimiento de los docentes en

competencias digitales; dotandolos de herramientas para desarrollar sesiones motivadoras e

innovadoras.

El objetivo de la fase 111 es incrementar los ingresos econémicos de las familias a

través de emprendimientos sostenibles.
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El objetivo de la fase IV es desarrollar las habilidades blandas y la formacién en valores en
los estudiantes de la institucion fortaleciendo las relaciones entre pares y con la comunidad
educativa en general.

Fases de la implementacion de la propuesta

Fase | de sensibilizacidn. Despues de la fase de diagndstico donde se pudo
determinar los motivos por los cuales el porcentaje de desercion de los estudiantes de la
institucién educativa aumento de manera considerable, se ha desarrollado el plan de accion:
Squadra Di Moschettieri que contribuira a disminuir el retiro de estudiantes de la institucion.
Esta primera fase de sensibilizacion tiene la finalidad de involucrar a toda la comunidad
educativa a trabajar en conjunto para reducir los retiros y seguir brindado una educacion
integral y con formacion en valores a nuestros estudiantes.

Fase Il Taller de competencias digitales. Se desarrolla un taller dirigido a docentes
sobre competencias digitales, por lo que se considerd necesario iniciar identificando el nivel
de conocimiento de los docentes en relacidn a las competencias digitales, para posteriormente
disefiar un taller de conocimiento de las diversas herramientas acorde a las necesidades
encontradas, asi como un taller practico de gamificacion que permitird a los docentes poner
en practica lo aprendido y esto a su vez generara sesiones de clases innovadoras y
motivadoras en los estudiantes de los diversos niveles educativos.

Fase 111 taller de emprendimiento. Inicia con la sub -fase recojo de informacion por
medio de un formulario Google donde se determina las necesidades que presentan los padres
familia de la comunidad con sus emprendimientos o los que deseen emprender.
Seguidamente se implementara una capacitacion a cargo de un especialista que brindara
diferentes herramientas basadas en la metodologia Lean starup dirigida a emprendedores; la
siguiente sub- fase es la ejecucion de la feria de emprendimiento que busca presentar a toda la

comunidad educativa los bienes y servicios que ofrece cada familia de la institucion para



finalmente consolidar la informacion en un fanpage que permita tener acceso a los

emprendimientos, incrementando los ingresos a la canasta familiar de nuestros participantes.

Fase 1V taller de habilidades blandas y valores para estudiantes. Esta fase se

desarrolla con la ejecucion de diversos talleres vivenciales a lo largo del afio y en todos los

niveles académicos. La primera sub-fase inicia con el taller de empatia, seguido del taller de

comunicacion asertiva y el taller de valores que se desarrollara durante todo el afio académico

en planificacion con el programa de tutoria de la institucion, atendiendo a la diversidad de

necesidades que se presenten en el transcurrir del afio.

A continuacion, se describe cada una de las sub- fase, las acciones y los objetivos que

se busca conseguir en cada una de las fases de implementacion de la propuesta. La fase | se

describe en la tabla 4, donde se evidencia la sub - fase Charla de sensibilizacién tanto con

directivos como con los colaboradores.

Tabla 4

Descripcidn de la sub- fase, accion y objetivos en la fase |

Sub Fase Accion Objetivo Descripcion
Charla con Obtener la autorizacion Se realiza una presentacion
directivos para que se apruebe el plan  en ppt sobre el plan de

de accién y se pueda accion a ejecutar para
ejecutar disminuir la desercion
estudiantil.
Charla de — :
Charla con Concientizar a los Compartir los resultados

sensibilizacion
colaboradores

colaboradores sobre el
problema detectado y
propiciar su participacion
como parte de la solucion al

problema de la desercion.

del problema de desercion.
Comprometer a los
colaboradores a trabajar
activamente como parte del
cambio de la realidad

detectada.

Fuente: elaboracion propia



En la tabla 5 se puede observar las sub — fases a desarrollar respecto a competencias

digitales, conocimientos de herramientas y gamificacion.

Tabla b

Descripcion de la sub - fase, accion y objetivos en la fase Il

Sub Fase Accion Objetivo Descripcion
e ldentificar en que Se realiza una encuesta
nivel se encuentran los andnima para determinar
Elaborar un

Competencia
digital

formulario de

docentes de la

institucién educativa

el nivel en que se

encuentran los maestros

google
respecto a las respecto a competencias
competencias digitales digitales
Analizar la e Identificar las Tabular la informacion
informacion necesidades de los recogida por medio del

recogida en el
formulario de

Google.

docentes

formulario de google

Contratar un
especialista en

Competencias

Capacitar a los
docentes segln las

necesidades

Contratar un especialista
que realice la

capacitacion del personal

o detectadas acorde a los resultados
digitales )
obtenidos
o Dotar a los docentes Se desarrollara un taller
en competencias acerca de competencias
o s digitales para el digitales
Conocimiento Disefar las

de herramientas

capacitaciones

desarrollo de sesiones
motivadora en
innovadoras acorde al

nivel de ensefianza.

Gamificacion

Diseriar sesiones
de aprendizaje
basadas en
competencias

digitales

Introducir el uso de
competencias digitales
durante las sesiones de

clase

Programar sesiones de
clases motivadoras para
los estudiantes mediante
el uso de competencias

digitales

Fuente: elaboracion propia



En la tabla 6 se puede apreciar la descripcion de la fase 111, con sus respectivas sub- fases;

recojo de informacion, capacitacion, feria de emprendimiento y disefio de fan page.

Tabla 6

Descripcion de la sub - fase, accion y objetivos en la fase 111

Sub Fase Accion Objetivo Descripcion
Identificar qué Se realiza una encuesta
servicios y/o ara identificar las

Elaborar un y P .
. productos pueden necesidades, productos y
formulario de . .
ofrecer las familias servicios que los padres
google e
de familia tienen para
ofrecer
. Analizar la Identificar las Tabular la informacion

Recojo de . ., . . .

. iy informacion necesidades de las recogida por medio del
informacién

recogida en el
formulario de
Google.

familias

formulario de google

Contratar un
especialista en
metodologia
Lean Starup

Contratar un
especialista para la
capacitacion del
emprendimiento

Contratar un especialista
que realice la
capacitacion con todos
los participantes

Capacitacioén

Disefiar las
capacitaciones

Capacitar a las
familias sobre la
metodologia Lean
starup para potenciar
sus emprendimientos.

Se desarrollara un taller
acerca de competencias
digitales

Dar a conocer los

Se ejecutara una feria de

Feria de Realizar una emprendimientos de emprendedores entre
o feria de los padres de familia a todos los participantes
emprendimiento .
emprendedores toda la comunidad del taller
educativa
Disefiar un fan page Se creara un fan page
donde las familias asociada a la cuenta del
ofrezcan a la Facebook del colegio,
L comunidad educativa donde los padres de
. .. Disefar un . . . ,
Disefio de pagina fanpage de Sus servicios y familia podran ofrecer
fan page roductos. servicios y productos a
Pag emprendedores P yp

toda la comunidad
educativa y visitantes de
la pagina.

Fuente: elaboracion propia



64

En la tabla 7 se observa el desarrollo de la fase IV, con sus respectivas sub- fases; compuesta

por talleres vivenciales de empatia, comunicacion asertiva y el taller de valores

Tabla 7

Descripcion de las fases, accion y objetivos en la fase IV

Sub Fase Accion

Objetivo

Descripcion

] Disefiar el taller
Empatia i
de empatia

Desarrollar la empatia
entre los estudiantes

del mismo grado.

Se programaré sesiones
vivenciales acorde a la
edad de los estudiantes

que promuevan el

desarrollo de la empatia.

L Disefiar el taller
Comunicacion L
. comunicacion
asertiva )
asertiva

Fomentar la
comunicacion asertiva
en los estudiantes de
los diferentes niveles,
fortaleciendo las
relaciones entre pares
y la comunidad
educativa

Se programara sesiones
vivenciales acorde a la
edad de los estudiantes

que promuevan el

desarrollo comunicacién

asertiva.

Disefiar el taller
Valores
de valores

Fortalecer los valores
que promueve el
colegio como parte de
la formacién integral

de los estudiantes

Se programaréa sesiones
vivenciales acorde a la
edad de los estudiantes

que promuevan el

desarrollo de los valores.

Fuente: elaboracién propia

Estrategias de ejecucion

En cuanto a las estrategias de ejecucion de la propuesta se han definido en tres

momentos, (a) inicio, considerado como la actividad de motivacion o desencadenante de una

serie de acciones posteriores en cada una de las fases; (b) desarrollo, que considera la parte

sustancial de los talleres, donde se comparte informacion y se imparte conocimiento a los

participantes de acuerdo a la establecido en cada fase y finalmente (c) cierre; siendo este

altimo momento la evaluacién de los talleres y donde se consideran ciertas evidencias y

documentos para esta parte del proceso.
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FASE I

Sub- fase: Equipo directivo

e Actividades del taller Materiales | Tiempo
e Bienvenida y agradecimiento por participar
e Presentacion
e De video de sensibilizacion
https.//www.youtube.com/watch?v=8ITUOUSE|6E
Inicio Sala_Zoom 5 min
Video
[}
encuesta a estudiantes y entrevistas a docentes y PPT .
Desarrollo directi 25 min
irectivos Sala Zoom
e Presentacién de propuesta de plan de accion
¢ Rueda de preguntas
Cierre e Control de asistencia 20 min
e Firma de aprobacion del equipo directivo
50 min
Sub- fase: Colaboradores
Actividades del taller Materiales | Tiempo
e Bienvenida y agradecimiento por participar
e Presentacion
De video de sensibilizacién
https://www.youtube.com/watch?v=8ITUQUSE]6E
Inicio Sala_Zoom 5 min
Video
e Presentacién de resultados obtenidos en la encuesta a PPT
Desarrollo estudiantes y entrevistas a docentes y directivos s 25 min
- - ala Zoom
e Presentacion de propuesta de plan de accion
Cierre e Compromiso de los participantes en el padlet 30 min

https://padlet.com/carolinagiuttari/mdaggblu8l6itta2

60 min



https://www.youtube.com/watch?v=8ITU0U5Ej6E
https://www.youtube.com/watch?v=8ITU0U5Ej6E
https://padlet.com/carolinagiuttari/mdaggblu8l6itta2

Fase Il: Taller de competencias digitales
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FASE 11
Sub- fase: Competencias digitales
Actividades del taller Materiales | Tiempo
Se invita por medio del correo corporativo de la
institucion a los docentes a llenar una encuesta anonima
acerca del conocimiento y uso de TIC"s en el desarrollo de
sus sesiones de aprendizaje.
La encuesta se realiza de manera anénima, buscando la
Cuentas de
veracidad de la informacion.
correo
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLScwUzQJTR -
D doog PQ Q electronico
. 0sXEyGh2Z73js8QzFJ2vERL aS3a- . .
Inicio Y 158Q corporativo 4 dias
RIOUiIR03dcZDg/viewform
| ( B Formulario
‘ 2 y | l . ‘ \ de google
Herramientas Tecnologicas
pocsut it
Tabular y analizar datos obtenidos de la encuesta realizada | Formulario
Desarrollo | los docentes, respecto a cada uno de los componentes de google 2 dias
la competencia digital Excel
Resultados obtenidos en Google formularios Formulario Ldi
ia
Google
e Publicar una convocatoria de experto en competencias )
. o Anuncio en
digitales para el desarrollo de la capacitacion a ) )
. L . linkedin
Cierre docentes sobre competencia digital, asi como de
L Contrato
gamificacion. 1 semana
- . por
e Contrato de especialista que desarrollara el taller de »
) S locacion de
acuerdo con las necesidades identificadas en la o
servicios

primera parte de la fase

2 semana



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScwUzQJTR0sXEyGb2Z3js8QzFJ2vERLaS3a-RI0UiR03dcZDg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScwUzQJTR0sXEyGb2Z3js8QzFJ2vERLaS3a-RI0UiR03dcZDg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScwUzQJTR0sXEyGb2Z3js8QzFJ2vERLaS3a-RI0UiR03dcZDg/viewform
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Sub- fase: Conocimiento de herramientas

Actividades del taller Materiales | Tiempo

e Inicio de actividad de capacitacion con la presentacién | Madeja de 20

Inicio de los participantes por medio de una dindmica rompe | hili minutos
hielo: “La madeja de hilo”

e Desarrollar habilidades en los docentes sobre de uso PPT de Semana
de plataformas: correo corporativo, zoom, google presentacié | del 07 al
drive, formularios de google, google classroom, entre | n 11 de
otros. Laptop febrero

Sala zoom
Desarrollo ) B 45
Frodoasts ' Frarmane mlnutos
] L=
L = <

e Formulario de google de evaluacion de salida y nivel | Formulario | 25 de
de satisfaccion de los participantes de google | febrero
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSft1Y 52
rl3_14PZWgYVtGVWY7LZ- 20
7tsGohFtUiX32DCR_bhQ/viewform

... o & 5 minutos
mOAMIFICACION =y
[ = --] - %
] = =2 ==
Cierre

Taller Competencias tecnoldgicas y Gamificacion

Estimados docentes:
Sirvanse completar la encuesta de acuerdo a como se han sentido con el desarrollo del taller de TIC'S y
gamificacién

{Oué tan satisfecho se encuentra respecto a:

Muyinsatisfecho  Insatisfecho  Nisatisfechoni.  Satisfecho  Muy satisfecho

Lainformacién m o W O

Las estrategias.

1 semana



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSft1Yq52rl3_l4PZWgYVtGvWY7LZ-7tsGohFtUiX32DCR_bhQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSft1Yq52rl3_l4PZWgYVtGvWY7LZ-7tsGohFtUiX32DCR_bhQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSft1Yq52rl3_l4PZWgYVtGvWY7LZ-7tsGohFtUiX32DCR_bhQ/viewform
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Sub- fase: Gamificacion

Actividades del taller Materiales | Tiempo
e Capacitar a los docentes en el uso de herramientas PPT de
digitales y de gamificacion que permitan desarrollar presentacié | Semana
clases motivadoras e innovadoras: ruletas virtuales, n del 14 al
dados virtuales, jamboard, mentis, wordwall, quizziz, | Laptop 18 de
. pear deak, kahoot, etc. Salazoom | febrero
Inicio
9*18135
X l [@] 7. qurzrzz )
% g ibocEo 2 sesiones
| -So— de
5. CANVA & 1. EbHObO
gﬂ . LNEWM“N“,J,_B 45
minutos
e Aplicacion de diferentes plataformas y herramientas PPT de Semana
de gamificacidn con mis estudiantes. presentacié | del 21 al
e Sesién vivencial n 25 de
b 2 € Laptop febrero
Desarrollo %ueé: Sala zoom
Adsn=lirs )
Q%zz:.” 1S, 2 sesiones
Bl A e
-~ e} W o de
GRS
GAMIFICACION 45
minutos
e Formulario de google de evaluacion de salida y nivel | Formulario | 25 de
de satisfaccion de los participantes de gogle febrero
20
minutos
Cierre Taller Competencias tecnologicas y Gamificacion

Estimados docentes:
Sirvanse completar la encuesta de acuerdo a como se han sentido con el desarrollo del taller de TIC'S y
gamificacion.

;Qué tan satisfecho se encuentra respecto a:

Muy insatisfecho  Insatisfecho  Ni satisfecho ni. Satisfecho Muy satisfecho

Lainformacién n O ] m O

Las estrategias

1 semana
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Ficha de observacion
l. Datos de la sesion:

Estrategia:

Nombre del docente participante:
Grado y seccidn

Nombre del acompafiante

Cargo:

Fechay hora:

1. Ficha de acompafiamiento

1. EIl docente utiliza las plataformas que maneja la institucion educativa y otras que
contribuyan de manera eficiente y oportuna, a la mejora de sus capacidades, su
desarrollo profesional, la gestion de los aprendizajes y el trabajo colaborativo de la
comunidad educativa.

No En En Consolid
. . Logrado
aplica inicio proceso ado

2. EIl docente maneja entornos digitales, de manera segura y ética de acuerdo con las
politicas de la institucion educativa.

No En En Consolid
. . Logrado
aplica inicio proceso ado

3. El docente utiliza herramientas y estrategias digitales innovadoras que incorpora en sus
practicas pedagogicas para la gestion de aprendizaje y el trabajo colaborativo de la
comunidad educativa.

No En En Consolid
. . Logrado
aplica inicio proceso ado

4. El docente hace uso de diversos recursos adecuados a las actividades y metas de la
sesion de aprendizaje como: plataformas digitales, juegos interactivos, herramientas de
interaccion etc.

No En En Consolid
. o Logrado
aplica inicio proceso ado

5. El docente usa diferentes recursos y/o estrategias tecnoldgicas para brindar
retroalimentacion a sus estudiantes.

No En En Consolid
. . Logrado
aplica inicio proceso ado



Fase Il1: Taller de Emprendimiento
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FASE IlI

Sub- fase: Recojo de informacion

Actividades del taller Materiales | Tiempo
e Invitar a los padres de familia con un flyer virtual a | Flyer 1 semana
Ilenar el formulario donde podran ofrecer sus Correos
productos y servicios a toda la comunidad educativa, | instituciona | Semana
asi mismo recoger informacion sobre su interés en les del 21 al
recibir capacitacion respecto a las estrategias de Formulario 25 de
emprendlmlento de google marzo
Inicio
https://docs.google.com/forms/d/linvXM3tL ChaQpi
Ubj62y0- FkaVIsIRaﬂoWGSZXHIUc/edlt
Tabular y analizar datos obtenidos de la encuesta Formulario 2 dias
realizada los padres de familia Google
Excel
Publicar una convocatoria interna entre los Anuncio 3 dias
b padres de familia de experto en desarrollo de pagina del
esarrollo L coleqio
proyectos de emprendimiento. Lean Starup gioy
Publicacién de convocatoria externa redes
sociales
Publicar
anuncio en
LinkedIn
e Recepcion de CV de candidatos internos o padres de | Correos 2 semanas
familia. electrénico
e Recepcion de CV externos S.
e Eleccidn de especialista
e Contrato con especialista Contrato 3 semanas
e Andlisis de data recogida en la encuesta a padres por
Cierre e Elaboracién de plan de trabajo de especialista SErvIcios
prestados.
e Invitacidn a participantes al taller Correos de 1 dia
: padres de
familia

7 semana



https://docs.google.com/forms/d/1invXM3tLChaQpiUbj62y0-FMykVIslRafpWG52XHlUc/edit
https://docs.google.com/forms/d/1invXM3tLChaQpiUbj62y0-FMykVIslRafpWG52XHlUc/edit
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Sub- fase: Capacitacion

Actividades del taller Materiales | Tiempo
e Invitar a los padres de familia con un flyer virtual a | Flyer 1 semana
Ilenar el formulario donde podran ofrecer sus Correos
productos y servicios a toda la comunidad educativa, | instituciona | Semana
asi mismo recoger informacion sobre su interés en les del 21 al
recibir capacitacién respecto a las estrategias de Formulario 25 de
emprendlmlento de google marzo
poeicl
¢ el
“i-m‘s‘;:.g::..““
Inicio
. ; > 4
https://docs.google.com/forms/d/1invXM3tLChaQpi
Ub|62v0 FkaVIsIRaprGSZXHIUc/edlt
e Tabular y analizar datos obtenidos de la encuesta Formulario 2 dias
realizada los padres de familia Google
Excel
e Publicar una convocatoria interna entre los padres de | Anuncio 3 dias
familia de experto en desarrollo de proyectos de pagina del
Desarrollo emprendimiento. Lean Starup colegio y
e Publicacion de convocatoria externa redes
sociales
Publicar
anuncio en
LinkedIn
e Recepcion de CV de candidatos internos o padres de | Correos 2 semanas
familia. electronico
e Recepcion de CV externos S.
e Eleccidn de especialista
e Contrato con especialista Contrato 3 semanas
e Anélisis de data recogida en la encuesta a padres por
. e Elaboracion de plan de trabajo de especialista servicios
Cierre prestados.
¢ Invitacion a participantes al taller Correos de 1 dia
* padres de
familia

2 semana



https://docs.google.com/forms/d/1invXM3tLChaQpiUbj62y0-FMykVIslRafpWG52XHlUc/edit
https://docs.google.com/forms/d/1invXM3tLChaQpiUbj62y0-FMykVIslRafpWG52XHlUc/edit
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Sub- fase: Capacitacion

Actividades del taller Materiales | Tiempo
e Presentacion de los participantes con la dindmica de | Sala Zoom 25
Inici la charada, imitando los movimientos del servicioo | especialista | minutos
nicio
producto que ofrecen, construyéndose de esta manera
los grupos de trabajo
e Desarrollar el taller virtual con los padres de familia | PPT Semana
acerca de las diversas estrategias de la metodologia Sala Zoom del 06 al
Lean starup 10 de
Desarrollo especialista abril
e Desarrollar el taller virtual con los padres de familia | PPT 45
acerca de las diversas estrategias de la metodologia Sala Zoom minutos
Lean starup especialista
e Encuesta de salida Formulario 2 dias
Cierre https://docs.google.com/forms/d/1a4vxTtN9ImpwwwRcHI google
mZnbNh5isBXgwWGkB4tn7-fotY/edit
2 semana
Sub- fase: Capacitacion
Actividades del taller Materiales | Tiempo
e Presentacion de los participantes con la dindmica de | Sala Zoom 25
Inici la charada, imitando los movimientos del servicio o especialista | minutos
nicio
producto que ofrecen, construyéndose de esta manera
los grupos de trabajo
e Desarrollar el taller virtual con los padres de familia | PPT 45
acerca de las diversas estrategias de la metodologia Sala Zoom minutos
Lean starup
Desarrollo especialista
e Desarrollar el taller virtual con los padres de familia | PPT 45
acerca de las diversas estrategias de la metodologia Sala Zoom minutos
Lean starup especialista
e Encuesta de salida Formulario 1 dia
Cierre https://docs.google.com/forms/d/1a4vx TtN9ImpwwwRcHI google

mZnbNh5isBXgwWGkB4tn7-fotY/edit

2 semana



https://docs.google.com/forms/d/1a4vxTtN9mpwwwRcHimZnbNh5isBXgwWGkB4tn7-f9tY/edit
https://docs.google.com/forms/d/1a4vxTtN9mpwwwRcHimZnbNh5isBXgwWGkB4tn7-f9tY/edit
https://docs.google.com/forms/d/1a4vxTtN9mpwwwRcHimZnbNh5isBXgwWGkB4tn7-f9tY/edit
https://docs.google.com/forms/d/1a4vxTtN9mpwwwRcHimZnbNh5isBXgwWGkB4tn7-f9tY/edit
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Sub- fase: Feria emprendimiento

Actividades del taller

Materiales | Tiempo
e Ficha de inscripcion a la feria “Emprendedores Formulario | 1semana
Squadra di Moschettieri” Google
https://docs.google.com/forms/d/1L sBH1NeAx7{fUj8
RfLVMYhSDxg04rglL xxa0VcyrFSml4/edit
Inicio
Fcha donscripin Fria amprencedores St
e Reuniodn de coordinacion con participantes de la PPT 45
feria. Sala Zoom minutos
especialista
Inauguracion de la Feria Patio del 1 semana
colegio minutos
Desarrollo Equipos de
sonido
Toldos
Equipos de
seguridad
EPPS
e Cantidad de familias inscritas a la feria en la ficha de Ficha de 1 semana
Cierre inscripcion. inscripcion
e Control de asistencia de participante de la feria. Lista de

estudiantes

3 semana



https://docs.google.com/forms/d/1LsBH1NeAx7fUj8RfLVMYhSDxg04rqLxxa0VcyrFSml4/edit
https://docs.google.com/forms/d/1LsBH1NeAx7fUj8RfLVMYhSDxg04rqLxxa0VcyrFSml4/edit
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Sub- fase: Creacién de Fan page

Actividades Materiales | Tiempo
¢ Habilitacion de la pagina de Facebook de la Red social 1 dia
Inicio institucion educativa, anunciando la fanpage de
Facebook
e Creacion de fanpage asociada al Facebook Red social 1 dia
Desarrollo institucional, como vitrina de los emprendimientos de
de las familias de comunidad educativa Facebook
e Publicacion de emprendimientos de los emprendores | Red social | 3 semanas
Cierre de
Facebook
3 semana
Fase IV: Taller de habilidades blandas y valores
FASE IV
Sub- fase: Taller de empatia
Actividades del taller Materiales | Tiempo
Se inicia el taller con un video de sensibilizacion: Sala zoom 15
Primaria Video minutos
https://www.youtube.com/watch?v=4Hgmfkg-UTk Lluvia de
ideas en
jamboard
Inicio
Secundaria
https://www.youtube.com/watch?v=p-aozxp6kik
1Y B
e De manera colaborativa en breakrooms, los tutores Sala zoom 30
Desarrollo presentan casos, donde los estudiantes tienen que Break room | minutos
identificar ejecutar la empatia. Se presenta por
equipos lo analizado
e Crea una frase o compromiso personal que debera de Padlet 10
- considerar durante el desarrollo de las sesiones de minutos
ierre

clases a lo largo del afio.
e https://padlet.com/carolinagiuttari/ab7ibrblgxu06ecd

1 dia



https://www.youtube.com/watch?v=4Hgmfkg-UTk
https://www.youtube.com/watch?v=p-aozxp6kik
https://www.youtube.com/watch?v=p-aozxp6kik
https://padlet.com/carolinagiuttari/ab7ibrblqxu06ecd
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Sub- fase: Taller de comunicacion asertiva

Actividades del taller Materiales | Tiempo
e Dinémica de charadas. Se trabaja con la ruleta un Breakroom 15
tema para desarrollar un charada y el resto de los Sala zoom minutos
Inici comparieros tendran que adivinar de que se trata. Ruelta
et e Cada grupo elegira en sus salas de breakrooms una virtual
opcidn de acuerdo al tema indicado
e Seentrega a cada grupo una caracteristica de la Sala zoom 30
comunicacion asertiva, la misma que sera presentada
Desarrollo
por equipo de manera creativa, puede ser con un
slogan, un tik tok, una infografia, etc
e Crea 3 acuerdos para fomentar la comunicacién Break room 10
Cierre asertiva en el aula; en grupos pequefios y luego se
socializa en el grupo para crear uno del grupo del aula
1 dia
Sub- fase: Taller de valores
Actividades del taller Materiales | Tiempo
e Se presenta los valores de la institucion educativa. PPT 20
Inicio Se divide el aula en grupos pequefios y cada grupo elige Sala Zoom minutos
un valor que los represente y fundamentan su eleccion breakroom
e Se crea una mesa redonda virtual, donde los grupos Sala zoom 30
defienden el valor elegido, buscando elegir un valor breakroom minutos
Desarrollo como indispensable en su desarrollo.
e Por turnos exponen sus ideas y sustentan la
importancia de su valor elegido.
e Seidentifican los valores indispensables para un Sala zoom 20
Cierre Optimo trabajo en equipo y colaborativo Breakroom | minutos
i

e Se elegie en cada break room un valor

e Sesocializay se elige el valor que representa al aula

1 dia




Presupuesto

En la tabla 8 podemos apreciar los costos de todas las fases de la propuesta de plan de

accion Squadra di Moschettieri en cada una de sus fases.

Tabla 8

Presupuesto de implementacion de plan de accion

Materiales Cantidad Precio por unidad Costo
Fase |
Sala zoom 3 0 S/0.00
Break rooms 5 0 S/0.00
Youtube 3 0 S/0.00
Fase 11
Especialista en 3 talleres S/ 1500 por taller S/ 4500
TICS
PPT de 6 sesiones Incluido en taller 0
presentacion
Fase 111
Especialista en 3 sesiones S/ 700 por taller S/2100
prendimiento
PPT de 3 sesiones Incluido en taller 0
presentacion
Alquiler de toldos 20 mt2 15 mt2 S/300
para feria
Permiso 1 S/31.40 S/ 31.40
municipal para la
feria
Equipos de 100 1 S/ 100
seguridad EPPS
Fase IV
Sala zoom 3 0 0
Break rooms 5 0 0
Youtube 3 0 0
Total 7000

Fuente: elaboracién propia
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Cronograma de implementacion
La tabla 9 hace referencia al cronograma de implementacion de la propuesta que
organiza las acciones que se realizaran a lo largo de un afio académico.
Tabla 9

Cronograma de ejecucion de la propuesta de plan de accion

Actividad F M A M J J A S O N D

Fase |

Fase Il

Fase Il

Fase IV

Fuente: elaboracién propia

Indicadores de gestion
Los indicadores de gestion considerados para la propuesta Plan de accion para reducir la
desercidn de estudiantes de la institucion educativa del distrito de San Miguel son los
detallados a continuacién en la tabla 10, considerando indice de satisfaccion, indice de logro
de aprendizaje e indice de aplicacion.

Tabla 10

Indicadores de gestion

Indicador

Formula

Ratios

Indice de satisfaccion

N° de docentes satisfechos
N° Total de docentes

=0 > 75 satisfecho
< a 75 insatisfecho

Indice de logro de
aprendizaje

N° de docentes =0 > a 18
N° Total de docentes

=0 > 18 logrado
<a 18 en proceso

Indice de aplicacion

N° de docentes que aplican

N° Total de docentes

=0>75 logrado
< a 75 en proceso

Fuente: elaboracion propia
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Validacion de la propuesta

Para confirmar la validez del plan de accion propuesto en esta investigacion, se realizo
la validacion por juicio de expertos teniendo como finalidad la evaluacion interna y externa
de todo el plan de accién. La validacion del plan de accion titulado. “Squadra di
Moschettieri” que tiene como objetivo reducir la desercidn estudiantil en una institucion
educativa privada del distrito de San Miguel. La misma fue revisada por tres catedraticos
expertos pertenecientes a la escuela de postgrado de la Universidad San Ignacio de Loyola
(USIL).

Caracteristicas de los especialistas

Los catedraticos que validaron la propuesta pertenecen a la plana docente de la
escuela de Postgrado de la Universidad San Ignacio de Loyola, cuentan con el grado
académico y cientifico exigido, ademas de tener experticia propia y necesaria para la revision
de la propuesta. Ademas, se consideraron criterios adicionales detallados en la tabla 11,
referidos a su especialidad, ocupacion y afios de experiencia.
Tabla 11

Detalle de expertos

Nombresy Grado Especialidad Ocupacién Afios de
apellidos académico profesional experiencias
Luis Alberto Doctor Ciencias Administracion  Docente de la 20 afos
Calderon Coello  de la Educacion Escuela de

Postgrado USIL
Willy Doctor Ciencias Educacion Docente de la 24 afos
Saaavedra de la Educacién Escuela de
Villacrez Postgrado USIL
Fernando Doctor Ciencias Educacion Docente de la 20 afos
Alexis Nolazco  de la Educacion Escuela de
Labajos Postgrado USIL

Fuente: Elaboracion propia
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Validacion interna

Para la validacion interna de la propuesta, los expertos tuvieron a bien considerar los
indicadores detallados a continuacion: factibilidad de aplicacion de la propuesta, claridad de
la propuesta para ser aplicada por otros, posibilidad de extension a otros contextos
semejantes, correspondencia con las necesidades sociales e individuales actuales,
congruencia entre el resultado propuesto y el objetivo fijado, novedad en el uso de conceptos
y procedimientos de la propuesta, modelacion con propoésitos basados en los fundamentos
educativos curriculares y pedagdgicos detallados, precisos y efectivos, contextualizacion a la
realidad en estudio, objetivos claros, coherentes y posibles de alcanzar, finalmente si contiene
un plan de accion de lo general a lo particular.

En cuanto a la escala de calificacidn, se consideraron los siguientes puntajes:
Deficiente (1), Bajo (2), Regular (3), Bueno (4) y Muy Bueno (5), al evaluarse 10
indicadores, el puntaje maximo en alcanzar serian 50 puntos, para obtener un panorama mas
amplio cuanto a los porcentajes de aprobacién obtenidos, la tabla 12 presenta el detalle de la
escala de validacion.

Tabla 12

Escala de validacion

Escala Rango frecuencia Rango porcentaje
Deficiente [10 - 17] [20% - 35%)]
Bajo [18 - 25] [36% - 51%]
Regular [26 - 33] [52% - 67%]
Bien [34 - 41] [68% - 83%]

Muy bien [42 - 50] [84% - 100%]
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La validacion interna de la propuesta obtuvo los siguientes resultados: 50 puntos
(experto 1), 50 puntos (experto 2), 50 puntos (Experto 3), el detalle de los puntajes por

indicador y el porcentaje obtenido se detalla a continuacién en la tabla 13.

Tabla 13

Validacion interna por juicio de expertos

Escala de Escala de Escala de
Indicadores valoracion valoracion valoracion
Experto 1 Experto 2 Experto 3

Puntaje % Puntaje % Puntaje %

Factibilidad de aplicacion del resultado 5 10 5 10 5 10
que se presenta.

Claridad de la propuesta para ser 5 10 5 10 4 8
aplicado por otros

Posibilidad de la propuesta de 5 10 5 10 5 10
extension a otros contextos semejantes

Correspondencia con las necesidades 5 10 5 10 5 10
sociales e individuales actuales

Congruencia entre el resultado 5 10 5 10 5 10
propuesto y el objetivo fijado.

Novedad en el uso de conceptos y 5 10 5 10 5 10
procedimientos de la propuesta.

La modelacion contiene propo6sitos 5 10 5 10 5 10

basados en los fundamentos educativos
curriculares y pedagdgicos, detallado,
preciso y efectivo

La propuesta esta contextualizada a la 5 10 5 10 5 10
realidad en estudio.

Presenta objetivos claros, coherentes y 5 10 5 10 5 10
posibles de alcanzar.

Contiene un plan de accién de lo general 5 10 5 10 5 10

a lo particular.

TOTAL 50 100 50 100 50 100
Fuente: Elaboracién propia

Validacién externa
Para la validacién externa de la propuesta, se consideraron los siguientes indicadores:
claridad (lenguaje apropiado), objetividad (conductas observables), actualidad (adecuado al
avance de la ciencia pedagogica), organizacion (si existe légica), suficiencia (si comprende

aspectos de cantidad y claridad), intencionalidad (valorar aspectos de las categorias del
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estudio), consistencia (basado en aspectos tedricos cientificos de la educacion), coherencia

(proposito, disefio e implementacion), metodologia (si cuenta con un proposito) y pertinencia

(util y adecuado para la investigacion). En cuanto a la escala de calificacion, se consideraron

los siguientes puntajes: Deficiente (1), Bajo (2), Regular (3), Bueno (4) y Muy Bueno (5), al

evaluarse 10 indicadores, el puntaje maximo en alcanzar serian 50 puntos. La validacion

externa de la propuesta obtuvo los siguientes resultados: 50 puntos (experto 1), 50 puntos

(experto 2), 50 puntos (Experto 3), el detalle de los puntajes por indicador y el porcentaje

obtenido se detalla a continuacion en la tabla 14.

Tabla 14

Validacion externa por juicio de expertos

Escala de Escala de Escala de
Indicadores valoracion valoracion valoracion
Experto 1 Experto 2 Experto 3
Puntaje % Puntaje % Puntaje %
. Es formulado con 5 10 5 10 5 10
Claridad . .
lenguaje apropiado
. Esta expresado en 5 10 5 10 5 10
Objetividad conductas observables
. Adecuado al avance de 5 10 5 10 5 10
Actualidad o -
la ciencia pedagbgica
L Existe una organizacién 5 10 5 10 5 10
Organizacion l6ai
Ogica
suficiencia Comprende los aspectos 5 10 5 10 5 10
de cantidad y calidad
Adecuado para valorar 5 10 5 10 5 10
Intencionalidad los aspectos de las
categorias
Basado en aspectos 5 10 5 10 5 10
Consistencia tedricos cientificos de la
educacion
Entre el propdsito, 5 10 5 10 5 10
Coherencia gﬂseno yla .
implementacion de la
propuesta
La estrategia responde al 5 10 5 10 5 10
Metodologia proposito de la
investigacion
. . Es Gtil y adecuado para 5 10 5 10 5 10
Pertinencia . Y
la investigacion
TOTAL 50 100 50 100 50 100

Fuente: Elaboracion propia
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Resumen de la valoracién interna y externa
El promedio final de la valoracion interna y externa de los tres expertos consultados
ha sido de 50 puntos, equivalente al 100% de efectividad y aplicacion de la propuesta,
calificandola de Muy Buena segun la escala presentada, se especifica el detalle y resumen de
la validacion en la tabla 15.
Tabla 15

Resumen de valoracion interna y externa

Resultados Experto 1 Experto 2 Experto 3
Valoracion interna 50 50 50
Valoracion externa 50 50 50
Promedio 50 50 50
Promedio final 50

Fuente: Elaboracion propia
Conclusiones aproximativas de los analisis y resultados de la propuesta y su validacion

tedrica o préactica, realizados en esta parte de la investigacion

El analisis de los resultados y la propuesta de validacion permite concluir que el Plan de
Accion Squadra di Moschettieri para disminuir la desercién estudiantil en un colegio privado
del distrito de San Miguel, presenta una adecuada fundamentacion socioeducativa,
pedagogica, psicologica y normativa. Asi mismo la propuesta modelada evidencia claridad,
objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia, pertinencia, metodologia, coherencia,
consistencia e intencionalidad segun la validacion de los tres expertos a la que fue sometida.
El plan de accion Squadra di Moschettieri debe disminuir la desercion escolar,
desarrollar en los docentes competencias tecnologicas y uso de TIC"S propiciando sesiones
de clase innovadoras y motivadoras para los estudiantes, de la misma manera propiciar el
incremento de los ingresos econémicos de los padres de familia de la institucién por medio

del taller de emprendimiento y la red de aliados que surgira del desarrollo de la feria, asi



como finalmente desarrollar las habilidades blandas y los valores en los estudiantes como

parte de su formacion integral y continua.

83
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Conclusiones

Luego de haber culminado el proceso de investigacion, levantamiento de informacion,
analisis, interpretacion y la modelacion de los resultados que han servido para el desarrollo de
este trabajo, se presentan las siguientes conclusiones.

El plan de accion Squadra di Mochettieri es una propuesta aplicable por su alta
viabilidad dentro de la institucion educativa de San Miguel en donde se realizé el estudio. El
plan de accién ha sido disefiado con herramientas sostenibles que permiten disminuir los
indices de desercion escolar e involucran a toda la comunidad educativa, lo que genera
compromiso Yy dedicacion sobre las estrategias planteadas.

En el estudio realizado se aplicaron técnicas e instrumentos adecuados para la
recopilacion de informacidn, y diagnosticar el estado actual de la desercidn de estudiantes en
un colegio privado de San Miguel, conociendo las causas que podrian provocar la perdida de
estudiantes.

La sistematizacién tedrica de las categorias aprioristicas Desercién y Plan de accién,
el analisis de la literatura cientifica, una variedad de material bibliogréafico, el diagnostico de
campo y la elaboracion de instrumentos para el recojo de informacion que da sustento a la
investigacion.

En la modelacion de la propuesta Plan de accion Squadra de Mosquettieri para
disminuir la desercion de estudiantes de un colegio privado del distrito de San Miguel; se
hizo uso de diferentes métodos tedricos que fundamentaron la problematica, relacionando la
categorias aprioristicas y emergentes a través de acciones logicas y consecutivas para
modificar la realidad encontrada.

En la investigacion los especialistas a través de la validacion de juicio de expertos
determinaron los aspectos positivos y negativos de la propuesta plan de acciéon Squadra di
Moschettieri para disminuir la desercion estudiantil, considerando la factibilidad, congruencia

entre los resultados y objetivos, contextualizada a la realidad del estudio.



85

Recomendaciones

Implementar el plan de accion sugerido en este estudio con el fin de poder prevenir la
desercidn estudiantil en un colegio privado de San Miguel y en otras instituciones educativas,
anticipando las aristas que origina la perdida de estudiantes.

Se sugiere continuar con la recoleccion de informacion paulatina sobre los estudiantes
de manera que la base de datos se encuentre actualizada y se tomen las medidas
correspondientes y disminuir la desercién de estudiantes.

Es recomendable acudir a las bases tedricas que den sustento a la informacion
recopilada con el fin de definir las acciones que se tomaran para la solucién de los problemas
encontrados, desde una base cientifica.

Identificar los criterios con los cuales se modelara el plan de accién para disminuir la
desercidn de estudiantes, considerando las categorias aprioristicas del estudio, asi como las
emergentes.

Contar con la participacion de un grupo de expertos o especialistas que puedan validar

la propuesta de plan de accion, otorgandole efectividad desde una mirada holistica.
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Anexos
Anexo 1. Matriz de categorizacion
PROELE | OBJETIV Cuestionario — Guia de Entrevista - Guia de Entrevista -
MA DE 0 : E Docentes Docentes Directivos
INVESTI | PRINCTPA CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS INDICADORES
GACION L
Factores Los directivos, docentes v
Individuales: estudiantes explican sobre 1.2 1 1
Desercion: hacen referencia al el rendimiento académico.
La desercion es el | historial educativo de | Los directivos, docentes v
abandono de la los estudiantes; estudiantes valoran 1a 34 2 2
escuela debidoa | considerando la asistencia.
diversos factores | preparacion escolar, el
que se rendimiento
interrelacionan académico. los
- Como Disefiarun | entre siy dan diversos cambios de
;m‘. enic plan de origenala le:gcuela: la asistencia,
accion para | decision de metas y L
la .. pre*.emli la interrumpir el expectativas Los directivos, ‘d‘?m““ y
desercion desercic - estudiantes  evalian  las z
I 101 proceso de educativas, la - . 56,7 3 3
estudiantil | oo giantil | formacién participacion activa en | TEtS ¥ €xpectativas de los
Enin £1 U académicaola las aulas y en las estudiantes
‘:‘:'_'eg;; 4o | coegio interrupcion del | actividades extra
g::lﬂ privado de Proceso por curricnlares, como
Miouel? Miguel factores factores influyentes de
= institucionales de | la desercion escolar.
interaccion del (Lee & Andren 2014).
individuo con la Factores Familiares: | Los directivos, docentes v
comunidad Esta directamente estudiantes consideran la 801011 4 4
educativaalaque | ligados ala familia de | estructura familiar de los e
pertenecen. los estudiantes, estudiantes
(Lee & considerando la falta Los directivos, docentes v
Andren 2014 p 6) | de materiales v estudiantes consideran los 12.16.14 5 5
condiciones para recursos familiares de los St
cumplir con las tareas, | estudiantes.
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1a falta de supervision,
apoyo v expectativas
de los padres con el
proceso educative de
los estudiantes, 1a
estructura de la
familia, los recursos ¥
medios con los que
disponen, asi como
eventos particulares,
donde los estudiantes
que viven con uno de
los padres son mas
vulnerables a
inferrumpir su proceso
de aprendizaje en las
escuelas. (Lee &
Andren 2014).

Los directivoz, docentes v
estudiantes  valoran las
dificultades familiares.

Factores
institucionales:

En este sentido se
menciona a las
dificultades respecto a
la conducta de los
estudiantes frente a la
escuela v el
cumphimiento de las
normas y reglas,
considera fambien las
practicas docentes v la
interrelacion con los
estudiantes, asi como
1as relaciones entre
pares v los miembros
de 1a comumidad
escolar, como factores
que infhirven en l1a
desercion. (Lee &
Andren P014).

Los directivos, docentes v
estudiantes consideran las
normas v reglas de la
institucion.

16,17.18

Los directivos, docentes v
estudiantes  wvaloran  la
practica docente.

19202122 23 24
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252627 9 ]
Factores de la
A e | 1 drecivs, docenes 5
fa influencia del estudiantes  aprecian  1a
ambiente de la relacion entre pares
comumdad sobre los
estudiantes, los grupos
de compafieros, los 2820 10 10
modelos de la
comunidad y los Los directivos, docemtes ¥
Ezt“;if’: i:grlﬁiente‘ en estudiantes  rescatan  los
rentes X
ia desercion. (Lee & modelos de la comunidad
Andren 2014).
1 1 1
Plan de accién: Los directivos, docentes
El plan de accion antiguos y docentes nuevos
toma en cuenta evalian la pertinencia
las iniciativas v
las prioriza para 4 2 2
responder a una Principios:
sifuacion Puntodeorigenola | Los directivos, docentes
problematica que | razon fundamentalen | antiguos v docentes muevos
necesita ser que s& basan las valoran la pertinencia
resuelta. acciones del plan a
Constifuye una ejecutar:
guia para (Mimsterio de
organizar, Educacion 2016 3 3 3
orientar e
implementar una Los diectivos, docentes
serie de tareas antiguos v docentes nuevos
necesarias para reconocen la coherencia
desarrollar una

propuesta de
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intervencion;
dando solucion a
una situacion
especifica y
concreta, centrada
en el logro de
aprendizaje de los
estudiantes.
(Ministerio de
Educacién 2016
p.18)

Los directivos, docentes
antiguos v docentes nuevos
reconocen la continuidad

Los directivos, docentes
antiguos v docentes nuevos
aprecian la eficiencia

L

Los directivos, docentes
antiguos v docentes nuevos
valoran Ia participacidn

Fases

Secuencia de acciones
0 pas0s SUCESIVOS para
desarrollar el plan de
accion:

(Ministerio de
Educacion 2016)

Los directivos, docentes
antiguos v docentes nuevos
identifican  la  situacion
problematica

Los directivos, docentes
antiguos v docentes muevos
reconocen el diagndstico




97

Los diectivos, docentes
antiguos v docentes nuevos
identifican la
caracterizacion de roles

Los directivos, docentes
antiguos v docentes nuevos
valoran el planeamiento de
alternativas de solucion.

10

10

10

Los diectivos, docentes
antiguos v docentes nuevos
reconocen la sustentacion de
alternativas de solucion

11

11

11

Los diectivos, docentes
antiguos v docentes nuevos
valoran el disefio del plan.

Los directivos, docentes
antiguos v docentes nuevos
aprecian el monitoreo ¥
evaluacion

13

13
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14 14 14
Los directivos, docentes
antiguos v docentes nuevos
aprecian el momtoree ¥y
evaluacion
15 13 13

Los directivos, docentes
antiguos v docentes nuevos
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Pregunta Preguntas e i Paradigma,
cientifica cientificas Objetivo Obj elr:nos Categorias Sub i enfoque v tipo de Poblacion Técnicas Instrumentos
. general especificos categorias LT
seneral especificas disefio
i Cuil . .
es el estadéo ;:atual Diagnosty Paradigmas - -
S car el estado actual .= 570 estudiantes
de la desercion de Ia desercio Sociocritico
estudiantil en un e:i:udianst:lr 2:13?111 Interpretativo
colegio privado legio privado d Factores Argumentativo Técnica de
del distrito de San Fontr it individuales Descriptive muestreo
Miguel? HguEL No pirobalistica
;Cuales son los . Enfoque ) Ficha de
fundamentos Sistematizarlos Desercion No experimental Entrevista entrevista
tedricos que fundamentos Factores Transversal
definen un plan . tedricos que definen familiares Cualitativo 31 estudiantes
;Cémo de accién como | DDA el plan un plan de accion
disminuir la opcion para de accién ara disminuir la
- p ;i IJ Squadra di P . ; . 3
desercidn disminuir la o desercidn estudiantil Tipo
estudiantil desercion SQSJEJLEE_AEE} Ia en un colegio Facto Aplicada
en un estudiantil enun | P22 Prevemr privado de San . ractores Educacional
colegio colegio privado desercion Miguel institucionales
privadode | deSanMiguely | SStudantlien
un colegio :
San a0 privado de San Factores de la Un11:!ﬂ..d .de
Miguel? ; ) g analisis
;Cudles | Miguel Determina comumidad
son los criterios r los criterios que se Meétodos tedricos
que se tendran en tendran en cuenta en Histérico 1égico
cuenta para la 1a modelacién de la Analisis sintesis
modelacion del propuesta de un Abstracto a lo
plan cle aclcié_n p!a.n cle gccién para Plan de accion concreto
para disminuir la disminuir la Induccién v Estudiante
desercién desercién estudiantil Principios deduccidn stugiantes
estudiantil en un en un colegio Modelacion
colegio privado privado de San Sistémico Encuest
de San Miguel? Miguel. Dialéctico Cuesta Cuestionario
Docentes
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;Coémo
valdar la
efectividad del
plan de accion
para dismimur la
desercion
estudiantil en un
colegio privado
de San Miguel?

Validar
por criterio de
expertos la
efectividad del plan
de accidn para
dismimur la
desercion estudiantil
en un colegio
privado de San
Miguel.

Fases

Meétodos
empiricos
Observacién
Encuesta
Entrevista
Analisis
documental

Meétodos
estadisticos
Estadistica
descriptiva
Triangulacion

Dhrectivos
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Anexo 3. Cuestionario para la categoria desercion a estudiantes

CUESTIONARIO PARA LA CATEGORIA DESERCION- ESTUDIANTES

Estimado/a estudiante:

Agradezco anticipadamente su aceptacidn para contestar el presente cuestionario, el mismo que
tiene como objetivo recopilar su apreciacion respecto a CATEGORIA DESERCION, por lo
tanto, se solicita marcar la respuesta a cada item, no existe respuesta buena, ni mal, y es
totalmente anonima.

Género: Masculino Femenino
Edad afios
Grado que cursa
Nro item Nunca Casi A _CaSi Siempre
nunca veces siempre
Sub categoria 1: Factores Individuales
1 Tu rendimiento académico es mayor o igual a
15
2 Has llevado algln curso a recuperacion
3 Asistes regularmente a clases
4 Te sientes motivado de asistir a clases
5 El desarrollo de los cursos responden a tus
expectativas
6 El desarrollo de los cursos aporta atu
desarrollo personal
7 El desarrollo de los cursos aporta a tu
desarrollo académico
Sub categoria 2: Factores Familiares
8 Vives con ambos padres
9 Vives con tus abuelos
10 | Vives solo con tu papa /mama
11 | La persona con quien vives acompafia tu
proceso de aprendizaje
12 | Dispones de los recursos materiales para el
desarrollo de tus actividades
13 | Dispones de los recursos econémicos para el
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desarrollo de las actividades.

14 | Este afio algun integrante de tu familia ha
tenido alguna dificultad de salud

15 | Este afio quien sostiene a la familia perdio el
trabajo

Sub categoria 3: Factores Institucionales

16 | Ante una falta, las sanciones son muy
fuertes

17 | Cumples con las reglas establecidas segun
Cadigo de vestimenta.

18 | Cumples con el Reglamento Interno de la
institucion

19 | Las clases que desarrollan los docentes son
dindmicas

20 | Las clases que desarrollan los docentes son
motivadoras

21 | Las clases que desarrollan los docentes son
innovadoras

22 | Los docentes responden a tus
necesidades/inquietudes.

23 | Recibes un buen trato de parte de los docentes

24 | Los docentes te escuchan ante un problema o
necesidad

Sub categoria 4: Factores de la comunidad

25 | Estas a gusto en la institucion educativa

26 | Tienes buena relacion con tus compafieros del
aula

27 | Participas de las actividades grupales

28 | El lugar donde vives es una zona peligrosa

29

Las personas de tu comunidad son

profesionales
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Anexo 4 Cuestionario para la categoria plan de accion

CUESTIONARIO PARA LA CATEGORIA PLAN DE ACCION
Estimado/a Directivo y docentes:

Agradezco anticipadamente su aceptacidn para contestar el presente cuestionario, el mismo que
tiene como objetivo recopilar su apreciacion respecto a CATEGORIA PLAN DE ACCION,
por lo tanto, se solicita marcar la respuesta a cada item, no existe respuesta buena, ni mal, y es
totalmente anonima.

Género: Masculino Femenino

Edad : afios

Grado académico

Puesto en el que se desempefia

- Casi A Casi )
Nro Item Nunca . Siempre
nunca | veces | siempre

Sub categoria 1: Principios

1 En la institucion educativa las acciones tomadas son las

adecuadas para prevenir la desercion en los estudiantes

2 En la institucion educativa todos los miembros de la
comunidad ejecutan acciones de forma coordinada para

prevenir la desercion académica

3 En lainstitucion educativa las acciones que se realizan son

coherentes para prevenir la desercion académica

4 En la institucion educativa se cumplen con los plazos

establecidos para prevenir la desercién académica

5 En la institucion educativa se hace uso de todos los

recursos para prevenir la desercion académica

6 En la institucion educativa todos los miembros de la
comunidad participan activamente para prevenir la

desercién académica

Sub categoria 2: Pasos

7 En la institucion educativa todos los miembros de la

comunidad participan de la identificacion del problema

8 Para la planificacion anual de la institucion educativa se

realiza un diagndstico situacional

9 En las institucién educativa existe un manual de funciones

y roles

10 Los miembros de la comunidad educativa participan en la

formulacion de alternativas de solucién

11 Los miembros de la comunidad educativa sustentan la

alternativa de solucién elegida
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12 Los miembros de la comunidad educativa participan del
disefio del plan a ejecutar.

13 Los miembros de la comunidad educativa participan en el
proceso de monitoreo y evaluacién

14 Los miembros de la comunidad educativa participan en el
proceso implementacion del plan a ejecutar

15 Los miembros de la comunidad educativa participan en el

proceso socializacion de los resultados obtenidos
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Anexo 5. Entrevista semi estructurada para la categoria desercion

ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA PARA LA CATEGORIA DESERCION
Datos informativos:

Entrevistador:

Lugar y Fecha:

Duracién:

Objetivo: Recoger informacion de los encuestados para identificar las posibles causas de la desercion

estudiantil.

Pregunta 1: ; Usted considera que el rendimiento académico influye en la permanencia de los
estudiantes en la institucion? ;Por qué?

Pregunta 2: ;Usted considera que la asistencia a clases influye en la permanencia de los estudiantes en
la institucion? ¢Por qué

Pregunta 3: ¢ Usted considera que las expectativas y las metas de los estudiantes influyen en la
permanencia en la institucion? ¢Por qué?

Pregunta 4: ¢ Usted considera que las personas que viven con los estudiantes influyen en su
permanencia en la institucion? ¢Por qué?

Pregunta 5: ¢ Usted considera que los recursos econémicos familiares de los estudiantes influyen en su
permanencia en la institucién? ;Por qué?

Pregunta 6: ¢Usted considera que la estabilidad laboral del cabeza de familia de los estudiantes
influye en su permanencia en la institucion? ¢Por qué?

Pregunta 7: ¢Usted considera que las reglas y normas de la institucion influyen en la permanencia de
los estudiantes? ¢Por qué?

Pregunta 8: ¢ Usted considera que las estrategias y recursos que usan los docentes para el desarrollo
de sus sesiones de aprendizaje influyen en la permanencia de los estudiantes en la institucion? ¢ Por
quée?

Pregunta 9: ¢ Usted considera que la relacion entre pares y la aceptacion de los grupos sociales influye
en la permanencia de los estudiantes en la institucion? ;Por qué?

Pregunta 10: ¢ Usted considera que los modelos de comunidad que tienen los estudiantes influyen en
su permanencia en la institucion? ¢Por qué
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Anexo 6. Entrevista semi estructurada para la categoria plan de accién

ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA PARA LA CATEGORIA PLAN DE ACCION
Datos informativos:

Entrevistador:

Lugar y Fecha:

Duracién:

Objetivo: Recoger informacion de los encuestados para identificar las acciones que se realizan para
prevenir la desercion estudiantil

Pregunta 1: ;Qué acciones realiza la institucién educativa para prevenir la desercion de estudiantes?
¢(Por qué?

Pregunta 2: ;Como coordinan los miembros de la comunidad las acciones para prevenir la desercion
de estudiantes? ;Por qué?

Pregunta 3: ;COomo se organizan las acciones para prevenir la desercion de estudiantes? ¢Por qué?

Pregunta 4: ;Cémo se distribuyen las actividades para prevenir la desercion de los estudiantes? ¢ Por
qué?

Pregunta 5: ;Como se utilizan los recursos en la institucion educativa para prevenir la desercion
académica? ¢Por qué?

Pregunta 6: ;Como participan los miembros de la comunidad educativa para prevenir la desercion de
estudiantes? ¢Por qué?

Pregunta 7: ;Como participan los miembros de la comunidad educativa en la identificacién del
problema? ¢Por qué?

Pregunta 8: ;De qué manera se realiza el diagnostico en la institucién educativa? ¢Por qué?

Pregunta 9: ;De qué manera se determinan los roles y funciones de los miembros de la institucion
educativa? ¢Por qué?

Pregunta 10: ;Cémo participan los miembros de la comunidad educativa en la formulacidn de las
alternativas de solucion? ¢Por qué?

Pregunta 11: ; De qué manera sustentan los miembros de la comunidad educativa la alternativa de
solucion elegida? ¢Por qué?

Pregunta 12: ;De qué manera participan los miembros de la comunidad educativa en el disefio del
plan a ejecutar? ;Por qué?

Pregunta 13: ; De qué manera participan los miembros de la comunidad en el proceso de monitoreo y
evaluacion? ¢ Por que?

Pregunta 14: ; De qué manera participan los miembros de la comunidad en el proceso de
implementacion del plan a ejecutar? ¢Por qué?
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Pregunta 15: ¢ De qué manera participan los miembros de la comunidad en el proceso socializacion de
los resultados obtenidos? ¢Por qué?



Anexo 7. Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL CUESTIONARIO PARA LA
CATEGORIA DESERCION.-

Pertinencia® Relevancia?

Construccion

Observaciones

Sugerencias

N° Formulacion del item gramatical®
Si [ No [ Si[ No| si | No
Sub categoria 1: Factores individuales
, | Tu rendimiento académico es X X X
mayor o igual a 15
, | Has IIevgdo algin curso a | X X X
recuperacion
3 | Asistes regularmente a clases X X X
Te sientes motivado de asistir a X X X
4 | clases
5 El desarrollo de los cursos | X X X
responden a tus expectativas
6 El desarrollo de los cursos aporta a | X X X
tu desarrollo personal
; El desarrollo de los cursos aporta a | X X X
tu desarrollo académico
Sub categoria 2: Factores familiares
8 | Vives con ambos padres X X X
9 | Vives con tus abuelos X X X
10 | Vives solo con tu papa /mama X X X
La persona con quien vives | X X X
11 | acompafia  tu  proceso  de
aprendizaje
Dispones de los  recursos | X X X
12 | materiales para el desarrollo de tus
actividades
Dispones de los  recursos | X X X
13 | econdmicos para el desarrollo de
las actividades.
Este afio algin integrante de tu | X X X
14 | familia ha tenido alguna dificultad
de salud
15 | Este afio quien sostiene a la familia X X X
perdio el trabajo
Sub categoria 3: Factores institucionales
16 | Ante una falta, las sanciones | X X X
son muy fuertes
Cumples  con las  reglas | X X X
17 | establecidas segin Cddigo de
vestimenta.
18 Cumples con el Reglamento | X X X
Interno de la institucion
10| L8 clases que desarrollan los | X X X
docentes son dinamicas
20 | L3S clases que desarrollan los | X X X
docentes son motivadoras
21 | Las clases que desarrollan los | X X X
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docentes son innovadoras

profesionales

,, | LOs docentes responden a tus X X X
necesidades/inquietudes.

- Recibes un buen trato de parte de | X X X
los docentes

,, | LOs docentes te escuchan ante un X X X
problema o necesidad

Sub categoria 4: Factores de la comunidad

o5 | Estas a gusto en la institucion | X X X
educativa

- Tienes buena relacion con tus | X X X
comparieros del aula

o7 Participas de las actividades | X X X
grupales

,g | El lugar donde vives es una zona X X X
peligrosa

” Las personas de tu comunidad son | X X X

OPINION DE APLICABILIDAD DEL

CUESTIONARIO PARA LA CATEGORIA DESERCION.-
Observaciones (precisar si hay sUfiCIenCia): ......c.cooviiiiiiii e

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable[ ]

Nombres y Apellidos Maria Teresa Herrera Montoya DNI N° 25600207

Direccion domiciliaria Las Aguilas 284 Urb. San Joaquin Teléfono / 966 948 837

. Celular
Bellavista Callao

Titulo profesional / Lic. Ciencias de la Educacién

Especialidad Firma X ¥ tanand

Grado Académico Mag. Psicopedagogia -

Metoddlogo/ tematico Tematico Lugary 07/01/2021

fecha

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DE LA GUIA DE ENTREVISTA
PARA LA CATEGORIA DESERCION

NO

Formulacion del item

Pertinencia!

Relevancia?

Construccion
gramatical®

Si [ No

Si [ No

Si [ No

Observaciones

Sugerencias

Sub categor

ia 1. Factores Individuales

¢Usted considera que el rendimiento
académico influye en la permanencia de
los estudiantes en la institucién? ;Por
qué?

X

X

X

¢Usted considera que la asistencia a
clases influye en la permanencia de los
estudiantes en la institucién? ¢ Por qué?

¢Usted considera que las expectativas y
las metas de los estudiantes influyen en
la permanencia en la institucion? ¢ Por
qué?

Sub catego

ria 2: Factore

s Familiares

¢Usted considera que las personas que
viven con los estudiantes influyen en su
permanencia en la institucion? ; Por qué?

X

X

X X

¢Usted considera que los recursos
economicos familiares de los estudiantes
influyen en su permanencia en la
institucion? ;Por qué?

¢Usted considera que la estabilidad
laboral del cabeza de familia de los
estudiantes influye en su permanencia en
la institucién? ;Por qué?

Sub categoria 3: Factores Instituciona

les

¢ Usted considera que las reglas y normas
de la institucion influyen en la
permanencia de los estudiantes? ¢Por
qué?

X

X

¢Usted considera que las estrategias y
recursos que usan los docentes para el
desarrollo de sus sesiones de aprendizaje
influyen en la permanencia de los
estudiantes en la institucion? ¢ Por qué?

Sub categoria 4: Factores de la Comunidad

¢Usted considera que la relacion entre
pares y la aceptacion de los grupos
sociales influye en la permanencia de los
estudiantes en la institucion? ¢ Por qué?

X

X

X X

10

¢Usted considera que los modelos de
comunidad que tienen los estudiantes
influyen en su permanencia en la
institucion? ;Por qué?
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OPINION DE APLICABILIDAD DE LA GUIA DE ENTREVISTA PARA LA

CATEGORIA DESERCION:
Observaciones (precisar si hay sUfiCiencia): ..... ...,

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Nombres y Apellidos Maria Teresa Herrera Montoya DNI N° 25600207

Direccion domiciliaria Las Aguilas 284 Urb. San Joaquin Teléfono / 966 948 837

. Celular
Bellavista Callao
Titulo profesional / Lic. Ciencias de la Educacion
ol Firma — ]

Especialidad \ | LR

Grado Académico Mag. Psicopedagogia -

Metodologo/ tematico Tematico Lugary 07/01/2021

fecha

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO PARA LA
CATEGORIA PLAN DE ACCION-

Pertinencia® Relevancia? Construccion Observaciones | Sugerencias
Ne Formulacién del item gramatical®
Si [ No [ Si[ No | si [ No
Sub categoria 1: Principios
En la institucidn educativa las acciones X X X
1 | tomadas son las adecuadas para prevenir
la desercion en los estudiantes
En la institucion educativa todos los | X X X
) miembros de la comunidad ejecutan
acciones de forma coordinada para
prevenir la desercion académica
En la institucidn educativa las acciones X X X
3 | que se realizan son coherentes para
prevenir la desercion académica
En la institucidon educativa se cumplen X X X
4 con los plazos establecidos para prevenir
la desercidn académica
En la institucion educativa se hace uso de | X X X
5 | todos los recursos para prevenir la
desercion académica
En la institucion educativa todos los | X X X
6 miembros de la comunidad participan
activamente para prevenir la desercion
académica
Sub categoria 2: Pasos
En la institucion educativa todos los | X X X X
7 | miembros de la comunidad participan de la
identificacién del problema
Para la planificacion anual de la institucion | X X X X
8 | educativa se realiza un diagndstico
situacional
9 En las institucion educativa existe un | X X X X
manual de funciones y roles
Los miembros de la comunidad educativa | X X X X
10 | participan en la formulacion de
alternativas de solucién
1 Los miembros de la comunidad educativa | X X X X
sustentan la alternativa de solucién elegida
12 Los miembros de la comunidad educativa | X X X X
participan del disefio del plan a ejecutar.
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Los miembros de la comunidad educativa | X X X X
13 | participan en el proceso de monitoreo y

evaluacion

Los miembros de la comunidad educativa | X X X X

14 | participan en el proceso implementacion
del plan a ejecutar

Los miembros de la comunidad educativa | X X X X
15 | participan en el proceso socializacion de
los resultados obtenidos

OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO PARA LA CATEGORIA PLAN
DE ACCION- DIRECTIVO:

Observaciones (precisar si hay sufiCIenCia): ......ccoeiiiiiii s
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Nombres y Apellidos Maria Teresa Herrera Montoya DNI N° 25600207
Direccion domiciliaria Las Aguilas 284 Urb. San Joaquin Teléfono / 966 948 837
; Celular
Bellavista Callao
Titulo profesional / Lic. Ciencias de la Educacion
Especialidad Firma N Ftaanadd
Grado Académico Mag. Psicopedagogia S
Metodologo/ tematico Tematico Lugary 07/01/2021
fecha

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DE LA GUIA DE
ENTREVISTA-PARA LA CATEGORIA PLAN DE ACCION

Pertinencia® Relevancia? Construccion Observaciones | Sugerencias

N° Formulacién del item gramatical®
Si [ No [ Si]No| Si [ No
Sub categoria 1: Principios
¢Qué acciones realiza la institucién X X X

1 | educativa para prevenir la desercion de
estudiantes? ¢Por qué?

¢Coémo coordinan los miembros de la X X X
2 | comunidad las acciones para prevenir la
desercion de estudiantes? ;Por qué?

¢COmo se organizan las acciones para X X X
3 | prevenir la desercidn de estudiantes?
(Por qué?

¢Como se distribuyen las actividades para | X X X
4 | prevenir la desercion de los estudiantes?
(Por qué?

¢Como se utilizan los recursos en la | X X X
5 | instituciéon educativa para prevenir la
desercién académica? ¢Por qué?

¢Cémo participan los miembros de la | X X X
6 | comunidad educativa para prevenir la
desercion de estudiantes? ;Por qué?




113

Sub categoria 2: Fases

¢Como participan los miembros de la X
7 | comunidad educativa en la identificacion
del problema? ;Por qué?

X X

¢De qué manera se realiza el diagnéstico | X
en la institucion educativa? ;Por qué?

¢De qué manera se determinan los rolesy | X
9 | funciones de los miembros de la
institucién educativa? ;Por qué?

¢Como participan los miembros de la X
10 | comunidad educativa en la formulacion
de las alternativas de solucién? ;Por qué?

¢De qué manera sustentan los miembros X
11 | de la comunidad educativa la alternativa
de solucién elegida? ¢Por qué?

¢De qué manera participan los miembros | X
12 | de la comunidad educativa en el disefio
del plan a ejecutar? ;Por qué?

¢De qué manera participan los miembros | X
13 | de la comunidad en el proceso de
monitoreo y evaluacion? ;Por qué?

¢De qué manera participan los miembros | X
de la comunidad en el proceso de
implementacion del plan a ejecutar? ;Por
qué

14

¢De qué manera participan los miembros | X
de la comunidad en el proceso
socializacion de los resultados obtenidos?
(Por qué?

15

OPINION DE APLICABILIDAD PARA LA CATEGORIA PLAN DE ACCION:

Observaciones (precisar si hay SUfiCIENCIa): ..........coiiiiiiii e

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Nombres y Apellidos Maria Teresa Herrera Montoya DNI N° 25600207

Direccion domiciliaria Las Aguilas 284 Urb. San Joaquin Teléfono / 966 948 837

. Celular
Bellavista Callao

Titulo profesional / Lic. Ciencias de la Educacion

Especialidad Firma X ) tannad

Grado Académico Mag. Psicopedagogia _—

Metodologo/ temético Temético Lugary 07/01/2021

fecha

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL CUESTIONARIO PARA LA
CATEGORIA DESERCION

B . Pertinencia®  |Relevancia Construccion | Observaciones | Sugerencias
Ne Formulacion del item gramatical®
Si_ | No [Si [ No | Si | No
Sub categoria 1: Factores individuales
Tu rendimiento académico es
1 . X X X
mayor o igual a 15
Has llevado algin curso a
2 ., X X X
recuperacion
3 | Asistes regularmente a clases X X X
Te sientes motivado de asistir a
clases
4 X X X
El desarrollo de los cursos
5 . X X X
responden a tus expectativas
El desarrollo de los cursos aporta a
6 X X X
tu desarrollo personal
El desarrollo de los cursos aporta a
7 o X X X
tu desarrollo académico
Sub categoria 2: Factores familiares
s | Vives con ambos padres x | x X £ untema
o | Vives con tus abuelos x | x X £ un tema
10 | Vives solo con tu papa /maméa x | x X £ tema
La persona con quien vives
11 | acompafia  tu  proceso de| x X X
aprendizaje
Dispones de los recursos
12 | materiales para el desarrollo de tus | x X X
actividades
Dispones de los recursos
13 | econdmicos para el desarrollo de X X X
las actividades.
Este afio algun integrante de tu
14 | familia ha tenido alguna dificultad | x X X
de salud
Este afio quien sostiene a la familia
15 L . X X X
perdio el trabajo
Sub categoria 3: Factores institucionales
Ante una falta, las  sanciones
16 X X X
son muy fuertes
Cumples  con las reglas
17 | establecidas  segin Cddigo  de| x X X
vestimenta.
Cumples con el Reglamento
18 e X X X
Interno de la institucion
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Las clases que desarrollan los

19 S X X X
docentes son dinamicas
Las clases que desarrollan los

20 . X X X
docentes son motivadoras
Las clases que desarrollan los

21 . X X X
docentes son innovadoras
Los docentes responden a  tus

22 . L X X X
necesidades/inquietudes.
Recibes un buen trato de parte de

23 X X X
los docentes
Los docentes te escuchan ante un

24 . X X X
problema o necesidad

Sub categoria 4: Factores de la comunidad

Estas a gusto en la institucién

25 . X X X
educativa
Tienes buena relacion con tus

26 ~ X X X
comparieros del aula
Participas de las actividades

27 X X X
grupales
El lugar donde vives es una zona

28 . X X X
peligrosa
Las personas de tu comunidad son

29 . X X X
profesionales

OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay observaciones

No aplicable [ ]

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X]
Nombres y Apellidos Hélwis Cesar Moreno Bardales DNI N° 09618132
Direccion domiciliaria Jr. Eloy Espinoza 415 — Urb. Teléfono / 993140237

oo . Celular
Ingenieria — Lima 31
Titulo profesional / Licenciado en Administracion de
Firma

Especialidad

Empresas/

Gestion en IIEE Superior

Grado Académico

Magister Scienciae

Metodologo/ tematico

Tematico

10-diciembre-2020

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DE LA C::-UiA DE
ENTREVISTA-PARA LA CATEGORIA PLAN DE ACCION

NO

Formulacion del item

Pertinencia®

Relevancia?

Construccion
gramatical®

Si |

No

Si [ No

Si | No

Observaciones

Sugerencias

Sub categoria 1:

Principios

¢Qué acciones realiza la institucion
educativa para prevenir la desercion de
estudiantes? ¢Por qué?

X

X

X

¢ Como coordinan los miembros de la
comunidad las acciones para prevenir la
desercion de estudiantes? ;Por qué?

¢COmo se organizan las acciones para
prevenir la desercion de estudiantes?
(Por qué?

¢Coémo se distribuyen las actividades para
prevenir la desercion de los estudiantes?
(Por qué?

¢(Como se utilizan los recursos en la
institucion educativa para prevenir la
desercion académica? ;Por qué?

¢Cémo participan los miembros de la
comunidad educativa para prevenir la
desercién de estudiantes? ¢Por qué?

Sub categoria 2: Fases

¢Como participan los miembros de la
comunidad educativa en la identificacion
del problema? ;Por qué?

X

X

¢De qué manera se realiza el diagndstico
en la institucion educativa? ;Por qué?

¢De qué manera se determinan los roles y
funciones de los miembros de la
institucidn educativa? ;Por qué?

10

¢Como participan los miembros de la
comunidad educativa en la formulacion
de las alternativas de solucién? ;Por qué?

11

¢De qué manera sustentan los miembros
de la comunidad educativa la alternativa
de solucidn elegida? ¢Por qué?

12

¢De qué manera participan los miembros
de la comunidad educativa en el disefio
del plan a ejecutar? ;Por qué?

13

¢De qué manera participan los miembros
de la comunidad en el proceso de
monitoreo y evaluacion? ;Por qué?

14

¢De qué manera participan los miembros
de la comunidad en el proceso de
implementacion del plan a ejecutar? ¢Por
qué

15

¢De qué manera participan los miembros
de la comunidad en el proceso
socializacion de los resultados obtenidos?
(Por qué?
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OPINION DE APLICABILIDAD PARA LA CATEGORIA PLAN DE ACCION:

Observaciones (precisar si hay SUfiCIENCIA): ... . ..ot

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Hélwis Cesar Moreno Bardales DNI N° 09618132
Direccion domiciliaria Jr. Eloy Espinoza 415 — Urb. Teléfono / 993140237
. . Celular
Ingenieria — Lima 31
Titulo profesional / Licenciado en Administracién de
Firma
Empresas/
Especialidad Gestion en IIEE Superior
Grado Académico Magister Scienciae
Metoddlogo/ tematico Tematico 10-diciembre-2020

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO PARA
LA CATEGORIA DESERCION.- ESTUDIANTES

Pertinencia® Relevancia? | Construccién | Observaciones | Sugerencias
N° Formulacién del item gramatical®
Si | No [ Si]No [ si [ No
Sub categoria 1: Factores individuales
, | Turendimiento académico es X X X
mayor o igual a 15
) Has llevado algin curso a | X X X
recuperacion
3 | Asistes regularmente a clases X X X
Te sientes motivado de asistir a X X X
4 | clases
s | El desarrollo de los cursos X X X
responden a tus expectativas
6 El desarrollo de los cursos aporta a | X X X
tu desarrollo personal
;| Eldesarrollo de los cursos aporta a X X X
tu desarrollo académico
Sub categoria 2: Factores familiares
8 | Vives con ambos padres X X X
9 | Vives con tus abuelos X X X
10 | Vives solo con tu papa /mama X X X
La persona con quien vives | X X X
11 | acompafia  tu  proceso  de
aprendizaje
Dispones de los  recursos | X X X
12 | materiales para el desarrollo de tus
actividades
13 Dispones de los  recursos | X X X
econdmicos para el desarrollo de
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las actividades.

Este afio algin integrante de tu| X X X
14 |familia ha tenido alguna dificultad
de salud
X X X

15

Este afio quien sostiene a la familia
perdié el trabajo

Sub categoria 3: Factores institucionales

" Ante una falta, las sanciones | X X X
son muy fuertes
Cumples  con las  reglas | X X X

17 | establecidas segin Cddigo de
vestimenta.

18 Cumples con el Reglamento | X X X
Interno de la institucion

10| LB clases que d_esarrollan los | X X X
docentes son dindmicas

o0 | L3S clases que desarrollan los | X X X
docentes son motivadoras

,, | Las clases que desarrollan los X X X
docentes son innovadoras

5 | LOS docentes responden a tus | X X X
necesidades/inquietudes.

- Recibes un buen trato de parte de | X X X
los docentes
Los docentes te escuchan ante un | X X X

24

problema o necesidad

Sub categoria 4:

Factores de la comunidad

o5 | Estas a gusto en la institucion | X X X
educativa
- Tienes buena relacion con tus | X X X
comparieros del aula
»7 Participas de las actividades | X X X
grupales
- El _Iugar donde vives es una zona | X X X
peligrosa
X X X

29

Las personas de tu comunidad son
profesionales

OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [] No aplicable

]

Nombres 'y Antonio Humberto Egoavil DNI N° 16124279
Apellidos Malma
Direccion Urb. Las Mercedes IV Etapa Mz | Teléfono | 997391894
domiciliaria A. Lt 21. Naranjal - SMP /

Celular




119

Titulo profesional / | Profesor de secundaria técnica Firma .y
Especialidad diversificada i, Feaf
Mecanica de produccién PR =
Grado Académico Magister en Educacién con
mencién en Evaluaciéony
Acreditacion
Metodologo/ Tematico Lugary Lima, 10 de
tematico fecha diciembre
del 2020

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica
del constructo 3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension

PARA LA CATEGORIA DESERCION

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DE LA GUIA DE ENTREVISTA

NO

Formulacion del item

Pertinencia® Relevancia?

Construccion
gramatical®

Si | No | Si] No

Si_ | No

Observaciones | Sugerencias

Sub categoria 1:

Factores Individuales

¢Usted considera que el
rendimiento académico influye en
la permanencia de los estudiantes
en la institucion? ;Por que?

X X

X

¢Usted considera que la asistencia a
clases influye en la permanencia de
los estudiantes en la institucion?
¢Por qué?

¢Usted considera que las
expectativas y las metas de los
estudiantes influyen en la
permanencia en la institucion? ¢ Por
que?

Sub categoria 2: Factores Familiares

¢Usted considera que las personas
gue viven con los estudiantes
influyen en su permanencia en la
institucion? ;Por qué?

X X

¢Usted considera que los recursos
econdmicos familiares de los
estudiantes  influyen en  su
permanencia en la institucion? ¢Por
qué?

¢Usted considera que la estabilidad
laboral del cabeza de familia de los
estudiantes  influye en  su
permanencia en la instituciéon? ¢ Por
que?

Sub categoria 3: Factores Institucionales
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¢Usted considera que las reglas y
normas de la institucion influyen en
la permanencia de los estudiantes?
¢Por qué?

¢Usted considera que las estrategias
y recursos que usan los docentes
para el desarrollo de sus sesiones de
aprendizaje  influyen en la
permanencia de los estudiantes en la
institucion? ;Por qué?

Sub categoria 4

: Factores de la Comunidad

¢Usted considera que la relacion
entre pares y la aceptacion de los
grupos sociales influye en la
permanencia de los estudiantes en la
institucion? ;Por qué?

X

X

X X

10

¢Usted considera que los modelos
de comunidad que tienen los
estudiantes  influyen en su
permanencia en la institucién? ¢ Por
qué?

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Nombres y Antonio Humberto Egoavil Malma DNI N° 16124279
Apellidos
Direccion Urb. Las Mercedes IV Etapa Mz A. Lt 21. Teléfono / 997391894
domiciliaria Naranjal - SMP Celular
Titulo profesional Profesor de secundaria técnica diversificada Firma rd
/ Mecénica de produccion [, ¥ iy
Especialidad i =
Grado Académico Magister en Educacién con mencion en
Evaluacién y Acreditacion
Metoddlogo/ Temético Lugar y fecha Lima, 10 de
tematico diciembre del 2020

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO PARA LA
CATEGORIA PLAN DE ACCION-

Pertinencia® Relevancia? | Construccion | Observaciones | Sugerencias
N° Formulacién del item gramatical®
Si | No [ Si[No | Si [ No
Sub categoria 1: Principios
En la institucion educativa las acciones X X X
1 | tomadas son las adecuadas para prevenir
la desercidn en los estudiantes
En la institucion educativa todos los | X X X
9 miembros de la comunidad ejecutan
acciones de forma coordinada para
prevenir la desercion académica
3 | En lainstitucién educativa las acciones X X X
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que se realizan son coherentes para
prevenir la desercion académica

En la institucion educativa se cumplen
con los plazos establecidos para prevenir
la desercidn académica

En la institucién educativa se hace uso de
todos los recursos para prevenir la
desercién académica

En la institucion educativa todos los
miembros de la comunidad participan
activamente para prevenir la desercion
académica

Sub categoria

2: Pasos

En la institucion educativa todos los
miembros de la comunidad participan de la
identificacién del problema

X

X

Para la planificacion anual de la institucion
educativa se realiza un diagndstico
situacional

En las institucién educativa existe un
manual de funciones y roles

10

Los miembros de la comunidad educativa
participan en la formulaciéon de
alternativas de solucién

11

Los miembros de la comunidad educativa
sustentan la alternativa de solucién elegida

12

Los miembros de la comunidad educativa
participan del disefio del plan a ejecutar.

13

Los miembros de la comunidad educativa
participan en el proceso de monitoreo y
evaluacion

14

Los miembros de la comunidad educativa
participan en el proceso implementacion
del plan a ejecutar

15

Los miembros de la comunidad educativa
participan en el proceso socializacion de
los resultados obtenidos

OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Nombres 'y Antonio Humberto Egoavil Malma DNI N° 16124279
Apellidos
Direccion Urb. Las Mercedes IV Etapa Mz A. Lt 21. Teléfono / 997391894
domiciliaria Naranjal - SMP Celular
Titulo profesional Profesor de secundaria técnica diversificada Firma rd
/ Mecanica de produccion 7 IR¥: ey
Especialidad 4 =
Grado Académico Magister en Educacién con mencion en
Evaluacion y Acreditacion
Metoddlogo/ Tematico Lugar y fecha Lima, 10 de
tematico diciembre del 2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DE LA GUIA DE ENTREVISTA

PARA LA CATEGORIA PLAN DE ACCION

NO

Formulacion del item

Pertinencia® Relevancia?

Construccion
gramatical®

Si ‘ No | Si

‘No

Si‘No

Observaciones

Sugerencias

Sub categoria 1: Principios

¢Qué acciones realiza la institucion
educativa para prevenir la desercion de
estudiantes? ;Por qué?

X X

X

¢Coémo coordinan los miembros de la
comunidad las acciones para prevenir
la desercidn de estudiantes? ;Por qué?

¢Cémo se organizan las acciones para
prevenir la desercion de estudiantes?
(Por qué?

¢Coémo se distribuyen las actividades
para prevenir la desercion de los
estudiantes? ¢Por qué?

¢Como se utilizan los recursos en la
institucion educativa para prevenir la
desercién académica? ¢Por qué?

¢Como participan los miembros de la
comunidad educativa para prevenir la
desercidn de estudiantes? ¢Por qué?

Sub categoria 2

: Fases

¢Como participan los miembros de la
comunidad educativa en la
identificacion del problema? ¢Por qué?

X X

¢De qué manera se realiza el
diagndstico en la institucion
educativa? ;Por qué?

¢De qué manera se determinan los
roles y funciones de los miembros de
la institucidn educativa? ;Por qué?

10

¢Como participan los miembros de la
comunidad educativa en la
formulacion de las alternativas de
solucion? ¢ Por qué?

11

¢De qué manera sustentan los
miembros de la comunidad educativa
la alternativa de solucion elegida?
(Por qué?

12

¢De qué manera participan los
miembros de la comunidad educativa
en el disefio del plan a ejecutar? ¢Por
qué?

13

¢De qué manera participan los
miembros de la comunidad en el
proceso de monitoreo y evaluacion?
(Por qué?

14

¢De qué manera participan los
miembros de la comunidad en el
proceso de implementacion del plan a
ejecutar? ;Por qué

15

¢De qué manera participan los
miembros de la comunidad en el
proceso socializacion de los resultados
obtenidos? ¢Por qué?

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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Nombres y Antonio Humberto Egoavil Malma DNI N° 16124279
Apellidos
Direccion Urb. Las Mercedes IV Etapa Mz A. Lt 21. Teléfono / 997391894
domiciliaria Naranjal - SMP Celular
Titulo profesional Profesor de secundaria técnica Firma re
/ diversificada A &l
Especialidad Mecanica de produccion d i -
Grado Magister en Educacion con mencion en
Académico Evaluacion y Acreditacion
Metoddlogo/ Temético Lugary fecha | Lima, 10 de diciembre del
tematico 2020

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
°Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Anexo 8. Validacion de la propuesta

Ficha de validacién de la propuesta metodolégica

Datos generales.

Apellidos y nombres de especialista: Saavedra Villacrez Willy
Grado de estudios alcanzado: Doctor en ciencias de la educacion

Resultado cientifico en valoracion: Plan de accién para prevenir la desercion estudiantil en
un colegio privado de San Miguel.

Autor del resultado cientifico: Ginna Carolina Giuttari Claussi

Aspectos a observar

Validacion interna

indicadores Escala de Aspectos
valoracién
Positivos Negativos | Sugerencias
112[3[4|5
Factibilidad de aplicacién del resultado que se presenta. X
Claridad de la propuesta para ser aplicado por otros X
Posibilidad de la propuesta de extension a otros X
contextos semejantes
Correspondencia con las necesidades sociales e X
individuales actuales
Congruencia entre el resultado propuesto y el objetivo X
fijado.
Novedad en el uso de conceptos y procedimientos de la X
propuesta.

La modelacion contiene propositos basados en los
fundamentos educativos, curriculares y pedagogicos, X
detallado, preciso y efectivo

La propuesta esta contextualizada a la realidad en X
estudio.

Presenta objetivos claros, coherentes y posibles de X
alcanzar.

Contiene un plan de accion de lo general a lo particular. X




Ficha de validacién externa (forma)
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Escala de Aspectos
Indicadores valoracion . . .
Positivos Negativos | Sugerencias
2/3/4|5
. Es formulado con lenguaje
Claridad apropiado X
o Est4 expresado en conductas
Objetividad observables X
Actualidad Adecyado al avance dela X
ciencia pedagadgica
Organizacion Existe una organizacion logica X
L Comprende los aspectos de
Suficiencia cantidad y calidad X
. . Adecuado para valorar los
Intencionalidad aspectos de las categorias X
. . Basado en aspectos tedricos
Consistencia cientificos de la educacion X
. Entre el propdsito, disefio y la
Coherencia implementacion de la propuesta X
; La estrategia responde al
Metodologia proposito de la investigacion X
. . Es util y adecuado para la
Pertinencia investigacion X

Aportes o sugerencias para el perfeccionamiento del resultado cientifico:

Opinion de aplicabilidad.

Aplicable

Resultados

Promedio de valoracion =

Valoracién interna+valoracion externa

2

Resultado de valoracion:




Escala de valoracion

Escala Rango frecuencia  Rango porcentaje
Deficiente [10-17] [20% - 35%]
Bajo [18 - 25] [36% - 51%]
Regular [26 - 33] [52% - 67%]
Bien [34 - 41] [68% - 83%]
Muy bien [42 - 50] [84% -100%]
Opinién de aplicabilidad:
a) Deficiente () b)Bajo( ) c¢)Regular( ) d)Bien ( )
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Muy bien ( X )

Nombres y Apellidos

Willy Saavedra Villacrez

DNI N° 18194658 Teléfono /1 49860556
Celular
Direccion Av. América Norte 2391
domiciliaria
Titulo profesional / | Licenciado en educacion
Especialidad Licenciado en ciencias de la comunicacion

Grado Académico

Doctor en ciencias de la educacion

Ocupacién y afos de

Docente de pre y

experiencia 24 afios posgrado
Metodologo/tematico Metodologo Tematico
4‘}\,("/ ;
AL (A \\.'z«x.x
Willy Saavedra Villacrez
DNI: 18194658
Lugar y fecha: La Molina, 09 de septiembre de 2021
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Ficha de validacién de la propuesta metodolégica

Datos generales.

Apellidos y nombres de especialista: Fernando Alexis Nolazco Labajos

Grado de estudios alcanzado: Doctor

Resultado cientifico en valoracion: Plan de accion para prevenir la desercion estudiantil en un colegio
privado de San Miguel

Autor del resultado cientifico: Ginna Carolina Giuttari Claussi

Aspectos a observar
Validacion interna

Aspectos
Indicadores Escala de
valoracion
Positivos Negativos | Sugerencias
1121345
Factibilidad de aplicacion del resultado que se presenta. X
Claridad de la propuesta para ser aplicado por otros
Posibilidad de la propuesta de extension a otros X
contextos semejantes =
Correspondencia con las necesidades sociales e
individuales actuales
Congruencia entre el resultado propuesto y el objetivo X
fijado. =
Novedad en el uso de conceptos y procedimientos de la X
propuesta. A
La modelacién contiene propositos basados en los
fundamentos educativos, curriculares y pedagogicos, X
detallado, preciso y efectivo
La propuesta esta contextualizada a la realidad en X
estudio. =
Presenta objetivos claros, coherentes y posibles de X
alcanzar. =
Contiene un plan de accion de lo general a lo particular. X
Ficha de validacién externa (forma)
Aspectos
Indicadores Escala _d,e
valoracién
Positivos Negativos | Sugerencias
11234
Claridad Es formulado con lenguaje X
apropiado
Obietividad Esta expresado en conductas X
! observables =
. Adecuado al avance de la
Actualidad ciencia pedagdgica X
Organizacion Existe una organizacion logica X
Suficiencia Com_prende Io_s aspectos de X
cantidad y calidad
Intencionalidad Adecuado para valorar los X
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aspectos de las categorias

Consistencia

Basado en aspectos teoricos
cientificos de la educacion

[><

Coherencia

Entre el proposito, disefio y la
implementacion de la propuesta

[><

Metodologia

La estrategia responde al
propdsito de la investigacion

[><

Pertinencia

Es util y adecuado para la
investigacion

[><

Aportes o sugerencias para el perfeccionamiento del resultado cientifico:

Excelente enfoque de la propuesta en base a la coyuntura actual.

Opinidn de aplicabilidad.

Aplicable
Resultados

Promedio de valoracion =

Valoracién interna+valoracion externa

2

Resultado de valoracion: 100
Escala de valoracion

Escala Rango frecuencia  Rango porcentaje
Deficiente [10-17] [20% - 35%]
Bajo [18 - 25] [36% - 51%]
Regular [26 - 33] [52% - 67%]
Bien [34 - 41] [68% - 83%]
Muy bien [42 - 50] [84% -100%]

Opinién de aplicabilidad:

a) Deficiente ()

b)yBajo( ) c)Regular( ) d)Bien ( )

Muy bien (X )

Nombres y Apellidos

Fernando Alexis Nolazco Labajos

DNI N°

400686182

Direccién domiciliaria

Teléfono / Celular

947480893

Titulo profesional /
Especialidad

Licenciado en Educacion

Lugar y fecha: Setiembre 2021

Grado Académico Doctor

Ocupacion y afio de 19 anos

experiencia

Metod6logo/tematico | Metoddlogo
=

=

Ficha de validacién de la propuesta metodolégica




Datos generales.

Apellidos y nombres de especialista: Luis Alberto Calderon Coello

Grado de estudios alcanzado: Doctor
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Resultado cientifico en valoracion: Plan de Accion para disminuir la desercion estudiantil

en un colegio privado de San Miguel.

Autor del resultado cientifico: Ginna Carolina Giuttari Claussi

Aspectos a observar

Validacion interna

indicadores Escala de Aspectos
valoracién
Positivos Negativos | Sugerencias

112|345

Factibilidad de aplicacion del resultado que se presenta. X

Claridad de la propuesta para ser aplicado por otros X

Posibilidad de la propuesta de extensién a otros X

contextos semejantes

Correspondencia con las necesidades sociales e X

individuales actuales

Congruencia entre el resultado propuesto y el objetivo X

fijado.

Novedad en el uso de conceptos y procedimientos de la X

propuesta.

La modelacion contiene propositos basados en los X

fundamentos educativos, curriculares y pedagogicos,

detallado, preciso y efectivo

La propuesta esta contextualizada a la realidad en X

estudio.

Presenta objetivos claros, coherentes y posibles de X

alcanzar.

Contiene un plan de accion de lo general a lo particular. X

Ficha de validacion externa (forma)
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Indicadores Escala de Aspectos
valoracion
Positivos Negativos | Sugerencias
112|345
. Es formulado con lenguaje X
Claridad apropiado
o Est4 expresado en conductas X
Objetividad observables
Actualidad Adecyado al avance dela X
ciencia pedagogica
Organizacion Existe una organizacion légica X
L Comprende los aspectos de X
Suficiencia cantidad y calidad
. . Adecuado para valorar los X
Intencionalidad aspectos de las categorias
. . Basado en aspectos tedricos X
Consistencia cientificos de la educacion
. Entre el propdsito, disefio y la X
Coherencia implementacion de la propuesta
; La estrategia responde al X
Metodologia proposito de la investigacion
. . Es util y adecuado para la X
Pertinencia investigacion

Aportes o sugerencias para el perfeccionamiento del resultado cientifico:

Opinidn de aplicabilidad: ES APLICABLE

Resultados

Valoracion interna+valoracion externa

Promedio de valoracion =

2
., 100
Resultado de la valoracion = — = 50
Escala de valoracion
Escala Rango frecuencia  Rango porcentaje
Deficiente [10-17] [20% - 35%]
Bajo [18 - 25] [36% - 51%)]
Regular [26 - 33] [52% - 67%]
Bien [34 - 41] [68% - 83%]
Muy bien [42 - 50] [84% -100%]

Opinidon de aplicabilidad:

a) Deficiente () b)Bajo( ) <c)Regular( ) d)Bien( ) e)MuyBien( X )
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Nombres y Apellidos

Luis Alberto Calderon Coello DNI N°

09444484

Direccién domiciliaria

Av. la Fontana 550, La Molina 15024 Teléfono / Celular

958021883

Titulo profesional /

Licenciado en Administracion

Especialidad

Grado Académico Doctor en Educacién
Ocupaciony afiode | Docente, 20 afios
experiencia

Metoddlogo/tematico | Tematico

Q&\\&\M\i '

Firma

Lugar y fecha: La Molina, 12 de setiembre de 2021




