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1.1.

1.2.

1.3.

Capitulo I: Informacién General
Nombre de la empresa, horizonte de evaluacion
1.1.1. Razé6n Social

Café Molecular S.A.C.

1.1.2. Nombre Comercial

Popping Coffee

1.1.3. Horizonte de evaluacion

5 afnos, del 2019 al 2023.

Actividad econdémica, Cédigo ClIU, Partida Arancelaria
1.2.1. Actividad Econémica

Elaboraciéon de productos a base de café.

1.2.2. Codigo CllU

1079-Elaboracién de otros productos  alimenticios n.c.p.

1.2.3. Partida Arancelaria

0901.90.00.00

Definicion del Negocio

Popping Coffee es una presentacion de café pasado en formato molecular,
como alternativa al café instantaneo y al café pasado tradicional. Hecho a base de
café natural, permite disfrutar del sabor y beneficios del café pasado de manera

rapida, ya que no es necesario del uso de cafeteras.

El producto estad dirigido a los consumidores de café en general,
principalmente a los trabajadores de oficinas, quienes por la rutina y presiones del
trabajo no disponen de tiempo o recursos suficientes para preparar café pasado y
optan por el consumo de café instantaneo. Un beneficio adicional para el
consumidor es la disminucion de uso de corriente alterna en el caso de las
cafeteras eléctricas. La distribucion del producto se realizaré en la ciudad de Lima,

inicialmente en los distritos de Lima moderna como: San Isidro, Miraflores,

1



Santiago de Surco, San Borja, La Molina, Barranco y Magdalena en las cuales se

concentran las mayores cantidades de edificios corporativos.

Tabla 1
Modelo CANVAS.

) Actividades  Propuesta  Relaciones con los Mercado Meta
Socios Clave ) )
Clave Valor clientes - Clientes
) *Obtencion de *Sexo:
*Proveedor de café tostado en . )
la esencia de Masculino /
grano. ) .
cafeé. . Femenino.
*Producto innovador,
*Proceso i .
. que tendréa presencia
molecular: *Popping )
N en redes sociales y en
encapsulacion Coffee
) o i ) supermercados de *Edad: de 25 a
*Proveedor de insumos quimicos. del café permite ) .
) . zonas exclusivas. 39 afios.
mediante disfrutar del
técnicas de café pasado
esferificacion. sin
Proveedor de materiales de Recursos  necesidad Canales de *Consumidores
embalaje. Clave de usar Distribucion de café pasado
L ) *Insumos, cafetera, por ] ) )
Proveedor de maquinas de café, de *Retail: Wong y *Nivel social: A
. ) empaque y Su nueva )
bafio maria, conservadoras. o .. Vivanda. y B.
maquinaria. presentacion
molecular *Distritos de
gue contiene Lima Moderna,
*Recurso la esencia 'y como: Surco,
humano: sabor del ) San Isidro,
) *Redes sociales: )
manufacturay mismo. Miraflores,
Facebook, Instagram.
fuerza de Magdalena,
ventas. Barranco, La

Estructura de Costos

*Insumos a utilizar (precio unitario): café tostado molido S/ 2.31;

alginato de sodio S/ 0.46; goma xantana S/ 0.62; agua de mesa S/

0.38; envase tubular con tapa S/ 1.50; etiqueta S/ 0.20.

*El costo unitario de un frasco de Popping Coffee es de S/ 5.93

Molina, San

Borja.

Flujo de Ingresos

*Popping Coffee - presentacion frasco

de 10 unidades

PV Final S/ 20.00

VV Canal S/ 13.04 + IGV - Costo

unitario S/ 5.93

Utilidad

del producto S/ 5.93 (50%).

Nota: Elaboracion propia



1.4.

1.5.

Descripcién del producto o servicio

Los “popping pearls” o “popping boba”, como también se les conoce en el
mercado, son esferas con un recubrimiento tipo gel que contienen un liquido

dentro, que estallan ante la presion.

Estos productos suelen ser dulces y elaborados a base de jugos de frutas
u otros sabores, y sirven como acompafiamientos para helado, batidos, postres y
bebidas como el té de burbujas tradicional. Popping Coffee propone el uso de los
popping boba ya no como un acompafiamiento para los mencionados productos
alimenticios, sino como alternativa a la esencia de café pasado para la
preparacion de dicha bebida, de manera rapida y con menor consumo de recursos
energéticos. El producto consta de un concentrado de café encapsulado mediante
técnicas de esferificacion, que se hace estallar con una leve presion en un

recipiente de agua fria o caliente.

Oportunidad de negocio

La segmentacion de cafés
especiales en el mercado global

AN\
=\ e\\‘l Segmentos

Figura 1. La segmentacion de cafés especiales en el mercado global.

Adaptado de “Informe de evaluacion del Programa Nacional de
Renovacién de Cafetales” por PCV-PNUD, 2016.



El café en el mercado global, segun el Programa de Commodities Verdes
(PCV) se segmenta de la siguiente manera: el 20% corresponde a café Premium,
el 43% a café de nivel intermedio y el 37% restante a café instantaneo. (PNUD,
2017).

Segun indica la directora de la Junta Nacional de Café (JNC), Lucila
Quintanilla, el mercado de café mueve a nivel nacional alrededor de S/1,500
millones al afo; ademdas, es el principal producto agricola de exportacion,
abarcando con sus envios alrededor del 28% del total del sector. (Junta del café,

Informacion obtenida por el Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI,
s.f.) posiciona al Perl en el puesto 7 de exportadores de café, y el nUmero 2 en
exportaciones de café organico, siendo superado sélo por México.

Fue gracias a la Junta Nacional del Café, que este fue hombrado producto
bandera en el afio mediante Resolucién Ministerial N° 105-2008-MINCETUR/DM,
instaurandose ademas el “Dia del Café Peruano” los ultimos viernes del mes de
agosto (R.M. N° 0732-2008-AG). (Junta del café, s.f.).

Pese a esto, segun inform6 en entrevista con Per 21(2018, julio, 01), Geni
Fundes Buleje, gerente general de la Central Café y Cacao, un estudio realizado
el afio 2017 arroj6 que el 70% del café que consumen los peruanos es importado

y el 30% es café malo.

Asimismo, la ciudad donde se da el mayor consumo de café, segun la
JNC, es Lima; seguida por aquellas con fuerte flujo turistico, como Cusco,

Arequipa, Trujillo y Piura. (Agraria.pe, 2017, marzo, 15).



Tabla 2

Peru: Consumo interno por tipo de café en el periodo 2010-2015.

Per(i: consumo interno por tipo de café
en el periodo 2010-2015

Tipo de café 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Café tostado grano 361 372 402 404 391 389
Café tostado grano 5304 5400 5753 5843 5538 5682
Total Café para pasar 5665 5772 6 155 6 247 5929 6 071
Café instantaneo 3676 3948 4328 4 459 4639 4934
Café instantdneo descafeinado 119 126 131 132 136 145
Total Café instantaneo 3795 4074 4 459 4591 4775 5079
Total tostado e instantaneo 9460 9 846 10614 10 838 10 704 11 150

%
3,49
50,96
54,45

44,25
1,30
45,55
100,00

Nota: Adaptado de “Informe de evaluacion del Programa Nacional de Renovacion de
Cafetales” por PCV-PNUD, 2016.

Segun la tabla 2, poco mas de 45% del total de consumidores de café a
nivel nacional optan por el instantdneo, de los cuales el 1.3% elige la presentacion

en descafeinado.

Mediante la observacién se pudo percatar de que el consumo de café en
oficinas es mayormente el instantaneo, debido a la facilidad de preparacién y a
gue en la mayoria no se cuenta con cafeteras, pero si con surtidores de agua fria
y caliente, o incluso con pequefias kitchenettes con hervidores eléctricos y termos

de agua caliente.

Si bien es cierto que una alternativa rapida al café pasado son las
maquinas expendedoras de café, hay que tener en cuenta que estas generan
grandes cantidades de desechos con los vasos descartables, los cuales si bien
son hechos a base de papel cuentan con un recubrimiento interior de polietileno

gue dificulta su procesamiento para reciclaje.



1.6.

Estrategia genérica

La empresa opta por la diferenciacion como estrategia genérica como
alternativa para su introduccion en el mercado, por la presentacion novedosa del
producto; adicionalmente, se considera la competitividad de precios con los

productos sustitutos.



Capitulo Il: Analisis Del Entorno
2.1. Analisis del Macro entorno
3.1.1. Del Pais

3.1.1.1. Entorno Demogréfico: Capital, ciudades importantes.
Superficie, Nomero de habitantes (2017).

El Per0 tiene una poblacién aproximada de 31,488 625
habitantes y una Superficie de 1 285 215.6 km2 de las cuales el
50% es la poblacién econémicamente activa (PEA) la misma que
ha tenido crecimiento sostenido desde el 2007, siendo Lima una
de las ciudades mas importantes que cuenta con una poblacién de

9 millones 320 mil habitantes y una superficie de 2,672 km2.

Considerando la cantidad de habitantes, nuestro producto
esta dirigido a personas de ambos sexos entre 25 y 39 afios que
representan gran parte de la poblacion total segin podemos

apreciar en el siguiente cuadro.

GRUPO DE EDAD

00 - 05 afos _ M., 34055 1(). 7%

06 - 12 s M, 40659 12,8%

3- 17 aflos _ Mis, 2006 §,1%

8- 24 afios _ i, 30605 12,9%

5- 39 aflos _ M, 75028 23,6%
o-5avs | 51 18,0%

56 - + aiios Mis., 4242.5 13,3%

A

Figura 2. Poblacion Por Segmentos de Edad (2017).

Nota: Adaptado de “Estadistica Poblacional” por Compafiia peruana de
estudios de mercados y opinion publica, 2018. Recuperado de:
http://www.cpi.pe/market/estadistica-poblacional.html.



3.1.1.2. Tasa de crecimiento de la poblacién. Ingreso per capita.
Poblacién econdmicamente activa (2012-2017)

En los dltimos afios Lima va creciendo, representa el
41.2% del Pera urbano. Segun encuestas realizadas por Ipsos
encontramos un crecimiento con incidencia, sobre todo en las
zonas urbanas. Se estima que la tasa de crecimiento anual es de
1.01%.

Se estima también que la poblacion entre 21 a 59 afos,
representa el 51,1% de los peruanos. Con esto podemos apreciar

gue existe un incremento de la poblaciéon en edad adulta.

A continuacién, mostraremos algunos cuadros estadisticos.

POBLACION TOTAL Y TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO ANUAL, 1940 - 2017
Miles %)
- 2.8 -
3500 31,2374 M
30000 + 28,220.8 | 25
25000 + L 20
20000 4 17,762.2
- 15
15000 4 14,1216
10,420.4 L 10
10000 +  7,023.1
5000 + . - 05
0 . - 00
1940 1961 1972 1981 1993 2007 2017
S Poblacn total ~—+— Tasa de Crecimeanto

Figura 3. Poblacion total y tasa de crecimiento promedio anual 1940-2017.

Nota: Adaptado de “Peru: Crecimiento y distribucién de la poblacion, 20177, por el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2018. Recuperado de:
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1530/I
ibro.pdf

En el grafico se muestra que la tasa de crecimiento de la poblacion fue mayor y
actualmente presente estabilidad.



En lo que va del afio, segun el dltimo censo realizado en el afio 2017, la PEA del
Peru se incrementd de 57 a 62% en los ultimos 10 afios. Esto es beneficioso ya que

aportara al crecimiento econémico del pais.

En base a nuestro proyecto mostramos el siguiente cuadro:

CAFE PERUANO
CONSUMO Y PRODUCCION

Consumo per capita por ano:
Hasta Agosto de 2015
Bolloss e = e B <

L Produccién de Café en Perii:

Figura 4. Consumo per capita por afio, produccién del Café y Crecimiento de la
produccion.

Nota: Adaptado de: “Dia del café peruano: Conoce mas de este grano aromatico
en cifras” por RPP, 26 de agosto del 2016. Recuperado de:
https://rpp.pe/economia/economia/dia-del-cafe-peruano-conoce-mas-de-este-
grano-aromatico-en-cifras-noticia-990170



3.1.1.3. Balanza comercial: Importaciones y exportaciones.

En la tabla 3 tenemos la balanza comercial entre los afios

2012 y 2017 en millones de ddélares americanos. Las cuentas

tomadas son las siguientes: balanza en cuenta corriente, cuenta

financiera, financiamiento excepcional, errores y omisiones netas.

Analizando el dltimo afio podemos deducir que la balanza

comercial es favorable ya que tenemos un superavit comercial (las

exportaciones son mayores a las importaciones).

Tabla 3

Balanza Comercial.

2012 2013 2014 2015 2016 2017
-6546 -10166 -10777 -10930 -11046 -11488
. BALANZA CTA CORRIENTE
1. Balanza comercial 5117 -366 -1 027 63 1199 1682
a. Exportaciones 46229 41827 42121 46060 50347 54092
b. Importaciones -41 112 -42193 -43148 -45997 -49148 -52410
2. Servicios -2 260 -1800 -1910 -2063 -2200 -2360
3. Renta de factores -12700 -11240 -11190 -12350 -13540 -14380
4. Transferencias corrientes 3297 3240 3 350 3420 3495 3570
Il. CUENTA FINANCIERA 19783 12161 10771 11088 11210 11610
1. Sector privado v 16237 15540 10510 10238 9 740 10 350
2. Sector publico 1316 -1 220 261 850 1470 1260
3. Capitales de corto plazo 2230 -2 159 0 0 0 0
I1l. FINANCIAMIENTO EXCEPCIONAL 20 6 0 0 0 0
IV. FLUJO DE RESERVAS NETAS DEL BCRP 14830 2900 0 161 161 121
V. ERRORES Y OMISIONES NETOS 1575 910 0 0 0 0

Nota: Elaboracion Propia. Adaptado de “Proyecciones MEF”, BCRP, s.f.
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3.1.1.4. PBI, Tasa de inflacién, Tasa de interés, Tipo de cambio,
Riesgo pais.

La economia peruana ha mantenido tasas de cambio
estables logrando importantes avances en su desempefio en los
tltimos afios, con dinamicas tasas de crecimiento del PBI y un
bajo nivel de deuda e inflacion.

El crecimiento mundial de este afio serd el mayor (PBI
17852.69) tanto por las economias desarrolladas como por las
emergentes. Este crecimiento nos beneficiara ya que los

inversionistas veran al pais estable.

Producto Bruto Interno 2009 - 2019*

(Variaciéon porcentual anual %)
85
6.5
6.0 5.8
5
4.0 4.0 42
3.3
24 15
] I

— '] L o] )

] 3 ] ]

Figura 5. Producto Bruto Interno 2009-2019.

2009
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201
012
2013
2014
2018
2016

3

2

201
2018*
2019*

Nota: Adaptado de “Reporte de inflacién” por Banco de Reserva del Perd,
2018. Recuperado de: http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-
Inflacion/2018/junio/reporte-de-inflacion-junio-2018-presentacion.pdf

La inflacibn en diciembre 2016 obtuvo el 3.2% en
comparacion con el afio siguiente que alcanzo el 1.4% segun lo

proyectado por el Banco Central de Reserva del Peru. El motivo
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principal es el acelerado retorno que impactaron en los productos
de la agricultura, considerando también la carencia de agua a
fines del afio 2016 y el Fendbmeno El Nifio de la Costa a inicios del
aflo pasado. Debido a esto, el alza sin perecibles y sin energia
seguiria decreciendo pasando del 2.9% en finales del afio 2016 a
2.2% en finales del 2017 segun lo estima el Banco Central de
Reserva del Pera.

Inflacion Inflacion sin alimentos y energia
(Var. % dltimos 12 meses) (Var. % tltimos 12 meses)
44 3,5

3,0 29

ro
(3]

2013 2014 2015 2016 2017* 2013 2014 2015 2016 2017*

* Proyeccion. * Proyeccion.

Figura 6. Inflacién del Pert en el 2017.

Nota: Adaptado de “Reporte de inflacion” por Banco de Reserva del Peru, 2018.
Recuperado de: http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-
Inflacion/2018/junio/reporte-de-inflacion-junio-2018-presentacion.pdf

La méxima autoridad del Banco Central de Reserva
disminuy6 su tasa referencial en varias oportunidades durante el
afio 2017 durante el segundo semestre, llegando al 3.25%

finalizando el afo.

En consecuencia, se generaron disminuciones importantes
en las tasas y mercados empresariales llegando a descender a
5.2% a fines del afio 2016 y 3.6% a fines del afio 2017.
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7.0 Tasas de interés nominal y real (%)
6,0
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*Con expectativas de inflacién

La reduccion en la tasa de politica monetaria se ha traducido en menores tasas de interés
en el mercado.

Figura 7. Tasas de Interés nominal y real.

Nota: Adaptado de “Reporte de inflacion” por Banco de Reserva del Peru, 2018.
Recuperado de: http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-
Inflacion/2018/junio/reporte-de-inflacion-junio-2018-presentacion.pdf

Tabla 4

Tasas de interés.

Tasas de interés
Tasa pasiva de dep0sitos en soles por

Tasa activa corporativa en soles por

entidad entidad
Entidades Plazo 91-180 dias Plazo 181-360 dias Plazo 91-180 dias Plazo 181-360 dias
29/12/20 29/01/20 29/12/20 29/01/20 29/12/20 29/01/20 29/12/20 29/01/20
17 18 17 18 17 18 17 18
Banco dgecrged'to del 549 3.33 3.30 3.46 3.04 3.02 2.94 2.78
BBVA Continental 2.97 3.12 3.08 3.13 3.97 3.13 3.87 7.70
Interbank 3.39 2.95 3.50 3.47 5.33 6.61 3.48 -
Scotiabank 3.30 3.18 3.73 3.58 412 3.85 - -
Promedio 3.37 3.31 3.61 3.54 3.37 3.53 3.20 2.80

Nota: Adaptado de “Tasas de interés promedio” por Superintendencia de Banca, Seguros

y AGF, s.f. Recuperado de: http://www.sbs.gob.pe/estadisticas/tasa-de-interes/tasas-de-
interes-promedio

El tipo de cambio es una de las variables macroeconémicas mas importantes. Las
fuentes de volatilidad cambiaria son multiples y complejas. Durante el afio 2017 el tipo de
cambio se ha mantenido constante en el mercado. En particular, cada nueva informacion

que altere la evaluacion sobre el futuro impacta al tipo de cambio de hoy.
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El T.C a nivel bancario fue cotizado en S/ 3.24 por cada délar al finalizar el 2017.

Comparando con finales de afio del 2016, los Soles marcaron una interpretacion de 3.5%

Tabla 5

Tipo de cambio promedio venta 2013-2017.

TIPO DE CAMBIO PROMEDIO VENTA 2013 - 2017

2013
Enero 2.552
Febrero 2.579
Marzo 2.595
Abril 2.598
Mayo 2.646
Junio 2.748
Julio 2.778
Agosto 2.802
Setiembre 2.78
Octubre 2.77
Noviembre 2.799
Diciembre 2.786
Memo:
Promedio Anual 2.70

2014

2.810
2.813
2.807
2.795
2.788
2.795
2.787
2.815
2.865
2.907
2.926
2.963

2.84

2015

3.007
3.080
3.093
3.121
3.152
3.162
3.183
3.240
3.221
3.250
3.339
3.385

3.19

2016

3.439
3.508
3.410
3.303
3.336
3.318
3.301
3.335
3.384
3.338
3.405
3.396

3.38

2017

3.342
3.262
3.265
3.249
3.275
3.269
3.250
3.243
3.248
3.252
3.242
3.248

3.26

Nota: Adaptado de “Tipos de cambio promedio” por Superintendencia de Banca, Seguros

y AGF, s.f. Recuperado de: http://www.sbs.gob.pe/estadisticas/tasa-de-interes/tasas-de-

interes-promedio.

A fines del afio 2017, el Riesgo pais se redujo de 136 a 121 puntos basicos. Es decir,

permanece por debajo del promedio regional segun el Spread del indicar EMBIG Peru. El

Spread de deuda de la region se redujo 04 puntos basicos influidos por datos de actividad

positivos a nivel global y mayor optimismo sobre el crecimiento mundial haciendo que el

pais sea mas atractivo para los inversionistas. (BCR, s.f.).

}
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Tabla 6

Riesgo Pais.
Ameérica Latina
Riesgo Pais-EMBIG
Puntos basicos (Pbs) al 11 de Enero del 2018
Pais Riesgo (Pbs)
1 Panama 103
2 Chile 113
3 Peru 122
4 Uruguay 137
5 Colombia 164
6 Brasil 215
7 México 241
8 Rep. Dominicana 258
9 El Salvador 358
10 Argentina 363
11 Ecuador 453
12 Venezuela 4,925

Nota: Adaptado de “El Peru en el Ranking Latinomericano: Riesgo Pais (a enero del

2017)” por Desarrollo peruano, 22 de enero de 2017. Recuperado de:

http://desarrolloperuano.blogspot.com/2017/01/el-peru-en-el-ranking-latinomericano.html

Esto representa una reduccion de 1.5% con relacion al afio anterior. Para el afio 2016

El ingreso per cépita obtenido por individuo en el mes es de S/. 962 soles.

presento un aumento a S/. 977 soles.

Cabe mencionar que los S/. 962 soles mensuales no es lo que reciben los peruanos

que pertenecen a la Poblacion Econémicamente Activa (PEA). El ingreso real per capita

es lo que en promedio se reciben los habitantes del pais segun el Producto Bruto Interno

(PBI).
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En el siguiente cuadro podemos ver la variacion afio tras afio.

PERU: EVOLUCION DEL INGRESO REAL PROMEDIO PER CAPITA MENSUAL, 2007-2017
(Soles constantes base=2017 a precios de Lima Metropolitana)

2008/2007  1008/2008  201/I000  2011/2010  2012/2001 002012 MA4/2003  J045/2084 20162008 2017/2016
" (oo ) (] (*+*)
A A A A - A A A A v

2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2004 2015 2016 2017

%4 Variacién porcentual, 2007 -2017
* Diferencia significatva (p < 0.10)
** Diferenc altamente signficativa (p < 0.0 5.
*** Diferencia muy alamente significatva (p < 0.01).
Fuente: INE] - Encuesta Nacional de Hogares, 2007-2017.

Figura 8. Evolucién del ingreso promedio Per Capita Mensual 2007-2017.

Nota: Adaptado “Encuesta Nacional de Hogares, 2007-2017, 2018” por INEI, 2018.

Actualmente el consumo de café por persona en el Peru alcanza los 650 gramos
(0.650 Kg), cifra inferior respecto a Colombia y Brasil, en donde el consumo per capita es
de 5.6 kilos cada afio, y en Europa el consumo de este grano es de 8 kg, segun nuestra
fuente Sr. Alfonso Velasquez, presidente ejecutivo de Sierra Exportadora.

Explico que el consumo de café deberia triplicarse en los préximos dos afios y
alcanzar los tres kilos, y de esa manera se estara consumiendo todo el café que el Pera
produce, generando mayor inversion, productividad y bienestar en las zonas productoras
del café, vinculadas aun a lugares de pobreza.
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3.1.1.5. Leyes o reglamentos generales vinculados al proyecto.

A la actualidad existen pocas leyes o normas sobre la

produccion del café en el Perd (MINAGRI y MINCETUR). Entre las

mas importantes tenemos las siguientes:

Ley N° 29196 — Ley de Promocidn de la Produccion Organica o
Ecoldgica (29/01/2008). La cual tiene por finalidad promover su

desarrollo sostenible y competitivo.

Resolucion Ministerial N° 105-2008-MINCETUR/DM — Declarar
al café y al esparrago como productos bandera, asi como de la
divulgacion, proteccion y conservacion de dichos productos.
(27/06/2008).

Decreto Supremo N°009-2015-MINAGRI- Decreto Supremo
que aprueba la Estrategia Nacional de Agricultura Familiar
2015-2021. (20/06/2015)

Resolucion Directoral N° 031-2016-INACAL/DN - Aprueban
Normas Técnicas Peruanas sobre café verde, etiquetado y
otros, y dejan sin efecto 7 NTP (09/11/2016)

D.S. N° 044-2006-AG — Aprueba el Reglamento Técnico para
la Produccion de Productos Organicos (14/07/2006).

D.S. N° 061-2006-AG — Establece el Registro Nacional de
Organismos de Certificacion de la Produccién Organica
(29/10/2006).

3.1.2. Del Sector (ultimos 5 afios o ultimo afio segun corresponda)

3.1.2.1. Mercado internacional.

Entre los 10 mayores productores de café del mundo,

ordenados de mayor a menor tenemos a los siguientes paises:

1-Brasil

2-Vietnam

3-Colombia
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Tabla 7

4-Indonesia
5-Etiopia
6-India
7-Honduras
8-Uganda

9-Mexico

10-Guatemala

Exportaciones de todas las formas de café por todos los paises exportadores del 2012 al

2017

(En miles de bolsas de 60kg)

Afios calendario 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Angola 8 6 9 11 11 9
Bolivia 63 55 62 30 22 26
Brasil 28,549 31,662 36,429 37,018 34,267 30,638
Burundi 392 195 252 230 261 169
Cameran 622 272 375 390 281 245
Central African Republic 78 1 75 43 80 18
Colombia 7,170 9,670 10,954 12,716 12,831 12,985
Congo, Dem. Rep. of 146 140 151 128 171 142
Costa Rica 1,374 1,344 1,209 1,128 1,007 987
Costa de Marfil 1,712 1,962 1,489 1,418 1,432 854
Cuba 15 12 13 13 15 15
Dominicana Republica 137 65 45 19 19 24
Ecuador 1,580 1,262 1,129 869 923 695
El Salvador 1,044 1,103 462 576 496 527
Etiopia 3,203 2,870 3,117 2,985 3,001 3,773
Ghana 94 85 38 11 6 6
Guatemala 3,750 3,575 3,043 2,961 2,991 3,383
Guinea 377 134 24 152 250 216
Guyana 2 1 1 2 2 1
Haiti 11 8 3 3 1 2
Honduras 5,508 4,185 4,252 5,030 5,306 7,341
India 5,044 5,033 5,131 5,262 6,086 6,542
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Indonesia
Jamaica

Kenia

Lao, People's Dem. Rep. of

Liberia
Madagascar
Malawi
México
Nepal
Nicaragua
Nigeria
Panama
Papua New Guinea
Pera
Philippines
Ruanda
Sierra Leone
Sri Lanka
Tanzania
Tailandia
Timor-Leste
Togo
Trinidad & Tobago
Uganda
Venezuela
Vietnam
Yemen
Zambia

Zimbabwe

Total

8,206
15
803
360

79
20
3,556

1,987

51

925

4,310

251
65

756
350
56
147

2,685

22,920
63

108,507

9,255
15
815
406

166
29
3,132

1,661

49
811
3,736

254
57

935
49
70
91

2
3,672
6
19,718
55
10
2

108,647

6,175
10
799
352

138
26
2,402

1,901

51
807
2,720
12
256
24
2
718
27
111
134
2
3,442
0

26,097

57
5
11

114,547

8,379
12
712
349

59
18
2,519

1,753

50
711
2,790
15
263
54
0
709
578
68
178
2
3,596
1

20,655

52
3
11

114,541

6,545
11
727
361

53
22
2,384

1,965

56
1,133
3,960

13

244

26

905
131
68
75
2
3,543
0

27,568

38
10
12

119,320

8,198
10
699
330
11
64
13
3,057

2,473

50
794
3,946

246
35

664
141
86
26

4,774

23,209

46
13

117,499

Nota: Adaptado “Evolucion de las corrientes del comercio de café” por International

Coffee Organization, 2018. Recuperado de: http://www.ico.org/documents/cy2017-18/icc-

121-4c-trade-flows.pdf
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Tabla 8

Importaciones de café por paises exportadores seleccionados del 2012 al 2017

(En miles de bolsas de 60kg

Afos calendario 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Unién Europea 72,263 72,237 76,212 76,897 81,000 79,254

Austria 1,559 1,555

Belgium 5,668 5,502

Belgium/Luxembourg

Bulgaria 560 609

Croacia 384 413

Cyprus 84 94

Republica Checa 1,127 1,184

Dinamarca 913 921

Estonia 157 156

Finlandia 1,238 1,275

France 6,841 6,713

Alemania 21,816 21,174

Grecia 1,244 1,269

Hungria 748 557

Irlanda 252 233

Italia 8,691 8,823

Latvia 157 161

Lituania 337 362

Luxemburgo 323 378

Malta 21 22

Netherlands 2,730 3,407

Poland 3,543 3,284

Portugal 1,076 1,063

Romania 903 971

Eslovaquia 772 798

Eslovenia 221 258

Espafia 5,094 5,137

Suecia 1,680 1,709
Reino Unido 4,126 4,206
Japo6n 7,025 8,381 7,657 8,063 8,026 7,647
Norway 735 781 743 800 799 801
Rusia 4,175 4,410 4,747 4,710 5,233 5,468
Suiza 2,478 2,667 2,643 2,748 2,816 2,904
Tlnez 439 439 460 459 466 546
USA 26,056 27,016 27,565 27,708 28,838 29,491
Total 113,171 115,931 120,028 121,384 127,178 126,110

Nota: Adaptado “Evolucion de las corrientes del comercio de café” por International
Coffee Organization, 2018. Recuperado de: http://www.ico.org/documents/cy2017-18/icc-

121-4c-trade-flows.pdf
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Tabla 9

Produccion total por todos los paises exportadores del 2012 al 2017 (en miles de bolsas

de 60kg).
Afo de cosecha 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
April group 75,908 74,428 68,790 70,857 75,457 68,598
Angola (RIA) 33 35 39 41 45 35
Bolivia (A) 115 128 106 89 81 85
Brasil (A/R) 55,420 54,698 52,299 52,426 56,764 51,000
Burundi (A) 406 163 248 274 249 176
Ecuador (A/R) 828 666 644 644 645 624
Indonesia (RIA) 13,070 12,818 10,862 12,535 11,491 10,902
Madagascar (R) 500 584 501 425 421 407
Malawi (A) 23 28 25 21 20 12
Papua New Guinea (A/R) 716 835 798 712 1,171 734
Paraguay (A) 20 20 20 20 20 20
Perl (A) 4,450 4,106 2,883 3,304 4,223 4,280
Ruanda (A) 259 258 238 293 231 245
Timor-Leste (A) 61 80 111 59 82 73
Zimbabwe (A) 7 9 15 14 15 6
July group 2,263 1,888 1,793 1,986 1,933 1,805
Congo, Rep. of (R) 3 3 3 3 3 3
Cuba (A) 88 107 101 100 103 100
Republica Dominicana (A) 488 425 397 400 412 400
Haiti (A) 350 345 343 341 342 340
Philippines (RIA) 177 186 193 208 215 200
Tanzania (A/R) 1,151 811 753 930 846 750
Zambia (A) 5 11 3 4 13 12
October group 73,088 77,750 77,976 80,718 81,657 88,157
Benin (R) 0 0 0 0 0 0
Camerdn (R/IA) 371 404 483 391 292 375
Central African Republic (R) 23 90 63 100 37 50
Colombia (A) 9,927 12,163 13,339 14,009 14,634 14,000
Congo, Dem. Rep. of (R/A) 334 347 335 371 324 335
Costa Rica (A) 1,823 1,552 1,475 1,440 1,372 1,560
Costa de Marfil R) 1,994 2,598 1,728 1,289 817 1,300
El Salvador (A) 1,240 515 665 565 610 740
Ecuatorial Guinea (R) 0 0 0 0 0 0
Etiopia (A) 6,233 6,427 6,575 6,714 7,297 7,650
Gabén (R) 1 0 1 1 1 1
Ghana (R) 82 45 19 9 8 16
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Guatemala
Guinea
Guyana
Honduras
India
Jamaica
Kenia

Lao, People's Dem. Rep. of
Liberia
México
Nepal
Nicaragua
Nigeria
Panama
Sierra Leone
Sri Lanka
Tailandia
Togo
Trinidad & Tobago
Uganda
Venezuela
Vietnam

Yemen

Total

(A/R)
(R)
(R)
(A

(RIA)
(A
(A
(R)
(R)
(A
GV
GV
(R)
GV
(R)
(R)

(RIA)
(R)
(R)

(RIA)
(A)

(RIA)
(A)

3,763
234
10
4,686
5,303
24
875
541
10
4,327

1,873
41
116
61
35
608
84
12
3,914
952

23,402

188

151,258

3,189
101

4,583
5,075
20
838
538

3,916

2,060
41
113
32
37
638
172
12
3,633
804

27,610

187

154,066

3,310
165

5,268
5,450
21
765
499

3,591

1,898
43
106
46
36
845
143
12
3,744
650

26,500

183

148,559

3,410
286
11
5,786
5,800
20
789
516
10
2,903

2,133
41
127
46
36
762
81
12
3,650
500

28,737

171

153,561

3,684
270
10
7,457
5,200
18
783
465
12
3,781

2,575
43
120
38
37
538
22
12
4,962
525

25,540

173

159,047

3,800
215
10
8,349
5,840
17
790
475
12
4,000

2,500
42
106
43
37
500
55
12
5,100
550
29,500
175

158,560

Nota: Adaptado “Evolucion de las corrientes del comercio de café” por International

Coffee Organization, 2018. Recuperado de: http://www.ico.org/documents/cy2017-18/icc-
121-4c-trade-flows.pdf
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Tabla 10
Precios al por menor de café tostado en todo el mundo paises exportadores
seleccionados del 2012 al 2017.

(En centavos de dolar EE. UU por libra)

Afios calendario 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Unién Europea

Austria 8.38 8.62 8.63 7.44 5.64 6.22
Belgium 6.2 6.24
Bulgaria 3.44 3.59 3.75 3.45 3.79 4.64
Cyprus 6.36 6.47 6.48 5.3 5.3 5.5
Republica Checa 7.13 7 6.61 5.75 6.14 6.58
Dinamarca 6.72 6.36 6.43 5.85 4.94 5.03
Finlandia 4.8 4.29 4.31 3.9 3.67 4.1
France 3.92 3.92 3.77 3.11 3.26 34
Alemania 4.74 5.65 5.72 5.18 5.05
Hungria 6.07 5.42 4.86 4.16 431 4.83
Italia 8.49 8.99 8.85 7.48 7.45 7.67
Latvia 8.08 7.52 6.89 6.57 6.46 6.69
Lituania 7.09 6.6 6.55 6.06 6.08 6.29
Luxemburgo 7.9 8.19 7.92 6.97 7.24 7.56
Malta * 14.15 14.99 14.93 12.8 13.33 14.05
Netherlands 5.83 5.74 5.71 5.38 4.77 4.83
Poland 4.16 3.92 3.85 3.28 3.17 3.45
Portugal 5.69 5.79 5.73 4.99 4.93 5.04
Eslovaquia 6.71 6.82 6.67 5.6 5.74 6
Eslovenia 4.48 4.78 4.62 4.03 3.96 4.2
Espafia 4.47 4.53 4.44 3.82 3.73 3.84
Sweden 5.2 4.34 411 3.82 3.48 3.57
Reino Unido * 19.2 18.92 20.56 18.91 16.29 17.01
Japon 7.57 6.05 5.68 5.6 6.21 5.95
Norway 5.48 5.05 7.5 5.81 5.56 5.63
Rusia 8.62 8.69 7.65 6.43 6.65 7.84
Suiza
USA 5.68 5.45 4.99 4.72 4.39 4.45

Nota: Adaptado “Evolucion de las corrientes del comercio de café” por International
Coffee Organization, 2018. Recuperado de: http://www.ico.org/documents/cy2017-18/icc-
121-4c-trade-flows.pdf
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3.1.2.2. Mercado del consumidor.

En los dltimos 5 afios el mercado peruano de café ha
crecido notablemente. En el 2011 habia 8303.1 toneladas las
cuales han crecido hasta 9455.6 toneladas en el 2016.

En nuestro pais se ha comprado 2.6% mas toneladas de
café cada afio y se incremento la inversion un 5.1% anual. En
cuanto a toneladas de café se proyecta una rentabilidad de 2.4%

anual y en lo correspondiente al precio un 2.2% anual.

La cantidad de habitantes en la ciudad de Lima entre las
edades de 18 a 55 afios es de 6'286,400 en el afo 2017. El
promedio de consumo de tazas de café por persona en nuestro
pais es de 47 lo cual nos da un total de 295’460,800 de tazas de

café consumidas al afio en Lima.
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Figura 9. Evolucioén de la produccion de café en el Pera. (1999-2016)

Nota: Adaptado de “Evolucién y produccién de café en el Perd” por Junta Nacional del

Café, s.f. Recuperado de:

https://juntadelcafe.org.pe/2017/jncweb2017/sites/default/files/produccion_cafe_0.gif
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Tabla 11
Lima Metropolitana: poblacion y hogares segun distritos en el 2017

No. DISTRITO POBLACION % HOGARES
1 San juan de Lurigancho 1,121.3 11.0 276.9
2 San Martin de Porres 722.3 7.1 175.2
3 Ate 646.9 6.3 158.6
4 Comas 541.2 53 139.0
5 Vila El Salvador 475.5 4.7 115.7
6 Villa Maria del Triunfo 461.2 45 114.8
7 San Juan de Miraflores 416.0 4.1 107.4
8 Los Olivos 382.8 3.7 107.4
9 Puente Piedra 362.1 35 88.3
10 Santiago de Surco 357.6 3.5 107.8
11 Chorrillos 335.6 3.3 89.4
12 Carabayllo 310.1 3.0 75.2
13 Lima 282.8 2.8 92.5
14 Santa Anita 234.8 2.3 59.9
15 Lurigancho (Chosica) 2249 2.2 56.0
16 Independencia 223.6 2.2 67.8
17 El Agustino 196.9 1.9 52.1
18 La Molina 178.2 1.7 48.0
19 La Victoria 177.7 1.7 56.4
20  Rimac 170.6 1.7 50.5

21 San Miguel 140.9 1.4 44.8

22 Pachacamac 132.8 1.3 324

23 San Borja 116.7 1.1 37.8

24 Surquillo 94.9 0.9 33.0

25 Lurin 87.4 0.9 21.5

26 Miraflores 85.8 0.8 33.7

27 Pueblo Libre 79.4 0.8 27.7

28 Brefia 78.9 0.8 26.4

29 Jesus Maria 74.7 0.7 23.9

30  San Luis 59.6 0.6 19.5

31 Magdalena de Mar 56.9 0.6 19.0

32 San Isidro 56.8 0.6 23.2

33 Lince 52.4 0.5 18.9

34 Cieneguilla 48.4 0.5 11.8

35 Chaclacayo 44.9 0.4 13.2

36 Ancoén 44.6 0.4 12.0

37 Barranco 31.2 0.3 10.9

38 Santa Rosa 19.3 0.2 4.7

39 Pucusana 17.5 0.2 4.3

40 Punta Negra 8.1 0.1 2.2




41
42
43

44
45
46
47
48
49
50

San Bartolo 7.9 0.1 2.2
Punta Hermosa 7.8 0.1 2.2
Santa Maria del Mar 1.6 0.0 0.4
Total Provincia de Lima 9,170.6 89.8 2,463.6
Callao 433 4.3 109.7
Ventanilla 460 3.6 92.0
Bellavista 79.4 0.8 21.8
La Perla 65.2 0.6 17.0
Mi Per( 53.3 0.5 13.6
Carmen de la Legua Reynoso 43.7 0.4 13.7
La Punta 4.1 0.0 13
Total Provincia del Callao 1,038.7 10.2 269.1
Total Lima Metropolitana 10,209.3 100.0 2,732.7

Nota: Adaptado de “Estimaciones y proyecciones de poblacién”, por INEI, 2018.

3.1.2.3. Mercado de proveedores.

El café es uno de los productos agricolas peruanos de
exportacion de primer nivel y a la vez es el séptimo pais
exportador a nivel mundial. En la actualidad Peru posee 425,416
hectareas de café el cual solo representa el 6% en el rea agricola
a nivel nacional. Los fundos de café estan posicionados en 17
regiones del Per( y se dividen en 17 provincias con 338 distritos.
Es por ello que dentro de la investigacion que se ha realizado el

mercado competidor del café es muy extenso.

A continuacién, las materias que se necesitan para la elaboracion

de café:

Materias Primas:

Vamos a utilizar granos de café verdes del valle de rio Mayo
ubicado a 1800 m.s.n.m, en la Zona del Alto Mayo en la regién de
San Martin. Cabe indicar, que se le denomina a la expresion "café

verde" a la separacion de la semilla con el resto del fruto del café.
- Alginato de sodio (Algin)

- Cloruro de calcio (Calcic)

- Goma Xantana (xantana)
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3.1.2.4. Mercado competidor.

En el mercado peruano competidor tenemos productos que
pueden sustituir en vez de consumir en vez del café como Milo,
Cocoa Winter, te y filtrantes y a su vez los competidores directos
gue pertenecen al mismo rubro, los cuales existen muchas marcas

en el mercado como Nescafé, café Kirma, Cafetal, Altomayo, etc.

El mercado peruano se divide en dos categorias muy
cerradas: El café instantaneo (79.5%) y café para pasar (20.5%).
Segun informacion de Ipsos, en el Perl la demanda de café por
sectores y poblacionales se destaca una marca en especial, se
refiere al café Altomayo que compite actualmente con marcas de
mucha mas trayectoria en lo que es comercializacion del producto

café dentro del pais.

Los Competidores sustitutos indirectos:

CAFETAL |

>

Figura 10. Principales marcas de café en el mercado.

Nota: Adaptado de Google.

3.1.2.5. Mercado distribuidor.

Se ha analizado el mercado donde se trabajara en
prospeccion a 5 afios y por tema de impulsacién, y reduccion de
costos se tiene que mantener una estructura de distribucion a
través de un canal externo de tipo largo ya que el producto se
distribuira desde nuestra empresa a las del mayorista, y de este al

minorista de esta forma llegar por ultimo al consumidor con la

27


https://www.monografias.com/trabajos/comercializa/comercializa.shtml

correcta politica de distribucion, esto seria fundamental para la
vida de la empresa.

Por otro lado, se utilizard una estrategia selectiva ya que la
distribucion de "Popping Coffee" se realizara a cabo de un nimero
limitado de intermediarios. Esta debida seleccion se haré
mediante la previa investigacion del sector, prestigio del agente y
el posicionamiento de Mercado.

PRODUCTOR MAYORISTA CONSUMIDOR

Figura 11. Mercado distribuidor — canal de distribucién.

Nota: Adaptado de Google.

3.1.2.6. Leyes o reglamentos del sector vinculados al proyecto.

Las siguientes leyes o reglamentos del sector vinculados al

proyecto son las siguientes:

Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley N°

30021, Ley de Promocion de la Alimentacion Saludable.

Ley General de Sociedades Ley 26887, esta ley indica que toda
sociedad debe tener alguna de las formas previstas en esta Ley
(Sociedad Anénima o Sociedad Colectiva) y las caracteristicas de

cada una de estas formas.
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Régimen Tributario Peruano, se encuentra compuesto entre por
los siguientes impuestos: Impuesto General a las Ventas,
Impuesto a la renta, Impuesto Selectivo al Consumo, Impuesto
Temporal a los Activos Netos e Impuesto a las Transacciones

Financieras ademas del régimen aduanero.

Ley de Propiedad Industrial 26017, esta ley hace distincion y
establece procedimientos de registro especificos entre las marcas
de productos y las marcas de servicios, denominaciones de origen

y marcas de productos, lemas y nombres comerciales.

Ley de Productividad y Competitividad Laboral DS N° 003-97
Leg. 728, esta ley debera ser aplicada por todas las empresas y

trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada.

Ley del Registro Unico de Contribuyentes DL 943, que
contiene las disposiciones para la inscripcion de todos los
contribuyentes y/o responsables de tributos administrados por la
SUNAT.

Ley N° 29196 — Ley de Promocién de la Produccion Organica o
Ecolégica 29/01/2008.

2.2.  Andlisis del Micro entorno

3.2.1. Competidores actuales: Nivel de competitividad.
Poder de los consumidores

Estara basado en el atributo diferenciado que nosotros le podamos
brindar en el producto que ofreceremos. Es decir, nosotros nos

movilizaremos a las empresas para poder realizar nuestros servicios.
Amenaza de nuevos competidores

Se puede observar un atractivo potencial para nuevos
competidores, debido a que debemos considerar un crecimiento constante

de los grupos de produccion.
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3.2.2.

3.2.3.

Crecimiento del sector

En términos generales se trata de una industria atractiva la cual

muestra un crecimiento en la demanda.

Fuerza negociadora de los clientes

Nuestra fuerza negociadora con los compradores nos permite ser
capaces de capturar mas valor si los precios bajan, en nuestro caso no lo
serd debido a que nuestros precios son altos, al haber varios productos
sustitutos que puedan competir directamente, se debera mantener calidad,

cantidad vs. Precio.

Fuerza negociadora de los proveedores

Sector no dominado por ninguna empresa

Debido a que el café pasado en formato molecular no es muy
amplio en el mercado peruano todavia no existe ningun proveedor que

brinde el mismo producto.

Cantidad de Sustitutos

Es elevada, debido a que los principales productos sustitos son

café instantaneo.

E GRUPO ROMERO GLORIA SAC OTROS

Figura 12. Productos Sustitutos.

Nota: Adaptado de Google.
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3.2.4.

Criterios para la seleccion de los proveedores

Dentro de los requisitos minimos para una adecuada seleccién de

proveedores, vamos a tener en cuenta lo siguiente:

- Precio de los productos
- Facilidad de pago para dichos productos
- Cumplimiento en plazo de entrega

- Calidad del producto

Amenaza de productos sustitutos

Propension del comprador por sustituir

Las empresas que se dedican al mismo rubro dentro del mercado
son muchas, nos diferenciamos por innovacién, rapidez para tener el
producto final, no uso de energia y evitamos tener residuo. Las otras

empresas no solo brindan la misma practicidad.
Precios relativos de los productos sustitutos

Este punto es bajo debido a que no tenemos competidores directos,
pero si muchos productos sustitutos, y la gran mayoria de empresas
enfocadas en el café instantaneo no tiene el mismo sabor del café pasado
y se refiere uso de cafetera. Asimismo, no brindan otro atributo

diferenciado.
Coste o facilidad de cambio del comprador

Si bien es cierto, el costo de nuestro producto sera competitivo en
comparacion a la competencia debemos recalcar que el valor agregado
que brinda nuestro café en formato molecular es un beneficio que no

brinda ningun producto de la competencia.
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3.2.5. Competidores potenciales barreras de entrada

Diferenciacion de Producto

Visto de un punto de innovaciéon la diferenciacion es muy alta
debido al formato del cual sera realizado nuestro café molecular pasado.
Ademas de ello, brinda que puedas tomar una taza de café pasado sin
necesidad de usar una cafetera evitando usar energia. Asimismo, evitamos

el uso de residuos.
Requerimiento de Capital

La inversion sera elevada debido a tratarse de una empresa de ser
producto, debemos iniciar el proceso y debemos adquirir desde la
maquinaria, mano de obra, gastos operativos entre otros, siendo la

inversion mas grande la compra de insumos quimicos.
Costos de Cambio

El café pasado en formato molecular denominado Popping Coffee,
es nuevo en el mercado, el cliente no va a poder encontrar facilmente este
mismo producto a partir de algin proveedor alternativo, eso hace que los

costos de cambio sean elevados.
Acceso a Canales de Distribucion

En este negocio los principales canales de distribucion a través de

un canal externo. Con el objetivo de ahorro de costos.
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3.1.

3.2.

Capitulo lll: Plan Estratégico
Misién y Vision de la Empresa
Mision

Deleitar a todos los amantes de café pasado con un producto innovador.

Café pasado en formato molecular, saludable y de la més alta calidad.
Vision

Ser la principal compafia que brinda café pasado en formato molecular
gue se disuelve de manera instantanea, de innovacién constante y responsable

con el cuidado medio ambiente.

Analisis FODA

Fortalezas:

- Producto innovador.

- Las ventajas del producto versus al producto tradicional, son tangibles y

demostrables.

- Ahorro de energia eléctrica, ahorro de tiempo estimado en la preparacion de un

café pasado.

Debilidades:

- Experiencia previa en el mercado.

- Alto costo de implementacion y todo lo relacionado con la produccion.

Oportunidades:

- Necesidad de optimizar tiempo en situaciones cotidianas.

- Mayor poder adquisitivo e incremento de consumo de café.
- Tendencia ecolbgica y preservacion de recursos naturales.

Amenaza.

- Productos sustitutos.
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3.3.

- Tramitesy licencias (Digesa) entre otros.

Estrategia Genérica
Optaremos por una estrategia genérica de Nicho basandonos en tres pilares:

- Ofrecer un producto innovador alternativa del café pasado con modalidad
instantaneo.

- Realizar una taza de café con sabor a café pasado en un tiempo menor que

los competidores (aproximadamente la mitad del tiempo).

- Ofrecer mayor calidad de vida de nuestros clientes pudiendo realizar en taza
de café pasado en menor tiempo.

Para lograr este nicho, no solo sera suficiente brindar un producto
innovador, sino que debe ser de trabajo eficiente y rapido, a fin de reducir
drasticamente los tiempos de la elaboracién del café pasado, sin afectar la calidad
de este. Asimismo, se podra desarrollar un posicionamiento de nuestra marca que

permitira que nuestra oferta sea sostenible y dificil de imitar.

Objetivos

- Maximizar el valor de los accionistas: maximizar el valor de la empresa.

- Tener un crecimiento sostenido en el tiempo, mediante el crecimiento de

servicios Yy captacion de clientes estratégicos.

- Obtener la méaxima rentabilidad, mediante el monitoreo permanente de la

estructura de costos.

- Desarrollar un nuevo mercado de servicios, que tenga mayores beneficios para

el cliente.
- Fidelizacion de Clientes: mantener un vinculo activo con los clientes.

- Crear conciencia ecolégica y de salubridad, la cual debe influir en el

crecimiento de la empresa.
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Capitulo IV: Estudio de mercado
4.1. Investigacion de mercado
4.1.1. Criterios de segmentacion.

CAFE MOLECULAR S.A.C. — Con nuestro producto Popping
Coffee es una empresa B2C dirigida a personas que trabajen en oficinas,
estudien y que pertenezcan a la clase alta y media-alta, ademas que sean
consumidores de café pasado.

4.1.1.1. Segmentacion geografica

Popping Coffee esta4 enfocado a personas que residen en
la Ciudad de Lima, siendo nuestro mercado meta los siguientes
distritos de Lima Moderna (Barranco, Jesus Maria, La Molina,
Lince, Magdalena, Miraflores, Pueblo Libre, San Borja, San Isidro,
San Miguel, Surco, Surquillo) (segun la clasificacién de CPI).

PERSONAS ESTRUCTURA SOCKOECONOMICA APEIM (% HORIZONTAL)
ZONAS i % sobre
Miles I Lima Metrop. AB c D E

LA MOH | =
LIMA CEN [HO
LIBA BOUDEHMNA,

A Sk

A8 SUE

ALLA
HALNEARIOS
TOTAL LIMA METROPOLITANA [ 102003 | o0 | 264 | 428 | 28 | 73

Figura 13. Lima Metropolitana: personas por zonas geograficas segun nivel
socioecondmico 2017.
Nota: Adaptado de “Estadistica Poblacional” por Comparia peruana de estudios de

mercados y opinién publica, 2018.
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Distribucion del consumidor por zona geografica: Lima Metropolitana y Callao™
(% de la poblacién mayor de 18 afios)
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Figura 14.Distribucion del consumidor por zona geografica: Lima Metropolitana y Callao.

Nota: Adaptado de “El perfil del consumidor en Lima Metropolitana y Callao: Un enfoque

de proteccion” por INDECOPI, 2014. Recuperado de:

https://www.indecopi.gob.pe/documents/51084/126949/Informe_Perfil_Consumidor_2017/

3f3bafab-d931-4437-bdfa-432907fc7ebc

4.1.1.2. Segmentacion Socio-econémica

Popping Coffee esta  direccionado

Socioeconémicos Ay B.

4.1.1.3. Segmentacion Psicografica

En base a la caracteristica Psicografica de Arellano
Marketing, Popping Coffee esta dirigido al estilo Sofisticado y

Moderno que tengan experiencia y les guste el café pasado.

4.1.1.4. Segmentacion Demografica

Personas de ambos sexos entre 25 a 39 afios.
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4.1.1.5. Segmentacion Conductual

Conocedores del café pasado.

Tabla 12

Caracteristicas psicogréficas segun los estilos.

SOFISTICADOS MODERNOS

Corresponde a un Segmento de hombres y mujeres, )
] o Enfocado al sexo femenino que laboren y cursen
con alto ingreso econémico mensual. Personas que i ) i
) ) ) estudios que les gusta sentirse realizadas en lo
estan a la moda, tienen educacion, son liberales y -
. . personal y familiar.
cuidan mucho su imagen.

Les gusta estar arregladas con el fin de ser

. . reconoci nl i .
Les gusta innovar en sus preferencias y aman las econocidas en la Sociedad

tendencias. Cuidan mucho su nivel socioeconémico y
les gusta los productos bajos en grasas. Es un estilo

de gente joven. Siempre estan a la moda, no les gusta el machismo, y

son muy asiduas a los Centros comerciales, sobre

todo las tiendas de marca.

Nota: Elaboracién propia. Adaptado de “; Cédmo son los estilos de vida?” por Arellano
Marketing, 2014. Recuperado de: https://es.slideshare.net/ArellanoMarketing/estilos-de-

vida-arellano-marketing.

4.1.2. Marco muestral.

Este marco de estudio esta definido por un segmento mixto de
personas que residen en la ciudad de Lima, que pertenecen al nivel Ay B,

y son consumidores de café pasado.

4.1.2.1. Disefio de la muestra

Se realizara un muestreo aleatorio simple.
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4.1.2.2.

4.1.2.3.

4.1.2.4.

Definicion de la poblacion

Habitantes de los distritos conformados por Lima moderna
y que pertenecen al nivel Ay B.

Unidad Experimental

Un individuo que resida en la ciudad de Lima, con un rango
de edad entre 25 y 39 afios que pertenecen al nivel Ay B y que

sean consumidores de café.

Extension

Ciudad de Lima Metropolitana.

385= (1.96)% x (0.50 x 0.50)

0.052

Z:95% = 1.96 E: 5% =0.05 P:50% = 0.50Q: 50% =
0.50

Segun se muestra en el cuadro siguiente el nUmero de encuestas

gue vamos a realizar por cada distrito de Lima Moderna seria:
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Tabla 13

Calculo de encuestas a realizar

Personas Personas
Lima Poblacién total #
entre entre NSE A NSE A NSE B NSE B Total Afio 0 % cuota
Moderna Afo 0 encuestas

25 a 39 afios 25 a 39 afios
357,600 280,215 85,055 24% 112,768 32% 155,014 36.91% 142

Surco 78%
La Molina 178,200 139,380 78% 60,219 34% 36,061 20% 75,306 17.93% 69
San Borja 116,700 94,830 81% 67,395 58% 13,867 12% 66,033 15.72% 61
Miraflores 85,800 71,909 84% 53,157 62% 3,097 4% 47,146 11.23% 43
San Isidro 56,800 47,126 83% 29,833 53% 0 0.00% 24,752 5.89% 23
Barranco 31,200 24,914 80% 4,918 16% 14,922 48% 15,843 3.77% 15
Magdalena 56,900 45,600 80% 15,423 27% 29,351 52% 35,882 8.54% 33
Totales 419,976 100% 385
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Seleccionadas en Orden Aleatorio:

) ) Personas Personas
Lima Poblacion Total Afo
entre entre NSE A NSE A NSE B NSE B % cuota # encuestas
Moderna total Afio O 0

25 a 39 afios 25 a 39 afios
357,600 87,612 22,779 6% 22,779 25% 27,046 40.49% 60

Surco 25%
La Molina 178,200 43,659 25% 11,351 6% 11,351 25% 13,478 20.18% 30
San Borja 116,700 28,592 25% 7,434 6% 7,434 25% 8,826 13.21% 20
Miraflores 85,800 21,021 25% 5,465 6% 5,465 25% 6,489 9.71% 14
San Isidro 56,800 13,916 25% 3,618 6% 3,618 25% 4,296 6.43% 10
Barranco 31,200 7,644 25% 1,987 6% 1,987 25% 2,360 3.53% 5
Magdalena 56,900 13,941 25% 3,625 6% 3,625 25% 4,303 6.44% 10

Totales 66,798 100% 148

Nota: Elaboracién propia.
En el distrito de Surco se tienen que realizar 38 encuestas.
En el distrito de La Molina se tienen que realizar 19 encuestas.
En el distrito de San Borja se tienen que realizar 12 encuestas.
En el distrito de Miraflores se tienen que realizar 9 encuestas.
En el distrito de San Isidro se tienen que realizar 6 encuestas.
En el distrito de Barranco se tienen que realizar 03 encuestas.

En el distrito de Magdalena se tienen que realizar 06 encuestas.
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4.1.3. Entrevistas a profundidad

Objetivos

- Conocer que opina la gente y saber como se encuentra el mercado
sobre el nuevo formato en café pasado molecular y sus perspectivas de

venta para los préximos afios.

- Determinar el grado de aceptacién del nuestro café y conocer sus

opiniones al respecto.

Metodologia

Se realizaron 3 entrevistas a las siguientes personas:

Nombre : Belzazar Quiroz
Cargo : Subgerente de Cadenas Empresa

Empresa : Cencosud Peru S.A. Subgerente de Cadenas Cencosud — METRO

Figura 15. Entrevista a Subgerente de Cadena Cencosud

Nota: Elaboracion propia.



Resumen de la entrevista:

El Subgerente de Cadenas Cencosud, nos indica las pautas y consideraciones
que debemos tener en cuenta para ingresar nuestro producto al Retail. Basicamente
contar con registro sanitario, pasar por un control de calidad y sobre todo pasar el
control de calidad de la empresa (Metro debe probar el producto antes de venderlo) y
de haber observaciones se deben subsanar.

La alta rotacion del café es en temporada de invierno, meses de baja rotacion
enero y febrero para esta temporada nos sugiere promociones y presentaciones de
50gr (dirigido a las personas que viven solas), 100gr (familias pequefas) y 180gr (para

familias mas grandes).

Nos recomienda impulsar nuestro producto en retail para que sea conocido en
nuestro segmento. Cree conveniente que nuestro margen debe ser 30% minimo,

considerando que en retail se debe pagar para exhibir el producto.
El consumidor final deberia pagar por la presentacion de 50gr S/ 30.00.

El producto que més se vende en el mercado es Cafetal. Sin embargo, tomaria
tiempo en pasar comparado con nuestro producto ya que se encuentra listo. Se

encontraria a la altura de Juan Valdez.
A la gente le gusta que le regalen algo, quizas un descuento.

La forma de pago en supermercados seria a 45 dias por ser producto de
abarrotes por los productos recibidos. Previa negociacion o acuerdo de devolucién con
la tienda. En proveedores grandes se hacen acuerdos de no devolucion. Caso de

vencimiento el supermercado lo devuelve una semana antes.

Previo a la presentacion del producto sugiero que se haga un estudio de

mercado, publicidad previa. Etc.

Las negociaciones son con la persona asignada en el momento, en esta se
definen devoluciones, precios, que pasa en caso de robo ya que ambas empresas

deben asumir parte del robo. Los contratos son anuales.

El proveedor puede exigir que sus productos no estén al lado del que mas se
vende, pero esto es negociado y tiene un costo, inclusive el supermercado te facilita

una impulsadora.



Conclusiones

Debemos tener bien segmentado nuestro mercado para poder competir con las
empresas grandes. Entrar a vender a un retail es complicado ya que hay muchos
factores que se deben tener en cuenta sobre todo al momento de las negociaciones ya

gue los Supermercados tienen tarifas de acuerdo con como quieras promocionar tu

producto.
Nombre : Ma&ximo Calle
Cargo : Administrador
Empresa : Max Café - Administrador

£ (i ";,:.,
i 18 1
e

Figura 16. Entrevista a duefio de Max Café

Nota: Elaboracion propia.

Resumen de la entrevista:

Ellos trabajan con Café Orgénico y Café clésico, le interesaria trabajar con
nuestro Café molecular ya que les parece un producto innovador. Ellos trabajan con
café more y café de Puno debido a que tienen 5 hectareas de café, con produccion de
200 quintales.

El sabor mas pedido en su empresa es el Café Arabico, es tostado y hace que
el café sea intenso y fuerte. El caracolillo también es bueno y tiene acidez, viene de



Chachapoyas es excelente en taza, segun indica, se prolonga en la boca el sabor y es
de precio intermedio.

El café tiene mayor demanda todo el afio, la gente cada vez mas tiene mayor

cultura, segun nos indica Maximo Calle.
Se vende previa negociaciéon y sugieren como compra minima 45 kilos.

Para el café molecular sugiero Café moka, al peruano le gusta el café oscuro
con un amargo equilibrado el precio por kilo es de S/ 30.00.

Conclusiones

Este proveedor nos sugiere utilizar diferentes tipos de café, segin su
experiencia él considera que para nuestro proyecto debemos tener un café que sea de

nivel intermedio ya que esto seria solo para conocedores.

También nos indica que cada dia que pasa los clientes tienes mas cultura del

café lo que hace que nuestro producto tenga mayor demanda.

Nombre : Alberto Vargas
Cargo : Gerente General
Empresa . Xtraccidn Café - Gerente General

IRACQION

CAFE

COFFEE SHOP




Figura 17. Entrevista a Gerente General de Xtraccion Café

Nota: Elaboracion propia.

Resumen de la entrevista:

Conversamos con el Sr. Alberto Vargas Gerente de la empresa de Xtraccion
Café, ellos trabajan con Café de Villa Rica de la finca de Johann Arboccé, ellos
compran sus productos a consignacion teniendo como cantidad minima de compra 6
kilos, tienen una rotacién mensual del producto aproximadamente de 15 kilos, venden
en grano molido y pasado. Por el momento venden en efectivo solamente. Estan
interesados en distribuir nuestro café molecular y también previamente distribuirnos su

café como nuestro insumo para la elaboracién de las moléculas.

El gerente nos da algunas recomendaciones que debemos tener en cuenta
para la elaboracion y éxito de nuestro producto. La apariencia es buena, las moléculas
atraen el paladar ya que tienen buen impacto visual y debemos tener cuidado al
momento de seleccionar el café. Nos recomienda el café de Villa Rica ya que no deja
amargues ni acides al momento de la preparacion. Sugiere tener 3 variedades para
poder cubrir todas las preferencias del cliente cafetero. El cuenta con tres tipos de café
de calidad gourmet; el Comercial que es mas econdémico y tiene un toque citrico, el de
la Casa que es achocolatado con aroma a frutos secos y el Premium que es afrutado

con un mayor grado de café.
Conclusiones

Nuestro proveedor nos aconseja que el café de Villa Rica es el mas
recomendable para la elaboracion de nuestro Café molecular, pues al tener variedad

en calidad gourmet nos puede ayudar a presentar diferentes tipos de café molecular.



Es muy importante el café que elijamos pues al tener estructura molecular

tenemos que asegurarnos que no pierda la frescura y aroma de un café recién pasado.

4.1.4. Focus Group
Objetivos

- Conocer a detalle las cualidades, gustos, prioridades de nuestro
publico objetivo  en el consumo de Café y en sus diferentes

versiones y presentaciones.

- Evaluar la experiencia y aprobacion de un nuevo concepto de Café

como es Popping Coffee — Café Molecular.

- Captar sus opiniones en cuento a envases, logo, precio de venta y

preferencias para la mejora de nuestro producto.

Reporte Focus Group N° 1

Fecha: 2018, setiembre, 05.
N° de participantes: 07
Situacién actual de los entrevistados: trabajan, estudian y trabajan.

De la primera parte del focus group se obtuvo que los participantes
refirieron consumir café con cierta regularidad, en la oficina y en sus
tiempos libres, principalmente por las mafianas para iniciar la rutina diaria
y/o como parte del desayuno. También se enfatizo la preferencia de la

mayoria por el café pasado debido a su mejor sabor y aroma.

En la segunda parte del focus group se realizaron preguntas a fin
de conocer el habito de consumo de los participantes; al consultar los
motivos por los que se consumia café se obtuvo que es altamente valorado
no sélo su sabor sino también las propiedades estimulantes que este les
brinda, en cuanto a concentracién y para combatir la somnolencia. Durante
periodo de evaluaciones, estas propiedades son altamente valoradas pues

les ayuda a prolongar los periodos de estudios.



Se obtuvo ademéas que el café se prefiere consumir caliente en
cualquier época del afio, incluido verano, debido a que a esa temperatura

se mantienen mejor sus propiedades organolépticas.

En la tercera parte del focus group se presentd la idea del producto,
gue consiste en obtener café pasado sin cafetera, ni teteras ni ollas. Se
explico la presentacion del producto, en un formato tipo popping boba y su
forma de uso. Tras ello, los participantes consideraron que el producto era
interesante, debido a que ofrece las propiedades organolépticas del café
pasado, y por su practicidad de uso, ya que permite ahorrar tiempo y

esfuerzo en el uso de cafeteras.

Para la siguiente etapa del focus group se mencioné el nombre del
producto, “Popping Coffee”, a fin de evaluar sus opiniones sobre él.
Algunos participantes indicaron que no lo relacionaban directamente con
café, sino mas bien con algun dulce o Popping para postres; algunos de
ellos mencionaron ademas que el nombre sonaba algo infantil, otros que
les parecia un nombre divertido, fresco y juvenil, enfocado principalmente a

un publico joven.

En cuanto al logo se opt6 por los colores de la opcién 1, que se
mostrara a continuacién, pero sugiriendo cambios en cuanto a la imagen

mostrada para relacionarlo mejor con el café.

Figura 18. Logo inicial Popping Coffee.

Nota: Elaboracion propia



En cuanto al eslogan para el producto, se opina que “Café pasado
sin cafetera” es llamativo y atrae la atencion. Se sugiri6 ademas el eslogan
“Café pasado sin pasar’, que enfatiza también el hecho de consumir café

pasado sin que el consumidor final tenga que hacer uso de una cafetera.

Para la eleccibon del frasco se mostraron opciones de
presentaciones algo mayores, los cuales fueron declinados
inmediatamente para optar por un tamafio mucho més pequefio; se sugirid
un envase de tipo tubular, similar a los dispensadores de pastillas
efervescentes, con un contenido de 10 esferas por envase. Se sugirié que
se mantenga como material el plastico, debido a su facilidad de traslado y
resistencia a impactos;, ademas se agreg6é considerar una zona

transparente para validar la cantidad de esferas que quedan.

El envase propuesto segun sugerencias de los participantes se
muestra en la figura a continuacion:
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Figura 19. Envase inicial Popping Coffee.

Nota: Elaboracion propia

Con referencia al precio, los participantes opinaron que podrian
pagar de S/ 10 a S/ 15, e incluso S/ 20, comparando lo que suelen invertir
desde las compras continuas en maquinas expendedoras de café hasta los
precios pagados en cafeteria como Starbucks por un vaso de café.

Finalmente, en cuanto a la venta del producto, se opina que esta se
deberia dar en supermercados como Wong y Vivanda, debido a que se



trata de un producto de tipo exclusivo, por lo novedoso del mismo, y que
por lo tanto llegaria a brindar cierto estatus.

Figura 20. Focus group N° 1.

Nota: Elaboracién propia.

Reporte Focus Group N° 2

Fecha: 2018, setiembre, 08.

N° de participantes: 08 personas (05 hombres, 03 mujeres).
Situacion actual de los entrevistados: trabajan.

Etapa 1:

En la primera etapa del focus group pudimos conocer el tipo de
café que consumen, el cual es el café pasado; esto lo consumen
mayormente en sus oficinas, encontrando como defecto que la acidez y

tiempo que demoran en prepararlo es su mayor problema.

Pare ellos un concepto relacionado al café que toman seria: “el

placer de un rico café pasado”.



La mayoria de ellos compran el café en los supermercados, y los
principales factores que influyen en su compra es el sabor por encima del

precio.
Etapa 2:

En esta segunda etapa del focus, se present6 nuestro producto y
se les explicd en qué consistia: basicamente, obtener café pasado en

forma répida y sin cafetera eléctrica.

También se detallé que la presentacion del producto es en forma
esférica con apariencia molecular. A lo que obtuvimos una respuesta muy
positiva y sobre todo curiosa de saber el compuesto que hacia obtener esa

forma sin perder la calidad, aroma y textura del café.
Etapa 3:

Se presenta el nombre del producto, “Popping Coffee”, a fin de
conocer sus opiniones y sugerencias de este. El nombre les parecié algo

gracioso pero amigable.

Se les presentd diferentes logos a lo cual el ganador fue el logo N°

Figura 21. Logo actual Popping Coffee.

Nota: Elaboracion propia
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Para la eleccion del empaque consideran en que sea un frasco de
vidrio con tapa tipo corcho.

Con referencia al precio, los participantes opinaron que podrian
pagar hasta S/ 100 por un frasco mediano si el producto era muy bueno, ya
gue algunos son consumidores y conocedores del Café de Juan Valdez. La
mayoria de ellos no consumen café en Starbucks pues indican que lo que

venden en ese lugar no es café sino publicidad.

Para culminar, opinan que los puntos de venta deben ser los
Supermercados Vivanda y Wong de La Molina y Miraflores ya que nuestro
producto so6lo estd enfocado en el segmento de personas que puedan
pagar un capricho o antojo molecular y que nuestra introduccion al

supermercado debe ser con un regalo, como ejemplo pusieron una taza

con el logo de Popping Coffee.

Figura 22. Focus group N° 2.

Nota: Elaboracion propia.

4.1.5. Encuestas

Pregunta 1: Nombre y distrito.
Pregunta 2: Por favor indique su rango de edad.
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El 46% de las encuestas se realizaron a personas de ambos sexos
con rango de edad entre 18 y 35 afios, en el que se encuentra nuestro
publico objetivo; el 29% corresponde a personas de 36 afios y el 25%
restante a personas de 18 a 26 afios.

Rango de edad

= De 18 8 26 afios
» De 27 & 35 afios

= De 36 @ mas

Figura 23. Rango de edad de los encuestados.
Nota: Elaboracién propia

Pregunta 3: Seleccione el distrito donde reside, estudia y/o trabaja.

Los distritos predominantes en los que los encuestados residen, estudian
ylo trabajan son Magdalena (22%), Jesus Maria (17%) y Pueblo Libre
(15%). Le siguen en el siguiente orden Miraflores (12%), Surco (11%), San
Isidro (9%), San Borja (8%) y finalmente Barranco y La Molina (3% cada

uno).
Distrito donde residen, estudian y/o trabajan los
encuestados
3%
3%
NB
= Magdalena = lesisMaria = Pueblo Libre = Miraflores = Surco
= San kidro = San Borja = Barranco = La Molina

Figura 24. Distritos donde residen, estudian y/o trabajan los encuestados.
Nota: Elaboracion propia.
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Pregunta 4: Actualmente se encuentra

De los resultados se obtiene que mas de la mitad (57%) del total de

encuestados se encuentra sélo trabajando a la fecha y cerca de un tercio

del total (32%) se encuentra estudiando y trabajando; adicionalmente,

menos de un décimo de los encuestados (8%) solo estudia y un minimo de

ellos no estudia ni trabaja (3%).

Situacion actual del encuestado
3%
® Trabajando = Estudiando Ambas MNinguna

Figura 25. Situacién actual del encuestado.

Nota: Elaboracién propia

Se traslada la informacion a un diagrama de Eulen:

Estudian Trabajan

Figura 26. Diagrama de Eulen: Situacion actual del encuestado.

Nota: Elaboracién propia.
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Del diagrama se puede deducir que son 137 (cerca del 89% del total) los
encuestados que pertenecen a la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)
y, por lo tanto, cuentan con mayor poder adquisitivo para el consumo de

bienes complementarios.

Pregunta 5: Indicar su rango de ingresos.

Se obtiene como dato referencial que el 52% de los encuestados, mas de
la mitad del total, percibe ingresos superiores a S/ 2,500, por lo que
cuentan con mayor poder adquisitivo para la adquisicion de bienes de lujo
0 superiores; ademas, el 23% de ellos percibe ingresos entre S/ 1,501 y S/
2,500, por lo que cuentan con cierta capacidad para la adquisicion
ocasional de este tipo de bienes. Por otro lado, un 22% de encuestados,
poco mas de la quinta parte del total, percibe ingresos de S/ 1,500 hacia
abajo, por lo que priorizard el consumo de bienes inferiores y los de

primera necesidad.

Rango de ingresos de los encuestados

Figura 27. Rango de ingresos de los encuestados.

Nota: Elaboracion propia

Prequnta 6: ¢Usted consume café?

El 96% del total de encuestados son consumidores de café. Se descarta,
por lo tanto, al 4% (6 personas) para los fines del estudio cuantitativo,

guedando una muestra de 148 personas.
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éConsume café?

4%

\

m5 = No

Figura 28.¢; Consume café?

Nota: Elaboracién propia

Pregunta 7: ¢Qué tipo de café consume con mayor frecuencia?

Apenas poco mas de la mitad de los encuestados, el 55%, consume café
pasado con mayor regularidad; el 45% restante suele consumir café
instantaneo con frecuencia. Durante la encuesta se consulté el por qué y
se obtuvo que la mayoria de ellos opta por el café instantaneo no porque
sea su preferencia sino por la practicidad. Tan s6lo cuatro de ellos,
equivalente al 6% con referencia a los consumidores de café instantaneo y
al 3% del total de consumidores de café, indican que les es indiferente

consumir café pasado o instantaneo.

Tipo de café consumido con
mayor frecuencia

s Café pasado = Café instanténeo

Figura 29. Tipo de café consumido con mayor frecuencia.

Nota: Elaboracion propia.
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Pregunta 8: ¢Con qué frecuencia consume café?

Del resultado obtenido se observa que el 66% de las personas que
consumen café lo hacen de manera diaria, siendo el 30% del total, casi la
tercera parte, los que lo consumen mas de una vez al dia. Ademas, el 22%

consume café de 2 a 4 veces por semana y un 12% solo una vez a la

semana.
Frecuencia de consumo de café
5
s Mas de una vez al dia = Unavez al dia 2 adveces por semana 1 vez ala semana

Figura 30. Frecuencia de consumo de café.

Nota: Elaboracién propia.

Prequnta 9: ¢ En qué meses consume mas café? (puede elegir mas de
una opcion).

Los encuestados aseguraron gue los meses en que mas consumen café
son entre julio y setiembre, por la temporada de invierno; el consumo se
reduce en los meses correspondientes a otofio y a la primavera y baja
significativamente en el verano.

Un dato interesante brindado por los encuestados es que incluso en los
meses de verano prefieren consumir el café caliente en lugar de frio,
debido a que el olor caracteristico que este emana se percibe mejor

cuando este se encuentra a mayaores temperaturas.
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Energ - Marzo 47 (30.5%)

Abrll - Junio —T0(51.3 %)

Julio - Setiembre 131851 %)

(Octubre - Diciembre 77 (50 %)

—J
[5:]
(=]

100 150

Figura 31. ¢ En qué meses consume mas café?

Nota: Elaboracién propia.

Pregunta 10: ¢Con qué frecuencia compra café?

El 36% de los encuestados refieren realizar la compra de café una vez al

mes, ya sea café tostado molido o instantaneo en envases grandes; en

segundo lugar, estan aquellos que realizan su compra de café de manera

semanal con 33%, por tipos de café en presentaciones similares. Los

siguientes en orden son los que compran café a diario, ya sea en maquina

expendedora o cafeterias; en cuarto lugar, estan los que realizan sus

compras de café cada dos semanas (15%) y finalmente los que lo

adquieren dos veces por semana (9%).

Frecuencia de compra de café

B
4

§ Diario B} Veles por semana
B Samanal Cada 2 samanas
= Mensual

Figura 32. Frecuencia de compra de café.

Nota: Elaboracion propia.
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Pregunta 11: En relacion con la pregunta anterior, ¢cuanto gasta en

café?

El 45% de los consumidores de café refirieron que gastan de S/ 10 a S/ 15
cuando consumen café en cafeterias como Starbucks o Juan Valdez; a
estos le siguen los que gastan de S/ 16 a S/ 20, quienes realizan un
consumo méas moderado de café. En tercer lugar, se tiene a aquellos que
gastan de S/ 21 a S/ 25 con un 15% y el 13% invierte de S/ 26 a mas;
estos Ultimos refieren que los montos mencionados corresponden a

compras quincenales y/o mensuales.

¢Cuanto gasta en café?

=DeS/10a5/15 »DeS/16a 20 = DeS/21a S/ 25 » De S/ 26a mds

Figura 33. ¢ Cuanto gasta en café?

Nota: Elaboracién propia.

Prequnta 12: ;Donde compra el café? (puede elegir mas de una opcion)

De la informacién brindada por los consumidores se obtiene que mas de la
mitad de ellos prefiere comprar café en los supermercados; seguidos por
aquellos que lo adquieren en bodegas (menos de la cuarta parte). Otros
lugares donde se realiza la compra de café son mercados y minimarkets
(19% del total cada uno), y una cantidad mucho menor (5%) adquiere café
en otros establecimientos como cafeterias y tiendas de autoservicio, 0

incluso maquinas expendedoras.
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Lugares de compra de café

Otro - 12:5%
Minimarket - 21;10%
Bodegas _ 49;23%
Mercados - 22;10%
Supermercados _ 112;5..

0 20 40 60 80 100 120

Figura 34. Lugares de compra de café.

Nota: Elaboracién propia.

Pregunta 13: ¢Qué tipo de café prefiere?

El 72% de los consumidores de café encuestados indican que prefieren
consumir café pasado, debido a que este tiene mejor sabor y aroma; el
17% refiere que prefiere el café instantaneo por su practicidad, si bien opta
por ciertas marcas que cuentan con mayor similitud en cuanto a sabor con
el café pasado. El 11% restante indica que le es indiferente tomar café
pasado o instantaneo, ya que no encuentra mucha diferencia en cuanto al

sabor.

Tipo de café que se prefiere

s Café pasado = Café instantaneoc = Cualguiera

Figura 35. Tipo de café que se prefiere.

Nota: Elaboracion propia.
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Pregunta 14: ¢Estaria dispuesto a adquirir el producto?

El 97% de los consumidores de café encuestados estaria dispuesto a
adquirir el producto, por lo novedoso del mismo y la practicidad que este
ofrece; solo el 3% no lo compraria debido a que prefiere disfrutar de ka

experiencia completa de pasar cafeé.

Descartando a los que no estarian dispuestos a adquirir el producto, se

reduce la muestra a 143 personas para las preguntas subsiguientes.

Consumidores dispuestos a adquirir el
producto

3%

1

Figura 36. Consumidores dispuestos a adquirir el producto.

Nota: Elaboracién propia.

Prequnta 15: Por un empaque de 10 esferas de café, ¢cuanto estaria

dispuesto a pagar?

El 69% de los consumidores que estarian dispuestos a adquirir el producto,
estarian dispuestos a pagar de S/ 15 a S/ 20 por un frasco de 10 esferas,
ya que el precio es equivalente a lo invertido en dicha cantidad de vasos
de una maquina expendedora; si bien es cierto, mencionan también que de
estar mas cerca a los S/ 15 o incluso un poco menos, realizarian la compra

del producto con mayor frecuencia.
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Importe dispuesto a pagar por 10
esferas

®De5/15a5/20 wDeS/21a25 wDeS5/26a5 30

Figura 37. Importe dispuesto a pagar por 10 esferas.

Nota: Elaboracién propia.

Pregunta 16: Califica del 1 al 5 si el producto satisface tu necesidad

1 2 3 4 5

Definitivament 'e) O ®) 'e) o Definitivament

eno esi

El 42% de los consumidores dispuestos a adquirir el producto lo harian
porgue consideran que si satisface una necesidad, la cual es en este caso
contar con café pasado sin la necesidad de cafetera; a estos le siguen los
gue consideran que el producto tal vez satisface una necesidad (36%) y
finalmente aquellos que sienten que el producto definitivamente satisface

una necesidad no atendida para ellos (22%).

¢El producto satisface tu necesidad?
0% 0%

» Definitivamenteno = No = Tal vez Si = Definitivamente s

Figura 38. ¢ El producto satisface tu necesidad?

Nota: Elaboracion propia.
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Pregunta 17: ¢Cual de los siguientes logos se relaciona mejor con el

producto?

Opcion 1 Opcion 3

POPPING

Opcion 2 Opcion 4

Figura 39. Opciones de logo.

Nota: Elaboracién propia.

El 38% de los potenciales compradores prefieren la opcién 4, ya que lo
consideran estéticamente mas agradable y que guarda mejor relacién con
el producto; la opcién que quedd en segundo lugar fue el numero 1, con
30%. Finalmente, las opciones 2 y 3 contaron con preferencias de 18% y
14% respectivamente.

Preferencia de logo

s Opcidn 1 = Opcidn 2 Opcidin 3 Opcidn 4

Figura 40. Preferencia de logo.

Nota: Elaboracion propia
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Pregunta 18: ¢/ Qué nombre prefieres?

En la realizacion del primer focus group se sugiri6 cambiar el nombre
“Popping Coffee” por “Bubble Coffee”; sin embargo, al plantearlo en la
encuesta se tuvo preferencial por el hombre original con 45% de votos,
seguido por “Coffee Pop” con 36%, quedando la alternativa propuesta

relegada al tercer lugar con el 19% de preferencia.

Preferencia de nombre

» Popping Coffee = Bubble Coffee = Coffee Pop

Figura 41. Preferencia de nombre.

Nota: Elaboracién propia

Prequnta 19: ¢(Qué opina del siguiente tipo de envase para el

producto?

1 2 3 4 5
Totalmente en Totalmente de
desacuerdo O O O O O acuerdo
Figura 42. Opcién de envase.

Nota: Elaboracién propia
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El 45% de los clientes potenciales no esté ni de acuerdo ni en desacuerdo
con el envase propuesto; si bien en el focus group se acordé que el envase
mas adecuado por la practicidad seria de plastico y de forma tubular,
similar al modelo de dispensadores de pastillas efervescentes, los
encuestados refieren que podria cambiarse el tipo de tapa o que el tubo
sea transparente para contar con una mejor estética. El 23% esta de
acuerdo con el envase, aunque si concuerda con que serian necesarias
algunas modificaciones para hacer el producto mas atractivo; adicional a
ellos, el 14% esta totalmente de acuerdo con el envase por ser practico y
facil de trasladar. En contraposicién, un 15% de los posibles compradores
no esta de acuerdo con el envase por ser antiestético y de plastico, ya que
al igual que el 3% que esta en total desacuerdo opinan que se debe usar

un frasco de vidrio.

Aceptacion del envase

Figura 43. Aceptacion del envase.

Nota: Elaboracién propia.

Pregunta 20: ;Db6nde esperaria encontrar el producto? (puede elegir
mas de una opcion)
Cerca del 78% de los clientes potenciales esperaria encontrar el producto

en venta en las tiendas Wong, seguidas de Vivanda con un 43%; el 41%

24



de ellos lo adquiriria por redes sociales. Un poco menos del 25% optaria
por la compra del Popping Coffee via pagina web.

Vivanda 66 (42.9 %)
Wong —120 (77.9 %)
Pégina web 3B (247 %)
Redes sociales 63 (40.9 %)
0 50 100 150

Figura 44. Lugares donde esperaria encontrar el producto.

Nota: Elaboracién propia.

Prequnta 21: ¢En qué medios le gustaria enterarse sobre el producto?
(puede elegir mas de una opcion)

Mas de la mitad de los clientes potenciales preferiria enterarse sobre el
producto mediante redes sociales, ya que son estas las que tienen mayor
alcance en la actualidad. Un 31% refiere que le gustaria que se hicieran
campafas de impulsaciones en universidades y edificios corporativos; 13%
opina que deberia promocionarse ademas via pagina web y un 2% sugiere

gue se realicen degustaciones en supermercados.

Medios de informacion

Otros . 6; 2%

Pagina Web - 29:13%

0 20 40 60 80 100 120 140

Figura 45. Medios de informacion.

Nota: Elaboracion propia
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4.2. Demanday oferta
4.2.1. Estimacion del mercado potencial

Denominamos mercado potencial al total de personas o empresas
gue tienen la capacidad de adquirir nuestro producto o en todo caso al de
la competencia. En nuestro caso son el total de personas entre los 25 a 39
afnos, pertenecientes a los distritos de Lima Moderna (Barranco,
Magdalena, Miraflores, La Molina, San Borja, San Isidro, Surco, Jesus
Maria y Pueblo Libre), del nivel socioeconémico Ay B y el % de personas
encuestadas que consumen café en general (96%). Por lo tanto, nuestro

mercado potencial es de 184,200 personas.

Mercado potencial = Poblacion total X % de25a 39 afos X % NSEAyB X % Consume café

Lima modemna

Tabla 14
Mercado potencial por distritos (Expresado en niumero de personas)

o ) ) La San San Jests  Pueblo
Distritos Lima Moderna Barranco Magdalena Miraflores ) ) ) Surco ] TOTAL
Molina Borja Isidro Maria Libre
Poblacién CPI (2017) 31,200 56,900 85,800 178,200 116,700 56,800 357,600 74,700 79,400 1,037,300
% Edades (25 a 39
fos) 24.50% 24.50% 2450% 24.50% 24.50% 24.50% 24.50% 24.50% 24.50% 24.50%
afos

% NSE Ay B (Lima
75.50% 75.50% 75.50%  75.50% 75.50% 75.50% 75.50% 75.50% 75.50% = 75.50%
moderna CPI)
% Consumo de café 96.00% 96.00% 96.00%  96.00% 96.00% 96.00% 96.00% 96.00% 96.00%  96.00%
Mercado Potencial 5,540 10,104 15,236 31,644 20,723 10,086 63,501 13,265 14,100 184,200
Tasa crecimiento prom.

anual (1.0%)

Nota: Elaboracion propia.

4.2.2. Estimacion del mercado disponible

El mercado disponible es aquella parte del mercado potencial que
tienen la necesidad de comprar el producto ofrecido y que ademas de ello

estan dispuestos a comprarlo de presentarse la oportunidad.
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Para ello incluimos 2 preguntas directas y claves dentro de nuestra

encuesta realizada que actian a manera de filtro:

Pregunta Nro.7 (filtro 1)

Tabla 15

¢ Qué tipo de café consume con mayor frecuencia?

Cantidad ]
Respuestas Porcentaje
Respuestas
Café pasado 85 57%
Café instantaneo 63 43%
Total 148 100%

Nota: Elaboracién propia

Pregunta Nro.8 (filtro 2)

Tabla 16

¢Con que frecuencia consume café?

Cantidad )
Respuestas Porcentaje
Respuestas
Mas de una vez al dia 45 30%
Una vez al dia 53 36%
2 a 4 veces por semana 32 22%
1 vez ala semana 18 12%
Total 148 100%

Nota: Elaboracion propia

Mercado disponible = Mercado potencial X Filtro 1 X Filtro 2

Doénde: Filtro 1: Consumen café pasado
Filtro 2: consumen café por lo menos una vez al dia

Mercado disponible por distritos (Expresado en nimero de personas)
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Tabla 17
Mercado disponible por distritos

o ) . La San San Jesis  Pueblo
Distritos Lima Moderna  Barranco Magdalena Miraflores ) ) ) Surco i ] TOTAL
Molina Borja Isidro Maria Libre
Mercado Potencial 5,540 10,104 15,236 31,644 20,723 10,086 63,501 13,265 14,100 184,200
Filtro 1 57% 57% 57% 57% 57% 57% 57% 57% 57% 57%
Filtro 2 66% 66% 66% 66% 66% 66% 66% 66% 66% 66%
Mercado Disponible 2,084 3,801 5,732 11,904 7,796 3,794 23,889 4,990 5,304 69,296

Tasa crecimiento
prom.anual (1.0%)

Nota: Elaboracién propia.

Por lo tanto, el numero total de personas que conforman nuestro mercado
disponible es de 69,296.

4.2.3. Estimacion del mercado efectivo

El mercado efectivo es aquella parte del mercado disponible que, a
pesar de estar dispuesta a comprar el producto, manifiesta la conviccién de

adquirir el nuestro.

Es por ello por lo que la pregunta de la encuesta tiene que ser

directas y cerradas para este caso.

Pregunta Nro.13 (filtro 3)

Tabla 18
¢ Estaria dispuesto a adquirir el producto?

Cantidad )
Respuestas Porcentaje
Respuestas
Si 143 97%
No 5 3%
Total 148 100%

Nota: Elaboracion propia
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Pregunta Nro.14 (filtro 4)

Tabla 19

Por un empaque de 10 esferas de café, ¢ cuanto estaria dispuesto a pagar?

Cantidad )
Respuestas Porcentaje
Respuestas
De S/ 15a S/ 20 98 69%
De S/21aS/25 35 24%
De S/ 26 a S/ 30 10 7%
Total 143 100%

Nota: Elaboracién propia

El porcentaje de personas que estarian dispuestas a pagar mas de

S/.20.00 por la presentacion de nuestro producto es de 31% de los

encuestados.

Mercado efectivo = Mercado disponible X Filtro 3 X Filtro 4

Dénde:

Filtro 3: si adquiriria el producto

Filtro 4: pagaria mas de S/ 20.00

Mercado efectivo por distritos (Expresado en nimero de personas)

Tabla 20

Mercado efectivo por distritos filtrado

o ] ) San San Jests  Pueblo
Distritos Lima Moderna  Barranco Magdalena Miraflores . . . Surco ; . TOTAL
Molina  Borja Isidro Maria Libre
Mercado disponible 2,084 3,801 5,732 11,904 7,796 3,794 23,889 4,990 5304 69,296
. 97.00 97.00 97.00
Filtro 3 97.00% 97.00% 97.00%  97.00% 97.00% 97.00% 97.00%
% % %
. 31.00 31.00 31.00
Filtro 4 31.00% 31.00% 31.00%  31.00% 31.00% 31.00% 31.00%
% % %
Mercado Efectivo 627 1,143 1,724 3,580 2,344 1,141 7,183 1,501 1595 20,837

Tasa crecimiento prom.
anual (1.0%)

Nota: Elaboracion propia.
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4.2.4.

El total de nuestro mercado efectivo a nivel de los distritos de Lima
moderna mencionados en el cuadro anterior es de 20,837 personas.

Estimacion del mercado objetivo.

Después de hacer un andlisis de investigacién las oportunidades y
desenvolvimiento del mercado hemos decidido iniciar con un publico
objetivo de 64% con respecto al mercado efectivo. De esta manera
podemos incentivar el desarrollo sostenible de nuestra empresa a mediano
plazo. Este porcentaje del mercado efectivo es 20837 personas en total de
los distritos de lima moderna.

El mercado efectivo se encuentra conformado por aquellas
personas que mencionaron su satisfaccion con el producto: en total 64%

estaria satisfecho y muy satisfecho con el producto.

20837 e 64% = 13336

éEl producto satisface tu necesidad?

0% 0%

4

Definitivamente no ®m No = Tal vez = Si_m Definitivamente si

Figura 46. ¢ El producto satisface tu necesidad?
Nota: Elaboracién propia.

El 42% de todos los consumidores estan dispuestos a adquirir el producto,
por lo cual consideran que si satisface una necesidad, lo cual es en este
caso contar con café pasado sin la necesidad de cafetera; a estos le
siguen los que consideran que el producto tal vez satisface una necesidad
(36%) y finalmente aquellos que sienten que el producto definitivamente

satisface una necesidad no atendida para ellos (22%).
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4.2.5.

4.2.6.

Frecuencia de compra.

El 36% de los encuestados refiere realizar la compra de café
mensualmente, ya sea café tostado molido o instantaneo; en segundo
lugar, estan aquellos que realizan su compra de café de manera semanal
con 22%, por tipos de café en presentaciones similares. El 18% de los
encuestados compran café a diario, ya sea en maquina expendedoras o
cafeterias; en cuarto lugar, estan los que realizan sus compras de café
cada dos semanas 15% y finalmente los que lo adquieren dos veces por

semana 9%.

Frecuencia de compra de
café
M Diario

2 veces por semana

Semanal

Cada 2 semanas

Figura 47. Frecuencia de consumo de café.
Nota: Elaboracién propia.
Cuantificacion anual de la demanda

Hemos analizado la demanda anual del primer afio (2019) y hemos
previsto que partimos como base de la cantidad de consumidores
potenciales analizados en el mercado efectivo anterior que representa
13,336 clientes, esto si estan dispuestos a pagar un precio de S/20.00 por

10 esferas de “Popping Coffee” y si estan dispuestos a adquirir el producto.

Ahora bien, para proyectar nuestra demanda anual se tomé en
cuenta el promedio de crecimiento del sector cafetero, segun fuentes de

JNC (Junta Nacional del Café) fue un promedio anual de 11%.
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Tabla 21

Cuantificaciéon anual de la demanda.

Periodos Total clientes Tasa crecimiento
Afio 1 13,336 11%
Afio 2 14,803 11%
Afio 3 16,431 11%
Afio 4 18,239 11%
Afio 5 20,245

Nota: Elaboracién propia.

4.2.7.

Estacionalidad

De acuerdo con un documento emitido por el Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacion de Espafia (2013), el café es una planta

anual; es decir, que se encuentra disponible durante todo el afio.

Segun informacién obtenida del Programa de Desarrollo Alternativo
en Satipo-DAS (2017, noviembre), la campafia cafetalera consta de cuatro

etapas bien definidas: descanso, floracion, llenado de grano y cosecha.

En la siguiente figura se puede observar el ciclo fisiolégico del café,

el cual esta determinado por las lluvias.

“CAMPANACAFETALERA =CICLOFISIOLOGICO”

Figura 48. Campafia cafetalera = Ciclo fisiologico.

Nota: Adaptado de “Café Sostenible”, por Programa de Desarrollo
Alternativo en Satipo, 2017, Manual DAS, p.20.
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El ciclo cafetalero empieza durante el periodo de descanso, que se
da usualmente durante los meses de julio y agosto aprovechando la

ausencia de lluvias.

Segun explica Vergara (2012) en su Reporte de Inteligencia de
Mercados, el proceso de produccién de café inicia con la preparacion de
terreno, que se realiza usualmente de manera manual y con herramientas;
esto comprende la limpieza de la tierra, con retiro de piedras y maleza,
marcacion del campo y la apertura de hoyos para los platones. En esta
etapa también se aprovecha para abonar el suelo. A continuacion, se da la
siembra, periodo durante el cual se da la recoleccién de las semillas en sus
propios campos 0 en los campos vecinos; y posteriormente se realiza la
instalacion de plantones en suelo definitivo. Se dan casos en los que el
agricultor mueve las plantas nuevas en bolsas aparte y las mantienen en
camas de plantones hasta que alcancen la edad adecuada antes de su

traspaso definitivo al campo.

Durante la etapa de floracién, con el inicio del periodo de lluvias
entre los meses de setiembre y noviembre, las semillas empiezan a

absorber agua y otros minerales para su crecimiento.

Entre los meses de diciembre a marzo se da el llenado del grano,

periodo en el cual los frutos alcanzan su maximo tamafio para su cosecha.

Finalmente, entre los meses abril y junio, la cdscara y la pulpa

completan su desarrollo y se inicia el proceso de cosecha.

A. Areas de cultivo

El Ministerio de Agricultura y Riego (s.f.) registra que un tercio del
comercio agricola esta relacionado al mercado del café, y de él dependen
dos millones de personas.

Son dos los tipos de café que se producen en el PerG: arabica y

robusta; de las cuales el tipo arabica es el Unico comercial en el pais.
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De la siguiente figura presentada por Cahuapaza, (2016) gerente
general de CECOVASA y miembro de la Junta Nacional del Café, se
puede obtener que el café se cultiva en 16 regiones a nivel nacional, de las
cuales el 87% del total se concentra en cinco de ellas, en el siguiente

orden: Junin, San Martin, Cajamarca, Cusco y Amazonas.

AREA CULTIVADA CON CAFE POR REGIONES
(hectareas)
REGION SUPERFICIE DISTRIBUCION
Junin 107,903.85 25.4%
San Martin 93,687.77 22.0%
Cajamarca 73,098.11 17.2% [ 87%
Cusco 52,222.57 12.3%
Amazonas 42,744.24 10.0%
Hudnuco 16,819.22 4.0%
Pasco 11,429.03 2.7%
Ayacucho 8,782.08 2.1%
Puno 8,213.07 1.9%
Piura 4,678.19 1.1%
Ucayali 2,026.43 0.5%
Loreto 1,591.25 0.4%
Lambayeque 1,588.02 0.4%
La Libertad 534,72 0.1%
Madre de Dios 36.75 0.0%
Huancavelica 33,88 0.0%
Corredor cafetalero TOTAL 425,416.00 100%

Figura 49. Areas cultivadas con café por regiones.

Nota: Adaptado de “Café organico, historia, contexto y perspectivas”, por
Cahuapaza. J., 2016, p.4-6.

Adicionalmente, de la Linea de base del sector café en el Peru
elaborada por el PNUD, se obtiene que son 449 los distritos en los que se
expande este cultivo.

A continuacion, se observa una tabla elaborada con data del Censo
Nacional Agropecuario (INEI, 2012), con los principales 25 distritos con
mayor cultivo de café. De ella se obtiene que al 2017 el top 3 de regiones
gue concentran la mayor cantidad de produccién cafetalera se mantiene,
empezando con Junin con poco mas del 22%, seguido por San Martin con
10.6% y Cajamarca con 9%; siguen en orden de &rea cultivadas el Cusco
con 7.7%, Amazonas con 3.6%, y en porcentajes similares Puno y Pasco
con 1.3y 1.2% respectivamente.
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Tabla 22

Estos distritos representan en conjunto cerca de 55% de la

produccion de café a nivel nacional, con un area de cultivo aproximada de

231,632 hectéareas.

Principales distritos con la mayor cantidad de café cultivable en el pais

Principales distritos con la mayor cantidad de café cultivable en el pais

N.°© Departamento Provincia
1 Junin Satipo
2 Junin Chanchamayo
3 Cusco La Convencién
4 Junin Chanchamayo
5 San Martin Moyobamba
6 Cajamarca San Ignacio
7 Cajamarca San Ignacio
8 Junin Satipo
9 Junin Satipo
10 Junin Satipo
11 Cusco La Convencién
12 Cajamarca San Ignacio
13 San Martin Moyobamba
14 San Martin Lamas
15 San Martin Moyobamba
16 San Martin Bellavista
17 Amazonas Rodriguez de Mendoza
18 Amazonas Utcubamba
19 Puno Sandia
20 Pasco Oxapampa
21 Cajamarca San Ignacio
22 Cusco Calca
23 Cajamarca San Ignacio
24 San Martin Huallaga
25 Junin Chanchamayo
TOTAL

Distrito

Mazamari - Pangoa
Pichanaqui
Echarate
Perene
Moyobamba
La Coipa
San Ignacio
Rio Negro
Rio Tambo
Satipo
Quellouno
San José de Lourdes
Jepelacio
Alonso de Alvarado
Soritor
Bajo Bravo
Omia
Lonya Grande
San Pedro de Putina Punco
Villa Rica
Chirinos
Yanatile
Tabaconas
Saposoa
San Luis de Shuaro

Superficie de
cultivo café
(ha)

23 223,30
20 528,64
19 106,22
18 593,15
16 021,88
10 970,56
10 073,22
9 385,91
9 245,60
9 180,56
9 009,94
7 881,44
6 581,66
6 298,86
6 073,05
5 868,30
5 668,46
5457,22
5 363,97
5282,27
4 698,79
4 598,51
4 454,27
4 076,09
3990,63
231 632,50

Distribucion
porcentual
<5,5%
4,8%
4,5%
4,4%
3,8%
2,6%
2,4%
2,2%
2,2%
2,2%
2,1%
1,9%
1,5%
1,5%
1,4%
1,4%
1,3%
1,3%
1,3%
1,2%
1,1%
1,1%
1,0%
1,0%
0,9%
54,45%

Nota: Adaptado de “Linea de base del sector café en el Peru”, por PNUD, 2016, p.15.

B. Condiciones requeridas para el cultivo de café

El Ministerio de Agricultura y Riego (s.f.) también menciona en su

pagina web que el Perl cuenta con tres principales zonas cafetaleras, que

van desde los 600 a los 1,600 m.s.n.m.: la zona baja (600-900 m.s.n.m.),

zona media (900-1,200 m.s.n.m) y zona alta (1,200-1,600 m.s.n.m.).
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Indica, ademds, las condiciones climaticas Optimas para la
produccion de café: se requiere de una temperatura entre 18 a 20 °C, con
una luminosidad de 150 horas de sol/mes, 1,200 mm de lluvias/afio y un

méaximo de dos épocas secas.

En el Café Sostenible Manual DAS, elaborado por el Programa de
Desarrollo Alternativo en Satipo-DAS (2017), también se hace mencion a

las condiciones requeridas para el ciclo fisiologico del café:

- Se enfatizan las condiciones de temperatura que presenta el pais como la
base de la calidad del café peruano, siempre que se realice una buena
cosecha y tratamiento de los frutos.

- Se fundamenta la base para que las plantaciones de café se den bajo
sombra permanente para favorecer la etepa de llenado de grano; esto
debido a la falta de uniformidad de lluvias en el Per(, con zonas de

escasa presencia de las mismas.

- La luminosidad presente en las regiones también implica el uso de
sombra permanente, la cual debe distribuirse de manera tal que permita

el paso del 60% de luz.

En cuanto a la estacionalidad de ventas, en entrevista con el Sr.
Belsazar Quiroz, subgerente de Cencosud, se obtuvo que la venta de
cafés disminuye en los meses de enero y febreo, y tiene sus picos de
venta en los meses de julio y agosto, que son los que presentan la menor
temperatura del afio. Esto es consistente con la informacién obtenida de
las encuestas a los consumidores de café, en la que mencionaban que
esto se debe a que prefieren la bebida caliente porque se intensifican tanto
el sabor como su olor.

En entrevista con el administrador de Max Café, distribuidor del
Mercado de Magdalena, se mencion6é que el producto se vende todo el
afio, y que incluso en verano aumentan las ventas; esto se debe a que los

consumidores eligen bebidas heladas a base de café, como frapuccinos.
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4.2.8. Programa de ventas en unidades y valorizado

Tabla 23

Segun opiniones recabadas durante el focus group, se prioriza el
factor practicidad y se opta por una venta por envases tubulares de
plastico, con un contenido de 10 unidades de perlas de café cada una.

También se considera un precio de venta promedio de S/20 por
envase, en similitud al precio de un vaso de café de una maquina

expendedora.

El valorizado se detallara mas adelante, en la descripcion del

producto.

En la tabla 23, se detalla el programa de ventas anual, del 2020 al
2024. Para el calculo de la frecuencia de compra anual se considera el
consumo de una esfera diaria por persona, tomando como referencial un
mes comercial (30 dias), lo que resulta en una compra de tres frascos del

producto mensuales.

Programa de ventas anual 2020 — 2024.

Afio 2020 2021 2022 2023 2024
Mercado objetivo (en personas) 13,336 14,803 16,431 18,238 20,244
Frecuencia de compra anual (veces x
12 12 12 12 12
afio)
Cantidad de compra (unidades de
3 3 3 3 3
producto)
Demanda anual (cantidad de
480,096 532,908 591,516 656,568 728,784
productos)
Valor venta canal S/ 13.04 S/6,259,400 S/6,947,953 S/7,712,073 S/8,560,209 S/9,501,747
IGV 18% S/1,126,692 S/1,250,632 S/1,388,173 S/1,540,838 S/1,710,314
Total S/7,386,092 S/8,198,585 S/9,100,246 S/10,101,046 S/11,212,062

Nota: Elaboracion propia

Asimismo, en la tabla 24 se detalla la cantidad demandada por
mes; en cuanto a estacionalidad, se toman como referencia los habitos de
consumo identificados durante la encuesta y la informacion de ventas

brindada por el distribuidor Retail.
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Tabla 24
Programa de ventas mensual durante el periodo 2020 — 2024 (sin IGV).

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre  Octubre  Noviembre Diciembre Total
S/ 5% % 8% 8% 9% 10% 10% 10% 9% 9% 8% 7% 100%
20 S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
20 312,970 438,158 500,752 500,752 563,346 625,940 625,940 625,940 563,346 563,346 500,752 438,158 6,259,400
20 S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
21 347,398 486,357 555,836 555,836 625,316 694,795 694,795 694,795 625,316 625,316 555,836 486,357 6,947,953
20 S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
22 385,604 539,845 616,966 616,966 694,087 771,207 771,207 771,207 694,087 694,087 616,966 539,845 7,712,073
20 S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
23 428,010 599,215 684,817 684,817 770,419 856,021 856,021 856,021 770,419 770,419 684,817 599,215 8,560,209
20 S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
24 475,087 665,122 760,140 760,140 855,157 950,175 950,175 950,175 855,157 855,157 760,140 665,122 9,501,747

Nota: Elaboracion propia



4.3.

Mezcla de marketing

4.3.1. Producto

Como se mencion6 anteriormente, el producto consiste en esferas
popping pearl elaboradas a base de café pasado mediante el uso de

técnicas de mixologia molecular.

Se brinda la propuesta de “café pasado sin cafetera”, que brinda
practicidad para el consumo de café pasado sin el uso de equipos de

manera inmediata, conservando su sabor y aroma.

A. Equivalencias para el uso de insumos

Café tostado molido:

Mediante la observacion del trabajo en cafeterias, se pudo
determinar que para una mayor concentracion de esencia, se suele
emplear 7.5 g de café tostado con un molido muy fino para la obtencion de
15 ml de café pasado.

Con esta informacién se calcula la equivalencia por 1 kg de café

tostado molido.

75g — 15ml

1.000g - «x +x=%*;”” > x=2.000ml

Del célculo realizado se obtiene que por 1 kg de café tostado

molido se puede obtener 2,000 ml de esencia concentrada de café.

Alginato de sodio:

Segun describe la web Cocinista (s.f.) en su enciclopedia, el
alginato de sodio o algin, como se le conoce comercialmente, es un
polisacérido que procede del procesamiento de algas marrones, inocuo
para la salud, que puede ser usado como espesante y en procesos de

esferificacion. Tras su disolucion en una mezcla liquida, reacciona con



rapidez ante otro liquido con contenido de calcio, formando una estructura
estable y resistente. Esta estructura contar4d con un exterior tipo gel,
elaborado en base a la mezcla en la que se disolvio, y un contenido
liquido.

Se utilizara 1 g de algin por cada 200 ml de esencia de café.
Cloruro de calcio:

Compuesto quimico inocuo para la salud, que cuenta con una
estructura similar a la sal de mesa, s6lo que con calcio en lugar de sodio.
Como aditivo alimentario tiene el cédigo E509 en la UE (Cocinistas, s.f.) y
es usado como espesante, endurecedor y estabilizador (Hablemos Claro,
2017).

Para la reaccion con el algin se diluird 1 g de cloruro de calcio por

cada 200 ml de agua de mesa.

Goma xantana:

Insumo quimico inocuo en polvo, usado con el fin de brindar

espesor a la mezcla.

Se empleara 1 g por cada 200 ml de mezcla.

Composicion del producto

A fin de establecer la composicion del producto, se elaboran las
siguientes tablas; la primera por los insumos necesarios y la segunda por

las herramientas usadas para su elaboracion:



Tabla 25
Insumos utilizados en la elaboracion de los Popping Coffee.

Total: 130 esferas Por frasco: 10 esferas

Insumo/material Cantidad UM
Café tostado molido 1,000
Alginato de sodio (algin) 10
Cloruro de calcio 10
Goma xantana 10
Agua de mesa 4,000 mL
Envase tubular con tapa 13 Unid
Etiqueta 13 Unid

Nota: Elaboracion propia

Tabla 26

Implementos utilizados en la elaboracién de los Popping Coffee.

Implementos Cantidad
Bowl de vidrio 3
Cuchara medidora de metal (15 ml) 1
Batidora 1
Refrigerador 1
Cuchara perforada 1
Rociador pequefio 1

Nota: Elaboracién propia

Los pasos a seguir para la preparacion de las popping pearls de
café, por las cantidades detalladas en la tabla anterior, se detallan a

continuacion:

1) Pasar el café totado molido (100 g), de los cuales se obtendran 200 ml
de esencia concentrada de café. Dejar enfriar.

2) Pasar a un bowl de vidrio, afiadir el algin al café y mezclar con ayudar
de una batidora por alrededor de cinco minutos; tras ello afiadir la goma
xantana y seguir batiendo hasta que se haya disuelto en su totalidad. Se
obtendra una mezcla espumosa, que se debera refrigerar hasta que se
asiente (2 h aprox.).

3) En un bowl aparte, disolver completamente el cloruro de calcio en 200
ml de agua de mesa. Separar una pequefia cantidad de la mezcla en un

rociador pequefio.



4) Retirar la mezcla con café del refrigerador. Con una cuchara medidora
de metal, previamente rociada con la mezcla de agua con cloruro de
calcio, separar una porcion de la mezcla de café y sumergirla al
segundo bowl. Remojar la cuchara medidora de metal por 30 a 40
segundos, voltear para que salga el contenido y retirar; la esfera
empezara a tomar forma y consistencia al reaccionar el agin con el
cloruro de calcio. Repetir el procedimiento las veces que sean posibles,
dejando espacio entre las esferas para que estas no se junten.

5) Tras remojar entre 3 y 5 minutos, retirar con la cuchara coladora y
enjuagar en un tercer bowl con el resto del agua de mesa. Retirar las

esferas listas.

B. Valorizacion del producto

De acuerdo a la composicién del producto detallada en el punto
anterior, se obtiene la siguiente valorizacion del costo variable por porcion;

tener en cuenta que a ello hay que adicional los costos fijos y otros gastos.

C. Informacién nutricional del café

Como informacion adicional relevante, se detalla el contenido de
cafeina que contiene una taza de 5 onzas de café segun indicado por la

International Coffee Asociation:

Tabla 27

Cafeina en mg por 5 oz de café.

gama promedio
Tostado y molido
* método de goteo 60 - 180 115
* cafetera de filtro 40 - 170 80
Café molido 30-120 65

Nota: Adaptado de International Coffee Asociation, s.f. Recuperado de:

http://www.ico.org/



Asi mismo, la tabla 28 publicada por el Ministerio de Agricultura,

Pesca y Alimentacion, Gobierno de Espafa. (2013) indica la composicion

nutricional por 100 g de café, lo que en las Popping Coffee equivalen a dos

tercios de un envase.

Tabla 28

Composicion nutricional del café.

Por 100 g de Por taza pequefia Recomendaciones Recomendaciones
porcién comestible (50 9) dia-hombres dia-mujeres
Enegia (Kcal) 4 2 3.000 2.300
Proteinas (g) 0.3 0.2 54 41
Lipidos totales (g) 0 0 100-117 77-89
AG saturados (g) 0 0 23-27 18-20
AG monoinsaturados (g) 0 0 67 51
AG poliinsaturados (g) 0 0 17 13
. w-3 (g). - - 3.3-6.6 2.6-5.1
C 18:2 Linoleico (w- 6) (g) - - 10 8
Colesterol (mg/1000 kcal) 0 0 <300 <230
Hidratos de carbono (g) 0.8 0.4 375-413 288-316
Fibra (g) 0 0 >35 >25
Agua (g9) 98.9 49.5 2.500 2.000
Calcio (mg) 5 25 1.000 1.000
Hierro (mg) 0.2 0.1 10 18
Yodo (ug) 0 0 140 110
Magnesio (mg) 6 3 350 330
Zinc (mg) 0 0 15 15
Sodio (mg) 35 1.8 <2.000 <2.000
Potasio (mg) 66 33.0 3.500 3.500
Fosforo (mg) 5 25 700 700
Selenio (ug) 0 0 70 55
Tiamina (mg) 0.01 0.01 1.2 0.9
Riboflavina (mg) 0.01 0.01 1.8 1.4
Equivalentes niacina (mg) 0.7 0.4 20 15
Vitamina B6 (mg) 0 0 1.8 1.6
Foiatos (ug) 0 0 400 400
Vitamina B12 (ug) 0 0 2 2
Vitamina C (mg) 0 0 60 60
Vitamina A: Eq. Retinol (ug) 0 0 1.000 800
Vitamina D (ug) 0 0 15 15
Vitamina E (mg) 0 0 12 12

3 Misicd T
1w

Nota: Adaptado de “Café” por Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion Gobierno

de Espairia, 2013.



D. Envase

Con la informacion recabada mediante focus group, se opta por un
envase de plastico de forma tubular, de tipo dispensador de pastillas
efervescentes, como se muestra a continuacion:

Figura 50. Envase inicial Popping Coffee.

Nota: Elaboracion propia, a partir del modelo proporcionado por

www.plastico.com

Se consideraron las sugerencias de mejora de estética en cuanto al
frasco y se cambia el envase de plastico blanco por uno transparente con
el logo impreso y un nuevo tipo de tapa, como se presenta en la figura a

continuacion:

Figura 51. Envase actual Popping Coffee.

Nota: Elaboracion propia



E. Etiquetado

Si bien es cierto que durante el primer focus group se sugirio el
cambio del nombre del producto ya que no lo identificaban mucho con
café, por los datos obtenidos del estudio cuantitativo se opta por mantener

el nombre original, “Popping Coffee”.

En cuanto al logo, se prefiri6 inicialmente de tipo circular con una
molécula hecha con las esferas de café, como se ve a continuacion,
principalmente por los colores y la forma de este, ya que se sugiri6 se

cambie la imagen del centro.

Figura 52. Logo inicial Popping Coffee.
Nota: Elaboracion propia

Si bien es cierto que se prefirié esta opcién durante el focus group,
la encuesta arroj6 que el un logo circular con la imagen de una taza,

opcion namero 4, fue con la que mas se identificd el producto.

Figura 53. Logo actual Popping Coffee.

Nota: Elaboracién propia.



F. Calidad

El producto mantendra las propiedades organolépticas mas
valoradas del café pasado, sabor y olor, compitiendo directamente con el
café pasado tradicional.

G. Ciclo devida del producto

Se evalta el producto en un horizonte de cinco afios, partiendo del
2019 hasta el 2023.

Sin embargo, se espera que el periodo de declive no llegue al final
de este periodo, sino se mantenga en etapa de madurez. Se evalla la idea

de una nueva presentacion de café mocca como perspectiva futura.

Tiempo

L

Introduccion Crecimiento Madurez Declive
2019 2023

nw > H4H2m<<gc

Figura 54. Ciclo de vida del producto.

Nota: Elaboracion propia

4.3.2. Precio.

Siguiendo con el andlisis de marketing mix, en este caso
evaluaremos el precio, como se sabe esta variable sera el Unico indicador
gue permitira generar ingresos econémicos.

Asimismo, dicha variable estd directamente relaciona con el

volumen de ventas que tendrd Popping Coffee. Cabe precisar, que el



precio sugerido para una presentacion de 10 unidades de Popping Coffee

sera de S/ 20.00 incluido IGV. Dicho precio fue escogido y tomado como

referencia como resultado de nuestra encuesta a nuestro target.

4.3.2.1. Politica de Precios.

4.3.3. Plaza.

En cuanto a la politica de precios, el precio de Popping
Coffee debe estar alineado al cumplimiento de los objetivos como
empresa. Es por ello, que tenemos como referencia ingresar al
mercado en el 2019, teniendo ademas como el siguiente objetivo
gue el producto se posicione en el mercado como el producto que
ofrece café pasado sin cafetera, brindando una imagen de calidad
para los consumidores y mantenerse en el mercado entre otros.
Generando mayor énfasis a nuestra propuesta de valor.
Asimismo, al tratarse de productos enfocado a un nicho de
mercado, los precios establecidos seran elevados en comparacion
a los productos sustitutos. Asimismo, se aplicara la Estrategia de
Precios de Liderazgo en Calidad. Lo que conlleva a llevar precios
altos en el producto final, comparado a la competencia, donde el
cliente se haga una imagen de que el producto es Unico en el

mercado brindando atributos de mayor calidad.

El precio sugerido del Popping Coffee sera de acuerdo a lo

siguiente:

- El costo de la preparacion del Popping Coffee que incluyen:
insumos quimicos, materia prima (granos de café), envase,

etiquetado y disefio.

- Los precios de los productos sustitutos.

El canal elegido para la distribucion serd Business to Customer

mejor conocido como el B2C. Ya que, la distribucion sera desde las tiendas

por retail entregadas al consumidor final. La distribucion hacia los puntos

de venta, la realizaremos nosotros inicialmente, y conforme aumente el

volumen de venta centraremaos con un tercero que nos brinde el servicio de

distribucion.



4.3.4.

Por otro lado, de acuerdo a nuestra estrategia de nicho nos
enfocamos al nivel socio-econémico A y B. Por lo cual, los supermercados
seleccionados sera Wong y Vivanda ubicados en los distritos de La Molina,
Magdalena, Miraflores, Santiago de Surco, San Borja, San Isidro, Jesus
Maria, Miraflores y Pueblo Libre. Son estos lugares donde ubicaremos
nuestra presentacion de Popping Coffee de 10 unidades.

Promocion.
4.3.4.1. Campaiia de lanzamiento.

La campafa de lanzamiento estara compuesta por tres

actividades que comprendidas por:
Sampling

Sampling o muestro es, una estrategia que consiste en
entregar muestras gratuitas, por lo que inicialmente se hara
entregas de Popping Coffee, a personas del segmento del estudio
gue se encuentren en nuestros centros de labores, estudios, entre
otros. El objetivo de esta estrategia es dar a conocer a nuestro
producto, con el fin de introducirlo en el mercado y que el
consumidor sea cociente del valor del mismo y entienda la

necesidad que satisface.

La duracién ser4 de un mes antes de salir al mercado,
(diciembre 2019). El Costo estimado del sampling es de s/3,000
por el mes de diciembre 2019. La degustacion de Popping Coffee
serd en los centros laborales y de estudios de acuerdo a los
distritos de segmentacion. Y se realizara durante los dos primeros
meses de operaciones de nuestro producto. (enero - febrero 2020)
La estimacion de costo es de S/. 4,000.00 (sueldo de anfitriona

por los 2 meses, durante 5 horas diarias).

Plataformas digitales

Empezando con la péagina en Facebook, donde se

detallara el proceso del producto, los beneficios y las propiedades
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gue contienen cada uno de los ingredientes. También se incluira
opiniones de especialistas sobre los beneficios de café en general
lo cual servira para incentivar la comprar y captar mas

consumidores.

Asimismo, habra fotos y videos de los sitios donde nos
puedan encontrar. Se colocara cada semana novedades 0 noticias

informativas a través de link:

https://www.facebook.com/popping.coffee.5

Popping Coffee @ Popping Inicio Buscar amigos

¢/ Editar perfil [ ‘= Registro de actividad

Biografia ~ Informacion Amigos Fotos @& Archivo Mas ~

Figura 55. Pagina web.

Nota: Elaboracion propia.

Alianza estratégica

Finalizando la campafia de lanzamiento se decidi6 realizar una
alianza estratégica con la empresa Neira Café Lab, el mismo que proyecto
la filosofia de nuestro producto. Donde indican la siguiente informacion en

su Facebook oficial:

“En nuestro laboratorio trabajamos con moléculas estructurales de
pasion, atomos de aroma, enlaces de tradicion y coeficientes de

experiencia para crear una reaccion unica de cafeina”

Estando alineados en la vanguardia de como tomar café, se le

conoce como bar que brinda propuesta de café innovadoras.
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https://www.facebook.com/popping.coffee.5

Por otro lado, inicialmente buscamos promocionar el Popping
Coffee con degustaciones por todas nuestras redes de distribucion,
eventos sociales, ferias de café nacional y/o internacional, entre otros. Con

el objetivo de dar a conocer nuestro producto.

Por otro lado, buscamos aprovechar la tendencia de las redes
sociales por ello, buscamos promocionar el Popping Coffe en alianza
estratégica con Neira Café Lab que los encuentras en Facebook como:
https://www.facebook.com/pg/neiracafelab/about/?ref=page_internall es una
empresa relativamente joven, liderado por Harrysson Neira duefio del local
ubicado en Miraflores denominado un “un laboratorio para tomar café”
busca posicionar al Peru como “un pais cafetero y no solo para comer
ceviche” pues bien, la filosofia de Neira Café Lab, va muy a la vanguardia,
innovacioén, que busca brindar una experiencia de tomar café, por lo cual,
nos hace tomar la decisién de realizar una alianza estratégica con esta
empresa donde Popping Coffee podra facilmente ser vendido y
posicionarse mejor con su target ya que, de nuestro producto de proceso
de formato molecular, innovacién y practicidad se encuentra totalmente
alineando con Neira Café Lab. Asimismo, cuenta con una comunidad de
4895 personas, si bien es cierto en cantidad no es un nuimero muy
abrumante pero dado que nuestro producto esta enfocado a un nicho

exclusivo la cantidad de seguidores no es un factor predominante.

Por ende, se realizard una campafia de 3 meses, inicialmente, al

inicio de operaciones de marzo a mayo 2019.

CAFFE - L 2UYa
7R ZeduHol & *
PLATANO +iHiGOT

CH K1eS
PANCPALTA

Figura 56. Fotos de la empresa Neira Café Lab.

Nota: Elaboracién propia.
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https://www.facebook.com/pg/neiracafelab/about/?ref=page_internall

4.3.4.2. Promocién paratodos los afios.
Afio 1

Al iniciar el afio uno, buscamos tener una camparfa de
lanzamiento agresiva donde se busca dar a conocer nuestro
producto, iniciando por redes sociales en coordinacién con nuestro
community manager. Donde periédicamente habra publicaciones
de los beneficios del café y no solo hablando del Popping Coffee
sino nos enfocaremos en llevar una vida sana, brindando y
enfatizando todos los beneficios del café; esto mediante videos
interactivos de nuestro producto donde buscaremos la
colaboracién de “influencer” para poder captar y llegar a nuestro
publico objetivo. Lo mismo que estara alineado tanto con nuestro
Facebook, instagram entre otras redes sociales. Ademas de
periddicamente se publiquen informacién de interés denominado
“Popping Nota” donde dos veces por mes se subiran a las redes
informacion acerca de beneficios nutritivos del consumo del

producto.
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https://www.google.com.pe/search?rlz=1C1CHBF_esPE810PE810&q=community&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwiglpeb9MjdAhWGulMKHWlqAHwQBQgkKAA

Tabla 29
Diagrama de GANTT

Noviembre

Diciembre

N° Actividades

Sampling

Publicidad en Facebook
Volanteo

Banner

Degustaciones

Regalos de muestras

Eventos

Inicio

11/01/2019
11/10/2019
17/11/2019
24/11/2019
12/01/2019
12/01/2019
11/08/2018

Fin

11/09/2018
16/11/2019
23/11/2019
30/11/2019
12/07/2018
12/07/2018
31/11/2018

semana semana
semana 1 5 3 semana 4

semana semana semana
2 3 4

semana 1

Nota: Elaboracién propia.

El Gantt busca detallar las actividades programadas en los 2 primeros meses de lanzamiento de Popping Coffee.
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Afo 2

En el afio, seguiremos con la expansién y lanzamiento de
producto donde buscamos continuar con una campafia en las
universidades e institutos. Donde buscamos ofreceran
degustaciones. Las mismas, seran universidades enfocados a
nuestro sector, Como la Universidad de Lima, Universidad del
Pacifico, UPC, PUCP, USIL y/o institutos ubicados en los distritos

de lima moderna.

Por otro lado, ubicaremos degustaciones en las zonas
financieras brindando degustaciones gratuitas durante las

mananas iniciando a las 7am hasta las 10am.
Afno 3

En el tercer afo buscaremos participar en ferias
internacionales y nacionales con el objetivo de generar presencia
en el mercado. Buscando generar mayor porcentaje de mercado y
posicionarnos en la mente del consumidor. Asimismo, seguiremos

creando fortaleciendo la alianza estratégica con Neira Café Lab.
Afio 4

El cuarto afio buscaremos fortalecer lazos con productores
de café nacionales los ubicados en Jaen (Villa Rica), Cajamarca y
otros. Donde buscaremos que nos involucren en todo el proceso
de cosecha y extraccion del grano de café, el mismo que sera
promocionado a través de nuestras redes y todas las plataformas

digitales.
Afo 5

En el quinto afio buscaremos generar dos presentaciones
adicionales y en coordinacion con un area de Investigacion y
Desarrollo buscaremos traer al mercado dos presentaciones

adicionales.
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Capitulo V: Estudio legal y organizacional
5.1. Estudio Legal
5.1.1. Forma Societaria.

La empresa tendra como nombre legal Café Molecular S.A.C. y su
nombre comercial en adelante sera: Popping Coffee.

La cantidad de socios de esta organizacion se constituira con 5
personas, el cual cumple con el requisito para ser una Sociedad Anénima
Cerrada (S.A.C) que es:

a. Tener menos de 20 accionistas.

b. Asignaremos un Gerente General dentro de alguno de los socios, el
cual deberd informar a los accionistas en las reuniones que se
programen, que calculamos sera convocada 2 veces al afio y en

cualquier otra fecha que sea necesario tratar algin tema urgente.

c. Los socios tendran responsabilidad limitada y las acciones no seran
inscritas en el registro publico del mercado de valores. Esta en

evaluacion la formacion del directorio.

Capital Social: S/ 850,000, cada uno la cual sera ingresada a las

cuentas de la empresa.
Esta distribuido de la siguiente manera:

Tabla 30

Junta General De Accionistas.

Accionistas % Participativo Capital S/.
Berreteaga Estela, Josué Alberto 20% S/ 170,000.00
Gbémez Atencia, Luis Francisco Antonio 20% S/ 170,000.00
Moran Diaz, Yesenia Jeanette 20% S/ 170,000.00
Sulca Riveros, Lizzette Paola 20% S/ 170,000.00
Vergara Zender, Ashley 20% S/ 170,000.00
TOTALES 100% S/ 850,000.00

Nota: Elaboracion propia
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Para la creacion de Popping Coffee se debera realizar:

Reserva de nombre
de la empresa en
Sunarp

Elaboracion de
Minuta para
Constitucion de la
empresa.

Presentacion de la
Minuta ante Notario
Publico

Inscripcién en
Registros Publicos

Inscripcion de la
empresay
trabajadores en

ESSALUD

Adquisicién y
Legalizacion de
Libros Contables

Impresidn de
Facturas y Boletas
de Venta

Inscripcién en
Registro Unico de
Contribuyentes RUC

Gestionar permisos
en DIGESA

Solicitar Licencia de
funcionamiento
Municipal

Figura 57. Actividades a realizar para la Creacién de la Sociedad.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 31

Valorizacion de actividades para formacion de la empresa.

DETALLE cosTO 1.G.V. TOTAL APROX.
APROX.

Reserva del nombre de la empresa en Sunarp

Elaboracién de Minuta para Constitucion de la

empresa

Presentacion de Minuta ante Notario Publico S/ 720.00 S/ 129.60 S/ 849.60

Inscripcién en Registros Publicos

Inscripcién en Registro Unico de Contribuyentes

RUC

Impresién de Facturas, Guias y Boletas de Venta

(Millar) S/ 900.00 S/ 162.00 S/ 1,062.00

Adquisicién y legalizacion de Libro Contables S/ 120.00 S/ 21.60 S/ 141.60

Adquisicién y legalizacién de Libro de Planillas S/ 70.00 S/ 1260 S/ 82.60

Otros S/ 200.00 S/ 36.00 S/ 236.00
TOTAL S/ 2,010.00 S/ 361.80 S/ 2,371.80

Nota: Elaboracion propia.
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5.1.2. Registro de marcas y patentes

a. Actividades

Popping Coffee sera registrado comercialmente ante INDECOPI,
con el fin de que nuestra marca no sea usada en el mercado. Los pasos a
seguir en la Plataforma de Indecopi llamada Gaceta Electrénica de

Propiedad Intelectual son:

* Realizar el pago al Banco de la Nacion usando el respectivo codigo.

* Formato de solicitud indicada por triplicado

ePersonas Juridicas presentar ficha RUC

4€C

* Adjuntar pruebas que acrediten el uso en el mercado del nombre comercial para la
actividad.

eAdjuntar el logo a registrar junto con 3 copias de 5cm largo por 5cm de ancho incluyendo
los colores en caso quieren protegerse.

<

Figura 58. Actividades a realizar para el registro de marcas y patentes.

Nota: Elaboracion propia

Nuestra marca es la que se muestra a continuacion, detallado
inicialmente en la figura 30 como resultado de las encuestas, y debemos

seguir los siguientes pasos:

* Realizar el pago al Banco de la Nacion usando el respectivo cdigo.

* Formato de solicitud indicada.

\/ sExpediente técnico:

*Memoria Descriptiva
*Imagenes paramejor interpretacion, y resumen. djuntar el logo a registrar unto con 3 copias de 5cm largo por

5cm de ancho incluyendo los colores en caso quieren protegerse.

Figura 59. Actividades a realizar para registrar patente en Indecopi.

Nota: Elaboracion propia.
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Formula y pasos a patentar:

La férmula y pasos a seguir para la preparacion del popping coffee

se detallaron en la tabla 25, que se replica a continuacion:

Figura 60. Logo actual Popping Coffee.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 32

Insumos utilizados en la elaboracién de los Popping Coffee.

Total: 130 esferas Por porcion: 10 esferas
Insumo/empaque Cantidad UM
Café tostado molido 1000 g
Alginato de sodio (algin) 10 g
Cloruro de calcio 10 g
Goma xantana 10 g
Agua de mesa 4000 mi
Envase tubular con tapa 13 unid
Etiqueta 13 unid

Nota: Elaboracion propia.
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Elaboracion:

1. Pasar el café totado molido (100 g), de los cuales se obtendran 200 mli
de esencia concentrada de café. Dejar enfriar.

2. Pasar a un bowl de vidrio, afiadir el algin al café y mezclar con ayudar
de una batidora por alrededor de cinco minutos; tras ello afadir la
goma xantana y seguir batiendo hasta que se haya disuelto en su
totalidad. Se obtendrd una mezcla espumosa, que se deberé refrigerar
hasta que se asiente (2 h aprox.).

3. En un bowl aparte, disolver completamente el cloruro de calcio en 200
ml de agua de mesa. Separar una pequefia cantidad de la mezcla en
un rociador pequeiio.

4. Retirar la mezcla con café del refrigerador. Con una cuchara medidora
de metal, previamente rociada con la mezcla de agua con cloruro de
calcio, separar una porcién de la mezcla de café y sumergirla al
segundo bowl. Remojar la cuchara medidora de metal por 30 a 40
segundos, voltear para que salga el contenido y retirar; la esfera
empezara a tomar forma y consistencia al reaccionar el agin con el
cloruro de calcio. Repetir el procedimiento las veces que sean
posibles, dejando espacio entre las esferas para que estas no se
junten.

5. Tras remojar entre 3 y 5 minutos, retirar con la cuchara coladora y
enjuagar en un tercer bowl con el resto del agua de mesa. Retirar las

esferas listas.

Tabla 33

Valorizacion de actividades.

DETALLE IMPORTE I.G.V. TOTAL APROX.
REGISTRO DE MARCA (VALIDO POR 10 ANOS) S/ 535.00 s/ 535.00
REGISTRO DE PATENTE (VALIDO POR 20 ANOS) S/ 1,250.00 s/ 1,250.00
GASTOS DE ELABORACION DE FORMULA s/ 500.00 s/ 500.00
TOTAL S/ 2,285.00 S/ - s/ 2,285.00

Nota: Elaboracion propia

20



5.1.3. Licencias y autorizaciones.

Debemos contar con la Licencia de funcionamiento como
procedimiento inicial, esta la obtenemos en 15 dias como plazo méaximo.

Nuestra Proyecto estard ubicado en el distrito industrial de Ate
(Lima), y para esto presentaremos:

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

* Realizar el pago al Banco de la Nacion por 5/ 385.00

* Formato de solicitud con caracter de declaracion jurada.

\v/ sExpediente técnico:

sVigencia de Poder del representante legal
s Copia de DNI
s Condiciones de Seguridad en Defensa Civil.

\/ *Numero de RUC
* Copia de la Escritura Publica de Constitucion.

#|nspeccion técnica
\v/

Figura 61. Actividades a realizar para licencia de funcionamiento.

Nota: Adaptado de informacién de la Municipalidad de Ate.

INDECI

® Realizar el pago al Banco de la Nacion por derecho a inspeccion

* Formato de solicitud de Inspeccion.

\ / sExpediente técnico:

s Cartilla de Seguridad o Plan de Seguridad (Incluido Plano de evacuacién y Circulacion)

* Plano ubicacion
Figura 62. Actividades para inspeccion técnica de seguridad en defensa

s Plano de distribucion (areas mayores a 100m2.

civil basica.

Nota: Adaptado de informacion por INDECI.
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REGISTRO SANITARIO

¢ Solicitud firmada por RL donde se indique domicio fiscal,
RUC y Razdn Social.

e Realizar el pago de derecho adm. y de inspeccidn.

¢ Relacion de insumos que la empresa procese junto con
Sus specs.

* |[ndicar destino nacional o internacional
* Manual de Programa buenas practicas BPM

Figura 63. Actividades para acreditar nuestros productos.

Nota: Adaptado de informacién por la Digesa

En cuanto al carnet de sanidad, se tramita en Ate, consiste en
evaluar las condiciones de todos los coladores que manipularan los

insumos y asi evitar contagios o contaminaciones.
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Tabla 34
Valorizacion de actividades 2

IMPORTE 1.G.V. TOTAL APROX.
DETALLE

S/ 730.00 S/ 730.00

Permisos en DIGESA
Licencia de funcionamiento en una Area hasta 500m2 S/ 385.00 S/ 385.00
Plan de Seguridad - Sefalizar las areas S/ 700.00 S/ 126.00 S/ 826.00
Programa de Buenas practicas BPM S/ 3,000.00 S/ 540.00 S/ 3,540.00
Carnet de Sanidad S/ 60.00 S/ 60.00
Inspeccion de Defensa Civil S/ 250.00 S/ 250.00
Otros S/ 184.00 S/ 184.00
TOTAL S/ 5,309.00 S/ 666.00 S/ 5,975.00

Nota: Elaboracién propia
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5.1.4. Legislacién laboral.

El régimen laboral esta sujeto al D.L.728 y su T.U.O 03 — 97 TR.
Dicho régimen corresponde al de la actividad privada.

Popping Coffee usaremos el Régimen General en el Segmento de

la Pequeiia empresa.

Tabla 35

Trabajadores de contrato temporal.

CARGO AREA SUELDO BASICO

GERENTE GENERAL GERENCIA GENERAL S/ 7,350.00
ASISTENTE ADMINISTRATIVO ADMINISTRACION S/ 2,625.00
LIDER DE VENTAS VENTAS S/ 3,675.00
EJECUTIVO DE VENTA (02) VENTAS S/ 1,890.00
LIDER DE PRODUCCION PRODUCCION S/ 4,200.00
SUPERVISOR DE PRODUCCION PRODUCCION S/ 3,000.00
LIDER DE CALIDAD PRODUCCION S/ 4,725.00
SUPERVISOR DE CALIDAD PRODUCCION S/ 3,000.00
OPERARIOS (08) PRODUCCION S/ 1,260.00

TOTAL S/ 31,725.00

Nota: Elaboracion propia

Que tiene las siguientes caracteristicas:

a) Contrato de trabajo (puede ser determinado o indeterminado)

b) Sistema pensionario

- ONP o Sistema privado de pensiones (AFP — Basico + una comision)
- Prestaciones de Salud — ESSALUD 9%

- Remuneracion sueldo minimo vital — S/.930

- Horario de trabajo (8 horas diarias).

- Descanso vacacional y en feriados.

- Gratificacion.
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5.1.5.

- CTS.

- Senati

- SCTR

Asignacién Familiar

w
N 4
-

* Tramitar Autorizacion en el Sector de Industrias

» Adquisicion y Legalizacion de Libro de Planillas v movilidades

*|a empresa debe entregar a cada trabajador una Boleta de
pago donde detalle la informacion de las planillas.

*Se debe colocar el horario de trabajo en un lugar visible
incluyendo el horario de refrigerio.

Figura 64. Actividades a realizar para legislacion laboral.

Nota: Elaboracion propia

Legislacion Tributaria.

Nuestra Legislacion Tributaria consiste en:

Régimen general y especial

Régimen general

Sujeto a:

IGV (18%)

IR (Impuesto a la Renta)

1. Se paga el 2% mensual a cuenta al inicio de la actividad (el ler

afo).

A fin de afo se paga el 6% restante para completar el 30%(en

caso de haber ganancias).

25




5.1.6.

2. Si hay ganancias (pasado el ler afio), se paga mensualmente un
cociente segun el volumen de las ventas. Se termina pagando

30% anual finalmente
Régimen especial

- IR (personas naturales y juridicas dependiendo del monto de sus
ingresos

- percibidos)

- Ingresos netos anuales no pueden superar los S/.525 000.

- Valor de activos no pueden superar los S/.126 000.

- Personal maximo: 10 personas.

- Las actividades de comercio e industria se encuentran comprendidos

en el Régimen mencionado.

Régimen contributivo

- Pago del impuesto: cancelatorio.

- Tasa de 1.5% del ingreso neto mensual.

ISC (Impuesto Selectivo al Consumo)

Impuesto indirecto que solo grava a determinados productos para
reducir en algo su consumo. Dicho impuesto no aplica en nuestra
organizacion debido a que nuestro producto no se encuentra dentro de

estos bienes especificados.

Otros aspectos legales.

a. Actividades.

Contratacion laboral de Extranjeros en el Peru.

Solo se puede aplicar hasta 20% del total de trabajadores. Hasta el
30% del total de las remuneraciones (planilla). Contrato no mayor a 3 afios.
PERSONAS EXTRANJERAS CONSIDERADOS COMO NACIONALES
Con conyuge, ascendientes, descendientes o hermanos peruanos. Con
visa de inmigrantes. Con pais de origen exista convenio de reciprocidad
laboral o doble nacionalidad. EXONERACION DE LOS LIMITES DE
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CONTRATACION Profesional o técnico especializado. Trabajador de

direccién y/o gerencial de una nueva actividad empresarial o reconvencién

empresarial. Otros: Profesor, Trabajador de empresa contrato con el sector

publico.

REQUISITOS Contrato de trabajo aprobado por el Ministerio de
Trabajo. Obtencion de la calidad migratoria habilitante (visa de trabajo).

Tabla 36
Valorizacion de actividades por contratacion de extranjeros en el Pera
COSTO
DETALLE I.G.V. TOTAL
APROX.
Solicitar permiso para que autorice a suscribir
) L S/ 16.00 S/ 2.88 S/ 18.88
documentos y validarlo ante Ministerio de Trabajo
Solicitar condicion Migratoria temporal o residente S/ 117.60 S/ 21.17 S/ 138.77
Otros S/ 50.00 S/ 9.00 S/ 59.00
TOTAL S/ 183.60 S/ 33.05 S/ 216.65
Nota: Elaboracién propia.
Tabla 37
Valorizacion total de los puntos anteriores
Costo Total
Descripcion Cant. unitario S/.sin Valor IGV 18 % Total Precio de Venta
igv Venta
o S/ S/ S/
Constitucion de la empresa
2,010.00 325.80 2,335.80
De acuerdo al Capital Social
Incluye: Reserva del nombre en
Sunarp, elaboraciéon de minuta, S/ S/ S/
A _ o 1 S/ 720.00
Legalizacion de Minuta, Inscripcién 720.00 129.60 849.60
en Registros Publicos, Inscripcién en
RUC.
Impresion de Facturas, Guias y S/ S/ S/
) 1 S/ 900.00
Boletas de venta (Millar) 900.00 162.00 1,062.00
Adquisicién y legalizacion de Libro S/ S/ S/
1 S/ 120.00
Contables 120.00 21.60 141.60
Adquisicién y legalizacion de Libro S/ S/ S/
1 S/ 70.00
de Planillas 70.00 12.60 82.60
S/ S/ S/
Otros 1 S/ 200.00
200.00 - 200.00
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Marcas y patentes

Marcas y patentes

Licencias y autorizaciones

Permisos en DIGESA

Licencia de funcionamiento en una

Area hasta 500m2

Plan de Seguridad - Sefalizar las

areas

Programa de Buenas préacticas BPM

Carnet de Sanidad

Inspeccion de Defensa Civil

Otros

Software

Creacién de Pagina Web

Costo de dominio

Office

Windows

Antivirus

Suit creative cloud adobe

Total

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/
2,285.00
S/
2,285.00
S/
5,308.60
S/
730.00
S/
385.00
S/
700.00
S/
3,000.00
S/

60.00

S/
250.00
S/
183.60
S/
11,231.18
S/
1,230.00
S/

90.20

S/
1,188.95
S/
5,165.93
S/
688.10
S/
2,868.00
S/
20,834.78

2,285.00

730.00

385.00

700.00

3,000.00

60.00

250.00

183.60

1,230.00

90.20

237.79

737.99

98.30

2,868.00

S/

S/
S/
666.00
S/

S/
S/
126.00
S/
540.00
S/

S/

S/

S/
2,021.61
S/
221.40
S/

16.24

S/
214.01
S/
929.87
S/
123.86
S/
516.24
S/
3,013.41

S/
2,285.00
S/
2,285.00
S/
5,974.60
S/
730.00
S/
385.00
S/
826.00
S/
3,540.00
S/

60.00

S/
250.00
S/
183.60
S/
13,252.79
S/
1,451.40
S/
106.44
S/
1,402.96
S/
6,095.80
S/
811.96
S/
3,384.24
S/
23,848.19

Nota: Elaboracion propia.
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5.2. Estudio Organizacional

5.2.1. Organigrama Funcional.

De acuerdo con el andlisis de nuestra empresa Popping Coffee, el
organigrama sera funcional y estara conformado por 14 colaboradores el
cual estara detallado de la siguiente manera:

- 01 Gerente General

- 01 Asistente Administrativo

- 01 Lider de Produccion

- 01 Lider de Calidad

- 01 Lider de Ventas

- 02 Supervisores de Calidad

- 02 Supervisores de Produccion
- 02 Ejecutivos de Venta

- 08 Operarios

Junta General de
Accionistas

General General

(01)
Asistente
Administrativo —
(01)
[ |
LCider de } _ ;
Biailicaisng Lider de Calidad Lider de Ventas
= (01) (01)
Supervisor de Supervisor de Ejecutivos de
Produccion Calidad Ventas
(02) (02) (02)
Operarios de
Produccion
(08)

Figura 65. Organigrama funcional.
Nota: Elaboracién propia
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5.2.2.

Servicios Terciarizados.

Popping Coffee requiere enfocarse en el core del negocio y en
desarrollar el mercado como principal objetivo. Por tal motivo, hemos

decidido contar con servicios externos (subcontratacion u outsoucing).
Servicios que subcontrataremos:

Contabilidad

-Distribucion

-Limpieza

-Seguridad

5.2.2.1. Contabilidad.

Se tercerizard el area contable donde requeriremos que
nos brinden el servicio de contabilidad general y gestién de

planilla.

e Empresa: Adecco Peru S.A.

e Contacto: Erika Fernandez

e Correo: erika.fernandez@adecco.com
e Celular: 956299376

e Fijo: 611-6666 anexo 605

e Direccion: Calle Amador Merino Reyna 285, San Isidro

El objetivo de tercerizar este proceso es generar menos
costos fijos y poder tener toda la informacién contable/financiera e
planillas en tiempo y forma sin necesidad de contar con una

persona en nuestras instalaciones.

Adecco, cuenta con un tiempo de corte de planillas, que
son todos los 20 de cada mes, nuestra metodologia de pago al
personal de Popping Coffee sera mensual abonado a cuentas
sueldos. Todos los movimientos o incidencias del mes seran

propiciados tanto por el gerente general como su asistente.
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5.2.2.2.

Adecco, nos facturara de manera mensual, donde el
proceso de cobro, es tanto el sueldo basico como las provisiones
de cada mes, mas un FEE de 13% adicional lo que seria la
ganancia de esta. Adecco, nos enviara una factura electronica y

negociaremos a 30 dias de crédito.
Servicios:

- Asesoria Tributaria y Contable
- Soporte en declaraciones anuales y de Rentas
- Gestidn y proceso de planilla en general (Registro de PLAME,

pago de AFP y planilla, entre otros aspectos).

Sistema de seguridad.

En cuanto al sistema de seguridad, contrataremos el
servicio Grupo Navarro. Esta empresa se dedicada a la venta,
instalacion y mantenimiento de sistemas de seguridad para
hogares, empresas e instituciones. Entre los principales productos
se encuentran: camaras de seguridad, alarmas para casas,
sistemas de alarma contra incendio, cercos eléctricos,
intercomunicadores, controles de acceso e instalaciones eléctricas

en general.

- Empresa: GRUPO NAVARRO
- Direccidn: Av. Paseo de la Republica 5736 — Miraflores — Lima
- Teléfonos: (01) 636 1317

- E-mail: informes@qgruponavarro.pe

Contrataremos un sistema de vigilancia mediante camaras
y alarmas. Lo cual nos permitird prescindir de tener un personal

fijo.

Cabe precisar, que todos los sistemas de seguridad se

encontraran interconectadas.
Servicios ofrecidos:

- Sistemas de video y captura de imagenes.
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- Sistemas de control de acceso de ingresos y salidas mediante

tarjetas de proximidad.
- Sistemas de alarmas de seguridad electrénica.
- Sistema contra incendios mediante sensores de humo y

sensores de temperatura.

# Inicio $Electricistas v EMCamaras v @ Alarmas WTenda v ¢ Blog = Contictenos v

Alarmas de Seguridad

Kit de Alarma Chuango Kit de Alarma DSC Kit de Alarma DSC
G5 Cableado Hibrido
554000

Estacion Manual Doble Accion con Llave

Ty

F"-.i."m

o |

Figura 66. Alarmas de seguridad.

Nota: Adaptado de Google.

5.2.3. Descripcién de los Puestos de Trabajo.

Denominacién del Cargo: Gerente General

Linea de Autoridad:

Superior Junta de Accionistas

_ Todo el personal de la empresa
Inferior _
Popping Coffee
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Descripcién del Cargo:

Responsable por la direcciébn y representacion legal, judicial y

extrajudicial, estableciendo las politicas generales que regirdn a la

empresa. Desarrolla y define los objetivos organizacionales. Planifica el

crecimiento de la empresa a corto y a largo plazo. Ademas, presenta al

Directorio los estados financieros, el presupuesto, programas de trabajo y

demas obligaciones que requiera.

Funciones y Responsabilidades:

Ejercer la representacion legal de la Empresa.

Realizar la administracion local de las actividades de la empresa
buscando su mejoramiento organizacional, técnico y financiero.
Garantizar el cumplimiento de las normas, reglamentos, politicas e
instructivos internos y los establecidos por las entidades de regulacién
y control.

Participar en reuniones con el Directorio, para analizar y coordinar las
actividades de la empresa en general.

Coordinar y controlar la ejecuciéon y seguimiento al cumplimiento del
Plan Estratégico.

Coordinar y controlar la ejecucién y seguimiento al cumplimiento de
objetivos de las areas que supervisa.

Participar en reuniones con Asociaciones, Camaras, Ministerios y

demas Instituciones Publicas y Privadas.

Requisitos de Competencia:

Educacion

Graduado Universitario en Administracion, Ingeriria Industrial.

Formacioén

De preferencia especializacion en Gestion.
Conocimiento y dominio de herramientas ofimaticas a nivel intermedio.

Dominio del Idioma Inglés a nivel intermedio.

Habilidades

Planificacién

Vision estratégica
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- Liderazgo para el cambio
- Comunicacién asertiva
- Trabajo en equipo

- Orientacion al logro de resultados

Experiencia
De 5 a 8 afios de experiencia en el cargo o en posiciones similares

(Gerente General 5 afos u 8 afios Gerente de Planta).

Denominacién del Cargo: Asistente Administrativo
Linea de Autoridad:

Superior Gerente General

Inferior N/A

Funciones y Responsabilidades:
Asistencia administrativa a la Gerencia.
Aquellas que designe el superior inmediato en el ambito de sus

competencias.

Requisitos de Competencia:
Educacion

- Titulo técnico y/o universitario en la carrera de Administracion o afines.

Formacion

- Naturaleza y alcance de las funciones y responsabilidades asignadas
al cargo.

- Manejo a nivel usuario de herramientas de ofimatica (Word, Excel y

PowerPoint).

Habilidades

- Alto Nivel de Organizacion y Planificacion
- Tolerancia a la Presion

- Comunicacion Asertiva

- Relaciones Interpersonales

- Pensamiento Creativo
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Experiencia

- Minimo 1 afio de experiencia en el puesto.
Denominacién del Cargo: Ejecutivo de Venta
Linea de Autoridad:

_ Gerente General / Lider de
Superior
Ventas

Inferior N/A

Funciones y Responsabilidades:

- Generar y/o desarrollar cartera de clientes nuevos individuales.

- Cumplir con el modelo de ventas y prospeccion diaria, efectuando
llamadas, agendando citas y visitas a clientes con el objetivo de
cumplir la cuota asignada.

- Reportar diariamente las ventas nuevas realizadas

- Otras tareas que competan a su puesto y desarrollo profesional.

Requisitos de Competencia:
Educacion

- Estudios Técnicos y/o Universitarios (completos o truncos).

Formacion

- Naturaleza y alcance de las funciones y responsabilidades asignadas
al cargo.

- Manejo a nivel usuario de herramientas de ofimatica (Word, Excel y

PowerPoint).

Habilidades
- Tolerancia a la Presion
- Comunicacion Asertiva

- Relaciones Interpersonales

Experiencia
- Experiencia minima de 01 afio en Ventas (Asesor Ventas y Servicios,

Vendedor de Campo)
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Denominacion del Cargo: Lider de Produccion

Linea de Autoridad:

Superior Gerente General

_ Supervisor de produccion
Inferior _
/Operarios

Funciones y Responsabilidades:

Realizar el seguimiento y gestion de las operaciones diarias.

Optimizar los procedimientos de la division de produccién buscando
mayor productividad.

Supervisar las labores logisticas, comerciales, de salud y seguridad,
de desarrollo de negocio y los sistemas de gestién que implemente la
Division E&l.

Participar en la implementacion de politicas y reglamentos internos de
la Division.

Revisar y aprobar planes y programas propuestos en la division.
Mantener comunicacion externa con socios comerciales, buscando los
mayores beneficios para la Division.

Otras que asigne el superior inmediato.

Requisitos de Competencia:

Educacioén

Egresado técnico y/o universitario en Ingenieria Industrial, Ingenieria

Civil o afines.

Formacioén

Manejo a nivel usuario de herramientas de ofimatica (Word, Excel y
PowerPoint).

De preferencia especialidad en procesos o productividad.

Habilidades

Planificacion
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- Vision estratégica

- Liderazgo para el cambio
- Comunicacion asertiva

- Trabajo en equipo

- Orientacion al logro de resultados
Experiencia

- Minimo 3 afos de experiencia en cargos similares

Denominacién del Cargo: Supervisor de Produccion
Linea de Autoridad:

] Gerente General /Lider de
Superior .
Produccién

Inferior Operarios

Funciones y Responsabilidades:

- Realizar el seguimiento de las operaciones diarias.

- Optimizar los procedimientos de la divisiébn de produccion buscando
mayor productividad.

- Supervisar las labores logisticas, comerciales, de salud y seguridad,
de desarrollo de negocio y los sistemas de gestién que implemente la
Division E&l.

- Revisar planes y programas propuestos en la division.

- Otras que asigne el superior inmediato.

Requisitos de Competencia:
Educacion
- Egresado técnico y/o universitario en Ingenieria Industrial, Ingenieria

Civil o afines.

Formacion
- Manejo a nivel usuario de herramientas de ofimatica (Word, Excel y
PowerPoint).

- De preferencia especialidad en procesos o productividad.
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Habilidades

- Planificacion

- Liderazgo para el cambio
- Comunicacion asertiva

- Trabajo en equipo

- Orientacion al logro de resultados

Experiencia

- Minimo 2 afios de experiencia en cargos similares

Denominacién del Cargo: Lider de Ventas
Linea de Autoridad:

Superior Gerente General

Inferior Ejecutivo de Ventas

Funciones y Responsabilidades:

- Elaboracion y manejo de presupuestos de Ventas

- Administracion de la Recoleccién de Flujo de Efectivo (cartera)

- Experiencia en elaboracién y asignacion de cartera de clientes

- Domino completo de Microsoft Office Liderazgo y Toma de Decisiones

- Manejo de personal.

Requisitos de Competencia:
Educacién
- Egresado técnico y/o universitario en Ingenieria Industrial,

Administracion, Ingenieria Industrial, o afines (segun sector)

Formacion
- Manejo a nivel usuario de herramientas de ofimatica (Word, Excel y
PowerPoint).

- De preferencia especialidad en gestién de calidad

Habilidades
- Planificacién

- Vision estratégica
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Liderazgo para el cambio
Comunicacion asertiva
Trabajo en equipo

Orientacion al logro de resultados

Experiencia

Minimo 3 afios de experiencia en cargos similares.

Denominacién del Cargo: Lider de Calidad

Linea de Autoridad:

Superior Gerente General

Inferior Supervisor de Calidad

Funciones y Responsabilidades:

Supervisar el control de calidad de todos los productos terminados
Seguimiento de estabilidad que garantice que los productos fabricados
y comercializados cumplen con los criterios de calidad y seguridad
aprobados por su periodo de caducidad.

Revisar la decision de aprobar o rechazar, luego de la evaluacién de
los resultados de las materias primas, de envase y empaque del
producto.

Verificar que se efectien las validaciones apropiadas.

Verificar la aprobacion y control de proveedores de materiales y
fabricantes de materia prima.

Apoyar el cumplimiento de las exigencias de buenas précticas de

manufactura.

Requisitos de Competencia:

Educacion

Egresado técnico y/o universitario en Ingenieria Industrial,
Administracion, Ingenieria Industrial, Ciencias de la Salud o afines

(segun sector) o afines.
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Formacion
- Manejo a nivel usuario de herramientas de ofimatica (Word, Excel y
PowerPoint).

- De preferencia especialidad en gestion de calidad

Habilidades

- Planificacion

- Visibn estratégica

- Liderazgo para el cambio
- Comunicacion asertiva

- Trabajo en equipo

- Orientacion al logro de resultados
Experiencia

- Minimo 3 afios de experiencia en cargos similares.

Denominacién del Cargo: Supervisor de Calidad
Linea de Autoridad:

Gerente General / Lider de

Superior _
Calidad

Inferior Operarios

Funciones y Responsabilidades:

- Supervisar el control de calidad de todos los productos terminados

- Seguimiento de estabilidad que garantice que los productos fabricados
y comercializados cumplen con los criterios de calidad y seguridad
aprobados por su periodo de caducidad.

- Revisar la decisién de aprobar o rechazar, luego de la evaluacién de
los resultados de las materias primas, de envase y empaque del
producto.

- Apoyar el cumplimiento de las exigencias de buenas précticas de

manufactura.
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Requisitos de Competencia:

Educacion
- Egresado técnico y/o universitario en Ingenieria Industrial,
Administracién, Ingenieria Industrial, Ciencias de la Salud o afines

(segun sector) o afines.

Formacion
- Manejo a nivel usuario de herramientas de ofimatica (Word, Excel y
PowerPoint).

- Diplomados o cursos en gestion de calidad

Habilidades

- Planificacion

- Comunicacion asertiva
- Trabajo en equipo

- Orientacion al logro de resultados

Experiencia

- Minimo 2 afios de experiencia en cargos similares.
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5.2.4. Aspectos Laborales.

En el cuadro a continuacién se brinda el detalle de los horarios de

trabajo y tipo de contratacion del personal en planilla como los de servicio

terciarizado de Popping Coffee.

Tabla 38
Puesto de trabajo

Cargo Tipo de Contrato Horario

Lun - Vie Sab

Gerente General Contrato indeterminado (PP 6 meses) 08:30 - 18:00 -
Lider de produccion Contrato indeterminado (PP 3 meses) 08:30 - 18:00 09:00 -13:00
Lider de calidad Contrato indeterminado (PP 3 meses) 08:30 - 18:00 09:00 -13:00
Lider de ventas Contrato indeterminado (PP 3 meses) 08:30 - 18:00 09:00 -13:00
Supervisor de produccién (T1) Contrato fijo (temporal 6 meses) 07:00 - 15:00 07:00 - 15:00
Supervisor de produccidn (T2) Contrato fijo (temporal 6 meses) 10:30 - 18:30 10:30 - 18:30
Supervisor de calidad (T1) Contrato fijo (temporal 6 meses) 07:00 - 15:00 07:00 - 15:00
Supervisor de calidad (T2) Contrato fijo (temporal 6 meses) 10:30 - 18:30 10:30 - 18:30
Asistente administrativos Contrato fijo (temporal 6 meses) 08:30 - 18:00 09:00 -13:00
Ejecutivo de ventas Contrato fijo (temporal 6 meses) 08:30 - 18:00 09:00 -13:00
Operarios (turno 1) Contrato fijo (temporal 6 meses) 07:00 - 15:00 07:00 - 15:00
Operarios (turno 2) Contrato fijo (temporal 6 meses) 10:30 - 18:30 10:30 - 18:30

Contabilidad

Sistema de seguridad

Servicio de fumigacion

Contrato de servicios
Contrato por terciarizacion

Contrato de servicios

Cuando se requiera

1 vez al afio

Nota: Elaboracién propia.

Cabe precisar, que tanto el gerente general como los lideres

estaran contratos con plazo indeterminado con periodos de prueba de 6 a

3 meses respectivamente. Y las demas posiciones estaran con contrato a

plazo fijo.

Por otro lado, en cuanto a los servicios terciarizados se considera lo

siguiente en una proyeccion de 5 afios del proyecto.
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Tabla 39
Proyeccion de costos de servicios terciarizados

Cargo 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Totales

Contador S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
2,000.00 24,000.00  24,000.00  24,000.00 24,000.00 24,000.00 122,000.00

Limpieza S/. S/. Sl S/. S/. S/ S/.
3,250.00 3,575.00 3,932.50 4,325.75 4,758.33 5,234.16 25,075.73

Vigilancia S/. S/. Sl S/. S/. S/. S/.
1,333.33 18,000.00  20,000.00  22,000.00 22,000.00 22,000.00 105,333.33

Distribucion S/ S/ S/. S/. S/. S/. S/.
2,666.67 2,933.33 3,226.67 3,549.33 3,904.27 4,294.69 20,574.96

Total S/ S/ S/. S/ S/ S/ S/

9,250.00 48,508.33 51,159.17 53,875.08 54,662.59 55,528.85 272,984.03

Nota: Elaboracién propia.

a. Planilla paratodos los afios del proyecto.
Popping Coffee de acuerdo con las ventas proyectadas estan

considerando el régimen laboral que corresponde los siguientes beneficios:

Tabla 40

Beneficios Laborales de trabajadores: Pequefia empresa

Beneficios Laborales de trabajadores: Pequefia empresa

- Remuneracién: No menor a la Remuneracién minima vital (RMV).

- Jornada maxima de 08 horas diarias 0 48 horas semanales.

- Descanso semanal y en dias feriados.

- Remuneracion por trabajo en sobretiempo.

- Descanso vacacional 15 dias calendarios.

- Indemnizacion por despido de 20 dias de remuneracién por afo de servicios (con un tope de 120 dias de
remuneracion).

- Cobertura de seguridad social en salud a través del ESSALUD.

- Cobertura previsional.

- Cobertura de seguro de vida y seguro complementario de trabajo de riesgo (SCTR).

- Derecho a percibir 2 gratificaciones al afio de % sueldo (Fiestas patrias y navidad).

- Derecho a participar en las utilidades de la empresa.

- Derecho a la compensacion por tiempo de servicios (CTS) equivalente a 15 dias de remuneracién por afio de
servicios con tope de 90 dias de remuneracion.

- Derechos colectivos segln las normas del Régimen General de la actividad privada.

Nota: Adaptado de “Si tengo trabajadores ;Qué obligaciones y beneficios laborales
existen?” por SUNAT, 2014.
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b. Planilla Proyectado por los afios del Proyecto:

Tabla 41
Planilla 2020.
Meses Sueldo Asignacion - Total de Total Grat. CTS Essalud Sctr Sctr - TOt‘."‘I Total Planilla
Cargo | .. o Comisiones - L L L Unitario Planilla
aborados basico familiar remuneracion Provision Provision Total Salud Pension mensual anual
GERENTE 12 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
GENERAL 7,717.50 93.00 7,810.50 1,419.17 759.18 702.95 42.96 64.05 10,798.80 10,798.80 129,585.57
ASISTENTE 12
ADMINISTRAT S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
VO 2,756.25 93.00 2,849.25 517.71 276.95 256.43 15.67 23.36  3,939.37 3,939.37 47,272.48
LIDER DE 12 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
VENTAS 3,858.75 6,721.34 10,580.09 701.13 1,028.39 952.21 58.19 86.76 13,406.77 13,406.77 160,881.24
EJECUTIVO 12 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
DE VENTA 1,984.50 3,360.67 5,345.17 801.30 519.55 481.07 29.40 22.00 7,198.48 14,396.97 172,763.61
LIDER DE 12 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
PRODUCCION 4,410.00 4,410.00 801.30 428.65 396.90 24.26 22.00 6,083.10 6,083.10 72,997.25
SLE’PERV'SOR 12 s/, S/, S/, S/, s/, s/, s/, s/, s/, s/,
PRODUCCION 3,150.00 3,150.00 572.36 306.18 283.50 17.33 22.00 4,351.36 8,702.72 104,432.64
LIDER DE 12 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
CALIDAD 4,961.25 4,961.25 901.46 482.23 446.51 27.29 22.00 6,840.74 6,840.74 82,088.90
SUPERVISOR 12 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
DE CALIDAD 3,150.00 3,150.00 572.36 306.18 283.50 17.33 22.00 4,351.36 8,702.72 104,432.64
OPERARIOS 12 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
1,323.00 93.00 1,416.00 257.29 137.64 127.44 7.79 22.00 1,968.15 15,745.20 188,942.44
TOTALES S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
33,311.25 279.00 10,082.02 43,672.27 6,544.06 4,244 .94 3,930.50 240.20 306.17 58,938.14 88,616.40 1,063,396.76

Nota: Elaboracién propia.

44



Tabla 42

Planilla 2021
Cardo Meses Sueldo Asignacion Comisiones Total de Total Grat. CTS Essalud Sctr Sctr Unitario P-:—;rtlﬁ:a Total Planilla
9 laborados basico familiar remuneracion Provisién Provisién Total Salud Pension mensual anual
GERENTE 12 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
GENERAL 8,103.38 93.00 8,196.38 1,489.28 796.69 737.67 45.08 67.21 11,332.31 11,332.31 135,987.78
Vi 12 s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/,
VO 2,756.25 93.00 2,849.25 517.71 276.95 256.43 15.67 23.36  3,939.37 3,939.37 47,272.48
LIDER DE 12 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
VENTAS 3,858.75 7,460.71 11,319.46 701.13 1,100.25 1,018.75 62.26 92.82 14,294.68 14,294.68 171,536.12
EJECUTIVO 12 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
DE VENTA 1,984.50 3,730.36 5,714.86 801.30 555.48 514.34 31.43 22.00 7,639.41 15,278.81 183,345.74
LIDER DE 12 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
PRODUCCION 4,410.00 4,410.00 801.30 428.65 396.90 24.26 22.00 6,083.10 6,083.10 72,997.25
SHPERVISOR 12 S/, s/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/,
PRODUCCION 3,150.00 3,150.00 572.36 306.18 283.50 17.33 22.00 4,351.36 8,702.72 104,432.64
LIDER DE 12 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
CALIDAD 4,961.25 4,961.25 901.46 482.23 446.51 27.29 22.00 6,840.74 6,840.74 82,088.90
SUPERVISOR 12 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
DE CALIDAD 3,150.00 3,150.00 572.36 306.18 283.50 17.33 22.00 4,351.36 8,702.72 104,432.64
OPERARIOS 12 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
1,323.00 93.00 1,416.00 257.29 137.64 127.44 7.79 22.00 1,968.15 15,745.20 188,942.44
TOTALES S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
33,697.13 279.00 11,191.07 45,167.20 6,614.18 4,390.25 4,065.05 248.42 315.39 60,800.49 90,919.67 1,091,035.99

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 43

Planilla 2022
Meses Sueldo Asignacion - Total de Total Grat. CTS Essalud Sctr Sctr o TOI‘."“ Total Planilla
Cargo < o Comisiones - o T i Unitario Planilla
laborados basico familiar remuneracion Provisién Provisién Total Salud Pensién mensual anual
GERENTE 12 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
GENERAL 8,508.54 93.00 8,601.54 1,562.90 836.07 774.14 47.31 70.53 11,892.49 11,892.49 142,709.87
ey 12 s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/,
VO 2,756.25 93.00 2,849.25 517.71 276.95 256.43 15.67 23.36  3,939.37 3,939.37 47,272.48
LIDER DE 12 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
VENTAS 3,858.75 8,281.22 12,139.97 701.13 1,180.01 1,092.60 66.77 99.55 15,280.03 15,280.03 183,360.36
EJECUTIVO 12 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
DE VENTA 2,083.73 4,140.61 6,224.34 801.30 605.01 560.19 34.23 22.00 8,247.07 16,494.14 197,929.67
LIDER DE 12 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
PRODUCCION 4,410.00 4,410.00 801.30 428.65 396.90 24.26 22.00 6,083.10 6,083.10 72,997.25
SHPERVISOR 12 Sl. s/, s/, S/, S/, s/, S/, s/, S/, S/,
PRODUCCION 3,307.50 3,307.50 600.97 321.49 297.68 18.19 22.00 4,567.83 9,135.66 109,627.87
LIDER DE 12 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
CALIDAD 4,961.25 4,961.25 901.46 482.23 446.51 27.29 22.00 6,840.74 6,840.74 82,088.90
SUPERVISOR 12 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
DE CALIDAD 3,307.50 3,307.50 600.97 321.49 297.68 18.19 22.00 4,567.83 9,135.66 109,627.87
OPERARIOS 12 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
1,389.15 93.00 1,482.15 269.31 144.06 133.39 8.15 22.00 2,059.07 16,472.54 197,670.43
TOTALES S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
34,582.67 279.00 12,421.84 47,283.51 6,757.05 4,595.96 425552 260.06 325.44 63,477.53 95,273.72 1,143,284.70

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 44

Planilla 2023
Meses Sueldo Asignacion o Total de Total Grat. CTS Essalud Sctr Sctr o Total Planilla  Total Planilla
Cargo . . Comisiones . o o . Unitario
laborados basico familiar remuneracion Provisién Provisién Total Salud Pension mensual anual
GERENTE 12 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
GENERAL 8,933.97 93.00 9,026.97 1,640.20 877.42 812.43 49.65 74.02 12,480.68 12,480.68 149,768.21
ASISTENTE 12
S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
ADMINISTRAT
O 2,894.06 93.00 2,987.06 542.75 290.34 268.84 16.43 2449 412991 4,129.91 49,558.95
LIDER DE 12 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
VENTAS 4,051.69 9,191.95 13,243.64 736.19 1,287.28 1,191.93 72.84 108.60 16,640.48 16,640.48 199,685.74
EJECUTIVO 12 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
DE VENTA 2,187.92 4,595.98 6,783.89 841.36 659.39 610.55 37.31 22.00 8,954.51 17,909.02 214,908.25
LIDER DE 12 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
PRODUCCION 4,630.50 4,630.50 841.36 450.08 416.75 25.47 22.00 6,386.16 6,386.16 76,633.91
SUPERVISOR 12
DE S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
3,472.88 3,472.88 631.02 337.56 312.56 19.10 22.00 4,795.12 9,590.24 115,082.87
PRODUCCION
LIDER DE 12 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
CALIDAD 5,209.31 5,209.31 946.53 506.35 468.84 28.65 22.00 7,181.68 7,181.68 86,180.15
SUPERVISOR 12 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
DE CALIDAD 3,472.88 3,472.88 631.02 337.56 312.56 19.10 22.00 4,795.12 9,590.24 115,082.87
OPERARIOS 12 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
1,458.61 93.00 1,551.61 281.93 150.82 139.64 8.53 22.00 2,154.53 17,236.23 206,834.82
S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
TOTALES
36,311.80 279.00 13,787.93 50,378.73 7,092.37 4,896.81 4,534.09 277.08 339.11 67,518.19 101,144.65 1,213,735.76

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 45

Planilla 2024.
Meses Sueldo Asignacion - Total de Total Grat. CTS Essalud Sctr Sctr o Total Planilla  Total Planilla
Cargo | g o Comisiones - ey .y . Unitario
aborados basico familiar remuneracion Provision Provision Total Salud Pension mensual anual
GERENTE 12 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
GENERAL 9,380.67 93.00 9,473.67 1,721.36 920.84 852.63 52.11 77.68 13,098.29 13,098.29 157,179.48
ASISTENTE 12
ADMINISTRAT S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
VO 3,038.77 93.00 3,131.77 569.04 304.41 281.86 17.22 25.68 4,329.98 4,329.98 51,959.75
LIDER DE 12 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
VENTAS 4,254.27 10,202.98 14,457.25 773.00 1,405.24 1,301.15 79.51 118,55 18,134.71 18,134.71 217,616.52
EJECUTIVO 12 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
DE VENTA 2,297.31 5,101.49 7,398.80 417.42 719.16 665.89 40.69 22.00 9,263.97 18,527.94 222,335.30
LIDER DE 12 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
PRODUCCION 4,862.03 4,862.03 883.43 472.59 437.58 26.74 22.00 6,704.37 6,704.37 80,452.41
SLE’PERV'SOR 12 s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, sl.
PRODUCCION 3,646.52 3,646.52 662.57 354.44 328.19 20.06 22.00 5,033.78 10,067.55 120,810.61
LIDER DE 12 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
CALIDAD 5,469.78 5,469.78 993.86 531.66 492.28 30.08 22.00 7,539.66 7,539.66 90,475.96
SUPERVISOR 12 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
DE CALIDAD 3,646.52 3,646.52 662.57 354.44 328.19 20.06 22.00 5,033.78 10,067.55 120,810.61
OPERARIOS 12 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
1,531.54 93.00 1,624.54 295.18 157.91 146.21 8.93 22.00 2,254.76 18,038.12 216,457.43
TOTALES S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
38,127.39 279.00 15,304.46 53,710.86 6,978.44 5,220.70 4,833.98 295.41 353.91 71,393.30 106,508.17 1,278,098.05

Nota: Elaboracién propia.
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Capitulo VI: Estudio técnico
6.1. Tamaifio del proyecto
6.1.1. Capacidad instalada.

a. Criterios

Para el inicio de las operaciones, se consideran tres lineas de

produccién, contando con los siguientes equipos y mobiliario:
Zona de preparacion:

- Maquina de café 11.5 L (6).

- Armario de refrigeracion 460 L (3).

- Batidoras industriales (4).

- Balanzas de precision (3).

- Maquina bafio maria frio (2).

- Lavadero con dos pozas (1).

- Filtro de agua.

- Bandeja de enfriamiento 1/1 P150 (4).
- Bandeja coladora (4).

- Recipientes con tapa 12 L (12).

- Mesa mural con repisa 3.5 x 0.7 m (1).
- Mesa mural con repisa 2.0 x 0.7 m (2).
- Mesacentral 1.5 x 0.7 m (1).

- Griferia ducha (1).

- Etiquetadora (2).

- Moldes x 100 esferas (20).

- Tinas para inmersién de moldes (2).

Almacén de insumos:

- Estantes ventilados 4 niveles 1.0 x 0.4 m (2).

- Parihuelas de almacenaje 0.5 x 0.9 m (2).

Zona de empaque:

- Mesamural 1.5 x 0.7 m (2).
- Mesa Mural 2.0 x 0.7 m (1).
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Almacén de cartones y etiquetas:

- Estante ventilado 4 niveles 1.0 x 0.4 m (1).

Almacén de despacho (cajas listas para envio):

- Estante ventilado 8 niveles 1.2 x 0.4 m (1).

Zona basura:

- Tacho 32 galones (2).

b. Calculos

Por cada kg de café tostado molido, se obtiene 2 I. de esencia de
café, con las que se pueden elaborar 133.33 esferas, como se puede
visualizar en la tabla N° 24. Si a esto se le considera una merma del 2.5%,

la cantidad de esferas de Popping Coffee obtenidas es de 130 esferas/I.

Con ello, la cantidad de esferas obtenidas por litro de esencia de

café es la siguiente:

7.5 g de café tostado molido — 1 esfera

1,000 g de café tostado molido — x

X = 133 esferas/L = -2.5% merma - x =130 esferas

Se estima que el proceso de produccién por lote toma un tiempo
aproximado de 8 horas, equivalente a un turno de trabajo; con ello, se
calcula la cantidad de esferas producidas por turno, considerando el 100%
de la capacidad de las tres maquinas de café, en dos turnos diarios de 8
horas cada uno, con 4 horas de superposicion; con un total de 11.5 a 12

horas laborables por dia.

Se estima ademas que, dado que el cuello de botella esta en la
elaboracion de la premezcla de café para la elaboracién de las esferas
(240 min = 4 h), se pueden considerar tres pasados de café por dia; sin
embargo, se considera que se pueden realizar pasadas de café cada dos

horas, con lo que se realizarian seis por dia.
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6.1.2.

Tabla 46
Dias laborables de dic-2019 a dic-2024.

Copacidad instalada =

Capacidad instalada = 53,820 /795 [ = 5387 fraseos;

11.51

130 esferas

G cofeteras

6 pasadas

&
cafeterno

* *
tuwrno + pasada

Para el célculo de la capacidad instalada anual, se consideran la

produccién por los dias laborables del mismo.

Capacidad utilizada.

a. Criterios

Para la capacidad utilizada se considera el uso de las 6 maquinas

de café por turno, en relacion a la cantidad de frasco x 10 Unidades del

producto requeridos por mes. También se realiza en base a los dias

laborables del afio.

b. Céalculos

Se tienen los siguientes dias laborables para el periodo en el que

se desarrolla el proyecto:

Afio Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

2019
2020
2021
2022
2023
2024

0
26
25
25
26
26

0
25
24
24
24
25

0
26
27
27
27
27

0
24
24
24
25
24

0
25
25
26
26
26

0
25
25
25
25
26

0
25
25
24
24
26

0
26
25
26
26
26

0
26
26
26
26
26

0
26
25
25
26
26

0
25
25
25
25
26

23
23
23
24
23
0

23
302
299
301
303
284

Nota: Elaboracion propia.

Con esto, se calcula el porcentaje de capacidad utilizada diaria de

planta en base a las cantidades requeridas en el programa de produccion.

Afo 1:

Porcentaje de utilizacion =

554,618

1'625,364

= 10006 = 3404
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6.1.3. Capacidad méaxima.

a. Criterios

Para el célculo de la capacidad maxima, se considera la produccién

por 24 horas diarias, los 365 dias del afio.

b. Calculo

11.51 130 esferas 6 cafeteras 12 pasadas

Copacidad maxima = # * *
cafetera [ turno *= pasadao

Capacidad maxima = 107,640 “°7/ . = 10,764 T7C%%/

10,764 frascos 363 dias
#*

dia atio

Copacidad maxima =

Capacidad mixima = 3'928,860 f’"””“;’ﬂﬁﬂ

din

Con los calculos realizados, se obtiene el siguiente cuadro

resumen:

Tabla 47
Cuadro de célculo de capacidad instalada, utilizada y maxima en frascos

Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Dias laborables 23 302 299 301 303 284
Capacidad Instalada 123,786 1,625,364 1,609,218 1,619,982 1,630,746 1,528,488
Capacidad utilizada 27,606 554,618 605,500 671,762 739,038 749,265
Porcentaje de utilizacion 22% 34% 38% 41% 45% 49%
Capacidad méaxima 333,684 3,928,860 3,928,860 3,928,860 3,928,860 3,928,860

Nota: Elaboracién propia.
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6.2.

Procesos

6.2.1. Diagrama de flujo del proceso de produccién.

El flujo del proceso inicia con la recepcién e inspeccién de los
insumos por parte de los proveedores, tanto en el caso del café tostado
molido como en el del alginato de sodio, la goma Xantana y el cloruro de

calcio.

Para la obtencion de la premezcla, en primer lugar, se realizar el
pasado del café tostado molido para la obtencion de la esencia de café;
esta una vez lista, se traslada a las bandejas para su enfriamiento en la
maquina de bafio maria. Una vez fria, se traslada a la batidora, donde se
mezcla con las cantidades exactas de alginato de sodio y goma Xantana
hasta su total disolucion, por aproximadamente 10 minutos. Tras
inspeccionar que en efecto los compuestos se han disuelto por completo,
se coloca la mezcla en recipientes con tapa y se llevan a la conservadora
para su reposo hasta que se asienten las burbujas, por un periodo de 2

horas.

Una vez transcurrido este tiempo, se retira la mezcla para la
elaboracion de las esferas. Esta se vierte en los moldes y se sumergen en
la tina 1 de agua con cloruro de calcio, previamente mezclado, por
alrededor de 8 minutos; tras ello, se retiran las esferas de los moldes y se
enjuagan en la tina 2, que contiene agua clara, por alrededor de 3 minutos.
Luego, se retiran las esferas del agua y se colocan en las bandejas
coladoras para escurrir el agua del exterior por 10 minutos, y se realiza un
control de calidad. Las esferas que no cumplan con las condiciones para

su distribucion seran retiradas.

Luego se procede con el envasado, para lo cual se colocan 10
esferas por envase tubular, se coloca la tapa y se procede con el
etiquetado, obteniendo el producto terminado. Se procede, entonces, con
el empaquetado y se realiza una nueva inspeccion para validar que cada
caja contenga 100 tubos, tras lo cual se procedera al embalado de la caja

con cinta.

A continuacion, se presentan los diagramas por los cuatro procesos

principales:
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Elaboracion de premezcl
Elaboracion de esferas.

a.

Llegada de insumos y materiales a planta.

Envasado, etiguetado y empacado.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE LLEGADA DE INSUMOS Y MATERIALES

Actual No. 1
RESUMEN # |[Tpo
Y Operaciones 2 15 El Diagrama Empieza: Llegada de insumos
E}Transporte 4 45 El Diagrama Termina:  Ingreso del documento
D Controles 1 30 al registro
DiEsperas 0 0 Elaborado por: Café Molecular S.A.C.
WV |Almacenamiento 1 20 Fecha: 01 de octubre del 2018
TOTAL 110
Descripcion Actividades Op. |Trp. Ctr. |Esp. [Alm. |Tiempo (min)
1|Llegada de insumos O= [OD[V 0
2|Seguridad autoriza ingreso del proveedor R ] D v 10
3[Inspeccion de insumos (cantidades, pesos, fechas de vencimiento)oﬁ D \"4 30
4|Traslado a almacén de insumos - D v 30
5|Almacenamiento de insumos O|=> Eﬂ 20
6|Se firma el documento por la recepcion de insumos D v 5
7[Se entrega el documento al drea encargada para su registro O%} a D v 5
8|Ingreso del documento al registro = O D \'4 10
TOTAL 2 4 1 0 1 110

Figura 67. Diagrama de flujo del proceso de llegada de insumos y materiales.

Nota: Elaboracion propia.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE OBTENCION DE PREMEZCLA POR CAFETERA DE 11.5L
Actual No. 2
RESUMEN # |Tpo
Operaciones 6| 100| El Diagrama Empieza:  Retiro de insumos del almacén
= [Transporte 4| 18 El Diagrama Termina:  Reposo
Controles 1| 2 Elaborado por: Café Molecular S.A.C.
D |[Esperas 1] 120 Fecha: 01 de octubre del 2018
V__|AImacenamiento o[ 0
TOTAL 240
Descripcion Actividades Op. [Trp. |Ctr. |Esp. |Alm. [Tiempo (min)| Obs.
1|Retiro de insumos del almacén Q=> [m] D v 5[Café tostado molido, alginato de sodio y goma xantana
2|Pesado de insumos a precision = E D \"4 5[|Segun necesidad de produccién
3|Traslado de café a cafeteras industriales - [m] D v 5
4|Pasado de café =3 oDV 45
5[Traslado de esencia a bandejas de enfriamiento de méaquina de bafio maria -) D— D \'4 5
6|Enfriamiento del café = D— D \'4 30
7|Traslado a batidoras industriales %g]:l’ D v 5
8|Batido agregando insumos quimicos hasta su total disolucion D D \'4 10|Alginato de sodio, goma xantana
9[Revision de disolucién de insumos - QE— D \'4 2
10|Vertido a recipientes con tapa QQ‘U D v 5
11|Traslado a conservadoras -) D \'4 3
12|Reposo o= =] v 120|Se deben asentar las burbujas
TOTAL 6 4] 2 1] 0 240

Figura 68. Diagrama de flujo del proceso de la elaboracién de premezcla

Nota: Elaboracion propia
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DIAGRAMA DE FLUJO DE ELABORACION DE ESFERAS POPPING COFFEE POR CAFETERA DE 11.5L
Actual No. 3
RESUMEN # |[Tpo
Y Operaciones 6| 49 El Diagrama Empieza:  Retiro de recipientes con
=P Transporte 4] 11 premezcla de la conservadora
D Controles 1| 10 El Diagrama Termina: Control de calidad
_D Esperas Elaborado por: Café Molecular S.A.C.
WV |Almacenamiento Fecha: 01 de octubre del 2018
TOTAL 70
Descripcion Actividades Op. |Trp. Ctr. |Esp. [Alm. [Tiempo (min) Obs.
1{Retiro de recipientes con premezcla de conservadoras G.L=> [ ] D \'4 5
2|Traslado a mesa de trabajo ap|v 5
3|Vertido en moldes OplV 20
4|Traslado a tina con mezcla de agua con cloruro de calcio D D v 2|Completamente disuelto
5|Remojo en mezcla de agua con cloruro de sodio n D v 8
6|Traslado a tina con agua clara (] D v 2
7|Vertido de esferas en tina con agua clara Qﬁ ODl|VvV 3
8|Enjuague en agua clara Q|=> D D v 3
9|Traslado a bandejas coladoras O‘? ] D v 2
9|Escurrido <= 0DV 10
9|Control de calidad OIEFE_ D v 10
TOTAL 6 4 1] o o 70

Figura 69. Diagrama de flujo del proceso de elaboracién de esferas de Popping Coffee.

Nota: Elaboracién propia.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE ENVASADO, ETIQUETADO Y EMPACADO
Actual No. 4
RESUMEN # |Tpo
COperaciones 3| 217 El Diagrama Empieza: Envasado
E=}Transporte 1 5 El Diagrama Termina: Almacenado
D Controles 1 2 Elaborado por: Café MolecularS.A.C.
DlEsperas 0 0 Fecha: 01de octubre del 2018
[V |AImacenamiento 1 3
TOTAL 227
Descripcion Actividades Op. |Trp. Ctr. |Esp. |Alm. [Tiempo (min)|Obs.
1|Envasado de esferas y etiquetado (2090 esferas) Q|=> D D A4 20910 esferas x tubo
2|Empacado W= O(D|V 5[Caja x 100 tubos
3|Inspeccién = D|V 2
3|Embalado = 0DV 3[Cinta
3|Traslado a almacén de productos terminados ‘M—E_ D \'4 5
3|Almacenado =l ﬁ;v 3|Almacén PT
TOTAL 3 1 1 0 1 227

Figura 70.Diagrama de flujo del proceso de elaboraciéon de envasado, etiquetado y

empacado

Nota: Elaboracion propia.
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Asimismo, se detalla a continuacién el diagrama de flujo del proceso.

Agua de Cloruro de Goma Alginato de Café tostado
filtro calcio Xantana sodio molido
. t - T
™ Recepcion Recepcion 2 Recepcion B Recepcion
Medida 4 ; i 3 i i f . pei
9 " /| einspeccion ~ /| einspeccidn __/| & inspeccion 1) inspeccién
- ¥ y ¥ ¥
* Almacenamiento Almacenamiento / Almacenamiento -
: Almacenamiento
: 2 . X
8 | Pesado 5 | Pesado 4 | Pesado A
) 1 | Pesado
X Agua
— ., Transporte *
— a batidora 2 Pasado
Tiempo ' Batid
i 10 atido !
5 min : ’ \ Transporte a maquina
Bandejas de de bafio marfa
| L i\ Transporte enfriamiento |
atinal § N
!/ Tiempo 3 Enfriado
30 min N
z Transporte
/ a batidora
!
v
Tiempo | ¢ ) Batido
10 min
1 Inspeccion
Recipientes
con tapa
| * Transporte a
conservadora
T Reposo
/ 1 P
A 2h
N Moldes
Envase N * 4
con > . \
\ Tiempo .
tapa 14 | Envasado 20 min 7 ) Vertido
Etiquetap >
:
15 | Etiguetado Tiempo -
8 min C 11 Inmersién
¥ . ]
i
PT. Tina 2
Caja T con
" agua =
Tiempo [ \ .
E
16 | Empaguetado 2 min 12 ) Enjuague
v vy | Transporte a
3 Inspeccion L bandEJ.as
escurridoras
Cinta y Tiempo ~
10 min 13 | Escurrido
17 | Embalado " /
T ¥
‘ o \ Traslado a 2 Inspeccion
- / almacén
. v
Almacenamiento o
A

Figura 71.Diagrama de flujo del proceso

Nota: Elaboracion propia.
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6.2.2. Programade produccion.

A continuacion, se detalla el programa de produccion mensual por

afos. Se considera una produccién con un mes de anticipacion, por lo que

empieza en el ultimo mes del afio O (diciembre 2019).

Adicional a la demanda se considera el sampling:

- 5% para el afio 1.

- 3% para los afios 2y 3.

- 2% para el afo 4.

- 1% para el afio 5, exceptuando los tres ultimos meses, en los que no se

considera dentro de la produccién.

Con la informacién detallada, se obtiene el siguiente calculo de

sampling en base a la demanda obtenida:

Tabla 48
Requerimiento mensual de sampling.
2020 2021 2022 2023 2024
Sampling 5% 3% 3% 2% 1% ultimo trimestre 0
Frascos Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

2020 1,200 1,680 1,920 1,920 2,160 2,401 2,401 2,401 2,160 2,160 1,920 1,680 24,003
2021 799 1,119 1,279 1,279 1,439 1,599 1,599 1,599 1,439 1,439 1,279 1,119 15,988
2022 887 1,242 1,420 1,420 1,597 1,775 1,775 1,775 1,597 1,597 1,420 1,242 17,747
2023 657 919 1,061 1,051 1,182 1,313 1,313 1,313 1,182 1,182 1,051 919 13,133
2024 364 510 583 583 656 729 729 729 656 0 0 0 5,539

Nota: Elaboracién propia.

Como stock de seguridad se considera el 10% de frascos al mes (excepto el

ultimo trimestre); con lo cual obtenemos las siguientes cantidades:
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Tabla 49
Stock de seguridad mensual.

2020 2021 2022 2023 2024
Stock seguridad 10% 10% 10% 10% 10% Gltimo trimestre 0
Frascos Enero Febrero Marzo Abrii Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

2020 2,401 3,361 3,841 3,841 4,321 4,801 4,801 4,801 4,321 4,321 3,841 3,361 48,012
2021 2,665 3,730 4,263 4,263 4,796 5,329 5,329 5,329 4,796 4,796 4,263 3,730 53,289
2022 2,958 4,141 4,732 4,732 5,324 5915 5,915 5,915 5,324 5,324 4,732 4,141 59,153
2023 3,283 4,596 5,253 5,253 5,909 6,566 6,566 6,566 5,909 5,909 5,253 4,596 65,659
2024 3,644 5,102 5830 5,830 6,559 7,288 7,288 7,288 6,559 0 0 0 55,388

Nota: Elaboracion propia.

En base a ellos, se obtiene el siguiente programa de produccién de frascos x 10

unidades, tiendo en cuenta que se realiza con un mes de anticipacion a la demanda:

Tabla 50

Produccion mensual por frascos 10 und.

Frascos Enero Febrero Marzo  Abril Mayo  Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
2019 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 27,606 27,606
2020 38,648 44,169 44,169 49,690 55,212 55,212 55,212 49,690 49,690 44,169 38,648 30,109 554,618
2021 42,153 48,175 48,175 54,197 60,219 60,219 60,219 54,197 54,197 48,175 42,153 33,421 605,500
2022 46,789 53,473 53,473 60,157 66,842 66,842 66,842 60,157 60,157 53,473 46,789 36,768 671,762
2023 51,475 58,829 58,829 66,182 73,536 73,536 73,536 66,182 66,182 58,829 51,475 40,447 739,038
2024 56,627 64,716 64,716 72,806 80,895 80,895 80,895 72,806 65,591 58,303 51,015 0 749,265

Nota: Elaboracién propia.

Para efectos de calculos de produccion y de requerimiento de insumos y

materiales, se hace la conversion del resultado obtenido en frascos a esferas de Popping
Coffee.
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Tabla 51

Produccion mensual por esferas.

Frascos Enero Febrero Marzo Abrii Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
2019 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 276,060 276,060
386,48 441,69 496,9 552,1 552,1 552,1 496,90 5,546,18
2020 0 441,690 0 00 20 20 20 0 496,900 441,690 386,480 301,090 0
421,53 481,75 5419 602,1 602,1 602,1 541,97 6,055,00
2021 0 481,750 0 70 90 90 90 0 541,970 481,750 421,530 334,210 0
467,89 534,73 601,5 668,4 668,4 668,4 601,57 6,717,62
2022 0 534,730 0 70 20 20 20 0 601,570 534,730 467,890 367,680 0
514,75 588,29 661,8 7353 7353 7353 661,82 7,390,38
2023 0 588,290 0 20 60 60 60 0 661,820 588,290 514,750 404,470 0
566,27 647,16 728,0 808,9 808,9 808,9 728,06 7,492,65
2024 0 647,160 0 60 50 50 50 0 655,910 583,030 510,150 0 0

Nota: Elaboracién propia.

6.2.3. Necesidad de materia prima e insumos.

En base a la produccion mensual de esferas requeridas y a la

cantidad de insumos y materiales necesarios para la obtencion del

producto, se obtiene el calculo de las necesidades de

materiales.

insumos 'y

Tabla 52
Necesidad de materia prima e insumos (con merma)
Total: 130 esferas Por frasco: 10 esferas Frascos: 13 5%
Insumo/material Cantidad UM Cant. xfrasco Merma  Cant. x frasco

Café tostado molido 1,000 g 76.92 3.85 80.77
Alginato de sodio (algin) 10 g 0.77 0.04 0.81
Cloruro de calcio 10 g 0.77 0.04 0.81
Goma xantana 10 g 0.77 0.04 0.81
Agua de mesa 4,000 mL 307.69 15.38 323.08
Envase tubular con tapa 13 Unid 1.00 0.05 1.05
Etiqueta 13 Unid 1.00 0.05 1.05

Nota: Elaboracion propia.
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6.2.4. Programa de compra de insumos y materiales.

A continuacion, se detalla el programa de compras segun las

necesidades de insumos y materiales por el tiempo de vida del proyecto.

En cuanto al aprovisionamiento de los mismos, se consideran las
siguientes frecuencias de reposiciones mensuales en las unidades de
medida detalladas a continuacion:

Tabla 53
Frecuencia de reposiciones de insumos y materiales (con IGV).
INSUMO/MATERIAL FREC. X MES UM S/
Café tostado molido 4 kg 30.00
Alginato de sodio 1 kg 600.00
Cloruro de calcio 1 kg 600.00
Goma Xantana 1 kg 800.00
Agua de mesa 4 L 0.80
Envase con tapa 2 Unid 1.50
Etiqueta 1 Unid 0.20
Caja de carton 1 Unid 10.00
Cinta de embalaje 2 Cja x 36 Unid 170.00

Nota: Elaboracién propia.

Con lo indicado anteriormente, se obtienen los siguientes programas de compra
de materiales e insumos para todos los afios, expresados en unidades y en montos de

inversion.
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Tabla 54

Programa de compra de materiales e insumos en Unidades - afios 0 a 5.

PROGRAMA DE COMPRAS

INSUMO/MATERIAL
Café tostado molido
Alginato de sodio
Cloruro de calcio
Goma Xantana
Agua de mesa
Envase con tapa
Etiqueta

Caja de cartén

Cinta de embalaje

2019
FREC.
X
MES

4
1
1
1
4
2
1
1
2

UM

kg
kg
kg
kg
L
Unid
Unid
Unid

S/

25.42
508.47
508.47
677.97

0.68
1.27
0.17
8.47

Cjax 36 Unid 144.07

Ene

O O O O o o o o o

Feb

O O O O o o o o o

Mar

O O O O o o o o o

>
g

O O O O o o o o o

May

O O O O o o o o o

UNIDADES
Jun Jul
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

Ago

O O O O o o o o o

%)
D
=

O O O O o o o o o

o]
Q

O O O O o o o o o

Nov

O O O O O o o o o

Dic TOTAL
2,230 2,230
22 22
22 22
22 22
8,919 8,919

28,986 28,986
28,986 28,986
290 290
1 1
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2020 UNIDADES
FREC.
X UM S/ Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic TOTAL

INSUMO/MATERIAL  MES
Café tostado molido 4 kg 2542 3,122 3,567 3,567 4,013 4,459 4,459 4,459 4,013 4,013 3,567 3,122 2,432 44,793
Alginato de sodio 1 kg 508.47 31 36 36 40 45 45 45 40 40 36 31 24 449
Cloruro de calcio 1 kg 508.47 31 36 36 40 45 45 45 40 40 36 31 24 449
Goma Xantana 1 kg 677.97 31 36 36 40 45 45 45 40 40 36 31 24 449
Agua de mesa 4 L 0.68 12,486 14,270 14,270 16,054 17,838 17,838 17,838 16,054 16,054 14,270 12,486 9,728 179,186
Envase con tapa 2 Unid 1.27 40,580 46,377 46,377 52,175 57,973 57,973 57,973 52,175 52,175 46,377 40,580 31,614 582,349
Etiqueta 1 Unid 0.17 40,580 46,377 46,377 52,175 57,973 57,973 57,973 52,175 52,175 46,377 40,580 31,614 582,349
Caja de cartdn 1 Unid 8.47 406 464 464 522 580 580 580 522 522 464 406 316 5,826
Cinta de embalaje 2 Cja x 36 Unid 144.07 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
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UNIDADES

2021
FREC.
X UM S/ Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic TOTAL

INSUMO/MATERIAL  MES
Café tostado molido 4 kg 2542 3,405 3,891 3,891 4377 4,864 4,864 4864 4377 4,377 3,891 3405 2,699 48,905
Alginato de sodio 1 kg 508.47 34 39 39 44 49 49 49 44 44 39 34 27 491
Cloruro de calcio 1 kg 508.47 34 39 39 44 49 49 49 44 44 39 34 27 491
Goma Xantana 1 kg 677.97 34 39 39 44 49 49 49 44 44 39 34 27 491
Agua de mesa 4 L 0.68 13,619 15,564 15564 17,510 19,455 19,455 19,455 17,510 17,510 15,564 13,619 10,798 195,623
Envase con tapa 2 Unid 1.27 44,261 50,584 50,584 56,907 63,230 63,230 63,230 56,907 56,907 50,584 44,261 35,092 635,777
Etiqueta 1 Unid 0.17 44,261 50,584 50,584 56,907 63,230 63,230 63,230 56,907 56,907 50,584 44,261 35,092 635,777
Caja de cartdn 1 Unid 8.47 443 506 506 569 632 632 632 569 569 506 443 351 6,358
Cinta de embalaje 2 Cja x 36 Unid 144.07 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2
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2022 UNIDADES

FREC.

X UM S/ Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic TOTAL
INSUMO/MATERIAL  MES
Café tostado molido 4 kg 2542 3,779 4319 4319 4859 5399 5399 5399 4859 4859 4319 3,779 2,970 54,259
Alginato de sodio 1 kg 508.47 38 43 43 49 54 54 54 49 49 43 38 30 544
Cloruro de calcio 1 kg 508.47 38 43 43 49 54 54 54 49 49 43 38 30 544
Goma Xantana 1 kg 677.97 38 43 43 49 54 54 54 49 49 43 38 30 544
Agua de mesa 4 L 0.68 15,116 17,276 17,276 19,435 21,595 21,595 21,595 19,435 19,435 17,276 15,116 11,879 217,029
Envase con tapa 2 Unid 1.27 49,128 56,147 56,147 63,165 70,184 70,184 70,184 63,165 63,165 56,147 49,128 38,606 705,350
Etiqueta 1 Unid 0.17 49,128 56,147 56,147 63,165 70,184 70,184 70,184 63,165 63,165 56,147 49,128 38,606 705,350
Caja de carton 1 Unid 8.47 491 561 561 632 702 702 702 632 632 561 491 386 7,053
Cinta de embalaje 2 Cjax 36 Unid 144.07 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 3
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2023 UNIDADES

FREC.

X UM S/ Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic TOTAL
INSUMO/MATERIAL  MES
Café tostado molido 4 kg 2542 4,158 4,752 4,752 5345 5939 5939 50939 5345 5345 4,752 4,158 3,267 59,691
Alginato de sodio 1 kg 508.47 42 48 48 53 59 59 59 53 53 48 42 33 597
Cloruro de calcio 1 kg 508.47 42 48 48 53 59 59 59 53 53 48 42 33 597
Goma Xantana 1 kg 677.97 42 48 48 53 59 59 59 53 53 48 42 33 597
Agua de mesa 4 L 0.68 16,630 19,006 19,006 21,382 23,758 23,758 23,758 21,382 21,382 19,006 16,630 13,067 238,765
Envase con tapa 2 Unid 1.27 54,049 61,770 61,770 69,491 77,213 77,213 77,213 69,491 69,491 61,770 54,049 42,469 775,989
Etiqueta 1 Unid 0.17 54,049 61,770 61,770 69,491 77,213 77,213 77,213 69,491 69,491 61,770 54,049 42,469 775,989
Caja de carton 1 Unid 8.47 540 618 618 695 772 772 772 695 695 618 540 425 7,760
Cinta de embalaje 2 Cja x 36 Unid 144.07 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2

65



2024 UNIDADES
FREC.

X UM S/ Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic TOTAL
INSUMO/MATERIAL  MES
Café tostado molido 4 kg 2542 4574 5227 5227 5880 6,534 6534 6534 5880 5298 4,709 4,120 0 60,517
Alginato de sodio 1 kg 508.47 46 52 52 59 65 65 65 59 53 47 41 0 604
Cloruro de calcio 1 kg 508.47 46 52 52 59 65 65 65 59 53 47 41 0 604
Goma Xantana 1 kg 677.97 46 52 52 59 65 65 65 59 53 47 41 0 604
Agua de mesa 4 L 0.68 18,295 20,908 20,908 23,522 26,135 26,135 26,135 23,522 21,191 18,836 16,482 0 242,069
Envase con tapa 2 Unid 1.27 59,458 67,952 67,952 76,446 84,940 84,940 84,940 76,446 68,871 61,218 53,566 0 786,729
Etiqueta 1 Unid 0.17 59,458 67,952 67,952 76,446 84,940 84,940 84,940 76,446 68,871 61,218 53,566 0 786,729
Caja de carton 1 Unid 8.47 595 680 680 764 849 849 849 764 689 612 536 0 7,867
Cinta de embalaje 2 Cjax 36 Unid 144.07 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 3

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 55

Programa de compra de materiales e insumos en Soles - afios 0 a 5.

PROGRAMA DE COMPRAS

Café tostado molido
Alginato de sodio
Cloruro de calcio
Goma Xantana
Agua de mesa
Envase con tapa
Etiqueta

Caja de cartdn

Cinta de embalaje

2019
FREC.
X
INSUMO/MATERIAL MES

UM

kg

kg

kg

kg

L
Unid
Unid
Unid

Cja x 36 Unid

S/

25.42
508.47
508.47
677.97

0.68
1.27
0.17
8.47
144.07

Ene

O O O O O o o o o

Feb

O O O O O o o o o

Mar

O O O O O o o o o

Abr

O O O O O o o o o

May

O O O O O o o o o

INVERSION (S/)

Jun

O O O O O o o o o

Jul

O O O O O o o o o

Ago

O O O O O o o o o

n
et

O O O O O o o o o

o
Q

O O O O O o o o o

Nov
0
0
0
0
0
0
0
0

0
TOTAL S/

Dic

56,695
11,186
11,186
14,915
6,047
36,847
4,913
2,458
144

TOTAL

56,695
11,186
11,186
14,915
6,047
36,847
4,913
2,458
144
144,391
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2020

INVERSION (S/)

FREC.

X UM S/ Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic TOTAL
INSUMO/MATERIAL MES
Café tostado molido 4 kg 2542 79,373 90,686 90,686 102,025 113,364 113,364 113,364 102,025 102,025 90,686 79,373 61,831 1,138,805
Alginato de sodio 1 kg 508.47 15,763 18,305 18,305 20,339 22,881 22,881 22,881 20,339 20,339 18,305 15,763 12,203 228,305
Cloruro de calcio 1 kg 508.47 15,763 18,305 18,305 20,339 22,881 22,881 22,881 20,339 20,339 18,305 15,763 12,203 228,305
Goma Xantana 1 kg 677.97 21,017 24,407 24,407 27,119 30,508 30,508 30,508 27,119 27,119 24,407 21,017 16,271 304,407
Agua de mesa 4 L 0.68 8465 9,675 9,675 10,884 12,094 12,094 12,094 10,884 10,884 9,675 8,465 6,595 121,482
Envase con tapa 2 Unid 1.27 51,5585 58,954 58,954 66,324 73,694 73,694 73,694 66,324 66,324 58,954 51,585 40,187 740,274
Etiqueta 1 Unid 0.17 6878 7,861 7,861 8843 9,826 9,826 9,826 8,843 8843 7,861 6,878 5358 98,703
Caja de carton 1 Unid 8.47 3,441 3,932 3,932 4,424 4,915 4,915 4,915 4,424 4,424 3,932 3,441 2,678 49,373
Cinta de embalaje 2 Cja x 36 Unid 144.07 0 0 0 0 0 0 144 0 0 0 0 0 144

TOTAL S/ 2,909,798
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2021 INVERSION (S/)

FREC.

X UM S/ Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic TOTAL
INSUMO/MATERIAL MES
Café tostado molido 4 kg 2542 86,568 98,924 98,924 111,280 123,661 123,661 123,661 111,280 111,280 98,924 86,568 68,619 1,243,347
Alginato de sodio 1 kg 508.47 17,288 19,831 19,831 22,373 24915 24915 24915 22,373 22,373 19,831 17,288 13,729 249,661
Cloruro de calcio 1 kg 508.47 17,288 19,831 19,831 22,373 24915 24915 24915 22,373 22,373 19,831 17,288 13,729 249,661
Goma Xantana 1 kg 677.97 23,051 26,441 26,441 29,831 33,220 33,220 33,220 29,831 29,831 26,441 23,051 18,305 332,881
Agua de mesa 4 L 0.68 9,233 10,552 10,552 11,871 13,190 13,190 13,190 11,871 11,871 10,552 9,233 7,321 132,626
Envase con tapa 2 Unid 1.27 56,264 64,302 64,302 72,339 80,377 80,377 80,377 72,339 72,339 64,302 56,264 44,608 808,191
Etiqueta 1 Unid 0.17 7,502 8,574 8,574 9,645 10,717 10,717 10,717 9,645 9,645 8,574 7,502 5,948 107,759
Caja de carton 1 Unid 847 3,754 4288 4288 4822 5356 5356 5356 4,822 4,822 4,288 3,754 2,975 53,881
Cinta de embalaje 2 Cja x 36 Unid 144.07 0 0 0 144 0 0 144 0 0 0 0 0 288

TOTAL S/ 3,178,296
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2022 INVERSION (S/)

FR)EC. UM S/ Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic TOTAL
INSUMO/MATERIAL MES
Café tostado molido 4 kg 2542 96,076 109,805 109,805 123,534 137,263 137,263 137,263 123,534 123,534 109,805 96,076 75,508 1,379,466
Alginato de sodio 1 kg 508.47 19,322 21,864 21,864 24,915 27,458 27,458 27,458 24,915 24,915 21,864 19,322 15254 276,610
Cloruro de calcio 1 kg 508.47 19,322 21,864 21,864 24,915 27,458 27,458 27,458 24,915 24,915 21,864 19,322 15,254 276,610
Goma Xantana 1 kg 677.97 25,763 29,153 29,153 33,220 36,610 36,610 36,610 33,220 33,220 29,153 25,763 20,339 368,814
Agua de mesa 4 L 0.68 10,248 11,713 11,713 13,176 14,641 14,641 14,641 13,176 13,176 11,713 10,248 8,054 147,138
Envase con tapa 2 Unid 127 62,451 71,373 71,373 80,294 89,217 89,217 89,217 80,294 80,294 71,373 62,451 49,075 896,631
Etiqueta 1 Unid 0.17 8,327 9,516 9,516 10,706 11,896 11,896 11,896 10,706 10,706 9,516 8,327 6,543 119,551
Caja de carton 1 Unid 8.47 4,161 4,754 4,754 5,356 5,949 5,949 5,949 5,356 5,356 4,754 4,161 3,271 59,771
Cinta de embalaje 2  Cjax36Unid 14407 0 0 144 0 144 0 0 144 0 0 0 0 432

TOTAL S/ 3,625,024
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2023 INVERSION (S/)

FREC.

X UM S/ Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic TOTAL
INSUMO/MATERIAL MES
Café tostado molido 4 kg 25.42 105,712 120,814 120,814 135,890 150,992 150,992 150,992 135,890 135,890 120,814 105,712 83,059 1,517,568
Alginato de sodio 1 kg 508.47 21,356 24,407 24,407 26,949 30,000 30,000 30,000 26,949 26,949 24,407 21,356 16,780 303,559
Cloruro de calcio 1 kg 508.47 21,356 24,407 24,407 26,949 30,000 30,000 30,000 26,949 26,949 24,407 21,356 16,780 303,559
Goma Xantana 1 kg 677.97 28,475 32,542 32,542 35,932 40,000 40,000 40,000 35932 35,932 32,542 28,475 22,373 404,746
Agua de mesa 4 L 0.68 11,275 12,885 12,885 14,496 16,107 16,107 16,107 14,496 14,49 12,885 11,275 8,859 161,875
Envase con tapa 2 Unid 1.27 68,706 78,521 78,521 88,336 98,152 98,152 98,152 88,336 88,336 78,521 68,706 53,986 986,427
Etiqueta 1 Unid 0.17 9,161 10,469 10,469 11,778 13,087 13,087 13,087 11,778 11,778 10,469 9,161 7,198 131,524
Caja de carton 1 Unid 847 4576 5237 5237 5890 6542 6,542 6542 5890 5890 5237 4,576 3,602 65,763
Cinta de embalaje 2 Cja x 36 Unid 144.07 0 0 0 144 0 0 144 0 0 0 0 0 288

TOTAL S/ 3,875,308
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2024

INVERSION (S/)

FREC.

X UM S/ Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic TOTAL
INSUMO/MATERIAL MES
Café tostado molido 4 kg 2542 116,288 132,890 132,890 149,492 166,119 166,119 166,119 149,492 134,695 119,720 104,746 0 1,538,568
Alginato de sodio 1 kg 508.47 23,390 26,441 26,441 30,000 33,0561 33,051 33,0561 30,000 26,949 23,898 20,847 0 307,119
Cloruro de calcio 1 kg 508.47 23,390 26,441 26,441 30,000 33,0561 33,0561 33,0561 30,000 26,949 23,898 20,847 0 307,119
Goma Xantana 1 kg 677.97 31,186 35,254 35,254 40,000 44,068 44,068 44,068 40,000 35932 31,864 27,797 0 409,492
Agua de mesa 4 L 0.68 12,403 14,175 14,175 15947 17,719 17,719 17,719 15,947 14,367 12,770 11,174 0 164,115
Envase con tapa 2 Unid 1.27 75,582 86,380 86,380 97,177 107,975 107,975 107,975 97,177 87,548 77,819 68,092 0 1,000,079
Etiqueta 1 Unid 0.17 10,0v8 11,517 11,517 12,957 14,397 14,397 14,397 12957 11,673 10,376 9,079 0 133,344
Caja de carton 1 Unid 847 5042 5763 5763 6475 7,195 7,195 7,195 6,475 5839 5186 4,542 0 66,669
Cinta de embalaje 2 Cjax 36 Unid 144.07 144 0 0 0 0 144 0 144 0 0 0 0 432

TOTAL S/ 3,926,936

Nota: Elaboracién propia.
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6.2.5. Requerimiento de mano de obra directa.

Se consideran dos turnos fijos de produccion, con horario de
trabajo de lunes a sdbado, de 7:00 -15:00 h y de 10:30am - 18:30 h.

Cada turno consta de 04 operarios, 01 Supervisor de Produccion y

01 Supervisor de Calidad, encargados de la supervision de labores y

apoyo en las mismas, asi como del control de calidad.

6.3. Tecnologia para el proceso

6.3.1. Maquinarias.

Tabla 56
Maquinarias
o ) Costo )
Descripcion Cantidad o Valor total IGV Total precio
unitario
Maquinas de café marca Ottima de
6 S/8,218.72 S/49,312.32 S/8,876.22 S/58,188.54
acero cromado
Cubeta de enfriamiento eléctrica (de 2
] S/6,296.60 S/25,186.40 S/4,533.55 S/29,719.95
bandejas)
S/74,498.72 S/13,409.77 S/87,908.49

Nota: Elaboracién propia.

Figura 72. Maquinas de café marca Ottima.
Nota: Adaptado de Quality Espresso. Recuperado de

http://www.qualityespresso.net/es/quality-espresso-ottima
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Figura 73. Cubeta de enfriamiento eléctrica.

Nota: Adaptado de APW Wyott

Recuperado de https://apwwyott.con/products/food-wells

6.3.2. Equipos.
Tabla 57
Equipos para produccion.
Descripcion Cantidad Costo unitario  Valor total IGV Total precio
Armarios refrigerados 460 L acabado inox 3 S/7,000.00 S/21,000.00 S/3,780.00 S/24,780.00
Batodiras industriales profesionales marca
4 S/3,960.00 S/15,840.00 S/2,851.20 S/18,691.20
Hamilton Beach Rio - Inoxidable
Balanzas de precisién Grfr-5000 3 S/499.31 S/1,497.93 S/269.63 S/1,767.56
S/38,337.93 S/6,900.83  S/45,238.76
Nota: Elaboracién propia.
Tabla 58
Equipos de cOmputo
Descripcion Cantidad Costo unitario  Valor total IGV Total precio
Desktop Procesador AMD A6-9500, 3.5GHZ 2 S/1,429.00 S/2,858.00 S/514.44 S/3,372.44
Desktop Procesador AMD A6-9500, 3.5GHZ 1 S/1,429.00 S/1,429.00 S/257.22 S/1,686.22
Notebook HP PRO 8G 1T 14\" 1 S/2,500.00 S/2,500.00 S/450.00 S/2,950.00
Impresora Multif. HP LASERJET ENTERPRISE MFP 1 S/6,470.00 S/6,470.00 S/1,164.60 S/7,634.60
Desktop Procesador AMD A6-9500, 3.5GHZ 2 S/1,429.00 S/2,858.00 S/514.44 S/3,372.44
Notebook Lenovo V330 I5 8VA 4G 1 S/1,560.00 S/1,560.00 S/280.80 S/1,840.80
Impr.multif.Laser A4 SL-C480W SAMSUNG 2 S/1,039.00 S/2,078.00 S/374.04 S/2,452.04

S/19,753.00 S/3,555.54

S/23,308.54

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 59

Equipos de seguridad y limpieza.

Descripcion Cantidad Costo unitario  Valor total IGV Total precio
Extintor PQS 6 kgs 6 S/130.00 S/780.00 S/140.40 S/920.40
Chalecos de seguridad 12 S/29.00 S/348.00 S/62.64 S/410.64
Guantes de cuero 12 S/7.80 S/93.60 S/16.85 S/110.45
Lentes de seguridad claros 12 S/2.40 S/28.80 S/5.18 S/33.98
Cascos de seguridad 12 S/15.90 S/190.80 S/34.34 S/225.14
Luces de emergencia 4 S/50.00 S/200.00 S/36.00 S/236.00
Zapatos de seg. (punta de acero) 12 S/35.00 S/420.00 S/75.60 S/495.60
Camilla p/emergencias polietileno 2 S/250.00 S/500.00 S/90.00 S/590.00
Botas de trabajo p/alimentaciéon Safety Jogger 12 S/45.00 S/540.00 S/97.20 S/637.20
Uniformes de trabajo p/ alimentacion (blanco) 12 S/45.00 S/540.00 S/97.20 S/637.20
Dispensador de P.H. Kimberly Clark 4 S/46.90 S/187.60 S/33.77 S/221.37
Dispensador de papel toalla 4 S/74.90 S/299.60 S/53.93 S/353.53
Dispensador jabpon espuma 3 S/50.50 S/151.50 S/27.27 S/178.77
Dispensador jabén locion 500 mli 4 S/19.90 S/79.60 S/14.33 S/93.93
Lavadero 1 poza con escurridero 2 S/259.00 S/518.00 S/93.24 S/611.24

S/4,877.50 S/877.95 S/5,755.45

Nota: Elaboracién propia.

6.3.3. Herramientas.

Tabla 60
Herramientas.
Descripcion Cantidad Costo unitario  Valor total IGV Total precio

Basculas de precision digitales 4 S/109.50 S/438.00 S/78.84 S/516.84
Tamper dinamométrico 3 S/391.00 S/1,173.00 S/211.14 S/1,384.14
Termometro digital 4 S/46.90 S/187.60 S/33.77 S/221.37
Molde de aluminio 8 S/78.21 S/625.68 S/112.62 S/738.30
Set herramientas Pro 61 pzas 2 S/156.42 S/312.84 S/56.31 S/369.15

S/2,737.12 S/492.68 S/3,229.80

Nota: Elaboracién propia.
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6.3.4. Utensilios.

Tabla 61
Utensilios.
Descripcion Cantidad Costo unitario  Valor total IGV Total precio
Set 5 cucharas medidoras acero inox 8 S/25.40 S/203.20 S/36.58 S/239.78
Cuchara perforada p/esferificacion 8 S/13.70 S/109.60 S/19.73 S/129.33
Cucharén con mango 6 S/25.90 S/155.40 S/27.97 S/183.37
Guantes desechables de nitrilo (cja x 100) 6 S/35.40 S/212.40 S/38.23 S/250.63
Tapabocas desechables (50 unds) 6 S/12.98 S/77.88 S/14.02 S/91.90
Gorro desechable (cja x 100) 6 S/11.80 S/70.80 S/12.74 S/83.54
Cubre zapato antideslizante (50 pares) 6 S/23.60 S/141.60 S/25.49 S/167.09
Jeringa especial para mixologia 8 S/265.90 S/2,127.20 S/382.90 S/2,510.10
Jarra de acero inox. 12 Oz 4 S/586.60 S/2,346.40 S/422.35 S/2,768.75
S/5,444.48 $/980.01 S/6,424.49
Nota: Elaboracién propia.
Tabla 62
Utensilios de limpieza y aseo.
Descripcion Cantidad Costo unitario  Valor total IGV Total precio
PH 500m Elite 12 S/17.58 S/210.96 S/37.97 S/248.93
Papel toalla 500m 12 S/19.94 S/239.28 S/43.07 S/282.35
Jabon liquido antibacterial 6 S/6.96 S/41.76 S/7.52 S/49.28
Jabon espuma 800ml 6 S/40.00 S/240.00 S/43.20 S/283.20
Jabon locion 800ml 6 S/18.76 S/112.56 S/20.26 S/132.82
Balde de plastico con mopa 3 S/70.68 S/212.04 S/38.17 S/250.21
Mopa plana mango 4 S/47.08 S/188.32 S/33.90 S/222.22
Trapo industrial blanco 12 S/11.68 S/140.16 S/25.23 S/165.39
Pafio secatodo x 14 und 6 S/9.32 S/55.92 S/10.07 S/65.99
Escoba p/piso delicado 6 S/23.48 S/140.88 S/25.36 S/166.24
Escobilla p/bafio con base 3 S/11.68 S/35.04 S/6.31 S/41.35
Desatorador grande 3 S/8.14 S/24.42 S/4.40 S/28.82
Limpiador de griferia 3 S/32.92 S/98.76 S/17.78 S/116.54
Desinfectante liquido p/bafios frasco 6 S/11.80 S/70.80 S/12.74 S/83.54
Limpiador liquido p/mesa metal(frasco) 3 S/21.24 S/63.72 S/11.47 S/75.19
S/1,874.62 S/337.43 S/2,212.05

Nota: Elaboracién propia.
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6.3.5. Mobiliario.

Tabla 63
Mobiliario produccién.
Cantidad Costo unitario Valor total IGV Total precio

Bandejas 1 piso 6 S/273.74 S/1,642.44  S/295.64 S/1,938.08
Bandejas coladoras 6 S/273.74 S/1,642.44  S/295.64 S/1,938.08
Estantes ventilados 04 niveles 1.00 x

4 S/460.46 S/1,841.84  S/331.53 S/2,173.37
0.40m
Parihuelas de almacenaje 0.50 x 0.70

6 S/508.37 S/3,050.22  S/549.04 S/3,599.26
m
Estantes ventilados 08 niveles 1.20 x

2 S/860.32 S/1,720.64  S/309.72 S/2,030.36
0.40x1.8
Estantes ventilados 04 niveles 1.00 x

4 S/508.37 S/2,033.48  S/366.03 S/2,399.51
0.40m
Tachos de 32 galones 6 S/234.63 S/1,407.78 S/253.40 S/1,661.18
Mesa de madera 3R800 para

) 1 S/735.18 S/735.18 S/132.33 S/867.51

reuniones de 1.2mt
Mesa central inoxidable fondo 700 con

2 S/2,776.47 S/5,5652.94  S/999.53 S/6,552.47
estante
Lavadero 02 pozas 1.40 x 0.70 m 3 S/3,128.42 S/9,385.26 S/1,689.35 S/11,074.61
Griferia de ducha 6 S/1,173.16 S/7,038.96 S/1,267.01  S/8,305.97
Mesa central 1.50 x 0.70 m 4 S/2,033.47 S/8,133.88 S/1,464.10 S/9,597.98
Mesas murales 1.50 x 0.70 m 2 S/1,994.37 S/3,988.74 S/717.97 S/4,706.71
Mesa mural 2.00 x 0.70 m 1 S/2,776.47 S/2,776.47  S/499.76 S/3,276.23
Mesa central inoxidable fondo 700 con

2 S/1,798.84 S/3,597.68  S/647.58 S/4,245.26
estante
Mesa inoxidable cubeta izquierda con

2 S/1,798.84 S/3,5697.68  S/647.58 S/4,245.26
estante fondo 700
Mesa inoxidable cubeta izq. c/ estante

2 S/2,858.00 S/5,716.00 S/1,028.88 S/6,744.88

fondo 700

S/63,861.63 S/11,495.09 S/75,356.72

Nota: Elaboracion propia.

77



Tabla 64
Mobiliario oficinas.

Descripcion Cantidad Costo unitario  Valor total IGV Total precio
8 S/290.00 S/2,320.00 S/417.60 S/2,737.60
Escritorios de madera para desktop (75cm x 120cm)
Sillas de oficina (para escritorio) 8 S/60.00 S/480.00 S/86.40 S/566.40
Anagueles para organizacién de documentos 6 S/110.00 S/660.00 S/118.80 S/778.80
Sillas ergondmicas reclinables color negro 8 S/120.00 S/960.00 S/172.80 S/1,132.80
Pizarras acrilicas de 3m x 1.8 m 4 S/150.00 S/600.00 S/108.00 S/708.00
Botiquin 1 puerta 2 repisas 4 S/99.90 S/399.60 S/71.93 S/471.53
Espejo 70x50cm c/repis. atens. 5 S/89.90 S/449.50 S/80.91 S/530.41

S/5,869.10  S/1,056.44  S/6,925.54

Nota: Elaboracién propia.
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6.3.6. Utiles de oficina.

Tabla 65

Utiles de oficina

Descripcion Cantidad Costo unitario Valor total IGV Total precio

Archivadores de palanca 10 S/4.00 S/40.00 S/7.20 S/47.20
Lapiceros (azules y negros) 12 S/1.00 S/12.00 S/2.16 S/14.16
Correctores 12 S/2.00 S/24.00 S/4.32 S/28.32
Resaltador S/2.50 S/20.00 S/3.60 S/23.60
Plumon p/pizarra S/3.00 S/24.00 S/4.32 S/28.32
Lapices 12 S/2.20 S/26.40 S/4.75 S/31.15
Tajadores. 8 S/1.00 S/8.00 S/1.44 S/9.44

Borradores. 12 S/1.20 S/14.40 S/2.59 S/16.99
Reglas plastico 12 S/0.50 S/6.00 S/1.08 S/7.08

Reglas metal S/6.00 S/24.00 S/4.32 S/28.32
Cajas de clips S/1.00 S/8.00 S/1.44 S/9.44

Cajas de clips mariposa S/3.00 S/24.00 S/4.32 S/28.32
Paquetes de post-it 10 S/11.00 S/110.00 S/19.80 S/129.80
Paquetes de notas 10 S/7.00 S/70.00  S/12.60 S/82.60
Paquetes de papel Bond A4 de 75¢g 10 S/10.00 S/100.00 S/18.00 S/118.00
Paquetes de papel Bulky 6 S/8.50 S/51.00 S/9.18 S/60.18
Cintas de embalaje 12 S/3.50 S/42.00 S/7.56 S/49.56
Cintas adhesivas transparentes 6 S/1.50 S/9.00 S/1.62 S/10.62
Cuchillas Olfa SL 6 S/21.00 S/126.00 S/22.68  S/148.68
Dispensadores de cintas adhesivas 8 S/9.00 S/72.00  S/12.96 S/84.96
Engrapadores tipo alicate 6 S/19.00 S/114.00 S/20.52 S/134.52
Engrapador tipo industrial 2 S/70.00 S/140.00 S/25.20 S/165.20
Cajas de grapas 8 S/2.50 S/20.00 S/3.60 S/23.60
Saca grapas 8 S/1.50 S/12.00 S/2.16 S/14.16
Perforador 8 S/6.00 S/48.00 S/8.64 S/56.64
Cajas de fastener de metal 8 S/5.50 S/44.00 S/7.92 S/51.92
Paquetes de folders manila 8 S/5.00 S/40.00 S/7.20 S/47.20
Paquete de etiquietas p/files 8 S/1.50 S/12.00 S/2.16 S/14.16
Folder A-4 Tapa 8 S/3.00 S/24.00 S/4.32 S/28.32
Pioner A-4 8 S/7.00 S/56.00 S/10.08 S/66.08
Motas para pizarras 6 S/2.00 S/12.00 S/2.16 S/14.16
Tijera p/oficina 8 S/4.00 S/32.00 S/5.76 S/37.76

S/1,364.80 S/245.66 S/1,610.46

Nota: Elaboracion propia.
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6.3.7. Programa de mantenimiento de maquinarias y equipos.

Tabla 66
Programa de mantenimiento de maquinarias y equipos

Costo x  Costo x

Maquinaria y equipos Cant. Frecuencia Vec~es Maquina - Maquina 2020 2021 2022 2023 2024
x afio X X

Servicio afio
Maquinas de café marca Ottima de acero cromado 3 SEMESTRAL 2 S/ 150.00 S/900.00 S/900.00 S/900.00 S/900.00 S/900.00 S/900.00
Armarios refrigerados 460 L acabado inox 2 ANUAL 1 S/60.00 S/120.00 $S/120.00 S/120.00 S/120.00 S/120.00 S/120.00
Etiquetadoras 3 ANUAL 1 S/40.00 S/120.00 $S/120.00 S/120.00 S/120.00 S/120.00 S/120.00
Batidoras industriales profesionales 3 SEMESTRAL 2 S/60.00 S/360.00 S/360.00 S/360.00 S/360.00 S/360.00 S/360.00
Extintor PQS 6kgs 4 SEMESTRAL 2 S/25.00 S/200.00 $S/200.00 S/200.00 S/200.00 S/200.00 S/200.00
Luces de emergencia 4 SEMESTRAL 2 S/20.00 S/160.00 $S/160.00 S/160.00 S/160.00 S/160.00 S/160.00
Balanzas de precision Grfr-5000 2 SEMESTRAL 2 S/40.00 S/160.00 S/160.00 S/160.00 S/160.00 S/160.00 S/160.00
Cubeta de enfriamiento eléctrica (de 2 bandejas) 1 ANUAL 1 S/100.00 S/100.00 S/100.00 S/100.00 S/100.00 S/100.00 S/100.00
Impresora multifuncional HP LASERJET ENTERPRISE 1 SEMESTRAL 2 S/50.00 S/100.00 $S/100.00 S/100.00 S/100.00 S/100.00 S/100.00
Impresora multifuncional A4 SL 2 SEMESTRAL 2 S/40.00 S/160.00 S/160.00 S/160.00 S/160.00 S/160.00 S/160.00
Notebook HP PRO8G 1T 1 SEMESTRAL 2 S/30.00 S/60.00 S/ 60.00 S/ 60.00 S/ 60.00 S/ 60.00 S/ 60.00
Notebook Lenovo V330 1 SEMESTRAL 2 S/30.00 S/60.00 S/60.00 S/ 60.00 S/ 60.00 S/ 60.00 S/ 60.00
Dispensador de PH Kimberly Clark 4 TRIMESTRAL 4 S/10.00 S/160.00 S/160.00 S/160.00 S/160.00 S/160.00 S/160.00
Dispensador de papel toalla 4 TRIMESTRAL 4 S/10.00 S/160.00 S/160.00 S/160.00 S/160.00 S/160.00 S/160.00
Dispensador jabén espuma 3  TRIMESTRAL 4 S/15.00 S/180.00 $S/180.00 S/180.00 S/180.00 S/180.00 S/180.00
Dispensador jabon locién 500ml 4 TRIMESTRAL 4 S/15.00 S/240.00 S/240.00 S/240.00 S/240.00 S/240.00 S/240.00

Total sin IGV S/ 3,240.00 S/3,240.00 S/ 3,240.00 S/3,240.00 S/3,240.00

IGV 18% S/583.20 S/583.20 S/583.20 S/583.20 S/583.20

Total con IGV S/3,823.20 S/3,823.20 S/3,823.20 S/3,823.20 S/3,823.20

Nota: Elaboracién propia.
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6.3.8. Programa de reposicién de herramientas y utensilios por uso.

Tabla 67

Programa de reposicién de herramientas y utensilios por uso

Herramientas y

utensilios

Basculas de precision
digitales

Tamper dinamométrico
Termoémetro digital
Molde de aluminio

Set herramientas Pro 61

pzas

Cant.

Rep.x

uso

BIANU
AL
ANUAL
ANUAL
ANUAL

ANUAL

Veces

x afio

0.5

P

Precio

109.50

391.00
46.90
78.21

156.42

Total x

Afio

219.00

2020 2021 2022 2023 2024

0.00 219.00 0.00 219.00 0.00

1,173.00 1,173.00 1,173.00 1,173.00 1,173.00 1,173.00

187.60
625.68

312.84

187.60 187.60 187.60 187.60 187.60
625.68 625.68 625.68 625.68  625.68

312.84 312.84 312.84 312.84 312.84

2,299.12 2,518.12 2,299.12 2,518.12 2,299.12
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Herramientas y utensilios Cant. Rep-X Veces Precio Totalx 2020 2021 2022 2023 2024
uso X afio Ao
Set 5 cucharas medidoras acero inox. 8 BIANUAL 0.5 25.40 101.60 0.00 101.60 0.00 101.60 0.00
Cuchara perforada p/esferificacion 8 BIANUAL 0.5 13.70 54.80 0.00 54.80 0.00 54.80 0.00
Cucharon con mango 6 ANUAL 1 25.90 155.40 155.40 155.40 155.40 155.40 155.40
Guantes desechables de nitrilo(cja x 100) 6 SEMESTRAL 2 35.40 424.80 424.80 424.80 424.80 424.80 424.80
Tapabocas desechables (50 unds) 6 SEMESTRAL 2 12.98 155.76 155.76 155.76 155.76 155.76 155.76
Gorro desechable(cja x 100) 6 SEMESTRAL 2 11.80 141.60 141.60 141.60 141.60 141.60 141.60
Cubre zapato antideslizante(50 pares) 6 SEMESTRAL 2 23.60 283.20 283.20 283.20 283.20 283.20 283.20
PH 500m Elite 12 SEMESTRAL 2 17.58 421.92 421.92 421.92 421.92 421.92 421.92
Papel toalla 500m 12 SEMESTRAL 2 19.94 478.56 478.56 478.56 478.56 478.56 478.56
Jabon liquido antibacterial 6 TRIMESTRAL 4 6.96 167.04 167.04 167.04 167.04 167.04 167.04
Jabo6n espuma 800ml 6 TRIMESTRAL 4 40.00 960.00 960.00 960.00 960.00 960.00 960.00
Jabon locién 800ml 6 TRIMESTRAL 4 18.76 450.24 450.24 450.24 450.24 450.24 450.24
Balde de plastico con mopa 3 SEMESTRAL 2 70.68 424.08 424.08 424.08 424.08 424.08 424.08
Mopa plana mango 4 SEMESTRAL 2 47.08 376.64 376.64 376.64 376.64 376.64 376.64
Trapo industrial blanco 12 SEMESTRAL 2 11.68 280.32 280.32 280.32 280.32 280.32 280.32
Pafio secatodo x 14 und 6 SEMESTRAL 2 9.32 111.84 111.84 111.84 111.84 111.84 111.84
Escoba p/piso delicado 6 SEMESTRAL 2 23.48 281.76 281.76 281.76 281.76 281.76 281.76
Escobilla p/bafio con base 3 SEMESTRAL 2 11.68 70.08 70.08 70.08 70.08 70.08 70.08
Desatorador grande 3 SEMESTRAL 2 8.14 48.84 48.84 48.84 48.84 48.84 48.84
Limpiador de griferia 3 SEMESTRAL 2 32.92 197.52 197.52 197.52 197.52 197.52 197.52
Desinfectante liquido p/bafios frasco 6 SEMESTRAL 2 11.80 141.60 141.60 141.60 141.60 141.60 141.60
Limpiador liquido p/mesa metal(frasco) 3 SEMESTRAL 2 21.24 127.44 127.44 127.44 127.44 127.44 127.44
Jeringa especial para mixologia 8 SEMESTRAL 2 265.90 4,254.40  4,254.40 4,254.40 4,254.40 4,254.40 4,254.40
Jarra de acero inox. 12 Oz. 4 BIANUAL 0.5 586.60 1,173.20 1,173.20 1,173.20 1,173.20 1,173.20 1,173.20
11,126.24 11,282.64 11,126.24 11,282.64 11,126.24

Nota: Elaboracion propia.
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6.4. Localizacion
6.4.1. Macro Localizaciéon

Café Molecular S.A.C. Se encuentra ubicada en la ciudad de Lima,
una de las mas importantes del Peru. El distrito de San Juan de Lurigancho
serd la sede de nuestra planta, la ubicacion sera en una zona industrial de
facil acceso y con buena seguridad. Café Molecular S.A.C ha elegido el
distrito de San Juan de Lurigancho por otro tipo de factores que son muy
importantes mencionarlas, por ejemplo, el pago del alquiler dentro de la
zona el costo de alquiler mensual con respecto a otros distritos segun el

portal inmobiliario Urbania es uno de los distritos mas econémicos.

Algunos de los factores que tomamos en cuenta son muy relevante

para poder elegir este distrito, las cuales fueron:

- Distribucién Urbana (Cerca al distrito del distrito de Independencia,
Santa Anita y El Agustino).

- La forma societaria

Para poder escoger el local que se analizaron 3 distritos: Chorrillos,

San Juan de Lurigancho y Ate.

Playa tacBrAVBcueho D
Redondo | 9 e G ek HEE » )
Playa Las Santiago Gs)
Cascadas Ho8urcs
4 JN t 10S
Aérea Las Palmas San Juan de
PlayaLas s cyela Militar Miraflores ;
Sombrillas Villa Maria
Playa Agua Y Maria Auxiliadora @ del Triunfo
Dilce / s
__Playd
~Pescadores.
\ Villa Maria @
La Caplina ’
La Helradura
sy
P al
Distrito de
Chorrillos
< I P @Parque Industrial
LaChira \/ ] o
i La Granja Villa @
= Villa El Salvador [@
Playa.Villa /
Los Pantanos | VI”a EL
deVvilla | Salvador
Paraiso del Sur @
Google “Werbeis Parque Zonal Huasca|

Figura 74. Mapa de Chorrillos.

Nota: Adaptado de Google Maps. https://www.google.com/maps
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San Juan de Lurigancho
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Figura 75. Mapa de San Juan de Lurigancho.

Nota: Adaptado de Google Maps. https://www.google.com/maps
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Figura 76. Mapa de Ate.

Nota: Adaptado de Google Maps. https://www.google.com/maps
Matriz de decision de Macro localizacion.
Obteniendo el resultado que se realizé al analisis de la macro

localizacién, el distrito elegido sera San Juan de Lurigancho y como

segunda opcidn seria Ate.
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Tabla 68

Andlisis de variables.

San Juan de Lurigancho

Ate

Chorrillos

Variables Peso Calif. Ponderado Calif. Ponderado Calif. Ponderado
Concentracion de target 0.10 9 1.30 7 1.00 7 1.75
Costo de alquiler y servicios 0.45 10 3.00 8 3.80 8 2.10
Avenidas principales 0.30 9 2.20 9 2.00 7 1.65
Permisos municipales 0.15 10 3.00 9 1.70 8 2.16
Totales 1.00 Total 9.50 8.50 7.66

Nota: Elaboracion propia

6.4.2.

Micro Localizacién

El tener un local es muy importante para la empresa debido a que

se necesita una planta para la creacion de nuestro producto y asi también

tener el centro de operaciones donde se puedan monitorear absolutamente

todas las actividades de nuestros trabajadores, lo cual para ello nos

ayudara la micro localizacién.

Este procedimiento de analisis de localizacibn compromete los

siguientes factores:

Factor Critico: Serd aquel que si o si hard que nuestra alternativa de

localizaciobn tenga que ser viable y se consideraran como factores

importantes los siguientes puntos:

- Costo de Alquiler
- Vias de acceso rapido

- Seguridad de la zona

Factores Objetivos: Son los que facilmente se pueden costear, los

siguientes puntos son:

- Licencia de Funcionamiento

- Disponibilidad de agua y otros suministros

- Tamafo de local
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San Juan de Lurigancho: Calle Santa Luisa (a 4cds estacion del tren)
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Figura 77. Mapa Calle Santa Luisa.

Nota: Adaptado de Urbania. Recuperado de

https://urbania.pe/inmueble/alquiler-de-local-industrial-en-san-juan-de-

lurigancho-lima-4163932
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Figura 78. Mapa Av. El Sol

Nota: Adaptado de Google Maps. https://www.google.com/maps

Matriz de decisién de Micro localizacion

El resultado de las evaluaciones obtenidas segun las variables de

la matriz de decision se pudo determinar que la mejor opcion es ubicar

nuestra planta en San Juan de Lurigancho: Calle Santa Luisa.
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Tabla 69

Resultado de evaluaciones.

San Juan de Calle Santa
Chorrillos Av. El Sol

Lurigancho Luisa
Variables Peso Calif. Ponderado Calif. Ponderado
Concentracion de target 0.35 10 3.20 10 3.75
Costo de alquiler y servicios 0.25 9 2.50 9 1.85
Avenidas principales 0.25 10 2.50 8 2.15
Permisos municipales 0.15 8 1.50 7 1.25
Totales 1.00 Total 9.70 9.00

Nota: Elaboracién propia

Para poder obtener la ubicacion correcta de nuestra planta se tuvo
en cuenta el costo de alquiler y la seguridad de la zona conjuntamente de
las vias de acceso rapido.

Adicional a eso vamos a tener un buen tamafio de local que esta
cerca de una avenida principal muy importante la cual nos lleva a cualquier
distrito y nos permite tener un buen acceso de descarga y nuestros
productos.

6.4.3. Gastos de adecuacion

@KSF

Vo b= Looere

Figura 79. Fotos de local de planta

Nota: Adaptado de Urbania. Recuperado de https://urbania.pe/inmueble/alquiler-de-local-

industrial-en-san-juan-de-lurigancho-lima-4163932
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En la tabla 69 se detallaran la relacion de los trabajos que se deberan de

realizar para la adecuacion del local, para lo cual se ha hecho el siguiente

presupuesto:

Tabla 70

Gastos de adecuacion

Gastos Pre Operativos

Concepto Cant. Costo Unitario Valor Total .G.V. Importe Total

Acondicionamiento de Local S/ 68,850 S/ 12,393 S/ 81,243
S/

o o S/ 7,530 S/ 1,355 S/ 8,886
Servicios Higiénicos (m2) 38.42 196
S/

o . . S/ 18,956 S/ 3412 S/ 22,368
Oficinas Administrativas (m2) 67.7 280
S/

S/ 9,970 S/ 1,795 S/ 11,764
Almacén (m2) 64.32 155
S/

) S/ 7,382 S/ 1,329 S/ 8,710
Kitchenet (m2) 39.9 185
S/

. ) S/ 20,865 S/ 3,756 S/ 24,621
Area de Produccion (m2) 107 195
S/

] S/ 4,148 S/ 747 S/ 4,894
Recepcion (m2) 27.65 150

Alquiler Pre Operativo

S/

S/ 12,375 S/ 2,228 S/ 14,603
Adelanto de Alquiler 3 4,125

Marketing de Lanzamiento( etapa preoperativa) S/ 44,450 S/ 8,001 s/ 52,451
S/

Creacion de pagina web 1 2,000 S/ 2,000 S/ 360 S/ 2,360
S/

Sampling 1,200 5.32 S/ 6,390 S/ 1,150 S/ 7,540
S/

Publicidad en Facebook 1 2,100 S/ 2,100 S/ 378 S/ 2,478
S/

Volanteo 1 1,980 S/ 1,980 S/ 356 S/ 2,336
S/

Banner 1 480 S/ 480 S/ 86 S/ 566
S/

Degustaciones 1 12,000 S/ 12,000 S/ 2,160 S/ 14,160
S/

Regalos de muestras 1 9,500 S/ 9,500 S/ 1,710 S/ 11,210
S/

Eventos 1 10,000 S/ 10,000 S/ 1,800 S/ 11,800
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Gastos de Personal

Gerente General

Asistente Administrativo

Lider de Ventas

Ejecutivo de Ventas

Lider de Produccion

Supervisor de Calidad

Lider de Calidad

Supervisor de Calidad

Operarios

Servicios basicos y diversos diciembre

Energia eléctrica(luz)

Agua

Teléfono

Seguro anual antirobo, contra incendios

Contador

Limpieza

Vigilancia

Distribucién
SUBTOTAL GASTOS PRE OPERATIVOS

Garantia de Alquiler
TOTAL GASTOS PRE OPERATIVOS

S/
7,443
S/
2,718
S/
5,175
S/
2,490
S/
4,200
S/
3,000
S/
4,725
S/
3,000
S/
1,353

S/
3,013
S/
500
S/
389
S/
2,542
S/
2,000
S/
1,625
S/
1,333
S/
2,666

S/
4,125

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/
S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

52,065

7,443

2,718

5,175

4,980

4,200

6,000

4,725

6,000

10,824
15,694

3,013

500

389

2,542

2,000

3,250

1,333

2,666

8,250

8,250

201,683

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/
S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

9,372

1,340

489

932

896

756

1,080

851

1,080

1,948
2,825

542

90

70

458

360

585

240

480

1,485

1,485

36,303

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/
S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/
S/
S/

S/

61,437

8,783

3,207

6,107

5,876

4,956

7,080

5,576

7,080

12,772
18,518

3,555

590

459

3,000

2,360

3,835

1,573

3,146
9,735

9,735

237,986

Nota: Elaboracion propia.

El costo total estimado sera de S/. 237,986 para toda la adecuacién de nuestro local.
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6.4.4. Gastos de Servicios

Con respecto a este punto consideramos el alquiler del local,
asimismo consideraremos el pago de los servicios primordiales para el

funcionamiento del local, lo cual seria: luz, agua, teléfono, internet.

Alquiler de oficina

Detalle del inmueble: Area 444m2, ambiente amplio con buena iluminacion
Precio: $.1250.00

Forma de pago: 2 garantias por 1 mes de adelanto

Contrato: 1 afio minimo

Mantenimiento: S/. 8000.00 (incluye luz y agua)

Telefonia e Internet
Se obtendra el plan de Movistar — DUos 16 Mbps, que nos permite realizar
llamadas ilimitadas a fijos locales Movistar y 200 min a otros operadores.

Navegacion a velocidad de 16 Mbps y Modem Wifi.

A& movistar

iAhora nuestros déos vienen con S/20
de descuento por 2 meses!

S/ ]. 09'90

Internet 16 Mbps + Teléfono Fijo

Figura 80. Paquete del servicio de telefonia e internet

Nota: Adaptado de Movistar Peru. Recuperado de
http://serviciosmovistar.com/ofertas/hogar/multioferta/?tab=duos

Teléfono Celular

Con respecto al servicio de telefonia moévil tomamos la decision de

contratar a la empresa claro y su servicio Full empresa red i75.
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Minutos

. REDES
Planes Cargo Fijo €Dl SOCILAES
Full Empresa A
RED i35 S/35.00 ilimitado 150 500 250.ME -
Full Empresa e
RED i45 S/ 45.00 ilimitado 180 500 300 MB -
Full Empresa S/55.00 ilimitado 200 500 400 MB E
RED is5
Full Empresa S/ 75.00 ilimitado 00 1000 1GB incluidas
RED | 75 e >

Figura 81. Propuesta comunicacién mévil — Planes full empresas

Nota: Elaboracion propia. Adaptado del Acuerdo de Servicio Publico de Comunicaciones
Personales (PCS) Postpago Corporativo — Full Empresa Red i. Recuperado de
http://www.claro.com.pe/recursos_contenido/legal-y-regulatorio/20d0396d-10ab-4da4-
a300-bb45e2f1b2ad-Corporativo-Movil-Anexo-Full-Empresa-Red-i-Noviembre-2016. pdf
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6.4.5. Plano del centro de operaciones.
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Figura 82. Planta primer piso

Nota: Elaboracién propia.

92



NS
. R

GlRRENOLA
GEMERAL

[ ]

l

CUADRO GEMERAL DE SENALIZACION

SN NERI-EN=EN Bl ® _

A P .-

=

» m--\ﬂu

wanm
[
-

AT FPNEECR  CFTICTN F -

ol T
A= (=]
I
< B0

AL L

il [F ALK

-

Figura 83. Planta segundo piso

Nota: Elaboracion propia.
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6.5.

6.4.6. Descripcion del centro de operaciones.

Café Molecular S.A.C contara con 2 pisos, donde encontramos en
el primer piso el area de produccién y almacén, un bafio (hombre y mujer),
en un espacié separado encontramos todo con respecto a la fabricacién de
los productos, como son: un almacén de insumos, un almacén de
productos terminados y las areas de trabajo. Por otro lado, se ha visto
necesario que las ubicaciones de estos tres Uultimos espacios se
encuentren cerca, para que el traslado y recorrido del producto sea en el
menor tiempo posible y asi poder ser mas eficientes y optimizar en
tiempos. En el primer piso serd el area donde se encontraran los equipos

requeridos para la elaboracién de nuestros productos

En el segundo piso, encontraremos el area administrativa donde se

encontrara el gerente general, la kitchenette y un bafio (hombre y mujer).

Responsabilidad social frente al entorno

Café Molecular S.A.C. es una empresa muy comprometida totalmente con
todo su entorno, tenemos como objetivo ser socialmente responsable, asi como

también ser reconocidos por nuestro producto innovador.

Por otro lado, velar siempre por el cuidado del medio ambiente,
cumpliendo cabalmente con todas las normas requeridas por la ley peruana e
incentivando constantemente y en todo momento a nuestros clientes y
proveedores con la implementacion de planes de desecho responsable de
residuos, es por ello que decidimos invertir aproximadamente el 2% a 1% de

nuestras ventas constantemente para poder ser activamente responsables.

6.5.1. Impacto ambiental

Café Molecular S.A.C es una empresa totalmente comprometida
con el cuidado del medio ambiente, es por ello que buscamos reducir en
medida sea posible nuestra generacion de desperdicios, el correcto
desecho como también el reciclado de éstos. Sin embargo por el momento
contamos con envases de plastico y vidrios pero se buscard incentivar y/o

ensefiar al publico a hacer un correcto desecho de éstos con previas
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capacitaciones y/o volantes para el conocimiento de estos, también
tenemos las envolturas de plasticos, y las cajas de cartones dentro de la
empresa, por ello se tiene que promover la conciencia y conocimiento de
reciclaje para asi ayudar a combatir un problema que esta latente y cual
representa el desconocimiento de estas practicas. De igual manera
seremos responsables con todo el consumo de agua que se utiliza
diariamente, asi como también insumos que necesitamos para producir
todos nuestros productos. Es por ello que debemos mantener siempre el
perfecto cumplimiento de los requerimientos que norma la ley peruana en
busca de reducir el impacto ambiental, para asi ser una de las mejores
empresas que tengan los mejores estandares de calidad asi pues la
empresa se compromete a invertir un 3% de las ventas en las

capacitaciones y concientizacién sobre el medio ambiente.

Algunas de las acciones que llevaremos a cabo para cuidar el

medio ambiente serian las siguientes:

- Charlas en las escuelas de las zonas sobre temas de cuidado
ambiental.

- El total consumo responsable del agua en la produccién de nuestros
productos.

- Ser responsable con la energia eléctrica.

- Sefializacion e instrucciones sobre el reciclaje dentro de la empresa.

- Reutilizar las bolsas de plastico, siempre y cuando sea posible.
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Tabla 71

Responsabilidad social con el impacto ambiental.

GASTO ANUAL RESP. SOCIAL CON EL IMPACTO AMBIENTAL
CANTIDAD PRECIO
DESCRIPCION SUB TOTAL IGV TOTAL
ANUAL UNITARIO
Acuerdo de charlas con escuelas de la S/ S/
6 S/ 1,220.00
zonas sobre R.S. 7,320.00 1,317.60 8,637.60
Acuerdo de charlas con los Municipios S/ S/ S/
9 S/ 2,740.00
sobre Sensibilidad ambiental 24,660.00 4,438.80 29,098.80
Afiches Sobre el cuidado de la Luz y el 5 S/ S/ S/ S/
Agua 50.00 300.00 54.00 354.00
Areas verdes (internas y externas de la S/ S/ S/
4 S/ 1,450.00
empresa) 5,800.00 1,044.00 6,844.00
S/
TOTAL
44,934.40

Nota: Elaboracion propia.

6.5.2. Con los trabajadores

En Café Molecular S.A.C. buscamos ser una de las mejores

empresas que tengan un ambiente laboral agradable, asi como también
gue cada trabajador se sienta identificado con nuestra cultura
organizacional. Buscamos que los trabajadores mantengan una relacién
saludable entre ellos y con la empresa, Es por ello que se invertira el 5%
de las ventas anuales para las actividades que realizaremos se promuevan
el desarrollo social y profesional de cada uno con certificaciones que les
sirvan en sus hojas de vida y asi puedan crecer profesionalmente.
Ademas, contaremos con las normas necesarias que regulen la buena
conducta de los para que asi no tengan un ambiente laboral desfavorable,
por ultimo cualquier tipo de discriminacion y desigualdad no estaria

correcto de nuestra empresa.

Actividades que se realizaran dentro de la empresa:

- Capacitaciones constantes a todos los colaboradores.
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- Actividades de integracién para promover las relaciones interpersonales

entre todos los colaboradores.

- Brindar un manual de conducta accesible para todos los colaboradores

de la empresa.

Tabla 72

Responsabilidad social con los trabajadores.

GASTO ANUAL RESP. SOCIAL CON LOS TRABAJADORES
PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD SUB TOTAL IGV TOTAL
UNITARIO
o S/ S/ S/
Capacitaciones 8 S/ 1,880
15,040 2,707 17,747
S/ S/ S/
Full day 1 S/ 4,250
4,250 765 5,015
) . S/ S/ S/
Aniversario de la empresa 1 S/ 7,350
7,350 1,323 8,673
) . i S/ S/ S/
Fiesta Navidefia (canastas y fiesta) 1 S/ 5,300
5,300 954 6,254
S/ S/ S/
Dia del padre 1 S/ 3,200
3,200 576 3,776
S/ S/ S/
Dia de la madre 1 S/ 3,200
3,200 576 3,776
S/ S/ S/
Integracion Afio Nuevo 1 S/ 6,600
6,600 1,188 7,788
Dia del trabajador ( fiesta 'y S/ S/ S/
1 S/ 4,200
actividad) 4,200 756 4,956
Implementacién de sala de S/ S/ S/
1 S/ 6,250
Actividades 6,250 1,125 7,375
S/ S/ S/
Vales de consumo (cada operario) 48 S/ 200
9,600 1,728 11,328
TOTAL S/. 76,688.20

Nota: Elaboracion propia
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6.5.3. Con lacomunidad

Buscamos beneficiar a todo el publico peruano y asi brindarles una

nueva opcion de café gourmet, permitiéndoles tener una de las mejores

experiencias gastronomicas con respecto a una bebida preferida por casi

todo peruano el cual sera “café pasado sin cafetera”.

Adicionalmente,

se considerara

tener

como prioridad de

contratacion a los habitantes de las zonas mas cercanas para poder asi

beneficiar a las comunidades cercanas al brindarles una oportunidad

laboral.

Tabla 73

Responsabilidad social con la comunidad.

GASTO ANUAL RESP. SOCIAL CON LA COMUNIDAD
CANTIDAD PRECIO SUB
DESCRIPCION IGV TOTAL
ANUAL UNITARIO TOTAL
) ) o S/ S/ S/ S/ S/
Aviso de trabajo en los periodicos
380.00 1,140.00 205.20 1,345.20
] ) ) S/ S/ S/ S/ S/
Aviso de trabajo en paginas WEB
3.00 250.00 750.00 135.00 885.00
Adecuacion de areas verdes S/ S/ S/
S/ 2,750.00
(part. Externa del local) 2.00 5,500.00 990.00 6,490.00
S/
TOTAL
8,720.20

Nota: Elaboracién propia.
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CAPITULO VII: ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

7.1. Inversiones
7.1.1. Inversion en Activo Fijo Depreciable.
Para la inversion de activos tangibles hemos
considerado la siguiente distribucion: activos fijos e inmueble
maquinaria, equipo, mobiliario y herramientas bésicas que
serviran para el desarrollo de la produccion de Popping Coffee.
Los cuales se mostraran a continuacion.
Tabla 74
Produccion: Inversion de Activos Fijos Afio 0.
o ) Costo Total
Descripcion Cantidad o Valor Total .G.V. )
Unitario Precio
) 160,311.08 28,855.99 189,167.07
Operaciones
) ] S/. S/. S/. S/.
M&quinas de café marca Ottima de acero cromado 6
8,218.72  49,312.32 8,876.22 58,188.54
o o ) S/. S/. S/. SI.
Cubeta de enfriamiento eléctrica (de 2 bandejas) 4
6,296.60 25,186.40 4,533.55 29,719.95
) ] ) S/. S/. S/. SI.
Armarios refrigerados 460 L acabado inox 3
7,000.00 21,000.00  3,780.00 24,780.00
Batidoras industriales profesionales marca Hamilton 4 S/ S/. S/. Sl.
Beach Rio-Inoxidable 3,960.00 15,840.00 2,851.20 18,691.20
S/.
Balanzas de precision Grfr- 5000 3 S/.1,497.93 S/.269.63 S/.1,767.56
499.31
S/.
Mesa central inoxidable fondo 700 con estante 2 S/.3,048.88 S/.548.80 S/.3,597.68
1,524.44
S/.
Desktop Procesador AMD A6-9500, 3.5GHZ 2 S/.2,858.00 S/.514.44 S/.3,372.44
1,429.00
S/ S/ SI.
Lavadero 02 pozas 1.40 x 0.70cm S/. 9,385.26
3,128.42 1,689.35 11,074.61
S/ S/.
Griferia de ducha 6 S/. 7,038.96 S/. 8,305.97
1,173.16 1,267.01
S/ S/
Mesa central 1.50 x 0.70cm 4 S/. 8,133.88 S/. 9,597.98
2,033.47 1,464.10
S/
Mesas murales 1.50 x 0.70cm 2 S/.3,988.74 S/.717.97 S/.4,706.71
1,994.37
S/
Mesa mural 2.00 x 0.70cm 1 S/.2,776.47 S/.499.76 S/. 3,276.23
2,776.47
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Mesa central inoxidable fondo 700 con estante

Mesa inoxidable cubeta izquierda con estante fondo
700
Mesa inoxidable cubeta izquierda con estante fondo
700

Administracion
Desktop Procesador AMD A6-9500, 3.5GHZ
Notebook HP PRO 8G 1T 14\"
Impresora Multif. HP LASERJET ENTERPRISE MFP

Ventas
Desktop Procesador AMD A6-9500, 3.5GHZ
Notebook Lenovo V330 I5 8VA 4G
Impr.multif.Laser A4 SL-C480W SAMSUNG

TOTAL ACTIVO FIJO DEPRECIABLE

S/

S/.3,597.68 S/.647.58 S/.4,245.26

12,270.82

S/. 1,686
S/. 2,950
S/. 7,635

7,665.28

3,372.44
1,840.80

1,798.84
S/
S/.3,597.68 S/.647.58 S/.4,245.26
1,798.84
S/. 3,048.88 S/.548.80 S/.3,597.68
1,524.44
10,399.00 1,871.82
S/.1,429  S/. 1,429 S/. 257
S/.2,500  S/.2,500 S/. 450
S/. 6,470  S/.6,470 S/. 1,165
6,496.00 1,169.28
S/. 1,429 2,858.00 514.44
S/. 1,560 1,560.00 280.80
S/. 1,039 2,078.00 374.04

2,452.04

177,206.08 31,897.09 209,103.17

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 75
Muebles de oficina
Total
Descripcion Cantidad Costo unitario  Valor total IGV ]
precio
Escritorios de madera para desktop
8 S/290.00 S/2,320.00 S/417.60 S/2,737.60
(75cm x 120cm)
Sillas de oficina (para escritorio) 8 S/60.00 S/480.00 S/86.40 S/566.40
Anaqueles para organizacion de
6 S/110.00 S/660.00 S/118.80 S/778.80
documentos
Sillas ergondmicas reclinables color
8 S/120.00 S/960.00 S/172.80 S/1,132.80
negro
Pizarras acrilicas de 3m x 1.8 m 4 S/150.00 S/600.00 S/108.00 S/708.00
Botiquin 1 puerta 2 repisas 4 S/99.90 S/399.60 S/71.93 S/471.53
Espejo 70x50cm c/repis. atens. 5 S/89.90 S/449.50 S/80.91 S/530.41
S/5,869.10  S/1,056.44  S/6,925.54

Nota: Elaboracién propia.
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7.1.2. Inversion de Activo Intangible

Los activos intangibles se tienen en cuenta en la
contabilidad ya que, son bienes que posee Popping Coffee,
pero no pueden ser percibidos fisicamente, los cuales
mostraremos a continuacion.

Tabla 76
Inversion en activos intangibles.
Costo Total Total
o o IGV 18 .
Descripcion Cant. unitario Valor % Precio de
0
Sl/.sin igv Venta Venta
o S/ S/ S/
Constitucion de la empresa
2,010 326 2,336
De acuerdo al Capital Social ( S/ 100,000) Incluye: Reserva
del nombre en Sunarp, elaboraciéon de minuta, Legalizacion 1 S/ S/ S/ S/
de Minuta, Inscripcién en Registros Publicos, Inscripcion en 720 720 130 850
RUC.
. 3 . S/ S/ S/ S/
Impresion de Facturas, Guias y Boletas de venta (Millar) 1
900 900 162 1,062
o o ) S/ S/ S/ S/
Adquisicién y legalizacion de Libro Contables 1
120 120 22 142
o o ) ) S/ S/ S/ S/
Adquisicién y legalizacion de Libro de Planillas 1
70 70 13 83
S/ S/ S/ S/
Otros 1
200 200 - 200
S/ S/ S/
Marcas y patentes
2,285 - 2,285
S/ S/ S/ S/
Marcas y patentes 1
2,285 2,285 - 2,285
] ) o S/ S/ S/
Licencias y autorizaciones
5,309 666 5,975
S/ S/ S/ S/
Permisos en DIGESA 1
730 730 - 730
. . . . . S/ S/ S/ S/
Licencia de funcionamiento en una Area hasta 500m2 1
385 385 - 385
S/ S/ S/ S/
Plan de Seguridad - Sefializar las areas 1
700 700 126 826
) S/ S/ S/ S/
Programa de Buenas practicas BPM 1
3,000 3,000 540 3,540
) S/ S/ S/ S/
Carnet de Sanidad 1
60 60 - 60
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Inspeccion de Defensa Civil

Otros

Software

Creacion de Pagina Web

Costo de dominio

Office

Windows

Antivirus

Suit creative cloud adobe

Total

S/ S/

250 250
S/ S/
184 184
S/
11,231
S/ S/
1,230 1,230
S/ S/
90 90
S/ S/
238 1,189
S/ S/
738 5,166
S/ S/
98 688
S/ S/
2,868 2,868
S/
20,835

S/

S/
S/
2,022
S/
221
S/
16
S/
214
S/
930
S/
124
S/
516
S/

3,013

S/
250
S/
184
S/
13,253
S/
1,451
S/
106
S/
1,403
S/
6,096
S/
812
S/
3,384
S/
23,848

Nota: Elaboracién propia

Tabla 77

Cuadro resumen de amortizaciones por area.

Amortizacion Activo Intangibles

Administracion
Produccién
Ventas

Sub Total

IGV

TOTAL

8,333.91
2,083.48
10,417.39
20,834.78
3,013.41

23,848.19

Nota: Elaboracién propia.
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7.1.3. Inversion en gastos pre-operativos.

Con respecto a la inversion en Gastos Pre-Operativos
estamos considerando todos los gastos relacionados antes de
la operacion. En la tabla 77 se puede apreciar el detalle.

Tabla 78

Inversion en gastos pre-operativos.

Gastos Pre Operativos

Costo
Concepto Cant. Unitario Valor Total .G.V. Importe Total
Acondicionamiento de Local S/ 68,850 S/ 12,393 S/ 81,243
S/ S/
o o S/ 7,530 S/ 1,355
Servicios Higiénicos (m2) 38.42 196 8,886
S/
o o ) S/ 18,956 S/ 3,412 S/ 22,368
Oficinas Administrativas (m2) 67.7 280
S/
S/ 9,970 S/ 1,795 S/ 11,764
Almacén(m?2) 64.32 155
S/ S/
) S/ 7,382 S/ 1,329
Kitchenet (m2) 39.9 185 8,710
S/
; ) S/ 20,865 S/ 3,756 S/ 24,621
Area de Produccion (m2) 107 195
S/ S/
. S/ 4,148 S/ 747
Recepcion (m2) 27.65 150 4,894
Alquiler Pre Operativo
S/
) S/ 12,375 S/ 2,228 S/ 14,603
Adelanto de Alquiler 3 4,125
Marketing de Lanzamiento( etapa
. S/ 44,450
preoperativa) S/ 8,001 S/ 52,451
S/ S/
Creacion de pagina web 1 2,000 S/ 2,000 S/ 360 2,360
S/ S/
Sampling 1,200 5.32 S/ 6,390 S/ 1,150 7,540
S/ S/
Publicidad en Facebook 1 2,100 S/ 2,100 S/ 378 2,478
S/ S/
Volanteo 1 1,980 S/ 1,980 S/ 356 2,336
S/ S/ S/
Banner 1 480 480 S/ 86 566
S/
Degustaciones 1 12,000 S/ 12,000 S/ 2,160 S/ 14,160
S/
Regalos de muestras 1 9,500 S/ 9,500 S/ 1,710 S/ 11,210
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Eventos

Gastos de Personal

Gerente General

Asistente Administrativo

Lider de Ventas

Ejecutivo de Ventas

Lider de Produccion

Supervisor de Calidad

Lider de Calidad

Supervisor de Calidad

Operarios
Servicios basicos y diversos diciembre

Energia eléctrica(luz)

Agua

Teléfono

Seguro anual antirobo, contra incendios

Contador

Limpieza

Vigilancia

Distribucién

SUBTOTAL GASTOS PRE

OPERATIVOS

Garantia de Alquiler
TOTAL GASTOS PRE OPERATIVOS

S/
10,000

S/
7,443
S/
2,718
S/
5,175
S/
2,490
S/
4,200
S/
3,000
S/
4,725
S/
3,000
S/
1,353

S/
3,013
S/
500
S/
389
S/
2,542
S/
2,000
S/
1,625
S/
1,333
S/
2,666

S/
4,125

S/
S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/
S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

10,000
52,065

7,443

2,718

5,175

4,980

4,200

6,000

4,725

6,000

10,824
15,694

3,013

S/
500
S/
389

2,542

2,000

3,250

1,333

2,666

8,250

8,250

201,683

S/
S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/
S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

1,800
9,372

1,340

489

932

896

756

1,080

851

1,080

1,948
2,825

542

90

70

458

360

585

240

480

1,485

1,485

36,303

S/ 11,800
S/ 61,437
S/

8,783
S/

3,207
S/

6,107
S/

5,876
S/

4,956
S/

7,080
S/

5,576
S/

7,080

S/ 12,772
S/ 18,518
S/

3,555
S/

590
S/

459
S/

3,000
S/

2,360
S/

3,835
S/

1,573
S/

3,146
S/

9,735
S/

9,735
S/ 237,986

Nota: Elaboracion propia.

104



Tabla 79
Acondicionamiento del local.

Mobiliario Cantidad Costo unitario Valor total IGV Total precio %
Aire acondicionado 2400 btu
. y 6 S/3,474.58  S/20,847.46 S/3,752.54 S/24,600.00 39.33%
(4 oficina 'y 2 produccién)
Estanteria almacén de media
15 S/635.59 S/9,533.90 S/1,716.10 S/11,250.00 17.99%
carga 1.70m x 2.10m
Balde de pintura Anypsa
. ) 10 S/67.80 S/677.97 S/122.03 S/800.00 1.28%
(interior y exterior)
Extractores de aire conductos
o 6 S/381.36 S/2,288.14 S/411.86  S/2,700.00 4.32%
(vortice)
Compra e instalacion drywall
15 S/203.39 S/3,050.85 S/549.15 S/3,600.00 5.76%
1.30x2.50 m
Redes eléctricas 1 S/1,186.44 S/1,186.44 S/213.56  S/1,400.00 2.24%
Compra e instalacion ovalin de
i 9 S/237.29 S/2,135.59 S/384.41 S/2,520.00 4.03%
bafio (Trébol)
Compra e instalacion de
o . 12 S/144.07 S/1,728.81 S/311.19 S/2,040.00 3.26%
griferias de bafio (Genebre)
Redes sanitarias 1 S/1,271.19 S/1,271.19 S/228.81  S/1,500.00 2.40%
Microondas 2 S/296.61 S/593.22 S/106.78 S/700.00 1.12%
Tomacorrientes 40 S/18.64 S/745.76 S/134.24 S/880.00 1.41%
Muebles de sala para
N 1 S/1,271.19 S/1,271.19 S/228.81  S/1,500.00 2.40%
recepcion
Interruptores (karson) 40 S/8.47 S/338.98 S/61.02 S/400.00 0.64%
Tachos de basura (para
9 S/8.47 S/76.27 S/13.73 S/90.00 0.14%
bafios)
Tachos de basura (para
o 6 S/12.71 S/76.27 S/13.73 S/90.00 0.14%
oficinas)
Tachos de basura (residuos de
y 6 S/33.90 S/203.39 S/36.61 S/240.00 0.38%
produccién)
Juego de comedor mesa
) ) 10 S/254.24 S/2,542.37 S/457.63  S/3,000.00 4.80%
Melamina con 4 sillas
TV 32" LG 2 S/1,016.95 S/2,033.90 S/366.10 S/2,400.00 3.84%
Extintor PQS 10 Kg 2 S/296.61 S/593.22 S/106.78 S/700.00 1.12%
Extintor de acetato de potasio
4 S/423.73 S/1,694.92 S/305.08 S/2,000.00 3.20%
12 Kg
Pizarra acrilica / corcho 2 S/59.32 S/118.64 S/21.36 S/140.00 0.22%

S/53,008.47 S/9,541.53 S/62,550.00 100%

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 80
Gastos de adecuacion.

DESCRIPCION CANT. COSTO UNIT. VALOR IGV TOTAL
TOTAL
ACONDICIONAMIENTO LOCAL PRINCIPAL S/7,114.00 S/76,053.10 S/13,689.56 S/89,742.66
Servicios higiénicos (m2) 38 S/196.00 S/7,530.30 S/1,355.45 S/8,885.75
Oficinas administrativas (m2) 68 S/271.00 S/18,346.70  S/3,302.41 S/21,649.11
- Ventas 18
- Gerencia General 17
- Sala de reuniones 15
- Gerencia comercial 17
Almacén (m2) 64 S/155.00 S/9,969.60 S/1,794.53 S/11,764.13
- Almacén de insumo 18
- Almacén de carton 20
- Almacén de despacho 27
Kitchenet (m2) 40 S/185.00 S/7,381.50 S/1,328.67  S/8,710.17
Area produccion (m2) 107 S/193.00 S/20,651.00 S/3,717.18 S/24,368.18
Recepcion (m2) 28 S/150.00 S/4,147.50 S/746.55 S/4,894.05
SERVICIOS
Servicios publicos (luz, agua, teléfono) 1 S/3,901.50 S/3,901.50 S/702.27 S/4,603.77
ALQUILER OPERATIVO
Adelanto de alquiler 2 S/2,062.50 S/4,125.00 S/742.50 S/4,867.50
Nota: Elaboracién propia
Tabla 81
Resumen de Gastos MEHU.
TIPO TOTAL S/.
Maquinaria S/ 87,908.49
Equipos S/ 18,402.91
Eq.Computo S/ 24,994.76 S/ 49,153.12
Eq.seg y limp. S/ 5,755.45
Herramientas S/2,737.36
Utensilios S/ 6,270.92
Utens.limpieza S/2,356.11 S/8,621.02
Mobiliario S/ 70,936.84
Utiles oficina S/ 2,306.66
S/ 221,669.50

Nota: Elaboracién propia.
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7.1.4. Inversion de Inventarios Iniciales

Los inventarios iniciales es el costo de la materia prima

de la compra de sampling de diciembre 2019.

Tabla 82

Inventarios Iniciales.

INVENTARIOS INICIALES DE MATERIALES

DESCRIPCION CANTIDAD
Popping Coffe (sampling) 1,200 frascos

Materias primas Unidad Dic-19 Costo Unitario Costo Total IGV Monto
Materia Prima Frascos 1,200 S/ 5.23 S/ 6,277 S/ 1,130 S/ 7,406
Embalaje Frascos 1,200 S/ 0.09 S/ 113 S/ 20 S/ 133
TOTAL S/ 5.32 S/ 6,390 S/ 1,150 S/7,540
INVENTARIOS INICIALES DE MATERIALES
Materias primas Unidad TOTAL INVENTARIO SAMPLING
Frascos Popping Coffee Frascos 27,606 26,406 1,200
100% 96% 4%
Materias primas Unidad TOTAL INVENTARIO SAMPLING
Frascos Popping Coffee Frascos 27,606 26,406 1,200
COSTO TOTAL S/ 146,992.71 S/ 140,603.11 S/ 6,389.60
IGV 18% S/ 26,458.69 S/ 25,308.56 S/ 1,150.13
TOTAL S/ 173,451.40 S/ 165,911.67 S/ 7,539.73

Nota: Elaboracién propia.

7.1.5. Inventario de Capital de Trabajo

Para hallar la inversion de capital de trabajo se utilizé el

método de déficit acumulado. Ya que, nos ayuda a proyectar en

detalle mensual los ingresos y egresos el proyecto al primer afio. A

continuacioén, se presenta el capital de trabajo para el afio 2019 de

Popping Coffee.
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Tabla 83

Inventario de capital de trabajo.

Ingresos Efectivo
Estacionalidad

Supermercado (frascos)
Ventas (sin IGV)

IGV

Ventas (con IGV)

Ventas supermercados (60

dias)

Total ingresos efectivo

Mes 1 Mes 2
5% 7%

S/ S/
24,005.00 33,607.00
S/ S/
312,972.62 438,161.67
S/ S/
56,335.07  78,869.10
S/ S/
369,307.69 517,030.77
S/ S/

S/ S/

Mes 3
8%
S/
38,408.00
S/
500,756.19
S/
90,136.11
S/
590,892.31
S/
369,307.69
S/
369,307.69

Mes 4
8%
S/
38,408.00
S/
500,756.19
S/
90,136.11
S/
590,892.31
S/
517,030.77
S/
517,030.77

VENTAS ANO 1:
S/. 7,386,092.31

Mes 5
9%
S/
43,209.00
S/
563,350.72
S/
101,403.13
S/
664,753.85
S/
590,892.31
S/
590,892.31

Afio 1
Mes 6 Mes 7
10% 10%

S/ S/
48,010.00  48,010.00
S/ S/
625,945.24 625,945.24
S/ S/
112,670.14 112,670.14
S/ S/
738,615.38 738,615.38
S/ S/
590,892.31 664,753.85
S/ S/
590,892.31 664,753.85

Mes 8
10%
S/
48,010.00
S/
625,945.24
S/
112,670.14
S/
738,615.38
S/
738,615.38
S/
738,615.38

Mes 9
9%
S/
43,209.00
S/
563,350.72
S/
101,403.13
S/
664,753.85
S/
738,615.38
S/
738,615.38

Mes 10
9%
S/
43,209.00
S/
563,350.72
S/
101,403.13
S/
664,753.85
S/
738,615.38
S/
738,615.38

Mes 11
8%
S/
38,408.00
S/
500,756.19
S/
90,136.11
S/
590,892.31
S/
664,753.85
S/
664,753.85

Mes 12
7%
S/
33,607.00
S/
438,161.67
S/
78,869.10
S/
517,030.77
S/
664,753.85
S/
664,753.85
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Egreso de Efectivo

Egresos

Materia prima e insumos
Material de embalaje
Uniformes

Gastos varios (Utiles de
limpieza, oficina, herramientas)
IGV Materiales

Personal

Mano de obra directa (salarios)
Mano de obra indirecta
(sueldos)

Personal administrativo
(sueldos)

Personal de ventas (sueldos)

Asignacion familiar
SCTR

Mes 1 Mes 2
S/ S/
147,464.85 205,660.82
S/ S/
143,014.07 200,219.70
S/ S/
2,475.85 3,466.19
S/ S/
360.20 360.20
S/ S/
1,368.41 1,368.41
S/ S/
246.31 246.31
S/ S/
79,328.31  79,328.31
S/ S/
11,328.00 11,328.00
S/ S/
20,711.25 20,711.25
S/ S/
10,473.75 10,473.75
S/ S/
21,270.44  21,270.44
S/ S/
279.00 279.00
S/ S/

Mes 3
S/
234,758.80
S/

228,822.52
S/
3,961.36
S/
360.20
S/
1,368.41
S/
246.31
S/
79,328.31
S/
11,328.00
S/
20,711.25
S/
10,473.75
S/
21,270.44
S/
279.00
S/

Mes 4
S/
234,758.80
S/

228,822.52
S/
3,961.36
S/
360.20
S/
1,368.41
S/
246.31
S/
79,328.31
S/
11,328.00
S/
20,711.25
S/
10,473.75
S/
21,270.44
S/
279.00
S/

Mes 5
S/
263,856.78
S/

257,425.33
S/
4,456.53
S/
360.20
S/
1,368.41
S/
246.31
S/
79,328.31
S/
11,328.00
S/
20,711.25
S/
10,473.75
S/
21,270.44
S/
279.00
S/

Afio 1

Mes 6
S/
292,954.77
S/

286,028.14
S/
4,951.69
S/
360.20
S/
1,368.41
S/
246.31
S/
79,328.31
S/
11,328.00
S/
20,711.25
S/
10,473.75
S/
21,270.44
S/
279.00
S/

Mes 7
S/
292,954.77
S/

286,028.14
S/
4,951.69
S/
360.20
S/
1,368.41
S/
246.31
S/
79,328.31
S/
11,328.00
S/
20,711.25
S/
10,473.75
S/
21,270.44
S/
279.00
S/

Mes 8
S/
292,954.77
S/

286,028.14
S/
4,951.69
S/
360.20
S/
1,368.41
S/
246.31
S/
79,328.31
S/
11,328.00
S/
20,711.25
S/
10,473.75
S/
21,270.44
S/
279.00
S/

Mes 9
S/
263,856.78
S/

257,425.33
S/
4,456.53
S/
360.20
S/
1,368.41
S/
246.31
S/
79,328.31
S/
11,328.00
S/
20,711.25
S/
10,473.75
S/
21,270.44
S/
279.00
S/

Mes 10
S/
263,856.78
S/

257,425.33
S/
4,456.53
S/
360.20
S/
1,368.41
S/
246.31
S/
79,328.31
S/
11,328.00
S/
20,711.25
S/
10,473.75
S/
21,270.44
S/
279.00
S/

Mes 11
S/
234,758.80
S/

228,822.52
S/
3,961.36
S/
360.20
S/
1,368.41
S/
246.31
S/
79,328.31
S/
11,328.00
S/
20,711.25
S/
10,473.75
S/
21,270.44
S/
279.00
S/
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Mes 12
S/
205,660.82
S/

200,219.70
S/
3,466.19
S/
360.20
S/
1,368.41
S/
246.31
S/
79,328.31
S/
11,328.00
S/
20,711.25
S/
10,473.75
S/
21,270.44
S/
279.00
S/



Gratificaciones

ESSALUD

CTS

Servicios

Luz

Agua

Telefonia fija + internet

Alquiler local

Servicio contable y legal

Servicio de transporte

Mantenimiento de equipos

IGV Servicios

Promocién y publicidad

Promocién y publicidad

546.36
s/
6,544.06
s/
3,930.50
s/
4,244.94
s/
10,834.64
s/
1,653.15
s/
500.00
s/
389.30
s/
4,125.00
s/
2,000.00
s/
244.44
s/
270.00
s/
1,652.74
s/
13,452.00
s/

546.36
s/
6,544.06
s/
3,930.50
s/
4,244.94
s/
11,614.93
s/
2,314.41
s/
500.00
s/
389.30
s/
4,125.00
s/
2,000.00
s/
244.44
s/
270.00
s/
1,771.77
s/
10,502.00
s/

546.36
s/
6,544.06
s/
3,930.50
s/
4,244.94
s/
12,005.07
s/
2,645.04
s/
500.00
s/
389.30
s/
4,125.00
s/
2,000.00
s/
244.44
s/
270.00
s/
1,831.28
s/
10,502.00
s/

546.36
s/
6,544.06
s/
3,930.50
s/
4,244.94
s/
12,005.07
s/
2,645.04
s/
500.00
s/
389.30
s/
4,125.00
s/
2,000.00
s/
244.44
s/
270.00
s/
1,831.28
s/
10,502.00
s/

546.36
s/
6,544.06
s/
3,930.50
s/
4,244.94
s/
12,395.21
s/
2,975.67
s/
500.00
s/
389.30
s/
4,125.00
s/
2,000.00
s/
244.44
s/
270.00
s/
1,890.80
s/
13,452.00
s/

546.36
s/
6,544.06
s/
3,930.50
s/
4,244.94
s/
12,785.36
s/
3,306.30
s/
500.00
s/
389.30
s/
4,125.00
s/
2,000.00
s/
244.44
s/
270.00
s/
1,950.31
s/
10,502.00
s/

546.36
s/
6,544.06
s/
3,930.50
s/
4,244.94
s/
12,785.36
s/
3,306.30
s/
500.00
s/
389.30
s/
4,125.00
s/
2,000.00
s/
244.44
s/
270.00
s/
1,950.31
s/
10,502.00
s/

546.36
s/
6,544.06
s/
3,930.50
s/
4,244.94
s/
12,785.36
s/
3,306.30
s/
500.00
s/
389.30
s/
4,125.00
s/
2,000.00
s/
244.44
s/
270.00
s/
1,950.31
s/
10,502.00
s/

546.36
s/
6,544.06
s/
3,930.50
s/
4,244.94
s/
12,395.21
s/
2,975.67
s/
500.00
s/
389.30
s/
4,125.00
s/
2,000.00
s/
244.44
s/
270.00
s/
1,890.80
s/
13,452.00
s/

546.36
s/
6,544.06
s/
3,930.50
s/
4,244.94
s/
12,395.21
s/
2,975.67
s/
500.00
s/
389.30
s/
4,125.00
s/
2,000.00
s/
244.44
s/
270.00
s/
1,890.80
s/
10,502.00
s/

546.36
s/
6,544.06
s/
3,930.50
s/
4,244.94
s/
12,005.07
s/
2,645.04
s/
500.00
s/
389.30
s/
4,125.00
s/
2,000.00
s/
244.44
s/
270.00
s/
1,831.28
s/
10,502.00
s/
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546.36
s/
6,544.06
s/
3,930.50
s/
4,244.94
s/
11,614.93
s/
2,314.41
s/
500.00
s/
389.30
s/
4,125.00
s/
2,000.00
s/
244.44
s/
270.00
s/
1,771.77
s/
10,502.00
s/



11,400.00  8,900.00 8,900.00 8,900.00 11,400.00 8,900.00 8,900.00 8,900.00 11,400.00 8,900.00 8,900.00 8,900.00

s/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
IGV promocién y publicidad 2,052.00 1,602.00 1,602.00 1,602.00 2,052.00 1,602.00 1,602.00 1,602.00 2,052.00 1,602.00 1,602.00 1,602.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Responsabilidad Social 12,817.04 12,817.04 12,817.04 12,817.04 12,817.04 12,817.04 12,817.04 12,817.04 12,817.04 12,817.04 12,817.04 12,817.04
Programa de Resposabilidad S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Social 10,861.90 10,861.90 10,861.90 10,861.90 10,861.90 10,861.90 10,861.90 10,861.90 10,861.90 10,861.90 10,861.90 10,861.90
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
IGV responsabilidad social 1,955.14 1,955.14 1,955.14 1,955.14 1,955.14 1,955.14 1,955.14 1,955.14 1,955.14 1,955.14 1,955.14 1,955.14
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Impuestos 4,694.59 6,572.43 7,511.34 7,511.34 8,450.26 9,389.18 9,389.18 9,389.18 8,450.26 8,450.26 7,511.34 6,572.43
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Pago IGV al estado (29.5%) - - 40,422.68 82,958.13 131,013.43 185,488.60 239,963.78 294,438.95 342,494.25 390,999.56 433,535.01 470,100.59
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Pago IR (1.5%) 4,694.59 6,572.43 7,511.34 7,511.34 8,450.26 9,389.18 9,389.18 9,389.18 8,450.26 8,450.26 7,511.34 6,572.43
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Total Egreso Efectivo 268,591.43 304,378.59 334,415.50 334,415.50 364,452.40 394,489.30 394,489.30 394,489.30 364,452.40 364,452.40 334,415.50 304,378.59
Saldo de caja (ingresos- -S/ -S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
egresos) 268,591.43 304,378.59 34,892.20 182,615.27 226,439.91 196,403.01 270,264.55 344,126.09 374,162.99 374,162.99 330,338.35 360,375.25
-S/ -S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Saldo Caja Inicial 268,591.43 304,378.59 34,892.20 182,615.27 226,439.91 196,403.01 270,264.55 344,126.09 374,162.99 374,162.99 330,338.35
-S/ -S/ -S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Saldo Caja final (acumulado) 268,591.43 572,970.02 269,486.40 217,507.47 409,055.18 422,842.92 466,667.55 614,390.63 718,289.07 748,325.97 704,501.34 690,713.60
-S/.
Capital de trabajo 572,970.02
Ratio de Necesidad Capital de
Trabajo 9.15%

Nota: Elaboracion propia.
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7.1.6. Liquidacion de IGV

Tabla 84
Liquidacion del IGV.

Dic-19 Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20  Set-20 Oct-20  Nov-20 Dic-20

-S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ -S/
IGV ventas 56,335. 78,869. 90,136. 90,136. 101,403. 112,670. 112,670. 112,670. 101,403. 101,403. 90,136.1 78,869.1
07 10 11 11 13 14 14 14 13 13 1 0
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
IGV materiales 26,499. 36,974. 42,212. 42,212. 47,449.8 52,687.5 52,687.5 52,687.5 47,449.8 47,449.8 42,212.2 36,974.6
34 61 25 25 8 2 2 2 8 8 5 1
S/ S/ S/ S/
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
IGV servicios 1,652.7 1,771.7 1,831.2 1,831.2
4 ; 8 8 1,890.80 1,950.31 1,950.31 1,950.31 1,890.80 1,890.80 1,831.28 1,771.77
S/ S/ S/ S/
o ] S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
IGV publicidad marketing 2,052.0 1,602.0 1,602.0 1,602.0
0 0 0 0 2,052.00 1,602.00 1,602.00 1,602.00 2,052.00 1,602.00 1,602.00 1,602.00
S/ S/ S/ S/
- ) S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
IGV responsabilidad social 1,955.1 1,955.1 1,955.1 1,955.1
4 4 A 4 1,955.14 1,955.14 1,955.14 1,955.14 1,955.14 1,955.14 1,955.14 1,955.14
S/
IGV activos tangibles
31,897.09
) ) ) S/
IGV activos intangibles
3,013.41
IGV gast ti s/
astos pre-operativos
9 pre-op 1,485.00
IGV inventario inicial de S/
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materiales 26,458.69

S/
IGV neto
62,854.19
S/
Crédito fiscal
62,854.19
S/

Neto a pagar

-S/
24,175.
85

S/
38,678.
34

S/

-S/
36,565.
58

S/
2,112.7

S/

40,422.
68

82,958.
13

-/
48,055.3
1

-/
131,013.
43

-/
131,013.
43

-S/
54,475.1
7

-S/
185,488.
60

-S/
185,488.
60

-S/
54,475.1

239,963.
78

-S/
54,475.1

294,438.
95

-S/
48,055.3

342,494.
25

-S/
48,505.3

390,999.
56

-S/
42,535.4

433,535.
01

-S/
36,565.5

470,100.
59

Nota: Elaboracién propia.

113



7.1.7. Resumen de Estructura de Inversiones

En el siguiente cuadro se podré apreciar el monto que se

requiere por cada inversion.

Tabla 85

Resumen de estructura de inversiones.

Concepto Valor (S/) IGV Monto total Porcentaje
Activo fijo depreciable S/ 177,206.08 S/ 31,897.09 S/ 209,103.17 17%
Activo Intangible S/ 20,834.78 S/ 3,013.41 S/ 23,848.19 2%
Gastos pre-operativos S/ 201,683.12 S/ 36,302.96 S/ 237,986.08 20%
Inventarios S/ 146,992.71 S/ 26,458.69 S/ 173,451.40 14%
Capital de trabajo S/ 572,970.02 S/ - S/ 572,970.02 47%
Total S/ 1,119,686.71 S/ 97,672.16 S/ 1,217,358.87 100%

Nota: Elaboracién propia

7.2. Financiamiento

7.2.1. Estructura de Financiamiento

El financiamiento de Popping Coffee se basa en dos conceptos.

- Aporte Socios

- Financiamiento

Aporte Socios: S/ 170,000 soles cada uno la cual sera

ingresada a las cuentas de la empresa. Esta distribuido de la

siguiente manera:

Tabla 86
Aporte de junta general de accionistas.
Socios Importe
Berreteaga Estela,Josue Alberto S/170,000
Gomez Atencia,Luis Francisco Antonio S/170,000
Moran Diaz,Yesenia Jeanette S/170,000
Sulca Riveros,Lizzette Paola S/170,000
Vergara Zender,Ashley S/170,000
Total S/850,000

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 87

Estructura de Financiamiento.

ESTRUCTURA FINANCIERA

DETALLE TOTAL % TOTAL S/
Aporte Propio 70% S/. 850,000.00
Monto a Financiar 30% S/. 367,358.87
Monto Requerido 100% S/.1,217,358.87

Nota: Elaboracion propia.

ESTRUCTURA FINANCIERA
POPPING COFFEE

= Aporte Propio = Monto a Financiar

Figura 84. Estructura financiera Popping Coffee

Nota: Elaboracion propia.

7.2.2. Financiamiento Activo Fijo.

Para el financiamiento de nuestro proyecto se trabajara
con un banco para el financiamiento del 65% del capital de
trabajo, ya que el resto de la inversién se asumira con el aporte
de los socios. La entidad financiera con la que se opta trabajar

es la siguiente:

- BBVA Continental Peru.
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Re

quisitos para sacar un préstamo:

Los requisitos de financiamiento son:

Negocio con 6 meses de funcionamiento como minimo.
Fotocopia de DNI titular y/o cényuge/conviviente

Recibo de servicios (luz o agua).

No tener deudas morosas en el sistema financiero

Fotocopia de DNI de los socios. Recibo de luz, agua o
teléfono.

Documentos del negocio.

Documentos de residencia del representante legal apoderado
y avales.

Acta de constitucion de la empresa.

Vigencia de poderes actualizada con antigiedad no mayor a
8 dias.

Declaracion de renta anual y 3 ultimos PDT.

Documentos de propiedad del inmueble que sera otorgado
en garantia.

Recibos de agua, luz o teléfono del local donde funciona el

negocio.

Condiciones del Préstamo

Tabla 88

Préstamo bancar

Monto del Préstamo
Plazo (meses)
TEA %

io
CONCEPTO DATOS
S/ 367,358.87
36
28.80%
2.13%

TEM %

Cuota

S/ 14,718.63

Nota: Elaboracion propia.

Cabe precisar, que nuestra deuda de 3 afios nos ayuda a tener escudo

fiscal, lo cual nos

ayudara con pagos en la Sunat.

116



7.2.3. Financiamiento del capital de trabajo

Tabla 89

Como se menciond anteriormente, el préstamo bancario se

utilizara para la financiacion del 64% del capital de trabajo, y las

condiciones del préstamo se detallan en la tabla N° 86.

A continuacion, se detallan los cronogramas de pagos por afos:

Cronograma de pagos 2020.

CUADRO DE PAGO DE LA DEUDA ANUAL, PERIODO

2020

Periodo  Saldo Inicial
0 S/ 367,359
1 S/ 367,359
2 S/ 360,470
3 S/ 353,435
4 S/ 346,250
5 S/ 338,912
6 S/ 331,417
7 S/ 323,762
8 S/ 315,945
9 S/ 307,960
10 S/ 299,806
11 S/ 291,478
12 S/ 282,972

TOTAL PERIODO 2020

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

Amortizacion

93,074

6,888
7,035
7,185
7,338
7,495
7,655
7,818
7,984
8,154
8,328
8,506

8,687

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/.

Interés

7,830
7,683
7,533
7,380
7,224
7,064
6,901
6,734
6,564
6,390
6,213
6,032

83,549.29

Cuota a Pagar

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/.

14,719
14,719
14,719
14,719
14,719
14,719
14,719
14,719
14,719
14,719
14,719
14,719

176,623.55

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 90

Cronograma de pagos 2021

CUADRO DE PAGO DE LA DEUDA ANUAL, PERIODO 2021

Periodo
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

Saldo Inicial

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

274,284.61
265,412.33
256,350.93
247,096.38
237,644.58
227,991.32
218,132.29
208,063.13
197,779.34
187,276.35
176,549.49
165,593.99

TOTAL PERIODO 2021

Amortizaciéon

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/.

8,872.29
9,061.40
9,254.54
9,451.80
9,653.27
9,859.02
10,069.17
10,283.79
10,502.99
10,726.86
10,955.50
11,189.01
119,879.64

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

S/.

Interés
5,846.34
5,657.23
5,464.09
5,266.83
5,065.36
4,859.61
4,649.46
4,434.84
4,215.64
3,991.77
3,763.13
3,529.61

56,743.91

Cuota a Pagar

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/.

14,718.63
14,718.63
14,718.63
14,718.63
14,718.63
14,718.63
14,718.63
14,718.63
14,718.63
14,718.63
14,718.63
14,718.63
176,623.55

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 91

Cronograma de pagos 2022

CUADRO DE PAGO DE LA DEUDA ANUAL, PERIODO

2022

Periodo
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

Saldo Inicial

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

154,404.98
142,977.47
131,306.39
119,386.54
107,212.61
94,779.21
82,080.79
69,111.70
55,866.18
42,338.33
28,522.13
14,411.45

TOTAL PERIODO 2022

Amortizacién

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

S/.

11,427.51
11,671.08
11,919.85
12,173.92
12,433.41
12,698.42
12,969.09
13,245.52
13,527.85
13,816.19
14,110.68
14,411.45
154,404.98

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

S/.

Interés
3,291.12
3,047.55
2,798.78
2,544.71
2,285.22
2,020.21
1,749.54
1,473.11
1,190.78

902.44

607.95

307.18
22,218.57

Cuota a Pagar

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

S/.

14,718.63
14,718.63
14,718.63
14,718.63
14,718.63
14,718.63
14,718.63
14,718.63
14,718.63
14,718.63
14,718.63
14,718.63
176,623.55

Nota: Elaboracién propia.
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7.3. Ingresos anuales
7.3.1. Ingresos por ventas.

Calculamos nuestras ventas anuales (en Soles)

Tabla 92

Ingresos por ventas anuales.

Afio 2020 2021 2022 2023 2024
Frascos Popping Coffee 480,096 532,908 591,516 656,568 728,784
Valor venta canal S/ 13.04  S/6,259,400 S/6,947,953 S/7,712,073 S/8,560,209  S/9,501,747
IGV 18%  S/1,126,692 S/1,250,632 S/1,388,173 S/1,540,838 S/1,710,314
Total S/7,386,092 S/8,198,585 S/9,100,246 S/10,101,046 S/11,212,062
Nota: Elaboracién propia.
Tabla 93
Margen de ganancia por canal.
] ] Margen ganancia x
Canal PV publico VV publico VV Canal PV Canal
canal
Supermercados S/20.00 S/16.95 30% S/13.04 S/15.38
Nota: Elaboracién propia.
7.3.2. Recuperacién de capital de trabajo.
Tabla 94
Recuperacion del capital de trabajo.
Liquidacion
Afio 0 2020 2021 2022 2023 2024 Afio 6
S/ S/ S/ S/ S/
Ventas (Soles) 6,259,40 6,947,95 7,712,07 8,560,20 9,501,74 S/
0 3 3 9 7
Inversion capital de trabajo S/ S/ S/ S/
P J 63,028 69,945 77,636 86,185
Capital de trabajo S/ S/ S/ S/ S/
necesario 572,970 635,998 705,943 783,579 869,764
Recuperacion de Capital de
trabajo S/ 869,764

Elaboracion Propia.

RATIO de Necesidad de
Capital de trabajo 9.15%

Nota: Elaboracion propia
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7.3.3. Valor de desecho neto del activo fijo.

Tabla 95

Valor de desecho neto del activo fijo.

Valor de Adquisicion

Depreciacion

Valor en Libros

Valor Comercial

Valor de Desecho

Resumen de Activos Fijos Acumulada
. S/ S/ S/ S/ S/
Operaciones
45,156.08 21,863.54 21,863.54 13,546.82 16,000.26
. . S/ S/ S/ S/ S/
Administracién
10,399.00 5,358.00 - 3,119.70 2,199.39
S/ S/ S/ S/ S/
Ventas
4,028.00 4,028.00 - 1,208.40 851.92
TOTAL ACTIVO FIJO TANGIBLE S/ 59,583.08 S/ 32,678.54 S/ 21,863.54 S/ 17,874.92 S/ 19,051.57
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INVERSION EN MAQUINARIA'Y
EQUIPOS

Maquinas de café marca Ottima de
acero cromado
Cubeta de enfriamiento eléctrica
(de 2 bandejas)
Armarios refrigerados 460 L
acabado inox
Batidoras industriales profesionales
marca Hamilton Beach Rio-
Inoxidable

Balanzas de precision Grfr- 5000

Mesa central inoxidable fondo 700

con estante

Lavadero 02 pozas 1.40 x 0.70cm

Griferia de ducha

Mesa central 1.50 x 0.70cm

Mesas murales 1.50 x 0.70cm

Mesa mural 2.00 x 0.70cm

Mesa central inoxidable fondo 700
con estante

Mesa inoxidable cubeta izquierda

Precio
Inversion
S/
8,218.72
S/
6,296.60
S/
7,000.00

S/
3,960.00

S/
499.31
S/
1,524.44
S/
3,128.42
S/
1,173.16
S/
2,033.47
S/
1,994.37
S/
2,776.47
S/
1,798.84
S/

%

depreciacion

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

Dep. anual

S/
821.87

S/
629.66

S/
700.00

S/
396.00

S/
49.93
S/
152.44
S/
312.84
S/
117.32
S/
203.35
S/
199.44
S/
277.65
S/
179.88
S/

Dep. acum 5 afios

S/
4,109.36

S/
3,148.30

S/
3,500.00

S/
1,980.00

S/
249.66
S/
762.22
S/
1,564.21
S/
586.58
S/
1,016.74
S/
997.19
S/
1,388.24
S/
899.42
S/

Valor de Mercado

S/
2,465.62
S/
1,888.98
S/
2,100.00

S/
1,188.00

S/
149.79
S/
457.33
S/
938.53
S/
351.95
S/
610.04
S/
598.31
S/
832.94
S/
539.65
S/

Valor contable

S/
4,109.36
S/
3,148.30
S/
3,500.00

S/
1,980.00

S/
249.66
S/
762.22
S/
1,564.21
S/
586.58
S/
1,016.74
S/
997.19
S/
1,388.24
S/
899.42
S/

Valor de Desecho

S/
2,950.52
S/
2,260.48
S/
2,513.00

S/
1,421.64

S/
179.25
S/
547.27
S/
1,123.10
S/
421.16
S/
730.02
S/
715.98
S/
996.75
S/
645.78
S/

121



con estante fondo 700 1,798.84 179.88 899.42 539.65 899.42 645.78

Mesa inoxidable cubeta izquierda S/ 1o% S/ S/ S/ S/ S/
0
con estante fondo 700 1,524.44 152.44 762.22 457.33 762.22 547.27
S/ 21,863.54 S/ 13,118.12 S/ 21,863.54 S/ 15,698.02

INVERSION EN EQUIPOS DE

OFICINA
Desktop Procesador AMD A6-9500, S/ — S/ S/ S/ S/ S/
3.5GHzZ 1,429.00 357.25 1,429.00 428.70 - 302.23
Desktop Procesador AMD A6-9500, S/ 5% S/ S/ S/ S/ S/
3.5GHZ 1,429.00 357.25 1,429.00 428.70 - 302.23
Notebook HP PRO 8G 1T 14\" s/ 25% s/ s/ s/ s/ s/
2,500.00 625.00 2,500.00 750.00 - 528.75
Impresora Multif. HP LASERJET S/ 2506 S/ S/ S/ S/ S/
ENTERPRISE MFP 6,470.00 1,617.50 6,470.00 1,941.00 - 1,368.41
Desktop Procesador AMD A6-9500, S/ 5% S/ S/ S/ S/ S/
3.5GHZ 1,429.00 357.25 1,429.00 428.70 - 302.23
Notebook Lenovo V330 I5 8VA 4G s/ 25% s/ s/ s s/ s/
1,560.00 390.00 1,560.00 468.00 - 329.94
Impr.multif.Laser A4 SL-C480W S/ 5% S/ S/ S/ S/ S/
SAMSUNG 1,039.00 259.75 1,039.00 311.70 - 219.75

S/ 15,856.00 S/ 4,756.80 S/ - S/ 3,353.54

Nota: Elaboracién propia.
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7.4. Costos y gastos anuales

7.4.1. Egresos desembolsables

7.4.1.1. Presupuesto de materias primas e insumos.

Se detallan segun cuadro:

Tabla 96

Presupuesto de materias primas e insumos.

COSTO

MATERIA PRIMA (SOLES) ic-19 2020 2021 2022 2023 2024
UNITARIO
MATERIALES DIRECTOS
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Café tostado molido 25 56,695 1,138,805 1,243,347 1,379,466 1,517,568 1,538,568
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Alginato de sodio 508 11,186 228,305 249,661 276,610 303,559 307,119
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Cloruro de calcio 508 11,186 228,305 249,661 276,610 303,559 307,119
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Goma Xantana 678 14,915 304,407 332,881 368,814 404,746 409,492
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Agua de mesa 1 6,047 121,482 132,626 147,138 161,875 164,115
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Envase con tapa 1 36,847 740,274 808,191 896,631 986,427 1,000,079
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Etiqueta 0 4,913 98,703 107,759 119,551 131,524 133,344
MATERIALES VARIOS
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Caja de cartén 8 2,458 49,373 53,881 59,771 65,763 66,669
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Cinta de embalaje 144 144 144 288 432 288 432
S/ S/ S/ S/ S/ S/
Importe 144,391 2,860,281 3,124,127 3,464,821 3,809,257 3,859,834
S/ S/ S/ S/
Inflacion 4% 124,965 138,593 152,370 154,393
S/ S/ S/ S/ S/ S/
SubTotal Compras 144,391 2,860,281 3,249,092 3,603,413 3,961,627 4,014,228
S/ S/ S/ S/ S/ S/
IGV 18% 25,990 514,851 584,836 648,614 713,093 722,561
Total Compras Materia S/ S/ S/ S/ S/ S/
Prima con IGV 170,381 3,375,132 3,833,928 4,252,028 4,674,720 4,736,789

Nota: Elaboracién propia.
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7.4.1.2. Presupuesto de mano de obra directa.

Tabla 97

Se detalla a continuacion:

Presupuesto de mano de obra directa.

PRESUPUESTO
MANO DE OBRA 2020 2021 2022 2023 2024
DIRECTA
PERSONAL
S/ S/ S/ S/ S/
Sueldo de personal
120,960 127,008 127,008 133,358 133,358
S/ S/ S/ S/ S/
Asignacion Familiar
8,928 8,928 8,928 8,928 8,928
S/ S/ S/ S/ S/
Gratificaciones
23,601 24,700 24,700 25,853 25,853
S/ S/ S/ S/ S/
CTS
12,625 13,213 13,213 13,830 13,830
S/ S/ S/ S/ S/
ESSALUD
11,690 12,234 12,234 12,806 12,806
S/ S/ S/ S/ S/
SCRT SALUD
714 748 748 783 783
S/ S/ S/ S/ S/
SCRT PENSION
2,112 2,112 2,112 2,112 2,112
Total Presupuesto
S/ S/ S/ S/
Mano de Obra S/ 180,630
188,942 188,942 197,670 197,670
Directa
Cantidad de
8 8 8 8 8
Operarios

Nota: Elaboracion propia.

124



7.4.1.3. Presupuesto de costos indirectos.

Tabla 98

Presupuesto de costos indirectos de fabricacion.

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION (NO INCLUYE IGV) Asig. 2020 2021 2022 2023 2024
MANO DE OBRA INDIRECTA S/ 363,951 S/ 363,366 S/ 374,342 S/ 392,980 S/ 412,550
Sueldo de personal S/ 263,655 S/ 263,655 S/ 271,215 S/ 284,776 S/ 299,015
Asignacion Familiar S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Gratificaciones (Provision) S/ 47,906 S/ 47,906 S/ 49,280 S/ 51,744 S/ 54,331
SCRT SALUD S/ 1,450 S/ 1,450 S/ 1,492 S/ 1,566 S/ 1,645
SCRT PENSION S/ 1,584 S/ 1,584 S/ 1,584 S/ 1,584 S/ 1,584
ESSALUD (Provision) S/ 23,729 S/ 24,069 S/ 24,409 S/ 25,630 S/ 26,911
CTS (Provision) S/ 25,627 S/ 24,702 S/ 26,362 S/ 27,680 S/ 29,064
MATERIAL INDIRECTO S/ 5,458 S/ 52,446 S/ 59,193 S/ 65,541 S/ 71,549
Material de embalaje S/ 2,602 49,517 S/ 56,336 S/ 62,612 S/ 68,693
Materiales para limpieza 50% S/ 2,108 2,108 S/ 2,108 S/ 2,108 S/ 2,108
Material de oficina 25% S/ 749 822 S/ 749 S/ 822 S/ 749
SERVICIOS S/ 95,712 98,989 S/ 102,663 S/ 105,100 S/ 106,702
Energia S/ 27,542 S/ 28,830 S/ 30,467 S/ 32,314 S/ 33,267
Agua 75% S/ 4,500 S/ 4,500 S/ 4,500 S/ 4,500 S/ 4,500
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Servicio de Teléfonia - Internet
Alquiler local

Servicio contable tercerizado
Servicio limpieza

Servicio Vigilancia

Mantenimiento Maquinaria y Equipos
Distribucion

DEPRECIACION POR ACTIVO FIJO
AMORTIZACION DE ACTIVO INTANGIBLE
Importe

IGV 18%

Total CIF

20%

75%

20%

75%

75%

75%

75%

10%

S/ 934
S/ 37,125
S/ 4,800
S/ 2,681
S/ 13,500
S/ 2,430
S/ 2,200
S/ 6,298
S/ 2,083
S/ 473,503
S/ 85,231
S/ 558,734

S/ 934
S/ 37,125
S/ 4,800
S/ 2,949
S/ 15,000
S/ 2,430
S/ 2,420
S/ 6,298
S/ 521,100
S/ 93,798
S/ 614,898

S/ 934
S/ 37,125
S/ 4,800
S/ 3,244
S/ 16,500
S/ 2,430
S/ 2,662
S/ 6,298
S/ 542,495
S/ 97,649
S/ 640,145

S/ 934
S/ 37,125
S/ 4,800
S/ 3,569
S/ 16,500
S/ 2,430
S/ 2,928
S/ 6,298
S/ 569,919
S/ 102,585
S/ 672,505

S/ 934
S/ 37,125
S/ 4,800
S/ 3,926
S/ 16,500
S/ 2,430
S/ 3,221
S/ 6,298
S/ 597,100
S/ 107,478
S/ 704,577

Nota: Elaboracién propia.

126



7.4.1.4. Presupuesto de gastos de administracion.

A continuacion, mostramos los gastos administrativos para los 5 afios de inversion.

Tabla 99
Presupuesto de gastos administrativos con IGV

GASTOS ADMINISTRATIVOS (NO INCLUYE IGV) 2020 2021 2022 2023 2024

PERSONAL S/ 176,858.04 S/ 183,260.26 S/ 189,982.35 S/ 199,327.17 S/ 209,139.23
Sueldo de personal S/ 125,685.00 S/ 130,315.56 S/ 135,177.48 S/ 141,936.35 S/ 149,033.17
Asignacion Familiar S/ 2,232.00 S/ 2,232.00 S/ 2,232.00 S/ 2,232.00 S/ 2,232.00
Gratificaciones (Provision) S/ 23,24252 S/ 24,083.89 S/ 24,967.30 S/ 26,195.39 S/  27,484.88
SCRT SALUD S/ 703.54 S/ 729.01 S/ 755.75 S/ 792.93 S/ 831.96
SCRT PENSION S/ 1,048.92 S/ 1,086.89 S/ 1,126.76 S/ 1,182.18 S/ 1,240.37
ESSALUD (Provision) S/ 11,51253 S/ 11,929.28 S/ 12,366.85 S/ 12,975.15 S/  13,613.87
CTS (Provision) S/ 12,43353 S/ 12,883.62 S/ 13,356.20 S/ 14,013.16 S/  14,702.97
MATERIAL S/ 2,551.58 S/ 2,697.58 S/ 2,551.58 S/ 2,697.58 S/ 2,551.58
Materiales para limpieza 25% S/ 1,053.78 S/ 1,053.78 S/ 1,053.78 S/ 1,053.78 S/ 1,053.78
Material de oficina 50% S/ 1,497.80 S/ 1,643.80 S/ 1,497.80 S/ 1,643.80 S/ 1,497.80
SERVICIOS S/ 22,35256 S/ 22,683.91 S/ 23,023.40 S/ 23,121.84 S/ 23,230.12
Energia S/ 477.88 S/ 477.88 S/ 477.88 S/ 47788 S/ 477.88
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Agua

Servicio de Teléfonia - Internet
Alquiler local

Servicio contable tercerizado
Servicio limpieza

Servicio Vigilancia

Mantenimiento Maquinaria y Equipos
Distribucion

DEPRECIACION POR ACTIVO FIJO
AMORTIZACION DE ACTIVO INTANGIBLE
Importe

Inflacién 4%

SubTotal

IGV 18%

Total Gastos Administrativos

12.50%

40.00%

12.50%

40.00%

12.50%

12.50%

12.50%

12.50%

40%

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

750.00
1,868.64
6,187.50
9,600.00

446.88
2,250.00

405.00

366.67
1,975.30
8,333.91

212,071.39

212,071.39
38,172.85

250,244.25

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

750.00
1,868.64
6,187.50
9,600.00

491.56
2,500.00

405.00

403.33

1,975.30

210,617.05
8,424.68
219,041.73
39,427.51

258,469.24

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

750.00
1,868.64
6,187.50
9,600.00

540.72
2,750.00

405.00

443.67

1,975.30

217,532.63
8,701.31
226,233.93
40,722.11

266,956.04

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

750.00
1,868.64
6,187.50
9,600.00

594.79
2,750.00

405.00

488.03

1,975.30

227,121.89
9,084.88
236,206.76
42,517.22

278,723.98

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

750.00
1,868.64
6,187.50
9,600.00

654.27
2,750.00

405.00

536.84

234,920.93
9,396.84
244.317.77
43,977.20

288,294.96

Nota: Elaboracion propia.
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7.4.1.5. Presupuesto de gastos de ventas.

En este presupuesto consideraremos en el primer afio los costos de campania.

Tabla 100

Presupuesto de gastos de ventas (Moneda nacional S/)

GASTOS DE VENTAS (NO INCLUYE IGV) 2020 2021 2022 2023 2024
PERSONAL S/ 333,645 S/ 354,882 S/ 381,302 S/ 414,594 S/ 439,952
Sueldo de personal S/ 93,933 S/ 93,933 S/ 96,315 S/ 101,130 S/ 106,187
Comisiones S/ 161,312 S/ 179,057 S/ 198,749 S/ 220,607 S/ 244,871
Asignacion Familiar S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Gratificaciones (Provision) S/ 27,645 S/ 27,645 S/ 27,645 S/ 29,027 S/ 19,294
SCRT SALUD S/ 1,404 S/ 1,501 S/ 1,635 S/ 1,770 S/ 1,931
SCRT PENSION S/ 1,569 S/ 1,642 S/ 1,723 S/ 1,831 S/ 1,951
ESSALUD (Provision) S/ 22,972 S/ 24,569 S/ 26,556 S/ 28,956 S/ 31,595
CTS (Provision) S/ 24,810 S/ 26,535 S/ 28,680 S/ 31,273 S/ 34,123
MATERIALES S/ 1,803 S/ 1,876 S/ 1,803 S/ 1,876 S/ 1,803
Materiales para limpieza 25% S/ 1,054 S/ 1,054 S/ 1,054 S/ 1,054 S/ 1,054
Material de oficina 25% S/ 749 S/ 822 S/ 749 S/ 822 S/ 749
SERVICIOS S/ 22,353 S/ 22,684 S/ 23,023 S/ 23,122 S/ 23,230
Energia S/ 478 S/ 478 S/ 478 S/ 478 S/ 478
Agua 12.50% S/ 750 S/ 750 S/ 750 S/ 750 S/ 750
Servicio de Teléfonia - Internet 40.00% S/ 1,869 S/ 1,869 S/ 1,869 S/ 1,869 S/ 1,869
Alquiler local 12.50% S/ 6,188 S/ 6,188 S/ 6,188 S/ 6,188 S/ 6,188
Servicio contable tercerizado 40.00% S/ 9,600 S/ 9,600 S/ 9,600 S/ 9,600 S/ 9,600
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Servicio limpieza

Servicio Vigilancia

Mantenimiento Maquinaria y Equipos
Distribucion

Publicidad y Promocion
Sampling(Popping Coffee)
Impulsadoras

Flyers

Banners

Pagina Web

Redes Sociales

Ferias y Eventos
RESPONSABILIDAD SOCIAL
Impacto ambiental

Con los trabajadores
Con la comunidad

DEPRECIACION POR ACTIVO FIJO
AMORTIZACION DE ACTIVO INTANGIBLE
Importe

Inflacién 4%

SubTotal

IGV 18%

Total Gasto de Ventas

12.50%
12.50%
12.50%
12.50%

40%
50%

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
7,500.00
S/
S/
S/

S/
S/
S/
S/
8,720.20
S/
S/
S/

S/
S/
S/

* Se considerd 4% de inflacion

447
2,250
405
367
427,270.01
312,970.01
57,600.00

24,000.00
25,200.00

130,342.80
44,934.40
76,688.20

1,975
10,417
927,806

927,806
167,005
1,094,811

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

S/

S/

S/
S/

S/
S/
S/

S/

S/

S/
S/
S/
S/
S/

492

2,500

405

403
322,738.59
208,438.59
57,600.00

7,500.00

24,000.00
25,200.00

130,342.80
44,934.40
76,688.20

8,720.20

1,975

834,498
33,380
867,878
156,218
1,024,096

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

S/

S/

S/
S/
S/
S/
S/
S/

S/

S/

S/
S/
S/
S/
S/

541
2,750
405
444
390,662.19
231,362.19
57,600.00

7,500.00

24,000.00
25,200.00
45,000.00
130,342.80
44,934.40
76,688.20

8,720.20

1,975

929,108
37,164
966,273
173,929
1,140,202

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

S/

S/

S/
S/
S/
S/
S/
S/

S/

S/

S/
S/
S/
S/
S/

595
2,750
405
488
330,504.17
171,204.17
57,600.00

7,500.00

24,000.00
25,200.00
45,000.00
130,342.80
44,934.40
76,688.20

8,720.20

1,975

902,414
36,097
938,510
168,932
1,107,442

S/
S/
S/
S/
S/

S/

S/

S/

S/
S/
S/
S/
S/
S/

S/

S/
S/
S/
S/
S/

654
2,750
405
537
230,563.10
71,263.10
57,600.00

7,500.00

24,000.00
25,200.00
45,000.00
130,342.80
44,934.40
76,688.20

8,720.20

825,891
33,036
858,926
154,607
1,013,533

Nota: Elaboracion propia.
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7.4.2. Egresos no desembolsables

7.4.2.1. Depreciacion.

Se considera la depreciacién anual segun detalle:

Tabla 101

Depreciacion Activos Tangibles (Moneda nacional S/).

Costo
Descripcion Bien Cant. Costo Total (S/.) Tasa 2020 2021 2022 2023 2024
Unitario S/.
S/
Operaciones
160,311.08
Maquinas de café marca Ottima de Maquinaria S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
6 10%
acero cromado y Equipos 8,218.72 49,312.32 4,931.23 4,931.23 4,931.23 4,931.23 4,931.23
Cubeta de enfriamiento eléctrica (de Maquinaria S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
4 10%
2 bandejas) y Equipos 6,296.60 25,186.40 2,518.64 2,518.64 2,518.64 2,518.64 2,518.64
Armarios refrigerados 460 L acabado  Maquinaria S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
3 10%
inox y Equipos 7,000.00 21,000.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00
Batidoras industriales profesionales Maquinaria S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
4 10%
marca Hamilton Beach Rio-Inoxidable y Equipos 3,960.00 15,840.00 1,584.00 1,584.00 1,584.00 1,584.00 1,584.00
Maquinaria S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Balanzas de precision Grfr- 5000 3 10%
y Equipos 499.31 1,497.93 149.79 149.79 149.79 149.79 149.79
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Mesa central inoxidable fondo 700
con estante
Desktop Procesador AMD A6-9500,

3.5GHZ

Lavadero 02 pozas 1.40 x 0.70cm

Griferia de ducha

Mesa central 1.50 x 0.70cm

Mesas murales 1.50 x 0.70cm

Mesa mural 2.00 x 0.70cm

Mesa central inoxidable fondo 700
con estante

Mesa inoxidable cubeta izquierda con
estante fondo 700

Mesa inoxidable cubeta izquierda con
estante fondo 700

Administraciéon

Maquinaria
y Equipos
Eg. Proc.
Datos
Maquinaria
y Equipos
Maquinaria
y Equipos
Maquinaria
y Equipos
Maquinaria
y Equipos
Maquinaria
y Equipos
Maquinaria
y Equipos
Maquinaria
y Equipos
Maquinaria

y Equipos

S/
1,524.44
S/
1,429.00
S/
3,128.42
S/
1,173.16
S/
2,033.47
S/
1,994.37
S/
2,776.47
S/
1,798.84
S/
1,798.84
S/

1,524.44

S/
3,048.88
S/
2,858.00
S/
9,385.26
S/
7,038.96
S/
8,133.88
S/
3,988.74
S/
2,776.47
S/
3,597.68
S/
3,597.68
S/
3,048.88

S/

10%

25%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

S/

304.89

S/

714.50

S/

938.53

S/

703.90

S/

813.39

S/

398.87

S/

277.65

S/

359.77

S/

359.77

S/

304.89

S/

304.89

S/

714.50

S/

938.53

S/

703.90

S/

813.39

S/

398.87

S/

277.65

S/

359.77

S/

359.77

S/

304.89

S/

304.89

S/

714.50

S/

938.53

S/

703.90

S/

813.39

S/

398.87

S/

277.65

S/

359.77

S/

359.77

S/

304.89

S/

304.89

S/

714.50

S/

938.53

S/

703.90

S/

813.39

S/

398.87

S/

277.65

S/

359.77

S/

359.77

S/

304.89

S/

304.89

S/

938.53

S/

703.90

S/

813.39

S/

398.87

S/

277.65

S/

359.77

S/

359.77

S/

304.89




Desktop Procesador AMD A6-9500,

3.5GHZ

Notebook HP PRO 8G 1T 14\"

Impresora Multif HP LASERJET

ENTERPRISE MFP

Ventas

Desktop Procesador AMD A6-9500,

3.5GHzZ

Notebook Lenovo V330 I5 8VA 4G

Impr.multif.Laser A4 SL-C480W

SAMSUNG

Eg. Proc.

Datos

Eg. Proc.

Datos

Eg. Proc.

Datos

Eg. Proc.

Datos

Eq. Proc.

Datos

Eqg. Proc.

Datos

S/
1,429.00
S/
2,500.00
S/

6,470.00

S/
1,429.00
S/
1,560.00
S/

1,039.00

10,399.00
S/
1,429.00
S/
2,500.00
S/
6,470.00
S/
6,496.00
S/
2,858.00
S/
1,560.00
S/
2,078.00
S/

177,206.08

25%

25%

25%

25%

25%

25%

S/
357.25
S/
625.00
S/

1,617.50

S/
714.50
S/
390.00
S/
519.50
S/

20,683.56

S/
357.25
S/
625.00
S/

1,617.50

S/
714.50
S/
390.00
S/
519.50
S/

20,683.56

S/
357.25
S/
625.00
S/

1,617.50

S/
714.50
S/
390.00
S/
519.50
S/

20,683.56

S/
357.25
S/
625.00
S/

1,617.50

S/
714.50
S/
390.00
S/
519.50
S/

20,683.56

S/

15,745.31

Nota: Elaboracion propia
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7.4.2.2. Amortizacion de intangibles.

Tabla 102
Amortizacién de intangibles.

Costo unitario

Descripcion Cant. S/sin | Costo Total IGV 18 % Total 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
.sinigv
Constitucion de la empresa S/2,010.00 S/ 325.80 S/2,335.80 S/ 2,010.00 S/ 2,010.00
De acuerdo al Capital Social Incluye: Reserva
del nombre en Sunarp, elaboracion de minuta, 1 S/ S/ S/ S/
Legalizacion de Minuta, Inscripcién en 720.00 720.00 129.60 849.60
Registros Publicos, Inscripcion en RUC.
Impresion de Facturas, Guias y Boletas de 1 S/ S/ S/ S/
venta (Millar) 900.00 900.00 162.00 1,062.00
L L . S/ S/ S/ S/
Adquisicién y legalizacion de Libro Contables 1
120.00 120.00 21.60 141.60
o o . ) S/ S/ S/ S/
Adquisicién y legalizacion de Libro de Planillas 1
70.00 70.00 12.60 82.60
S/ S/ S/
Otros 1 S/
200.00 200.00 200.00
S/ S/ S/
Marcas y patentes 1 S/ S/ 2,285.00 S/ 2,285.00
2,285.00 2,285.00 2,285.00
S/ S/ S/
Marcas y patentes 1 S/
2,285.00 2,285.00 2,285.00
) ) o S/ S/ S/
Licencias y autorizaciones S/ 5,308.60 S/ 5,308.60
5,308.60 666.00 5,974.60
S/ S/ S/
Permisos en DIGESA 1 S/
730.00 730.00 730.00
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Licencia de funcionamiento en una Area hasta
500m2

Plan de Seguridad - Sefializar las areas

Programa de Buenas practicas BPM

Carnet de Sanidad

Inspeccion de Defensa Civil

Otros
Software

Creacion de Pagina Web

Costo de dominio

Office

Windows

Antivirus

Suit creative cloud adobe

Total

S/
385.00
S/
700.00
S/
3,000.00
S/
60.00
S/
250.00
S/
183.60

S/
1,230.00
S/
90.20
S/
237.79
S/
737.99
S/
98.30
S/
2,868.00

S/
385.00
S/
700.00
S/
3,000.00
S/
60.00
S/
250.00
S/
183.60
S/11,231.18
S/
1,230.00
S/
90.20
S/
1,188.95

S/
5,165.93
S/
688.10
S/
2,868.00
S/20,834.78

S/

S/ -
385.00
S/ S/
126.00 826.00
S/ S/
540.00 3,540.00
S/
S/ -
60.00
S/
S/ -
250.00
S/
S/ -
183.60
S/ 2,021.61 S/ 13,252.79 S/ 11,231.18
S/ S/
221.40 1,451.40
S/ S/
16.24 106.44
S/ S/
214.01 1,402.96
S/ S/
929.87 6,095.80
S/ S/
123.86 811.96
S/ S/
516.24 3,384.24

S/3,013.41 S/23,848.19 S/ 20,834.78

S/ 11,231.18

S/ 20,834.78

Nota: Elaboracién propia
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7.4.2.3. Gasto por activos fijos no depreciables.

Tabla 103
Activo fijo no depreciable (moneda nacional S/).

Descripcion Cantidad Costo Unitario Valor Total .G.V. Total Precio
Activos fijos no depreciables S/ 1,497.93 S/ 269.63 S/ 1,767.56
Balanzas de precisiéon Grfr- 5000 3 S/ 499.31 S/ 1,497.93 S/ 269.63 S/ 1,767.56
Utensilios, Enseres y Equipos S/ 19,943.12 S/ 3,589.76 S/ 23,532.88
Bandejas 1 piso 6 S/ 273.74 S/ 1,642.44 S/ 295.64 S/ 1,938.08
Bandejas coladoras 6 S/ 273.74 S/ 1,642.44 S/ 295.64 S/ 1,938.08
Estantes ventilados 04 niveles 1.00 x 0.40cm 4 S/ 460.46 S/ 1,841.84 S/ 331.53 S/ 2,173.37
Parihuelas de almacenaje 0.50 x 0.70cm 6 S/ 508.37 S/ 3,050.22 S/ 549.04 S/ 3,599.26
Estantes ventilados 08 niveles 1.20 x 0.40cm x 1.8cm 2 S/ 860.32 S/ 1,720.64 S/ 309.72 S/ 2,030.36
Estantes ventilados 04 niveles 1.00 x 0.40cm 4 S/ 508.37 S/ 2,033.48 S/ 366.03 S/ 2,399.51
Tachos de 32 galones 6 S/ 234.63 S/ 1,407.78 S/ 253.40 S/ 1,661.18
Mesa de madera 3R800 para reuniones de 1.20mt x 0.80mts 1 S/ 735.18 S/ 735.18 S/ 132.33 S/ 867.51
Escritorios de madera para desktop (75cm x 120cm x 50cm) 8 S/ 290.00 s/ 2,320.00 S/ 417.60 S/ 2,737.60
Sillas de oficina (para escritorio). 8 S/ 60.00 S/ 480.00 S/ 86.40 S/ 566.40
Anaqueles para organizacién de documentos 6 S/ 110.00 S/ 660.00 S/ 118.80 S/ 778.80
Sillas ergondmicas reclinables color negro (para mesa de reuniones) 8 S/ 120.00 S/ 960.00 S/ 172.80 S/ 1,132.80
Pizarras acrilicas de 3mts x 1.8mts 4 S/ 150.00 S/ 600.00 S/ 108.00 S/ 708.00
Botiquin 1 Puerta 2 repisas 4 S/ 99.90 S/ 399.60 S/ 71.93 S/ 471.53
Espejo 70X50 cm c/repis. atens. 5 S/ 89.90 S/ 449.50 S/ 80.91 S/ 530.41
Utiles de Oficina S/ 2,306.66 S/ 415.20 S/ 2,721.86
Herramientas y utiles de limpieza S/ 10,056.22 S/ 1,810.12 S/ 11,866.34
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Basculas de precision digitales
Tamper dinamomeétrico

Termoémetro digital

Molde de aluminio

Set herramientas Pro 61 pzas

Set 5 cucharas medidoras acero inox.
Cuchara perforada p/esferificacion

Cucharon con mango

Guantes desechables de nitrilo(cja x 100)

Tapabocas desechables (50 unds)
Gorro desechable(cja x 100)

Cubre zapato antideslizante(50 pares)
Jeringa especial para mixologia
Jarra de acero inox. 12 Oz.

PH 500m Elite

Papel toalla 500m

Jabon liquido antibacterial

Jabon espuma 800ml

Jabon locion 800ml

Balde de plastico con mopa

Mopa plana mango

Trapo industrial blanco

Pafio secatodo x 14 und

Escoba p/piso delicado

Escobilla p/bafio con base
Desatorador grande

Limpiador de griferia

Desinfectante liquido p/bafios frasco

A 00O O O O O O 00 0 N 0 b W b

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

109.50
391.00
46.90
78.21
156.42
25.40
13.70
25.90
35.40
12.98
11.80
23.60
265.90
586.60
17.58
19.94
6.96
40.00
18.76
70.68
47.08
11.68
9.32
23.48
11.68
8.14
32.92
11.80

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

438.00
1,173.00
187.60
625.68
312.84
203.20
109.60
155.40
212.40
77.88
70.80
141.60
2,127.20
2,346.40
210.96
239.28
41.76
240.00
112.56
212.04
188.32
140.16
55.92
140.88
35.04
24.42
98.76
70.80

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

78.84
211.14
33.77
112.62
56.31
36.58
19.73
27.97
38.23
14.02
12.74
25.49
382.90
422.35
37.97
43.07
7.52
43.20
20.26
38.17
33.90
25.23
10.07
25.36
6.31
4.40
17.78
12.74

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

516.84
1,384.14
221.37
738.30
369.15
239.78
129.33
183.37
250.63
91.90
83.54
167.09
2,510.10
2,768.75
248.93
282.35
49.28
283.20
132.82
250.21
222.22
165.39
65.99
166.24
41.35
28.82
116.54
83.54
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Limpiador liquido p/mesa metal(frasco) 3 S/ 21.24 S/ 63.72 S/ 11.47 S/ 75.19

Acondicionamiento de Local S/ 68,849.92 S/ 12,392.99 S/ 81,242.91
Servicios Higienicos (m2) 38.42 S/ 196.00 S/ 7,530.32 S/ 1,355.46 S/ 8,885.78
Oficinas Administrativas (m2) 67.7 S/ 280.00 s/ 18,956.00 S/ 3,412.08 S/ 22,368.08
Almacen(m?2) 64.32 S/ 155.00 S/ 9,969.60 S/ 1,794.53 S/ 11,764.13
Kitchenet (m2) 39.9 S/ 185.00 S/ 7,381.50 S/ 1,328.67 S/ 8,710.17
Area de Produccion (m2) 107 S/ 195.00 S/ 20,865.00 S/ 3,755.70 S/ 24,620.70
Recepcion (m2) 27.65 S/ 150.00 S/ 4,147.50 S/ 746.55 S/ 4,894.05
Alquiler Pre Operativo S/ 4,125.00 S/ 742.50 S/ 4,867.50
Adelanto de Alquiler 1 S/ 4,125.00 S/ 4,125.00 S/ 742.50 S/ 4,867.50
Marketing de Lanzamiento (etapa preoperativa) S/ 46,599.20 S/ 8,387.86 S/ 54,987.06
Creacioén de pagina web 1 S/ 2,000.00 S/ 2,000.00 S/ 360.00 S/ 2,360.00
Sampling 720 S/ 11.86 S/ 8,539.20 S/ 1,537.06 S/ 10,076.26

Publicidad en Facebook S/ 2,100.00 S/ 2,100.00 S/ 378.00 S/ 2,478.00
Volanteo S/ 1,980.00 S/ 1,980.00 S/ 356.40 S/ 2,336.40
Banner S/ 480.00 S/ 480.00 S/ 86.40 S/ 566.40

S/ 12,000.00 S/ 12,000.00 S/ 2,160.00 S/ 14,160.00
S/ 9,500.00 S/ 9,500.00 S/ 1,710.00 S/ 11,210.00
S/ 10,000.00 S/ 10,000.00 S/ 1,800.00 S/ 11,800.00
Gastos de Personal diciembre S/ 52,065.00 S/ 9,371.70 S/ 61,436.70
S/ 7,443.00 S/ 7,443.00 S/ 1,339.74 S/ 8,782.74
S/ 2,718.00 S/ 2,718.00 S/ 489.24 S/ 3,207.24
S/ 5,175.00 S/ 5,175.00 S/ 931.50 S/ 6,106.50
S/ 2,490.00 S/ 4,980.00 S/ 896.40 S/ 5,876.40
S/ 4,200.00 S/ 4,200.00 S/ 756.00 S/ 4,956.00
S/ 3,000.00 S/ 6,000.00 S/ 1,080.00 S/ 7,080.00
S/ 4,725.00 S/ 4,725.00 S/ 850.50 S/ 5,575.50
S/ 3,000.00 S/ 6,000.00 S/ 1,080.00 S/ 7,080.00

Degustaciones

Regalos de muestras

R N

Eventos

Gerente General
Asistente Administrativo
Lider de Ventas
Ejecutivo de Ventas
Lider de Produccion
Supervisor de Calidad
Lider de Calidad

Supervisor de Calidad

N RN R NP P
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Operarios

Servicios bésicos y diversos diciembre
energia eléctrica(luz)

agua

Teléfono

Seguro anual antirobo, contra incendios
Contador

Limpieza

Vigilancia

Distribucion

Garantia de Alquiler

TOTAL GASTOS PRE OPERATIVOS

N P RN PR PR

S/

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

1,353.00

3,012.16
500.00
389.30

2,542.37

2,000.00

1,625.00

1,333.33

2,666.00

4,125.00

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

10,824.00
15,693.17
3,012.16
500.00
389.30
2,542.37
2,000.00
3,250.00
1,333.33
2,666.00
8,250.00
221,136.22

S/ 1,948.32
S/ 2,824.77
S/ 542.19
S/ 90.00
S/ 70.07
S/ 457.63
S/ 360.00
S/ 585.00
S/ 240.00
S/ 479.88
S/ 1,485.00
S/ 39,804.52

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

12,772.32
18,517.94
3,554.35
590.00
459.37
3,000.00
2,360.00
3,835.00
1,573.33
3,145.88
9,735.00

S/ 260,940.74

Nota: Elaboracién propia
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7.4.3. Costo de produccion unitario y costo total unitario.

Tabla 104
Costo de produccion unitario.
2020 2021 2022 2023 2024
Frascos Popping Coffee
conteniendo 10 esferas 480,096 532,908 591,516 656,568 728,784
TOTAL COSTO PRODUCCION
S/ S/ S/ S/ S/
MPD 2,860,281.44 3,249,091.59 3,603,413.33 3,961,627.32 4,014,227.69
MOD S/ S/ S/ S/ S/
180,630.07  188,942.44  188,942.44  197,670.43  197,670.43
S/ S/ S/ S/ S/
cIF 473,503.40  521,099.89  542,495.49  569,919.27  597,099.54
TOTAL COSTO S/ S/ S/ S/ S/
PRODUCCION 3,514,414.91 3,959,133.91 4,334,851.25 4,729,217.02 4,808,997.66
COSTO DE PRODUCCION S/ S/ S/ S/ S/
UNITARIO 7.32 7.43 7.33 7.20 6.60
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 105
Costo total unitario.
2020 2021 2022 2023 2024
Frascos Popping
Coffee conteniendo 10 480,096 532,908 591,516 656,568 728,784
esferas
COSTO TOTAL UNITARIO
MPD S/ S/ S/ S/ S/
2,860,281.44  3,249,091.59  3,603,413.33  3,961,627.32  4,014,227.69
MOD S/ S/ S/ S/ S/
180,630.07 188,942.44 188,942.44 197,670.43 197,670.43
S/ S/ S/ S/ S/
cIF 473,503.40 521,099.89 542,495.49 15,996.00 15,996.00
GASTOS S/ S/ S/ S/ S/
ADMINISTRATIVOS ~ 212,071.39 219,041.73 226,233.93 236,206.76 244,317.77
GTOS DE VENTAS s/ s/ s s/ s/
927,805.59 867,878.07 966,272.74 938,510.33 858,926.15
TOTAL COSTOS s/ s s s/ s/
4,654,291.89 5,046,053.71 5,527,357.93 5,350,010.84  5,331,138.04
COSTO TOTAL S/ S/ S/ S/ S/
UNITARIO 9.69 9.47 9.34 8.15 7.32

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 106

Margen del proyecto.

Margen del proyecto 2020 2021 2022 2023 2024
S/ S/ S/ S/ S/
Valor venta
13.04 13.04 13.04 13.04 13.04
o S/ S/ S/ S/ S/
Costo Unitario
9.69 9.47 9.34 8.15 7.32
S/ S/ S/ S/ S/
Margen del producto
3.34 3.57 3.69 4.89 5.72
Margen en % con respecto al
25.64% 27.37% 28.33% 37.50% 43.89%

valor de venta

Nota: Elaboracién propia.
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8.1.

8.2.

Capitulo VIII: Estados financieros proyectados

Premisas del estado de ganancias y pérdidas y del flujo de caja.

- El horizonte de evaluacién del proyecto es de 5 afios.

- Elinicio de operaciones del proyecto se da en enero del 2020.

- A fin de contar con inventarios iniciales, se realiza la puesta en marcha del
proyecto en diciembre 2019.

- Se considera el IGV vigente (18%) para todos los afios.

- Se considera un impuesto a la renta de 29.5%.

- Adicional a la inversion propia, se considera un préstamo bancario para
financiamiento de 65% del capital de trabajo.

- Las ventas al canal Retail serén a crédito 60 dias.

- Las compras de materia prima se dan con crédito a 15 dias.

- El estado de ganancias y pérdidas no incluye IGV.

- Elflujo de caja incluye IGV.

- La estructura de capital esta compuesta por 70% de inversion propia y 30%
de préstamo bancario.

- Se considera un préstamo bancario a tres afios con una TCEA de 28.8%.

Estado de ganancias y pérdidas sin gastos financieros.

Este informe financiero muestra la rentabilidad de la empresa durante el

periodo de duracién del proyecto, sin considerar los gastos financieros.
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Tabla 107

Estado de ganancias y pérdidas sin gastos financieros.

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS SIN GASTOS FINANCIEROS

VENTAS

COSTO DE VENTAS

(-) Materia prima e
insumos

(-) Mano de obra directa
(-) CIF

UTILIDAD BRUTA
GASTOS OPERATIVOS
(-) Gastos administrativos
(-) Gastos de ventas
UTILIDAD OPERATIVA
(-) Impuesto a la renta

29.5%

UTILIDAD NETA

2020
S/
6,259,400
-S/
3,514,415
-S/
2,860,281
-S/
180,630
-S/
473,503
S/
2,744,985
-S/
1,139,877
-S/
212,071
-S/
927,806
S/
1,605,108
-S/
473,507
S/
1,131,601

2021
S/
6,947,953
-S/
3,959,134
-S/
3,249,092
-S/
188,942
-S/
521,100
S/
2,988,819
-S/
1,086,920
-S/
219,042
-S/
867,878
S/
1,901,899
-S/
561,060
S/
1,340,839

2022
S/
7,712,073
-S/
4,334,851
-S/
3,603,413
-S/
188,942
-S/
542,495
S/
3,377,222
-S/
1,192,507
-S/
226,234
-S/
966,273
S/
2,184,715
-S/
644,491
S/
1,540,224

2023
S/
8,560,209
-S/
4,729,217
-S/
3,961,627
-S/
197,670
-S/
569,919
S/
3,830,992
-S/
1,174,717
-S/
236,207
-S/
938,510
S/
2,656,274
-S/
783,601
S/
1,872,674

2024
S/
9,501,747
-S/
4,808,998
-S/
4,014,228
-S/
197,670
-S/
597,100
S/
4,692,749
-S/
1,103,244
-S/
244,318
-S/
858,926
S/
3,589,505
-S/
1,058,904
S/
2,530,601

Nota: Elaboracién propia.
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8.3. Estado de ganancias y pérdidas con gastos financieros y escudo fiscal

Este informe financiero muestra la rentabilidad de la empresa durante el
periodo de duracion del proyecto, considerando los gastos financieros y el escudo
fiscal.

Tabla 108

Estado de ganancias y pérdidas con gastos financieros y escudo fiscal

ESTADO DE GANACIAS Y PERDIDAS CON GASTOS FINANCIEROS Y ESCUDO FISCAL

2020 2021 2022 2023 2024

S/ S/ S/ S/ S/

VENTAS 6,259,400 6,947,953 7,712,073 8,560,209 9,501,747
-S/ -S/ -S/ -S/ -S/

COSTO DE VENTAS 3,514,415 3,959,134 4,334,851 4,729,217 4,808,998
-S/ -S/ -S/ -S/ -S/

(-) Materia prima e insumos 2,860,281 3,249,092 3,603,413 3,961,627 4,014,228
-S/ -S/ -S/ -S/ -S/

(-) Mano de obra directa 180,630 188,942 188,942 197,670 197,670
-S/ -S/ -S/ -S/ -S/

(-) CIF 473,503 521,100 542,495 569,919 597,100
S/ S/ S/ S/ S/

UTILIDAD BRUTA 2,744,985 2,988,819 3,377,222 3,830,992 4,692,749
-S/ -S/ -S/ -S/ -S/

GASTOS OPERATIVOS 1,139,877 1,086,920 1,192,507 1,174,717 1,103,244
-S/ -S/ -S/ -S/ -S/

(-) Gastos administrativos 212,071 219,042 226,234 236,207 244,318
-S/ -S/ -S/ -S/ -S/

(-) Gastos de ventas 927,806 867,878 966,273 938,510 858,926
S/ S/ S/ S/ S/

UTILIDAD OPERATIVA 1,605,108 1,901,899 2,184,715 2,656,274 3,589,505
-S/ -S/ -S/

(-) Gastos financieros 83,549 56,744 22,219

UTILIDAD ANTES DE S/ S/ S/ S/ S/

IMPUESTOS 1,521,559 1,845,155 2,162,497 2,656,274 3,589,505

(-) Impuesta a la renta -S/ -S/ -S/ -S/ -S/

29.5% 448,860 544,321 637,936 783,601 1,058,904
S/ S/ S/ S/ S/

UTILIDA NETA 1,072,699 1,300,835 1,524,560 1,872,674 2,530,601
S/ S/ S/

ESCUDO FISCAL 25,026 17,023 6,666

Nota: Elaboracion propia.

144



8.4. Flujo de caja operativo

El flujo de caja operativo muestra los ingresos netos obtenidos tras el

desarrollo de las operaciones.

Tabla 109

Flujo de Caja Operativo

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

RUBROS
Ventas

(-) Compras material
directo

(-) Mano de obre
directa

() CIF

(-) Gastos

administrativos

(-) Gastos de ventas

(-) Depreciacion

(-) Amortizacion

EBIT

(-) Impuesto a la
renta 29.5%

Depreciacion

Amortizacion

FLUJO DE CAJA
OPERATIVO

ANO 0 (*) 2020

S/
7,386,092
-S/
3,375,132
-S/
180,630
-S/
558,734
-S/
250,244
-S/
1,094,811
-S/
20,684
-S/
23,848
S/ S/
- 1,882,010
-S/
555,193
S/
20,684
S/
23,848
S/ S/
- 1,371,348

2021
S/
8,198,585
-S/
3,833,928
-S/
188,942
-S/
614,898
-S/
258,469
-S/
1,024,096
-S/
20,684

S/
2,257,567
-S/
665,982
S/
20,684

S/
1,612,269

2022
S/
9,100,246
-S/
4,252,028
-S/
188,942
-S/
640,145
-S/
266,956
-S/
1,140,202
-S/
20,684

S/
2,591,290
-S/
764,431
S/
20,684

S/
1,847,543

2023
S/
10,101,046
-S/
4,674,720
-S/
197,670
-S/
672,505
-S/
278,724
-S/
1,107,442
-S/
20,684

S/
3,149,301
-S/
929,044
S/
20,684

S/
2,240,941

2024
S/
11,212,062
-S/
4,736,789
-S/
197,670
-S/
704,577
-S/
288,295
-S/
1,013,533
-S/
15,745

S/
4,255,452
-S/
1,255,358
S/
15,745

S/
3,015,839

Nota: Elaboracién propia.

145



8.5. Flujo de capital

Para este flujo, se incluye el afio 0, adicional a los afios de operacion, y la

liquidacion.

Tabla 110

Flujo de capital.

RUBROS ANO 0 (¥) 2020 2021 2022 2023 2024
. . . -S/ S/
(-) Activos fijos tangibles
209,103 18,448
() Activos fijos -S/
intangibles 23,848
() Cost t s/
-) Costos preoperativos
preop 237,986
-S/
(-) Inventario 173,451
) ) -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ S/
(-) Capital de trabajo
572,970 635,998 705,943 783,579 869,764 869,764
FLUJO DE CAPITAL O -S/ -S/ -S/ -S/ -S/ S/
INVERSION 1,217,359 635,998 705,943 783,579 869,764 888,212

Nota: Elaboracién propia.

8.6. Flujo de caja econémico

Se usa para conocer los ingresos y egresos de dinero durante el periodo

de desarrollo del proyecto.

Tabla 111

Flujo de caja econémico

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

RUBROS ARO 0 (%) 2020 2021 2022
FLUJO DE CAJA s/ s/ s/ s/
OPERATIVO - 1,371,348 1,612,269 1,847,543
FLUJO DE CAPITAL O -s/ -s/ -s/ -s/
INVERSION 1,217,359 635,998 705,943 783,579
FLUJO DE CAJA -s/ s/ s/ s/
ECONOMICO 1,217,359 735,351 906,326 1,063,964

2023
S/
2,240,941
-S/
869,764
S/
1,371,177

2024
S/
3,015,839
S/
888,212
S/
3,904,051

Nota: Elaboracion propia.
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8.7. Flujo del servicio de la deuda

En la tabla 111 se muestra el cronograma de pagos de Mi Banco, con las

cuotas totales e intereses por la financiacion descrita anteriormente.

Tabla 112

Flujo del servicio de la deuda.

RUBROS ANO 0 (¥) 2020 2021 2022 2023 2024
i S/
Préstamo
367,359
o -S/ -S/ -S/
(-) Amortizacion
93,074 119,880 154,405
S/ S/ S/
Intereses
83,549 56,744 22,219
) S/ S/ S/
(+) Escudo Fiscal
25,026 17,023 6,666
FLUJO DEL SERVICIO S/ -S/ -S/ -S/ S/ S/
DE LA DEUDA 367,359 68,049 102,856 147,739 - -

Nota: Elaboracién propia

8.8. Flujo de caja financiero

A continuacién, el flujo de caja financiero, relacionado a los préstamos

bancarios.

Tabla 113

Flujo de caja financiero

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

RUBROS ANO 0 (¥
FLUJO DE CAJA -S/
ECONOMICO 1,217,359
FLUJO DEL SERVICIO s/
DE LA DEUDA 367,359
FLUJO DE CAJA -S/
FINANCIERO 850,000

2020
S/
735,351
-S/
68,049
S/
667,302

2021
S/
906,326
-S/
102,856
S/
803,469

2022
S/
1,063,964
-S/
147,739
S/
916,225

2023
S/
1,371,177
S/
S/
1,371,177

2024
S/
3,904,051
S/
S/
3,904,051

Nota: Elaboracién propia.
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Capitulo IX: Evaluacién econdmico-financiera
9.1. Célculo de latasa de descuento
9.1.1. Costo de oportunidad.
9.1.1.1. CAPM.

El modelo CAPM (Capital Asset Pricing Model)
denominado el modelo académico se mostrard a continuacion
considerando datos del mercado extranjero, los mismos que no
son aplicables al mercado nacional en donde se desarrolla nuestro

proyecto.

Tabla 114
Modelo CAPM.

Concepto Base Sigla Dato

Rendimiento del Mercado Rendimiento USA (S&P 500) - Damodaran 2007-2016 RM 13.34%

Tasa Libre de Riesgo Tasa USA (T-Bonds) - Damodaran 2007-2016 TLR 2.47%
% Capital Propio Estructura de financiamiento del proyecto E 69.82%
% Financiamiento Estructura de financiamiento del proyecto D 30.18%
Tasa Impuesto a la Renta Leagislacion Vigente I 29.50%
Beta Desapalancada Beverage (Soft) BD 0.60
Riesgo Pais BCR RP  1.73%
Beta Apalancado BA = BD*{[1+(D/E)]*(1-1)} BA 0.78
Costo Capital Propio * KP = TLR+[BA*(RM-TLR)]+RP KP 12.71%

Nota: Elaboracion propia.

COK propio.

Es la tasa con el que trabajaremos el proyecto, para ello,
en primer lugar, es necesario hallar el factor de riesgo, el cual lo

calculamos en base a la TCEA ofrecida por la entidad bancaria.
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Tabla 115

COK Propio.

Cok propio

Berreteaga Estela,Josue Alberto CAJA PIURA 9.00%
Gomez Atencia,Luis Francisco Antonio INTERBANK 8.00%
Moran Diaz,Yesenia Jeanette CAJA HUANCAYO 10.00%
Sulca Riveros,Lizzette Paola BANCO AZTECA 12.00%

BBVA

Vergara Zender,Ashley CONTINENTAL 9.00%
Cok promedio 9.60%
Factor de riesgo 3.12
Cok neto(propio) 29.90%

Nota: Elaboracion propia.

9.1.2. Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC).

El WACC se obtiene con las tasas del préstamo TCEA y el COK

propio, ademas de tener en cuenta el IR para el préstamo.

Tabla 116
Costo promedio ponderado de capital (WACC).

Concepto Monto % Costo neto  WACC

Deuda activo fijo S/ 367,358.87 30.18% 20.30% 6.13%
Patrimonio S/850,000.00 69.82% 29.90%  20.88%

S/1,217,358.87 100.00% 27.01%

Nota: Elaboracién propia.
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9.2. Evaluacion econdmica financiera

9.2.1. Indicadores de Rentabilidad.

Dichos indicadores los hallaremos trabajando con las siguientes

tasas, en el caso de los flujos econémicos se utiliza el WACC (27.01%) y

para los flujos financieros se utiliza con el COK (29.9%).

9.2.1.1. VANEy VANF.

Tabla 117
VANE. Indicadores econdémicos.

CONCEPTO Afio 0 2020 2021 2022 2023 2024
Flujo
econémico (1,217,359) 735,351 906,326 1,063,964 1,371,177 3,904,051
Flujo
financiero (850,000) 667,302 803,469 916,225 1,371,177 3,904,051
VANE
2,151,126.49
Nota: Elaboracién propia.
Tabla 118
VANF. Indicadores financieros
CONCEPTO Afio 0 2020 2021 2022 2023 2024
Flujo
econémico (1,217,359) 735,351 906,326 1,063,964 1,371,177 3,904,051
Flujo
financiero (850,000) 667,302 803,469 916,225 1,371,177 3,904,051
VANF
2,094,649.97

Nota: Elaboracién propia.
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9.2.1.2. TIREy TIRF, TIR modificado.

Dichos indicadores los hallaremos trabajando con las

siguientes tasas, en el caso de los flujos econdmicos se utiliza el

WACC y para los flujos financieros se utiliza con el COK.

Tabla 119

TIRE. Indicadores econémicos.

CONCEPTO Afio 0 2020 2021 2022 2023 2024
Flujo
econémico  (1,217,359) 735,351 906,326 1,063,964 1,371,177 3,904,051
Flujo
financiero (850,000) 667,302 803,469 916,225 1,371,177 3,904,051
TIRE 79.45%
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 120
TIRF. Indicadores financieros
CONCEPTO Afio 0 2020 2021 2022 2023 2024
Flujo
econémico  (1,217,359) 735,351 906,326 1,063,964 1,371,177 3,904,051
Flujo
financiero (850,000) 667,302 803,469 916,225 1,371,177 3,904,051
TIRF 100.67%

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 121

TIRME y TIRMF. Indicadores financieros.

CONCEPTO Afio O 2020 2021 2022 2023 2024
Flujo
econémico (1,217,359) 735,351 906,326 1,063,964 1,371,177 3,904,051
Flujo
financiero (850,000) 667,302 803,469 916,225 1,371,177 3,904,051
TIRME 56.90%
TIRMF 66.59%
*Considerando una tasa del 30% para las Reinversiones
Nota: Elaboracién propia.
9.2.1.3. Periodo de recuperacion descontado
Tabla 121
Periodo de recuperacion.
Flujo Econ6mico
(1,217,359
Descontado ) 578,984 561,861 519,330 526,966 1,181,344
Acumulado (1,217,359
) (638,375) (76,514) 442,816 969,782 2,151,126
Periodo de Recupero .
afios
Econdémico 2.15
Equivalente a: ) afos ) meses
Flujo Financiero
Descontado (850,000) 513,689 476,128 417,960 481,508 1,055,365
Acumulado
(850,000) (336,311) 139,817 557,777 1,039,285 2,094,650
Periodo de Recupero .
afios
Financiero 1.67
Equivalente a: 1 afio 8 meses

Nota: Elaboracion propia
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9.2.1.4. Andlisis Beneficio / Costo (B/C).

Tabla 122

Analisis Beneficio/Costo.

Relacién B/C Econémico:
2.77

Relacién B/C Financiero:
3.46

Nota: Elaboracién propia

9.2.2. Andlisis del punto de equilibrio.

9.2.2.1. Costos variables y costos fijos.

Tabla 123

Costos variables.

COSTOS VARIABLES UNITARIOS 2020 2021 2022 2023 2024

Frascos Popping Coffee conteniendo
480,096 532,908 591,516 656,568 728,784

10 esferas

MPD S/ 5.96 S/ 6.10 S/ 6.09 S/ 6.03 S/ 551
MOD S/ 0.38 S/ 0.35S/ 0.32S/ 0.30 S/ 0.27
CIF S/ 0.99 S/ 0.98 S/ 0.92 S/ 0.87 S/ 0.82
TOTAL COSTO PRODUCCION S/ 7.32S/ 7.43 S/ 7.33S/ 7.20 S/ 6.60

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 124

Costos fijos

COSTO FIJO UNITARIO 2020 2021 2022 2023 2024

Frascos Popping Coffee conteniendo
S/ 2.37 S/ 2.04 s/ 2.02 s/ 1.79 S/ 151

10 esferas

GASTOS ADMINISTRATIVOS S/ 0.44 s/ 0418/ 0.38 S/ 0.36 S/ 0.34
GTOS DE VENTAS S/ 1938/ 1.63S/ 1.63 S/ 1.43 S/ 1.18
COSTO TOTAL UNITARIO S/ 9.69 S/ 9.47 S/ 9.34 S/ 8.99 S/ 8.11

Nota: Elaboracion propia.

9.2.2.2. Estado de resultados (costeo directo).

Tabla 125
Estado de resultados (costeo directo).

Estado de Resultados (Costeo Directo)

Comprobacién Punto de Equilibrio 2020 2021 2022 2023 2024
S/ S/ S/ S/ S/
Ventas 3,598,739.06 3,609,029.87 3,867,923.39 3,845,879.03 3,454,399.89
-S/ -S/ -S/ S/ -S/
Costos variables 1,668,137.99 1,734,280.47 1,856,587.40 1,827,873.54 1,500,838.12
S/ -S/ -S/ S/ -S/
Costos fijos 1,930,601.06 1,874,749.40 2,011,335.99 2,018,005.49 1,953,561.77
S/ S/ S/ S/ S/

Utilidad Operativa - - - - -

Nota: Elaboracién propia.

9.2.2.3. Estimacién y andlisis del punto de equilibrio, en unidades y

soles.
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Tabla 126

Estimacién y analisis del punto de equilibrio en unidades y soles

2020 2021 2022 2023 2024
S/ S/ S/ S/ S/
TOTAL
6,259,400.26 6,947,953.06 7,712,073.01 8,560,208.60 9,501,747.07
Frascos Popping Coffee x
10 esferas
S/ S/ S/ S/ S/
Ventas (Soles)
6,259,400.26 6,947,953.06 7,712,073.01 8,560,208.60 9,501,747.07
Ventas (Unidades) 480,096 532,908 591,516 656,568 728,784
. S/ S/ S/ S/ S/
Valor de Venta Promedio
13.04 13.04 13.04 13.04 13.04
) ) S/ S/ S/ S/ S/
Material Directo
2,860,281.44 3,249,091.59 3,603,413.33 3,961,627.32 4,014,227.69
S/ S/ S/ S/ S/
CIF Variable
41,163.55 89,672.50 98,350.16 106,877.89 114,010.10
. S/ S/ S/ S/ S/
Total Costo Variable
2,901,444.99 3,338,764.08 3,701,763.49 4,068,505.20 4,128,237.80
S/ S/ S/ S/ S/
Costo Variable Unitario
6.04 6.27 6.26 6.20 5.66
) ) S/ S/ S/ S/ S/
Margen de Contribucién
6.99 6.77 6.78 6.84 7.37
) S/ S/ S/ S/ S/
Mano de obra directa
180,630.07 188,942.44 188,942.44 197,670.43 197,670.43
. S/ S/ S/ S/ S/
CIF Fijo
404,916.16 403,241.60 415,235.68 434,168.89 454,063.52
S/ S/ S/ S/ S/
Gastos Administrativos
250,244.25 258,469.24 266,956.04 278,723.98 288,294.96
S/ S/ S/ S/ S/
Gastos de Ventas
1,094,810.59 1,024,096.12 1,140,201.83 1,107,442.19 1,013,532.86
y S/ S/ S/ S/ S/
Costo Fijos
1,930,601.06 1,874,749.40 2,011,335.99 2,018,005.49 1,953,561.77
Punto de Equilibrio
) 276,023 276,813 296,670 294,979 264,952
(Unidades)
Frascos Popping Coffee x 10
276,023 276,813 296,670 294,979 264,952
esferas
o S/ S/ S/ S/ S/
Punto de Equilibrio (Soles)
3,598,739.06 3,609,029.87 3,867,923.39 3,845,879.03  3,454,399.89
Frascos Popping Coffee x 10 S/ S/ S/ S/ S/
esferas 3,598,739.06 3,609,029.87 3,867,923.39 3,845,879.03  3,454,399.89

Nota: Elaboracion propia
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9.3. Analisis de sensibilidad y de riesgo

9.3.1. Variables de entrada.

Las variables de entrada consideradas para la elaboracién del

andlisis de sensibilidad en el presente trabajo seran las siguientes:

- Precio.

- Demanda.

- Costo de la materia prima

9.3.2. Variables de salida.

La variable de salida considerada para la elaboracion del analisis

de sensibilidad en el presente trabajo sera la siguiente:

- VANF

- VANE

- TIRE

- TIRF

9.3.3. Anélisis Unidimensional

Tabla 127

Andlisis unidimensional

Variables de entrada Pesimista Base Optimista
Precio -2% 0% 7%
Variables de salida Pesimista Base Optimista
Valor actual neto - del FCLD (economico) S/ -1,681,871 S/ -1,298,571 S/ 42,978
TIRE -11% S/ -0 28%
Valor actual neto - del FCL (financiero) S/ -3,027,974 S/ -2,306,836 S/ 217,146
TIRF -8% S/ 0 39%

Nota: Elaboracién propia.
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9.3.4. Analisis Multidimensional.

Tabla 128

Analisis multidimensional

Variables de entrada Pesimista Base Optimista
Precio -2.00% 0.00% 7.00%
Demanda -3.00% 0.00% 7.00%
Costo de la materia prima 2.00% 0.00% -5.00%
Variables de salida Pesimista Base Optimista
Valor actual neto - del FCLD S/ - S/ - S/
(economico) 2,452,113 1,298,571 1,995,414
TIRE -28% -3% 76%
Valor actual neto - del FCL S/ - S/ - S/
(financiero) 4,477,321 2,306,836 3,890,993
TIRF -27% 1% 103%

Nota: Elaboracién propia.

9.3.5.

9.3.6.

Variables criticas del proyecto.

En relacién a las variables de entrada elegidas para el presente
proyecto de negocio, hemos obtenido como resultado que, respecto al
precio del producto, este no podria reducirse ya que de ser asi el proyecto
de negocio resultaria inviable. Asimismo, en el caso de la variable costo de
los insumos, el proyecto no podria soportar ningiin aumento de precio ya

gue de ser mayor el proyecto resultaria inviable.

Perfil de riesgo.

En relacion al perfil de riesgo, trabajaremos con un perfil pesimista,
en el cual se trabajara sobre una politica de implementacion de
oportunidad de mejora, en donde se buscard abaratar los costos y
optimizar los procesos, de esta manera poder cubrirnos frente algun
escenario desfavorable como la reduccién del precio en el precio de venta
0 el posible aumento de los precios de los insumos utilizados en la

fabricacion del producto final.
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10.1.

Capitulo 10: Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Las conclusiones obtenidas son las siguientes:

Con el analisis de nuestro mercado objetivo, se ha encontrado una
oportunidad de negocio, ya que la demanda del café se ha ido incrementando en
los dltimos afios por los cambios en los habitos de consumo de la poblacién, que
exige ademas practicidad de uso de los productos a adquirir.

La zona geografica seleccionada para el desarrollo del proyecto es la
ciudad de Lima, con una estrategia de nicho de mercado. Por otro lado, la
localizacién del proyecto serd en San Juan de Lurigancho, donde se encontraran
las oficinas, planta productiva y el almacén de Café Molecular S.A.C.

El proyecto tiene un periodo de recupero econdémico de 2 afios y 2 meses.

En un escenario base, el proyecto es rentable, con un VANE de S/
2’151,126 y un VANF de S/ 2’094,649; asimismo, al ser la TIRE (79.45%) mayor
que el WACC (27.01%), se deduce gue se obtiene mayo rentabilidad que el costo

promedio ponderado del proyecto.
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10.2.

Recomendaciones

Identificar mayor cantidad de proveedores de insumos para asegurar el
abastecimiento y disminuir su poder de negociacion, ademas de mejorar las

condiciones de pago.

Se recomienda ampliar los canales de distribucion para no depender
Unicamente de los retail (Vivanda y Wong), previa evaluaciéon con respecto a la
demanda real generada por el producto.

Se recomienda ampliar las operaciones a las ciudades de Arequipa y
Cusco a mediano plazo, esto debido al desarrollo econémico que presentan
dichas ciudades y a que las condiciones climaticas que presentan incentivan el

consumo de bebidas calientes.
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Anexos

ANEXO Ne 1: ENTREVISTA A PROVEEDORES - STAKEHOLDERS

Subgerente de Cadenas Cencosud — Supermercados Metro

Por favor responder las siguientes preguntas:

1.
2.

© ©® N o g &

11.

¢, Cudles son los requisitos para la comercializacién del producto?

¢En qué mes del afio se suele pedir mas volumenes en relacion a un producto
similar?

En qué mes del afio se suele pedir menos voliumenes en relacién a un producto
similar

Como se debe presentar el producto para su distribuciéon

En que categoria entra este producto

¢,Cual es el margen de ganancia promedio para un producto similar a este?

¢, Cual seria el rango de precio para el consumidor final?

¢, Cual es el producto similar que se mueve mas en el mercado?

¢, Qué tipo de promociones puede estimular la venta de este café?

¢, Cémo podemos llegar a tener mayor presencia e impulso con el punto de
venta?

¢Alguna sugerencia sobre el producto?

ANEXO N° 2: ENTREVISTA A ADMINISTRADOR — EMPRESA MAX CAFE

Por favor responder las siguientes preguntas:

12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

¢En qué mes del afio suelen tener mayor demanda con su envase?

¢En que es del aio suelen tener menor demanda con su envase?

¢, Cudl es el pedido minimo requerido del producto para conservar un precio
especifico?

¢Cual es el precio al por mayor y menor?

¢ Cuanto tiempo se demora en entregar el pedido?

¢, Cudl es la forma de pago del pedido? ¢ Este incluye flete?

¢, Qué consideraciones debo tener yo, con su producto para el almacenaje?
¢ Tienen alguna politica de descuento?

¢, Ofrece garantias a sus clientes?

¢, Cudl es el proceso de distribucion del producto?

¢, Con respecto a nuestro producto que sugerencia nos puede brindar?
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ANEXO N° 3: ENTREVISTA A GERENTE GENERAL — XTRACCION CAFE

Por favor responder las siguientes preguntas:

23. ¢Quién les provee los insumos o café?

24. ¢Les dan facilidades de pago?

25. ¢Existe una cantidad minima de compra? ¢ Cuél es?

26. ¢Cudles son las condiciones de pago que se maneja habitualmente con sus
clientes?

27. ¢De ser crédito maneja algun tipo de interés?

28. ¢Cuanto vendes aproximadamente en el mes?

29. ¢Se entrega el café a domicilio?

30. ¢Cudl es tu margen aproximado?

31. ¢Con que frecuencia abasteces tus insumos?

32. ¢Han tenido ultimamente alguna queja de sus productos?

33. ¢Te gustaria ofrecer nuestros productos?

34. ¢Qué opinas de este nuevo producto?
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ANEXO Ne 4: ENLACES A VIDEOS DE FOCUS GROUPS

Focus Group N° 1 — Popping Coffee

https://www.youtube.com/watch?v=42yTm6JKm8s&t=1332s

Focus Group N° 2 — Popping Coffee

https://www.youtube.com/watch?v=I1h9gMpAzmr8
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