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“La educación intercultural no puede ser un 

simple ‘añadido’ al programa de instrucción 

normal. Debe abarcar el entorno pedagógico 

como un todo…” 

Unesco (2006) 

 

“Comprender lo humano es comprender su 

unidad en la diversidad, su diversidad en la 

unidad. Hay que concebir la unidad de lo 

múltiple y la multiplicidad del uno”. 

Edgar Morín. 
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RESUMEN 

La investigación fue realizada con el objetivo de analizar e interpretar las 

competencias interculturales de los docentes de Educación Primaria en el contexto 

urbano de Huaraz. La cual surgió ante la necesidad de brindar una atención 

intercultural a la diversidad cultural y lingüística de los estudiantes de esta zona, donde 

se observa grupos sociales culturalmente diferentes, actitudes de racismo y trato 

discriminatorio hacia las poblaciones rurales, usuarios del quechua. Esta situación, 

motivó a plantear la interrogante, ¿Cómo se manifiestan las competencias 

interculturales de los docentes de Educación Primaria en el contexto urbano de 

Huaraz? La metodología que se empleó en el estudio, corresponde a la etnografía 

educativa, con rasgo interpretativo, sociocrítico y humanista; cuyo diseño y desarrollo 

se sintetiza en tres momentos importantes: la preconfiguración, la configuración y la 

reconfiguración de la realidad educativa. Durante este proceso se utilizó los métodos 

teóricos y empíricos como la revisión documentaria, la observación participante y la 

entrevista en profundidad aplicada a 9 docentes y 10 estudiantes de una institución 

educativa urbana de Huaraz. Los principales resultados de la investigación aluden a la 

presencia de estudiantes quechuahablantes y rurales en el contexto de la institución 

educativa, carencias en el tratamiento y atención intercultural a la diversidad y 

carencias en las competencias interculturales de los docentes urbanos. Por lo que, se 

asume que existe la necesidad de desarrollar las competencias interculturales de los 

docentes para garantizar una formación intercultural de los estudiantes e 

interculturalizar a la sociedad. 

Palabras claves: competencia intercultural, etnografía educativa, educación 

intercultural, práctica docente intercultural. 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to analyze and interpret how the intercultural 

competences of teachers are manifested in primary education in the urban context in 

Huaraz, Peru. This research tries to address the intercultural and linguistic diversity of 

these students. This study aims to observe the culturally different social groups, and 

some racist attitudes and discrimination toward the people from rural areas, from the 

Andes and Quechua speakers at school. This situation led us to ask the following 

question: How are the intercultural competences of teachers in the primary education 

manifested in the urban context in Huaraz? The methodology used in this study 

corresponds to the Educational Ethnography, with an interpretative, socio- critic and 

humanistic approach. The design of this study is summarized in three key stages: pre-

configuration, configuration and reconfiguration of educational reality. To develop this 

study, different devices were used, which are the following: The theoretical and 

empirical methods such as document review, participant observation and in-depth 

interview applied to teachers and students at Jorge Basadre Grohman School in 

Huaraz. The main results of this research showed that there is a presence of Quechua 

speakers as well as students from rural areas at Jorge Basadre Grohman School. It 

was also found out that there are shortcomings in the treatment and care of this 

intercultural diversity, and there are intercultural skill shortages in urban teachers. Top 

conclude, this study showed that there is a need to develop teachers’ intercultural skills 

to provide intercultural training to students to inter-culturalize society. 

Keywords: intercultural competence, educational ethnography, intercultural education, 

intercultural teaching. 
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INTRODUCCIÓN 

“La interculturalidad busca establecer un 

equilibrio y complementariedad entre la 

unidad requerida por la sociedad y la 

diversidad cultural presente […], un equilibrio 

y complementariedad que puede llevarnos a 

una eventual convivencia democrática”. 

Catherine Walsh. 

Esta investigación, acerca de las competencias interculturales de los docentes de 

Educación Primaria en el contexto urbano de Huaraz, surge ante las necesidades de 

atención a las demandas educativas en un nuevo escenario mundial caracterizado por 

la globalización y homogeneización de patrones socioculturales, económicos y 

políticos, cuyas paradojas alientan el resurgimiento de identidades y particularismos 

culturales que merecen ser atendidos educativamente, para formar ciudadanos 

capaces de desempeñarse de manera eficiente ante las distintas situaciones y 

contextos que ofrece la postmodernidad. En este sentido, el saber conocer, saber 

hacer, saber ser y saber convivir con los demás (Delors, 1996), constituyen los 

imperativos y utopías necesarias para mejorar la educación nacional, regional y local 

en un contexto cambiante, incierto y complejo de las macro tendencias globalizadoras, 

capitalistas, culturalmente eurocentradas; en el que las escuelas, portadoras del 

encargo social, deben asumir la formación integral de las nuevas generaciones y la 

transformación del hombre para una sociedad más justa y solidaria. 

En este escenario mundial, nacional, regional y local, la pluriculturalidad y el 

multilingüismo históricamente arraigado en nuestro país, siguen siendo desatendidas 

por el sistema educativo, generando brechas insostenibles en la calidad del servicio 

educativo entre las instituciones educativas rurales y urbanas o entre las escuelas 

estatales y las particulares; bajo un sistema abiertamente excluyente instaurada, 

desde sus inicios, para aniquilar la cultura y las lenguas aborígenes mediante 

procesos agresivos de evangelización y castellanización. Estas desigualdades e 

injusticias, persistentes en el sistema educativo, han sido ilustradas en obras literarias 

clásicas, como “Los escoleros” de Arguedas (1934), “Paco Yunque” de Vallejo (1951) 

o “A cocachos aprendí” de Santa Cruz (1958); quienes, a su modo, denuncian las 

falencias de un sistema escolar insensible, cómplice y agresor que privilegia a unos y 


