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GENERALIDADES
Antecedentes
En el presente, se va a mencionar algunas investigaciones previas en

relacion con el tema de este proyecto.

En el 2007, se desarroll6 un proyecto sobre la industrializacién
y comercializacién de la Stevia Rebaudiana Bertoni. Este proyecto se
ha basado de estudios previos elaborados en Japén, donde se ha
evidenciado que el Rebaudiésido A, componente importante de la
stevia, no es dafino para la salud y por ello no presenta efectos
negativos para la salud como si lo son otros edulcorantes como por
ejemplo la sacarosa proveniente de la cafia de azlcar. En su estudio
se plane6 abastecer tanto al mercado nacional en regiones como
Lima, Piura, Cajamarca y la Libertad. Ademas, el proyecto también
plante6 exportar parte de su produccion a Japén, pais muy
demandante de este producto. Entre las presentaciones de sus
productos tiene el dispensador para 100 tabletas y bolsas de 1 Kg.
(Delgado Encinas, 2007).

En el 2014, en el proyecto de GOmez & Neira se resalta que la
stevia peruana es famosa, debido a sus principales componentes
como lo es el Esteviosido y Rebaudiésido A, los cuales son los
componentes mas dulces de la stevia, es hasta 50% mayor que el que
se cultiva en China. Asimismo, asegura que el mercado potencial en
el Perd, tomando en consideracién la poblacibn de personas
diabéticas, que representa un 10% y personas que padecen de
sobrepeso, tiene un alcance de mas de 2 millones de un total de 30
millones que representa la poblacion total. Asimismo, destaca que no
hay suficiente informacion estadistica que demuestre el consumo de
stevia en el Peru. En la actualidad, existe una tendencia de aumentar
el area de stevia alrededor del mundo. En ese sentido, China es el
primer pais en Asia que produce stevia, donde se concentra el 85%
de los cultivos, sus cultivos en diez afios pasaran de 25 mil a 250 mil
hectareas. En el Perl, son 3 las empresas peruanas que cultivan
stevia: “Stevia Coronel S.A.C.”, “Stevia Peru S.A.C.” y “Stevia One
Pert S.A.C.” (Gémez & Neira, 2014).



Por otro lado, segun (ultimahora.com, 2008) informa que:

En diciembre de 2008, la FDA también conocida como la
Administracion de Drogas y Alimentos perteneciente al gobierno de
Estados Unidos de Norteamérica dio la aprobacion del estatus de
GRAS (generalmente reconocidos como seguros) para uno de los
componentes de la stevia, el elemento Rebaudiosido A con mas de
95% de pureza, con la finalidad de ser empleado como un edulcorante
de consumo general tanto en alimentos y bebidas. Su estatus define
gue no existe objecion para rechazar el edulcorante derivado de la
ka'a he'é (Reb-A), mediante investigaciones cientificos hallaron que
es un alimento seguro para su consumo en la industria alimentaria,

ademas de bebidas y edulcorantes de mesa.

Adicionalmente, (Salmeron, 2012) resalta que:

En el 2011, la stevia conté con la aprobacién de la Unién
Europea, y el Diario Oficial de la UE publicé que se permite emplear
la stevia en alimentos como elaborados lacteos, frutas, alcohol,
dulces, y otros. Asimismo, en el 2011, en la industria alimentaria de
Europa la stevia fue aprobada como aditivo. Ademas, la publicacion
del Reglamento de la Comision permitié la aceptacion por la Union
Europea. En la actualidad, la stevia tiene el apoyo cientifico de EFSA,
importante autoridad en Europa relacionada en la seguridad de

alimentos.

Determinacién del problema u oportunidad

Con las aprobaciones del uso de la stevia tanto en EE. UU como en
Europa, existe una tendencia a incrementar el consumo de los
productos provenientes de la stevia, y también existe una tendencia

por consumir comidas saludables.

El Perd no es ajeno de esta tendencia de adquirir habitos
alimenticios mas saludables, puesto que de acuerdo al estudio Datum
del 2013 aclara que “Los peruanos revelamos niveles elevados de
desconocimiento y carecemos de informacion sobre temas de

nutricibn y la Optima alimentacion. Asimismo, la inaccesible



informacion nutricional y los saludables habitos alimenticios muy poco

enraizado en la mayor parte de la poblacion.” (DATUM, 2013).

En efecto, el reto esta en educar a las personas sobre lo que
consiste una alimentacién saludable, y se puede promover mejores
habitos alimenticios, como el consumo de stevia como sustituto del
azucar tradicional, tal que contribuya a una dieta beneficiosa. En ese
sentido, esta tendencia de habitos alimenticios mas saludables
representa una oportunidad para los productos provenientes de la

stevia.

Justificacion del Proyecto

El presente proyecto es importante para quienes buscan un habito
alimenticio mas saludable, porque apuesta por sustituir el azucar
tradicional, el cual no es saludable porque resulta ser adictivo, tiende

a provocar enfermedades como la hipertensién, diabetes u obesidad.

El promover el consumo de stevia como un sustituto del azacar
e informar sus propiedades naturales, la poblacion es quien se
beneficia con el producto, porque las personas tendrian una opcion
natural, que no atentan contra la salud, para endulzar sus bebidas o

jugos; en vez de solo tener al alcance el azUcar tradicional.

Objetivos generales y especificos

Objetivos generales
Industrializar y comercializar la stevia en polvo, dandole el valor
agregado para el consumidor final, cumpliendo con estandares de

calidad y distribuirlos en los diferentes puntos de ventas en Lima.

Objetivos especificos

% Crecer en un 20% en la participacién del mercado anualmente.



« Promover el consumo de stevia en los diferentes puntos de venta;
tanto en mercados mayoristas y minoristas, mediante la
degustacion.

% Asegurarse que el producto satisfaga la necesidad del cliente,
mediante el uso de la tecnologia para evaluar el producto.

Alcances y limitaciones de la investigacidn

Alcances.

a) Aportes sociales
Enriquecer el habito alimenticio del consumo de azlcar por un
producto mas saludable proveniente de la stevia, que pretende
optimizar la calidad de vida del consumidor del endulzante de stevia.

b) Aportes econémicos
El beneficio econdmico que conlleva la realizacion del proyecto

mas importante es la generacién de empleo.

c) Aportes tecnolégicos
La técnica de produccién empleada para este proyecto es ya
conocida en la region, sin embargo, es poco difundida. Las

maquinarias empleadas en este proceso son de Ultima generacion.

d) Aportes ambientales

El proceso productivo del presente proyecto tiene un impacto
ambiental relativamente bajo puesto que no seran utilizadas
sustancias toxicas por lo tanto no habra emision de gases altamente
téxicos ya que el proceso empleado liberara vapor de agua durante la
extraccion del Esteviésido. Y en relacion con los desechos sélidos no
hace dafio al ambiente ya que son residuos de la misma planta
(stevia) que pueden ser usados como abono organico para enriquecer

el suelo de algunos minerales que esta planta posee.

Por otra parte, las aguas residuales no poseen alto riesgo de

contaminacién debido a que es usado en el proceso para el lavado de
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las hojas de stevia, y por ello pueden ser vertidas a las tuberias de
aguas servidas sin peligro de causar dafio alguno. Sin embargo, la
contaminacién sonora debido al ruido que puede ocasionar durante
su funcionamiento es la trituradora de hojas, afectaria a las personas
que intervienen en el proceso, porque son ellos los que estan en
contacto directo con el medio ambiente donde se desarrolla el
proceso, en este caso, la empresa brindard para el personal los tapa

oidos (Rosales, y otros, 2013).

Limitaciones.

a) No hay mucha informacion de la elaboracién de los productos
derivados de stevia.

b) Banco de datos no actualizados e incompletos de los procesos
productivos de la elaboracion de stevia en polvo.

c) El periodo de tiempo de recoleccion de la informacién
comprende aproximadamente tres meses, tiempo que se tiene
hasta la presentacion del trabajo final.

d) No hay estadisticas realizadas en Peri que muestren el

consumo de derivados de stevia.
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ESTRUCTURA ECONOMICA DEL SECTOR

Descripcién del estado actual de la industria

El Peri cuenta con tres empresas peruanas que cultivan y
comercializan stevia en polvo, y son las siguientes: “Stevia Coronel
S.A.C.”, “Stevia Peru S.A.C.” y “Stevia One Pertu S.A.C.”

Por otra parte, Per0 ha ido ganando fama en Ila
comercializacion de la stevia, debido a su contenido de Esteviésido
hasta 50% mas que la stevia proveniente de China. En la zona de la
Amazonia alta es 6ptimo para el cultivo de stevia. Asimismo, el Peru
esta apto para cosechar cerca de 700,000 toneladas de hojas de
stevia al afio, y es insuficiente si se desea exportar a otros paises. Las
condiciones climatolégicas favorecen al Perl, ya que se puede
cosechar hasta 4 veces al afo, siendo la vida media de la planta de

hasta 14 afos.

Por otro lado, la planta es resistente a los insectos y por ello
no es necesario el excesivo uso de insecticidas, obteniendo un
producto mucho mas libre de quimicos y no dafiino a la salud. Esta
planta no necesita de muchos cuidados, ni abono, ni riego; por lo

tanto, no son costosas de mantenerlas (Stevia.pe, 2016).



Empresas que la conforman

EMPRESA

Tabla 1. Empresas competidoras

PRODUCTOS

12

DIRECCION

STEVIA CORONEL

*JARABE A BASE DE HOJAS DE STEVIA
*Extracto Liquido de Stevia
*Filtrante para infusion
*Harina de Stevia

Calle 1 MZA. G
LOTE. 39 DPTO.

S.A.C. *Mezcla en polvo de stevia 201 ASOC.
*Stevia en frasco de vidrio MONTECARLO
*Stevia en frasco de plastico
*Stevia deshidratada en polvo
*Bebida a base de stevia con sabor a chocolate
NUTRA STEVIA *Concentrado en Liquido de hojas Av. 02 DE MAYO
EIRL *Hojas de stevia deshidratada 516

*Liquido a base de stevia
*Mezcla en polvo a base de stevia

STEVIAPERU S.A.C.

*CONCENTRADO DE STEVIA "K' JI", en goteros
*Mezcla de stevia y Maltodextrina

Jr. SANTA CRUZ 28

STEVIASALUD
S.A.C.

ESTEVIA "STEVIASALUD", en sobre filtrante papel
filtro

LOS EUCALIPTOS
700

STEVIA ONE PERU
S.A.C.

*Filtrantes de hoja de stevia
*Hojas de stevia deshidratadas molidas-Harina de
stevia
*Hojas deshidratas de stevia para infusion

“"Mezcla en polvo para endulzar a base de dextrosa

y contiene stevia

Jr. MONTE ROSA
271-603

Adaptado de "Registros Sanitarios de Alimentos del Minsa"

Fuente:

http://www.digesa.minsa.gob.pe/Expedientes/Consulta_Registro_Sa

nitario.aspx

Tendencias de la industria

Segun (Cordova, 2010), comenta que:

En el 2010, se pronosticoé que la produccién de stevia alrededor de 5
afios pasaria de 50 has inclusive hasta 20 mil has, debido al gran
interés de empresas extranjeras por producir Stevia en el Peru: 4
empresas extranjeras y 2 empresas peruanas proyectaron invertir en

el Perul para el sembrado de la planta Stevia Rebaudiana Bertoni.

Por otra parte, la tendencia de acrecentar el area de stevia es
a nivel mundial. Un ejemplo es China que es el primer pais que la
produce en su continente (donde hay una concentracion del 85% de
los cultivos) tiene pronosticado que en diez afios pasara de 25 mil a
250 mil. Asimismo, las empresas que realizaron un estudio previo del

negocio de la Stevia e invertirdn son: la empresa suiza Stevia Biotech
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invertird en 4000 Has, Stevia One invertira en 10 mil Has, asimismo la
empresa VKP Américas con 10 mil Has, ademas, un grupo econémico
coreano invertira en 100 Has en el departamento de Puno y dos
empresas peruanas invertirdn 100 Has ambas en el departamento de

Tumbes.

La empresa Stevia One S.A.C. pretende expandirse y crecer
hasta 1,500% en 2017. Asimismo, la empresa peruana para el afio
2016 se habia proyectado tener su propia planta extractora, en la cual
invertiria US$ 20 millones y estaria ubicada en la selva. La empresa
fue fundada hace unos ocho afios en el Perud, por otro lado, la
compafia Stevia One S.A.C. siembra, extrae, procesa y comercializa
la stevia, ademas emplea alrededor de 600 personas para el cultivo
de stevia en 250 hectareas en las regiones de la selva y la costa; su
producto lo vende a 15 clientes, entre empresas de del rubro
alimentario de comidas y bebidas gaseosas. Ademas, exportan mas
de 25 toneladas al afio a paises de Europa, Estados Unidos y

Latinoamérica (Salas, 2015).
Por otra parte, (Salas, 2015) informa lo siguiente:

“Stevia One Peru S.A.C.” fue aceptada en octubre por
Endeavor, una organizacion global sin propésito de lucro, esta
entidad selecciona, acelera y potencia negocios innovadores,
entonces la compafiia espera crecer 1,500%, tener mas de 1,500
hectareas y contar con mas de 100 clientes. Por otro lado, la empresa,
en un futuro no muy lejano, espera que Endeavor lo acompafie en el
proceso de listar su compafiia en bolsa, como ya lo ha hecho

anteriormente con miembros de forma exitosa.

Analisis Estructural del Sector Industrial

a) Competidores Directos:
s “Stevia One Peru S.A.C.
% “Nutra Stevia E.I. R.L.”
% “Stevia Coronel S.A.C.”



b)

d)
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Clientes:

Amas de Casa

Personas que van al gimnasio o se ejercitan.

Personas en general que desean obtener un mejor habito
alimenticio.

Personas que padecen de enfermedades como: la diabetes,

la hipertensién u obesidad.

Proveedores:

2
%

2
%

2
%

Asociacion Productores de Stevia Rebaudiana Bertoni-
Aucayacu-Huanuco

Asociacion Productores de Stevia-Huanuco

Stevia Coronel S.A.C.

Productos Sustitutivos:

El componente de la stevia, la sucralosa, es un edulcorante
acalérico y artificial, ideal para personas con diabetes tipo 2
en particular. Este producto puede ser hasta 600 veces mas
dulce que el azucar, sin embargo, no tiene efecto sobre la
glucemia (Clarin.com, 2013).

La sucralosa tiene una absorcion minima en el cuerpo. La
sacarina, no tiene calorias, y es entre 300 a 500 veces mas
dulce que el azlcar. Estudios han demostrado que la
sacarina contribuiria a la obesidad (Clarin.com, 2013).

El Aspartamo, es hasta 200 veces mas dulce que la
sacarosa, es muy bajo en calorias. Existen investigaciones
gue vinculan a los aspartamos con el cancer de mama,
leucemia y linfoma (Clarin.com, 2013).

Polioles, se encuentra en las fibras naturales de frutas y
verduras, contienen hidratos de carbono por lo que son
caléricos. Sin embargo, este producto no es totalmente
absorbido por el tracto gastrointestinal, por lo que puede
causar indigestion, distension abdominal, diarrea y dolores

de cabeza (Clarin.com, 2013).
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e) Competidores Potenciales:

< Laempresa Alicorp Perq, es lider en consumo masivo, y esta
tanto en Perq, con sede principal, como en Brasil, Argentina,
Colombia, Chile, Ecuador. Asimismo, Alicorp Peru exporta a
mas de 23 paises y ademas administra alrededor de 125
marcas en productos de consumo masivo, productos
industriales y productos de nutricién animal; y sus productos
se caracterizan por ofrecer a los consumidores cualidades
como alta calidad, bienestar e innovacion permanente
(Grupo Romero, 2016).

< PEUSAC, empresa peruana con alrededor de 45 afios en la
industria alimentaria, enfocada en fabricar y comercializar
alimentos tanto para el mercado nacional e internacional.
PEUSAC posee una serie de productos que lideran
localmente y ha regido la calidad de sus productos para
ingresar al mercado internacional donde aumenta la
demanda (PEUSAC, 2016).

Oportunidades

R
%

Actualmente, a nivel mundial se esta incrementando los cultivos
de stevia, y en el Perl ya se esta cultivando en miles de hectareas
para la exportacion.

La economia peruana en el 2016 sera la segunda de mayor
crecimiento en Sudamérica con el 3.7%, superado por Bolivia con
el 3.8% que se le pronostica. Asimismo, el Peru tendria un mejor
panorama econdémico en comparacion a paises como Paraguay,
gue creceria 2.9%, el 2.5% de crecimiento econémico para
Colombia y para el pais vecino Chile creceria el 1.5% en su
economia. Ademas, de acuerdo a la noticia de “Panorama
Econdmico Mundial” perteneciente al FMI, la economia del Peru
acrecentaria alrededor del 4.1% en el 2017 y ascenderia alrededor
de 3.5% en el 2021 (Gestion.pe, 2016).
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ESTUDIO DE MERCADO
Descripcién del servicio o producto
Edulcorante a base de hojas de stevia, cultivada principalmente en
zonas tropicales de la amazonia peruana y posee propiedades
terapéuticas. Las hojas de stevia en polvo pueden ser mas dulce que
la sacarosa desde 250 hasta 300 veces (Duran A., Rodriguez N.,
Cordén A., & Record C., 2012).
Presentacion: 60gr.
Ingredientes: Estevidsido al 90%
Propiedades:
e 100% natural.
e Beneficioso para diabéticos: normaliza los niveles de glucosa e
insulina.
e Ayuda a perder peso: disminuye la ansiedad de comer dulces y
grasas.
e Laregularizacion de la presion arterial.
e Mejora las funciones géstricas como contrarrestar la acidez, la
fatiga, ademas de facilitar la digestion.
¢ Es desintoxicante del tabaco y del alcohol.
Modo de uso:
0.2gr. puede endulzar 200ml. de agua hervida tanto caliente como fria.
Puede dulcificar café, jugos, infusiones, postres y otros alimentos. 1

cucharadita equivale a 3 cucharaditas de azlcar.

STEVIA SWEET LIFE

L0

Figura 1. Frasco de Stevia en Polvo de Stevia Sweet Life S.A.C.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Seleccién del segmento de mercado

Para segmentar el mercado se emplearon los siguientes criterios:

v" Variable Geogréafica

Cobertura fisica: Provincia y Departamento de Lima.

Se piensa comercializar en el mercado local porque hay un creciente
namero de personas afectadas por la diabetes que viven en la ciudad
de Lima, ademas esta disponible los canales de venta como
supermercados, retail, farmacias, casas naturistas. Asimismo, los
distritos con considerable poblacién son los distritos de San Martin de
Porres, San juan de Lurigancho, Comas, Santiago de Surco y Villa el
Salvador (CPI, 2016). (Ver Anexo 2y 3).

v" Variable Demogréfica

Segmentaciéon segun los niveles socioeconémicos en Lima
Metropolitana con mayor concentracién de habitantes son los niveles
socioecondmicos A, By C. (CPI, 2016).

La mayor poblacién de limefios pertenece al nivel socioeconémico A,
B y C; conformando aproximadamente un total de 6 millones 701 mil

habitantes limefios. (Ver Anexo 4).

Poblacién por distrito en Lima Metropolitana:

Entre los distritos de Lima Metropolitana con mayor poblacion
e indice de pobladores que sufren de Obesidad, hipertension alta y
Diabetes Mellitus son: San Juan de Lurigancho con una poblacion de
1105.8 mil que representa el 11%, San Martin de Porres con una
poblacion de 711.3 mil que representa el 7.1%, Ate con una poblacion
de 638.1 mil representa el 6.3%, Comas con poblacién de 532.9 mil
representa 5.3%, Villa El Salvador con 469.2 mil representa 4.7% y

Santiago de Surco con 351.2 mil que representa 3.5%. (Ver Anexo 5).

En torno a la Encuesta de la Demografia y la Salud de la
Familia del afio 2015 realizada por (INEI, 2015), se demuestra que en
Lima Metropolitana es la regién donde hay un mayor indice de
mayores de 15 afios de edad con diagnéstico de hipertensién. Siendo

los pobladores de Lima Metropolitana con Hipertensién los que
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representa el 11,3% del total de la poblacion en el Peru (Ver Anexo
6).

Por otro lado, segun el MINSA, indica que 1 de cada 3
personas en el Pert no sabe que tienen presion alta (MINSA, 2015).
Ademas, en el Peru esta enfermedad afecta al 16.5 % en personas de
20 afios a mas. Aproximadamente el 34% de los habitantes adultos

mayores del Peru sufren de Hipertension Arterial (INEI, 2014).

Y, en torno a la Encuesta de la Demografia y la Salud de la
Familia del afio 2015 realizada por (INEI, 2015), se demuestra que en
Lima Metropolitana es la regién donde hay un mayor indice de
mayores de 15 afios con diagnostico de Diabetes Mellitus. Siendo los
pobladores de Lima Metropolitana con Diabetes Mellitus los que

representa el 4,5% del total de la poblacién en el Pera (Ver Anexo 7).

En el afio 2014, el MINSA calculé 113,962 casos en el Peru,
siendo el 49.9% los que comprenden a personas de edades desde 30
a 59 afios. Asimismo, el 45.58% comprende a las personas de 60
aflos a mas, quienes reportaron mas casos de Diabetes (Sausa,
2014).

Asimismo, los adolescentes también fueron afectados por la
diabetes. En ese sentido, ADIPER también conocido como la
Asociacion de Diabetes del Pert habia publicado que los casos de
adolescentes victimas de la diabetes tipo 2 se habia acrecentado en
mas de un 50% en las ciudades de Lima, Piura y Chiclayo. Por
ejemplo, en Lima se report6 45,153 nuevos casos de diabetes en el
afio 2014 (Sausa, 2014).

También el MINSA informa que 5 de cada 100 limefios

mayores de 20 afios tendria Diabetes Mellitus (Andina.com.pe, 2014).

Ademas, instituciones como INPPARES vy la asociacion peruana de

diabetes (ADIPER) presenta sus ferias de salud en distritos como San



19

Juan de Lurigancho, Comas y Ate; como también se realiza a nivel

nacional.

Asimismo, en relacion a la Encuesta de la Demografia y la
Salud de la Familia del afio 2015 realizada por (INEI, 2015), se
demuestra que en Lima Metropolitana es la region donde hay un
mayor indice de mayores de 15 afios con diagndstico de sobrepeso.
Siendo los pobladores de Lima Metropolitana con sobrepeso los que
representa el 39,9% del total de la poblacion en el Peru (Ver Anexo
8).

Peru se posiciona entre los primeros 10 paises que cuentan
con mayor indice de personas que sufran de obesidad. Entorno alas
investigaciones desarrolladas en la Universidad de Oxford, las
personas afectadas con obesidad moderada asciende a mas de 50
%su probabilidad de morir que el de una persona con peso normal
(RPP Noticias, 2013).

Asimismo, en un articulo de EI Comercio informa que 3 de
cada 5 peruanos sufren de Sobrepeso u Obesidad. Villa el Salvador

es el distrito que mas sufre con este mal (Sologuren, 2014 ).

Seleccionar El Mercado Objetivo.

Luego de haber segmentado el mercado se establece la conclusion
de que el mercado objetivo, estara conformado por: personas
provenientes del departamento y provincia de Lima de nivel
socioecondmico A, B y C donde hay un mayor indice de sobrepeso,
hipertension y diabetes mellitus que comprende distritos tales como
Villa el Salvador, Surco, San Martin de Porres, Comas, San Juan de

Lurigancho, y Ate.

Investigacion de mercado
Objetivos Generales del Estudio de Mercado:
El presente estudio de mercado tiene el objetivo establecer a los

posibles consumidores que estan interesados en comprar stevia en
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polvo en frasco de 60 gr., ademas de identificar con qué frecuencia

consumirian el producto, y a qué precio estan dispuestos a comprarlo.

Por otro parte, el presente estudio de mercado permite obtener
informacion de los tipos de clientes que estan interesados en el
producto, esto es de utilidad para poder para orientar la produccion
del producto stevia en Polvo. Asimismo, mediante el presente estudio
de mercado se puede obtener la preferencia en relacion con los
rangos de precios que el consumidor tendria disponibilidad a pagar,

esto permitira establecer el precio adecuado.

Objetivos principales
+« Definir los clientes finales.
«»+ Averiguar la aceptacion de la stevia en polvo localmente.
«»+ Averiguar los lugares en los que los clientes prefieren comprar
endulzante natural.

%+ Conocer el precio al que estan dispuesto a pagar.

Encuesta

R/

<+ Realizada a los consumidores finales.

Aplicacion de Encuestas
% Fue aplicada a la poblacion econ6micamente activa de la capital
Lima, debido a que en la Costa es donde hay mayor incidencia
de diabetes, hipertensién, y obesidad.
% El total de la muestra es de 100 consumidores.
% Laencuesta fue hecha en diferentes puntos de Lima, tales como
Ate, San Martin de Porres, Surco, Comas, San Juan de

Lurigancho y Villa el Salvador.

Conclusiones y recomendaciones de la investigaciéon de
mercado

Se escogio la encuesta por dos principales razones. Primero, permite
la obtencién de informacion de una forma rapida y sencilla acerca de
las preferencias de los potenciales consumidores. Segundo, es una

herramienta facil para poder estandarizar los datos obtenidos, lo que
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agiliza el procesamiento de datos. Antes de comenzar con los items,
se da una descripcion del producto stevia en Polvo de manera general
y con ello se procede con las preguntas.

Después de realizar la encuesta a 100 personas en distintos
lugares de Lima Metropolitana, las preguntas mas importantes que
permitira determinar el mercado potencial, disponible, efectivo y el

mercado objetivo.

Encuesta de la aceptacion de Stevia en Polvo

Stevia Sweet Life S.A.C. es un producto peruano de stevia en Polvo
es un edulcorante natural que endulza, de manera saludable, bebidas,
jugos, y alimentos en general. Es adecuado para mantener una
alimentacién saludable, y recomendable para aguellas personas que

padecen de Diabetes y/o Hipertensién y/u Obesidad.

Margue con un aspa (X) su respuesta.
El Cuestionario sobre la aceptacion del producto de Stevia
Sweet Life S.A.C. (Ver Anexo 9).

Perfil del Consumidor:
Personas interesadas en cambiar su habito alimenticio sustituyendo
al azdcar por un producto mas saludable como la stevia, asimismo
aguellas personas que padecen de enfermedades como la diabetes
y/o hipertensién y/u obesidad; que desean consumir un edulcorante

natural y de calidad; pertenecientes al nivel socioeconémico A, By C.
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Andlisis de la Demanda
Demanda aparente del AzUcar:
Tabla 2. Demanda interna aparente de azlcar rubia
refinada 1990-2013

CALCULO DE LA DEMANDA INTERNA APARENTE DE
AZUCAR RUBIA REFINADA EN EL PERU, 1990-2013

., . Demanda
Importacion Exportacion
Interna
(miles t) Ma;a Neta Mas.a Neta Aparente
(miles t) (miles t) (Miles de TM)

1990| 592.0 129.2 78.6 642.6
1991]| 557.8 182.6 80.1 660.3
1992| 438.5 217.7 52.2 603.9
1993 | 400.2 298.6 29.2 669.6
1994 | 540.9 3325 73.6 799.8
1995| 641.3 239.2 64.6 815.9
1996| 607.6 315.5 82.4 840.6
1997 | 674.3 257.5 77.0 854.9
1998 | 449.6 499.8 60.3 889.0
1999| 603.1 345.1 25.2 922.9
2000 7241 171.5 41.7 853.9
2001 759.9 186.3 41.6 904.6
2002| 877.6 138.3 41.8 974.1
2003 958.8 10.9 61.1 908.6
2004 747.6 180.3 41.4 886.5
2005] 694.6 251.5 32.2 914.0
2006 805.1 243.3 108.6 939.8
2007 915.6 245.7 48.3 1113.1
2008 | 1007.2 207.5 70.4 1144.2
2009 | 1064.5 145.7 85.5 1124.7
2010| 1038.2 209.9 112.0 1136.0
2011] 1076.2 189.1 62.6 1202.7
2012 1106.3 301.1 55.0 1352.4
2013] 1174.1 147.6 101.0 1220.7

Adaptado de el "Anuario de la Produccion Agroindustrial

Alimentaria 2014” en (Ministerio de Agricultura y Riego, 2015).

Para hallar la demanda interna aparente se calcul6 la ecuacion
definida por: Produccion de azucar refinada + Importacion de azdcar
— Exportacion de azucar = Demanda interna aparente. Obteniendo asi

el consumo de azUcar del Perl durante los 24 afios.
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Se puede inferir que, debido al desabastecimiento de Azucar
en nuestro pais, se importa azucar de otros paises y es ahi donde hay
una oportunidad para la stevia, para satisfacer esa demanda que
busca otras alternativas naturales y saludables de edulcorante.

Analisis de la Oferta

Tipo de Oferta: Competitiva

En la actualidad, hay muchos empresas nacionales e internacionales
gue estan presentes en el mercado limefio promoviendo sus
productos derivados de la stevia; como stevia en polvo, stevia en

tabletas, también filtrantes de stevia, y stevia liquida.

Por lo tanto, debido a la cantidad de ofertantes que hay para
un mismo producto, la participacién del mercado se define en calidad,
servicio y el precio ofrecido al consumidor, ademas cabe resaltar que
ninguno de ellos domina totalmente el mercado.

Factores que influyen en la oferta: Precio

Tabla 3. Informacién de las empresas competidoras

PRECIO DEL
PRODUCTO

EMPRESAS UBICACION EMPLEADOS

STEVIA Mz. ALt.23 Coo. Villa
CORONEL SAC.|  Vilcabamba, Ate
STEVIAONE | Av. Juan de Arona 720
PERUSALC. Int. 302, San Isidro
Mz B Lt.15 Asoc.
San Francisco, San | Aprox. 1000 | S/.23.70
Martin
Fuente: Elaboracion Propia.

Aprox.50 | S/.28.00

Aprox. 600 | S/.24.00

NUTRA STEVIA
EIRL.
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PROYECCION DEL MERCADO OBJETIVO

El &mbito de la proyeccion
Tabla 4. Demanda Interna Aparente Azucar

Demanda
AfiOS Interna
Aparente
(Miles de TM)
1990 642.64
1991 660.28
1992 603.94
1993 669.60
1994 799.84
1995 815.87
1996 840.63
1997 854.86
1998 889.04
1999 922.94
2000 853.91
2001 904.62
2002 974.09
2003 908.62
2004 886.50
2005 913.96
2006 939.82
2007 1113.11
2008 1144.22
2009 1124.69
2010 1136.04
2011 1202.67
2012 1352.38
2013 1220.72

Fuente: Elaboraciéon Propia.
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En la Tabla 4, se observa que se utiliza la demanda interna del
azUcar, puesto que se tiene la data historica del azlcar para contrastar
con lo que demandaria la stevia en polvo como producto sustituto del

azUcar.

Seleccion del método de proyeccion.

Por Regresion lineal:

Tabla 5. Calculo de valores a partir de la Demanda Interna

Aparente del Azlucar

Periodo
1,990 1 642.64 1.00 642.64 412,983.60
1,991 2 660.28 4.00 132055  435963.08
1,992 3 603.94 9.00 181183 36474594
1,993 4 669.60 16.00 267841  448366.84
1,994 5 799.84 25.00 399919  639,740.83
1,995 6 815.87 36.00 489520  665,638.96
1,99 7 840.63 49.00 588440  706,65551
1,997 8 854.86 64.00 683892  730,793.76
1,998 9 889.04 81.00 8,001.34  790,38857
1,999 10 922.94 100.00 922942  851,821.94
2,000 11 85391 121.00 939297  729,155.46
2,001 12 904.62 144.00 1085542  818,334.99
2,002 13 974.09 169.00 12,663.16  948,849.40
2,003 14 908.62 196.00 12,720.74 82559757
2,004 15 886.50 225.00 1329743  785874.24
2,005 16 913.96 256.00 1462332  835318.05
2,006 17 939.82 289.00 1597696  883,263.46
2,007 18 1,113.11 324.00 20,035.92  1,239,005.96
2,008 19 1,144.22 361.00 21,74027  1,309,249.93
2,009 20 1,124.69 400.00 2249370  1,264916.35
2,010 21 1,136.04 441.00 23:856.78  1,290,580.25
2,011 22 1,202.67 484.00 2645885 144642697
2,012 23 1,352.38 529.00 31,104.76  1,828,934.15
2,013 24 1,220.72 576.00 2929724 1,490,153.07
Total 300 2237497 490000  309,819.39 21,742,758.85

Fuente: Elaboracion Propia

Poblacion del Pera al 2015: 31,151,643.00
Poblacion del Lima al 2015: 9,834,631.00 31.57%
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Tabla 6. Proyeccién de la demanday participacién en el mercado interno

Demanda proyectada <> Dato importante de la produccion:
De la ecuacion Y=mX + b - L
Donde m es 26.20 bes: 604.77 10K9 de hojas de stevia rinde 1Kg de
Demanda Demanda Participacio Participacion stevia en Polvo.
Interna Requerida Stevia n de mercado [ La Stevia en polvo es 250 veces
Periodos Pr.nnnsti[:ada |.an Lima Demandada de me:rcadn del més dulce que la sacarosa proveniente de
(Miles de TM) (Miles de TM) 1% Stevia en azucar . i
m [31.5'{%:' Polvo [%:' [M"ES de TM:I la cafla de azucar, por lo tanto se
2014 25 1,259 81 necesitaria una produccion de 6 TM
2,015 26 1,286.02 aproximadamente para poder sustituir las
2,016 27 1,312.22 ) B
2,017 28 133842 4292 64 300.00 13 50% 40 50 1500 TM de azucar proyectado para el afio
2,016 29 1,364 62 430 .81 305.88 16.20% 49 55 inicial 2017.
2,019 30 1,390 62 439.09 3175 19.44% 60.60
2,020 k) 1.417.03 447 36 1762 23.33% 74.10
2,021 32 1,443.23 45563 323.50 27.99% 90.56
2,022 33 1,469.43 463.90 329.37 33.59% 110.64
2,023 34 1,495.63 47217 335.24 40.31% 135.14
2,024 35 1,621.83 48045 34112 48.37% 165.01
2,025 36 1,648.04 488.72 346.99 58.05% 20142
2,026 37 1,674.24 496.99 352.86 69.66% 24579

Periodos n= 10.00
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 7. Produccion Anual de Esteviésido para el consumo

nacional
Participacion Produccion AR
. Demandade de

o de mercado Equivalente .

Afo , hojas de frascos de
delazucar  Steviaen Stevia (Kg) stevia 60 gr
(Miles de TM) Polvo (Kg) s

2,017 40.50 162,002.53 | 1,620,025.31 | 2,700,042.18

2,018 49.55 198,208.82 | 1,982,088.18 | 3,303,480.30

2,019 60.60 24241752 | 2/424,175.18 | 4,040,291.97

2,020 74.10 296,381.35 | 2,963,813.46 | 4,939,689.11

2,021 90.56 362,234.00 | 3,622,340.05 | 6,037,233.42

2,022 110.64 442 57247 | 4,425,724.73 | 7,376,207.88

2,023 135.14 540,556.97 | 5,405,569.68 | 9,009,282.80

2,024 165.01 660,032.36 | 6,600,323.62 | 11,000,539.37

2,025 20142 805,675.63 | 8,056,756.35 | 13,427,927.25

2,026 245.79 983,174.92 |9,831,749.22 | 16,386,248.71

Fuente: Elaboracion Propia

De la Tabla 7, se puede observar que la cantidad de Estevidsido que
se debe producir en el primer afio 2017 es 162,002.53 Kg., por lo que
se requiere 1,620.025 TM de hojas de stevia para producir un total de

2,700,042 unidades de envases de stevia en polvo de 60 gr.

Produccion
Equivalente
Stevia en Polvo (Kg)
1,200,000.00
1,000,000.00 y = 88144x - 2E+08
R2 = 0.9424
800,000.00
600,000.00
400,000.00
200,000.00
0.00
2,016 2,018 2,020 2,022 2,024 2,026 2,028

Fig. 2. Produccién Equivalente de Stevia en Polvo
Fuente: Elaboracién Propia.



28

Mercado Potencial.
Tabla 8. Demanda Interna de Azucar requerida a nivel nacional

Demanda
Interna

Periodos  Pronosticada
(Miles de TM)

(Y)
2,014 1,259.81

2,015 1,286.02
2,016 1,312.22
2,017 1,338.42
2,018 1,364.62
2,019 1,390.82
2,020 1,417.03
2,021 1,443.23
2,022 1,469.43
2,023 1,495.63
2,024 1521.83
2,025 1,548.04
2,026 1574.24
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la Tabla 8, el plan de negocio esté dirigido al mercado
de Lima Metropolitana; sin embargo, el mercado potencial seria a nivel
nacional, quienes tendrian el interés en el producto sin embargo no
tienen acceso al producto facilmente porque la empresa lo distribuye

a nivel local.
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Mercado Disponible.
Tabla 9. Demanda de Azucar requerida en Lima Metropolitana.

Demanda
Requerida

Periodos  enLima
(Miles de TM)

(31.57%)
2,017 422 54
2,018 430.81
2,019 439.09
2,020 447.36
2,021 455,63
2,022 463.90
2,023 47217
2,024 480.45
2,025 488.72
2,026 496.99
Fuente: Elaboracion Propia

Se percibe que la demanda de azlcar requerida en Lima esta
representado por un 31.57% de la demanda total de azucar en
el Pera para el 2017 (Ver Tabla 9).

Mercado Efectivo
El mercado Efectivo estd en funcion al porcentaje de las
personas que respondieron en la encuesta a la pregunta:
¢Estaria dispuesto a consumir un endulzante a base de
Stevia?; el cual respondieron afirmativamente 71 personas de

un total de 100 personas encuestadas.
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Tabla 10. Demanda de Stevia segun la aceptacion de la

encuesta.
Stevia
Periodos Demandada
71%

2,017 300.00
2,018 305.88
2,019 311.75
2,020 317.62
2,021 323.50
2,022 329.37
2,023 335.24
2,024 341.12
2,025 346.99
2,026 352.86

Fuente: Elaboracion Propia
En el recuadro se detalla la demanda de stevia en polvo
desde el 2017 hasta el 2026, siendo el 71% las personas en
Lima que demandan stevia en polvo segun la encuesta
realizada (Ver Tabla 10).

Mercado Objetivo

Tabla 11. Participacion de mercado del Azucar en Miles de TM

Participacion

de mercado
Periodos del
azucar

(Miles de TM)
2,017 40.50
2,018 49.55
2,019 60.60
2,020 74.10
2,021 90.56
2,022 110.64
2,023 135.14
2,024 165.01
2,025 201.42
2,026 245.79

Fuente: Elaboracién Propia
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Se muestra la proyeccion de la participacion del mercado del aztcar
en miles de toneladas desde el afio 2017 hasta el 2026, y se realizd
con la finalidad de hacer un contraste con lo que realmente
demandaria la stevia en polvo (Ver Tabla 11) y la participacion del
mercado es de 20 % (Ver Anexo 12).

Prondstico de Ventas

Tabla 12. Produccion de frascos de Stevia de 60 gr.

Produccion de
frascos de

stevia 60 gr.
(unidades)

2,017 2,700,042.18
2,018 3,303,480.30
2,019 4,040,291.97
2,020 4,939,689.11
2,021 6,037,233.42
2,022 7,376,207.88
2,023 9,009,282.80
2,024 11,000,539.37
2,025 13,427,927.25
2,026 16,386,248.71
Fuente: Elaboracion Pronia

En el recuadro se resalta que para el 2017 se proyecta tener una
demanda de 2,700,042 unidades de envases de 60 gr (Ver la tabla
12).
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Produccion de
frascos de
stevia 60 gr.
{unidades)

18,000,000.00
16,000,000.00 ”
14,000,000.00 &
12,000,000.00 -
10,000,000.00 Lt
8,000,000.00 L e
6,000,000.00 #,
4,000,000.00 Pom
2,000,000.00 e
0.00
2016 2018 2020 2022 2024 2026 2,028

Figura 3 Grafico de la Produccién de frascos de Stevia de 60 gr.
Fuente: Elaboracion Propia

Aspectos criticos que impactan el prondstico de ventas

a) Factores Externos
Los factores dificiles de controlar y que podrian repercutir en las
ventas, serian, por ejemplo:

+ Estacionalidad

< Precio de la competencia
+ Impuesto

< PBI

+» Ingreso per capita.

b) Factores internos

La empresa podria controlar los siguientes factores que podrian
repercutir en las ventas, serian, por ejemplo:

« El proceso de produccion.

++ Calidad del producto.

« Ladiversas estrategias para la comercializacion

+ Mano de obra.

« La incremento del prestigio del producto a comercializar.

+ Aumento de las operaciones.
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INGENIERIA DEL PROYECTO
Estudio de ingenieria

a) Cultivo de Stevia

Segun (Manero, 2010) informa que:

La Stevia Rebaudiana Bertoni es la planta que se desarrolla a una
altura de 1500 msnm y a 20 °C en terrenos arenosos. Las hojas de la
stevia poseen al componente Esteviésido, que puede endulzar hasta
300 veces mas que el azucar, asimismo el Rebaudiésido endulza
hasta 400 veces méas que la sacarosa. La Stevia peruana puede
contener hasta un 80% de Rebaudiosido A, en comparacion de la
tradicional Stevia que contiene hasta un 30% de Rebaudidsido A, el
cual hace de la Stevia tradicional ain mas importante a nivel nacional

e internacional.

Asimismo, las tierras del Alto Mayo son propicias para el cultivo
de la stevia, por lo que son muchas las industrias que estan situando

en el departamento de San Martin para la produccién de stevia.

b) Demanda Mundial de stevia

Por poseer un alto contenido de Rebaudiésido A, la stevia
peruana tiene un precio aproximado de 5 mil délares la tonelada. A
nivel mundial la demanda de Stevia esta alrededor de las 600 mil
toneladas anuales de Esteviosido obtenido de un millén 500 mil
hectareas de cultivo (Galvan Gomez, 2009), de las cuales el Peru solo
llega a satisfacer el 10%. Per( tiene la posibilidad de producir
aproximadamente 700.000 toneladas por afio de hojas de Stevia
(Stevia.pe, 2016).

c) Plantaciones y Cuidados de la Stevia

+ Se cosecha 4 veces al afio de las plantaciones de stevia, y la

vida util de la planta de stevia es de 8 a 14 afios (Zurita, 2010).
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% Para las plantaciones de la stevia el nutriente recomendable
es el abonado orgénico, por otra parte, el abono quimico
necesita ser controlado para no ponerlo en exceso. (Pamies,
2010).

« La Stevia es resistente a las plagas de insectos y hongos
siempre y cuando no se excede en el riego y abonos quimicos
nitrogenados (Pamies, 2010).

« De las hojas de stevia se extraen los componentes de
propiedades edulcorantes, las cuales son el Esteviosido y el
Rebaudiosido A (Rojas Parra, y otros, 2007).

d) La Variedad Criolla o Nativa

La variedad nativa de Paraguay posee un alto rendimiento de
componentes dulces, se realiza 2 a 3 cortes al afio con un promedio
1500 Kg por hectarea anual, su periodo util es 5 afios, asimismo su
densidad es de 100 a 120 mil plantas por hectarea y en terrenos de
cultivo que no tiene riego solo se utiliza el agua de la lluvia, se le
conoce como secano puede obtenerse 2000 a 2500 Kg. de hojas
secas por hectareas anual dependiendo del clima

(steviayaracuy.blogspot.pe, 2014).

La concentracién de los glucdsidos de steviol es de 13% en

variedad criolla o nativa.

e) Ambito de accion

Segun el Programa Nacional de Innovacion Agraria en Cultivos
Agroindustriales el cultivo de la Stevia se realiza en el ambito de la

Costa Central y Selva del pais (INIA, s.f.).
< EEA El Porvenir (San Martin, Bagua y Jaén): stevia
Producto: stevia en Polvo

Nombre Cientifico: Stevia Rebaudiana Bertoni.
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Valor calérico: O gr.

Componente: Steviosido 90%.

Modelamiento y selecciéon de procesos

productivos.

SELECCION DEL PROCESO A IMPLEMENTAR PARA LA
ELABORACION DE STEVIA EN POLVO
Se presenta un resumen de los procedimientos que se emplearan en
el desarrollo del presente proyecto de la elaboracién de stevia en
Polvo, siendo las principales las que se presenta en la Figura 4:

1) Tratamiento de la hoja de stevia:
Es importante adquirir la hoja de stevia seca para su
procesamiento, con la finalidad de que llegue en éptimas condiciones

a la planta que se planea establecer en Lima (Macia & Monesterolo).

2) Fragmentacion:

La primera etapa comprende el proceso de reducciéon de
tamafio, y se emplea un molino de cuchillas para su ejecucion, ya que
esta herramienta genera menor cantidad de polvo (el tamafio de

particula es hasta menos de 0.6 mm) (Macia & Monesterolo).

3) Extraccién:

La extraccion por Solventes Acuosos es el mas 6ptimo ya que
el agua en el proceso de extraccion no ocasiona alteraciones al
producto.

El proceso de extraccién que tiene como solvente al agua se
har& por el método de infusion, debido a que es mas econdmico,
ademas no hay problemas de desnaturalizacién de compuestos
labiles si se agrega el agua a la temperatura requerida. La desventaja
de su implementacion es el tiempo necesario para que se ejecute en

su totalidad la transferencia de la masa (Macia & Monesterolo).
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4) Filtracion y Purificacion:

Después del proceso de extraccion, la solucién se debe pasar
por un filtro con el fin de eliminar todas las sustancias soélidas de
tamafio més grande.

Para este proceso se elige el método de la purificacion con
zeolitas modificadas debido a que tiene ventajas con relacién al bajo
costo de tecnologias e insumos, no hay residuos inservibles para el
producto, la tecnologia para este proceso es sencillo de aplicar y no

implica un riesgo ambiental (Macia & Monesterolo).

5) Cristalizacion, Secado, Pulverizado y Envasado:

En el proceso de cristalizaciéon, se procede con el envio de la
solucioén purificada a un tanque en donde se concentra para saturarlo,
y se obtiene como resultado la precipitacion de cristales de stevia.
Luego, se efectla el proceso de secado, por medio de la corriente de
aire caliente, con la finalidad de obtener la humedad hasta el 2% de
agua.

Cuando se obtiene el producto seco, se realiza el proceso de
pulverizacién teniendo como resultado final los cristales homogéneos,
y el ultimo proceso es el envasado donde se envasa los cristales
homogéneos de stevia en frascos de 120cc.

En la Figura 4, se presenta el diagrama con las etapas de cada

proceso, para obtener como resultado final, la stevia en polvo.
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Cristalizacion

Pulverizado

Envasado

Figura 4. Diagrama de Flujo de la Obtencion de Stevia en Polvo

Fuente: Elaboracién Propia.
Seleccién del equipamiento

Molino Triturador

Equipo de Filtracion
Evaporador-Cristalizador
Secador

Molino Pulverizador

Bombas de 45 psi

Balanza Electronica
Canecas de material plastico
Mesa de acero inoxidable
Coches para transportar las cajas
Tanque



Layout de la Planta de Stevia Sweet Life S.A.C.
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Figura 5. Layout de la Planta de Stevia Sweet Life S.A.C.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Layout de la distribucion de las maquinarias y equipos.
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Figura 6. Layout de la distribucion de las maquinarias y equipos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Determinacion del Tamafo
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En esta parte, se analizara si es posible hacer frente a la demanda atendida calculada con la maquinaria y los trabajadores necesarios para

realizar todo el procesamiento de la obtencién de la stevia:

Tabla 13. Calculo de la Capacidad de Planta

Nimero | Dias | Horas Factor
, Turnos| Semanas |Meses CAPACIDAD
v - Vi Velocidad | de | por |reales de |[Factorde (i
pa aquina - por | por [por | . |.. . ano

h  |mdquinas/ |seman| por Utilizac|Eficiencia

g | , / P dia | mes | ano |

operarios | a | turno ion
1|{FRAGMENTACION Molino de trituracion 220,00 1 i] § 1 43 17 075 1) 823,680.00
2|EXTRACCION EquideEExtracciﬁn 90.00 1 i] § 1 43 17 075 1| 336,960.00
3|PURIFICACION Equipo de Filtracion 1380.00 1 i § 1 43 13 075 15,166,720.00
4|CRISTALIZACION E‘Jﬂpl}rador 500.00 1 i § 1 43 13 075 111,872,000.00
5|SECADO Secador 100 1 i § 1 43 13 075 1| 26,208.00
6|PULVERIZADO Molino Pulverizador 10.00 1 i § 1 43 13 075 1) 37,840.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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Para calcular la capacidad de la planta se han considerado los

siguientes datos (Ver Tabla 13):

Dias por semana: La empresa laborara 6 dias a la semana.
Horas reales por turno: Seran de 8 horas reales.

Turnos por dia: 2 turnos por dia.

Semanas por mes: Considerando un mes de 30 dias, no
considerando los 4 domingos, resultan 26 dias al mes. Entonces,
como cada semana tiene 6 dias laborables, se dividiran los 26 dias
entre los 6 dias de la semana laborables, resultando 4.33
semanas al mes.

Meses por afio: 12 meses, puesto que se trata de un producto
gue no es consumido en determinados periodos del afio, sino
durante todo el afo.

Factor de utilizacién: Es el factor que considera la desviacién de
las horas reales entre las horas productivas. Se halla dividiendo el
namero de horas productivas, entre el nimero de horas reales.
Este factor varia normalmente entre 0.7 y 0.8. En este caso, se
consider6 un promedio de 0.75 para todas las actividades.
Factor de eficiencia: Es la desviacion entre las horas estandar y
las horas productivas para la obtencion del producto. Se considera

el valor recomendado de 0.8.
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Proyeccién de crecimiento.

La Participacion de mercado de la stevia en Polvo sera la siguiente:

Tabla 14. Participacion de mercado de stevia en Polvo (Miles de

™)

Participacion | Participacion

] Stevia de mercado |de mercado de
Periodos Demandada |Stevia en Polvo |Stevia en Polvo
71% (%) (Miles de TM)
2,017 300.00 0.50% 1.50
2,018 305.88 0.60% 1.84
2,019 311.75 0.72% 2.24
2,020 317.62 0.86% 2.74
2,021 323.50 1.04% 3.35
2,022 329.37 1.24% 4.10
2,023 335.24 1.49% 5.01
2,024 341.12 1.79% 6.11
2,025 346.99 2.15% 7.46
2,026 352.86 2.58% 9.10

Fuente: Elaboracién Propia.

Se proyecta que la participaciéon de mercado de Stevia Sweet
Life S.A.C. se incrementara en 20% anualmente, por lo tanto, como
resultado se tiene que la proyeccion de crecimiento es ascendente

conforme pasan los afios.

Recursos.

Requerimiento de materiales

I. Materia prima
En el proceso de la produccién del edulcorante stevia en Polvo se
necesita como insumo lo siguiente:

Il. Hojas secas de stevia:

La principal caracteristica que las hojas de stevia deben tener
es que la humedad este entre 7 y 8%.

lll. Envase

Dimensiones: 120 cc (capacidad necesaria para envasar 60 gr.

de stevia en Polvo).
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Material: Envase de polipropileno o PEAD color blanco,
tamafo de tapa de 50 mm.

IV.Embalaje y Etiquetas

- Cartén Corrugado: de dimensiones 26x25x21 cm, de material
Carton Corrugado.

- Etiquetas para los envases.

- Embalaje de Plastico para sellar las cajas.

Tecnologia.

En base al estudio realizado por (Delgado Encinas, 2007), se

describe lo siguiente:

a) Molino Triturador:

Figura 7. Molino Triturador

Fuente: (Corporacion Jarcon del Perq, 2017).

CARACTERISTICAS TECNICAS MMT-45SRX
Potencia del Motor: 20 HP, 14.8 KW 0 1750 RPM
Capacidad de produccion:

Peso Total Aproximado: 220 Kg.
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200 - 300 kg/H harinas
350 - 600 kg/H partidos
Referencia: (Corporacion Jarcon del Peru, 2017).
b) Equipos de filtraciéon:
Carcasas plésticas:

Carcasa construida de acrilico transparente de calidad.
o Méxima capacidad: 23 litros/minuto.
o Dimensiones: en diametro 4.5” y de longitud 10”.
o Conexion: %" Rosca de tipo Conica Sellante.
o Temperatura: 52°C, como maximo
o Presion: 125 psi, como maximo.
Referencia: (Delgado Encinas, 2007)
Medio Filtrante:

o Dimensiones: de longitud 10”, diametro interior 1” y de

diametro exterior 2.5”.
o Adaptador
o Tamafos de poro: de 20, de 10, de 5y de 1 micra.
Referencia: (Delgado Encinas, 2007)
Filtro de Carbén:

Tiene como funcién posibilitar la remocion de olor, sabor,

cloro, etc.
o Material: Carbon activado de tipo granular.
o Dimensiones: de longitud 10”, de diametro interior 1” y
de diametro exterior 2.5”.
o Tamafio de poro: 1 micra.

Referencia: (Delgado Encinas, 2007)

¢) Equipo de Evaporador- Cristalizador:

El evaporador-cristalizador es utilizado en procesos de
qguimica orgénica, para separar componentes, para destilar,
etc.

o Potencia de motor: 1.5HP.

o Capacidad: 500 Lt./hr. del evaporado solvente.

o Consumo de vapor: 0.4 TM/hr.

o Consume 7 KW/hr.

o Dimensiones: de altura 3.5 m., de ancho 4.5 m. y de

profundidad 3.5 m.
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Cabe destacar que la regulacion de la velocidad se
controla digitalmente, asimismo la temperatura, que oscila
desde temperatura ambiente hasta 100 °C. Referencia:
(Delgado Encinas, 2007)

d) Secador:
El secador posibilita la disminucion de la humedad
mediante la corriente de aire caliente. Contiene sistema de
control y para medir la temperatura.
o Potencia: 3 KW.
o Capacidad: 7 Lt./hr del evaporado solvente.
o Dimensiones: de alto 2.0 m., de ancho 1.5 m y de
profundidad 1 m.
Referencia: (Delgado Encinas, 2007).
e) Molino pulverizador:
o Potencia: 3 HP para el motor.
o Capacidad: 10 kg/h.
o Referencia: (Delgado Encinas, 2007).
f) Bombas (1):
o Presion: 45 psi
o Caudal: 30 L/min.
o Potencia: 1.1 HP.
o Velocidad minima: 3,600 RPM.
Referencia: (Delgado Encinas, 2007).
g) Balanzas Electrénicas:
o 3 balanzas con capacidad de 60 gr. y debe tener un
precision de 0.01 gr. para llenar la stevia en frascos.
Referencia: (Delgado Encinas, 2007).
h) Caneca de material plastico
o Material: Polietileno.
o Dimensiones: de altura 50 cm y de didmetro 44 cm.
o Capacidad: 55 Lt.
Referencia: (Delgado Encinas, 2007)
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Estudio de localizacion

Identificacion de las alternativas de localizacién, dentro del
departamento de Lima Metropolitana.

Para la identificacién de las alternativas de localizacion, se determiné
que la localizacion de la planta para la produccion de stevia en polvo
se estableceria en Lima metropolitana, puesto que los estudios de
mercado (encuesta) y la participacion dentro del mercado de la
empresa esta solo centrado en Lima metropolitana por lo tanto se
analizo los distritos de Lima Metropolitana que pertenecen a la zona

industrial, o que se refleja los siguientes factores a continuacion:

Factor de localizacion:

v' Cercania a la materia prima (hojas de stevia)
v' Costo de alquiler del local

v" Cercania al mercado

Definicién de factores de ubicacion.

Analisis de factores de localizacién.
Los factores de ubicacién como cercania a la materia prima, cercania
al mercado y costo de alquiler del local significara para la empresa de
elaboracion de Stevia en polvo un punto importante de decision, para
ello se consideré distritos de Lima como Ate, San Juan de Lurigancho
y Lurin; la eleccion de estos lugares se efectud en relacién con las

zonas industriales y/o cercania al mercado.
1) Cercania ala materia prima.

Los proveedores de la materia prima (hojas secas de stevia) se ubican
en los departamentos de Huanuco y en San Martin, ambos
departamentos tienen una trayectoria mas cercana con distritos como
Ate y San Juan de Lurigancho en comparacion con el distrito de Lurin,
debido a que este distrito esta en Lima Sur. En ese sentido, la

cercania a la materia prima implicaria ahorro en flete y tiempo.



47

2) Costo de alquiler del local.

En relacién con la eleccion de los distritos, se tuvo en cuenta aquellos
distritos con mayor concentracion de metros cuadrados con
zonificacion industrial. El costo del alquiler del local industrial segun

las ubicaciones de los siguientes distritos es:

Tabla 15. Costo de Alquiler del Local

Alquiler Alquiler
Lugar de planta = e
. . m2 Terreno  Terreno
(Lima Metropolitana)
mensual mensual
5/im2 Sl.
Ale 250 21.8 5450
San Juan de Lurigancho 3s0 19 6650
Lurin 250 21 5250

Fuente: Elaboracion Propia
3) Cercania al mercado.

Nuestros clientes estan ubicados principalmente en Lima Este, ya que
en el distrito de Santa Anita se encuentra dos grandes mercados:
Gran Mercado Mayorista de Lima, y Mercado Productores, farmacias.
Sin embargo, también se tiene en cuenta el resto de distritos de Lima

Metropolitana en relacion con el mercado objetivo.

Determinacién de la localizacion éptima

Método de ubicacion departamental: Ranking de factores

Mediante el método de ubicacién se puede determinar los factores de
localizacién distrital para la determinacion de la ubicacion de planta,
asimismo permite analizar el nivel de importancia de cada factor y
asignarles una ponderacion relativa mediante una tabla de

enfrentamiento (Ver Tabla 17):

Reglas:

2: La puntuacioén 2 indica que el factor directo es mas importante en
relacion con el factor que es comparado.
0: La puntuacion 0 indica que el factor directo es menos importante en

relacion con el factor que es comparado.
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1: La puntuacién 1 indica que ambos factores tiene importancia

equivalente.

De acuerdo con el analisis distrital obtenemos:

» El “costo de alquiler del local” es importante.
» Los factores “cercania a la materia prima” y “cercania al mercado”
tienen igual relevancia, pero menos importante que el factor “costo

de alquiler del local”.

Tabla 16. Comparacién de importancia de factores
Ce;claama Costo de Cercania
FACTORES . alquiler al Conteo Ponderacion
materi
dellocal mercado

prima

Cercania a
F:]
materia
prima
Costo de
alquiler
del local
Cercania al
mercado 1 0
Total 4 1

Fuente: Elaboracion Propia.

Luego se clasifica las localizaciones segun cada factor:

Escala:
o Calificacién de “Excelente” equivale a: 10
e Calificacion de “Muy bueno” equivale a: 8
o Calificaciéon de “Bueno” equivale a: 6
e (Calificaciéon de “Regular” equivale a: 4

¢ Calificacion de “Deficiente” equivale a: 2

En tabla 17, se halla la puntuacioén de cada localizacion:
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Tabla 17. Calculo de puntaje de localizacion

Ponderacion Clasificacion Puntaje Clasificacion Puntaje Clasificacion Puntaje

Cercaniaala
materiaprima
Costo de
alquiler del local
Cercaniaal
mercado . 2

15 6 55
Fuente: Baboracion Propia

Conforme a los resultados alcanzados se identifica que los factores
“cercania a la materia prima” y “cercania al mercado” obtuvieron un
mayor puntaje en el distrito de Ate (Huachipa), siendo la mejor opcion

con respecto al alquiler del terreno (Ver Tabla 17).
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ASPECTOS ORGANIZACIONALES
Consideraciones legales y Juridicas

Segun una sintesis de las normas laborales, explicado en (Jurista
Editores E.I.R.L., 2016):

Compromiso del Empleador en el Centro Laboral

Documentos que el empleador debe presentar en el Centro Laboral:

» Resumen de la legislacion de trabajo y horario laboral con su
respectivo horario de descanso

» Libro de la Planilla de las remuneraciones, “derechos sociales” y
“boleta de Pago”.

= Planilla por medio electrénico

% Los cuales deben presentarlo tanto personas juridicas como

personas naturales, segln lo previsto en la ley.

Obligaciones Del Empleador Relativas A Derechos

Y Beneficios De Los Trabajadores

1) JORNADA Y HORARIO DE TRABAJO

Segun la sintesis acerca de la legislacion laboral actualizada al 2016,

explicado en (Jurista Editores E.I.R.L., 2016).

a. “La jornada de trabajo para varones y mujeres mayores de 18
afos le corresponde 8 horas diarias o0 como maximo 48 horas
semanales” (2016, p. 54).

b. “Jornada Extraordinaria de Trabajo, conocido como horas extras,
no puede ser menor del 25% por hora calculado en base a la
remuneracion que percibe el trabajador” (2016, p. 56).

c. Compensacion en torno al trabajo extraordinario
“El empleador y el trabajador pueden convenir compensar el
trabajo de horas extras en relacion con el periodo equivalente de
descanso. Este pacto debe ser escrito y la indemnizacion debe
efectuarse en el mes calendario.” (2016, p. 56).

d. Horario de Trabajo (Tanto el horario de ingreso, refrigerio y salida

es establecido por el empleador).
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e. Moadificacion del Horario de Trabajo
El empleador puede efectuar las siguientes modificaciones, y
estas medidas deberan comunicarse dentro de 8 dias de
anticipacion:
-Jornada ordinaria de trabajo, diaria o0 semanal.
-Jornada compensatoria.
- Reduccion o ampliacion en torno a la cantidad de dias de
jornada de trabajo a la semana.
-Establecer turno de trabajos fijos o rotativos, siempre
respetando la jornada legal maxima.
-Establecer y modificar horarios de trabajo.

f. Refrigerio (2016, p. 55).

2) REGISTRO DE ASISTENCIA
Segun la sintesis de la legislacion laboral actualizada al
2016, explicado en (Jurista Editores E.I.R.L., 2016)

a. Ambito de aplicacion
I. “El trabajador sujeto al régimen de trabajo debera
consignar el tiempo de trabajo; es obligatorio el
registro a personas bajo modalidades formativas
laborales y al personal destacado o desplazado a
centros laborales y entidades de intermediacion
laboral o de contratistas o sub contratistas.” (2016,
p. 45)
b. El contenido para registrar la asistencia
I. La razon social del colaborador.

ll. El RUC del empleador.

lii. Datos personales del trabajador de su documento
de identidad (DNI).

IV. Registro de la fecha, hora de ingreso y salida de la
jornada laboral.

V. El tiempo de permanencia exento a la jornada
laboral. (2016, p. 45).

c. Medio para el registro de asistencia.
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I. Debe ser efectuado de manera fisica o digital, y
debe acogerse medidas de seguridad, evitando que

se adultere o deteriore.

ll. Publicacién del horario de trabajo, de refrigerio, y el
de tolerancia; por el sitio en el que el empleador

efectle su registro. (2016, p. 45).

3) DESCANSOS REMUNERADOS

a. Descanso obligatorio por semana.

I. El colaborador tiene derecho a 24 horas de
descanso por semana, como minimo y sera

prioritariamente el domingo.

ll. Laforma de pago cuando se labora el dia cuando se
descansa.
“El trabajador que en su dia de descanso labore sin
reemplazarlo por otro dia de la semana tiene
derecho a percibir una sobretasa del 100% sobre
su salario” (2016, p. 45).

a. Descanso en dias feriados

I. Descanso en Dias Feriados
En los dias feriados, al trabajador le corresponde el
derecho de percibir su descanso remunerado,

establecido por Ley.

Il. Los dias feriados son los indicados a continuacion:

Tabla 18. Dias Feriados obligados en el Per(

1. El 1ro de Enero por Afio Nuevo

2. Jueves y Viemes santo

3. El 1ro de Mayo por el Dia del Trabajo

4. EI 29 de Junio por San Pedro y San Pablo.

5. EI 28 y 29 de Julio por Fiestas Patrias

6. EI 30 de Agosto por Santa Rosa de Lima

7. EI 8 de Octubre por Combate de Angamos

8. EI 1 de Noviembre por Todos los santos

9. EI 8 de Noviembre por la Inmaculada Concepcién
10. El 25 de Diciembre por Navidad del Sefor

Fuente: Elaboracion Propia.
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b. Vacaciones en el afio
El trabajador tiene 30 dias por afio para tener un

descanso en las vacaciones por el afio de sus labores.

I. Récord por vacaciones

Cada colaborador debera cumplir con los siguientes
récords para que tenga derecho al beneficio:

*Si una jornada de trabajo comprende 6 dias por
semana, debera haber laborado 260 dias en su
periodo por lo menos.

*Si una jornada de trabajo comprende 5 dias por
semana, debera haber laborado 210 dias en su
periodo por lo menos.

*Si una jornada de trabajo comprende de 4 o 3 dias
por semana, los trabajadores tendran derecho a
vacaciones, si es que las faltas que no estan

justificadas no sobrepase de 10 en el periodo.

Il. Vacaciones Truncas
*Con la finalidad de que se efectie el pago por
vacaciones truncas, el colaborador por lo menos

debe demostrar 1 mes de sus labores (2016, p. 46).

4) REMUNERACION MINIMA VITAL
a. Si el trabajador es no calificado, es decir no
especializado, y cumpla con la jornada laboral legal
maxima, le correspondera percibir la remuneracion

minima conforme a Ley (2016, p. 168).

5) GRATIFICACIONES
Los colaboradores sujetos al sistema de trabajo de la
actividad privada, siendo indiferente el tipo de contrato y
del tiempo laborado, tienen derecho a los siguientes
beneficios:
a. Derecho:
2 gratificaciones por afio: por ocasion de Fiestas
Patrias y por Navidad (2016, p. 42).

b. Requisitos:
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Para tener derecho a la gratificacion se necesita los

siguientes requisitos:

Es conveniente que el colaborador esté laborando
cuando le corresponda recibir el beneficio, estar en
descanso por vacaciones con aprobacion

remunerativa o mediante subsidios legales.

. El trabajador percibirh la totalidad de su

gratificacion, si ha percibido el pago de su
remuneracion o del subsidio que le corresponde.

Si no cumple con el tiempo necesario para percibir
el pago de la gratificacion, 6 meses de servicios,
entonces se realizara la bonificacion de manera

proporcional a los meses laborados (2016, p. 42).

c. Oportunidad de Pago

En relacion a las gratificaciones, deberan ser abonadas

en los primeros 15 dias de julio y de diciembre,
dependiendo del caso (2016, p. 43).

d. Importe de la gratificacién

El importe de la gratificacion equivale al sueldo
basico y otra cantidad que de manera permanente

cobre el trabajador.

. Las bonificaciones suplementarias es parte de la

gratificacion, sin embargo se excluyen las
cantidades que apligue a establecido gasto, como
gasto de refrigerio, viaticos y movilidad, si es que se
debe rendir cuenta (2016, p. 42).

6) ASIGNACION FAMILIAR

a. Ambito de la aplicacion

El beneficio de la asignacion familiar es aplicado a
colaboradores sujetos al sistema de la actividad
privada vigente, cuyo salario no esta regulado por

negociacién comun.

b. Naturaleza e importe de la asignacion.



55

El beneficio de la Asignacion familiar tiene
naturaleza remunerativa y es equivalente al 10% del
salario minimo vigente.

El importe de la asignacion familiar es deber del
empleador que abone con la modalidad que se suele
realizar el pago de la remuneracion (2016, p. 31).

c. Beneficiarios

Quienes tienen el derecho para percibir la asignacion

son los siguientes:

Trabajadores con continuidad laboral vigente que
tengan méas de un hijo menores de 18 afios.

Si el hijo de mayor de edad esté efectuando estudios
superiores en instituto o universidad, entonces tal
beneficio se deber& extender inclusive al término del
estudio de los hijos, como maximo 6 afos
posteriores a la mayoria de edad.

Si el padre como la madre son colaboradores de la
empresa, a ambos les correspondera el beneficio de

la asignacion (2016, p. 31).

7) SEGURO DE VIDA

a. Alcances

La afiliacibn al seguro de vida corresponde a
aquellos colaboradores con al menos 4 afos
laborando en la empresa, beneficiandose el
cényuge, conviviente, o0 descendiente del
trabajador, sino le corresponderd a hermanos

menores de dieciocho afnos.

Asimismo, el empleador esta capacitado a otorgar
el seguro recién a los 3 meses de la labor del

colaborador.

Por otro lado, el empleador es quien realiza la
contratacion del seguro de vida y debera abonar
una determinada prima mensual en torno al salario
del colaborador de acuerdo a la categoria del
empleado (2016, p. 47).
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8) COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIOS (CTS)

a. Concepto

El beneficio social en relacién al CTS que se ejecuta para la

precaucion de las eventualidades que conlleva el cese de

trabajo y de apoyo al colaborador y su familia; el cual se

percibe desde el inicio del primer mes del vinculo laboral
(2016, p. 35).

b.

Campo de Aplicacion

Trabajador comprendido

El trabajador que esta adherido al sistema laboral de
la actividad privada que concluya al menos la
jornada minima de 4 horas al dia (2016, p. 35).

. Remuneracion Computable

La remuneracion computable alude tanto al salario
basico y todos los montos que normalmente cobre
el trabajador, ya sea en efectvo o como

contraprestacion de labores (2016, p. 36).

. Depositos Semestrales

Lineamientos generales

Es deber del empleador depositar en mayo y
noviembre por afio, tanto dozavo del salario
computable recibido por el colaborador en abril y
octubre respectivo, en relacibn a los meses
completos de trabajo en el semestre. Asimismo, la
fraccibn de mes sera depositado por treintavos
(2016, p. 38).

. Depositarios en torno a la cuenta CTS y el tipo de

moneda

*El trabajador debera informar a su empleador,
mediante un documento fisico y el plazo no debera
exceder del 30 de abrii o 31 de octubre,
dependiendo de la fecha en la que ingres6 el
colaborador, tanto los datos del depositario, el tipo
de cuenta y tipo moneda en que se efectuara el

deposito.
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*En caso de que el trabajador incumpliera con este
deber, le corresponde al empleador efectuar el
depdsito en cualquier institucion autorizadas por la
Ley, en torno a la modalidad de depdésito a plazo fijo
(2016, p. 39).

d. Pago de compensacion por el tiempo laborado

Este pago més el interés debera ser abonado al

colaborador, conforme al producirse el cese (2016, p.
41).

9) PARTICIPACION EN LAS UTILIDADES DE LA
EMPRESA.

a. Ambito de aplicacion

Los colaboradores que estén bajo el sistema laboral
de la actividad privada tienen el derecho a asistir en
las utilidades que percibe la empresa, si sus
empleadores realicen actividades que generan
rentas de tercera categoria, y tenga por lo menos

mas de 20 colaboradores.

. Los colaboradores que cumplen la jornada laboral

maxima determinada por la empresa tienen el
derecho a intervenir en las utilidades que percibe la
empresa, independiente del tipo de contrato
suscrito.

Cuando los colaboradores realizan una jornada
inferior a la maxima implantado por el empleador
podran tener la participacién en las utilidades de
manera proporcional a la jornada laborada (2016, p.
56).

b. Porcentaje de reparticion de utilidades

El porcentaje de reparticion de utilidades estd en

funcibn a la actividad econdémica que ejerce la

empresa:

Empresas Industriales............ccccvveveeeennns 10%
(2016, p. 56).
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Disefio de la estructura organizacional deseada

DIRECCION
GENERAL

GERENTE
GEMERAL

AREA DE AREA DE

RECURSOS UE
HUMANOS PRODUCCION

JEFE DE
OPERACIONES

ASISTENTE DE SUPERVISOR DE
ALMACEN OPERACIONES

OPERARIOS

AREA DE
MARKETING Y
COMERCIAL

AREA DE

FINANZAS

JEFE DE
MARKETING Y
COMERCIAL

CONTADOR

PROMOTORES DE
VENTA

Figura 8. Estructura Organizacional de Stevia Sweet Life S.A.C.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Disefio de los perfiles de puestos clave

Tabla 19. Perfil del Puesto del Gerente General

NOMBRE
DEL
PUESTO

DESCRIPCION DEL PUESTO

Gerente
General

Nombre del puesto: Gerente General
Area: Direccion General
DESCRIPCION DEL CARGO
-Administrar la politica en relacion a las finanzas de la
institucion.
-Gestionar la percepcién de los recursos necesarios para el
aseguramiento de un apropiado desarrollo de las labores de
la empresa.
-Custodiar el cumplimiento de las obligaciones constituidas.
-Planificar, organizar, coordinar, dirigir, supervisar, tomar
decisiones y ejecutar el control a la gestion de las areas que
estan bajo su vigilancia; y ser un lider dentro de ésta.
-Evaluar periddicamente el cumplimiento de las funciones de
todos los departamentos.
-Establecer la estructura de la empresa.
-Contratar a las posiciones gerenciales.
-Integrar y mantener relaciones cordiales con los clientes,
gerentes corporativos y proveedores, y sostener un optimo
clima laboral con la finalidad del buen desempefio de la
empresa.
-Desarrollar los objetivos generales y especificos de la
organizacion a corto y largo plazo.
Requerimientos Intelectuales
e Educacion:
Los estudios que demanda el cargo son los siguientes:
Idioma: Inglés Avanzado
Titulo: Bachiller o Titulado en Ingenieria Industrial,
Administracion de Empresas o afines con maestria o post
grado en Direccién de Empresas.
Otros Estudios adicionales: Computacion, finanzas y

comercializacion.

e Experiencia: Por lo menos 3 afios de experiencia en
similares cargos.

e Aptitudes: Planificar, controlar, dirigir, organizar,
analizar, calcular, deducir.

Responsabilidad interna

Las areas que controla son el &rea de Recursos Humanos,

area de Produccion, area de Finanzas, area de Marketing y

Ventas.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 20. Perfil del Puesto del Jefe Administrativo

y de Recursos Humanos

Jefe
Administrativo
y de Recursos

Humanos

Nombre del puesto: Jefe Administrativo y de Recursos
Humanos

Area: Recursos Humanos

Descripcion del cargo

-Elaborar e Implementar el Plan Anual de Recursos

Humanos.

-Elaborar los Indicadores de Recursos Humanos y niveles

de desemperio e implementar y monitorear el

cumplimiento del mismo.

- Identificar a los candidatos adecuados a las vacantes y

gestionar los procesos de seleccion interna de la empresa.

-Ejecutar la medicion del Clima Laboral y propiciar

condiciones para mejorar el entorno laboral.

- Proponer e Implementar programas de capacitacion,

desarrollo y formacion interna, a fin de motivar y retener al

personal.

-Administrar contratos, revisar vencimientos y presentar al

Ministerio de trabajo.

-Supervisar el presupuesto de la nébmina de personal,

ademas del pago de la planilla, de CTS, Vacaciones,

Gratificaciones, Utilidades.

-Ejecutar la coordinacién y participacion con la direccién

general y los demas jefes de las otras areas en la

elaboracion del sistema administrativo y estrategias de
gestién que comprende los recursos humanos de la
organizacion.

-Desarrollar la negociacién con los proveedores de los

servicios como seguro médico, de vida y accidentes.

-Implementar las medidas disciplinarias de la organizacion

y vigilar que se cumplan las normas de personal.

Requerimientos Intelectuales

e Educacion:

Los estudios que demanda el cargo son los siguientes:
Idioma: Inglés Intermedio

Titulo: Bachiller o Titulado en Administracion de
Empresas, Derecho, Psicologia o de Ingenieria
Industrial con maestria o post grado en gestion
humana.

Otros Estudios adicionales: Computacion y amplios
conocimientos de los aspectos legales, fiscales y
laborales.

e Experiencia: Por lo menos 4 afios de experiencia en
cargos relacionados con el area de Administracion de
Recursos Humanos.

e Aptitudes: capacidad analitica, liderazgo, inclinacion
hacia la accion, planificaciéon y organizacion, trabajo
en equipo, iniciativa, innovacion.

Responsabilidad interna

El personal que supervisa el Jefe de Recursos Humanos

es el Asistente de Almacén.

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla 21. Perfil del Puesto del Jefe de Produccién

Jefe
de

Produccioén

Nombre del puesto: Jefe de Produccion.

Area: Produccion.

Descripcién del cargo

-Organizar y controlar la actividad productiva, disefiar e

implementar estrategias de produccion y de su optimizacion.

-Manejar integramente la planta de produccién: Planeacion de

produccion, costos de produccién, personal, seguridad,

mantenimiento, ampliacion, control de almacén, etc.

-Gestion de los inventarios en torno a las materias primas y el

producto terminado.

-Administrar e inspeccionar el cumplimiento de normas BPM y

demas planes de higiene y calidad de la planta.

-Entrenar y capacitar al personal de planta.

-Participar activamente para incrementar la eficiencia y bajar los

costos de operacion.

-Elaboracién de la politica de la gestion integral en torno a la

calidad de la produccion.

-Manejar indicadores acerca de la productividad.

-Realizar un Informe mensual de uso de recursos, productividad

y estadisticas de produccion.

-Garantizar la implementacion de los EPP.

-Control sobre los proveedores y sistemas de pago.

-Compra de equipos y materias primas.

-Disefio del Producto

-Control secuencial del trabajo

-Mantenimiento de los programas al dia.

-Inspeccion de la calidad en el proceso productivo.

-Mantenimiento preventivo y correctivo de la maquinaria.

-Disefiar el producto.

-Retroalimentar a los colaboradores del equipo con un

planeamiento de accion para acrecentar el desempefio y la

motivacion en el grupo laboral.

-Ejecutar el control y la reduccién de los costos operativos.

-Efectuar y garantizar el cumplimiento del sistema en torno a la

calidad de la organizacion.

Requerimientos Intelectuales

e Educacion:

Los estudios que demanda el cargo son los siguientes:
Idioma: Inglés Intermedio

Titulo: Bachiller o Titulado en Ingenieria Agroindustrial o
Ingenieria Industrial con maestria o post grado en gestion de
operaciones o de produccion.

Otros Estudios adicionales: Computacion.

e Experiencia: Por lo menos 3 afios de experiencia en
Administracion de operaciones y logistica.

e Aptitudes: capacidad analitica, liderazgo, inclinacién hacia
la accion, planificacion y organizacion, trabajo en equipo,
iniciativa, innovacion, Compromiso, Responsabilidad e
Integridad, Empatia, Proactividad, Tolerancia al trabajo bajo
presion y orientacion al servicio.

Responsabilidad interna

El personal que supervisa el Jefe de Produccién es al Supervisor.

Fuente: Elaboracion Propia




62

Tabla 22. Perfil del Puesto del Jefe de Marketing y

Comercial

Nombre del puesto: Jefe de Marketing y Comercial

Area: Comercial

Descripcién del cargo

-Elaborar e implementar anualmente el plan estratégico

comercial y de marketing y efectuar el seguimiento a cada

una de las actividades descritas con clientes y eventos.

-Disefio, desarrollo e implementacion de técnicas y

estrategias de marketing digital y tradicional.

-Conocimiento de los productos de la organizacion.

-Gestionar las campafias comerciales y marketing para el

producto con el uso de diferentes medios como redes

sociales, blogs, webs, medios de comunicacién televisivos,
radiales y escrito (folletos, volantes, invitaciones, banners),
entre otros.

-Realizar la investigacion de mercados de nuevas

innovaciones del producto.

-Proyeccion en torno a las ventas para establecer el

Jefe de volumen de fabricacion o de compras.

Marketing y | -Elaborar estrategias de publicidad para difundir de manera

Comercial | mas rapida el producto.

-Establecer e implementar politicas y técnicas de promocién

de ventas.

-Controlar y supervisar los puntos de distribucion del

producto.

-Elaborar, ejecutar y controlar el presupuesto que necesita

el area

-Definir y analizar métricas (KPI'S) de las estrategias

implementadas.

-Asignar, controlar y supervisar el trabajo del equipo a su

cargo.

Requerimientos Intelectuales

e Educacion:

Los estudios que demanda el cargo son los siguientes:
Idioma: Inglés Intermedio

Titulo: Bachiller o Titulado en Administracion de
Empresas, Marketing, Comunicacion o afines.

Con Especializacion en Marketing y/o Gestion
Comercial.

Otros Estudios adicionales: Computacion, Manejo de
personal, Conocimiento de estrategias de Marketing y
Photoshop.

e Experiencia: Por lo menos 3 afios de experiencia en
cargos relacionados con el area de Marketing.

e Aptitudes: capacidad de liderazgo, entusiasmo e
iniciativa, orientacién a resultados, planeacion y
organizacion, tolerancia al estrés, trabajo en equipo,
negociacion, motivacion y de comunicacion.

Responsabilidad interna

El personal que supervisa el Jefe de Marketing y Comercial

es a los promotores de venta.

Fuente: Elaboraciéon Propia




Tabla 23.

63

Perfil del Puesto del Supervisor de Operaciones

Supervisor
de
Operaciones

Nombre del puesto: Supervisor de Operaciones

Area: Produccion

Descripcién del cargo

-Asegurar la optimizacién de las operaciones.

-Alcanzar el orden y aseo en la iniciacion de la jornada laboral

para un éptimo ambiente en el desarrollo de labores.

-Elaborar y controlar el registro de actividad del personal a su

cargo, y elaborar los registros de productividad

-Controlar la asistencia de los colaboradores a cargo.

-Velar porque los colaboradores a cargo use la maquinaria y

EPP en forma correcta y que tomen medidas de seguridad.

-Participa activamente en los analisis de causas de No

conformidades y devoluciones de clientes internos y externos.

-Apoyar al jefe de operaciones en la migracion de la cultura de

trabajo de los colaboradores de la planta, hacia los sistemas y

soluciones informaticas y tecnolégicas de la empresa.

-Velar por la calidad de los productos terminados.

-Proponer mejoras en los métodos de produccién

-Explicar el procedimiento a los obreros, para alcanzar los

objetivos del area de produccion.

-Atender las solicitudes, y demas quejas de los operarios.

-Realizar un reporte completo de las actividades diarias de los

operarios para el jefe de produccion.

-Ayudar a proponer mejores estrategias en la realizacion de las

actividades diarias que se puedan realizar en planta.

-Apoyar al jefe de produccién en la éptima administracién del

area de produccion teniendo como propdsito cumplir con las

metas de la organizacion.

-Supervisar el apropiado método de trabajo de los operarios,

inspeccionando que su labor sea eficaz y eficiente.

-Mantener al jefe de produccion informado acerca de la

produccion para definir el control de la empresa.

-Ejecutar los reportes a cabalidad para el gerente general, si hay

ausencia total del jefe de produccion.

Requerimientos Intelectuales

e Educacion:

Los estudios que demanda el cargo son los siguientes:
Idioma: Inglés Intermedio

Titulo: Profesional egresado de las carreras de industrias
alimentarias, ingenieria industrial y/o afines.

Otros Estudios adicionales: Computacion y amplio
conocimiento acerca de las lineas de produccion,
operaciones, almacenes, Seguridad Industrial y EPPS.

e Experiencia: Por lo menos 2 afios de experiencia como
encargado y/o supervisor de produccion en empresas de
CcoNsumo masivo.

e Aptitudes: capacidad analitica, liderazgo, proactividad, de
planificacion y organizacion, trabajo en equipo, iniciativa,
innovacion y orientado a la mejora continua.

Responsabilidad interna

El personal que supervisa al Supervisor de Produccion es a los

operarios.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 24. Perfil del Puesto del Contador

Contador

Titulo del puesto: Contador General

Area: Finanzas

Descripcién del cargo

-Administrar el registro de la contabilidad en torno a las

operaciones de la organizacion

-Elaborar y presentar estados financieros.

-Elaborar reporte e interpretar los resultados y con el fin de

que la informacién contable este al dia, sea fidedigna,

apropiada y confiable, para una éptima toma de decisién

para el jefe de finanzas y de gerencia.

-Ejecutar el control y la medicion de resultados cualitativos

y cuantitativos.

-Sostener la coordinacion para planificar y administrar el

presupuesto econémico de la organizacion.

-Estudiar el control de ingresos y egresos de los proyectos.

-Elaborar el flujo de caja que posibilita efectuar en tiempo

los pagos de némina, proveedores, evitando el déficit de

solvencia econdmica.

-Atencién de auditorias con SUNAT y otros terceros.

-Analisis de costos financieros, normas legales y control de

inventarios.

Requerimientos Intelectuales

e Educacion:
Los estudios que demanda el cargo son los siguientes:
Idioma: Inglés Intermedio
Titulo: Bachiller o Titulado de Contador General.
Diplomado o especializacién en Finanzas.
Otros Estudios adicionales: Computacién y amplios
conocimientos de los aspectos legales, de elaboracion y
presentacion de Estados Financiero y Normas
tributarias

e Experiencia: Porlo menos 3 afios de experiencia como
Contador General, Supervisor de Contabilidad, o
posiciones similares.

e Aptitudes: capacidad analitica, liderazgo, proactivo, de
planificacién y organizacion, de trabajo en equipo, de
iniciativa, de innovacion.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 25. Perfil del Puesto del Contador

Asistente
de Almacén

Titulo del puesto: Asistente de almacén

Area: Recursos Humanos

Descripcién del cargo

-Apoyar operativamente en la produccion.

-Apoyar operativamente en el manejo y control del

inventario.

-Apoyar operativamente en la revision, prevencion de las

unidades de carga.

-Establecer la coordinacién para la recepcion de materiales

y los despachos de productos.

-Realizar el pesado, revision y registro en el sistema de los

productos.

-Coordinar y supervisar la carga y descargade los

camiones.

-Verificar y registrar los productos devueltos.

-Coordinar y supervisar la limpieza del area de almacén.

Requerimientos Intelectuales

e Educacion:

Los estudios que demanda el cargo son los siguientes:
Idioma: Inglés Intermedio

Titulo: Técnico de almacén o Bachiller de Ingenieria
Industrial o afines.

Otros Estudios adicionales: Computacion, y estudios
acerca del uso de inventario, de almacenes, y de
herramientas para el control de la calidad.

e Experiencia: Por lo menos 2 afios de experiencia en
cargos similares.

e Aptitudes: Capacidad para la planificacion,
organizacion, trabajo en equipo, iniciativa, alto sentido
de la ética, manejo de los valores de la empresa, optima
relaciones interpersonales, capacidad de andlisis,
precision y rapidez en la soluciébn de problemas,
comunicacion, habilidad para realizar trabajos bajo
presion, alto sentido de limpieza y orden.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 26. Perfil del Promotor de Venta

Promotores
de Venta

Titulo del puesto: Promotores de Venta

Area: Marketing y Comercial

Descripcién del cargo

-Realizar degustacion del producto

-Brindar la informacién del producto al cliente.

-Persuadir constantemente a nuevos clientes.

-Realizar rotaciones en diferentes puntos de venta.

Requerimientos Intelectuales

e Educacion:

Los estudios que demanda el cargo son los siguientes:
Secundaria Completa.

e Experiencia: Por lo menos 1 afo de experiencia como
vendedor, promotor, representante de ventas o puestos
similares.

*Contar con carné de sanidad de lima metropolitana

(indispensable).

Aptitudes:

Alta Capacidad de Comunicacion, Puntual, proactiva,

extrovertida, responsable, trabajar en  equipo,

desenvolvimiento y presentacién personal, iniciativa y

persuasion.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 27. Perfil del Operario

Operarios

Titulo del puesto: Operario de Produccion.
Area: Produccion
Descripcién del cargo
-Apoyar en la organizacion para aprovisionar de materia
prima, distribuir y transportar el producto terminado.
-Ejecutar la coordinacién con una eficaz ademas de eficiente
comunicacion con el supervisor o el jefe de produccion, el
trabajo efectuado con el propésito de cumplir los objetivos del
area de produccion.
-Apoyar con la optimizaciéon en el proceso laboral de los
operarios en la planta.
-Respetar cumpliendo los horarios laborales establecidos por
la organizacion.
-Ejecutar las normas de higiene y de seguridad laboral
implementadas por la empresa.
-Mantener el &rea de produccion limpia.
-Realizar de manera eficiente y eficaz las tareas asignadas
por el Jefe de Produccion.
-Contribuir a la mejora de la productividad.
Requerimientos Intelectuales
e Educacion:
Los estudios que demanda el cargo son los siguientes:
Secundaria Completa.

e Experiencia: Por lo menos 1 afio de experiencia en
como operario de produccion o en puestos similares.
Contar con carné de sanidad de lima metropolitana

(indispensable).

Aptitudes:

Puntual, proactivo, responsable, orientado a resultados,
trabajar en equipo, iniciativa y de comunicacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Remuneraciones, compensaciones e incentivos

Tabla 28. Costo Laboral por Empleado con Hijos

| Mensual | Anual | Total anual

REMUNERACION BASE 11.100.00
1. Remuneracidn base 825.00 S/.11,100.00

- Remuneracion corriente 850.00 S/.10.200.00

- Asignacidn familiar 7300 S 900.00
REMUNERACION ADICIONAL 6,202.92
2 Vacaciones 5 25.00
3. Gratificacion S/. 1.850.00
4. CTS S/, 1079.17
5. ESSALUD S/ 124875

- Bono 5/ 166.50

- EsSalud S5/ 108225
7. Refrigerio 100.00 S/ 1,100.00
RETENCIONES 1,563.25
7. Retenciones S/, 156325

- Renta 5ta categ. 0.00 51 -

- AFP/ONP (13%) S/ 156325
COSTO LABORAL NETO 1.572.18 5/ 18 866.17 18.866.17

Fuente: Elaboracion Propia.

*Para 5ta categoria, el trabajador tiene que pagar el impuesto siempre

que su sueldo anual supere:
*Siendo 1UIT=3,850.00

7 UIT =26,950.00

ESCALA UIT Tasas Desde (soles) Hasta (soles)
Menos de 7 UIT 0% 0 26,930
Exceso 7 v hasta 12 UIT 8% 26950 46,200
Exceso 12 y hasta 27 UIT 14% 46,200 103,950
Exceso 27 v hasta 42 UIT 17% 103,950 161,700
Exceso 42 y hasta 52 UIT 20% 161,700 200,200
Exceso de 52 UIT 30% mas de 200,200
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‘ Mensual | Anual ‘ Total anual

REMUNERACION BASE 10.200.00
1. Remuneracidon base 850.00 5/.10.200.00

- Remuneracion corriente 850.00 5/.10.200.00
REMUNERACION ADICIONAL 5.889.17
2. Vacaciones 5/ 850.00
3. Gratificacion S/ 1.700.00
4. CTS S/ 991.67
5. ESSALUD S5/ 1,147.50

- Bono 5. 153.00

- EsSalud S/ 994 50
7. Refrigerio 100.00 S/ 1.200.00
RETENCIONES 1.436.50
7. Retenciones 8. 1436.50

- Renta 5ta categ. 0.00 5/ -

- AFP/ONP (13%) 5 143650
COSTO LABORAL NETO 146047 | &/ 1752567 17.525.67

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 30. Costo Laboral para el Gerente General

| Mensual | Anual | Total anual

REMUNERACION BASE 44,700.00
1. Remuneracion base 3.725.00 | S/.44.700.00

- Remuneracion corriente 3.650.00 | &/ 43.800.00

- Asignacion familiar 75.00 5. 900.00
REMUNERACION ADICIONAL 21.749.58
2. Vacaciones S/ 372500
3. Gratificacion S5/ 7.450.00
4. CTS S5 434583
5. ESSALUD 419.06 S5/ 502875

- Bono 55.88 S/ 670.50

- EsSalud 363.19 S/ 4.358.25
7. Refnigerio 100.00 S/ 1.200.00
RETENCIONES 10,670.19
7. Retenciones 5/.10,670.19

- Renta 5ta categ. 364 .58 S5/ 437494

- AFP/ONP (13%) 324 .60 S5/ 629525
COSTO LABORAL NETO 642663 | 8§/ 7711978 77,119.78

Fuente: Elaboracion Propia.




Analisis Renta 5ta

70

categoria
Ingreso Bruto Anual 66,449.58
Supera a 7UIT 26,950.00
Sobre esta cantidad se aplica el
Diferencia 39,499.58 impuesto

Segun tabla, la diferencia abarca 1

rango:
Exceso 7 y hasta 12 UIT |8% 26,950 46,200
Exceso 12 y hasta 27 UIT |14% 46,200 103,950

Para el primer rango:

46,200.00 - 26,950.00
19,250.00 * 8%

Para el segundo rango:

66,449.58 - 46,200
20,249.58 * 14%

Impuesto total:

Tabla 31. Costo Laboral para Jefes de Areas

19,250.00
1,540.00

20,249.58
2,834.94

4,374.94

‘Mensua] | Anual

‘ Total anual

REMUNERACION BASE 30.,900.00
1. Remuneracion base 2.575.00 S/.30.900.00

- Remuneracion corriente 2.500.00 S/.30.000.00

- Asignacion familiar 75.00 5/ 900.00
REMUNERACION ADICIONAL 15.405.42
2. Vacaciones S/ 2.575.00
3. Gratificacidon S/05.150.00
4. CTS 5/ 3.004.17
5. ESSALUD S/ 347625

- Bono 5/, 46350

- EsSalud 8/ 3.012.95
7. Refnigerio 100.00 S/ 1,200.00
RETENCIONES 5.900.18
7. Retenciones S/, 5.900.18

- Renta 5ta categ. 129.04 S/ 1.548.43

- AFP/ONP (13%) 5/ 435175
COSTO LABORAL NETO 435047 | 8/52.205.60 52.205.60

Fuente: Elaboracion Propia.
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Andlisis Renta 5ta

categoria
Ingreso Bruto Anual 46,305.42
Supera a 7UIT 26,950.00
Sobre esta cantidad se aplica el
Diferencia 19,355.42 impuesto

Segun tabla, la diferencia abarca 1

rango:

Exceso 7 y hasta 12
uiT 8% 26,950 46,200

Para el primer rango:

46,305.42 - 26,950.00 = 19,355.42
19,355.42 * 8% = 1,548.43
Impuesto total: 1,548.43

Tabla 32. Costo Laboral para Supervisor y Contador

Mensual | Anual Total anual

REMUNERACION BASE 15.900.00
1. Remuneracion base 1.575.00 S/.18.900.00

- Remuneracion corriente 1.500.00 5/ 18.000.00

- Asignacion famihar 75.00 s/ 900.00
REMUNERACION ADICIONAL 0.888.75
2. Vacaciones S/ 1.575.00
3. Gratificacion S/ 3.150.00
4 CTS 5/ 183730
5.ESSALUD s/ 212625

- Bono S/ 28350

- EsSalud s/ 1,842775
7. Refrigerio 100.00 S/, 1,200.00
RETENCIONES 2.808.85
7_Retenciones 5/ 2 B08 85

- Renta 5ta categ. 12.26 s 14710

- AFP/ONP (13%) 5/ 266175
COSTO LABORAL NETO 2.633.13 5/.31.597.60 31,597.60

Fuente: Elaboracion Propia.
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Analisis Renta 5ta

categoria
Ingreso Bruto Anual 28,788.75
Supera a 7UIT 26,950.00
Sobre esta cantidad se aplica el
Diferencia 1,838.75 impuesto

Segun tabla, la diferencia abarca 1

rango:

Exceso 7 y hasta 12 UIT | 8% 26,950 46,200

Para el primer rango:

28,788.75 - 26,950.00 = 1,838.75
1,838.75 * 8% = 147.10
Impuesto total: 147.10

Tabla 33. Costo laboral para asistente de almacén y personal de

seguridad
Mensual | Anual Total anual

REMUNERACION BASE 12.300.00
1. Remuneracion base 1,025.00 S/.12.300.00

- Remuneracion corriente 950.00 S/.11.400.00

- Asignacion famihar 75.00 S 900.00
REMUNERACION ADICIONAL 6.854.58
2. Vacaciones s/ 1,025.00
3. Gratificacion S/, 2.050.00
4. CTS S/ 119583
5. ESSALUD S/ 138375

- Bono S/ 18450

- EsSalud S/ 119925
7. Refrigenio 100.00 S/ 1,200.00
RETENCIONES 1,732.25
7. Retenciones S 1,732.25

- Renta 5ta categ. 0.00 5l -

- AFP/ONP (13%) S/ 1732125
COSTO LABORAL NETO 174057 | §/.20.886.83 20.8586.83

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 34. Costo Laboral para Operario Calificado

‘Meusua] | Anual |T0tal anual

REMUNERACION BASE 15.300.00
1. Remuneracion base 1,275.00 5/.15.300.00

- Remuneracion corriente 1,200.00 S/ 14 400.00

- Asignacion familiar 75.00 5. 200.00
REMUNERACION ADICIONAL 8.233.75
2. Vacaciones 5L 127500
3. Gratificacion S0 2.550.00
4 CTS S/ 148750
5. ESSALUD S/ 172125

- Bono 5/ 22950

- EsSalud S/ 149175
7. Refrigeno 10000 S/ 1.200.00
RETENCIONES 2.154.75
7. Retenciones S0 215475

- Renta 5ta categ. 0.00 5. -

- AFP/ONP (13%) S/ 213475
COSTO LABORAL NETO 214071 | 5/ 2568850 25,688.50

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 35. Resumen del Costo laboral de los colaboradores de
Stevia Sweet Life S.A.C.

Costo laboral Cantidad | Sueldo anual | Total
Gerente General 1 SLT7.119.78 5/.77.119.78
Jefe Admimistrativo v de RRHH 1 S/.52.205.60 S/.52.205.60
Jefe de Marketing v Comercial 1 /. 52,205.60 S/.52.205.60
Jefe de Produccion | 5/.52,205.60 §/.52.205.60
Asistente de Almacén 1 5/, 20,886.83 5/.20.886.83
Contador (1) 1 5/.31.597 60 5/. 31,597 .60
Promotor de Venta (2) 2 5/ 18 866.17 S/.37.732.33
Personal de Segundad (1) 1 S/.20,886.83 S/.20.886.83
Personal de Limpieza (1) 1 S/ 18.866.17 S/. 18 866.17
Operario Calificados (4) 4 5/.25,688.50 §/.102,754.00
Operario de Empaque (1) 1 S/ 18 866.17 S/.18.866.17
Supervisor de produccion (1) 1 S/.31,597.60 S/.31,597 60
5/.516924 11

Fuente: Elaboracion Propia.
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Politica de recursos humanos
En una organizacion, la politica de R.R.H.H. sirven como guia a los
colaboradores hacia la consecucion de los objetivos organizacionales
e individuales (Chiavenato, 2000).
a) MISION
Somos una empresa peruana que ofrece un producto edulcorante de
calidad elaborado a partir de hojas de stevia que proviene
mayormente del centro del pais, siendo nuestro mayor rol es
satisfacer al cliente brindando una alternativa saludable de endulzante
natural distinguiéndose de calidad, innovacién y econémico.
b) VISION
Ser una empresa reconocida como una alternativa de edulcorante
natural de alta calidad tanto localmente como fuera del pais, y lider en
su compromiso con sus clientes, colaboradores y con su comunidad.
c) VALORES
Calidad, la elaboracién de los productos se realizan con altos
estandares de calidad y respetando las normas técnicas.
Respeto, Stevia Sweet Life S.A.C. tiene como su principal
prioridad respetar a sus clientes, proveedores, a su comunidad y
a su medio ambiente.
Honestidad, los insumos que emplea Stevia Sweet Life S.A.C. se
caracteriza por ser legitimamente natural, y por lo tanto saludable.
Innovacion, tanto el producto como las maquinarias empleadas
para la elaboracion de Stevia en polvo se caracteriza por tener un
planeamiento de innovacion tanto para corto, mediano y largo
plazo.
Etica, Stevia Sweet Life S.A.C. se caracteriza por ser una empresa
integra, honesta y responsable.
d) Politica de Mantenimiento de Recursos Humanos
Las politicas se basaran teniendo en cuenta los objetivos, mision, los
valores y necesidades de la empresa Stevia Sweet Life S.A.C.:
-La empresa estimula a sus colaboradores a tener interés y
motivaciones fuera de su vida profesional, por ello est4 dispuesta a
apoyar a sus colaboradores que deseen participar en actividades
culturales, religiosas; con la finalidad de que haya un equilibrio entre

trabajo y vida personal.
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-La empresa motiva a sus colaboradores a cumplir con los objetivos
organizacionales y realizar sus funciones cada vez mas eficiente y
eficazmente, mediante capacitaciones en relacién con las labores que
realizan.

-La empresa promueve los valores entre sus colaboradores,
fomentando que los colaboradores sean solidarios, se respeten y
apoyen mutuamente, ademas de que mantengan siempre un buen
trato con su entorno.

-Los colaboradores deberan acatar las normas establecidas en
relacién a la seguridad e higiene de Stevia Sweet Life S.A.C., usando
los equipos de proteccion personal (EPP) establecidos por la
empresa.

-Es muy importante que el colaborador Stevia Sweet Life S.A.C. asista
a las reuniones programadas debidamente uniformadas, en la fecha
y hora establecidas.

-La empresa incentiva a mantener un ambiente laboral agradable
entre sus colaboradores, mediante reuniones mensuales con el fin de

integrarse mas las areas que conforman la empresa.
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PLAN DE MARKETING
Estrategias de marketing
Estrategia de Producto
a) Producto
La comercializacion del producto de stevia en Polvo producida por la
empresa Stevia Sweet Life S.A.C., se concretara en la ciudad de Lima,
como sustituto del aztcar con propiedades terapéuticas sin perjudicar
la salud.
b) Clasificacion
La Stevia en polvo es un edulcorante alimenticio natural que
contiene un alto valor terapéutico, especialmente para las personas
gue sufren de diabetes, hipertensién u obesidad.
c) Atributos de Producto
La Stevia en polvo se caracteriza por ser un edulcorante de
consumo masivo, ya que es comprado frecuentemente, por personas
gue sufren de diabetes, hipertension u obesidad y por personas que
desean cambiar sus habitos- alimenticios y optar por un edulcorante
natural de cero calorias y que no atenta contra la salud.
d) Caracteristicas del producto:
* Es blanca: El extracto de stevia en polvo es totalmente blanco.
* Eslisa: La textura de la stevia en polvo es completamente lisa, a
diferencia de la azlcar granulada.
* Es muy liviana: Su peso equivale a aprox. el 10% del peso del
azlcar.
e Su calidad se determina por su porcentaje de Esteviésidos: Un
90% es considerado de buena calidad.
e Sin aditivos: Es un indicio que da cuenta de la pureza del producto,
ya que algunas stevia en polvo contienen aditivos como la

maltodextrina.

Otras caracteristicas importantes del producto:

* Lalongitud: stevia en polvo de 60gr.

e Laamplitud: Linea de stevia en polvo.

* La consistencia: Producto a base de la cristalizacion de la hoja

de Stevia Rebaudiana y transformada en polvo.
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e) Forma de Uso:

0.2gr. puede endulzar 200ml. de agua hervida ya sea caliente

o fria. Endulza bebidas como café, jugos, infusiones, postres y otros

alimentos. Asimismo, 1 cucharadita de stevia en polvo equivale a 3

cucharaditas de azucar.

f) Ventajas Competitivas:

e Edulcorante 100% natural.

e Las personas que no sufren de diabetes, hipertension u obesidad

pero que desean cambiar sus habitos alimenticios también podran

consumir el edulcorante de stevia en polvo.

e Stevia en polvo con concentracion de 90% de Estevidsidos.

¢ 1 cucharadita equivale a 3 cucharaditas de azUcar.

g) Niveles de producto

Los Tres Niveles Del Producto:

Valor fundamental (beneficio principal): Las hojas
de stevia ya sea, frescas 0 secas es un producto natural
con sus caracteristicas propias (sabor, color, olor),
cuyo objetivo es endulzar las bebidas, jugos o
infusiones; de una forma mas saludable y sin perjuicio

para la salud.

Producto Real: La Stevia en polvo, es un producto que
ha pasado por varios procesos para transformarlo en
polvo blanco, manteniendo sus propiedades
terapéuticas. Asimismo, el producto esta envasado en
frascos ergondmicos de 100 cc, lo que hace mas
practico para endulzar una bebida, jugos o infusiones.

Ademas, posee un etiquetado llamativo.

Producto Aumentado: Este producto representa un
edulcorante sustitutivo del azucar, lo que representa su
consumo es llevar un mejor estilo de vida saludable,

dado que es no es dafiino para la salud.

h) Marca

Nombre de la Marca: Stevia Sweet Life S.A.C.
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e Significado del Nombre: La stevia tiene doble funcion
como edulcorante natural con propiedades terapéuticas, y
gue es Optima para la salud, es decir mejora tu calidad de
vida.

Su slogan representa una alternativa de endulzante saludable
y natural; asimismo esta denominacion en ingles permitira atraer a
consumidores extranjeros que ya conocen el producto o ya han
escuchado sus propiedades terapéuticas. Por otro lado, esta
nominacion es facil de recordar y sugiere acerca de adquirir un mejor

estilo de alimentacion saludable.

STEVIA SWEET LIFE

Figura 9. Logotipo de la marca Stevia Sweet Life S.AC.
Fuente: Elaboracién Propia.
i) Empaque

Para seleccionar el envase mas adecuado para los productos
de stevia en polvo se tuvo en cuenta que este permita una adecuada
y facil manipulacion del producto, es decir tal que le permita al
consumidor satisfacer sus necesidades en relacion de tamaifio,
ergonomia, calidad, facilidad de uso. En el siguiente cuadro, se

muestra un ejemplo de cdmo se presentaria el producto:



Informacién del Empaque:

Tabla 36. Caracteristicas del empaque
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Presentacion del envase

Volumen (cm3)

Caracteristicas

Empaqgue para stevia en polvo de 60

gr.

MEZCLA BN POLVO ABASEDESEY (3

STEVIA SWEET LIFE

) S

120

e Color: blanco

e Tamaifio dela
tapa: 50 mm

e Capacidad: 1
20 cc

e Usos: sector
de alimentos.

e Material: poli
propileno o
PEAD

Fuente: Elaboracion Propia.

i) Embalaje

Tabla 37. Caracteristicas del Embalaje

Embalaje para Stevia en polvo de
60 gr.

Medidas (cm) Material

26x25x21 cm

Carton Corrugado

Fuente: Elaboracion Propia.
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El ciclo de vida del producto

Segun el anexo 5, que describe el Ciclo de Vida del producto,
Stevia Sweet Life S.A.C. se encuentra en la Etapa de
Introduccion.

Como aun no se difunde la presentacion de stevia en
polvo de 60 gr., el ingreso al mercado va a ser muy importante,
ya que es una buena opcién para el consumidor final optar por
una cantidad diferente a la que ya se ofrece en el mercado,
para ello se realizara estrategias de posicionamiento al
mercado.

En esta etapa se debera tener en cuenta:

+ Adecuarse al mercado existente y a sus cambios:
Debido a que el consumo de la stevia en polvo ain no esta
muy difundido en el medio, la penetracion de producto se
estara dando de diferentes maneras:

o Degustaciones

o Promociones

o Nuevas presentaciones que llamen la curiosidad
+ Crecimiento lento de las ventas: la prioridad es

recuperar las inversiones realizadas al comienzo del
negocio y persuadir a los clientes hacia la preferencia del
producto Stevia Sweet Life S.A.C.

« Competitividad: el mercado actual esta difundido a
productos en base de edulcorantes tradicionales y
naturales. Pero a su vez el mercado local busca cuidar su
salud ademas de su apariencia fisica, es ese punto que
nos marca la diferencia de la competencia, que
comprenden los edulcorantes tradicionales como es el
azucar rubia o blanca, miel, algarrobo.

« Imagen: en el disefio de la presentacion (envase de 60 gr.)
del producto se encontrara el logotipo, que servira para que

la marca sea difundida.
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Estrategia de Precio.

Estrategia de la fijacion de precio para el producto stevia en
Polvo en frascos de 60gr.
Para establecer el precio de stevia en Polvo se ha considerado que
se trata de un producto con presencia en el mercado y que esta en la
etapa introductoria, ademéas se ha visto conveniente fijar el precio
basada en la competencia, es decir fijar un precio similar al precio del
producto de la competencia. Asimismo, para la fijacion del precio se
realizé una encuesta la cual permiti6 conocer cuanta aceptacion
tendria el producto en el mercado local y el precio por el cual estaria
dispuesto a pagar el consumidor final.

El precio para el edulcorante de stevia en polvo de la marca
Stevia Sweet Life S.A.C. en el mercado Limefio se establece mediante
el promedio de los precios del edulcorante que ofrecen las empresas

comercializadoras de stevia en Polvo, como las siguientes empresas:

Tabla 38. Precio de Stevia en Polvo en el Mercado
Limefio (S/. /Kg)

: PRECIO DEL
EMPRESA PRODUCTOS DIRECCION PRODUCTO
Calle 1 MZA.G
STEVIA CORONEL . _ LOTE. 39 DPTO.
SAC. Stevia en frasco de plastico (50 gr.) 201 ASOC. 5/.26.00
MONTECARLO
NUTRA STEVIA Av.02 DE MAYQ S 2370
EIRL Mezcla en polvo a base de stevia (55 gr) 516 T
STEVIA ONE PERU Mezcla en polvo para endulzar a base de dextrosa y Ir:NONTE ROSA 512400
SAC. : . 211603
contiene stevia (50 ar.)
. . . AvBolivia 1227,
Vid Natur Stevia en frasco de plastico (60gr) Brefia 15082 513230
INKANAT Steviaenfiascode plisico (62qr) || VAMRAONEZA 1) 0
oan Borja

FUENTE: Digesa, hitp:/www.digesa.sld pe/Expedientes/Constlta_Reqistro_Sanitario.aspx

La estrategia de fijacion de precio establecido para Stevia Sweet Life
S.A.C. (60 gr.) serade S/24.12, el cual corresponde al precio de venta,
esto permitira introducir el producto rapidamente en el mercado local,

pero se piensa aumentar el precio alrededor de S/26.50 en la etapa
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de madurez, es decir cuando esté la marca mas consolidada y mas

conocida para los consumidores locales.

Estrategia de distribucion.
Dicho producto se vendera inicialmente en puntos de ventas que se
ubican en mercados mayoristas como Productores, Gran Mercado
Mayorista de Lima, y demas mercados tradicionales como casas
naturistas, farmacias, ferias en los distritos con mayor indice de

Diabetes, hipertension u obesidad.

Disefio de los canales de distribucion

v' Canal de nivel uno: Es cuando la empresa Stevia Sweet Life
S.A.C. (productor) vende de manera directa la stevia en Polvo
de 60 gr. al consumidor final.

v" Canal de nivel dos: Es cuando hay un intermediario que
distribuye el producto las cuales pueden ser tiendas, farmacias
y ferias para el consumidor final.

v/ Canal de nivel tres: Es cuando hay un intermediario mayorista
que distribuye el producto al minorista y este a su vez
distribuye el producto hacia el consumidor final. EI mercado
mayorista puede ser “Productores”, “El gran mercado
mayorista de Lima” y el mercado minorista pueden ser
farmacias, tiendas, ferias, permitiendo que llegue el producto

hacia el consumidor de stevia en Polvo.

PRODUCTOR
(STEVIA CONSUMIDOR

SWEET LIFE FINAL
S.A.C)

Figura 10. Canal de nivel uno Intermediarios
Fuente: Elaboracién Propia.
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MINORISTA

PRODUCTO
R

(CASAS
NATURISTA CONSUMID
S, FERIAS, OR FINAL
FARMACIA

STEVIA 2
SWEET

LIFE S.A.C.)

S)

Figura 11. Canal de nivel dos (Intermediario)

Fuente: Elaboracién Propia.

MAYORI
STA MINORIS

TA
(PRODU

PRTOODRUC CTORES, (FARMAC
GRAN IAS,

(EMPRES MERCA CASAS
A) DO NATURIS
MAYORI TAS,
STA DE FERIAS)
LIMA)

Figura 12. Canal de nivel tres (Intermediarios)

Fuente: Elaboracion Propia.

Inicialmente el canal de distribucién que utilizara Stevia Sweet Life
S.A.C. para comercializar la stevia en polvo en frascos de 60 gr. sera
el nivel uno y dos como se observa en la Figura 16 y Figura 17; luego
cuando se implemente puntos de ventas propios se empleara el canal
de distribucion cero, con la finalidad de llegar al cliente mas
directamente. Sin embargo, por el momento no se planea emplear el
canal de distribucion cero puesto que representaria un mayor costo

para la empresa.
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Estrategia de promocién y publicidad
% La publicidad

Se ejecutara mediante el uso de medios sociales (Facebook,

Blog, elaboracion de pagina web) inicialmente.
% Objetivos:

v'Informar las caracteristicas del producto

v"Informar las propiedades del producto

v' Persuadir a los consumidores de que el producto es la
mejor opcién por la cual podria optar.

v Incentivarlos a cambiar su habito alimenticio con

relaciéon al endulzante que cotidianamente consume.
LA PROMOCION DE VENTAS
a) Ejemplo de acciones de promocién de ventas
v' Degustacion
b) Venta personal

Implica el uso de una red de promotores de ventas y
degustadoras para que se encargue de vender de manera

directa los productos.
c) Objetivos de la degustacion

Los objetivos de la degustacion al cliente:

v" Poner al consumidor potencial ante la opcién de probar,
saborear, usar, también conocer el producto

v' Determinar la respuesta o calificaciones que el posible
cliente le otorga al producto

v Dar una opcion mas de consumo al cliente ante la amplia

gama de marcas del mercado.
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d) Stands para degustaciones

La degustacion de la stevia en polvo se realizard en dos
stands, el cual es ocupado por una demostradora, quien
previamente se le capacitd y hablo a cerca de las bondades de
la stevia en polvo. Por lo tanto, se encargan de informar y
hacer degustaciones del producto en envases desechables.
Los promotores de ventas son 2, quienes van a realizar
rotaciones de por lo menos 3 veces a la semana, estaran cada
uno en diferentes puntos de venta o intermediarios con la

finalidad de promover el consumo de stevia en polvo.

e) Criterios para el establecimiento de un stand:

v' Ambientacién promocional: Luces, Colores llamativos del
stand

Nombre del producto: Grande y legible

Marca que representa a Stevia Sweet Life S.A.C.
Informacion de la stevia en Polvo

Contenido del producto

Producto fisico

AN N N N RN

Promocién: Degustacion

f) Tipo de stand parala degustacion de stevia en Polvo
Stands luminosos para degustaciones y Stands portatiles para
degustaciones: Estos stands cuentan con anuncios luminosos,

y tiene gran facilidad para su transportacion.

g) Stand para degustaciones
En la Figura 19, muestra el modelo del Stand de degustacion:
Se necesitara 2 stands, por lo que se llevara a cada punto de

venta cuando se lo requiere.



270 2.130

860

m&o
Figura 13. Stand para degustaciones

Fuente: Elaboracién Propia.
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PLANIFICACION FINANCIERA
La Inversion

Inversion pre-operativa
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Tabla 39. Intangibles: Inversion en Gastos Pre operativos

Descripcion Costo (S/.)
Estudios
Pre factibilidad 10,000.00
Factibilidad 20,000.00
Estudio HACCP 12,000.00
Inversion Total en Estudios 42,000.00
Instalacion y Pruebas
Ingenieria y Supervision 26,774.13
Gastos de Puesta en Marcha 12,170.06
Contingencias 30,425.14
Inversion Total en Instalacion y Pruebas 69,369.33
Inversion Total en Gastos Pre-operativos 111,369.33

Fuente: Elaboracion Propia

*’La ingenieria y supervision” le corresponderia de la inversion en

equipos directos el 22%. Por otro lado, a “gastos de puesta en

marcha” le corresponderia el 10% y el 25% de la inversién de los

equipos directos en “contingencias”.




Tabla 40. Inversién
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Financiamiento

Descripcion Inversion Total
Aporte (S/.) | Deuda (S/.)
Tangibles
Equipo Directo 150,822.97| 135,740.68 15,082.30
Equipo Indirecto 20,647.52 16,518.02 4,129.50
Alquiler de Inmueble 5,450.00 5,450.00
Mejoras en el Inmueble 15,000.00 15,000.00
Instalaciones Generales 29,208.13 29,208.13
Imprevistos en inmuebles 9,931.63 9,931.63
Mobiliarios y vehiculos 25,814.15 25,814.15
Total Tangibles 256,874.40
Intangibles
Estudios 42,000.00 42,000.00
Instalacién y Pruebas 69,369.33 69,369.33
Total Intangibles 111,369.33
Capital de Trabajo 122,219.97 85,553.98 36,665.99
Total 490,463.70| 310,194.30| 180,269.40

Fuente:

Elaboracién Propia.
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Tabla 41. Tangibles: Inversién en Equipos Directos

Precio Unit. Precio Unit. Costo IGV Costo +

Descripcion Cant. (US §) (S1) (S1) (54.) IGV (5/.)

Equipo de Extraccion | 499 | 1358800 | 4502744 | 4502744 | 8266904 | 5410438

Equipo de Filtracion | 395 | 10p000 | 338000 | 338000 | 60840 | 3.08840

Tanque 1.00 1,200.00 405600 | 405600 | 730.08 4.786.08
Evaporador-

Cristalizador 100 | 100000 | 33800 | 338000 | 60840 | 398840
Secado 1.00 8.000.00 27.040.00 | 27.040.00 | 4.867.20 | 31.907.20
Molino Triturador 100 | 683432 | 23.10000 | 23.100.00 | 4.158.00 | 27.258.00
Molino Pulverizador | 4 5 18.480.00 | 18.480.00 | 3.326.40 | 21.806.40
Balanza Flectrénica | 5 gy 20.00 67.60 135.20 2434 15054
Canecas Plasticas 5.00 50.00 250.00 45.00 205.00
Coches

Transportadores

de cajas 2.00 65872 131744 | 23714 | 155458
Mesa de Acero

Inoxidable 1.00 750.00 75000 | 135.00 885.00
Costo Total de Equipos Directos 127.816.08) 23.006.89 | 150,822.97

Fuente: Elaboracion Propia

El costo de los equipos directos se obtuvo después de la comparacion
de la cotizacion de varias empresas que comercializan equipos para
la industria alimentaria, y se obtuvo informacion en las paginas de:

Alibaba.com, made-in-china.com y mercado libre Pera.
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Tabla 42. Tangibles: Inversion en Equipos Indirectos

Precio

DS erieion Unit.  Costo(5) IGV (S)) Costo*
IGV (S8/.)
(81

Bomba de vacio de anillo de agua 1.00 16,900.00 | 16,900.00 | 3.042.00 | 1994200
Implementos de seguridad
para el personal
Bota Cafia Alta T40 7.00 35.90 25130 4523 296.53
Guante Industrial Medium 7.00 2990 20930 37.67 246 97
Mandil Bésico PV 7.00 1590 111.30 20.03 131.33
Gorros Desechables (100 unid) 2.00 13.00 26.00 468 30.68
Costo Total de Equipos Indirectos 17.497.90 [ 3.149.62 | 20.647.52

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 43. Inversion en Inmueble

Costo (S/.)
5,450.00

Alquiler de Inmueble

Costo (S/.)

meparaciones para las oficinas

administrativas 100.00 15.000.00
Inversion Total en mejoras del Inmueble 15,000.00
Instalacion de Equipo 15.821.07

Instalacion de Tuberia 4 868.02

Instalacion Eléctrica 8.519.04

Inversion Total en Instalaciones 29.208.13

Imprevistos (20%) 9.93].63

Costo Total en Inmueble S/. 59,589.76

Fuente: Elaboracion Propia.
En la Tabla 43, el 13% del importe designado para equipos directos
comprende la instalacion de Equipos. Ademas, el 4% del total
designado para equipos directos esta determinado para la instalacion
de tuberias y el 7% para la instalacion eléctrica.
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Precio Costo +
Descripcion Unit. Costo (5/.) IGV (5/) e
/) IGV (51)
Computadoras 6.00 2.500.00 15,000.00 2.700.00 | 17.700.00
Escritorios 6.00 220.00 1,320.00 237.60 1,557.60
Impresoras 3.00 350.00 1,050.00 189.00 1,239.00
Teléfonos 6.00 190.00 1,140.00 20520 1,345.20
Mesas comedor 3.00 150.00 450.00 81.00 531.00
Sillas comedor 10.00 18.00 180.00 3240 212.40
Sillas oficina 6.00 150.00 000.00 162.00 1.062.00
Archivador melamine 7.00 170.00 1,180.00 214.20 1.404.20
Locker 6 casilleros 1.00 500.00 500.00 90.00 500.00
Total 21,730.00 | 3.911.40 | 25.641.40

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 45. Seguridad en las instalaciones

Precio :

Descripelén 1(::;_ ?;?')" IGV (51) I(é‘;ft;sz}
Sefial atencion riesgo eléctrico 30x20 cm 1.00 5.30 5.30 (.95 6.25
Sefial salida evacuacion derecha 1.00 5.30 5.30 0.93 .25
oefial zona segura en caso de sismos 1.00 5.30 5.30 0.95 .25
sefial “prohibido fumar™ 1.00 5.30 530 0.95 .25
sefial “extintor” multipropésito 30x20 cm | 1.00 5.30 530 0.95 .25
Sefial botiquin 22.5x15 cm 1.00 5.80 5.90 1.06 6.96
oefial prohibido ingreso area restringida 1.00 8.10 8.10 1.46 0.56
Sefial bafios 5x18 cm 1.00 3.10 8.10 1.46 056
sefial “prohibido tirar objetos al suelo™ 1.00 3.10 8.10 1.46 056
Extintores PQS ABC 4 ke 1.00 58.90 59.90 10.78 70.68
Caja botiquin 12" 200 1490 2080 5.36 3516

Total 146.40 [26.35 172.75

Costo Total en Inversion en Mobiliarios & Vehiculos 25,814.15

Fuente: Elaboracion Propia.
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Inversion en capital de trabajo
El Capital de Trabajo se hall6 aplicando el procedimiento del déficit
acumulado maximo, que reside en calcular el mayor saldo negativo
acumulado del primer afio resultado de restar los ingresos y egresos
del mes. El importe asciende a S/. 128,292.06 concerniente a Enero.
Ver en Tabla 46.



Tabla 46. Capital de Trabajo
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INGRESDS
S/ 0.00( 50603407980 50733422878 S/770084023| 5/3035937.24| 5/840023580| S5/ 801420082 5/.9,300,540.92 | S5/9.823588.03 5/ 10,210,006.43 S5/ 10,835906.25 | S/, 11,377.798.08
Material
Directo 5f. 78.,887.77 51 T8.687.77 5f. 73.887.77 5i. 78.887.77 5/, 78,887.77 5i. 7888777 51 78.887.97 5i. 73.887.77 57888797 5. TBEETTT 50 TBAET.TT 5i. 7868777
Mano de Obra
51, 10,135.01 51 10.135.01 51 10,135.01 5010,135.01 501013501 501013501 501013501 5L 10,135.01 5010,135.01 5.10,135.01 51013501 5.10.135.01
Directa
Caostos
50 7.531.88 5L 7.531.88 5. 7.531.88 5. 7.531.88 5. 7.531.88 &I, 7.,531.88 5. 7.531.88 S/ 7.531.88 5. 7.531.88 51, 7.531.88 5. T531.88 5. 7.531.88
Indiractos de
Fabricacion
Gastos
5/, 28,057.28 54, 28,057.39 5/, 28,057.39 51, 28,057.38 5/, 28,057.39 51, 28,057.38 51, 28,057.38 5i. 28,057.39 51, 28,057.38 Si.28,057.38 5i28057.20 5/, 28.057.38
Administrativos
Gastos de
SV, 5,900.00 51, 5,800.00 Si. 5,900.00 5/, 5,900.00 50, 5,900.00 5/, 5,900.00 50, 5,900.00 S/, 5,900.00 5/, 5,900.00 5/, 5,800.00 5. 5.800.00 5i. 5,800.00
Ventas
-5/.128,282.06 | 5/6,800,687.74| B/7.205938.73 | B/v.5V20481T| 5/7.057.085.18| 5820199454 5/ 8.790.508.487( 5/ 923224892 S5/ 870027587 [ BL10,101, 70437 | SL0707704.18 | S, 11,248.504.00
Saldo
Saldo
-5.128,282.06
Acumulado 5/6,T23.305.68 | 5/13.834,332.41 | 5/21,508.930.58 | 5/.20.484,875.76 | 5/37.828.870.31 | 5/ 46861317918 | 5/.55.845,428.10 | 5/85.545704.07 | B/ 75,737 40544 | 5/ 8544511283 5/ B7.604615.83

Fuente: Elaboracion Propia.
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Costo del proyecto

Tabla 47. Costo del Proyecto

Total Costo Variable ‘ 19,738,478.83

Total Costo Fijo 361,717.45

ESTIMACION DEL 20,120,196.28

COSTO DEL PROYECTO

Fuente: Elaboracion Propia

Inversiones futuras
SteviaSweetLife S.A.C, desea invertir a partir del 2027 para un nuevo
proyecto que es la exportacion de la stevia en polvo en frasco y de
otras presentaciones a paises como EE. UU, Australia, Canada y
Chile; quienes son los que mas demandan Svevia a nivel

internacional, como se puede mostrar en el gréafico.

Tabla 48. Inversiones Futuras.

Etiquetas de fila Suma de USS FOB
AUSTRALIA 5510.19

CANADA 769.2

CHILE [N

ESTADOS UNIDOS 090104

Total general 16902.93

Fuente: (Adexdatatrade, 2016),
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Total de exportaciones de stevia por pais

= AUSTRALIA
= CANADA
= CHILE

= ESTADOS
UNIDOS

Figura 14. Total de exportaciones de Stevia por pais
Fuente: (Adexdatatrade, 2016)
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Financiamiento
Endeudamiento y condiciones
Tabla 49. Plan de Financiamiento y Estructura de pago de

la Deuda
SI. 180,269.40
13% Banco del Comercio |Aporte Propio 310,194.30 63% 30%
60 Préstamo 180,269.40 37% 13%
1.02% 490,463.70
elVfoayiVl S/.4,035.93 Tasa seguro

desgravamen= 0.08%
PERIODO C INTERES AMORTIZACION SALDO SDESGRAV COMISION  NUEVA CUOTA
0 S/.180,269.40 -S/. 180,269.40
1 SI. 4,035.93 1845.39 S/.2,190.54 |S/.178,078.86 135.20 10 S/.4,181.13
2 SI. 4,035.93 1822.97 S/.2,212.97 |S/.175,865.89 133.56 10 SI. 4,179.49
3 Sl. 4,035.93 1800.31 S/.2,235.62 |S/.173,630.27 131.90 10 S/.4,177.83
4 S/. 4,035.93 1777.43 S/.2,258.51  [S/.171,371.77 130.22 10 S/.4,176.15
5 Sl. 4,035.93 1754.31 S/.2,281.63 |S/.169,090.14|  128.53 10 SI. 4,174.46
6 S/. 4,035.93 1730.95 S/.2,304.98 |S/.166,785.16 126.82 10 S/.4,172.75
7 SI. 4,035.93 1707.35 S/.2,328.58 |S/. 164,456.58 125.09 10 S/.4,171.02
8 S/. 4,035.93 1683.52 S/.2,352.42 |S/.162,104.16 123.34 10 S/. 4,169.27
9 Sl. 4,035.93 1659.44 S/.2,376.50 |S/.159,727.67 121.58 10 S/.4,167.51
10 SI. 4,035.93 1635.11 S/.2,400.82 |S/.157,326.84|  119.80 10 S/.4,165.73
11 Sl. 4,035.93 1610.53 S/.2,425.40 |S/.154,901.44| 118.00 10 S/.4,163.93
12 Sl. 4,035.93 1585.70 S/.2,450.23 |S/.152,451.21 116.18 10 S/.4,162.11

20612.99 27818.19
13 Sl. 4,035.93 1560.62 S/.2,475.31 _|S/.149,975.90 114.34 10 Sl/. 4,160.27
14 S/. 4,035.93 1535.28 S/.2,500.65 |S/.147,475.25 112.48 10 S/.4,158.41
15 Sl. 4,035.93 1509.68 S/.2,526.25 | Sl. 144,949.00 110.61 10 S/. 4,156.54
16 S/. 4,035.93 1483.82 S/.2,552.11 |S/.142,396.88 108.71 10 S/.4,154.64
17 SI. 4,035.93 1457.69 S/.2,578.24 |SI.139,818.65 106.80 10 SI.4,152.73
18 S/. 4,035.93 1431.30 S/.2,604.63 |S/.137,214.02 104.86 10 Sl. 4,150.80
19 Sl. 4,035.93 1404.64 S/.2,631.29 |S/.134,582.72 102.91 10 SI.4,148.84
20 Sl. 4,035.93 1377.70 S/.2,658.23 |S/.131,924.49 100.94 10 S/.4,146.87
21 Sl. 4,035.93 1350.49 S/.2,685.44 |S/.129,239.05 98.94 10 SI. 4,144.88
22 Sl. 4,035.93 1323.00 S/.2,712.93 |S/.126,526.12 96.93 10 SI.4,142.86
23 SI. 4,035.93 1295.23 S/.2,740.70 _|S/.123,785.42 94.89 10 SI. 4,140.83
24 Sl. 4,035.93 1267.17 S/.2,768.76 | S/.121,016.66 92.84 10 S/.4,138.77

16996.63 31434.56
25 Sl. 4,035.93 1238.83 S/.2,797.10 |S/.118,219.55 90.76 10 Sl. 4,136.69
26 S/. 4,035.93 1210.20 S/.2,825.74 |S/.115,393.82 88.66 10 Sl. 4,134.60
27 Sl. 4,035.93 1181.27 S/.2,854.66  |S/.112,539.15 86.55 10 S/.4,132.48
28 Sl.4,035.93 1152.05 S/.2,883.89 |S/.109,655.27 84.40 10 S/.4,130.34
29 SI. 4,035.93 112252 S/.2,913.41 |S/.106,741.86 82.24 10 S/.4,128.17
30 Sl. 4,035.93 1092.70 S/.2,943.23 |S/.103,798.63 80.06 10 S/. 4,125.99
31 SI. 4,035.93 1062.57 S/.2,973.36__|S/.100,825.26 77.85 10 SI.4,123.78
32 SI. 4,035.93 1032.13 SI. 3,003.80 SI.97,821.47 75.62 10 S/.4,121.55
33 S/. 4,035.93 1001.38 S/.3,03455 | S/.94,786.92 73.37 10 S/.4,119.30
34 Sl. 4,035.93 970.32 S/.3,065.61 | S/.91,721.30 71.09 10 S/.4,117.02
35 S/. 4,035.93 938.94 S/.3,097.00 | S/.88,624.31 68.79 10 S/.4,114.72
36 SI. 4,035.93 907.23 S/.3,128.70 | S/.85,495.61 66.47 10 S/. 4,112.40

12910.14 35521.05
37 SI. 4,035.93 875.21 S/.3,160.73 | S/.82,334.88 64.12 10 Sl/. 4,110.05
38 Sl. 4,035.93 842.85 S/.3,193.08 | S/.79,141.80 61.75 10 S/.4,107.68
39 Sl. 4,035.93 810.16 S/.3,225.77 | SI.75,916.03 59.36 10 Sl. 4,105.29
40 Sl. 4,035.93 777.14 S/.3,258.79 | SI.72,657.24 56.94 10 S/.4,102.87
41 Sl. 4,035.93 743.78 S/.3,292.15 | S/.69,365.09 54.49 10 Sl/. 4,100.42
42 Sl. 4,035.93 710.08 SI. 3,325.85 Sl. 66,039.23 52.02 10 Sl/. 4,097.96
43 S/. 4,035.93 676.03 S/.3,359.90 | S/.62,679.34 49.53 10 Sl. 4,095.46
44 SI. 4,035.93 641.64 S/.3,394.29 | S/.59,285.04 47.01 10 S/. 4,092.94
45 S/. 4,035.93 606.89 S/.3,429.04 | S/.55,856.00 44.46 10 Sl. 4,090.40
46 Sl. 4,035.93 571.79 S/.3,464.14 | S/.52,391.86 41.89 10 Sl/. 4,087.82
47 Sl.4,035.93 536.33 S/.3,499.60 | S/.48,892.26 39.29 10 S/.4,085.23
48 Sl. 4,035.93 500.50 S/.3,535.43 | S/.45,356.83 36.67 10 Sl. 4,082.60

8292.40 40138.78
49 SI. 4,035.93 464.31 S/.3,571.62 | S/.41,785.20 34.02 10 SI. 4,079.95
50 Sl. 4,035.93 427.75 SI. 3,608.18 S/.38,177.02 31.34 10 SI.4,077.27
51 SI. 4,035.93 390.81 S/.3,645.12 | S/.34,531.90 28.63 10 SI. 4,074.56
52 Sl. 4,035.93 353.50 SI. 3,682.43 Sl/.30,849.47 25.90 10 S/.4,071.83
53 S/. 4,035.93 315.80 S/.3,720.13 | S/.27,129.34 23.14 10 S/. 4,069.07
54 Sl. 4,035.93 277.72 S/.3,758.21 | S/.23,371.12 20.35 10 Sl. 4,066.28
55 S/. 4,035.93 239.25 S/.3,796.69 | S/.19,574.44 17.53 10 SlI. 4,063.46
56 Sl. 4,035.93 200.38 S/.3,835.55 | S/.15,738.89 14.68 10 Sl. 4,060.61
57 Sl. 4,035.93 161.12 S/.3,874.82 | S/.11,864.07 11.80 10 S/.4,057.74
58 Sl. 4,035.93 121.45 S/.3,914.48 S/.7,949.59 8.90 10 SlI. 4,054.83
59 Sl. 4,035.93 81.38 Sl. 3,954.55 Sl. 3,995.04 5.96 10 Sl/. 4,051.89
60 SI. 4,035.93 40.90 SI/. 3,995.04 S/.0.00 3.00 10 Sl. 4,048.93
3074.36 45356.83 TCEM = 1.11%
TCEA= 14.13%

Fuente: Elaboracién Propia
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Capital y costo de oportunidad
El costo de oportunidad del capital (COK) es de 22,16%, y para

hallarlo se tom6 en consideracion lo siguiente:

Siendo el aporte propio el 30% como se indica en la Tabla 49.
Rendimiento activo libre de riesgo (rf): 12%

Rendimiento del mercado (rm): Se considero 24,7%

Riesgo de mercado (fe): Se asume un riesgo de 0.8

El costo de la deuda: Kd = 13%

Aporte propio: t = 30%

Cok =rf + Bex (rm —rf)
Cok =12% + 0.8 * (24,7% — 12%)
Cok = 22,16% =Ko

Ke=Ko+(Ko—Kd)*(1—t)*(%)

Siendo:
Costo del Oportunidad: Cok = 22,16%
Ke = 22,16% + (22,16% — 13%) * (1 — 30%) * (55%/45%)
Ke = 30%

Costo de capital promedio ponderado

WACC =

«Kd+(1—1)+ Ke

D+E D+E

WACC = 55% * 13% * (1 — 30%) + 45% * 30%
WACC = 18,505%

El coste promedio ponderado también conocido como CPPC o
WACC, es la tasa de descuento que se emplea con la finalidad de
descontar los flujos de caja futuros en el momento de valorar el

proyecto a invertir (Empresa Actual, 2016).



Presupuestos Base

Presupuesto de ventas

Precio de
Stevia en
Polvo en

frascos de 60

Ingreso par
Stevia en
Polvo en
frascos de 60

S/l 24.12

548511421845

5. 79,686, 730.51

Tabla 50. Presupuesto de Ventas

S/, 97435689022

5/.118,1256,550.13

INGRESO POR VENTAS (51.)

2021

S/, 145,593,823.50

2022

S0 177, 884847 37

S0, 217 267,887 44

5I 265.280,021.25

5/ 323827 81528

S/ 395170814 74

Ingreso Total

568511421845

5. 70,686, 730.81

S/, 97.435,890.22

5/.119,126.550.13

S/ 145,593.823.50

S 177, BB4.847 37

o4, 217 267,887 .44

Sf 265,289,021.25

Sl 32382781528

S 385.170,814.74

S/ 11,720,550.32

i 14,240,011.40

4. 17.538,424.24

Sl 21,442,500.02

5/.26,208,008.22

5/, 32,010,236.52

S/.39,108.219.74

4. 47,7652,023.23

4. 58.280,024.75

. 71.130,746.85

Ingreso +IGV

SI. 76,834, 77777

Si. 94,006,742 00

s/
114,974,114.46

S/, 140,568,149 15

SI.171,800,829.73

Si. 209,903,883.89

Si. 256,376,107.18

S/ 313,041,045.08

§i.382,116,840.03

SI_466,301,561.39

Fuente: Elaboracion Propia.
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Presupuesto de costos de produccion

Tabla 51. Plan de produccion

Participacion
de mercado del
aricar
LiimozIly 40.50 49.55 &0.60 74.10 20.56 110.64 135.14 165.01 201.42 243.79
Produccion
Equivalente
Stevia en Polvo

(Kg) 162.002.53 198.208.82 242.417.52 296,381.35 362.234.00 442 572 .47 540,556.97 660.032.36 805,673.63 983.174.92
Demanda de
hojas de
Stevia (Kg) 1,620,025.31 1,982,088.18| 2.424.175.18 2,963 813.46| 3,622,340.05 442572473 5,405 500.68 6,600,323.62 8.056,756.35 0.831,74922

Produccion de
frascos de
Stevia 60 gr.

(unidades) 270004218 3,303.480.30 4039689 11| 603723342 T376.207.88 Q0092382 80| 1100053937 13427827325 16,386,248 71

Produccion de
frascos de
Stevia 60 gr.
REDONDEADO

(unidades)

TOTAL DE
CAJAS 67.501.05 82.387.00 101.007.30 123.462.23 150.930.83 184.405.20 225.232.08 275.013.48 335.698.18 409.,656.23

TOTAL DE
CAJAS
REDONDEADO
unidades

Fuente: Elaboracion Propia
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La produccién equivalente de stevia en polvo esta definido por el balance de materiales; la relacion es de aprox. 10; es decir para obtener

162,002.53 Kg de stevia en polvo, se necesitara 1, 620,025.31 Kg de Hojas de stevia secas. (Ver Tabla 51 y Anexo 1)

Presupuesto de compras

Demanda de

hojas de

Stevia (Kg)

S/ 1,620,025.31

5/, 1,982,088 18

Tabla 52. Compra de Materia Prima

512,424 175.18

5/.2,963,813.46

5/.3,622,340.05

54,425 72473

Sf. 5.405,569.68

5/, 6,600,323 62

S/ 8,056,756.35

S/, 9,831,749.22

S/, 19,440,303.72

5/.23,785,058 15

5/.29,090,102.22

5/.35,565,761.58

5/.43,468,080.59

5/.53,108,696.75

S/, 64.866,836.14

5. 79,203,883 43

S/, 96,681,076.18

S/ 117.980,990.70

Fuente: Elaboracion Propia.



Presupuesto de costo de ventas
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Se determina el costo de venta, siendo S/. 24.12 soles por frasco de

Stevia de la marca Stevia Sweet Life. Ver Tabla 53.

Tabla 53. Presupuesto de Costo de Ventas

Imventanio Inicial

1,610,523 22

Cormpra de Materia Prirna

1.620,025.31

Inventario Final

3,230.548.53

Materia Prima Consumida 5,230, 54853
Mano de Obra Directa 10,135.04
Costos Indirectos 16,310.82
Manao de Cbra indirects 4,373.70
Materiales indirectos 104.17
CIF 3,382 85
Alcuiler 5.450.00
Total Costo de Produccion Total 3,256,584 37 | mansuwal
Murnero de unid. Fabricadas 225,003.50
Costo Unitario de Produccion 14 45| Costo de Vents
LHilidad por producto 0.40 578
Walor de vents 2027
fein) 0.19 385
Precio de Venta 5l2412

Fuents: Elzboracion Propia




Presupuesto de gastos administrativos

Tabla 54. Gastos de Administracion
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(Garente (emeral 1 7711878 77.119.7%
Gerente Administrativg v de
ERHH 1{ 3110560 52,203.40
Garente de Marketing v ventas 1{ 3230560 52,203.40
Gerente de Produccion 1 3560 32,205.40
Cemtadar (1) 1| 3139760 51,587.40
Perzgnal de Semuridad (1) 1{ 2088683 2088683
Derzgnal de Linmpiezs (1) 1{ 1886817 19.886.17
Totsl 308713
Fu LWh-m3  Gasto mensual (5)

Enerpia Flectrica (KW-hr.) 001 13000 134.30

Agua (md) 4.26 12.00 58.30

Telefono 1148 5.00 107.30

Internet 3473 .3

162.03

Material de Limpieza sales Predo Gasto al mes (5}

Raollo de papel 2000 8.00 140.00

Jabon 10.00 2.00 20.00

Total 180.00

Gasto Anual (57) IGV (5) ‘[5” G

Energiz Electrica 1,638.00 104 34 1032 84
A 50053 12507 12547
Tel&fomos = Intermet 1,044 34 34003 210434
Mterial de Limpieza 2.160.00 388,80 2,540.80
Tatal 644191 115054 760146

Total Gastos de Administracion 112,659.63

Fuante: Elshoracion Propia



103

Presupuesto de marketing y ventas

Tabla 55. Gastos de Marketing y Ventas

. ‘ Gasto - Gasto Anual +
Costo laboral Annal (51) IGV (8/) IGV (/)
Publicidad 40,000.00 7.200.00 47.200.00
(Gastos de Representacion 3773233 37.732.33
Distribucion 18,000.00 3.240.00 21,240.00
Total 95,732.33 10,440.00 106,172.33

Fuente: Elaboracion Propia

Presupuesto de gastos financieros
Tabla 56. Presupuesto de gastos financieros

Monto (S/.) Porcentaje Tasa de Interés

Aporte Propio 310,194.30 63% 30%

Préstamo 180.269.40 37% 13%

S/. 180,269 .40

13%
60
1.02%

(WU S/ 403593
Fuente: Elaboracion Propia




Presupuestos de Resultados

Wentas Metas

Estado de ganancias y pérdidas proyectado

217

58511421845

2018

S/ 79.688,730.51

Tabla 57. Estado de ganancias v pérdidas provectado

2019

S/. 07.435,890.22

2020

S/ 119.125,550.13

20

S/, 145,593,923 .50

2022

51 177,834,847 .37

2023

51 217,287 887 44

2024

5. 265.289,021.25

2023

S 323.8327.915.28

104

2026

Si.305170,814.74

Costo de ventss .S/.30,082.032.43 | -5/ 4781283174 | -5/ 5848448043| -5/ 71.503,506.85| -5/ 87.300,791.1%| -5/ 108.772.882.18 | -5/ 130,412,12248 | -5 150.238,181.12 | -5 104,573,343.04 | -5i. 237,105,057.94
Depreciscion i
- -5 12,170.06 S 12,170.06 -5 12,170.08 S 12,170.08 -51.12,170.06 51, 12,170.06 51 12,170.06 5. 12,170.06 -5 12,170.08 -S1.12,170.06
{produccion)
- $I.26,018115.57 | 503183567871 5.38.929058.72| S/ 47.609,872.43 | S/ 58.190,962.26| S/, 7109969413 | S/ 26.843.59431| S50 106,040,690.07 | 5. 129.442.401.58| Si 157.962.686.74
Gastas
-5i. 312,886.83
Administrativos 51, 312,888.83 -5/, 312,838.83 .51, 312,888.83 -5/, 312,628.83 5131282883 -5/ 312,838 83 -5/, 312,838.83 -5/ 312,688.83 .50, 312,828.83
Degreciacion i _
s -5/, 16.245.77 -50.18,245.77 -50. 18,245.77 -50. 18.245.77 -51.18,245.77 -50. 10,050.77 -S4, 10,050.77 -50. 10,050.77 -5i. 10.050.77 -51.10,050.77
{administrativo)
Gastos de ventas -5/ 8573233 500573233 -51.05732.33 500573233 -51.85.732.33 -50.85732.33 -51.05.732.33 -5/.05.732.33 -5/.05.732.33 51.85732.33
$1.25592,445.23 | S 31.411.011.97 | 5. 38.514392.00| S/ 47.185206.69 | S/ S7.766,295.52|  SL 7062114240 | 5. 2642512318 | S 105522218.34 | S 129023,929.84| s1 15754421501

Gastos Fnancieros

Impuesto 5 I Renta

-5/ 20,612 .59

-5/ 16,996 63

-5 1291014

-5/ 8,292 40

-8/ 3,074.36

5/, 25,572,836 24

S0 31.294,015.34

5. 38,501,482 88

S/ 47 176,914.29

S, 57.T63.221.16

51 T0.681,142 40

5. 86,425,123 18

S 103,622,218 34

5.129,023,929 .34

SI157.544. 29504

-5/ 2,557 282.62

-5{. 3.139.401.53

-5/, 3.850.148.22

-5l 4.717.891.42

-51. 5.778.322.12

=54 7.062.114.24

-5/, 8.642.512.32

-5/, 10.582,221.82

-5/, 12.802,392.98

-51. 15.754,421.50

5. 23.015.552.62

S/, 28.254.813.81

5. 34.651.334.57

S/, 42,458,222 35

5. 51.888.898.05

S/, 63.613.028.18

51, 77.782.810.85

S/. 85.058.088.51

S 118.121.538.38

Si.141.789.7932.51

-5/ 8,904,865.78

-5{. 8.478,384 .14

-5i. 10.305,400.37

-5I. 12.737.736.36

-5/, 15.598.088.71

/. 18,083,908 .45

-5i. 23.334,783.26

-5/, 28.517.998.95

-5, 34.838.491.08

-5/, 42.538.938.05

5{ 18,110,886 82

i 19.778,229.87

Si. 24,255,934 .20

Si. 28,721, 458.01

Si. 308.300,828.33

Si. 44529 11871

Si. 54,447 827 80

S/ 68.541,897 .55

S 81.285,075.20

Si. 09,252,855 46

Fuente:

Elaboracion Propia.
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*La depreciacion que concierne al costo de ventas esta incluido la
depreciacion de equipos

**Las participaciones comprende el 10% de la utilidad.

Balance Proyectado

Tahla 58. Balance General

ACTIVO CORRIENTE

BANCOS &' 180,269.40
EQUIPOS DE OFICINA 3. 25,814.1%
INMUEELE 5/. 38,589.76
INVENTARIOS &/ 105,351.59

ACTIVO NO COERIENTE

MAQUINAS 8/, 150,822.97

DEPRECIACION 5/, 28,415.83

ACTIVO TOTAL 5/, 550,463.70

PASIVO CORRIENTE

PROVEEDORES 5/, 60,000.00

PASIVO TOTAL S/, 60,000.00

CAPITAL CONTABLE

APORTE S0OCIAL S/, 310,194.30

CAPITAL 5/, 180,269.40

PATRIMONIO TOTAL S/, 490,463.70
TOTAL PASIVO ~PATRIMONIO S/, 550,463.70

Fuente: Elaboracion Propia
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Flujo de caja proyectado

Tabla 39. Flujo de caja

Ingresp por Ventas
Hetas 57683477710 5OB4006,742.00 5011457411446 50 14038514213 | BO17LAB0082873 | 520080388580 5023637610718 5031304104308 5382116040003 [ 5/ 486,301,561.39

5. 210,194 30

-5/, 19.440,303.72 -5, 15,785,058.15 [ -5, 20,080,10232 | -B.L 3536576158 | D 43468008059 | -5 5310860675 -5 64.866836.14 [ -5/ 7020588343 | L. Of681,076.18 | -5/ 117,080,900.70
-5/ 12162017 -5 121,62007 -5 12162017 -5 121,620.17 -5 121,62017 -5 12162017 -5 12162017 -5 121.620.17 -5 121,62007 -5 12162017

Costo de mano de
abra

Costos mdirectos de
fabricacion

Gastos
Administrativas
Gastos de ventzs -5/, 106,171 33 -5/, 106,172.33 -5/ 106,17233 -5/ 106,172.33 -5/ 106,172.33 -5 104,17232 -5 104,17232 -5/ 104,17233 -5/ 106,172.33 -5/ 106,17233

-5 8038261 -1 93,080.30 -5/, 86,064.89 -5/, 99,366.28 -5 103,027.53 -5 107,063.11 -5 11161778 -5 114,663 22 -5 122,301.54 -5 128,615.01

-5/ 312.688.63 -5/, 311,688.63 -5 312,688.63 -5/ 312,688.463 -5 31268863 -5/ 312,688.63 -5 312,688.63 -5 312,688 63 -5/, 311,688.63 -5/ 31268863

Imﬁ 2 |2 Benta -5 7,678,034 77 -5 9423.303.50) -5 11534317.90 | -Bf 14,155 362.01 -5 1730080066 5.2 MMI42TH -BL2SOOTSI605| -5 316B666530) 50 30707178.95 -5, 47,263 264.50

Activos Fijoz -8/ 256,874 40

Crastos Breoperatives | -5/ 11136233
Cambios en Capital
de trabajo -5/, 11,219.97

SL40085575.54 56016481773 S/ TIE0014832 50020697816  5OI1035935182 SLI1404327009 SO 16497963518 SO20049I35LTE S/ 24606590112

Operacionss 5/, 180,260.40

Amortizacian -5 17,818,189 -5 31,434.36 -5/, 33,311.05 -5/.40,138.78

Intares -5 161200 -5 16,006 63 S50 1291014 -5 8202 40 -5/, 307438

Escudo Tribataria® 5/, £,183.00 5. 5,088.99 5. 38730 5148772 501231

Fhujo de

Financiamiento mete 5/ 400, 463.70 -5 1442010 -5 3071583 -5/, 40 47165 -5/, 41 32573

Variacion neta de

efective S 0.00[ 54907114644 560,125, 10090 S/, 73,652 676.67 5. 9016568243 | SL11031706099 [ 5. 134943270.19( 50 16492063518 | 5020140335072 5. 146065902.22 | 5/ 30033320015

Fuente: Elaboracion Propia.
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*El 30% de la utilidad operativa hallado en el Estado de Ganancias y
Pérdidas, concierne al impuesto a la renta.
*El 30% del interés pagado por el financiamiento, concierne al escudo
tributario. Ver en la Tabla 59.

EVALUACION ECONOMICO FINANCIERA

Evaluacién Financiera

TIR
Tabla 60. Tasa Interna de Retorno (TIR

Tasa de
descuento
0% S/.1,430,661,543.19
5% S/.1,022,335,329.31
10% S/ 754 202 447 97
15% S/.572,880,775.21
18.505% S/. 480,066,209.73
20% S/, 446,880,964.24
25% S/. 357,085,374 .49
30% S/ 291,574 600 .64
35% S/.242,731,650.91
40% S/.205,576,027.53
45% S/.176,780,741.15
TIR= 100.28%

Fuente: Elaboracion Propia en base a conocimientos de Finanzas.

TIR (100.28%)>WACC (18.505%)

Entonces se puede inferir que el proyecto es factible
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VAN

VAN = - INV. Inicial + FCN, +FCN, + .......+ FCN,
(1+1) (1+1) (1+1)°

49,071,146.44 4 60,125,101.90
1.18505? 1.185052

VAN = —490,463.70 +

73,652,676.67 - 300,388,209.15
1.185053 1.1850510

VAN>0

Al ser un VAN positivo, el proyecto resulta viable.
Tabla 61. Valor actual Neto (VAN)

FNE/(1+i)n
0 0 490 ,463.70 /. 490,463.70

2017 1 49.071,146.44 1.185 S/.41,408,502.97
2018 2 60.125.101.90 1404 S/ 42.813.671.86
2019 3 73.652.676.67 1.664 S/ 44.256.647.32
2020 4 90,163,652.43 1972 S/.45,718,758.77
2021 5 110,317,060.99 2337 S/.47.201,881.47
2022 6 134,943.270.19 2.770 S/.48,722,681.58
2023 7 164,929.635.18 3.282 §/.50,250,683.81
2024 8 201.493.351.72 3.889 S/.51.804.480.65
2025 9 246.065.902.22 4609 S/.53.385.260.39
2026 10 300,388.209.15 5.462 S/.54.994.104 62

Fuente: Elaboracion Propia en base a conocimientos de Finanzas.
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VAN

5% e 15%  20%  25%  30%  35%  40h  45% S50%

Figura 15. Gréafico del VAN
Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo al grafico, se demuestra que el proyecto no debe ser

mayor al 100.28% (TIR) por el hecho de que al hacerlo el VAN seria

cero, y por lo tanto la inversién no seria viable. Entonces para que sea

viable solo se debe aceptar proyectos inferiores al 100.28% (TIR).

Coeficiente Beneficio/Costo

El indicador llamado beneficio/costo es la relacién entre el ingreso

neto del proyecto y los costos totales.

Coeficiente beneficio/costo =

Donde:

Ingresos
Costo Total

Ingreso=S/. 65,114,218.45
Costos Totales= S/. 20,120,196.28

Coeficiente beneficio/costo = S/. 65,114,218.45/ S/. 20,120,196.28

Coeficiente beneficio/costo = 3.2363

Este resultado indica que por cada sol de inversién se obtiene S/.

3.2363 de ganancia, lo cual establece la factibilidad de la inversion.
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CONCLUSIONES
Al término de la investigacion del proyecto se obtiene las
siguientes conclusiones:
Segun la informacién cualitativa hay una tendencia de se
incremente cada vez mas las areas de cultivo de stevia a nivel
mundial, y por lo tanto el incremento de la produccién de stevia
en Polvo que satisfacera la demanda actual.
En relacion al estudio de mercado realizado, se concluye que
hay una buena aceptacién por parte de la poblacién limena
donde se piensa ofrecer el producto en casas naturistas,
ferias, farmacias, en el mercado productoresy el gran mercado
mayorista de Lima.
La Participacion de mercado de stevia en Polvo (%) para el
primer afio se basa en el hecho de que nuestros competidores
son pequefios y medianos y se tiene pocos los competidores
gue comercializan stevia en Polvo y en otros casos
comercializan productos similares al Stevia Sweet Life S.A.C.
Los principales proveedores de SteviaSweetLife S.A.C. se
ubican en el departamento de Huanuco, lo cual facilita que la
materia prima (hoja de stevia) llegue a lo mucho en 1 dia, y se
pueda procesarlo en condiciones Optimas en Lima.
El proyecto result6 ser factible porque el TIR resulté mayor al
WACC.
El VAN resultd ser mayor a la inversion inicial, de ello se
deduce que el proyecto es viable.
El coeficiente Beneficio/Costo resultd ser mayor a 1, ya que se
obtuvo un resultado de 3., lo que se deduce que es factible el
proyecto.
La demanda de este producto es el indicador de que muchas
personas necesitan de una mejor alternativa saludable para
endulzar sus bebidas y comidas.
La Stevia es una planta natural de Uruguay, sin embargo sus
propiedades y caracteristicas propias hace que se muchos
productores lo siembren y lo procesen y lo convierta en una
valor agregado para la poblacibn que necesita de un

edulcorante que no dafie la salud a largo plazo.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable desarrollar el presente producto, por sus
grandes beneficios para la salud y bienestar, por lo tanto este
producto va dirigido a todo aquel que desee mantener una
alimentacién saludable que desean endulzar sus bebidas y
demds alimentos; sin embargo este producto le otorga muchos
mas beneficios saludables para las personas diabéticas,
hipertensas, con colesterol alto, o con sobrepeso; al ser un
producto no cal6rico previene la obesidad y previene
problemas cardiovasculares.

Es recomendable que se realicen mayor difusion de los
beneficios de la stevia como endulzante natural por parte de
las municipalidades y ministerio de la Salud, y otras
organizaciones relacionadas de los diferentes distritos de Lima
Metropolitana, e informar sobre las ventajas que posee.

Es recomendable que haya una mayor industrializacion de
materias primas como la stevia en el Per(, ya que es un
producto con que otorga beneficios a la salud publica y tiene
gran demanda tanto a nivel nacional como a nivel
internacional, en ese sentido, aumentar las fuentes de trabajo
y como resultado, la disminucion del precio de las hojas de
stevia y del producto, para asi en un mediano plazo comenzar

a exportar el producto.

Es recomendable realizar un pacto estratégico con los
abastecedores de hoja de stevia, con la finalidad de

estandarizar el aprovisionamiento de hojas secas de stevia.
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ANEXO 1
Balance de Materiales Anual
60 TH Hojas Secas §00 M3 1.337TH
de Stevia Agua Desecho Desecho
TRITURADO »  EXTRACCION »  FITRACION ~ ——\
Trituradas Exracto SORY
985.98 m3
Permeado 307.904m3  72.095m3 24055m3  1.635m3
Agua Concentrado Agua Desecho
——] NANOFILTRACION | | ULTRAFILTRACIGN MICROFILTRACION {¢—
Concentrado Permeado Permeado
Agu Agua
\_—3| CRISTALIZACION » SECAD0 F——>
6.001TM
Cristales de

Stevia
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ANEXO 2

Distritos mas Poblados en Lima.

— LIMA METROPOLITANA: DISTRITOS MAS POBLADOS
- 2015 -

3?1.2“3 353.3“5 3-“2“’ ‘.!34.1

HTE

COMAS

VILLA EL SALVADOR
VILLA MARIA DEL TRIUNFO
CALLAD

L5 OLIVOS

PUENTE PIECORA
SANTIAGO DE SURCO
VENTANILLA
CHORRILLOS
CARABAYLLO

LInt,

SAN MARTIN DE PORRES

SAN JUAN DE LURIGANCHO
SAN JUAN DE MIRAFLORES

FUEMTE: |.M.E.I. - Estimaciones y proyeccionss de poblacidn
ELABORACION: Dapartamento de Estadiztica - CPI.
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ANEXO 3

PERUREGIONES MAS POBLADAS

33880 201G

T p—
5338
s iy S M 0 g g BS  mg

g
3

LA LIBERTAD
CALAM

Regiones mas pobladas del Pert 2016.

ANEXO 4

Nivel socioeconémico en Lima Metropolitana 2016.

LIMA METROPOLITANA: PERSONAS SEGUN NIVEL SOCIOECONOMICO
- 2016 -
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ANEXO 5
Poblacién por distrito en Lima Metropolitana

LIMA METROPOLITANA: POBLACION Y HOGARES SEGUN DISTRITOS
2016 (en miles)

1| SAN JUAN DE LURIGANCHO | 1,105.8 1.0 2120
2| SAN MARTIN DE PORRES 1.3 1.1 1725
3 |ATE 638.1 6.3 156.5
4 | COMAS 0329 0.3 136.9
o | VILLAEL SALVADOR 469.2 4.1 1141
6 |VILLAMARIADELTRIUNFO | 4547 4.9 113.2
7| SAN JUAN DE MIRAFLORES |  409.8 4.1 106.8
§ | LOS OLVOS 370 3T 106.8
9 | PUENTE PIEDRA 3015 36 87.2
10 | SANTIAGO DE SURCO 1.2 3.9 106.9
11 | CHORRILLOS 330.9 3.3 88.0
12 | CARABAYLLO 3059 3.0 4.2
13 | LIMA 216.9 28 90.6
14 | SANTA ANITA 2314 2.3 9.0
15 | LURIGANCHO 2218 2.2 95.2
16 | INDEPENDENCIA 220.2 2.2 66.8
17 | ELAGUSTINO 194.1 19 0.3
18 | LAMOLINA 175.1 17 472
19 | LAVICTORIA 1747 1.7 9.5
20 | RIMAC 167.8 1.7 497
21 | SAN MIGUEL 138.3 14 440
22 | PACHACAMAC 131.2 13 320
23 | SAN BORJA 1144 1.1 370
24 | SURQUILLO 93.2 0.9 324
25 | LURIN 86.2 0.8 .2
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25 | LURIN 86.2 0.8 21.2
26 | MIRAFLORES 84.0 0.8 33.0
27 | PUEBLO LIBRE 178 0.8 21.1
28 | BRENA 174 0.8 25.9
29 | JESUS MARIA 73.2 0.7 23.4
30 | SAN LUIS 8.6 0.6 19.1
31 | MAGDALENA DEL MAR 95.8 0.6 18.6
32 | SANISIDRO 95.6 0.6 227
33 | LINCE 51.3 0.5 18.5
34 | CIENEGUILLA 47.8 0.5 11.6
35 | CHACLACAYO 442 0.4 13.0
36 | ANCON 43.9 0.4 11.9
37 | BARRANCO 30.6 0.3 10.7
38 | SANTA ROSA 19.0 0.2 4.6
39 | PUCUSANA 173 0.2 4.2
40 | PUNTA NEGRA 8.0 0.1 2.2
41 | SAN BARTOLO 78 0.1 2.2
42 | PUNTA HERMOSA 1.1 0.1 2.2
43 | SANTA MARIA DEL MAR 16 0.0 0.4
TOTAL PROVINGIA DE LIMA 0,030.8 89.8 24264
44 | CALLAD 426.6 43 108.1
45 | VENTANILLA 356.0 3.6 90.9
46 | BELLAVISTA 78.0 0.8 214
47 | LAPERLA 64.1 0.6 16.6
48 | MIPERU 52.7 0.5 13.5
49 | CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO 431 0.4 13.5
50 | LAPUNTA 3.9 0.0 1.3
TOTAL PROVINCIA DEL CALLAO | 1,024.4 102 265.3
TOTAL LIMA METROPOLITANA | 10,065.2 100.0 2,690.7
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ANEXO 6

indice de Personas con diagndstico de Hipertension por

regiones.

PERU: PERSONAS DE 15 Y MAS ANOS DE EDAD CON DIAGNOSTICO DE HIPERTENSION,
SEGUN SEXO Y REGION NATURAL, 2015
(Porcentaje)

. 13
10,5
! 14
Mujer 19

Hombre - 70 Lima Costa Sierra Selva
| Metropolitana (sin LM)

ANEXO 7
indice de Personas con diagnostico de Diabetes Mellitus por

regiones

PERU: PERSONAS DE 15 Y MAS ANOS DE EDAD CON DIAGNOSTICO DE DIABETES MELLITUS,
SEGUN SEXO Y REGION NATURAL, 2015

(Porcentaje)

35

19
16

Hombre - 3 Lima Costa Sierra Selva
Metropolitana (sin LM)

Mujer 34
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ANEXO 8
indice de Personas con diagnéstico de sobrepeso por regiones
PERU: PERSONAS DE 15Y MAS ANOS DE EDAD CON SOBREPESO, SEGUN SEXO Y REGION NATURAL, 2015
(Porcentaie)
- 3glg 33,1
Tota %5
36 2
Mujer BE : :
Lima Costa Sierra Selva
Wetropolitana (sin LN)
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ANEXO 9
Cuestionario sobre la aceptaciéon del producto de Stevia Sweet
Life S.A.C.

ITEMS OPCIONES
Ji% s

F

hasta 17 afios
18-20 anos
21-29 afos
30-39 ailos
40-49 afios

50 afios a mas
Lima Norte
Lima Sur

1. Elija su sexo

2. Rango de edades

Lima Este

3. Sector de residencia -
Lima Moderna

Lima Centro
Callao
Que sea econdmico
4. ;Que cualidad busca usted en un endulzante? Que sea natural
Que sea cero calorias
5. ;Consume usted algiin tipo de endulzantes. SI
a parte del azucar? NO
Polvo
Gotas
6. (En qué presentacion lo consume o consumiria? Sachets
Tabletas
Cristales
7.  Conoce usted las consecuencias que produce SI
el excesive consumo de aziicar? NO
8. (Remplazaria usted su endulzante habitual por SI
Iotro que sea natural, apto para diabéticos? NO
Azul
Blanco
9. ;Que colores asociaria para la presentacion de Verde
jun edulcorante dietético? Rojo
Amarillo
Violeta
Precio
Calidad
10. Si comprara un endulzante dietético lo haria por: Presentacion
Cantidad
Punto de Venta
Alimentarme mejor
Padezco de una enfermedad en|
la que tengo que mejorar mi
11. En cuanto a Nutricion. ;Cual es su objetivo? alimentacion (diabetes,
hipertension o sobrepeso)

Quiero bajar de peso

12. Ha oido hablar de la Stevia y sus propiedades: ]iIO
13.; Estaria dispuesto a consumir un endulzante SI
Ja base de Stevia? NO

Una vez al dia
Dos veces al dia

14. Cuantas veces al dia consumiria Stevia? -
Tres veces al dia

Mas de cuatro veces al dia
Supermercados
Farmacias

15. En qué lugares preferiria comprar la stevia: - -
q = p P Tiendas de barrio

Tiendas Naturistas
S/. 15.00-S/. 17.00
16. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por Stevia S/. 18.00-S/. 20.00
en polvo de 60 gramos? S/.21.00-5/. 25.00
S/. 26.00 a mas
Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO 10

Precios de la Materia Prima de Diferentes Proveedores
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Posibles Proveedores de Materia Prima

Precio (S/./Kg)

STEVIA CORONEL 19.00
HERBAL & PLANTS 20.00
ASOCIACION PRODUCTORES DE 12.00
STEVIA REBAUDIANA BERTONI-
AUCAYACU-HUANUCO

ANEXO 11

Demanda interna aparente de azlcar rubia refinada 1990-

2013

CALCULO DE LA DEMANDA INTERNA APARENTE DE AZUCAR RUBIA REFINADA EN EL PERU, 1990-2013

Impartacian Expartacidn Demanda

Afios Aziicar Wasa neta Masa neta Intema Aparente
{miles t) (miles t) [miles t) (Miles de TM)

1990 592.0 129.2 786 642.6
1991 5a7.8 1826 801 660.3
1992 4385 217 522 603.9
1993 4002 2986 292 669.6
1994 5409 3325 716 799.8
1995 6413 2392 646 815.9
1996 607.6 155 824 840.6
1997 674.3 2675 7.0 854.9
1998 4496 499.8 60.3 889.0
1999 603.1 3451 252 9229
2000 7241 175 fnr 853.9
2001 759.9 186.3 416 904.6
2002 877.6 1383 18 9741
2003 9488 109 611 908.6
2004 476 180.3 414 886.5
2005 694.6 2615 22 914.0
2006 805.1 433 108.6 939.8
2007 915.6 457 48.3 11341
2008 1007.2 2075 704 1442
2009 1064.5 57 855 147
2010 1038.2 209.9 120 136.0
201 1076.2 189.1 626 12027
2012 1106.3 na 5.0 13524
2013 1174.1 147.6 101.0 12207




ANEXO 12
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Guia de Porcentaje De Participacion De Mercado

sQuétan | ¢Quétantos | ;Quétan [ iCudl parece
randes son | competidores | similares son 2er s
tus tienes? s productos | porcentaje?
competidores? alos tyos?
1 Grandes M uchos Similares (-05%
2 Grandes Alqunos Similares (0-05%
3 Grandes Uno Similares 0.5%-5%
4 Grandes M uchos Diferente s 0. 5%-5%
5 Grandes Algunos Diferentes (1 5%-5%
f Grandes Uno Diterentas 10%-15%
7 Pequenos M uchos Similares 5%-10%
8 Pequenos Algunos Similares 10%-15%
9 Pequenos Muchos Diferente s 10%-15%
10 Pequenos Algunos Diferentes | 20%-30%
1 Fequenos Uno Similares 30%-50%
12 Pequenos Uno Diferente s 40%-30%
13 Sin Sin Sin 80%-100%
competencia | competencia | ¢ tencia




ANEXO 13

Estructura de los Principios Activos de la Stevia Rebaudiana

[ P— R:
H.C !
3 CH,
R. — ooc ™ CH,
e . a o Sweening potency
Deterpene glvcoside Ry R (sucrose = 1)
Steviolbioside H gle’™— gl 100 — 125
Rubusoside glc glc 100 — 120
Stevioside glc glc’—'glc 150 — 300
.. }__"].CSJ lglc
Rebaundioside A gle e lole 250 — 450
| I
Rebaudioside B H E]‘!’:“j“-a___ ]glgclc 300 — 350
X 1
Rebaudioside C glgs™——'thm 4
(dulcoside B) elc ~ tglc 500 — 120
B gles—gle
Rebaudioside D gle ! glc e lgle 250 — 450
Rebaudioside E gle *—' gle gle *— gle 150 — 300
Dulcoside A =lc zle "—' rham 50— 120

. gle. f-D-ghicopyranosvl: rham ce-L-rhamnopyranosyl.
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ANEXO 14
CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

129

Fase de Face da
Fase de Introduccion Crecimiento o aadiires Fase de declive
Desarrollo
Duracion

'COMPOSICION DE LA COMBINACION PROMOCIONAL EN CADA ETAPA

Enfasis en

promocion de

ventas.

Enfasis en
publicidad.

El énfasis depende
de la decision sobre
el producto.




TOTAL COSTO VARIABLE, COSTO FIJO

ANEXO 15

Venta Total de

foane TER34TTTIT| Q400674200 114974114.46| 140,568,14915 171,200,829.73 | 209903 883,89 2367376,107.12| 31304104308 38211694003 ( 468301 361.39

Polvo en frascos

de 60 gr.

C;. Szl 1944030372 25,785,038.15 2909010222 55.565,761.38 4546808059 3310869675 6486683614 TO2038R343| O6681,076.18| 117.580.950.70

ER:EE . 12162017 12162017 121,620.17 121,620.17 12162017 121,620.17 12162017 121,620.17 121,620.17 121,620.17

x;t:hm .Etu 90,382.61 9308139 05, 064,39 89936628 105,027.53 107,093.11 111.617.78 116,663.29 122,301.34 12861581
C3r10n

(3asto de Venta 106,172.33 106,172.33 106,172.33 106,172.33 106,172 33 106,172.33 106,172.33 106,172.33 106,172.33 106,172.33

E,:::ﬁ:am 19,728, 47R.B3 | 24,105,932.04 19.413,980.61 | 3580202035 43,798,900.62 | 5344328235  65,206,246.42| 7954833922 97,031,170.22( 1187337,399.11

2017 18 2019 00 21 022 2023 M 025 1026

Diepreciacidn 141583 1841583 28415383 2841383 1841583 22,220.83 2122083 22,220.83 22,2083 22,2083

A dministrativos 31263863 312,688.63 31268863 312,683.63 31268863 312,683.63 31263863 312,683.63 312,688.63 312,688.63

Financi 20,612.99 16,996.63 2,910.14 220240 3,074.36

maNCIEros

Total Costo Fijo 36171745 358,100.09 354,014,509 149,396.86 344,178,852 334,909.46 334,500.46 334,909.46 334,909.46 33490946

T{JTAE 20,120,196.28 |  24,464,033.13 1076797420 3624231721 44,142,079.44| 2177549081  65,541,15588| TOBBAI48.68| 97.366,079.67| 11867130857

130
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ANEXO 16
DEPRECIACION
Las tasas anuales en torno a la depreciacion que se empled para la determinacion de la depreciacién administrativa fueron:

10% para Equipos, 25% en Equipos de Procesamiento de datos, 20% en Vehiculos y el 3% en Edificio (Fuente: SUNAT).

La depreciacion Administrativa no considera a los equipos industriales.

Depreciacion

administrativa 16,245.77 |16,245.77 | 16,245.77 |16,245.77 |16,245.77 | 10,050.77 |10,050.77 |10,050.77 |10,050.77 |10,050.77
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ANEXO 17

1. Elija su sexo

M
M F

ANEXO 18

2. Rango de edades

2% M 17 o menos
M 18-20

M 21-29

M 30-39

M 40-49

i 50 0 mas




ANEXO 19
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3. Sector de residencia

5% 5%

12%

ANEXO 20

M Lima Norte

M Lima Sur

i Lima Este

M Lima Moderna
M Lima Centro

M Callao

4. ¢ Qué cualidad busca usted en

un endulzante?

M Que sea
economico

M Que sea
natural

M Que sea cero
calorias
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ANEXO 21

5. ¢Consume usted algun tipo de
endulzantes, a parte del azucar?

M NO
M S|

ANEXO 22

6. ¢En qué presentacion lo consume
0 consumiria?

M Polvo

M Gotas

i Sachets
M Tabletas

M Cristales




135

ANEXO 23

7. éConoce usted las
consecuencias que produce el
excesivo consumo de azucar?

Sl WNO

ANEXO 24

8. ¢{Remplazaria usted su
endulzante habitual por otro que
sea natural,
apto para diabéticos?

M S|
HNO
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ANEXO 25

9. Que colores asociaria para la
presentacion de un edulcorante
dietético?

0%
0% 0% ’

m Azul

m Blanco
= Verde

® Rojo

® Amarillo

= Violeta

ANEXO 26

10. Si comprara un endulzante
dietético lo haria por:

12%  °%

M Precio

M Calidad

i Presentacion

M Cantidad

M Punto de Venta

10%



137

ANEXO 27

11. En cuanto a Nutricidn, éCual es
su objetivo?

M Alimentarme
mejor

ANEXO 28

12. Ha oido hablar de la Stevia y sus
propiedades:

M Si
M No
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ANEXO 29

13.¢ Estaria dispuesto a consumir un
endulzante a base de Stevia?

M Si
M No

ANEXO 30

14. Cuantas veces al dia consumiria
Stevia?

M Una vez al dia

M Dos veces al dia

i Tres veces al
dia

M Mas de cuatro
veces al dia
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ANEXO 31

15. En qué lugares preferiria comprar
la stevia:

M Supermercados
M Farmacias

i Tiendas de
barrio

M Tiendas
Naturistas

ANEXO 32

16. ¢ Cudnto estaria dispuesto a
pagar por Stevia en polvo de 50
gramos?

10%

M S/.15.00-17.00 S/18.00-S/.20.00
i S/.21.00-S/25.00 & S/26.00 a mas



