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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente plan estratégico ha sido elaborado para la empresa Limpi 

Max S.A.C. para el periodo comprendido entre los años 2015 a 2019, 

cuya actividad económica está especializada en el cristalizado de 

superficies y suelos calcáreos. 

 

El mercado del cristalizado se enfoca en centros comerciales, tiendas por 

departamento y hoteles que cuenten con las superficies mencionadas 

líneas arriba. El mayor problema que enfrenta Limpi Max es la reducida 

o nula cultura empresarial en nuestro país de realizar inversiones en la 

limpieza y conservación de las superficies. Otro punto en contra es que 

Limpi Max no cuenta con una adecuada agresividad comercial que 

permita prospectar nuevos clientes y dar a conocer el servicio, logrando 

aumentar las ventas.  

 

El análisis estratégico basado en matrices desarrollado es el que ha 

determinado que las estrategias alternativas más convenientes para lograr 

los objetivos de Limpi Max, los cuales son incrementar la rentabilidad de 

la empresa para el año 2019 y fortalecerla institucionalmente, son las 

estrategias de penetración de mercado y desarrollo de producto. 

 

La penetración del mercado se logrará incrementando la fuerza de ventas, 

dando a conocer el producto y sus propiedades, así como aprovechar la 

garantía de Limpi Max al ser fabricantes como ventaja competitiva. Por 

otro lado, se resaltará el cambio de la estrategia comercial, enfocándose 

en la ejecución de herramientas comerciales que permitan ampliar la 

cartera de clientes y por ende el mercado. 



 

 

 

En cuanto al desarrollo del producto, se buscará invertir en investigación 

y desarrollo para que incremente las propiedades del mismo y fabricar 

productos para nuevos tipos de superficies, con los que la empresa  

podría ingresar a nuevos mercados. 

 

El plan estratégico propone una inversión de S/. 1, 885,500 nuevos soles, 

de los cuales el 56.83% está destinado a la implementación de la fuerza 

de ventas y la diferencia está repartida en la implementación del servicio 

post venta, de la estandarización de procesos, del plan  de 

comunicaciones y activaciones, del plan de documentación, la compra de 

equipos, del plan de desarrollo de producto, del plan de capacitación y 

del desarrollo de plan de clima laboral. 

 

Esta inversión será financiada con capital propio ya que la empresa 

mantiene la política de realizar inversiones mediante este método y 

cuenta con la solvencia para llevarlo a cabo. 

 

Finalmente, se recomienda desarrollar el plan estratégico a fin de obtener 

un crecimiento en ventas del 20% anual, así como una reducción en 

costos administrativos y de ventas de 39% a 31/%. Mediante la 

implantación de la estrategia recomendada se podrá obtener una venta 

superior a 115% y una utilidad antes de impuestos superior a 152% para 

el año 2019, manteniendo la tendencia a aumentar estos pronósticos. 

 

Con ello, se logrará el crecimiento de Limpi Max ya que actualmente no 

es considerada competitiva, y a la vez esté preparada para afrontar el 

crecimiento del sector retail y el ingreso de nuevos clientes, llegando a 

estar posicionada en la mente del consumidor.  
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INTRODUCCIÓN 

 

Gracias al crecimiento sostenido que ha tenido el país desde los años 

90’s, en especial el sector construcción, aunado a la innovación 

tecnológica de la compañía se logró desarrollar un nuevo mercado de 

cristalización de suelos para atender a los supermercados, centros 

comerciales y salas de eventos.  

 

Actualmente, este nuevo mercado está en crecimiento local e 

internacional, por lo que la necesidad de un desarrollo ordenado se hace 

más que evidente y necesaria. Este crecimiento se sustenta debido a que 

a comparación con otros mercados latinoamericanos como Chile o 

México que cuentan con un promedio de 97 y 109 m², de área construida 

del sector retail, por cada 1,000 habitantes respectivamente, Perú tiene 

aún un amplio espacio para crecer, al mantener 17m² por cada 1,000 

habitantes. 

 

Iniciamos el capítulo I definiendo las generalidades de la empresa, 

continuando con el capítulo II, en donde se detallan todos los 

antecedentes y se presentan los productos y servicios que ofrece Limpi 

Max S.A.C. así como se presenta la situación actual de la empresa en el 

giro de mantenimiento y limpieza de suelos. 

 

En el capítulo III, se formula la visión, misión y valores de la empresa, 

debido a que no se cuenta con una visión, misión y valores formalmente 

establecidos. Con el presente trabajo se buscará establecer de manera 

formal y con ello, plantear los lineamientos y direcciones a seguir para 


