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RESUMEN EJECUTIVO

El presente plan estratégico ha sido elaborado para la empresa Limpi
Max S.A.C. para el periodo comprendido entre los afios 2015 a 2019,
cuya actividad econdémica esta especializada en el cristalizado de

superficies y suelos calcareos.

El mercado del cristalizado se enfoca en centros comerciales, tiendas por
departamento y hoteles que cuenten con las superficies mencionadas
lineas arriba. EI mayor problema que enfrenta Limpi Max es la reducida
0 nula cultura empresarial en nuestro pais de realizar inversiones en la
limpieza y conservacion de las superficies. Otro punto en contra es que
Limpi Max no cuenta con una adecuada agresividad comercial que
permita prospectar nuevos clientes y dar a conocer el servicio, logrando

aumentar las ventas.

El analisis estratégico basado en matrices desarrollado es el que ha
determinado que las estrategias alternativas méas convenientes para lograr
los objetivos de Limpi Max, los cuales son incrementar la rentabilidad de
la empresa para el afio 2019 y fortalecerla institucionalmente, son las

estrategias de penetracion de mercado y desarrollo de producto.

La penetracion del mercado se lograra incrementando la fuerza de ventas,
dando a conocer el producto y sus propiedades, asi como aprovechar la
garantia de Limpi Max al ser fabricantes como ventaja competitiva. Por
otro lado, se resaltard el cambio de la estrategia comercial, enfocAndose
en la ejecucion de herramientas comerciales que permitan ampliar la

cartera de clientes y por ende el mercado.



En cuanto al desarrollo del producto, se buscara invertir en investigacion
y desarrollo para que incremente las propiedades del mismo y fabricar
productos para nuevos tipos de superficies, con los que la empresa

podria ingresar a nuevos mercados.

El plan estratégico propone una inversion de S/. 1, 885,500 nuevos soles,
de los cuales el 56.83% esta destinado a la implementacion de la fuerza
de ventas y la diferencia esta repartida en la implementacién del servicio
post venta, de la estandarizacion de procesos, del plan de
comunicaciones y activaciones, del plan de documentacion, la compra de
equipos, del plan de desarrollo de producto, del plan de capacitacion y

del desarrollo de plan de clima laboral.

Esta inversion sera financiada con capital propio ya que la empresa
mantiene la politica de realizar inversiones mediante este método y

cuenta con la solvencia para llevarlo a cabo.

Finalmente, se recomienda desarrollar el plan estratégico a fin de obtener
un crecimiento en ventas del 20% anual, asi como una reduccion en
costos administrativos y de ventas de 39% a 31/%. Mediante la
implantacion de la estrategia recomendada se podra obtener una venta
superior a 115% y una utilidad antes de impuestos superior a 152% para

el afo 2019, manteniendo la tendencia a aumentar estos prondsticos.

Con ello, se lograra el crecimiento de Limpi Max ya que actualmente no
es considerada competitiva, y a la vez esté preparada para afrontar el
crecimiento del sector retail y el ingreso de nuevos clientes, llegando a

estar posicionada en la mente del consumidor.
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INTRODUCCION

Gracias al crecimiento sostenido que ha tenido el pais desde los afios
90’s, en especial el sector construccion, aunado a la innovacidn
tecnologica de la compafiia se logré desarrollar un nuevo mercado de
cristalizacion de suelos para atender a los supermercados, centros

comerciales y salas de eventos.

Actualmente, este nuevo mercado esta en crecimiento local e
internacional, por lo que la necesidad de un desarrollo ordenado se hace
mas que evidente y necesaria. Este crecimiento se sustenta debido a que
a comparacion con otros mercados latinoamericanos como Chile o
México que cuentan con un promedio de 97 y 109 m?, de area construida
del sector retail, por cada 1,000 habitantes respectivamente, Peru tiene
aun un amplio espacio para crecer, al mantener 17m?2 por cada 1,000

habitantes.

Iniciamos el capitulo | definiendo las generalidades de la empresa,
continuando con el capitulo Il, en donde se detallan todos los
antecedentes y se presentan los productos y servicios que ofrece Limpi
Max S.A.C. asi como se presenta la situacion actual de la empresa en el

giro de mantenimiento y limpieza de suelos.

En el capitulo Ill, se formula la vision, mision y valores de la empresa,
debido a que no se cuenta con una vision, mision y valores formalmente
establecidos. Con el presente trabajo se buscard establecer de manera

formal y con ello, plantear los lineamientos y direcciones a seguir para
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