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Resumen

Las habilidades blandas son inherentes a las actividades especificas que se desarrollan
en el campo educativo. Por ello, la presente investigacion tuvo como objetivo analizar la
diferencia en el desarrollo de las habilidades blandas durante la pandemia en varones y
mujeres adolescentes de Lima Metropolitana. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo
bésica y disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por 102 adolescentes entre
varones y mujeres que oscilan de 13 a 17 afios de edad. Se emplearon cuatro instrumentos
que miden las dimensiones de habilidades blandas, entre las cuales estan el Cuestionario de
comportamiento de Gestion de tiempo (TMBQ), Escala de Resiliencia de Wagnild y Young
(ER), Cuestionario de Comunicacién y Cuestionario de Trabajo en equipo. Los resultados
indican que no existen diferencias significativas (Sig. >0.05) en el desarrollo de las
habilidades blandas y sus dimensiones entre varones y mujeres adolescentes de Lima
Metropolitana durante la pandemia, por lo cual se concluye que las habilidades blandas se

desarrollan por igual en ambos géneros.

Palabras clave: habilidades blandas; gestion del tiempo; resiliencia; comunicacién asertiva;

trabajo en equipo
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Abstract

Soft skills are inherent to the specific activities that are developed in the educational
area. For this reason, the research aimed to analyze the difference in the development of soft
skills during the pandemic in adolescent males and females from Lima. The study had a
quantitative approach, basic type and non-experimental design. The sample consisted of 102
male and female students ranging from 13 to 17 years of age. Four instruments were used that
measure soft skills dimensions, among which are the Time Management Behavior
Questionnaire (TMBQ), Wagnild and Young Resilience Scale (ER), Communication
Questionnaire and Teamwork Questionnaire. The results indicate that there are no significant
differences (Sig.> 0.05) in the development of soft skills and their dimensions between
adolescent males and females of Metropolitan Lima during the pandemic, for which it is

concluded that soft skills are developed equally in both genres.

Keywords: soft skills; time management; resilience; assertive communication; teamwork
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Introduccion

Actualmente en el &mbito educativo, los adolescentes se enfrentan a retos que requieren
conocimientos mas amplios en aspectos sociales y emocionales. Por tal motivo, el desafio de
los docentes y toda la comunidad educativa es enfocarse en estos aspectos para mejorar la
ensefianza y, sobre todo, el aprendizaje de los estudiantes, debido a que las habilidades
blandas juegan un rol importante en el aprendizaje, porque se complementan con las

competencias cognitivas (Maturana y Guzman, 2019).

El desarrollo de habilidades blandas es considerado como el conjunto de capacidades
que permiten el idoneo desenvolvimiento de los individuos en los diversos &mbitos de la vida
(Ortega, 2017). Estas habilidades socioemocionales pertenecen al sector de la personalidad y
los rasgos internos del comportamiento de cada sujeto, los cuales son muy diversos y le
permite superar con éxito los retos que se presentan en el entorno académico, laboral, social y

familiar (Buxarrais, 2013; Garcia, 2018).

Dada la coyuntura actual, el &mbito educativo presenta diversos cambios que deben
ajustarse a la nueva realidad formativa, la cual no solo se caracteriza por impartir
conocimientos, ademas debe aportar a la construccion de valores (Hurtado, 2020). Debido a
que esta situacion, es ain compleja en la educacion y ha cambiado radicalmente (Ardini et
al., 2020), por lo que se necesita que los adolescentes se adapten a la nueva modalidad de
aprendizaje y se incluya las habilidades blandas con la finalidad de que los prepare
“adecuadamente para enfrentar los desafios de un mundo cada vez més complejo y

cambiante” (Vera, 2016, p.71).

En suma, el proposito de esta investigacion es analizar la diferencia en el desarrollo de

las habilidades blandas durante la pandemia en varones y mujeres adolescentes de Lima
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Metropolitana, a través de la aplicacién de cuatro cuestionarios que contienen las
dimensiones en relacion a la gestion de tiempo, resiliencia, comunicacion asertiva y trabajo

en equipo.

Otro beneficiario es el docente, quien podra buscar, crear e implementar diversas
estrategias didacticas en sus sesiones de aprendizaje, después de conocer el andlisis planteado
en esta investigacion. Cabe resaltar que, para lograr todo ello es muy importante el trabajo

conjunto de toda la comunidad educativa.

Segln los resultados de esta investigacion corroboran que no existen diferencias
significativas a favor de las mujeres en el desarrollo de las habilidades blandas y sus
dimensiones, tales como gestion del tiempo, resiliencia, comunicacion asertiva y trabajo en
equipo durante la pandemia en adolescentes de Lima Metropolitana. Por lo cual, se determina
que estas competencias socioemocionales se deben seguir fortaleciendo en los adolescentes de

ambos sexos.

El trabajo se ha estructurado en 7 capitulos. En el capitulo I “Planteamiento del
problema” se detalla la descripcion y formulacion del problema, los objetivos, justificacion,
limitaciones y viabilidad del estudio. En el capitulo II “Marco tedrico” se describe los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas de la variable y dimensiones a partir de la
revision de la literatura, la definicion de términos y marco contextual. En el tercer capitulo
“Hipotesis y variables” se formula la hipotesis y se define la variable. En el capitulo IV
“M¢étodo” se expone el enfoque, tipo, nivel y disefio de investigacion, poblacion y muestra,
técnica de recoleccion de datos (descripcion, validez y confiabilidad de los instrumentos),
técnicas para el procesamiento de la informacion y aspectos éticos. En el quinto capitulo
“Resultados” se describen de manera organizada los resultados de la investigacion en relacion

con la variable, dimensiones y el género. En el capitulo VI “Discusion” se redacta la

14



discusion a partir de cada resultado expuesto y relacionado al objetivo general y especificos.
Finalmente, en el capitulo VII “Conclusiones y recomendaciones” se expone las conclusiones
del trabajo de investigacion y en base a cada una de ellas se plantea algunas

recomendaciones.
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Capitulo |

Problema de Investigacion

1.1 Descripcion del Problema

El problema de la educacién es que los docentes y los adolescentes le dan mayor
importancia a las habilidades cognitivas, ante ello, tal como sefial6 Zurita (2020), se requiere
que los estudiantes tomen una accion voluntaria para su aprendizaje con la finalidad de
obtener una buena calificacion, lo cual conlleva que sea consciente de adquirir ese
conocimiento para sus futuras actividades académicas y se dejan de lado la ensefianza de las
habilidades blandas o socioemocionales como parte de la formacion integral del estudiante,
cuya finalidad es el desenvolvimiento adecuado en los diversos &mbitos de la vida. De igual
manera, los docentes no realizan una planificacion especifica para trabajar las habilidades
blandas en sus sesiones de aprendizaje, aquellas surgen de manera espontanea en el desarrollo

de su labor profesional (Oyarzo et al., 2019).

En el actual contexto los adolescentes pasan desapercibidos por la sociedad, sin tomar
en cuenta sus estados de animo, pensamientos y emociones, debido a que se les considera
como adultos, con la capacidad de adaptarse a la pandemia generada por el COVID-19 (Pease
et al., 2020). Sin embargo, es momento de conocer la realidad que se acontece en el entorno
mas préximo de las y los adolescentes, para asi promover acciones que permitan el desarrollo
de las competencias emocionales, ayudandolos a gestionar momentos de angustia,

frustracion, entre otros (Otero et al., 2020).

La causa principal de esta problematica es que se considera que las habilidades blandas
son mas complejas de ensefiar a comparacion de los conocimientos tedricos (Damian-Nufiez
y Damian-Nufiez, 2020). Debido a que el docente debe emplear diversas metodologias que se

adapten a la personalidad de cada estudiante porque cada uno de ellos lo asimila de manera
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diferente (Cedefio, 2020), también depende de la actitud, importancia y voluntad que le

asignen para que interactden en diversos entornos (Ortega, 2016).

Las consecuencias de esta problematica se evidencian en diversos aspectos de la vida 'y
en especifico, en algunas habilidades “blandas” que tienen un rol importante en la actividad
cotidiana del individuo, estas son: gestion del tiempo, resiliencia, comunicacion asertiva y
trabajo en equipo, las cuales seran desarrolladas en este trabajo como parte del analisis

comparativo en adolescentes varones y mujeres durante la pandemia en Lima Metropolitana.

En cuanto a la problematica de gestidn del tiempo, si los estudiantes no desarrollan esta
habilidad, ellos incumpliran o postergaran sus actividades diarias (Marchena et al., 2017), lo
cual delimita su crecimiento personal, puesto que no concretaran sus proyectos y metas a
futuro (Riesco, 2007). En la resiliencia, los estudiantes no seran o no tendran la capacidad de
resistir y sobreponerse ante las situaciones adversas o complejas (Cardozo y Alderete, 2009).
Lo cual conlleva al aislamiento y desintegracion del individuo en la sociedad, impactando de

manera directa a su salud fisica, mental y propdsitos de vida (Becerra et al., 2016).

Ademas, la comunicacion asertiva no puede desarrollarse en un ambiente tenso dentro
del aula, el cual, en algunos casos es ocasionado por el docente o comparieros que intimidan a
otros. Ello supone que los demas se sientan timidos e inseguros cuando quieren expresar sus
ideas, opiniones e incluso sus emociones, ademas de estar predispuestos a ser manipulados
(Naranjo, 2008). En el trabajo en equipo, el estudiante no identificara sus responsabilidades,
tampoco podré interactuar con sus pares de manera optima, ni desarrollara otras habilidades
blandas, debido a que en el aula se promueve mas el trabajo individual y no hay motivacion

por parte del docente hacia los educandos (Garcia-Valcéarcel et al., 2014).

En suma, para poder analizar esta situacion y que las habilidades blandas puedan ser

consideradas dentro de la formacion de los adolescentes de Lima Metropolitana, se aplicara
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cuatro cuestionarios con la finalidad de conocer las diferencias en el desarrollo de las

habilidades blandas durante la pandemia en adolescentes varones y mujeres.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema general

¢Cudl es la diferencia en el desarrollo de las habilidades blandas durante la pandemia

en varones y mujeres adolescentes de Lima Metropolitana?

1.2.2 Problemas especificos

¢Cudl es la diferencia en el desarrollo de la gestion del tiempo durante la pandemia en

varones y mujeres adolescentes de Lima Metropolitana?

¢ Cudl es la diferencia en el desarrollo de la resiliencia durante la pandemia en varones y

mujeres adolescentes de Lima Metropolitana?

¢Cudl es la diferencia en el desarrollo de la comunicacion asertiva durante la pandemia

en varones y mujeres adolescentes de Lima Metropolitana?

¢ Cudl es la diferencia en el desarrollo del trabajo en equipo durante la pandemia en

varones y mujeres adolescentes de Lima Metropolitana?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar la diferencia en el desarrollo de las habilidades blandas durante la pandemia

en varones y mujeres adolescentes de Lima Metropolitana.

1.3.2 Objetivos especificos

Analizar la diferencia en el desarrollo de la gestion del tiempo durante la pandemia en

varones y mujeres adolescentes de Lima Metropolitana.

Analizar la diferencia en el desarrollo de la resiliencia durante la pandemia en varones

y mujeres adolescentes de Lima Metropolitana.

Analizar la diferencia en el desarrollo de la comunicacion asertiva durante la pandemia

en varones y mujeres adolescentes de Lima Metropolitana.

Analizar la diferencia en el desarrollo del trabajo en equipo durante la pandemia en

varones y mujeres adolescentes de Lima Metropolitana.

19



1.4 Justificacién

En este apartado se justifica el trabajo de investigacion en tres niveles: a nivel teorico,

nivel metodoldgico y a nivel practico.

A nivel tedrico, la presente investigacion llenara un vacio en el conocimiento, es decir,
permitird obtener una idea mas clara y amplia sobre las habilidades blandas, tales como la
gestion del tiempo, que es importante para organizar las actividades diarias; la resiliencia, un
constructo que hace referencia a la capacidad de la persona para sobreponerse ante las
situaciones adversas; la comunicacion asertiva necesaria para establecer relaciones dptimas
con los demas y trabajo en equipo para realizar actividades en conjunto y lograr objetivos
comunes. De esta manera, el adolescente cumplirad con los propdsitos que desea alcanzar.
Asimismo, interiorizaran la importancia de estas competencias socioemocionales como
complemento del aprendizaje cognitivo, porque este esta ligado a las emociones. En este
sentido, existira un balance entre ambas competencias para el adecuado desempefio del

estudiante.

A nivel metodolégico, los resultados de la investigacion permitiran el desarrollo de
programas, técnicas y estrategias para el entrenamiento en habilidades blandas, no solo en
una modalidad de aprendizaje presencial, también en entornos virtuales, debido a que, la
formacion integral y éxito en la vida del adolescente depende de la incorporacion de las altas

habilidades socioemocionales en el conocimiento académico curricular.

A nivel préactico, los resultados de esta investigacion brindaran un beneficio particular a
los adolescentes varones y mujeres, puesto que al desarrollar sus habilidades blandas lograran
impulsar su crecimiento personal, profesional, laboral y social, ademés de enfrentarse ante las
vicisitudes de la vida. También se tendra como segundo beneficiario al docente, porque

conocera las diferencias en el desarrollo de las habilidades blandas en adolescentes varones y
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mujeres de Lima Metropolitana, y asi podran reforzar este aspecto socioemocional,
complementandolo con la ensefianza de las habilidades cognitivas, porque el aprendizaje se

sostiene en las emociones.

1.5 Limitaciones del estudio

Durante el desarrollo de la investigacion se han presentado algunas limitaciones
importantes, los cuales influyeron en el ptimo desarrollo del estudio, dentro de las cuales

estan:

A nivel de informacion, no se logré obtener en su totalidad fuentes que describan la
variable de la investigacion vinculadas a la educacion basica. No obstante, existen

investigaciones relacionadas a la educacién superior y en entorno laboral.

A nivel de instrumentos, se dificultd la busqueda de cuestionarios para las dimensiones
de la variable, puesto que algunos instrumentos fueron aplicados con muestras de estudiantes
universitarios o desarrollados en otros paises. Sin embargo, algunos investigadores nacionales
han adaptado los instrumentos en muestras de estudiantes adolescentes peruanos y del mismo

nivel de educacion en la que se desarrolla el estudio.

1.6 Viabilidad del estudio

En esta seccidn se detallan diversos aspectos que determinan la viabilidad del estudio,

las cuales se presentan a continuacion.

El presente estudio es viable porque los adolescentes que forman parte de la muestra
contaron con el tiempo, recursos tecnologicos necesarios y el acceso a internet para responder

a los cuatro cuestionarios planteados segun las dimensiones de la variable en estudio.
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Por otra parte, esta investigacion permite que otros docentes tengan en cuenta el
andlisis alcanzado en esta investigacion y asi propongan estrategias metodologicas que
contribuyan al crecimiento de la educacion en el pais, teniendo como intencion principal la

mejora de las habilidades blandas en una modalidad presencial y virtual.
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Capitulo 11

Marco Tebrico

2.1 Antecedentes de la investigacion

En este apartado se redactan los antecedentes del estudio al cual se ha llegado a partir

de una minuciosa revision documental, los mismos que se presentan a continuacion.

Davila et al. (2017) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue determinar el nivel
de desarrollo de las Habilidades Sociales en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de
la Institucién Educativa 3073 EIl Dorado, Puente Piedra. Este estudio fue de enfoque
cuantitativo, de método descriptivo y de corte transversal. La poblacion estuvo conformada
por 90 alumnos de cuarto de secundaria de las secciones A, B y C; la técnica utilizada fue la
encuesta y el instrumento la Lista de Evaluacion de Habilidades Sociales validado por el
Instituto Nacional de Salud Mental Honorio Delgado Hideyo Noguchi. El resultado
determind que la mayoria de los estudiantes tienen entre un 27,8% nivel promedio alto y un
27,8% nivel alto. Se concluyo gue se presentd en mayor porcentaje que los estudiantes
poseen un nivel alto en sus habilidades sociales, pero también se encontré en menor cifra

alumnos que poseen habilidades sociales con un nivel bajo.

Betancourth et al. (2017) realizaron una investigacion que tuvo como objetivo describir
las habilidades sociales relacionadas con el proceso de comunicacion, en estudiantes de grado
décimo de un colegio ubicado en el sur occidente colombiano. El enfoque fue cuantitativo de
tipo descriptivo y corte transversal. La muestra estuvo conformada por 82 estudiantes de
grado décimo de una institucion publica de la ciudad de San Juan de Pasto. El instrumento
fue la encuesta sociodemografica y la escala de habilidades sociales de tipo Likert. Los
resultados sefialaron que, existen diferencias significativas frente a la variable género, siendo

las mujeres quienes muestran niveles mas altos en estos repertorios de comportamiento. A
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partir de ello, se concluy6 que los varones y mujeres presentan un nivel de habilidades

sociales por encima de la media.

Tacca et al. (2020) realizaron un estudio cuyo objetivo fue conocer la relacion entre las
habilidades sociales, el autoconcepto y la autoestima en estudiantes peruanos de educacion
secundaria. El enfoque fue cuantitativo, correlacional y no experimental- transversal y la
muestra estuvo conformada por 324 estudiantes adolescentes de los dos Gltimos afios de
educacidn secundaria de distintos colegios de Lima, Peru. El instrumento utilizado fue la
escala de Habilidades Sociales de tipo Likert de 4 alternativas. Los resultados indicaron una
relacion positiva entre las habilidades sociales y el autoconcepto fisico, social, personal y de
sensacion de control. Asimismo, se evidencio una relacion positiva entre las habilidades
sociales y la autoestima. Finalmente, concluyeron que los varones adolescentes tienen mayor

puntaje en las tres variables y que la edad no fue un factor relevante en esta muestra.

Cieza (2016) realiz6 un estudio cuyo objetivo fue determinar el nivel de desarrollo de
las habilidades sociales en los adolescentes del nivel secundario de la Institucion educativa
Santiago Antinez de Mayolo N° 3048. En enfoque fue de tipo descriptivo y corte transversal.
La muestra estuvo conformada por 432 estudiantes adolescentes del nivel secundario entre 12
y 17 afos de edad. El instrumento utilizado fue el Test de habilidades sociales de tipo Likert.
Los resultados sefialaron que los adolescentes presentan un nivel promedio alto en las
habilidades sociales. No obstante, el area de comunicacion obtuvo un nivel promedio bajo,
siendo esta habilidad la mas resaltante entre todas las areas. Finalmente, se concluyo que los
estudiantes estan predispuestos a adaptar conductas violentas por falta de una buena

comunicacion en su entorno.

Estrada et al. (2020) realiz6 una investigacion que tuvo como objetivo determinar el

impacto de la aplicacion de estrategias psicoeducativas para desarrollar las habilidades
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sociales de los estudiantes del quinto grado de educacion secundaria, de una institucion
educativa rural de Madre de Dios, Peru. El enfoque fue cuantitativo, el disefio experimental,
el tipo de disefio pre-experimental y la muestra fue conformada por 25 estudiantes. La técnica
utilizada fue la Lista de Evaluacion de Habilidades Sociales, elaborado por el Ministerio de
Salud. Los resultados indicaron que existen diferencias estadisticamente significativas
(p=0,000<0,05) entre las puntuaciones de la media, antes (132,56) y después (161,68) de la
intervencion. Finalmente, se concluy6 que las estrategias psicoeducativas aplicadas tienen un

impacto favorable en el desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes.

Hernandez y Neri (2020) realizaron un estudio cuyo objetivo fue analizar la percepcion
que tienen los estudiantes de ingenieria en relacion con la adquisicién de habilidades blandas
obtenidas en el transcurso de sus carreras. Se abordd con un enfoque cuantitativo y
transversal. La muestra de estudio fue de 3560 jovenes de tres universidades publicas de
Espafia y México. Se empled el analisis factorial, las pruebas estadisticas de Kruskal-Wallis y
los modelos lineales generalizados. La recoleccion de datos se realizé por medio de la
construccién de un cuestionario con escala tipo Likert. Los resultados obtenidos de este
estudio sefialan que los estudiantes de la Escuela de Ingenieria de Bilbao alcanzaron las
mayores puntuaciones en relacion con las habilidades blandas. A partir de los resultados
concluyeron que las entidades educativas tienen que trabajar en la aplicacion de estrategias

que fomenten el desarrollo de las habilidades blandas o socioemocionales de los estudiantes.

Esteves et al. (2020) realizaron un estudio cuyo objetivo fue identificar la relacion entre
habilidades sociales en adolescentes y funcionalidad familiar. Se emple6 un método
cuantitativo, tipo descriptivo — correlacional. Asimismo, la muestra de estudio fue de 251
estudiantes de primer a quinto afio del nivel secundario. El instrumento utilizado fue el test

estructurado de habilidades sociales del Ministerio de salud y el APGAR familiar que evalua
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cinco funciones basicas. Los resultados de la investigacion expresaron que existe una relacion
significativa entre habilidades sociales y funcionalidad familiar. A partir de los resultados se
concluyd que una de las habilidades méas desarrolladas en los estudiantes es asertividad.

Ademas, en un nivel promedio se encuentran la autoestima y toma de decisiones.

Cunza y Quinteros (2013) realizaron un estudio que tuvo como objetivo determinar la
relacion entre las habilidades sociales y los habitos de estudio en los estudiantes de quinto
afio de secundaria. Se empled un método no experimental, transversal y de tipo correlacional.
Ademas, la muestra de estudio estuvo conformada por estudiantes del quinto afio de
secundaria de una institucion publica de Chosica — Lima con edades que oscilan entre los 16
y 19 afos. Los instrumentos utilizados fueron, la Lista de Habilidades Sociales del Instituto
de Salud Mental Honorio Delgado y el Inventario de Habitos de Estudio CASM 85 de
Vicufia. Los resultados de la investigacion sefialaron que el 20% de estudiantes evaluados
presentd un nivel promedio, 26% un nivel muy bajo y solo un 7% presenta un nivel muy alto
en relacion con las habilidades sociales. De igual manera, se evidencié que existe una
relacion en cuanto las habilidades de comunicacion con los métodos y técnicas generales de
estudio. Ademas, existe relacion entre la autoestima y los métodos generales de estudio. A
partir de los resultados, se concluyé que existe un coeficiente de correlacion significativo

positivo entre débil y medio, entre las habilidades sociales y habitos de estudio.

Cedefio (2020) realiz6 un estudio cuyo objetivo fue elaborar una estrategia que permita
desarrollar las habilidades blandas sustentadas en las TIC. El disefio del estudio fue de tipo
descriptiva, con un enfoque mixto. La muestra estuvo conformada por 22 profesores, 2
coordinadores, 20 padres de familia y 47 estudiantes. Se utiliz6 la observacion y cuestionario
de tipo abierto. Los resultados obtenidos permitieron afirmar que casi el 95% de los docentes

casi nunca utilizan las habilidades blandas para su ensefianza, solo el 20% pudo identificar
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algln tipo de habilidad que ha usado como maestro, el 32% manifiesta conocer las
habilidades blandas de algunos estudiantes, el 80.5% considera que posee los recursos
minimos para producir contenidos educativos digitales y el 96%determina que no
consideraron las habilidades blandas como un elemento a tener en cuenta a la hora de
preparar su planificacion. A partir de los resultados se concluyd que las habilidades blandas
son muy importantes de desarrollarlas desde edades tempranas, pues ellas estan adquiriendo

una alta prioridad en el desarrollo de toda sociedad.
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2.2 Bases Teodricas

2.2.1 Habilidades Blandas

En el mundo actual es primordial que los adolescentes estén preparados para diversos
escenarios. Por ello, es importante que los educadores cultiven la ensefianza de las
habilidades blandas, puesto que ellas refieren las capacidades fundamentales para el
desenvolvimiento éptimo con otras personas, y enfrentar asi las diversas situaciones
complejas que aparecen a lo largo de los afios en cualquier ambito (Rodriguez et al., 2014;
Alvarez, 2017; Aliaga y Del Pozo, 2020). Por ende, estas habilidades socioemocionales
implican las perspectivas éticas o desenvolvimiento apropiado para enfrentar de manera
adecuada a la sociedad actual (Damian-Nufiez y Damian-Nufez, 2020). En consecuencia, las
habilidades blandas “son actitudes y practicas que afectan como un individuo enfoca el

aprendizaje e interacttia con el mundo que le rodea” (Ortega, 2016, p.3).

En tal sentido, las habilidades blandas son el conjunto de capacidades, conocimientos,
aptitudes o destrezas que adquiere todo individuo a lo largo de los afios, siendo necesarias

para el éxito de una persona en los escenarios globales (Puga y Martinez, 2008).

En suma, las habilidades blandas son recursos que todo individuo debe potenciar desde
la infancia, aquello se mejora, desarrolla y aprende en relacién a las diversas o complejas
situaciones que se presenta en el mundo concreto (Cedefio, 2020). Por ello, las habilidades
duras o conocimientos tedricos deben complementarse a estas habilidades para la obtencion
de estudiantes mas capaces, con valores y principios en este contexto actual, porque su

ejecucion de manera Optima permite el crecimiento individual y social (Ortega, 2016).

28



Importancia de las Habilidades Blandas

La relevancia de fortalecer las habilidades blandas se basa en el adecuado
desenvolvimiento de los seres humanos en los diversos entornos de su vida, ya sea en lo
personal, social, familiar o profesional (Maturana y Guzman, 2019). Ortega (2017) determind
que “la sociedad necesita jovenes que sean flexibles, proactivos, responsables y que tengan
capacidad de pensamiento critico, habilidad para trabajo en equipo y estén dispuestos a
solucionar problemas” (p.6), puesto que, con la adquisicion de estas habilidades blandas o
socioemocionales desde edades tempranas, el estudiante podré alcanzar cada uno de sus
objetivos 0 metas propuestas (Cedefio, 2020). Para ello, es fundamental que se ajusten a los

nuevos desafios y cambios que se presentan en la sociedad (Ortega et al., 2016).

Evidencias como la de Zapata (2017), manifestaron que la importancia de estas
capacidades se basa en el desempefio de todo ser humano, pues podra involucrarse
eficientemente en todos los ambitos de la sociedad. Por ello, las instituciones educativas
deben modificar y mejorar sus planes académicos para capacitar a sus estudiantes desde el
inicio de la etapa escolar, con la finalidad de que sean competentes en el contexto actual y

estén acorde a la revolucion digital (Ortega, 2016).

Por su parte, Rodriguez et al. (2014) sefialaron que lo fundamental del desarrollo de las
habilidades socioemocionales radica “en la medida que los estudiantes cuenten con
herramientas para entablar relaciones interpersonales sanas y nutricias podran mejorar su
proyeccion personal, profesional y social” (p.151). Ademas, los atributos o capacidades
personales fomentan una mayor productividad en las acciones cotidianas que concluyen con

el cumplimiento de los objetivos que se propone cada estudiante (Buxarrais, 2013).
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Habilidades Blandas en la Educacion

La base significativa para el fortalecimiento de las habilidades blandas se forma
también en el segundo hogar del ser humano, es decir, la escuela (Maturana y Guzman,
2019). Por ello, la importancia de cultivar y ensefiar no solo contenidos tedricos, un docente
debe estar preparado con diversas metodologias para mejorar y desarrollar estas capacidades
socioemocionales en cada uno de los educandos (Tito y Serrano, 2016). Asimismo,
argumentaron que las habilidades duras son “los conocimientos necesarios para ejecutar un
trabajo. Mientras que las competencias blandas son las cualidades intrapersonales y de
relacionamiento” (p. 63). Por ende, las habilidades blandas son mas dificiles de ensefar,
desarrollar y mejorar, debido a que involucra aspectos personales de los estudiantes (Ortega,

2016).

Respecto a ello, es necesario que las entidades educativas disefien estrategias y
metodologias mas flexibles, las cuales deben ajustarse a nuestra sociedad actual, focalizados
en el aspecto emocional de los estudiantes, solo asi podran ampliar sus oportunidades en la
vida (Santillan et al., 2011). En tal sentido, el éxito se relaciona en la formacion conjunta de
las habilidades duras y blandas que se brindan en la etapa escolar (Ortega, 2016). Es decir,
perfeccionar las habilidades socioemocionales y cognitivas desde las aulas conlleva a “clevar

la calidad de vida de la sociedad en general” (Tito y Serrano, 2016, p. 61).

Por otra parte, el desarrollo de las habilidades socioemocionales debe sostenerse en el
trabajo de medios tecnologicos de informacion y comunicaciones. Aquello requiere de
docentes preparados en el manejo de entornos virtuales (Ortega, 2017). Esta generacion exige
cambios en los sujetos que estan inmersos en el ambito educacional, puesto que tienen la
responsabilidad de aprender e investigar sobre los diversos sistemas educativos (Rodriguez et

al., 2014).
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En suma, evidencias como la de Cedefio (2020) determinaron la importancia de ensefiar
y fomentar, a través de actividades virtuales, las habilidades blandas en las instituciones
educativas, aquello se manifiesta en el comportamiento sociable, asertivo, resiliente y

colaborativo que tiene el estudiante en su etapa escolar y mantendra a lo largo de su vida.
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2.2.2 Dimensiones de Habilidades Blandas

Actualmente, en el &mbito educativo se observa una mayor preocupacion por el
desarrollo de las habilidades socioemocionales en los educandos. Debido que, en el Curriculo
Nacional del Per( se menciona estas competencias como parte de la formacion de cada
estudiante. Sin embargo, las instituciones educativas y docentes se centran en la ensefianza de
contenidos tedricos, dejando de lado la mejora de las habilidades blandas, ya sea por su
complejidad de ensefianza o estrategias que el docente no sabe como emplear. No obstante,
todo miembro de la comunidad educativa debe conocer la relevancia de estas habilidades

para el desempefio adecuado de los individuos en la vida.

Por tal motivo, en la presente investigacion se detallara la importancia de las
habilidades blandas como gestion de tiempo, resiliencia, comunicacion asertiva y trabajo en

equipo.

2.2.2.1 Gestién del Tiempo

La gestion del tiempo hace referencia a la forma en cémo el ser humano regula el
tiempo del dia para ejecutar diversas actividades, teniendo como proposito alcanzar con éxito
los objetivos (Garzén y Gil, 2018). Esta habilidad ha sido definida como el cumplimiento de
toda tarea en un tiempo esperado, sin dejar algln suceso pendiente. De manera similar, el
rendimiento de un educando depende en mayor proporcién de un adecuado manejo del
tiempo de estudio. Saber gestionar la actividad diaria, aplicar sofisticadas técnicas, estar
motivado y poseer confianza es lo esencial (Marchena at al., 2017). Aquello permite la

obtencion de buenos resultados evitando los momentos de preocupacion (Alcobendas, 2016).

En tal sentido, el no saber gestionar el tiempo tiene como consecuencia el estrés y
malestar, puesto que es una forma de cémo el cuerpo, la mente y las emociones se revelan y

protestan en el organismo de un individuo (Riesco, 2007). Asimismo, la planificacién de las

32



tareas diarias es importante en toda organizacién, fundamentalmente en el &mbito educativo,
porque son habilidades basicas de los lideres el saber manejar sus propias actividades y

propiciar el cumplimiento de lo asignado a tiempo real y disponible (Silva, 2016).

En suma, se alude que una adecuada gestion del tiempo conduce al logro de los
objetivos que se plantean (Arimany, 2018). Debido a que no se deja las actividades esenciales
para Ultimo minuto. Esta organizacion permite observar, regular y delimitar las tareas que se
ejecutan diariamente, semanalmente y mensualmente. Teniendo como prioridad establecer
rasgos de importancia por cada tematica planteada. Ademas de concretizar la meta de corto

plazo para el desarrollo de los objetivos futuros (Quant y Sanchez, 2012).

Lo importante y lo urgente

El tiempo debe ser ajustado en relacion a cuatro tipos de actividades definidas bajo dos
factores: lo urgente y lo importante (Riesco, 2007). Siendo lo importante todo aquello que
tiene un efecto decisivo para obtener las metas planteadas, y lo urgente, las acciones que se
necesitan realizar de forma inmediata. Desde esa perspectiva, Benitez (2017) sefial6 la
esencialidad de tener metas en la vida y distinguir prioridades en cada actividad, sin perder el

valioso tiempo en cosas irrelevantes o contrarias a los objetivos propuestos.

De la misma forma, la regulacion del tiempo permite una mejor organizacion en la vida de
cada ser humano, relacionando sus actividades del dia segun los factores de mas relevancia,
sin tener que posponer, o no cumplir, con algo ya programado (Quant y Sanchez, 2012). Para
ello, el sujeto debe ser capaz de reconocer como emplea su tiempo y el nivel de importancia
de todas las tareas que elabora de manera cotidiana (Arimany, 2018). El método de
Eisenhower es una forma facil y efectiva de saber como priorizar las tareas, con la finalidad
de cumplir con lo propuesto (Silva, 2016). La idea que plantea dicho autor se caracteriza por

organizar las tareas u actividades en cuatro cuadrantes, cuyos ejes corresponden a lo
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importante y urgente. Cada cuadrante posee un valor del 1 al 4, en relacion a la prioridad o

importancia de la tarea a realizar.

Tabla 1

La matriz Eisenhower

Urgente No urgente
Hacerlo Decide
Ejecutarlo en el momento. Separar o calendarizar un
Importante tiempo para hacerlo.
Delega
No importante ¢Quién puede hacer esa Desecha
actividad por ti? Eliminarlo

Nota. La tabla delimita las actividades diarias bajo cuatro cuadrantes. Aquello fue propuesto por
Eisenhower en Silva, R. (2016). Administracion de tiempo. Emagister.

En ese sentido, de acuerdo con Benitez (2017) para diferenciar lo importante de lo
urgente se debe seleccionar la actividad que ocasiona un alto impacto en la vida, aquello se
recordaré con el paso del tiempo. Sin embargo, lo urgente va en relacion a las acciones que
requieren una atencion inmediata y que ademas facilitan el cumplimiento de los objetivos a
corto plazo. En consecuencia, las tareas que solo son urgentes deben realizarse de manera
rapida, puesto que pueden impedir la realizacion de otras actividades. Ademas, se debe
analizar el tiempo que se efectla en la actividad, con la finalidad de no perder demasiado

tiempo haciendo distintas cosas que no son importantes ni urgentes (Riesco, 2007).

Por consiguiente, la clave para gestionar adecuadamente el tiempo es distinguir entre la
importancia y la urgencia de las tareas, con el proposito de que el individuo no se convierta

en un subordinado de lo urgente y asi cumpla con las metas de vida (Marchena et al., 2017).

La Gestion del Tiempo en la Educacién

Una de las problematicas en el entorno educativo es la poca relevancia que los
estudiantes brindan a su organizacion diaria. Dejando muchas veces, para ultimo minuto, la

realizacion de actividades importantes para su crecimiento escolar (Alvarez, 2010). La causa
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de ello es el desconocimiento de estrategias que los ayuden a gestionar su tiempo de manera
adecuada, teniendo como consecuencia el estancamiento de sus propios objetivos (Riesco,

2007).

Ante ello, la formacion pedagdgica del educador, la relacion entre profesores y
estudiantes, el clima del salon y la disciplina, tienen una solida repercusion en la ensefianza
(Martinic y Villalta, 2013). Ademas, la gestion y distribucién del tiempo que el estudiante
asigne a sus actividades en la etapa académica son esenciales para obtener resultados éptimos
en las tareas escolares (Riesco, 2007). En tal sentido, Alvarez (2010) comprob¢ “la
importancia que tiene realizar tareas o actividades en forma planificada y ordenada,
obteniendo asi mayores beneficios y satisfacciones para la consecucion de objetivos tanto a

corto como a mediano y largo plazo” (p.160).

De acuerdo con Arimany (2018) aquel que no es capaz de organizar su tiempo, no es
capaz de administrar nada. Para ello, determina que el estudiante debe comprender que el
tiempo que dispone es de 24 horas al dia y que solo él decide las acciones a ejecutar en ese

lapso.

Ladrones del tiempo

Los diversos factores negativos que imposibilitan utilizar con validez el tiempo con el
que se cuenta son asignados con el nombre de ladrones del tiempo (Alcobendas, 2016). Por
ello, Silva (2016) reconocio que algunos ladrones de tiempo son ineludibles e involuntarios.

No obstante, se debe procurar disminuir 0 aminorar estos factores.

Por lo tanto, en la siguiente tabla se detallan algunos ladrones de tiempo y posibles

alternativas de solucion para su enfrentamiento optimo.
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Tabla 2

Ladrones del tiempo

Ladrones del tiempo

Cémo vencerlos

Interrupciones
Sonidos de los mensajes o
notificaciones de las redes
sociales.
Comentarios de personas a
nuestro alrededor.

Tareas repetitivas

Labores del hogar

Television

Internet

Hacer una lista con las diez suspensiones o
interrupciones mas usuales. Puntuarlas en relacion al
efecto que ocasionan.

Examinar la importancia de responder cada mensaje 0
notificacion.

Usar auriculares como elemento de disuasion.

Pedir a las personas que no te interrumpan por un
determinado tiempo, salvo gque sea algo fundamental.

Colocar el celular en silencio y fuera de vista.

Realizar estas actividades en momentos del dia que no
interrumpan las tareas importantes.

Reserva un corto tiempo diario para ejecutarlas. Forma
parte de tu crecimiento personal.

No las evites, ni las postergues.

Recorta el tiempo de observar la television.

Escribe una lista con las actividades que puedes realizar
en el tiempo que empleas viendo la television.
Establece un horario para esa distraccion y cimplelo.

Procura no comer o cenar mientras ves la television.

Marca un horario fijo para observar tus redes sociales u
otros medios de internet. Procura no realizarlo a primera
hora.

No te pases del tiempo determinado.

Suscribete a los medios o fuentes que realmente te
importan.

Dale sentido a tu uso de las redes sociales. No las

utilices solo porgue estan de moda.
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Nota: La tabla identifica las diversas actividades que provocan la desorganizacion del tiempo. De
igual manera, se plasma la forma de como combatir dichos factores. Adaptada de Alcobendas
(2016). Un modelo de ciudad. Guia de Gestion del Tiempo.

2.2.2.2 Resiliencia

La resiliencia es la capacidad que tiene un sujeto para adaptarse a las diferentes
circunstancias y soportar las situaciones complejas o adversas (Cardozo y Alderete, 2009).
Asimismo, es la competencia de resurgir y recuperarse ante las diversas problematicas
(Aguirre, 2004). Por ello, esta habilidad socioemocional es la facultad que posee un sujeto al
manifestar una actitud positiva a pesar de su exposicion a una situacion de riesgo (Pefia,
2009). De este modo, los adolescentes resilientes son quienes logran la adaptacion,
transformacion productiva de crecimiento (Omar, 2007) y buscan salir adelante, con una

superacioén idonea y positiva (Becerra et al., 2016).

De manera similar, esta habilidad es “la formacion de personas competentes que tengan
conciencia de su identidad, que puedan tomar decisiones, establecer metas y creer en un
futuro mejor, satisfacer sus necesidades de afecto, respeto metas y significado” (Salgado,
2005, p. 2). De acuerdo con Noriega et al. (2015), la resiliencia abarca el desarrollo y
enfrentamiento sobresaliente de los sujetos. Es decir, el desenvolvimiento del nifio,
adolescente, joven, adulto o anciano ante situaciones que requieren resistencia y fortaleza
para afrontar las dificultades de la vida, en busca del desarrollo personal y social del

individuo.

La Resiliencia en la Educacion

En el entorno escolar los educandos no solo deben conocer la definicion e importancia
de la resiliencia, es fundamental que interioricen y se expresen a si mismos el poder de
adquirir esta capacidad para enfrentar lo adverso de manera positiva (Garcia et al., 2014). En

tal sentido, la resiliencia en los estudiantes no se limita en resistir una situacion compleja,
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debido a que se pretende la reconstruccion de las actitudes, superacion y fortalecimiento de
las capacidades morales y emocionales (Noriega et al., 2015), que le permitan tomar buenas
decisiones, concretando sus metas y contribuyendo con su propio crecimiento educativo,

profesional, laboral y personal (Cordini, 2005).

De acuerdo con Huaire (2014) “la autoestima es un indicador importante de resiliencia
en los estudiantes, dado que les hacen sentir mas confiados en sus capacidades, les permite
desarrollar y potenciar estrategias para enfrentar situaciones de tension” (p.207). Por ende, es
esencial que fortalezcan esta habilidad en las instituciones educativas (Lépez, 2018), puesto
que implica que el estudiante posea la cualidad de no ceder o desanimarse ante las

circunstancias dificiles, y muestre actitudes positivas de superacion (Noriega et al., 2015).

Asimismo, es fundamental que los educandos escuchen més sobre la capacidad de
recuperarse a experiencias desfavorables, tales como el estrés, riesgos personales, abusos,
pérdidas, traumas, abandonos o tensiones cotidianas (Becerra et al., 2016). Para ello, los
docentes no deben limitarse en la ensefianza de contenidos teoricos en las sesiones del dia,
deben existir momentos de reflexién y fortalecimiento de habilidades blandas. De este modo,
Vera-Bachmann y Lépez (2014) manifestaron que la finalidad de fomentar esta habilidad es
propiciar el éxito académico y personal del estudiante, porque asi serd capaz de continuar con

el cumplimiento de sus objetivos.

En general, la habilidad de ser resiliente constituye una fuente interna de vital
importancia para alcanzar éptimos resultados en la etapa académica, sin postergar ninguna
actividad, por sumergirse ante los problemas (Gaxiola et al., 2012). De esta manera, las
instituciones educativas deben fomentar relaciones interpersonales que establezcan el
desarrollo de actitudes socioemocionales en los discentes, a traves de estrategias didacticas

que estimulen dicha capacidad (Henderson y Milstein, 2003). En suma, Huaire (2014)
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confirmo que “los sujetos con mayor nivel de resiliencia, experimentan mayor nivel de

rendimiento escolar” (p. 208).

Factores de la Resiliencia

El desarrollo y fortalecimiento de la resiliencia se basa en diversos factores que pueden
contribuir o perjudicar el adecuado desenvolvimiento de esta habilidad blanda en cada
persona (Cardozo y Alderete, 2009). Por ello, en las siguientes lineas se plasman los factores
mas relevantes a tomar en consideracion para un idéneo crecimiento del estudiante en el

entorno social, escolar, familiar y aptitudinal.

Existe una relacion significativa entre la funcién que cumple la familia y la resiliencia
en los educandos. Es decir, la resiliencia tendra un mayor nivel en el estudiante, si este
presenta un alto nivel de funcionamiento familiar (Garcia et al., 2014). De forma similar, este
entorno familiar es el primer lugar que fortalecerd y contribuira con el crecimiento de las
capacidades de los individuos. Para ello, el vinculo entre padres e hijos debe ser estable, asi
incrementara la confianza y autonomia frente a momentos complejos o adversos (Aguiar y

Acle Tomasini, 2012).

Asimismo, Becerra et al. (2016) designaron que los factores mas relevantes que se

relacionan con el modo de resiliencia del propio educando son:

La autoestima que posee cada estudiante, lo cual le concede la capacidad de aceptarse a
si mismo, enfrentarse a cualquier dificultad por el aprecio y confianza que se tiene.
Igualmente, la moralidad que le permite compartir una buena y adecuada relacion con
los otros sujetos, teniendo como consecuencia una sana convivencia. También, el apoyo
social que ayuda a los educandos a sentirse valorado y apreciado, por las caracteristicas

y cualidades personales que posee, sin intencion de pretender cambiarlas. Ademas, la

39



autopercepcion que determina como la persona es capaz de reconocer sus capacidades y
habilidades, las cuales le permitira enfrentar cada situacién compleja de su vida y la
independencia que delimita la capacidad de actuar por si mismo, tomando el poder de las

decisiones adecuadas (p.45).

Por otro lado, las instituciones educativas contribuyen, como otro factor primordial, en
la formacion de la identidad, aptitudes y habilidades de los nifios y adolescentes, puesto que
en este entorno comparten gran parte de su tiempo, teniendo las autoridades y docentes la
oportunidad de articular y desarrollar actividades para potenciar las capacidades de los
educandos (Aguiar y Acle-Tomasini, 2012). En suma, la familia y el entorno educativo son
los ambitos que dan las herramientas esenciales para que cada estudiante desarrolle y
construya su personalidad que ejecutara en su entorno social, esforzandose por su

crecimiento, sin dejarse vencer por los obstaculos (Lopez, 2018).

De igual manera, Prado y Del Aguila (2003) resaltaron siete factores importantes que
involucran aspectos sociales y personales del individuo para la mejora de la resiliencia en los

adolescentes, los cuales se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 3

Factores para el desarrollo de la Resiliencia

Factores Implicancia

1. Insight - Habilidad para entender y comprender las diversas
situaciones.
- Buscar las fortalezas y oportunidades.
- No sentirse culpable por las problematicas de afios
anteriores.
2. Independencia - Fijarse limites a si mismo.
- Capacidad de mantener distancia fisica, emocional y
afectiva. Sin caer en la desintegracion social.

3. Interaccién - Establecer lazos con los otros sujetos.
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4, Iniciativa -

5. Humor -

6. Creatividad -

7. Moralidad -

Balancear la necesidad individual de afecto.

No caer en la baja autoestima, ni en la soberbia.

La exigencia que se determina uno mismo.

Ponerse pruebas progresivas y exigentes.

Ejercer el control de las situaciones adversas.

Ahorrar los sentimientos negativos.

Soportar las situaciones complejas.

Aceptacion madura de la desgracia.

Toma de decisiones para resolver los problemas.
Colocar orden y belleza a las experiencias dificultosas.
Moldear el esfuerzo y disciplina para transformar en arte
todo lo complejo del caos.

Extender el deseo personal para el bienestar de todo el
entorno social.

Capacidad de comprometerse con los valores.

Nota: Estos factores fueron propuestos por Wolin y Wolin (1993) en Prado, R. y Del Aguila, M.
(2003). Diferencia en la resiliencia segun género y nivel socioeconémico en adolescentes. Persona,

6, 179-196.

Etapas para fortalecer la Resiliencia — Rueda de la Resiliencia

Existen seis pasos para la mejora y el fortalecimiento de la resiliencia, la cual permite

una concepcién optima de si mismo (Henderson y Milstein, 2003). Dichos autores

sintetizaron su investigacion mediante un esquema titulado como “La rueda de la resiliencia”.

Cada uno de esos pasos sera explicado y detallado a continuacién:

b
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Figura 1. Pasos basados en “La Rueda de la Resiliencia”

1. Enriquecer

vinculos
prosociales
6. Brindar
oportunidades de 2. Fijar limites
participacién claros y firmes
significativa
) Ezﬁsbr:ﬁ%ierr ’ habsi.l iEgcsiizarara
expectativas B P
elevadas
4. Brindar

afecto y apoyo

Nota: La figura muestra los pasos 1 a 3: Mitigar el riesgo y 4 a 6: Construir resiliencia. Fue
adaptada de Henderson, N. y Milstein, M.M. (2003). Resiliencia en la Escuela. Ediciones
Paidos Ibérica.

En primer lugar, la persona debe fortalecer su conexion con los otros sujetos de su
entorno, con el objetivo de disminuir las conductas de peligro. Asimismo, es fundamental
vincular a los educandos en su propio estilo de aprendizaje, otorgarle un papel significativo
en la ejecucion de sus tareas y resolucion de dificultades. Contrastando lo mencionado,
Barranco (2009) determind que esto permite que el individuo se sienta apreciado por sus
fortalezas, aumentando y desarrollando su autoestima y autonomia. Asi, el sujeto se relaciona

adecuadamente con las demas personas de su alrededor sin desigualdad de condiciones.

Como segundo paso, se requiere citar a los miembros de su entorno social con la
finalidad de participar en la creacion de acuerdos de comportamiento, conductas y

procedimientos para su cumplimiento (Vera-Bachmann y Lopez, 2014).

De igual modo, el tercer paso se fundamenta en la ensefianza no solo de aptitudes o

destrezas tedricas, el conocimiento y el fortalecimiento de las habilidades socioemocionales
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son piezas fundamentales para el crecimiento de los sujetos en su entorno social. Por ello,
Gaxiola et al. (2012) expresaron gque todo docente debe complementar esencialmente su
ensefianza en base a las habilidades de cooperacion, estrategias de resiliencia, comunicacion
asertiva, resolucion de conflictos, habilidades de resolucion de problemas, toma de

decisiones, manejo del estrés, entre otros aspectos de igual relevancia.

El cuarto paso se establece en relacion al afecto y apoyo que cada sujeto debe recibir de
parte de cada miembro que forma parte de su entorno social o familiar. Aquello involucra un
proceso comunicativo perseverante y persistente para motivar el crecimiento de capacidades
socioemocionales. Dado a ello, Barranco (2009) aludié que este paso contiene “la
comunicacion constante y ademas permite saber el motivo de sus estados de malestar, dedicar
tiempo a compartir para solucionar un problema de conducta y centrarse en las fortalezas y
no en sus debilidades” (p. 142). De la misma forma, Vera-Bachmann y Ldopez (2014)
anunciaron que el cuarto paso involucra “proporcionar respaldo y aliento incondicional”
(p.198). Dada su importancia, este paso figura con un sombreado en la fuente principal de la
creacion de “La rueda de la resiliencia”, aquello lo determinan los autores y creadores de este

grafico.

Por otro lado, el quinto paso sefiala la importancia de ser resiliente en el ambito
académico. Las expectativas que tenga cada estudiante deben ser establecidas por ellos
mismos, también es fundamental que sean realistas e impulsen su superacion en los diversos
aspectos de vida. Barranco (2009) sintetiz0 lo mencionado de la siguiente manera: “Se
promueve la colaboracion y no la competencia, se requiere centrar en las fortalezas propias
de cada persona, lo responsabiliza de sus obligaciones” (p. 142), y el cumplimento de las

mismas.
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Finalmente, el sexto paso provee la participacion activa de cada miembro del entorno
social y familiar, centrandose en la resolucion de situaciones adversas, determinando
relevantes responsabilidades a cada integrante. De acuerdo con Vera-Bachmann y Lépez
(2014) es necesario otorgar compromisos a todos los miembros de la entidad escolar, la
participacion de cada uno contribuye a la toma de decisiones, planificacion y cumplimientos

de las metas, sin dejarse vencer por los obstaculos.
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2.2.2.3 Comunicacion Asertiva

La comunicacion asertiva permite que las personas puedan desarrollarse de manera
Optima en la sociedad, mediante una interaccion que pretende alcanzar objetivos. Asi, se
puede definir como un proceso que permite a las personas establecer relaciones con otras por
la principal razon de ser seres sociales (Gutiérrez y Patifio, 2016). Este proceso consiste en
establecer de manera favorable “relaciones sociales y que requiere compartir un codigo que
posibilite el entendimiento del mensaje enviado por el emisor y decodificado por la persona
que lo recibe o receptor” (Fandos et al., 2002, p. 30). Asimismo, segin Naranjo (2005),
sostuvo que “desde el punto de vista humanista, el componente basico del proceso de
comunicacion humana es el ser humano vy, la funcién basica de esta comunicacion, consiste
esencialmente en desarrollar relaciones, mas que en intercambiar informacion” (p. 2).
Entonces, la comunicacion asertiva consiste en la expresion clara de sentimientos y opiniones
de manera honesta, directa y con respeto hacia los demas y hacia uno mismo, también tener y
generar confianza al momento de expresarse (Tobon, 2013; Ayvar, 2016; Cieza, 2016;

Rodriguez et al., 2016).

Importancia de la Comunicacion Asertiva en la Educacion

Dentro del contexto educativo existe una deficiente comunicacion de los estudiantes
con sus padres, comparfieros y docentes. En tal sentido, es necesario que se tome en cuenta la
escucha activa para desarrollar una comunicacion asertiva en el aula, puesto gue, la escucha
activa consiste en prestar atencion a todo lo que el interlocutor intenta comunicar,
demostrando compromiso, respeto y siendo empaticos, con la finalidad de comprender lo que
quiere transmitir, ello se demuestra incluso con las expresiones no verbales como los gestos,

el tono y volumen de voz, contacto visual y la postura corporal (Hernando et al., 2011).
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Asimismo, la comunicacidn asertiva parte desde el docente porque él debe ser un
mediador brindando el ejemplo para que los estudiantes desarrollen este tipo de
comunicacion y puedan aplicarla en su vida diaria. Por ende, para Dominguez et al. (2015), el
docente debe poseer las herramientas que le permitan saber como responder ante algun
problema que se presente en el aula, debido a que también depende de esta habilidad para el
éxito o fracaso escolar, ademas, en ella debe emplearse una completa atencion cuando se
comunican, ya sea entre comparieros, el estudiante con el docente y viceversa porque
permitird que el proceso de ensefianza-aprendizaje se realice de manera adecuada (Monje et

al., 2009).

Estilos de comunicacion

No todas las personas cuentan con esta habilidad y tampoco se nace con ella, pero esta
habilidad, permite una mejor expresion ante los demas. Al respecto, durante el proceso
comunicativo es el lenguaje no verbal el que sobresale, porque con ella expresamos mas de lo
que podemos hacerlo mediante las palabras (Gutiérrez y Patifio, 2016). Por ende, las personas
se expresan a través de diversos estilos de comunicacion, tales como la comunicacion
asertiva, pasiva y agresiva, que también son consideradas como conductas, se puede
establecer relaciones interpersonales 6ptimas al reconocer y desarrollar el primer estilo
comunicativo, ello cuando se encuentran en distintas situaciones cada dia, porque permite que
las personas asertivas sean empaticas. Por ello, es necesario que esta habilidad sea
desarrollada en el ambito educativo, debido a que “es un desafio fundamental para que un
equipo trabaje de la mejor manera. Si esta situacion no se cumple, siempre habra grandes

conflictos dentro de la institucion educativa” (Ugalde y Canales, 2016, p. 47).
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A partir de lo mencionado, en la tabla 5, Bisquerra (2008) sefial6 que es importante

distinguir entre comportamiento agresivo, pasivo (no asertivo) y asertivo, los que también son

denominados por otros autores como estilos de comunicacion:

Tabla 4

Conducta agresiva en la comunicacion

Conducta agresiva

Definicion

Obijetivo

Caracteristicas

no verbales

Ejemplo

Expresién verbal inadecuada, de manera agresiva, para dar a conocer sus
ideas, deseos, opiniones e incluso sus derechos sin respetar los derechos y
sentimientos de los demas.

Conseguir su objetivo personal, dominando, causando sumision y

resentimiento en la otra persona y evitar que pueda dar a conocer su punto de

vista.

Mirada desafiante y fija en el receptor, el enfrentamiento, expresion gestual y

corporal amenazante e intimidante.

9% ¢

Expresiones como: “no eres bueno para esto...”, “siempre todo lo hace

% ¢

mal...”, “acabaras mal”, “vas a fracasar”, “eres un(a) estipido(a)”.

Nota: La tabla muestra cdmo se expresa la conducta agresiva en el acto comunicativo, segun lo
propuesto por Bisquerra, R. (2008). Educacioén para la ciudadania y convivencia. Wolters

Kluwer

Tabla b

Conducta pasiva en la comunicacion

Conducta pasiva

Definicién

Obijetivo

Caracteristicas

no verbales

Ejemplo

Inhibicion de los propios sentimientos, puntos de vista, necesidades, entre
otros. Demuestra falta de confianza consigo mismo e incapacidad para
defender sus derechos.

Ceder ante las opiniones de los demas para no generar conflictos.
Consecuencia de ello es que pueden ser manipulados facilmente.

Mirada hacia abajo, tono de voz insegura, sonrisa timida y fingida,

movimientos nerviosos de las manos y los pies, postura corporal encorvada.

9 ¢ 9

Expresiones como: “tal vez”, “eh...”, “es que...”, “como tu digas...”.

Asimismo, presenta dificultad para decir “no”.

Nota: La tabla muestra cdmo se expresa la conducta pasiva en el acto comunicativo, segun lo

propuesto por Bisquerra, R. (2008). Educacién para la ciudadania y convivencia. Wolters Kluwer.
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Tabla 6

Conducta asertiva en la comunicacion

Conducta asertiva

Expresion adecuada, directa y clara de los propios sentimientos, puntos de
Definicion vista, respetando los derechos de los demés y propios.

Generar situaciones sin conflictos donde se pueda resolver los problemas que
Objetivo se acontece, ademas de analizar el contexto y a si mismo.
Caracteristicas no  Contacto visual directo, tono de voz calmado y fluido, postura corporal

verbales erguida y estable,
Expresiones como: “pienso que”, “siento que”, “;qué piensas?”, “;qué te
Ejemplo parece?”, etc. Asimismo, la persona asertiva demuestra confianza en si
mismo.

Nota: La tabla muestra cdmo se expresa la conducta asertiva en el acto comunicativo, segun lo
propuesto por Bisquerra, R. (2008). Educacién para la ciudadania y convivencia. Wolters Kluwer.

Al respecto, Naranjo (2005), sostuvo que:

La falta de asertividad conlleva, generalmente, falta de respeto a las demas personas o
mala fe, 0 ambas cosas a la vez, como sucede en la manipulacion. Las personas que no
desean o tienen temor de manifestarse y hacerse valer, por lo general, traman algo para
conseguir lo que quieren. Este tipo de actitudes se pueden convertir en algo muy serio,
cuando una persona solo ve a las deméas, como aquellas a las que hay que vencer o

superar con la burla, la mentira o el ingenio (p. 8).

Desde esa instancia, la comunicacion asertiva es una competencia social que se aprende
y es importante desarrollarla para que las personas puedan desenvolverse de manera
adecuada, generar confianza en cualquier contexto y resolver conflictos, para lograr ello no se
necesita herir a los demas, sino respetar, ser honesto y directo para una expresion optima de
las opiniones, preferencias, necesidades y sentimientos sin llegar a expresarse de manera

agresiva ni pasiva (Osés et al., 2016; Rodriguez et al., 2016).
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2.2.2.4 Trabajo en Equipo

El trabajo en equipo también llamado trabajo colaborativo es “una herramienta de
aprendizaje cuyos beneficios son extensos, contribuye a mejorar relaciones de
interdependencia, adquirir responsabilidades, mejorar la escucha, tomar decisiones, entre
otros” (Perea, 2019, p. 39). Esta habilidad también consiste en “la movilizacidon de recursos
propios y externos, de ciertos conocimientos, habilidades y aptitudes, que permiten a un
individuo adaptarse y alcanzar junto a otros en una situacion y en un contexto determinado un
cometido” (Torrelles et al., 2011, p. 331). Cuando las personas trabajan en equipo, se ven
comprometidos a fomentar el didlogo y la toma de decisiones valorando los aportes de todos

(Acosta y Vera, 2011).

Guitert y Giménez (1997) citado en Revelo et al. (2018) argumentaron que el trabajo
colaborativo es un proceso reciproco donde todos salen beneficiados porque construyen un
aprendizaje significativo al contrastar ideas. Por tal motivo, todos los miembros del equipo
deben brindar aportes como ideas o argumentos y que estos sean analizados de forma critica
y constructiva. Asi, en el trabajo colaborativo se debe asignar roles y responsabilidades
compartidas para realizar las actividades propuestas por el equipo, ademas de ser necesario
establecer relaciones socio-afectivas 6ptimas, puesto que es una forma de evitar el conflicto y

obtener resultados significativos (Jiménez, 2009).

Por otra parte, diversos autores encuentran diferencias y/o similitudes en lo que
concierne el trabajo colaborativo y el trabajo cooperativo. Al respecto, Pefia et al. (2010)

expresaron lo siguiente:

En el cooperativo, es el profesor quien disefia y mantiene casi por completo el control
en la estructura de interacciones y de los resultados que se han de obtener. Por otra

parte, en el colaborativo, los alumnos son quienes disefian su estructura de
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interacciones y mantienen el control sobre las diferentes decisiones que repercuten en

su aprendizaje (p. 191).

No obstante, en el trabajo en equipo resalta el didlogo asertivo y estrategias para llegar
a un acuerdo y alcanzar el objetivo comun del equipo. Por otra parte, para Suarez y Gros
(2013), en el trabajo cooperativo las tareas se asignan a cada miembro del equipo y posterior
a ello se realiza la coordinacion para juntar los resultados individuales, debido a que
presuponen que los miembros del equipo cuentan con habilidades especificas y no pretenden
desarrollar otras. Sin embargo, en el trabajo colaborativo la responsabilidad para el desarrollo
y cumplimiento de las tareas que permitan adquirir aprendizajes es compartida por todo el
equipo y de esta manera puedan realizar una retroalimentacion a partir de todo el proceso que

se llevd a cabo para lograr los objetivos, también promueve habilidades interpersonales.

Importancia del Trabajo en Equipo en la Educacion

En las instituciones educativas, el centro de todo el proceso de ensefianza aprendizaje
debe ser el estudiante y el docente debe buscar estrategias para potenciar esta habilidad en los
educandos con la finalidad que puedan establecer relaciones interpersonales. Asimismo, es
importante resaltar todo el procedimiento que realizan los estudiantes cuando trabajen en
equipo, ellos también deben buscar estrategias que les permita llegar a la meta propuesta,
estableciendo una comunicacion empatica y que sepan resolver los conflictos que se
acontecen en el equipo (Revelo et al., 2018). Por ende, para llevar a cabo el trabajo en equipo
en el aula se debe emplear una comunicacion eficiente porque “la comunicacion es crucial
para el éxito del equipo por lo que es necesario escuchar para entender, verificar los mensajes
y clarificar las ambigiiedades en los mensajes para evitar errores en su interpretacion” (Jarrin,

2012, p. 67).
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En el contexto educativo, a veces no se fomenta el trabajo en equipo de manera eficaz, ello
debido a “la escasa formacion de estudiantes para trabajar en equipo y el uso persistente de
metodologias obsoletas por parte del docente, favorecen el individualismo, la competencia
entre iguales y conductas poco solidarias” (Vasquez y Vasquez, 2013, p.24). Del mismo
modo, para alcanzar esta habilidad “las experiencias de aula deben superar el aprendizaje
memoristico y mecanicista” (Guerrero et al., 2018, p. 964), por ende, el docente debe
planificar y adecuar las estrategias que utilizard para potenciar el trabajo en equipo y tener en
cuenta las opiniones de los estudiantes en cuanto a cémo mejorar esta habilidad. Asimismo,
Quesada (2013) sefialé que el trabajo en equipo se puede desarrollar mediante una
comunicacion sincronica y asincronica. En la primera no es necesario compartir el mismo
espacio (lugar), pero si se depende del tiempo, ello permite generar el trabajo colaborativo, ya
sea realizando debates a través de una videoconferencia en vivo. Mientras que la segunda
corresponde a un aprendizaje autbnomo, autodirigido para que realice una actividad de
acuerdo a la hora que corresponda adecuada, el docente puede brindar algunas indicaciones,
pero no interviene al momento de realizar la actividad propuesta, puede ser enviando un
correo electrdnico, participando en un foro, etc. Por ende, en la figura 2 se detalla algunas

ventajas para el estudiante al desarrollar el trabajo colaborativo.
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Figura 2. Aprendizaje colaborativo en entornos virtuales
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Nota: La figura muestra las ventajas de realizar el trabajo colaborativo en entornos virtuales, ello en
relacion al trabajo del docente como mediador y el estudiante siendo capaz de ser auténomo y definir
prioridades de acuerdo a la organizacion de su tiempo, segin Quirés, E. (2009). Recursos didacticos
digitales: medios innovadores para el trabajo colaborativo en linea. Revista Electronica
Educare, 13(2), 47- 62.

Al respecto, mediante el aprendizaje colaborativo se obtiene mejores resultados, ademas
de establecer relaciones y potenciar habilidades entre todos los miembros del equipo, tales
como la comunicacién, establecer acuerdos, propiciar el respeto mutuo y otros. En tal sentido,

realizar el aprendizaje en entornos virtuales promueve la interaccion y generacion de

aprendizajes significativos (Acosta y Vera, 2011; Rubio y Guitert, 2014).

Caracteristicas

De acuerdo con Rodriguez (2008), para que el trabajo en equipo sea eficaz, debe

presentar las siguientes caracteristicas:

Objetivo comun: A través de la union de los esfuerzos de todos los miembros se podra
alcanzar el objetivo comdn si el equipo tiene en cuenta la razon por la que trabajan y
comparten, es decir, reconoceran lo motivos que los impulsan a continuar.
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Potenciacion (sinergia): Es una energia que existe entre los miembros del equipo y que
conlleva a generar confianza entre todos para enfrentar los retos y concretar la vision. Todos
los miembros tienen responsabilidades compartidas y ello permite generar oportunidades y

reconocer habilidades que se demuestra durante el proceso.

Relacidén y comunicacion abierta: El equipo es eficaz y llega a la meta si el ambiente
donde se desenvuelve es de respeto y confianza para saber expresar las opiniones,
sentimientos y pensamientos. Asimismo, es importante la escucha activa para propiciar un

buena relacién y comunicacion.

Flexibilidad: Se evidencia cuando los miembros realizan sus funciones y tareas de
manera flexible, ademas se van adaptando de acuerdo a lo que va surgiendo y para que el

equipo progrese es necesario la motivacion y la responsabilidad.

Optimo rendimiento: El equipo debe plasmar una serie de procedimientos que lo
conlleven a obtener resultados dptimos y significativos a través de una adecuada
participacién para la toma de decisiones y la capacidad creativa de resolver los conflictos que

se pueden acontecer en el equipo.

Reconocimiento y aprecio: La satisfaccion personal se alcanza cuando se trabaja en
conjunto, reconociendo el éxito de todos los miembros, es decir, individual y colectivo,
apreciando el esfuerzo y desempefio que se realiza para alcanzar los objetivos que los

conlleven a obtener los resultados esperados.

Motivacion: Cuando los miembros del equipo se estan motivados, los resultados son

mejores e incluso se sienten identificados y entusiastas por pertenecer al equipo.

Por otra parte, De la Cruz (2014) sefialé que existen tres componentes importantes que
forman parte del trabajo en equipo:
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a. Capacidad para definir objetivos y coordinarse: todos los miembros deben tener en
cuenta los motivos por el cual trabajan, es decir, llegar a un acuerdo y coordinar para
establecer normas, organizarse y compartir la informacion importante u otros aspectos que

favorezcan el trabajo colaborativo.

b. Capacidad para colaborar y transmitir confianza: todos los miembros del equipo se
complementan entre si en cuanto a las capacidades y habilidades que posee cada uno, para
ello se debe propiciar la confianza y de esta manera todos puedan compartir sus aportes sin

temor a ser rechazados.

c. Capacidad para afrontar de manera constructiva los problemas y conflictos en el

equipo: en los quipos, a veces se presentan conflictos por algunas diferencias entre los

miembros, ya sea por la competitividad, distintos puntos de vista, intereses individuales que

pueden llevar al equipo a olvidarse de sus objetivos. Asi, es importante que el equipo sepa

diferenciar lo urgente de lo importante y tener en cuenta que deben llegar a un consenso.
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2.3 Definicion de términos basicos

Comunicacion Asertiva: Expresion de las necesidades y de un punto de vista de
manera respetuosa y 6ptima como también de forma coherente entre lo que se dice y lo que

se hace.

Gestion del Tiempo: son el conjunto de capacidades y destrezas vinculadas al aspecto
socioemocional del individuo que le permite desenvolverse de manera adecuada en los

diversos ambitos de la vida.

Habilidades Blandas: son el conjunto de capacidades y destrezas vinculadas al aspecto
socioemocional del individuo que le permite desenvolverse de manera adecuada en los

diversos ambitos de la vida.

Resiliencia: es la facultad que tiene el individuo para adaptarse, sobreponerse y

manifestar una actitud positiva ante las situaciones complejas o adversas.

Trabajo en Equipo: Grupo de personas que atnan capacidades y habilidades distintas

que los caracterizan con la finalidad de lograr una meta comun y construir un aprendizaje.
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2.4 Marco contextual

2.4.1 Ubicacion geografica

En el presente estudio participaron adolescentes de instituciones educativas de Lima
Metropolitana, estas instituciones corresponden a la UGEL 06 Ate, siendo monitoreado por el

Sector Publico de Educacion en Pera.

2.4.2 Situacion actual de las instituciones educativas en Lima Metropolitana

En la actualidad, las instituciones educativas no realizan clases presenciales debido a la
pandemia que se propago por el virus COVID-19 a inicios del mes de marzo del presente
afio. Lo cual conllevo a que los adolescentes traten de adaptarse a la modalidad de
aprendizaje virtual. Sin embargo, gran parte de los estudiantes no han logrado desarrollar las

competencias cognitivas y emocionales que se determinan en el Curriculo Nacional.

Las consecuencias generadas por el COVID-19 muestran que los adolescentes
presentan dificultades al expresar lo que sienten y piensan (Da Silveira y Siepmann, 2020).
Por ello, la nueva realidad educativa se debe caracterizar por darle prioridad al aspecto
socioemocional del estudiante y no solo enfocarse en la transmision de conocimientos

(Hurtado, 2020).

56



Capitulo 111

Hipotesis y Variables

En este capitulo se determiné las hipétesis y variable de estudio. Ademas, se realizé la

operacionalizacion de variable definiéndola y estableciendo sus dimensiones.

3.1 Formulacion de hipdtesis

3.1.1 Hipotesis general

Existen diferencias significativas a favor de las mujeres en el desarrollo de las habilidades

blandas durante la pandemia en adolescentes de Lima Metropolitana.

3.1.2 Hipotesis especificas

Existen diferencias significativas a favor de las mujeres en el desarrollo de la gestion del

tiempo durante la pandemia en adolescentes de Lima Metropolitana.

Existen diferencias significativas a favor de las mujeres en el desarrollo de la resiliencia

durante la pandemia en adolescentes de Lima Metropolitana.

Existen diferencias significativas a favor de las mujeres en el desarrollo de la

comunicacion asertiva durante la pandemia en adolescentes de Lima Metropolitana.

Existen diferencias significativas a favor de las mujeres en el desarrollo del trabajo en

equipo durante la pandemia en varones y mujeres adolescentes de Lima Metropolitana.
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3.2 Variables

Habilidades Blandas

Son aquellas capacidades, destrezas y comportamientos que se encargan de sobreponer,

incentivar y guiar al pensamiento en conjunto con la conducta. Siendo considerados rasgos

fijos que posee todo ser humano para su desenvolvimiento idoneo en la vida (Garcia, 2018).

Tabla 7

Operacionalizacion de la variable Habilidades Blandas

Variable

Definicién nominal

Dimensiones

Indicadores

Habilidades blandas

Son el conjunto de
capacidades y destrezas
vinculadas al aspecto
socioemocional del
individuo que le permite
gestionar el tiempo, ser
resiliente, comunicarse
de manera asertiva y
trabajar en equipo, lo
cual conlleva a un
desenvolvimiento
adecuado en los diversos

ambitos de la vida.

Gestion del Tiempo

Resiliencia

Comunicacién

Asertiva

Trabajo en Equipo

Establecimiento de
objetivos y prioridades
Herramientas de
gestion del tiempo
Preferencias por la
desorganizacion
Percepcion de control

en el tiempo

Confianza en si mismo
Ecuanimidad
Perseverancia
Satisfaccion personal

Sentirse bien solo

Unifactorial

Unifactorial
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Capitulo IV

Método

En este capitulo se explica el método que se siguid en este estudio, teniendo como
objetivo definir y explicar el enfoque, el tipo y el disefio de investigacion que guiaron el
proceso de la investigacion. Asi mismo, se describe la poblacion y muestra. Las técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos y el procedimiento.

4.1 Enfoque de investigacion

La presente investigacion se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo, puesto que pretende
contrastar las hipdtesis mencionadas en la investigacién, con la finalidad de cuantificar los
resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos, los cuales presentan diversos grados
de intensidad (Huaire et al. 2017). Ademas, dado el objetivo del estudio, se contrastar la
hipotesis mediante un analisis estadistico de los datos obtenidos, es decir, analizar si existen
diferencias significativas a favor de las mujeres en el desarrollo de las habilidades blandas

durante la pandemia en adolescentes varones y mujeres de Lima Metropolitana.

4.2 Tipo y nivel de investigacion

4.2.1 Tipo de investigacion

El tipo de la investigacion fue basica, estos tipos de estudio tienen como objetivo
“ampliar y profundizar los conocimientos acerca de la realidad, dado que el saber que esta en
construccion es cientifico, se enfoca en la produccion de generalizaciones cada vez mayores”
(Pimienta et al., 2018, p. 9, Huaire et al., 2017)). Es decir, el objetivo de este tipo de
investigacion es teorica sin realizar la parte practica (Relat, 2010). De este modo, en esta

investigacion se utilizaron cuatro cuestionarios con la finalidad de conocer la diferencia en el
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desarrollo de las habilidades blandas durante la pandemia en adolescentes varones y mujeres

de Lima Metropolitana.

4.2.2 Nivel de investigacion

El nivel de esta investigacion fue no experimental transversal, debido a que se centra en
identificar y analizar sin manipular la variable, centrandose en las causas y consecuencias al
observarlas y medirlas (Pimienta et al., 2018). Una investigacién de este nivel solo recoge los
datos de su muestra en relacion a la variable en un solo momento (Ato et al., 2013; Huaire et
al., 2017). Por ello, el presente estudio fue no experimental transversal, puesto que se analizé

la variable habilidades blandas que se desarrollan en los adolescentes.

4.3 Disefio de investigacion

Esta investigacion fue descriptiva - comparativa, la particularidad méas importante de
este disefio es analizar las caracteristicas de la variable y sus dimensiones para luego
compararlas ante una determinada situacion (Aroén et al., 1995). Tal como se sustentd de
manera tedrica, en este estudio se analiz6 las diferencias en el desarrollo de las habilidades

blandas durante la pandemia en adolescentes varones y mujeres de Lima Metropolitana.

4.4 Poblacion y muestra

4.4.1 Poblacion

En el estudio, la poblacion “es el conjunto de todos los individuos a los que se desea
hacer extensivo los resultados de la investigacion” (Bisquerra, 2009, p.143). Asimismo, esta
totalidad de individuos deben disponer de caracteristicas semejantes en relacion a un espacio
y tiempo especifico (Pimienta et al. 2018) y otras caracteristicas como la edad, el nivel

educativo, nivel socio econdmico, etc.
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Para esta investigacion, la poblacion estuvo conformada por adolescentes varones y

mujeres de Lima Metropolitana.

4.4.2 Muestra

La muestra “es una parte del total de la poblacidon, cuyas caracteristicas resulten
similares” (Pimienta et al. 2018, p. 59). Asimismo, el tipo de la muestra es probabilistico
aleatorio, debido a que se requiere dividir a la poblacion de acuerdo a la categoria sexo

(Bisquerra, 2009).

El tipo de muestreo fue a través del proceso Bola de Nieve, se aprovechd un grupo
pequefio de adolescentes quienes posteriormente compartieron la encuesta con otros grupos
préximos a ellos y similares con la base de referencias del estudio. De esta manera, se trabajé
con 102 adolescentes varones y mujeres de Lima Metropolitana. Las edades oscilan entre los

13y 17 afos.

Tabla 8

Descripcion de la muestra

Varones Mujeres Total
51 51 102

4.5 Técnicas de recolecciéon de datos

Para la recoleccion de los datos se utilizé la técnica de la encuesta, que consiste en “la
elaboracion de un cuestionario compuesto por un conjunto de preguntas estandarizadas, es
decir, ajustadas a un modelo 0 norma comun, para conocer la opinion de un grupo amplio de
personas” (Pimienta et al., 2018, p. 61). Las encuestas fueron aplicadas a la muestra
conformada por varones y mujeres adolescentes. Asimismo, cada cuestionario tiene relacion

con las dimensiones de la variable habilidades blandas.
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4.5.1 Descripcidn de los instrumentos

Para recolectar los datos se utilizaron cuatro instrumentos, uno por cada habilidad, los

cuales se detallan a continuacion:

Cuestionario de comportamiento de gestion de tiempo (TMBQ) validado por Garcia-
Ros y Pérez-Gonzélez (2012), que pretende analizar las caracteristicas psicométricas y la
capacidad predictiva sobre el rendimiento académico en contextos universitarios, consta de

34 items de tipo Likert de 5 puntos, donde 1 corresponde a “nunca” y 5 a “siempre”.

La consistencia interna de la escala es valida y evalUa cuatro dimensiones
complementarias. La dimension | (Establecimiento de objetivos y prioridades) se obtiene una
consistencia de ,84, compuesta por los items 1, 5, 7, 9, 13, 17, 21, 24, 27y 31; en la
dimension Il (Herramientas de gestion de tiempo) se obtiene una consistencia de ,79, los
items que pertenecen a esta dimension son: 3, 6, 11, 14, 18, 22, 25, 28, 32,33y 34;en la
dimension 111 (Preferencias por la desorganizacion) se obtiene una consistencia de ,71,
compuesta por los items 2, 8, 12, 16, 20, 23, 26 y 30; y la dimension 1V (Percepcion de
control en el tiempo) se obtiene una consistencia de ,72, los items que pertenecen son: 4, 10,

15,19 y 29 (p. 1488).

Escala de Resiliencia de Wagnild y Young (ER) validado por Novella (2002), que
pretende establecer y realizar un andlisis psicométrico del nivel de resiliencia de los
estudiantes, consta de 25 items de tipo Likert de 7 puntos, donde 1 es maximo desacuerdo; 7,
significa maximo de acuerdo. Siendo todos los items calificados positivamente, fluctuando

los puntajes entre 25 a 175 puntos.

La consistencia interna de la Escala de Resiliencia ha resultado en general valida y

aceptable, destacando cinco factores. En concreto, la caracteristica | (Satisfaccion personal)
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se compone por 4 items: 16, 21, 22 y 25, en el factor Il (Ecuanimidad) pertenecen los
siguientes items: 7, 8, 11y 12, el factor 111 (Sentirse bien solo) esta compuesta por los items
5,3y 19, en el factor IV (Confianza en si mismo) los items son: 6. 9, 10, 13, 17, 18 y 24 y el

factor V (Perseverancia) se compone por los siguientes items: 1, 2, 4, 14, 15 20 y 23.

Cuestionario de Comunicacion elaborado por Sanchez (2016) que pretende conocer el
desarrollo de la habilidad comunicativa en estudiantes del nivel secundario, consta de seis
items con cuatro indicadores que se detallan en: Siempre, Casi siempre, Casi Nunca y Nunca.
La consistencia de este instrumento ha resultado en general vélida y aceptable, siendo de tipo

unifactorial, ya que solo esta compuesta por seis items.

Cuestionario de Trabajo en equipo elaborado por Sdnchez (2016) que pretende conocer
el desarrollo del trabajo en equipo en estudiantes del nivel secundario, consta de cinco items
con cuatro indicadores que se detallan en: Siempre, Casi siempre, Casi Nunca y Nunca. La
consistencia de este instrumento ha resultado en general valida y aceptable, siendo de tipo

unifactorial, ya que solo esta compuesta por cinco items.

4.5.2 Confiabilidad de los instrumentos

Tabla 9

Confiabilidad de los instrumentos

Instrumento Confiabilidad
Gestién del tiempo 0,907
Resiliencia 0,854

Comunicacion asertiva 0,664

Trabajo en equipo 0,583
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4.6 Técnicas para el procesamiento de la informacién

Para analizar los resultados se emple6 la técnica de analisis estadisticos, el mismo que
consiste en una descripcién de los datos, permitiendo conocer las diversas caracteristicas mas
importantes y regularidades del estudio (Gil, 2003). Asimismo, se utilizo el andlisis
psicométrico que se encarga de “determinar con certeza la confiabilidad y la validez de los

instrumentos” (Bermudez, 2010, p.52).

El anélisis se hizo utilizando el software SPSS en version 22, que consiste en procesar
los datos estadisticos a través de un sistema que permite realizar distintas tareas de forma
sincronizada y répida. De esta manera, presenta los resultados en forma de gréaficos y tablas
con la intencién de concretar el analisis correspondiente a la variable de estudio (Quezada,

2014).

4.7 Aspectos éticos

La presente investigacion obtuvo las diversas fuentes de consulta como articulos
cientificos y libros que fueron citados y referenciados bajo la normativa APA 7ma edicion,

por lo que no se incurrid a ningun plagio.

De igual manera, para la recoleccion de los datos se utilizé cuatro instrumentos
debidamente normalizados y plasmados en Google Drive. Se inform¢ a los participantes el
objetivo del estudio para conseguir la validez de su participacién a través del consentimiento
informado. Una vez recolectado los datos, se excluyo a los participantes que no cumplieron
con responder la totalidad de preguntas. A partir de ello, se realizo el analisis estadistico

utilizando el software SPSS version 22.
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Capitulo V

Resultados

5.1 Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad del instrumento: Habilidades Blandas

El criterio de confiabilidad del instrumento mide el grado de consistencia interna 'y

precision en la medida, mayor precision menor error.

De acuerdo a lo que sefiald Arteta (2016) sobre el coeficiente de Alfa Cronbach, se

encarga de:

medir la consistencia interna del instrumento, el cual requiere de una sola
administracion del instrumento de medicion y produce valores que oscilan entre cero y
uno. Es aplicable a escalas de varios valores posibles, por lo que puede ser utilizado
para determinar la confiabilidad en escalas cuyos items tienen como respuesta mas de

dos alternativas (p. 57).

Coeficiente Alfa Cronbach

K: El nimero de items

¥'Si%:  Sumatoria de Varianzas de los Items
St%  Varianza de la suma de los Items

e: Coeficiente de Alfa de Cronbach

.’
¢ = K 1—22I
K-1]~ s

La escala de valores que determina la confiabilidad esta dada por los siguientes valores:
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Criterio de confiabilidad valores (Hernandez et al., 2014)
No es confiable 0

Baja confiabilidad 0.01a0.49

Regular confiabilidad 0.50a0.74

Aceptable confiabilidad 0.75a0.89

Elevada confiabilidad 090al

Se recogio0 la informacion en una muestra piloto de 102 adolescentes de Lima

Metropolitana.

Estadisticos de fiabilidad

Con los datos de la muestra de 102 adolescentes varones y mujeres de Lima
Metropolitana, se realizé la confiabilidad del alfa de Cronbach con el programa estadistico

SPSS 22, obteniendo el siguiente resultado:

Tabla 10

Resumen del procesamiento de los casos

Variable / Dimension Alfa de Cronbach N° de items ~ N°de Alumnos
Habilidades blandas 0,927 70 102
Trabajo en equipo 0,583 5 102
Comunicacion asertiva 0,664 6 102
Resiliencia 0,854 25 102
Gestion del tiempo 0,907 34 102

De acuerdo a los indices de confiabilidad segun (Hernandez et al., 2014), determina el
grado en que los instrumentos muestran resultados eficientes. En esta investigacion, la

confiabilidad del instrumento de la variable habilidades blandas en adolescentes varones y
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mujeres de Lima Metropolitana es de elevado indice, por tanto, hay una aceptada precision en

el instrumento.
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Niveles de la variable Habilidades Blandas

Tabla 11

Baremos de comparacion Habilidades Blandas

Variable o dimension Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
Habilidades Blandas 70-174 175 - 279 280 — 386
Tabla 12

Frecuencia de Habilidades Blandas segun sexo

sexo Total
Femenino Masculino
Habilidades Blandas Bajo 0 1 1
Regular 3 3 6
Alto 48 47 95
Total 51 51 102

Figura 3. Niveles de Habilidades Blandas segun sexo
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De los 102 adolescentes de Lima Metropolitana, el nivel alto es el més representativo
en las mujeres con un 94% y con una diferencia al 2% con respecto a los varones, asi mismo
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en el nivel regular no se evidencia diferencias entre mujeres y varones, y en nivel bajo solo se

ubic6 a un varén con un 2%.

Tabla 13

Niveles de Habilidades Blandas segun sexo y activacion laboral

Trabajo Sexo Total
Femenino Masculino

No Habilidades  Regular 2 3 5
Blandas 4,9% 7,7% 6,3%

Alto 39 36 75
95,1% 92,3% 93,8%

Total 41 39 80
100,0% 100,0% 100,0%

Si Habilidades  Bajo 0 1 1
Blandas 0,0% 8,3% 4,5%

Regular 1 0 1

10,0% 0,0% 4,5%

Alto 9 11 20
90,0% 91,7% 90,9%

Total 10 12 22
100,0% 100,0% 100,0%

Total Habilidades  Bajo 0 1 1
Blandas 0,0% 2,0% 1,0%

Regular 3 3 6

5,9% 5,9% 5,9%

Alto 48 47 95
94,1% 92,2% 93,1%

Total 51 51 102
100,0% 100,0% 100,0%

Segun activacion laboral de los 102 adolescentes de Lima Metropolitana, el 23%

trabaja. Sin embargo, el nivel méas alto de habilidades blandas se encuentra en las mujeres que

69



no trabajan con una diferencia de las que trabajan en un 4% y en el nivel mas bajo se

encuentran los adolescentes que si trabajan con un 2% que equivale a 1 adolescente.
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Nivel de Habilidades Blandas: dimension Gestion del Tiempo

Tabla 14

Baremos de comparacion Habilidades Blandas: dimension Gestion del Tiempo

Dimension Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
Gestion del Tiempo 34-77 78 — 125 126 - 170
Tabla 15

Niveles de Gestion del Tiempo segin sexo

sexo Total
Femenino Masculino
Gestién del Tiempo Bajo 1 1 2
2,0% 2,0% 2,0%
Regular 36 35 71
70,6% 68,6% 69,6%
Alto 14 15 29
27,5% 29,4% 28,4%
Total 51 51 102
100,0% 100,0% 100,0%

Figura 4. Niveles de Gestién del Tiempo segln sexo
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En la dimensidn gestién tiempo de los 102 adolescentes de Lima Metropolitana, el
nivel con mayor porcentaje es el regular obtenido en las mujeres con un 35%, donde solo el
1% es la diferencia entre varones y mujeres, en el nivel alto el porcentaje mayor es de los
varones en un 15% con una diferencia a las mujeres de 1% y en el nivel bajo el porcentaje

obtenido es el 1% y no se evidencian diferencias entre varones y mujeres.
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Nivel de Habilidades Blandas: Resiliencia

Tabla 16

Baremos de comparacion Habilidades Blandas: Resiliencia

Dimension Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
resiliencia 25-74 75-124 125-175
Tabla 17

Niveles de Resiliencia segun sexo

sexo Total
Femenino Masculino
Resiliencia Bajo 0 1 1
0,0% 2,0% 1,0%
Regular 5 2 7
9,8% 3,9% 6,9%
Alto 46 48 94
90,2% 94,1% 92,2%
Total 51 51 102
100,0% 100,0% 100,0%

Figura 5. Niveles de Resiliencia seglin sexo
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En la dimensidn resiliencia de los 102 adolescentes varones y mujeres en Lima
Metropolitana, el nivel con mayor porcentaje es el alto con 47 % obtenido de los varones con
una diferencia del 2% respecto de las mujeres, en el nivel regular las mujeres presentan
mayor porcentaje en relacion a los varones, la diferencia es de 3% de un total del 5%, en el

nivel bajo solo se encuentra el porcentaje de los varones que asciende a un 1%.

74



Nivel de Habilidades Blandas: Comunicacion Asertiva

Tabla 18

Baremos de comparacion Habilidades Blandas: Comunicacion Asertiva

Dimension Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
Comunicacion Asertiva 6-11 12 - 17 18-24
Tabla 19

Niveles de Comunicacion Asertiva segin sexo

sexo Total
Femenino Masculino
Comunicacion Asertiva Alto 51 51 102
100,0% 100,0% 100,0%
Total 51 51 102
100,0% 100,0% 100,0%

Figura 6. Niveles de Comunicacion Asertiva seglin sexo
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En la dimension comunicacion asertiva de los 102 adolescentes varones y mujeres de
Lima Metropolitana, tanto varones como mujeres se ubican en el nivel alto con el
mismo porcentaje, lo que no evidencia diferencias entre varones y mujeres en los otros

niveles.
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Nivel de Habilidades Blandas: Trabajo en Equipo

Tabla 20

Baremos de comparacion Habilidades Blandas: Trabajo en Equipo

Dimension Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
Trabajo en equipo 5-9 10-14 15-20
Tabla 21

Niveles de Trabajo en Equipo segun sexo

Sexo Total
Femenino Masculino
Trabajo en Equipo Bajo 0 1 1
0,0% 2,0% 1,0%
Regular 5 7 12
9,8% 13,7% 11,8%
Alto 46 43 89
90,2% 84,3% 87,3%
Total 51 51 102
100,0% 100,0% 100,0%

Figura 7. Niveles de Trabajo en Equipo segln sexo
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En la dimension trabajo en equipo de los 102 adolescentes de Lima Metropolitana, el
87% es el nivel alto con mayor porcentaje, donde las mujeres superan a los varones en un 3%
de diferencia, en el nivel regular del 12% del total, los varones obtienen un mayor porcentaje
con una diferencia de 2% con respecto de las mujeres, en el nivel bajo solo los varones

obtienen un 1% mientras que las mujeres solo se ubican en los otros niveles.
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Nivel inferencial: prueba de hipétesis

Hipdtesis general

HO.  No existen diferencias significativas a favor de las mujeres en el desarrollo de las

habilidades blandas durante la pandemia en adolescentes de Lima Metropolitana.

H1l.  Existen diferencias significativas a favor de las mujeres en el desarrollo de las

habilidades blandas durante la pandemia en adolescentes de Lima Metropolitana.

Se requiere determinar las diferencias significativas entre habilidades blandas y sexo en
adolescentes de Lima Metropolitana. Para ello, se analiza el tipo de distribucién que
presentan los datos en cada variable, mediante la prueba de Kolmogorov —Smirnov dado que
la muestra es mayor a 50. Considerando el valor de la prueba, se determinara el uso del

estadistico.

Pruebas de Normalidad: Kolmogorov — Smirnov

“Es una prueba de bondad de ajuste, permite determinar si los datos provienen de una

poblacion con distribucion normal” (Arteta, 2016).

Planteamiento de hipdtesis

Hipdtesis nula (HO): los datos de la variable presentan distribucion normal

Hipotesis alterna (Ha): los datos no presentan distribucién normal

Nivel de significancia:

a=0.05
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Prueba:

Las puntaciones de habilidades blandas seglin sexo en adolescentes de Lima
Metropolitana, se han ingresado al programa estadistico SPSS, y se ha realizado la prueba de

Shapiro -Wilk, obteniendo el siguiente resultado:

Tabla 22

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Habilidades Blandas ,533 102 ,000 276 102 ,000
Sexo ,340 102 ,000 ,636 102,000

Nota: a. Correccion de significacion de Lilliefors.

Regla de decision:
Si “p “(sig) < 0.05, se rechaza la Ho
Si “p “(sig) > 0.05, se acepta la Ho

Decisién:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de Kolomogorov - Smirnov para las
variables habilidades blandas y sexo, el valor p= 0,000 (sig. Bilateral) se determina que los

datos presentan una distribucion diferenciada.

Por lo tanto, las pruebas de hipdtesis seran analizadas utilizando la prueba estadistica de

la U de Mann Whitney para muestras independientes.

Los puntajes obtenidos de cada variable han sido ingresados al programa estadistico

SPSS 22, obteniendo el siguiente resultado:
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Prueba de hipotesis general

Para determinar si existen diferencias significativas en el desarrollo de las habilidades
blandas durante la pandemia a favor de las mujeres adolescentes de Lima Metropolitana. Para

ello se realiza la prueba U de Mann Whitney para muestras independientes.

Hipotesis estadisticas:

HO: No existen diferencias significativas a favor de las mujeres en el desarrollo de las

habilidades blandas durante la pandemia en adolescentes de Lima Metropolitana.

H1: Existen diferencias significativas a favor de las mujeres en el desarrollo de las

habilidades blandas durante la pandemia en adolescentes de Lima Metropolitana.

Nivel de significacion

a =0.05

Regla de decision
Acepto Ho si p < 0.05
Rechazo Ho si p > 0.05

Tabla 23

Estadisticos para muestras independientes sobre Habilidades Blandas segln sexo

Sexo N Media Desviacion Media de error
estandar estandar
Habilidades Femenino 51 2,94 ,238 ,033
blandas Masculino 51 2,90 ,361 ,051

81



Tabla 24

Prueba U de Mann Whitney para muestras independientes

Rango Sumade  Sig. (bilateral) U de Mann Z
promedio  rango Whitney
Habilidades Femenino 52,63 2689,00 ,360 1243 -497
Blandas Masculino 50,37 2569,00 ,360
Decision

Los resultados segun la prueba U de Mann Whitney para muestras independientes, no

existe una diferencia respecto a las puntuaciones obtenidas entre las muestras de estudio (U =

1243), segun el valor de (p =, 360) es mayor a (0,05) que no viene a ser estadisticamente

significativas, por lo tanto, se acepta la Ho y se rechaza la H1 asumiendo que no existen

diferencias significativas a favor de las mujeres en el desarrollo de las habilidades blandas

durante la pandemia en adolescentes de Lima Metropolitana.
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Prueba de hipotesis especifica dimension Gestidn del Tiempo

Para determinar si existen diferencias significativas a favor de las mujeres en el
desarrollo de la gestion del tiempo durante la pandemia en adolescentes de Lima
Metropolitana. Para ello se realiza la prueba U de Mann Whitney para muestras

independientes.

Hipotesis estadisticas:

HO: No existen diferencias significativas a favor de las mujeres en el desarrollo de la gestion

del tiempo durante la pandemia en adolescentes de Lima Metropolitana.

H2: Existen diferencias significativas a favor de las mujeres en el desarrollo de la gestion del

tiempo durante la pandemia en adolescentes de Lima Metropolitana.

Nivel de significacion

a =0.05

Regla de decision
Acepto Ho si p <0.05
Rechazo Ho si p > 0.05

Tabla 25

Estadisticos para muestras independientes sobre Gestion del Tiempo segin sexo

Sexo N Media Desviacion Media de error
estandar estandar
Gestién del ~ Femenino 51 2,25 483 ,068
Tiempo Masculino 51 2,27 ,493 ,069
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Tabla 26

Prueba U de Mann Whitney para muestras independientes

Rango Suma de Sig. (bilateral) U de Mann Z
promedio rango Whitney
Gestion del  Femenino 51,01 2601,50 ,834 1275,500 -209
tiempo Masculino 50,49 2651,50 ,834
Decision:

Los resultados segun la prueba U de Mann Whitney para muestras independientes, no

existe una diferencia respecto a las puntuaciones obtenidas entre las poblaciones de estudio

(U =1275,500), seguin el valor de (p =, 834) es mayor a (0,05) que no viene a ser

estadisticamente significativas, por lo tanto, se acepta la Ho y se rechaza la H2 asumiendo

que no existe existen diferencias significativas a favor de las mujeres en el desarrollo de la

gestion del tiempo durante la pandemia en adolescentes de Lima Metropolitana.
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Prueba de hipodtesis especifica dimensidon Resiliencia

Para determinar si existen diferencias significativas a favor de las mujeres en el

desarrollo de la resiliencia durante la pandemia en adolescentes de Lima Metropolitana.

Para ello se realiza la prueba U de Mann Whitney para muestras independientes.

Hipotesis estadisticas:

HO: No existen diferencias significativas a favor de las mujeres en el desarrollo de la

resiliencia durante la pandemia en adolescentes de Lima Metropolitana.

H3: Existen diferencias significativas a favor de las mujeres en el desarrollo de la resiliencia

durante la pandemia en adolescentes de Lima Metropolitana.

Nivel de significacion

a =0.05

Regla de decision
Acepto Ho si p < 0.05
Rechazo Ho si p > 0.05

Tabla 27

Estadisticos para muestras independientes sobre Resiliencia segun el sexo

Sexo N Media Desviacion Media de error
estandar estandar
Resiliencia Femenino 51 2,90 ,300 ,042
Masculino 51 2,92 ,337 ,047
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Tabla 28

Prueba U de Mann Whitney para muestra independientes

Rango Suma de Sig. (bilateral) U de Mann Z
promedio rango Whitney
Resiliencia  Femenino 50,55 25781,00 ,486 1252,000 -,697
Masculino 52,45 2675,00 ,486
Decision:

Los resultados segun la prueba U de Mann Whitney para muestras independientes, no

existe una diferencia respecto a las puntuaciones obtenidas entre las poblaciones de estudio

(U =1252,000), segun el valor de (p =, 486) es mayor a (0,05) que no viene a ser

estadisticamente significativas, por lo tanto, se acepta la Ho y se rechaza la H3 asumiendo

que no existen diferencias significativas a favor de las mujeres en el desarrollo de la

resiliencia durante la pandemia en adolescentes de Lima Metropolitana.
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Prueba de hipotesis especifica dimension Comunicacion Asertiva

Para determinar si existen diferencias significativas a favor de las mujeres en el
desarrollo de la comunicacion asertiva durante la pandemia en adolescentes de Lima

Metropolitana.

Para ello se realiza la prueba U de Mann Whitney para muestras independientes.

Hipotesis estadisticas:

HO: No existen diferencias significativas a favor de las mujeres en el desarrollo de la

comunicacion asertiva durante la pandemia en adolescentes de Lima Metropolitana.

H4: Existen diferencias significativas a favor de las mujeres en el desarrollo de la

comunicacion asertiva durante la pandemia en adolescentes de Lima Metropolitana.

Nivel de significacion

a =0.05
Regla de decision
Acepto Ho si p <0.05
Rechazo Ho si p > 0.05

Tabla 29

Estadisticos para muestras independientes sobre Comunicacion Asertiva segun sexo

Sexo N Media Desviacion Media de error
estandar estandar
Comunicacién Asertiva  Femenino 51 3,00 ,0002 ,000
Masculino 51 3,00 ,0002 ,000

Nota: a. t no se puede calcular porque las desviaciones estandar de ambos grupos son 0.

87



Tabla 30

Prueba U de Mann Whitney para muestra independientes

Rango Suma de Sig. (bilateral) U de Mann Z
promedio rango Whitney
Comunicacién  Femenino 54,50 2779,50 ,104 1147,500 -1,626
asertiva Masculino 48,50 2473,50 ,104

Decisioén:

Los resultados segun la prueba U de Mann Whitney para muestras independientes, no
existe una diferencia respecto a las puntuaciones obtenidas entre las poblaciones de estudio
(U =1147,500), segun el valor de (p =, 104) es mayor a (0,05) que no viene a ser
estadisticamente significativas, por lo tanto, se acepta la Ho y se rechaza la H4 asumiendo
que no existen diferencias significativas a favor de las mujeres en el desarrollo de la

comunicacion asertiva durante la pandemia en adolescentes de Lima Metropolitana.
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Prueba de hipotesis especifica dimensién Trabajo en Equipo

Para determinar si existen diferencias significativas a favor de las mujeres en el

desarrollo del trabajo en equipo durante la pandemia en adolescentes de Lima Metropolitana.

. Para ello se realiza la prueba U de Mann Whitney para muestras independientes.

Hipotesis estadisticas:

HO: No existen diferencias significativas a favor de las mujeres en el desarrollo del trabajo en

equipo durante la pandemia en adolescentes de Lima Metropolitana.

H5: Existen diferencias significativas a favor de las mujeres en el desarrollo del trabajo en

equipo durante la pandemia en adolescentes de Lima Metropolitana.

Nivel de significacion

a =0.05

Regla de decision
Acepto Ho si p < 0.05
Rechazo Ho si p > 0.05

Tabla 31

Estadisticos para muestras independientes sobre Trabajo en Equipo segun sexo

Sexo N Media Desviacion Media de error
estandar estandar
Trabajo en Femenino 51 2,90 ,300 ,042
Equipo Masculino 51 2,82 434 ,061
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Tabla 32

Prueba de Mann Whitney para muestras independientes

Rango Suma de Sig. (bilateral) U de Mann Z
promedio rango Whitney
Trabajoen Femenino 53,05 2705,50 ,360 1221,500 -915
Equipo Masculino 49,95 2547,50 ,360

Decisién:

Los resultados segun la prueba U de Mann Whitney para muestras independientes, no
existe una diferencia respecto a las puntuaciones obtenidas entre las poblaciones de estudio
(U =1221,500), segun el valor de (p =, 360) es mayor a (0,05) que no viene a ser

estadisticamente significativas, por lo tanto, se acepta la Ho y se rechaza la H5 asumiendo

que no existen diferencias significativas a favor de las mujeres en el desarrollo del trabajo en

equipo durante la pandemia en adolescentes de Lima Metropolitana.
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Capitulo VI
Discusion
En este capitulo se discuten los resultados a los cuales se ha llegado a partir de la
aplicacion de los instrumentos de investigacion. En primer lugar, se discuten los resultados

descriptivos y, en segundo lugar, se discuten los resultados inferenciales.

A nivel descriptivo, lo resultados evidencian que existe un nivel alto de habilidades
blandas en adolescentes varones y mujeres, estos resultados concuerdan con los hallazgos de
Davila et al. (2017), Cieza (2016) y Sanchez (2016), quienes refieren que las habilidades
socioemocionales ayudan a los adolescentes a afrontar de manera apropiada las distintas
situaciones complejas. De esta manera, se precisa que estas habilidades juegan un rol
importante en su crecimiento y formacién en los diversos ambitos de vida (Betancourth et al.,

2017; Riveray Zavaleta, 2015; Sanchez et al., 2018).

A nivel inferencial, el resultado general sefiala que no existe diferencias significativas
en el desarrollo de las habilidades blandas durante esta etapa de pandemia entre varones y
mujeres adolescentes de Lima Metropolitana. En este sentido, estos resultados se contradicen
a lo expuesto por Garcia et al. (2014) y Cardozo et al. (2011) quienes identifican que las
mujeres adolescentes desarrollan mejor sus habilidades socioemocionales. La explicacion a
estos resultados es que, tanto hombres como mujeres comprenden que las habilidades blandas
se complementan con las habilidades técnicas para su idoneo desenvolvimiento en la

sociedad (Matus y Gutierrez, 2015).

En cuanto a la dimensidn gestion del tiempo, la presente investigacion revela que no
existen diferencias significativas en el desarrollo de esta habilidad entre varones y mujeres
adolescentes. Esto también concuerda con los resultados de Alvarez (2010) y Broc (2011)

quienes expresan gue el fortalecimiento de la gestion del tiempo no se fundamenta en el rol
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genérico. Debido a que es una capacidad que requiere mayor atencion y fortalecimiento, y se
relaciona de manera directa a los conocimientos academicos (Alvarez, 2018), por ende, la
planificacion de las actividades y regulacion idénea son importantes en el éxito escolar y
social (Pérez-Gonzalez, 2003), y permite que los adolescentes alcancen sus objetivos (Cotrina

y Sénchez, 2020).

Los resultados de la dimension resiliencia, también, evidencian que no existe una
diferencia significativa entre varones y mujeres adolescentes, este resultado coincide con lo
obtenido por Prado y Del Aguila, (2003) quienes sefialan que la resiliencia es un proceso que
permite realizar un cambio interno con la intencion de adaptarse de manera satisfactoria
creando alternativas de solucion y haciendo uso de recursos propios en las distintas
situaciones (Gonzéalez, 2008; Noriega et al., 2015). Por otro lado, los resultados contradicen a
los hallazgos de Aguirre (2004), Bosa et al. (2018) y Morales y Diaz (2011) quienes
mencionan que si existe diferencias significativas entre varones y mujeres adolescentes en la
competencia de resiliencia. Por tal motivo, indican que esta habilidad requiere de un mayor

reforzamiento en los adolescentes (Vinaccia et al., 2007; Omar et al. 2011).

En la dimensi6n comunicacion asertiva, el presente estudio revela que no existen
diferencias significativas en varones y mujeres adolescentes, estos resultados concuerdan con
los hallazgos de Davila et al. (2017) quien refiere que los adolescentes establecen relaciones
sociales asertivas e interpersonales adecuadas en su entorno y que permite la capacidad de
expresarse de diversas maneras, verbal y paraverbal, de acuerdo a los contextos y situaciones
(Naranjo, 2008). Ello implica que los adolescentes alcancen sus metas en conjunto con sus

pensamientos, sentimientos y acciones (Corrales et al., 2017).

Los resultados de la dimension trabajo en equipo manifiestan que no existe una

diferencia significativa en el desarrollo de esta habilidad en adolescentes varones y mujeres
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durante la pandemia. Estos resultados se asemejan a los encontrados por De Oca (2019) y
Herrera et al. (2017), quienes mencionan que, el trabajo en equipo permite que los
adolescentes intercambien conocimientos y experiencias entre cada miembro del equipo. En
tal sentido, los integrantes deben realizar las actividades en conjunto y encaminadas a lograr
el propdsito comdn en un espacio de confianza que permita la participacion de todos sin

distincion de género (Bencsik et al., 2009; Acosta y Vera, 2011).
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Capitulo VII

Conclusiones y Recomendaciones

7.1 Conclusiones

A nivel general, no existen diferencias significativas en el desarrollo de las habilidades

blandas durante la pandemia entre varones y mujeres adolescentes de Lima Metropolitana.
Puesto que las habilidades socioemocionales son fundamentales para el desenvolvimiento

optimo de los adolescentes en los diversos ambitos de vida sin distincion de género.

En cuanto a las dimensiones, no existen diferencias significativas en el desarrollo de la

gestion del tiempo durante la pandemia entre varones y mujeres adolescentes. Pero se
evidencia gue esta habilidad es la que menos se ha desarrollado en los adolescentes.

No existen diferencias significativas en el desarrollo de la resiliencia durante la
pandemia entre varones y mujeres adolescentes de Lima Metropolitana.

No existen diferencias significativas en el desarrollo de la comunicacion asertiva
durante la pandemia entre varones y mujeres adolescentes de Lima Metropolitana.

No existen diferencias significativas en el desarrollo del trabajo en equipo durante la

pandemia entre varones y mujeres adolescentes de Lima Metropolitana.
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7.2 Recomendaciones

Se recomienda seguir profundizando en el estudio de las habilidades blandas utilizando
otros disefios y enfoques de investigacion, tanto experimentales y/o cualitativos, con la

finalidad de reforzar los hallazgos de esta investigacion.

A partir de los resultados, también, se recomienda implementar programas de mejora y
fortalecimiento de las habilidades blandas para los adolescentes, con la intencion de que sigan
desarrollando estas habilidades socioemocionales, de tal manera que les permita mejorar su
aprendizaje, debido a que estd comprobado que estas habilidades se complementan con los

conocimientos cognitivos para la obtencion de mejores resultados académicos (Ortega, 2016).
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Apéndice A:

Presentacion

Apéndice

Garcia-Ros, R. and Pérez-Gonzalez, F. (2012)

Spanish adaption of the TMBQ applied in the study

El presente cuestionario tiene como prop6sito obtener informacién relacionada con el desarrollo de la gestién

del tiempo en tiempos de pandemia en estudiantes varones y mujeres del nivel secundario. Motivo por el cual

es muy importante que conteste con sinceridad.

Datos generales
Edad:

Fecha:

Ten en cuenta las siguientes categorias:

Sexo:

Totalmente en En desacuerdo Indiferente/indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Indicaciones

Para responder satisfactoriamente al presente instrumento, marque con una X la columna que indique de forma

precisa tu reaccién en cada situacion. Recuerda que no existen respuestas correctas o incorrectas.

items 11234 5

1.  Cuando decido qué es lo que voy a intentar conseguir a corto
plazo, tengo en cuenta también mis objetivos a largo plazo.

2. Cuando hago una lista de cosas a realizar, al final del dia se me
ha olvidado o la he dejado de lado.

3. Llevo una libreta para apuntar notas e ideas.

4.  Subestimo el tiempo necesario para complementar tareas.

5. Repaso mis objetivos para determinar si debo hacer cambios.

6. Organizo mis actividades con al menos una semana de

antelacion.

7.  Divido proyectos complejos y dificiles en pequefias tareas mas
manejables.

8. Al final de cada dia, dejo mi lugar de trabajo ordenado y bien
organizado.

9.  Establezco objetivos a corto plazo para lo que quiero conseguir
en pocos dias 0 semanas.




10 Tengo la sensacién de controlar mi tiempo.

11. Cuando observo que contacto frecuentemente con alguien,
apunto su nombre, direccién y namero de teléfono en un lugar
especial.

12.  Puedo encontrar las cosas que necesito mas facilmente cuando
mi lugar de trabajo esta “patas arriba” y desordenado que
cuando esta ordenado y organizado.

13.  Me marco fechas limite cuando me propongo realizar una tarea.

14. Escribo notas para recordar lo que necesito hacer.

15. Tengo que emplear mucho tiempo en tareas sin importancia.

16. El tiempo que empleo en gestionar el tiempo y organizar mi

jornada de trabajo es tiempo perdido.

17. Busco maneras de incrementar la eficacia con que realizo las
actividades en mi trabajo.

18. Hago una lista de cosas que hacer cada dia y pongo una sefial al
lado cuando la he cumplido.

19. Encuentro dificil mantener un horario porque los deméas me
apartan de mi trabajo.

20. Mis jornadas de trabajo son demasiado impredecibles para
planificar y gestionar mi tiempo.

21. Termino tareas de alta prioridad antes de realizar las menos
importantes.

22. Llevo una agenda conmigo.

23. Cuando estoy desorganizado soy mas capaz de adaptarme a
acontecimientos inesperados.

24. Repaso mis actividades diarias para ver donde pierdo el tiempo.

25. Mantengo un diario de las actividades realizadas.

26. Tengo algunas de mis ideas mas creativas cuando estoy
desorganizado.

27. Durante un dia de trabajo evallo si estoy cumpliendo con el
horario que he pre-establecido.

28. Utilizo un sistema de bandejas para organizar la informacion.

29. Me doy cuenta de que estoy aplazando las tareas que no me
gustan pero que son necesarias.

30. Noto que puedo hacer un mejor trabajo si aplazo las tareas que
no me gustan en lugar de intentar hacerlas por orden de
importancia.

31. Establezco prioridades para determinar en qué orden haré las
tareas cada dia.

32. Sisé que voy atener que esperar un tiempo, preparo alguna tarea

para realizar mientras tanto.




33. Establezco bloques de tiempo en mis horarios para actividades
gue hago habitualmente (compras, ocio, navegar por la web,
o).

34. Encuentro lugares para trabajar donde puedo evitar

interrupciones y distracciones.




Apéndice B:

Escala de Resiliencia (ER) de Wagnild y Young
Wagpnild, G. y Young, H. (1993)

Presentacion
El presente cuestionario tiene como propésito obtener informacion relacionada con el desarrollo de la
resiliencia en tiempos de pandemia en estudiantes varones y mujeres del nivel secundario. Motivo por el cual
€s muy importante que conteste con sinceridad.

Datos generales

Edad: Fecha: Sexo:

Ten en cuenta las siguientes categorias:

Totalmente En Parcialmente en Parcialmente De acuerdo | Totalmente
en desacuerdo desacuerdo Indiferente de acuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5 6 7
Indicaciones

Para responder satisfactoriamente al presente instrumento, marque con una X la columna que indique de forma

precisa tu reaccién en cada situacion. Recuerda que no existen respuestas correctas o incorrectas.

items 112(3|4|5|6|7

1. Cuando planeo algo lo realizo.

2. Generalmente me las arreglo de una manera u otra.

3. Dependo mas de mi mismo que de otras personas.

4.  Esimportante para mi mantenerme interesado en las cosas.

5. Puedo estar solo si tengo que hacerlo.

6.  Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida.

7. Usualmente veo las cosas a largo plazo.

8. Soy amigo de mi mismo.

9.  Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo.

10 Soy decidido.

11. Raravez me pregunto cual es la finalidad de todo.




12.

Tomo las cosas una por una.

13. Puedo enfrentar las dificultades porque las he
experimentado anteriormente.

14. Tengo autodisciplina.

15.  Me mantengo interesado en las cosas.

16. Por lo general, encuentro algo de qué reirme.

17. El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos
dificiles.

18. En una emergencia soy una persona en quien se puede
confiar.

19. Generalmente puedo ver una situacion de varias maneras.

20. Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunque no quiera.

21. Mi vida tiene significado.

22.  No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer
nada.

23. Cuando estoy en una situacion dificil generalmente
encuentro una salida.

24. Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer.

25.  Acepto que hay personas a las que yo no les agrado.




Apéndice C:

Cuestionario de Comunicacién Asertiva

Inés Sanchez Redondo (2016)

Presentacion
El presente cuestionario tiene como propésito obtener informacion relacionada con el desarrollo de la
comunicacion asertiva en tiempos de pandemia en estudiantes varones y mujeres del nivel secundario. Motivo
por el cual es muy importante que conteste con sinceridad.

Datos generales

Edad: Fecha: Sexo:

Indicaciones

Para responder satisfactoriamente al presente instrumento, marque con una X la columna que indique de forma

precisa tu reaccién en cada situacion. Recuerda que no existen respuestas correctas o incorrectas.

items Nunca | A A Siempre
veces | menudo

Soy capaz de pedir ayuda.

Los demas se interesan por mi opinion.

Escucho las ideas de los demas en forma atenta.

Me comunico en mi lengua materna con otras personas.

Puedo comunicarme en forma verbal dentro de un grupo.

ISR I S I

Me comunico por escrito en forma clara para quien lee.




Apéndice D:

Cuestionario de Trabajo en equipo

Inés Sanchez Redondo (2016)

Presentacion
El presente cuestionario tiene como proposito obtener informacion relacionada con el desarrollo del trabajo
en equipo en tiempos de pandemia en estudiantes varones y mujeres del nivel secundario. Motivo por el cual
es muy importante que conteste con sinceridad.

Datos generales

Edad: Fecha: Sexo:

Indicaciones

Para responder satisfactoriamente al presente instrumento, marque con una X la columna que indique de forma

precisa tu reaccién en cada situacion. Recuerda que no existen respuestas correctas o incorrectas.

items Nunca A A Siempre

veces | menudo

1. Prefiero realizar los trabajos en forma grupal.

2. Me siento a gusto trabajando en forma individual.

3. Cumplo los acuerdos establecidos por el grupo.

4. Apoyo a mis compafieros que tienen menos recursos
econdmicos y materiales que yo.

5. Reconozco en forma positiva el trabajo de los demas.




Apéndice E:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El proposito de este documento es darle a una clara explicacion de la naturaleza de esta
investigacion, asi como el rol que cumplira el adolescente como participante.

La presente investigacion es conducida por Gianira Suleima Cadillo Leiva y Lissette
Mercedes Valentin Centeno, cuya meta es analizar la diferencia en el desarrollo de las
habilidades blandas durante la pandemia: en adolescentes varones y mujeres de Lima
Metropolitana, a través de cuatro cuestionarios los mismos que miden cada una de las
dimensiones de habilidades blandas.

Si usted permite al menor acceder a participar en este estudio, se les pedira a ellos
responder a cuatro cuestionarios. Esto tomara aproximadamente veinte minutos para que
puedan resolver lo propuesto. Se estima cinco minutos para cada instrumento.

La participacion del menor en este estudio es estrictamente voluntaria y anénima, la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningln otro proposito fuera de
esta investigacion.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacérselo saber a los investigadores
antes de empezar con la aplicacion de dichos instrumentos mediante los correos electronicos:

gianira.cadillo@usil.pe o lissette.valentin@usil.pe

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto que el menor participe en esta investigacion. He sido informado(a) del objetivo
de este estudio el mismo que es, analizar la diferencia el desarrollo de las habilidades blandas
en tiempos de pandemia en estudiantes varones y mujeres del nivel secundario.

Me han indicado también que el estudiante tendra que responder un total de 4
cuestionarios, lo cual tomaré aproximadamente diez minutos para cada cuestionario.

Reconozco que la informacion que el estudiante brinde en el curso de esta investigacion
es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de este estudio
sin mi consentimiento.

Entiendo que puedo pedir informacion sobre esta investigacion y contactar a las
investigadoras al correo anexado en la parte superior.

FIRMA FECHA


mailto:lissette.valentin@usil.pe

Apéndice F:

Matriz de consistencia

Problema

Obijetivo

Hipdtesis

Variable

General

¢Cual es la diferencia en el
desarrollo de las
habilidades blandas
durante la pandemia en
varones y mujeres
adolescentes de Lima
Metropolitana?

Analizar la diferencia
en el desarrollo de las
habilidades blandas
durante la pandemia en
varones y mujeres
adolescentes de Lima
Metropolitana.

Existen diferencias
significativas a favor de las
mujeres en el desarrollo de las
habilidades blandas durante la
pandemia en adolescentes de
Lima Metropolitana.

Especificos

¢Cuél es la diferencia en el
desarrollo de la gestion del
tiempo durante la
pandemia en varones y
mujeres adolescentes de
Lima Metropolitana?

¢Cuél es la diferencia en el
desarrollo de la resiliencia
durante la pandemia en
varones y mujeres
adolescentes de Lima
Metropolitana?

¢Cual es la diferencia en el
desarrollo de la
comunicacion asertiva
durante la pandemia en
varones y mujeres
adolescentes de Lima
Metropolitana?

¢Cuél es la diferencia en el
desarrollo del trabajo en
equipo durante la
pandemia en varones y
mujeres adolescentes de
Lima Metropolitana?

Analizar la diferencia
en el desarrollo de la
gestion del tiempo
durante la pandemia en
varones y mujeres
adolescentes de Lima
Metropolitana.

Analizar la diferencia
en el desarrollo de la
resiliencia durante la
pandemia en varones y
mujeres adolescentes

de Lima Metropolitana.

Analizar la diferencia
en el desarrollo de la
comunicacion asertiva
durante la pandemia en
varones y mujeres
adolescentes de Lima
Metropolitana.

Analizar la diferencia
en el desarrollo del
trabajo en equipo
durante la pandemia en
varones y mujeres
adolescentes de Lima
Metropolitana.

Existen diferencias
significativas a favor de las
mujeres en el desarrollo de la
gestion del tiempo durante la
pandemia en adolescentes de
Lima Metropolitana.

Existen diferencias
significativas a favor de las
mujeres en el desarrollo de la
resiliencia durante la
pandemia en adolescentes de
Lima Metropolitana.

Existen diferencias
significativas a favor de las
mujeres en el desarrollo de la
comunicacion asertiva durante
la pandemia en adolescentes
de Lima Metropolitana.

Existen diferencias
significativas a favor de las
mujeres en el desarrollo del
trabajo en equipo durante la
pandemia en varones y
mujeres adolescentes de Lima
Metropolitana.

Habilidades Blandas

Dimensiones

Gestion del tiempo
Resiliencia
Comunicacién asertiva

Trabajo en equipo




