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Resumen 

 

La presente investigación tiene como propósito identificar los niveles de inteligencia emocional 

de docentes que laboran en una institución educativa del distrito de Mi Perú, región Callao. Se 

desarrolló bajo un diseño descriptivo simple y la muestra estuvo conformada por 70 docentes 

del nivel primaria y secundaria.  El instrumento que se utilizó fue el Inventario Coeficiente 

Emocional de BarOn ICE adaptado por Nelly Ugarriza, (2001), los resultados obtenidos 

demostraron que el 70% de los docentes posee un nivel de inteligencia emocional adecuado, el 

22,86%  un nivel por mejorar. Así mismo, el  7,14% un nivel alto. En cuanto a los componentes 

intrapersonal un 60% de docentes se encuentra en el nivel adecuado. El 30% en un nivel por 

mejorar. Por otro lado, el 10% en un nivel alto. En cuanto al componente interpersonal, se 

observa que el 78,57%, se encuentra en un nivel adecuado, están aptos para comprender los 

sentimientos de los demás y un 21,43% en un nivel por mejorar. En el componente 

adaptabilidad un 74,29% posee un nivel adecuado, son capaces de solucionar problemas. El 

25.71% en un nivel por mejorar. En el componente manejo de la tensión el 77,14% está en un 

nivel adecuado, pueden controlar sus emociones. El 22.86% en un nivel por mejorar. En el 

componente estado de ánimo general 72,86% se encuentra en un nivel adecuado; es decir, 

mantienen una actitud positiva. El 27.14% en un nivel por mejorar. En conclusión, los docente 

del centro educativo de estudio, en su mayoría, presentan un nivel de inteligencia emocional 

adecuado. 

 

Palabras clave: Inteligencia emocional; componentes: Intrapersonal, Interpersonal, de 

adaptabilidad, del manejo de la tensión, del estado de ánimo general. 
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Abstract 

 

The purpose of this research is to identify the emotional intelligence levels of a group of 

teachers who work in an educational institution in the district of Mi Perú, Callao region. It was 

developed under a simple descriptive design and the study sample consisted of 70 teachers 

from both the primary and secondary levels. The instrument that was used was the Emotional 

Coefficient Inventory of Bar-On ICE adapted by Nelly Ugarriza, (2001), the results obtained 

in this study, showed that 70.00% of teachers have an adequate level of intelligence, 22.86 % 

has a level to improve. Likewise, 7.14% has a high level. As for the intrapersonal components, 

60% of teachers are at the appropriate level, that is, they are able to express their feelings, they 

trust in themselves. 30% have a level to improve. On the other hand, 10% has a high level. 

Regarding the interpersonal component, it is observed that 78.57% are at an adequate level, are 

able to understand the feelings of others and 21.43% have a level to improve. In the adaptability 

component, 74.29% have an adequate level, they are able to solve problems. 25.71% have a 

level to improve. In the tension management component, 77.14% are at an adequate level, they 

can control their emotions. 22.86% are in a level to improve. In the general mood component 

72.86% is at an adequate level, that is, they maintain a positive attitude. 27.14% is located at a 

level to be improved. 

 

Eywords: Emotional intelligence; Components: Intrapersonal, Interpersonal, adaptability, 

tension management, general mood. 
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Introducción 

 

El propósito del estudio fue describir las características de la inteligencia emocional de los 

educadores de una escuela pública del distrito Mi Perú, con la finalidad de conocer en qué nivel 

de desarrollo se encuentran. 

La inteligencia emocional nos permite comprender los sentimientos de los demás, tomar 

conciencia de nuestras emociones, tolerar las presiones y frustraciones que soportamos en 

nuestros centros de labores, organizarnos en grupo y tomar una postura crítica y autocrítica 

para buscar mejores oportunidades de progreso propio. (Goleman, 2008) 

 En tal sentido, el estudio de investigación está estructurado en cuatro partes. La primera 

parte contiene el planteamiento del problema, formulación del estudio, así como los objetivos 

y justificación de la investigación. En el marco teórico se presenta la fundamentación teórica. 

La segunda parte presenta la metodología de la investigación, población, definición de la 

variable, instrumentos y procesamiento e interpretación de datos. La tercera parte contiene la 

exposición de los resultados, describiendo las características en la que se encuentra nuestra 

población de estudio. Además, considera el debate de las investigaciones. La cuarta parte 

contiene, sugerencias y bibliografía.  Finalmente, se muestran los anexos de la investigación.       

 

Problema de investigación 

Planteamiento del problema. 

Durante los últimos años, el tema de la inteligencia emocional viene siendo un tema de 

suma importancia en la Psicología de la Educación, su estudio es clave para la  realización del 

ser humano en los diferentes sentidos de su vida familiar, conyugal o laboral. En muchos países 

de Europa y Latinoamérica, se vienen implementando una serie de capacitaciones para lograr 

el desarrollo de las habilidades emocionales y mejorar el desempeño laboral de los docentes. 

Goleman (2008), sostiene que la inteligencia emocional permite entender los sentimientos de 
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los demás, controlar las emociones y saber actuar frente a situaciones problemáticas de manera 

eficiente, tolerar a los demás, saber trabajar en equipo en busca del bien común con actitud 

empática, brindando mayores oportunidades para poder socializarse con los demás y 

desarrollarse como persona. 

En las instituciones educativas estatales de la Región Callao, en general, se observa 

docentes que presentan conductas conflictivas y agresivas, tratan de imponer sus ideas y 

opiniones, usan un lenguaje inapropiado, generando   rompimiento de las relaciones humanas 

entre colegas lo que afecta su estado de ánimo personal y social del docente. Específicamente, 

en la institución educativa pública del distrito Mi Perú, en estudio, se aprecia un clima social 

de tensión, se reportan diariamente incidentes que indican un inadecuado manejo de sus 

emociones con los estudiantes, adoptan posturas rígidas, son bastantes estrictos y pocos 

afectuosos, situaciones que se manifiestan en la manera de tratarlos, alzándoles la voz, ya sea 

cuando fomentan desorden o cuando no están atentos al desarrollo de la sesión de aprendizaje.  

Asimismo, se observa que estos docentes, no tienen buenas relaciones con los padres 

de familia, sobre todo con aquellos que no asisten puntualmente a sus reuniones y con los que 

faltan a algunas de ellas; ante esta problemática, los docentes no buscan los mecanismos o 

estrategias adecuadas para motivar la participación activa de todos los padres e involucrarlos 

en la labor que ellos realizan con sus estudiantes. En las relaciones entre colegas, la 

comunicación llega a veces con faltas de respeto; sobre todo, en las reuniones convocadas por 

la dirección del plantel, además, cuando surgen discrepancias entre colegas, en algunos casos 

pasan por encima de la autoridad del personal directivo y proceden a denunciarse ante el órgano 

inmediato superior. Todo este comportamiento inadecuado en los docentes requiere ser 

estudiado y por eso nos planteamos las siguientes preguntas.  
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Formulación del problema. 

Pregunta General. 

¿Cuál es el nivel de la inteligencia emocional de los docentes de una institución educativa pública 

del distrito Mi Perú – Callao? 

Preguntas Específicas. 

 ¿Cuál es el nivel de inteligencia emocional, en la dimensión intrapersonal, en los 

docentes de una institución educativa pública del distrito Mi Perú - Callao? 

 ¿Cuál es el nivel de inteligencia emocional, en la dimensión interpersonal en los docentes 

de una institución educativa pública   del distrito Mi Perú - Callao? 

 ¿Cuál es el nivel de inteligencia emocional, en la dimensión de adaptabilidad en los 

docentes de una institución educativa pública del distrito Mi Perú - Callao? 

 ¿Cuál es el nivel de inteligencia emocional, en la dimensión manejo de estrés en los 

docentes de una institución educativa pública del distrito Mi Perú - Callao? 

 ¿Cuál es el nivel de inteligencia emocional, en la dimensión estado de ánimo en los 

docentes de una institución educativa pública del distrito Mi Perú – Callao? 

Justificación  

Méndez (1995) propone que “la justificación de una investigación puede ser de carácter teórico, 

práctico y metodológico” (p.103). Desde esa perspectiva se justificará la presente 

investigación.   

 La justificación teórica, está basada en el conocimiento que se logra sobre el tema de la 

inteligencia emocional, al describir las características de la misma en una parte de la población 
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docente del Callao, que permitirá profundizar y corroborar la teoría psicológica que la 

fundamenta. Además, servirá de base a futuras investigaciones relacionadas con el estudio de 

la inteligencia emocional. 

La justificación metodológica, se aprecia gracias al uso de instrumentos que 

proporcionan resultados válidos y confiables que permitirán conocer las características del 

coeficiente emocional   en los docentes de una Institución Educativa Mi Perú-Callao.  

La justificación práctica, se pone en evidencia cuando los resultados de esta 

investigación permiten detectar los aspectos que requieren mayor desarrollo en los docentes 

estudiados y a partir de esta información se plantean soluciones que favorecerán el desarrollo 

emocional de los docentes y en consecuencia de sus estudiantes, por la estrecha relación entre 

ambos en el proceso de aprendizaje y formación personal. 

 

 

Fundamentación teórica 

Antecedentes Internacionales. 

López  (2016) con el objetivo de investigar la inteligencia emocional en docentes  de una  

universidad  Universidad Militar Nueva Granda, diseñó  los diferentes aspectos de las  

habilidades emocionales (percepción, comprensión y regulación emocional)  de los docentes. 

La investigación tuvo un enfoque de carácter cuantitativo y descriptiva transversal,  partciparon 

70 docentes, estuvo conformada por edad, genero, años de experiencia y condicion laboral. La 

técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario.  Los resultados mostraron  una 

puntuación adecuada, de acuerdo a los criterios de evaluación de la escala TMMS-24, para las 

tres habilidades emocionales manifestando que se ven a sí mismos como buenos a la hora de 

regular las emociones. De acuerdo al género  las mujeres tuvieron un mayor puntaje en todas 

las habilidades siendo mínima la diferencia en comparación de los hombres.  
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De León (2013), al estudiar la inteligencia emocional y su incidencia dentro del 

desempeño laboral de los docentes de nivel medio del municipio de San Martin –Guatemala 

de la universidad Rafael Landívar, realizó una investigación descriptiva con un diseño 

correlacional. El principal objetivo fue determinar el nivel de inteligencia emocional en los 

trabajadores y la incidencia dentro del desempeño laboral. Participaron en la encuesta 52 

docentes. Según los resultados, se determina que la inteligencia emocional incide de manera 

positiva con el desempeño laboral. Se concluye que, los docentes poseen un porcentaje elevado 

en cuanto al cociente emocional, factor que implica en la resolución de conflictos con los 

estudiantes, compañeros y padres de familia.   

 

Acosta (2015) buscó establecer el grado de relación entre la inteligencia emocional del 

supervisor y el desempeño laboral del docente de educación primaria. Este estudio fue no 

experimental, transeccional o transversal, la muestra estuvo formada por 72 trabajadores entre 

directivos y docentes. Para recolectar esta información se aplicó como encuesta la técnica y el 

instrumento un cuestionario. Concluyendo, que hay una correlación positiva alta entre la 

inteligencia emocional del supervisor y el desempeño laboral del docente de educación 

primaria. Es decir, que a medida que aumenta los valores de la variable inteligencia emocional 

del supervisor aumenta en forma alta los valores de la variable del desempeño laboral del 

docente o viceversa. 

 

Larramendi (2015), con el propósito de evaluar el grado de inteligencia emocional, 

alcanzado por docentes de Educación Física, se propuso realizar una investigación descriptiva. 

La muestra estuvo conformada por 35 docentes de Educación Física, con años de experiencia 

en docencia: 18 mujeres y 17 hombres de edades, comprendidas entre los 27 y 59 años. La 



   
16 

 

 

técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Se concluyó; que los docentes de 

educación física presentan niveles adecuados de inteligencia emocional, en las dimensiones 

evaluadas que fueron: atención emocional, claridad de sentimientos y reparación emocional; 

mostrando las mujeres, una ligera diferencia en el manejo de sus emociones a comparación de 

los hombres. 

  Reyes y Llaja (2014) tuvieron como objetivo describir el nivel de estrés laboral e 

inteligencia emocional en los docentes que trabajan a tiempo completo en PUCESA y su 

relación con el desempeño docente. La investigación fue cuantitativa su diseño ex posfacto 

retrospectivo, trabajó con una muestra conformada por 60 docentes universitarios. Se aplicó 

como instrumento un cuestionario y como técnica una encuesta. La presenta investigación tiene 

como resultado, que las dimensiones claridad y reparación emocional se relacionan con 

menores niveles de estrés laboral. Sin embargo, las atenciones a las emociones están más 

relacionadas con el nivel del estrés. Se concluye que, las aplicaciones de la inteligencia 

emocional en los docentes aumentan su realización personal en el trabajo afrontando de manera 

adecuada el estrés diario.  

 

  Antecedentes Nacionales 

Aguado (2016), en su investigación sobre la inteligencia emocional en los docentes de un 

Institución educativa de la ciudad de Pampas, se planteó como objetivo principal determinar si 

existe diferencias en la inteligencia emocional de los docentes según el nivel educativo, género, 

estado civil y condición laboral. La investigación fue de diseño descriptivo comparativo. La 

muestra estuvo conformada por 124 docentes de los niveles inicial, primaria y secundaria. Para 

el recojo de información, se ha aplicado el inventario emocional de Bar-On (ICE). Se concluye 

que, no existe diferencias de inteligencia emocional en los docentes, alcanzando un nivel bajo 
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la gran mayoría de ellos; solo la cuarta parte de los docentes muestran un nivel adecuado. 

Siendo el componente intrapersonal con un nivel muy bajo.  

Rodríguez (2016) tuvo por finalidad determinar la relación entre la inteligencia 

emocional y la práctica docente en una Institución Educativa. Es una investigación de tipo 

básico, nivel descriptivo y diseño correlacional. La muestra estuvo conformada por 64 

docentes. Para recoger información de la variable inteligencia emocional, se aplicó la técnica 

de la encuesta y como instrumento el test de Bar-On (I-CE) para medir las cinco dimensiones: 

Intrapersonal, Interpersonal, de adaptabilidad, del manejo de la tensión y del estado de ánimo 

general; y para medir la variable práctica docente se aplicó la evaluación, utilizándose como 

instrumento un cuestionario con sus seis dimensiones: obligaciones, programa curricular, 

metodología, uso de materiales didácticos, actitud del docente y evaluación. Los resultados 

indican que la inteligencia emocional, referida a los componentes Intrapersonal, Interpersonal, 

de adaptabilidad, del manejo de la tensión y del estado de ánimo general, obtuvieron un nivel 

medio y al relacionarse con la práctica docente, en cuanto al cumplimiento de obligaciones, 

programación curricular, metodología, uso de materiales didácticos, actitud y evaluación que 

realiza el docente, obtuvieron un nivel bajo. 

 

Calcina (2013), con el objetivo de determinar la relación entre inteligencia emocional 

y desempeño de tutoría escolar de los docentes en la institución educativa "La Merced" de 

Colquemarca; Chumbivilcas-Cusco, realizó una investigación es de tipo descriptivo 

correlacional. El diseño es no Experimental; el propósito del trabajo fue establecer relaciones 

de asociación de las variables. La población fue de 35 docentes y la muestra estuvo conformada 

por 18 docentes.  Los instrumentos que se utilizaron para el recojo de información fueron el 

Test emocional de Bar On. Según los resultados, se concluye que existe relación directa y 

significativa entre la inteligencia emocional y Desempeño de Tutoría de tipo moderado y grado 
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positivo entre ambas variables.  El nivel de inteligencia emocional que poseen los docentes es 

promedio, indicando que los profesores manejan sus emociones y se relaciona con las personas 

que le rodean de forma adecuada. Así mismo, los componentes de intrapersonal, interpersonal, 

manejo del estrés y estado de ánimo general muestran en su mayoría un nivel promedio y el 

desempeño de tutoría es apropiado. 

Aroni (2015) a fin de determinar el grado de relación entre la inteligencia emocional y 

el desempeño docente en educación superior en Ayacucho, desarrolló una investigación 

cuantitativa, de diseño correlacional e hipotética deductiva. La muestra estuvo conformada por 

40 docentes, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. De acuerdo a 

los instrumentos aplicados, arrojaron que el 67,5 % de los docentes tienen un grado de 

inteligencia emocional medio en las dimensiones interpersonal e intrapersonal; así mismo, el 

70 % de los docentes muestran que su desempeño es bueno. Se concluye, que sí existe una 

moderada relación entre las variables inteligencia emocional y el desempeño docente.  

Condori (2017) se propuso como objetivo determinar la inteligencia emocional y el 

desempeño docente de una Institución educativa del distrito de los olivos. La población y la 

muestra estuvo conformada por 82 docentes. La presente investigación tiene el enfoque 

cuantitativo su diseño no experimental correlacional y como instrumento se utilizó un 

cuestionario de evaluación de la inteligencia emocional a través del inventario de Bar-On (I-

CE) para determinar el desempeño docente se utilizó una ficha técnica. En conclusión, el 

resultado obtenido permitió conocer que la variable inteligencia emocional influye 

positivamente sobre el desempeño docente. En el componente intrapersonal y adaptabilidad 

manejan sus emociones de manera adecuada a diferencia del interpersonal manejo de estrés y 

estado de ánimo general presenta un alto manejo de sus habilidades emocionales. 
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Marco Teórico. 

         Inteligencia Emocional 

El término inteligencia emocional le es atribuido a Wayne Payne, citado en su tesis doctoral 

titulada Un estudio de las emociones. Sin embargo, este término había aparecido antes en textos 

de Leuner (1966). Greenspan también presentó en 1989 un modelo de IE, seguido por Salovey 

y Mayer (1990), pero recién con la publicación del célebre libro de Daniel Goleman sobre 

Inteligencia Emocional en 1995, es cuando surgen numerosas publicaciones que lo hicieron 

muy popular. 

Thorndike (1920) introduce el concepto de inteligencia Social como la capacidad de entender 

y manejar a los hombres y mujeres a actuar prudentemente en las relaciones humanas. Además, 

de ello también establece la inteligencia abstracta y la inteligencia mecánica. 

 Buitrón y Navarrete (2008) se refirieron a las investigaciones de Gardner, de la siguiente 

manera:  

Gardner (1983) había planteado la no existencia de una inteligencia única 

fundamental para el éxito en la vida. Postulaba un amplio aspecto de 

inteligencias con siete variedades claves, entre las que se incluían las 

inteligencias “intrapersonal” e “interpersonal”. Las tesis de Gardner abrieron, 

en cierto modo, el desarrollo de una línea que afirmaba la importancia de los 

elementos afectivos, emocionales y sociales en el desarrollo de la persona, 

así como el éxito que pudiera obtener en su interacción con el entorno. (p. 

78) 

Según Bar-On, Salovey y Mayer (1997), citados por Salvador, 2010) describen:  

La inteligencia emocional como «un conjunto de conocimientos y 

habilidades en lo emocional y social, que influyen en nuestra capacidad 

general para afrontar efectivamente las demandas de nuestro medio… dicha 
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habilidad se basa en la capacidad del individuo de ser consciente, 

comprender, controlar y expresar sus emociones de manera efectiva» (p. 29). 

 Así mismo se Bar-On Salovey Meyer expresan que la inteligencia emocional es la habilidad 

para percibir y expresar emociones personales e interpersonales que posee un individuo para 

comprender y controlar sus emociones de una manera efectiva. 

Goleman (2008) Sostiene que la inteligencia emocional nos permite entender los afectos, tomar 

conciencia sobre nuestras emociones. 

 Resistir los condicionamientos y fracasos que aguantamos en nuestro centro 

de labores, enfatiza el talento, el trabajo colaborativo, determinar una postura 

de identificación con los demás para desarrollarnos en la sociedad; todo ello, 

hará que alcancemos un mejor desarrollo personal (p.3).  

Asimismo, Guerri (2016) indicó que: La inteligencia emocional está 

direccionada al talento de las personas, a controlar, comprender, y cambiar 

los afectos propios como también de las demás personas. (p.8) 

Según Mayer (2000), citado por (García & Giménez, 2010) explicó que «la 

inteligencia emocional es la capacidad de procesar la información emocional 

con exactitud y eficacia, incluyéndose la capacidad para percibir, asimilar, 

comprender y regular las emociones» (p. 45). 

La Inteligencia Emocional en los docentes 

El desarrollo de la inteligencia emocional en los docentes es importante por la labor que 

desempeñan y porque ellos son referentes para sus estudiantes en cuanto a actitudes, 

comportamientos, emociones y sentimientos. Asimismo, los docentes con elevada inteligencia 
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emocional van a propiciar actividades que estimulen el afecto, los sentimientos y la creación 

de ambientes que ayuden al desarrollo de las capacidades socio-emocionales y de solución de 

conflictos interpersonales.  

Buitron y Navarrete (2008) sostienen que el docente emocionalmente inteligente 

se encuentra preparado para asumir retos, es necesario que piense en su propio 

desarrollo emocional, lo utiliza para los aprendizajes, tomando en cuenta las 

capacidades interpersonales y de liderazgo. (p.149) 

Un docente con una adecuada inteligencia emocional podrá enfrentar y solucionar las 

diversas situaciones que se presente en el sector educativo, tanto con docentes y padres 

consideran de vital importancia el dominio de las habilidades para el desarrollo progresivo y 

socioemocional de los estudiantes y de sus hijos.  

 Fernández y Ruiz (2004) sostienen que:  

La enseñanza de las habilidades emocionales depende de formar prioritaria la 

práctica, el entrenamiento y su perfeccionamiento, no tanto de la instrucción 

verbal. Lo esencial es ejercitar y practicar las habilidades emocionales y 

convertirlas en una respuesta adaptativa más del repertorio natural del ser 

humano (p. 67) 

Al respecto, Extremera y Fernández (2003), sostienen que:  

 Esta situación, sobre el manejo de sus emociones no solamente afectara 

únicamente al profesional docente si no también el deterioro de las relaciones 

sociales o a la organización en la que trabaja como puede ser el abandono a la 

institución donde labora o rompimiento de relaciones, brindando un servicio   de 



   
22 

 

 

“baja calidad” en relación a algo esencial: su propia educación y/o formación 

profesional. (p. 128)  

        En consecuencia, la falta de desarrollo de la inteligencia emocional en los docentes 

de las instituciones afectará directamente a los estudiantes en su proceso de aprendizaje, en 

la cual uno debe tener un buen control de las emociones.  

De este modo, según Mehrabian (1996) la inteligencia emocional incluye las habilidades de: 

 Percibir las emociones personales y la de otras personas. 

 Tener dominio sobre las emociones propias y responder con emociones y 

conductas apropiadas ante diversas circunstancias.  

 Participar en relaciones donde las emociones se relacionen con la consideración 

y el respeto.  

 Trabajar donde sea, en la medida de lo posible, gratificante desde el punto de 

vista emocional. Armonización entre el trabajo y el ocio. 

Vivas de Chacón (2004) en su investigación sobre las competencias socio-

emocionales del docente plantea un modelo que identifica cuatro tipos de necesidades que los 

docentes entrevistados consideran como competencias pendientes de desarrollo: 

Conocimientos sobre inteligencia emocional: sobre las emociones y su relación con los 

procesos cognitivos, así como el papel que juega la I.E.  

Habilidades interpersonales: el rol del docente es identificar las emociones de sus estudiantes, 

su estado de ánimo, escuchar, ser empáticos, tomar decisiones, resolver conflictos, descubrir 

las fortalezas de los demás ser justos y equitativos. 



   
23 

 

 

Habilidades intrapersonales: manejar las propias emociones, de modo que se pueda reaccionar 

de forma coherente con ellas. 

 Habilidades didácticas para la educación emocional: estimular el desarrollo armónico de los 

estudiantes, atender los problemas emocionales: fomentar el desarrollo de competencias 

didácticas para de esta manera promover escuelas emocionalmente inteligentes.  

La formación de las habilidades emocionales es esencial para ejercitarlas, desarrollarlas 

y convertirlas en una respuesta adaptativa en el repertorio natural de la persona (Fernández-

Berrocal y Ruíz, 2004).  

Los desarrollos de las habilidades emocionales presentan efectos favorables para el 

docente, ya que tendrá la capacidad para razonar sobre las emociones, percibirlas y 

comprenderlas, como habilidades propias del ser humano, implica, en último término, el 

desarrollo de procesos de regulación emocional que ayudarían a moderar y prevenir los efectos 

negativos del estrés docente a los que están expuestos diariamente (Extremera y Fernández-

Berrocal, 2003).  

Principios de la inteligencia emocional  

Según Gómez (2000, citado por García y Giménez, 2010) se puede decir que la inteligencia 

emocional, fundamentalmente, se basa en los siguientes principios o competencias: 

 Autoconocimiento: capacidad para conocerse uno mismo, saber los puntos 

fuertes y débiles que todos tenemos.  

 Autocontrol: capacidad para controlar los impulsos, saber mantener la calma y 

no perder los nervios.  

 Automotivación: habilidad para realizar cosas por uno mismo, sin la necesidad 

de ser impulsado por otros.  
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 Empatía: competencia para ponerse en la piel de otros, es decir, intentar 

comprender la situación del otro. 

 Habilidades sociales: capacidad para relacionarse con otras personas, 

ejercitando dotes comunicativas para lograr un acercamiento eficaz.  

 Asertividad: saber defender las propias ideas no respetando la de los demás, 

enfrentarse a los conflictos en vez de ocultarlos, aceptar las críticas cuando 

pueden ayudar a mejorar.  

 Proactividad: habilidad para tomar la iniciativa ante oportunidades o problemas, 

responsabilizándose de sus propios actos.  

 Creatividad: competencia para observar el mundo desde otra perspectiva, 

diferente forma de afrontar y resolver problemas. 

 

Inteligencia emocional - coeficiente intelectual. 

 Según Goleman (1996) la inteligencia emocional (IE) podría ser más importante que el 

coeficiente intelectual (CI) porque el CI no abarca toda la gama de la de la inteligencia humana. 

Anteriormente, se entendía por inteligencia, al coeficiente intelectual que determinan las 

evaluaciones sobre el pensamiento, pero; en sí, las evaluaciones no medían la inteligencia sino 

las habilidades para el aprendizaje.  

 

Modelos teóricos de inteligencia emocional de diversos autores 

Varios autores tratan de explicar sobre la Inteligencia Emocional como una  habilidad; es decir, 

aquellas aproximaciones que analizan las habilidades mentales que permiten utilizar la 

información que nos proporcionan las emociones para mejorar el procesamiento cognitivo; por 

otro lado, los conocidos como modelos mixtos o modelos de rasgos, en sus postulados incluyen, 
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dentro de la definición de inteligencia emocional, a las habilidades mentales con rasgos estables 

de comportamiento y de personalidad. (Fernández-Berrocal y Extremera (2008)  

 

Inteligencia emocional o modelo de habilidad de Salovey  y Meyer 

Los pioneros del modelo de cuatro fases de inteligencia emocional o habilidad, fueron los 

autores Mayer y Salovey (1997), citados por Salvador, (2010) entienden la inteligencia 

emocional «como una inteligencia per se relacionada con el procedimiento de la información 

emocional, a través de la manipulación cognitiva y conducida sobre la base de una tradición 

psicomotriz» (p. 26). De este modo, agregan que «esta perspectiva busca identificar, asimilar, 

entender y manejar (controlar y regular) las emociones. (…). Está compuesto de cuatro 

habilidades emocionales, cada una de las cuales se construye sobre la base de las habilidades 

logradas en la fase anterior» (p. 26). 

               El modelo de habilidad de Mayer y Salovey (1997) considera que la inteligencia 

emocional se conceptualiza a través de estas cuatro habilidades básicas, que a continuación se 

menciona 

 

 

Percepción emocional 

La habilidad para identificar emociones en uno mismo y los estados emocionales de otras 

personas, además de la capacidad para expresar emociones de la forma correcta. Conocer 

las expresiones emocionales básicas, comprender las diferentes funciones de las emociones, 

incluyendo la tristeza, miedo, enfado. Se trabajan las consideradas emociones secundarias, y la 

capacidad para expresar nuestras emociones y sentimientos de diferentes formas, esta habilidad 

implicaría la facultad para discriminar acertadamente la honestidad y sinceridad de las 

emociones expresadas por los demás. 
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Facilitación emocional o asimilación emocional. 

La habilidad hace referencia a las emociones que influyen en nuestro pensamiento, y cómo 

nuestro pensamiento influye en nuestras emociones. también ayudan a priorizar nuestros 

procesos cognitivos, esta habilidad plantea que nuestras emociones actúen de forma positiva 

sobre nuestro razonamiento para procesar la información. 

Comprensión emocional 

Habilidad que nos permite comprender y razonar a cerca de la información emocional que 

estamos teniendo. El etiquetar emociones en uno mismo y en los demás, para reconocer en qué 

categoría se agrupan. Se necesita adquirir un amplio vocabulario emocional para comunicarnos 

de manera adecuada. Aprender a distinguir emociones complejas, combinaciones entre 

emociones e incluso las tonalidades distintas de cada una de ellas. 

Regulación emocional 

La habilidad está encargada de moderar las emociones negativas y aumentar las positivas. 

Implica una apertura emocional tanto a los sentimientos positivos como a aquellos 

considerados negativos o desagradables. Además, incluye la habilidad para regular las 

emociones propias y ajenas, abarca el manejo de nuestro mundo intrapersonal y interpersonal 

es la capacidad para regular las emociones de los demás. Entre las diferentes estrategias 

podemos hablar de: Estrategias cognitivas (generar pensamientos), Estrategias 

conductuales (hacer deporte, respirar de forma pausada, caminar, etc.),  

Modelo de rasgos 

Hace referencia a la Inteligencia Emocional como una constelación de disposiciones 

conductuales y autopercepciones sobre la propia capacidad para reconocer, procesar y utilizar 

la información cargada de emociones. Esta se mide por auto informes. Petrides y Furnham 

(2001) diferencian la Inteligencia Emocional rasgo (autoeficacia) y la Inteligencia 14 
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Emocional capacidad (capacidad cognitivo-emocional) por el método de medida utilizado para 

evaluar el constructo. Sin embargo, la crítica de este modelo recae en una similitud encubierta 

del instrumento de medida con las escalas de personalidad como el Big Five, lo cual no muestra 

mucha diferencia con el auto informe de este modelo. Pese a ello, los investigadores de esta 

teoría han demostrado que la inteligencia emocional de rasgo se correlaciona con las 

dimensiones de la personalidad, pero no lo suficiente para ser un constructo redundante 

(Petrides, Pérez-González, & Furnham, 2007) 

 

Modelo Mixto 

En estos modelos se agrupan los desarrollos teóricos de Bar-On (1997) y Goleman (1995). En 

ellos, los autores incluyen numerosos rasgos de comportamiento estables y variables de 

personalidad como el control del impulso, la motivación, la tolerancia a la frustración, el 

manejo del estrés, la ansiada, el asertividad, la confianza y o la persistencia. Es decir, que los 

modelos mixtos no se ciñen únicamente a los conceptos de inteligencia y emociones, sino que 

incluyen gran número de variables, de ahí que se hayan denominado modelos mixtos. 

 

 

Inteligencia emocional según el modelo de Goleman  

Los componentes que constituyen según Goleman (1995) son: 

 Autoconciencia, se refiere a tener conciencia de sus propias emociones. 

Reconocer las emociones cuando estas suceden sus causas y sus 

efectos; conocer sus fortalezas de si mismo a partir de una 

autovaloración real tener la confianza en uno mismo. La autoconciencia 

desarrollada conduce a la toma de decisiones adecuadas, sin que 

ocasione alteraciones en el interior de la persona.  
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  Autocontrol: se refiere al control de los impulsos, estados y 

obligaciones internas. Reorientar las emociones y los impulsos 

conflictivos la cual permite afrontar cambios y situaciones de tensión. 

Pueden ser atenuadas y controladas con el entrenamiento del manejo de 

las emociones.  

 Automotivación: Es motivarse por el logro o satisfacción de un 

determinado criterio de un bien, aprovechar oportunidades que 

permitan alcanzar las metas trazadas de si mismo y superar 

contratiempos con perseverancia y optimismo. Las personas con altos 

niveles de motivación esperan tener éxito y los que no sólo esperan un 

éxito limitado. 

 Empatía: se refiere a la conciencia de los sentimientos, necesidades y 

preocupaciones y necesidades de otros, es ser empático ponerse en el 

lugar de la otra persona. Permite establecer relaciones interpersonales 

más íntimas y efectivas.  

 Manejo de las relaciones: Se refiere al manejo de las emociones ser5 

capaz de manejar las emociones en el intercambio con los demás tener 

la capacidad para inducir respuestas deseables en los otros, dirigir un 

grupo de personas resolver conflictos.  (p. 28). 

 Según esta teoría podemos mencionar que la inteligencia emocional es una forma de 

interactuar con el mundo, teniendo en cuenta los sentimientos y las habilidades tales como el 

control de los impulsos, la autoconciencia, la motivación, el entusiasmo, la perseverancia la 

empatía y la agilidad mental. Una persona que no maneja o controla sus impulsos y 

sentimientos no estará en la capacidad de manejar grupos por ello es importante conocer el 

nivel de inteligencia emocional de las personas. 
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           La teoría de Goleman demuestra que la inteligencia emocional puede ser fomentada y 

fortalecida en todos y la falta de la misma puede influir en la personalidad hasta arruinar la 

relación interpersonal en el medio familiar y laboral. 

Inteligencia emocional según el modelo de Bar-On 

                  Este modelo es la base teórica del inventario de cociente emocional de Bar-On 

(Ugarriza,2001) la cual estará basada la presente investigación.  

 El modelo comprende cinco componentes principales: intrapersonal, interpersonal, 

adaptabilidad, manejo del estrés y estado de ánimo general. A su vez cada una de estas 

amplias dimensiones involucra un número de subcomponentes que son habilidades 

relacionadas. 

Componentes de la inteligencia emocional según Bar-On (1997) 

 El componente intrapersonal (CI) evalúa el sí mismo, el yo interior.   Comprende los 

siguientes subcomponentes: a) Comprensión emocional de sí mismo (CM), es la 

habilidad para comprender nuestros sentimientos y emociones; diferenciarlos y conocer 

el porqué de los mismos. b) Asertividad (AS), es la habilidad para expresar 

sentimientos, creencias y pensamientos sin dañar los sentimientos de los demás y 

defender nuestros derechos de una manera no destructiva. c) Autoconcepto (AC), es la 

habilidad para comprender, aceptar y respetarse a sí mismo, reconociendo nuestros 

aspectos positivos y negativos, como también nuestras limitaciones y posibilidades. d) 

Autorrealización (AR), es la habilidad para realizar lo que realmente podemos, 

queremos y disfrutamos de hacer. e) Independencia (IN), es la habilidad para 

autodirigirnos, sentirnos seguros de nuestros pensamientos, acciones y ser 

independientes emocionalmente para tomar nuestras decisiones. 
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 El componente interpersonal (CI) abarca las habilidades y el desempeño interpersonal. 

Comprende los siguientes subcomponentes: a) Empatía (EM), es la habilidad para 

percatarse, comprender, y apreciar los sentimientos de los demás. b) Las relaciones 

interpersonales (RI), son las habilidades para establecer y mantener relaciones mutuas 

satisfactorias. c) La responsabilidad social (RS), es la habilidad para cooperar y 

contribuir con la sociedad  

 El componente adaptabilidad permite apreciar cuán exitosa es la persona para adecuarse 

a las exigencias del entorno, evaluando y enfrentando de manera efectiva las situaciones 

problemáticas. Comprende los siguientes subcomponentes: a) Solución de problemas 

(SP), es la habilidad para identificar y definir los problemas y poner en práctica 

soluciones efectivas. b) La prueba de la realidad (PR), es la habilidad para evaluar si lo 

que experimentamos corresponde a lo que en realidad existe. c) La flexibilidad (FL), es 

la habilidad para regular adecuadamente nuestras emociones, pensamientos y conductas 

a situaciones y condiciones cambiantes.  

 El Componente del Manejo de Estrés. Comprende los siguientes subcomponentes: a) 

Tolerancia al estrés (TE), es la habilidad para soportar eventos adversos, situaciones 

estresantes y emociones fuertes sin “desmoronarse”, enfrentándolos en forma activa y 

positiva. b) El control de los impulsos (CI), es la habilidad para resistir o postergar un 

impulso y controlar nuestras emociones. 

 El Componente del estado de ánimo general mide la capacidad de la persona para 

disfrutar de la vida, la perspectiva que tenga de su futuro, y el sentirse contenta en 

general. Comprende los siguientes subcomponentes: a) Felicidad (FE): que es la 

habilidad para sentirnos satisfechos con nuestras vidas, para disfrutar de sí mismo y de 

otros, divertirse y expresar sentimientos positivos. b) Optimismo (OP), que es la 
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habilidad para ver el aspecto más brillante de la vida y mantener una actitud positiva a 

pesar de la adversidad y los sentimientos negativos. 

 El modelo emplea la expresión inteligencia emocional y social haciendo referencia a 

las competencias sociales que se deben tener para desenvolverse en la vida (p. 13:14). 

Objetivos  

          Objetivo General 

Describir el nivel de la inteligencia emocional en los docentes de una institución educativa del 

distrito Mi Perú – Callao. 

          Objetivos Específicos 

Describir el nivel del componente intrapersonal de la inteligencia emocional de los docentes 

de una institución educativa pública del distrito Mi Perú - Callao 

              Describir  el nivel del componente interpersonal de la inteligencia emocional de los 

docentes de una institución educativa pública del distrito Mi Perú – Callao 

Describir el nivel del componente   de adaptabilidad de la inteligencia emocional de 

los docentes de una institución educativa pública del distrito Mi Perú – Callao. 

Describir el nivel del componente del manejo del estrés de la inteligencia emocional 

de los docentes de una institución educativa pública del distrito Mi Perú – Callao. 

Describir el nivel del componente del estado de ánimo en general de la inteligencia 

emocional de los docentes de una institución educativa pública del distrito Mi Perú – Callao.  
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Método  

 

Tipo y diseño de investigación 

          Tipo de investigación 

 

Corresponde a una investigación de tipo Básica y descriptiva; ya que se propone describir los 

niveles de la inteligencia emocional en los docentes de una institución educativa pública del 

distrito Mi Perú-Callao. 

         Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), la investigación descriptiva tiene como 

objetivo describir las incidencias de las modalidades, categorías o niveles de una o más 

variables en una población o muestra, son estudios puramente descriptivos.  

          A través de este análisis podremos establecer con precisión cada una de las dimensiones 

de los niveles de la inteligencia emocional. El recojo de información se realizó través de un 

cuestionario de Bar-On para describir los niveles que presentan los docentes en el manejo de 

sus emociones.  

Diseño de investigación 

Esta investigación es de carácter no experimental de diseño descriptivo simple, el cual según 

Hernández, Fernández y Baptista (2014), define como una investigación no experimental 

estudio que se realiza sin la manipulación deliberada de la variable en las que solo se observa 

los fenómenos en su ambiente natural para analizarlos.  (p.152). 

Su esquema es el siguiente diagrama corresponde a este diseño:  

M1 ----------------- O1 

Dónde: 

 M1      muestra de estudio. 

 O1       observación de la variable 

. 
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Variables  

Variable Inteligencia Emocional 

Definición conceptual  

La Inteligencia Emocional es un conjunto de habilidades personales, emocionales y de 

destrezas que poseen las personas, que influyen en la habilidad para adaptarse y enfrentar a las 

demandas y presiones del medio donde se desenvuelve. (BarOn, 1997, citado por Ugarriza, 

2001). Define a la capacidad emocional como el cúmulo de destrezas de las emociones que 

poseen las personas, siendo un factor importante que influye al afrontar las demandas y 

presiones del medio ambiente. (Bar-On 1997, citado por Ugarriza, 2001) 

Definición operacional 

La medición de esta variable fue a través del inventario de inteligencia emocional de BarOn 

ICE; de que mide los componentes Intrapersonal, Intrapersonal, Adaptabilidad, manejo del 

Estrés y por ultimo Estado de Ánimo General, cada una de ellas con sus subdimenciones 
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Tabla 1 

Operacionalización de la variable Inteligencia Emocional 

 

Dimensiones indicadores ítems Escala 

 

Componente 

Intrapersonal

. 

Comprensión de sí mismo 

Asertividad 

Autoconcepto 

Autorrealización 

Independencia 

7,9,23,35,52,63,88,116. 

22,37,67,82,96,111, 126. 

11, 24, 40,56,70,85,100, 114, 126. 

6,21,36,51,66,81,95,110,125. 

3,19,32,48,92,107,121. 

1. Rara vez o 

nunca es mi 

caso. 

2. Pocas 

veces es mi 

caso. 

 

 

Componente 

Interpersonal

. 

 

Empatía  

Relaciones Interpersonales 

Responsabilidad 

18,44,55,61,72,98,119,124. 

10,31,39,62,69,84,99,113,128. 

16,30,46,76,90,104. 

3. A veces es 

mi caso. 

4. Muchas 

veces es mi 

caso. 

 

 

Componente 

Adaptabilida

d. 

Solución de las  

dificultades 

Prueba sobre el contexto 

Facilidad para acomodarse 

1,15,45,60,75,89,118. 

8,38,53,68,83,97,112,127. 

14,28,29,43,59,74,87,103,131. 

5. Con 

mucha 

frecuencia o 

siempre es 

mi caso 

Componente 

Manejo de la 

Tensión. 

 

Componente 

Estado de 

Ánimo 

General 

 

Tolerancia del estrés 

Dominio de impulsos 

 

 

Seguridad 

Tranquilidad 

4,20,33,48,49,64,78,93,108,122. 

 

13,27,42,58,73,86,102,117,130. 

 

2,17,31,47,77,91,105,120. 

 

16,20,26,54,80,106,132. 

 

Nota: Inventario Inteligencia Emocional de (BarOn- ICE 

 

Población y muestra 

La población es la totalidad de un contexto en la cual se observa un fenómeno, tomando las 

unidades de análisis que fue posible para ser analizados. En tal sentido, la población está 

constituida por 101 docentes de una escuela Pública del distrito Mi Perú – Callao.   

Muestra  

Se realizó un muestreo no probabilístico, por conveniencia, con docentes de una institución 

educativa de nivel primaria y secundaria en la cual participaron 70 docentes siendo la mayoría 

nombrados y que amablemente aceptaron participar. Los demás docentes que no participaron, 
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fueron 31, la razón de la exclusión es que no devolvieron a tiempo el cuestionario, o lo 

devolvieron incompleto. 

Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

A continuación, se detalla el instrumento que permitió describir los niveles de la inteligencia 

emocional en los docentes de una institución educativa del distrito de Mi Perú – Callao. 

 

Ficha técnica del instrumento 

Nombre original  Bar-On Emotional Quotient Inventory 

Autor    

Año 

Bar-On 

2006 

Universo de estudio 101 docentes  

Tamaño de la muestra 70  docentes 

Tipo de técnica Encuesta 

Tipo de instrumento Cuestionario 

Propósito Conocer los niveles de inteligencia 

emocional 

Escala de medición Likert 

Tiempo utilizado 45 minutos 

 

Descripción del instrumento 

El test para la medida de la inteligencia emociaonal Ruven Bar-On Ph.D. 

El instrumento aplicado consta de 133 items del inventario de ICE Bar-On 

afirmaciones sobre maneras de sentir, pensar o actuar. Contiene cinco posibles respuestas 

para cada frase. Las descripciones por las cuales está compuesta la variable son cinco: 

Componente intrapersonal, componente interpersonal, componente de adaptabilidad  
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componente manejo del estrés y estado de ánimo general.  

 

Tabla 2 

Pautas interpretativas de los resultados de las escalas 

Puntajes del ICE de BarOn estándar Pautas para la Interpretación del ICE 

de BarOn 

De 130 y más El evaluado presenta Marcadamente alta 

Capacidad emocional inusualmente bien 

desarrollada 

De 120-129 El evaluado sostiene una Muy alta Capacidad 

emocional extremadamente bien desarrolla 

De 110-119 El evaluado presenta una alta capacidad 

emocional, bien desarrollada. . 

De 90-109 El evaluado presenta un puntaje promedio 

capacidad emocional, adecuada 

De 80-89 

 

El evaluado presenta una baja capacidad 

emocional subdesarrollada; sin embargo 

necesita mejorar 

De 70-79 El evaluado presenta muy baja capacidad 

emocional extremadamente subdesarrollada; 

por lo tanto necesita mejorar 

Puntaje debajo de los  70 El evaluado presenta marcadamente baja 

capacidad emocional inusualmente 

deteriorada; por lo que  necesita mejorar 

Nota: Inventario adaptado por Zoila Abanto, Leonardo Higueras y Jorge Cueto  

 

Para el análisis de la presente investigación Consideramos los siguientes puntajes considerando 

el promedio como la desviación estándar de los resultados: 
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Confiabilidad y validez del instrumento 

Validez del instrumento 

En la presente investigación la validación del instrumento se realizó en base al marco teórico a 

través de la “validez de contenido”, utilizando el procedimiento de juicio de expertos 

calificados que determinaron la adecuación de los ítems del instrumento de inteligencia 

emocional.   

  Teniendo como resultado que el instrumento de inteligencia emocional obtuvo: 

 

 Tabla 3 

Validez del instrumento. 

INSTRUMENTO-DOCENTE  

Inteligencia emocional 
PUNTAJE (%) Promedio 

Mg. Gutiérrez Cherres José Antonio 

          Mg. Romero Sudario, Lupe 

Mg. Mendoza Villavicencio Margarita 

100% 

100% 

100% 

(+) Si hay 

suficiencia 

100% 

 

Los expertos consideran que el instrumento de medición cuenta con suficiencia y es aplicable.  

        Confiablidad del instrumento. 

A continuación, se presentan los resultados del análisis de confiabilidad referido a la 

inteligencia emocional. Se determinó una muestra piloto (n0=40) para determinar el 

grado de confiabilidad del instrumento de estudio, se aplicó el coeficiente de 

consistencia interna alfa de Cronbach (α) debido a que se presenta una escala Likert. 
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         Coeficiente Alfa de Cronbach 

 

 

 

Donde:  

  n, k: Nº de ítems 

  2

x , S2: Varianza 

Tabla 4. 

Análisis de confiabilidad 

 N Ítems Alfa de Cronbach 

Inteligencia emocional 40 133 0,885 

 

Se encontró dentro del análisis de consistencia interna “Alfa de cronbach” que existe un nivel 

de confiabilidad aceptable (𝛼 = 0.885) en el instrumento de investigación, realizándose una 

medición objetiva de la característica de interés en el presente estudio. 

 

Tabla 4. 

Interpretación de los resultados de las escalas del ICE. 

Puntajes estándares   Pautas de Interpretación 

120 y más Alta Capacidad emocional bien desarrollada. 

80-119 Promedio  Capacidad emocional adecuada 

Por debajo de 79 Baja  Capacidad emocional subdesarrollada, 

necesita mejorar. 

Nota: Inventario adaptado por la investigadora  
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Procedimientos de recolección de datos 

Se dialogó con los docentes y autoridades para solicitar el permiso en la aplicación del 

cuestionario. Se realizó con la aplicación de los instrumentos, siguiendo las indicaciones 

establecidas en las fichas técnicas. Posteriormente, con los datos obtenidos se elaboró la matriz, 

se transformaron los valores según la escala Likert y se procedió con el debido análisis a la 

interpretación de las tablas. Para el análisis se empleó el programa estadístico SPSS para 

Windows, a través de estadísticas descriptivas y tablas cruzadas. 

 Resultados 

Descripción de los resultados de la variable: Inteligencia Emocional 

Tabla 5 

Niveles de la Inteligencia emocional según los docentes de una institución educativa 

pública del distrito Mi Perú – Callao 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Válido Baja 16 22,9 

Promedio 49 70,0 

Alta 5 7,1 

Total 70 100,0 

Nota: Análisis SPSS (2018). 
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Figura 1.  Distribución porcentual de los niveles de inteligencia emocional de los docentes. 

 

En la presente tabla y figura, se observa que 49 docentes que representa el 70,00% de los 

encuestados presentan un nivel promedio del cociente emocional, así mismo, 16 docentes que 

representan el 22,86% indicó un nivel baja, habilidades que necesitan ser mejoradas, por otro 

lado, 5 docentes que es el 7,14% indicó un nivel alto. 

              De acuerdo a los resultados obtenidos, la mayoría de los docentes se encuentran en un 

nivel promedio y solo un pequeño porcentaje se ubica en un nivel alto, lo cual es preocupante 

dada la naturaleza de su labor formadora. Más aún, si observamos que un significativo 22,86% 

presenta déficits en su esfera emocional. 
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Descripción de los resultados de las dimensiones de la variable: Inteligencia Emocional.   

Tabla 6 

Niveles del Componente de la Inteligencia emocional  

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 21 30,0 

Promedio 42 60,0 

Alto 7 10,0 

Total 70 100,0 

Nota: Análisis SPSS (2018). 

 

Figura 2.  Distribución porcentual de los niveles del componente Intrapersonal.  

 

La presente tabla y figura son los resultados de la dimensión intrapersonal, donde se observa 

que 42 docentes que representa el 60,00% presentan un nivel promedio. Asimismo, 21 docentes 

que es 30,00% alcanzaron el nivel Bajo y 7 docentes que representa 10,00% obtuvieron un 

nivel Alto. 

De acuerdo a los resultados poco más de la mitad de los docentes más de la mitad de 

los profesores se encuentra en un nivel promedio, y la tercera parte en un nivel bajo. Ello indica 
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que los profesores tienen dificultad para identificar sus propias emociones y por ende, 

controlarlas.  Solo un 10% lo logra plenamente. 

 

Tabla 7 

Niveles del Componente de Interpersonal  

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 15 21,4 

Promedio 55 78,6 

Total 70 100,0 

Nota: Análisis SPSS (2018). 

 
Figura 3.  Distribución porcentual de los niveles del componente Interpersonal  

 



   
43 

 

 

En la presente tabla y figura, se observa que 55 docentes que representan el 78,57% de los 

encuestados presentan un nivel promedio, así mismo, 15 docentes que representan el 21,43% 

indicó un nivel bajo. 

            En esta dimensión la gran mayoría alcanzó el nivel promedio, es decir, manifiestan 

cierto nivel de empatía que les permite relacionarse de manera aceptable con los demás; sin 

embargo, debemos destacar que ningún profesor se encuentra en el nivel alto lo cual explica 

las dificultades en las relaciones interpersonales, en un grupo laboral que se esperaría menos 

conflictivo. 

 

Tabla 8 

Niveles del Componente Adaptabilidad según los docentes de una institución 

educativa  

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 18 25,7 

Promedio 52 74,3 

Total 70 100,0 

Nota: Análisis SPSS (2018). 

 Figura 4.  Distribución porcentual de los niveles del componente Adaptabilidad   
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En la presente tabla y figura, se observa que 52 docentes que representa el 74,29% de los 

encuestados presentan un nivel promedio, así mismo, 52 docentes que representan el 25,71% 

indicó un nivel bajo.  

De acuerdo a los resultados obtenidos, la mayoría de los docentes se encuentran en el nivel 

promedio, demostrando capacidad para adaptarse a las situaciones cambiantes, además 

ninguno se ubica en el nivel alto. La cuarta parte presenta dificultades de adaptación, que, en 

estos tiempos de constantes cambios en la normativa y métodos pedagógicos, resulta una 

habilidad indispensable. 

Tabla 9 

Niveles del Componente Manejo de la Tensión.  

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 16 22,9 

Promedio 54 77,1 

Total 70 100,0 

Nota: Análisis SPSS (2018). 

Figura 5.  Distribución porcentual de los niveles del componente Manejo de la Tensión  
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De la tabla y figura anterior, referente al componente Manejo de la tensión, se evidencia que 

54 docentes que representan el 77,14% se ubican en el nivel promedio, sin embargo, 16 

docentes que es el 22,86% alcanzaron el nivel baja. 

El resultado obtenido En este componente se puede observar que la mayoría de los docentes 

presentan un nivel promedio, son capaces de enfrentar la tensión lo suficiente, pero no lo 

deseable, lo cual genera que se muestren reacios a los cambios. Ninguno se ubica en nivel alto. 

Un significativo 22,86% muestra conductas impulsivas y pierden el control, lo cual es grave si 

tenemos en cuenta que los profesores constituyen un modelo para sus estudiantes. 

Tabla 10 

Niveles del Componente Estado de Ánimo General.  

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Baja 19 27,1 

Promedio 51 72,9 

Total 70 100,0 

Nota: Análisis SPSS (2018). 

 

Figura 6.  Distribución porcentual de los niveles del componente Estado de Ánimo General  
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De la tabla y figura anterior, referente al componente Estado de Ánimo General, se evidencia 

que 51 docentes que representa el 72,86% alcanzaron el nivel promedio, sin embargo, 19 

docentes que es el 27,14% se hallan en el nivel baja.  

De los resultados obtenidos La mayoría de los docentes se encuentran en el nivel promedio, son 

personas que ven la vida con cierto optimismo, pero ninguno alcanza el nivel alto. El 27.14% tiene un 

nivel bajo que puede explicar la falta de energía y entusiasmo que hace que el estudiante se sienta 

desmotivado. 

Resultados Complementarios  

Tabla 11 

Niveles de la Inteligencia Emocional según la Edad. 

 

Edad 

Total 

21 a 30 años 

de edad 

31 a 40 años 

de edad 

Mayores de 

40 años de 

edad 

Inteligencia 

Emocional 

Baja Recuento 1 5 10 16 

% del total 1,4% 7,1% 14,3% 22,9% 

Promedio Recuento 3 8 38 49 

% del total 4,3% 11,4% 54,3% 70,0% 

Alta Recuento 0 1 4 5 

% del total 0,0% 1,4% 5,7% 7,1% 

Total Recuento 4 14 52 70 

% del total 5,7% 20,0% 74,3% 100,0% 

Nota: Análisis SPSS (2018). 
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Figura 7.  Distribución porcentual según la Edad  

 

Con los resultados obtenidos en la presente tabla, podemos afirmar que un poco más de la mitad 

de los profesores mayores de 40 años se encuentran en el nivel promedio de IE, seguidos con 

una marcada distancia, por los profesores de 31 a 40 años, y finalmente, los jóvenes de 21 a 30 

años.  Este resultado expresa que los profesores con el transcurso de los años van logrando 

desarrollar su nivel de IE. Además, podemos inferir, que los profesores jóvenes, están 

egresando de los centros de formación docente con un perfil de insuficiente desarrollo 

emocional, en una labor profesional en la que es sustancial la relación y comunicación 

humanas. 

 

  



   
48 

 

 

Tabla 12 

Niveles de la Inteligencia Emocional según el Sexo. 

 

Sexo 

Total Femenino Masculino 

Inteligencia 

Emocional 

Baja Recuento 11 5 16 

% del total 15,7% 7,1% 22,9% 

Promedio Recuento 25 24 49 

% del total 35,7% 34,3% 70,0% 

Alta Recuento 4 1 5 

% del total 5,7% 1,4% 7,1% 

Total Recuento 40 30 70 

% del total 57,1% 42,9% 100,0% 

Nota: Análisis SPSS (2018). 

 
Figura 8.  Distribución porcentual de los niveles de la Inteligencia Emocional según el Sexo 

de los docentes de una escuela.  

 

De la tabla mostrada, en cuanto al género, los varones y mujeres presentan similar desarrollo de la 

inteligencia emocional, ambos se ubican en el nivel promedio. Tanto en el nivel bajo como en el nivel 

alto, se aprecia un porcentaje ligeramente mayor en las mujeres, es decir, podemos encontrar más 
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mujeres que presentan incapacidad emocional, y a su vez, mujeres con destacadas habilidades 

emocionales. 

Tabla 13 

Niveles de la Inteligencia Emocional según el nivel.  

 

Nivel 

Total Primaria Secundaria 

Inteligencia Emocional Baja Recuento 9 7 16 

% del total 12,9% 10,0% 22,9% 

Promedio Recuento 33 16 49 

% del total 47,1% 22,9% 70,0% 

Alta Recuento 3 2 5 

% del total 4,3% 2,9% 7,1% 

Total Recuento 45 25 70 

% del total 64,3% 35,7% 100,0% 

Nota: Análisis SPSS (2018). 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. Distribución porcentual de los niveles de la Inteligencia Emocional según el nivel de 

los docentes de una escuela. 
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Los resultados de la tabla, nos manifiesta que, en el nivel primaria los docentes alcanzan las 

escalas más altas del desarrollo de la inteligencia emocional; es decir, que tienen la capacidad 

para reconocer sentimientos propios y ajenos, y la habilidad para manejarlos.  
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Discusión 

El resultado del presente trabajo de investigación, realizado en una institución educativa 

pública del distrito Mi Perú – Callao, demuestra que los docentes en un 70,00% presentan un 

nivel promedio del cociente emocional. Esto quiere decir, que la mayoría de los docentes están 

bien consigo mismo, la relación con las personas es adecuada, se adapta y adecúa a las 

exigencias del entorno, afrontan el estrés de forma calmada sin perder el control y miran la vida 

de manera optimista.  

Estos resultados guardan relación con lo que sostienen López (2016) y Calcina (2015), en sus 

estudios realizados sobre los niveles de la inteligencia emocional. Estos autores expresan que 

los docentes tienen un nivel de inteligencia emocional promedio en el manejo y desarrollo de 

sus emociones; ello, es acorde con los resultados obtenidos en el presente estudio de 

investigación. 

Goleman (2008) sostiene que la inteligencia emocional nos permite entender los  

afectos y tomar conciencia sobre nuestras emociones. La mayoría de los docentes, se relaciona 

con las personas, se adapta a las exigencias del entorno, y afronta el estrés de manera 

suficientemente adecuada, pero sin llegar a una conciencia plena de sus emociones y por lo 

tanto, puede llegar a perder el control emocional con cierta frecuencia, lo cual es perjudicial en 

una labor formativa como es la del docente. Se espera que la mayoría de docentes posea un 

nivel alto de inteligencia emocional.  

Respecto al primer objetivo de nuestra investigación, se describe el componente 

intrapersonal de la inteligencia emocional de los docentes de una institución educativa, 

obteniéndose como resultado alcanzado, que el 60% de los encuestados se encuentran en el 

nivel promedio. De manera que los docentes que se ubican en este nivel, tienen la capacidad 

de comprender sus sentimientos y emociones, son asertivos, se respetan así mismo. Asimismo, 

se evidencia que en este componente los docentes alcanzan en mayor porcentaje el nivel bajo, 



   
52 

 

 

a diferencia de los demás componentes. Estos niveles bajos, coinciden con el de Aguado 

(2016), ya que ambos trabajos tienen un nivel bajo con respecto al componente que evalúa el 

yo interior de las personas.  

Los docentes que poseen la capacidad para comprender sus sentimientos, son capaces 

de tomar decisiones independientemente. Bar-On (1997). La docencia es una de las profesiones 

que demanda tomar un gran número de decisiones en pequeñas unidades de tiempo, por lo 

tanto, nos preguntamos cuánto del proceso de aprendizaje se ve afectado por el factor desarrollo 

emocional del profesor. 

Con respecto al segundo objetivo del componente interpersonal de la inteligencia 

emocional, un   78,57% de los docentes presentan un nivel promedio. Esto quiere decir que 

tienen la habilidad para percatarse, comprender y apreciar los sentimientos de las personas. 

Estos resultados encontrados coincidencia con Aroni (2015), ambos trabajos tienen un nivel 

promedio con respecto al componente interpersonal que cuenta con buenas habilidades 

sociales.  

La educación es principalmente un proceso comunicativo y de relación interpersonal. 

Por lo tanto, alcanzar solo un nivel promedio en la Capacidad para comprender y comunicarse 

con los demás, pone en riesgo su calidad laboral. (Gardner, 1983) 

En relación al tercer objetivo, que hace referencia al componente intrapersonal 

encontramos que, el 74,29% de la muestra evidencia un nivel de desarrollo promedio. Así 

mismo tenemos los resultados de Condori (2017) cuyo resultado en la variable inteligencia 

emocional fue nivel promedio, no influyendo con el desempeño docente. 

Facilita el pensamiento; la habilidad para comprender y solucionar problemas, regular 

las emociones que promueven el crecimiento emocional e intelectual (Mayer; Salovey (2009). 

Por lo tanto, si no se encuentra relación con el desempeño docente, es probable que este último 
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se esté evaluando con énfasis en los aspectos cognitivos, dejando en un segundo plano, los 

aspectos emocionales 

Respecto al   manejo de la tensión de la inteligencia emocional se indicó que el 77,14% 

de los docentes tienen un nivel promedio. De manera que los docentes son generalmente 

calmados, asimismo pocas veces son impulsivos y además trabajan bien cuando tienen presión. 

Estos resultados coinciden con los de Larramendi (2015) su objetivo fue determinar el grado 

de inteligencia emocional de los docentes de educación física. Obtuvo una puntuación 

promedio en el componente. 

Las personas con una IE poco desarrollada suelen tener inconvenientes de soledad, 

mientras que aquellas que presentan una IE desarrollada son más creativas, presentan un mejor 

manejo del fracaso y la frustración (Sjöberg, 2008). La labor docente demanda enfrentar con 

frecuencia situaciones de tensión, y no estar preparados para ello, supone un grave riesgo de 

su salud física y mental, así como lo convierte en un modelo inadecuado de cómo responder 

ante las dificultades. 

Respecto al componente del estado de ánimo en general de la inteligencia emocional de 

los docentes de la institución, se evidenció que el 72, 86%   se ubican en el nivel promedio. 

Aquí se evidencian diferencias con los resultados De León (2013) con un elevado cociente 

emocional incidiendo con el desempeño laboral. 

Acosta (2015), indica cuya investigación indica una correlación positiva alta entre la 

inteligencia emocional del supervisor y el desempeño laboral del docente. Por lo tanto, una 

baja inteligencia emocional, no solo afecta la labor del docente en el aula sino también en las 

diferentes actividades. 

La inteligencia emocional es diferente a la inteligencia cognitiva, ya que esta se 

relaciona con aspectos del desempeño en el contexto personal como laboral, e incide en el 
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éxito, que no se basa exclusivamente en un coeficiente intelectual alto (Bar-On: Tranel; 

Denburg; Bechara). 

 

Conclusiones 

A partir de todo lo expuesto se llegó a las siguientes conclusiones: 

1. Los docentes de una institución educativa pública del distrito Mi Perú – Callao. La 

mayoría de los docentes de una institución educativa del distrito Mi Perú – Callao tienen 

un nivel de inteligencia emocional promedio, es decir, son lo suficientemente empáticos 

para relacionarse de manera aceptable en su medio, pero no a un nivel óptimo. Existe 

un grupo significativo que presenta un nivel bajo de IE  que requiere ser atendido, tanto 

para promover su desarrollo personal como para evitar las repercusiones negativas en 

la formación y aprendizaje de sus estudiantes. 

2. En el componente intrapersonal, la mayoría se ubica en el nivel promedio, con un 

significativo porcentaje de profesores que se encuentra en el nivel bajo, que revela poca 

capacidad para identificar sus propios sentimientos. Es la dimensión en la presentan un 

desarrollo menos favorable. 

3. En el componente interpersonal la mayoría se ubica en un nivel promedio ninguno en 

alto, y se, sin embargo, existe un porcentaje de docentes en el nivel bajo siendo esencial   

el desarrollo de las habilidades sociales.  

4. En el componente de adaptabilidad, la mayoría se encuentra en un nivel promedio, y un 

significativo porcentaje en el nivel bajo. En estos tiempos de permanentes cambios 

laborales y sociales, resulta preocupante que esta sea la segunda dimensión con más 

alto porcentaje de profesores en el nivel bajo.   

5. En el componente manejo de la tensión, la mayoría se encuentran en un nivel promedio 

ninguno en un nivel alto, revelando que poseen habilidades que le permiten cierto 
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manejo de las emociones, el control del impulso y tolerancia al estrés, pero no el 

necesario para un manejo eficaz de la tensión.   

6. El nivel en el componente estado de ánimo general, en la mayoría de los docentes, es 

promedio. Ninguno se ubica en el nivel alto, lo que evidencia en alguna medida una 

actitud positiva frente a la vida, pero sin llegar a un nivel de optimismo necesario para 

promover cambios sustanciales en su actividad docente.  

7. Los docentes que son mayores de 40 años, alcanzan más de la mitad, un nivel de 

Inteligencia Emocional promedio. Asimismo, ambos sexos presentan un nivel 

promedio, de manera que las personas se esfuerzan por conseguir y lograr sus objetivos. 

Sin embargo, en el grupo que presenta un nivel bajo, la gran parte son mujeres. Así 

mismo, se observa que las mujeres en mayor porcentaje alcanzan el nivel alto. Los 

docentes de primaria controlan mejor sus emociones que los docentes de secundaria.                                                                 

 

Sugerencias 

Se sugiere lo siguiente: 

1. Promover, por parte de las autoridades del centro educativo, actividades grupales 

dirigidas por un psicólogo especialista, para orientar un análisis introspectivo de los 

pensamientos y sentimientos manifiestos en su actividad docente, para potenciar su 

desarrollo emocional, dado que el componente intrapersonal es el más afectado. 

2. Para favorecer la adaptabilidad y el manejo de la tensión, las autoridades del centro 

educativo deben promover una cultura organizacional de transparencia en la 

evaluación, anticipar las medidas que se adopten en el colegio, y adopción de posturas 

democráticas para tomar en cuenta los intereses y preocupaciones de los docentes, en 

la marcha institucional. 
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3. Se sugiere que las instituciones encargadas de la formación de profesionales de la 

educación realicen investigaciones destinadas a identificar el nivel de inteligencia 

emocional, de sus egresados, y actúen en consonancia según los resultados, teniendo en 

cuenta, que los docentes más jóvenes presentan más bajos puntajes en IE. 

4. Se sugiere que los docentes participen en un programa profundo de desarrollo 

emocional, para fortalecer su autoestima y logren mayor autocontrol, para que 

autorregulen sus sentimientos y emociones sin dañar a los demás, a cargo de un 

especialista, de manera sostenida a lo largo del año escolar  

 

5. Se sugiere que los líderes pedagógicos estimulen el trabajo colaborativo entre los 

docentes de la misma institución, y luego, de manera interinstitucional, a fin, de ampliar 

el marco de relaciones y experiencias de los docentes. 

6. Trabajar programas orientados a fortalecer habilidades para relacionarse con sus 

colegas, con los padres de familia y con toda la comunidad estudiantil. 
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                                                           CUESTIONARIO   

 

Nombre ………………………………………Edad ……………………………Sexo……                        

Especialidad………………Fecha…………. 

 

INVENTARIO EMOCIONAL. Bar-On 

 

INTRODUCCION  

 
Este instrumento tiene una secuencia de frases cortas que permite hacer una descripción de ti 

mismo, para ello debes indicar en qué medida cada una de las oraciones que aparecen a 

continuación indican cómo te sientes, piensas o actúas eligiendo una de ellas.  

1. Rara vez o nunca es mi caso. 

2. Pocas veces es mi caso. 

3. A veces es mi caso. 

4. Muchas veces es mi caso. 

5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso. 

INSTRUCCIONES  

Lee cada una de las frases y selecciona una de las alternativas, del uno al cinco con la que más te 

identificas según sea tu caso. Marca con un aspa el número. 

 

  1 2 3 4 5 

N° Frases Rara vez 
o nunca 
es mi 
caso. 

Pocas 
veces es 
mi caso. 
 

A 
veces 
es mi 
caso. 
 

Muchas 
veces es 
mi caso. 
 

Con mucha 
frecuencia 
o siempre 
es mi caso. 
 

1 Para superar las dificultades que se me presentan actúo paso 
a paso. 

1 2 3 4 5 

2 Me resulta difícil disfrutar de la vida. 1 2 3 4 5 

3 Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que 
tengo que hacer 

1 2 3 4 5 

4 Sé cómo enfrentar los problemas más desagradables 1 2 3 4 5 

5 Me agradan las personas que conozco 1 2 3 4 5 

6 Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida 1 2 3 4 5 

7 Me resulta relativamente fácil expresar mis  sentimientos. 1 2 3 4 5 

8 Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni soñar 
despierto(a). 

1 2 3 4 5 

9 Reconozco con facilidad mis emociones 1 2 3 4 5 

10 Soy incapaz de demostrar afecto 1 2 3 4 5 

11 Me siento seguro(a) de mí mismo(a) en la mayoría de 
situaciones. 

1 2 3 4 5 

12 Tengo la sensación que algo no ésta bien en mi cabeza. 1 2 3 4 5 

13 Tengo problemas para controlarme cuando me enojo. 1 2 3 4 5 

14 Me resulta difícil comenzar cosas nuevas. 1 2 3 4 5 

15 Cuando enfrento una situación difícil me gusta reunir toda la 
información que pueda sobre ella 

1 2 3 4 5 

16 Me gusta ayudar a la gente 1 2 3 4 5 

17 Me es difícil sonreír 1 2 3 4 5 
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18 Soy incapaz de comprender cómo se sienten los demás 1 2 3 4 5 

19 Cuando trabajo con otras personas, tiendo a confiar más en las  

ideas  de los demás que en las mías. 
1 2 3 4 5 

20 Creo que puedo controlarme en situaciones muy difíciles. 1 2 3 4 5 

21 Realmente no sé para que soy bueno (a). 1 2 3 4 5 

22 No soy capaz de expresar mis ideas 1 2 3 4 5 

23 me es difícil compartir mis sentimientos más íntimos.      

24 No tengo confianza en mí mismo(a) 1 2 3 4 5 

25 5. Creo que he perdido la cabeza 1 2 3 4 5 

26 Soy optimista en la mayoría de las cosas que hago 1 2 3 4 5 

27 Cuando comienzo a hablar me resulta difícil detenerme 1 2 3 4 5 

28 En general, me resulta difícil adaptarme. 1 2 3 4 5 

29 Me gusta tener una visión general de un problema antes de 
intentar soluciones 

1 2 3 4 5 

30 No me molesta aprovecharme de los demás 1 2 3 4 5 

31 Soy una persona bastante alegre y optimista. 1 2 3 4 5 

32 Prefiero que otros tomen decisiones por mí 1 2 3 4 5 

33 Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme 
demasiado nervioso 

1 2 3 4 5 

34 Tengo pensamientos positivos para con los demás. 1 2 3 4 5 

35 Me es difícil entender como me siento. 1 2 3 4 5 

36 He logrado muy poco en los últimos años. 1 2 3 4 5 

37 Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir 1 2 3 4 5 

38 He tenido experiencias extrañas que no puedo explicar. 1 2 3 4 5 

39 Me resulta fácil hacer amigos (as). 1 2 3 4 5 

40 Me tengo mucho respeto. 1 2 3 4 5 

41 Hago cosa muy rara. 1 2 3 4 5 

42 Soy impulsivo(a) y eso me trae problemas. 1 2 3 4 5 

43 Me resulta difícil cambiar de opinión. 1 2 3 4 5 

44 Tengo la capacidad para comprender los sentimientos 
ajenos. 

1 2 3 4 5 

45 Lo primero que hago cuando tengo un problema es 
detenerme a pensar 

1 2 3 4 5 

46 A la gente le resulta difícil confiar en mí 1 2 3 4 5 

47 Estoy contento(a) con mi vida. 1 2 3 4 5 

48 Me resulta difícil, tomar decisiones por mí mismo(a). 1 2 3 4 5 

49 No puedo soportar el estrés. 1 2 3 4 5 

50 En mi vida no hago nada malo. 1 2 3 4 5 

51 No disfruto lo que hago. 1 2 3 4 5 

52 Me resulta difícil expresar mis sentimientos más íntimos. 1 2 3 4 5 

53 La gente no comprende mi manera de pensar. 1 2 3 4 5 

54 Generalmente espero lo mejor 1 2 3 4 5 

55 Mis amigos me confían sus intimidades. 1 2 3 4 5 

56 No me siento bien conmigo mismo(a). 1 2 3 4 5 

57 Percibo cosas extrañas que los demás no ven 1 2 3 4 5 

58 La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto 1 2 3 4 5 

59 Me resulta fácil adaptarme a situaciones nuevas. 1 2 3 4 5 

60 Cuando intento resolver un problema analizo todas las 
posibles soluciones y luego escojo la que considero mejor. 

1 2 3 4 5 
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61 Me detendré a y ayudaría a un niño que llora por encontrar a 
sus padres, aun cuando tuviese algo que hacer en ese 
momento. 

1 2 3 4 5 

62 Soy persona divertida 1 2 3 4 5 

63 Soy consciente de cómo me siento. 1 2 3 4 5 

64 Siento que me resulta difícil controlar mi ansiedad 1 2 3 4 5 

65 Nada me perturba. 1 2 3 4 5 

66 No me entusiasman mucho mis intereses 1 2 3 4 5 

67 Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de 
decírselo. 

1 2 3 4 5 

68 Tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con lo que 
ocurre a mí alrededor. 

1 2 3 4 5 

69 Me es difícil llevarme con los demás. 1 2 3 4 5 

70 Me resulta difícil aceptarme tal como soy. 1 2 3 4 5 

71 Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo. 1 2 3 4 5 

72 Me importa lo que puede sucederle a los demás. 1 2 3 4 5 

73 Soy impaciente. 1 2 3 4 5 

74 Puedo cambiar mis viejos costumbres. 1 2 3 4 5 

75 Me resulta difícil escoger la mejor solución cuando tengo que 
resolver un problema 

1 2 3 4 5 

76 Si puedo violar la ley sin pagar las consecuencias, lo harías en 
determinadas situaciones 

1 2 3 4 5 

77 Me deprimo. 1 2 3 4 5 

78 Sé cómo mantener la calma en situaciones difíciles. 1 2 3 4 5 

79 Nunca mentido 1 2 3 4 5 

80 En general me siento motivado(a) para continuar adelante, 
incluso cuando las cosas se ponen difíciles. 

1 2 3 4 5 

81 Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me 
divierten. 

1 2 3 4 5 

82 Me resulta difícil decir “no” aunque tengo el deseo de 
hacerlo. 

1 2 3 4 5 

83 Me dejo llevar por mi imaginación y mis fantasías 1 2 3 4 5 

84 Mis relaciones más cercanas significan mucho, tanto para mí 
como para mis amigos. 

1 2 3 4 5 

85 Me siento feliz con el tipo de persona que soy. 1 2 3 4 5 

86 Tengo reacciones fuertes, intensas que son difíciles de 
controlar. 

1 2 3 4 5 

87 En general, me resulta difícil realizar cambios en mi vida. 1 2 3 4 5 

88 Soy consciente de lo que me está pasando, aun cuando estoy 
alterado(a). 

1 2 3 4 5 

89 Para poder resolver una situación que se presenta, analizo 
todas las posibilidades existentes 

1 2 3 4 5 

90 Soy capaz de respetar a los demás. 1 2 3 4 5 

91 No estoy muy contento(a) con mi vida. 1 2 3 4 5 

92 Prefiero seguir a otros a ser líder. 1 2 3 4 5 

93 Me resulta difícil enfrentar las cosas desagradables de la vida. 1 2 3 4 5 

94 Nunca he violado la ley. 1 2 3 4 5 

95 Disfruto de las cosas que me interesan 1 2 3 4 5 

96 Me resulta relativamente fácil decirle a la gente lo que 
pienso. 

1 2 3 4 5 
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97 Tiendo a exagerar. 1 2 3 4 5 

98 Soy sensible a los sentimientos de las otras personas. 1 2 3 4 5 

99 Mantengo buenas relaciones con los demás. 1 2 3 4 5 

100 Estoy contento (a) con mi cuerpo. 1 2 3 4 5 

101 Soy una persona muy extraña. 1 2 3 4 5 

102 Soy impulsivo(a). 1 2 3 4 5 

103 Me resulta difícil cambiar mis costumbres. 1 2 3 4 5 

104 Considero que es muy importante ser un(a) ciudadano(a) que 
respeta la ley. 

1 2 3 4 5 

105 Disfruto las vacaciones y los fines de semana. 1 2 3 4 5 

106 En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando 
surgen problemas. 

1 2 3 4 5 

107 Tengo tendencia a depender de ortos 1 2 3 4 5 

108 Creo en mi capacidad para manejar los problemas más 
costumbres 

1 2 3 4 5 

109 No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho 
hasta ahora 

1 2 3 4 5 

110 Trato de aprovechar al máximo las cosas que me gustan y me 
divierten. 

1 2 3 4 5 

111 Los demás piensan que no me hago valer, que me falta 
firmeza. 

1 2 3 4 5 

112 Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en 
contacto con la realidad 

1 2 3 4 5 

113 Los demás opinan que soy una persona sociable. 1 2 3 4 5 

114 Estoy contento(a) con la forma en que me veo. 1 2 3 4 5 

115 Tengo pensamientos extraños que los demás no los demás 
no logran entender. 

1 2 3 4 5 

116 Me es difícil describir lo que siento. 1 2 3 4 5 

117 Tengo mal carácter. 1 2 3 4 5 

118 Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las 
diferentes maneras de resolver un problema 

1 2 3 4 5 

119 Me es difícil ver sufrir a la gente. 1 2 3 4 5 

120 Me gusta divertirme 1 2 3 4 5 

121 Me parece que necesito de los demás más de lo que ellos me 
necesitan. 

1 2 3 4 5 

122 Me pongo ansioso(a) 1 2 3 4 5 

123 No tengo días malos. 1 2 3 4 5 

124 Intento no herir los sentimientos de los demás. 1 2 3 4 5 

125 No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida 1 2 3 4 5 

126 Me es difícil hacer valer mis derechos. 1 2 3 4 5 

127 Me es difícil ser realista 1 2 3 4 5 

128 No mantengo relaciones con mis amistades. 1 2 3 4 5 

129 Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me 
siento bien conmigo mismo (a). 

1 2 3 4 5 

130 Tengo una tendencia a explotar de cólera fácilmente 1 2 3 4 5 

131 Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me sería difícil 
adaptarme nuevamente. 

1 2 3 4 5 

132 En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensación 
que voy a fracasar. 

1 2 3 4 5 

133 He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores 1 2 3 4 5 
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Anexo: 1Matriz de Consistencia 

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN DOCENTES DE UNA INSTITUCIÓN EDUCATIVA PÚBLICA DEL DISTRITO MI PERÚ-CALLAO 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES  Y 

DIMENSIONES  

POBLACION Y 

MUESTRA  

METODOLOGIA  

PROBLEMA GENERAL 

¿Cuál es el nivel de la inteligencia emocional de los 

docentes de una institución educativa pública del 

distrito Mi Perú – Callao? 

 

OBJETIVO GENERAL 

Describir el nivel de la inteligencia emocional en 

los docentes de una institución educativa del 

distrito Mi Perú – Callao. 

 

Variable inteligencia 

emocional  

componentes 

 

 Componente 

Intrapersonal 

 Componente 

Interpersonal 

 Componente de 

Adaptabilidad 

 Componente 

Manejo de la 

Tensión 

 Componente 

Estado de 

Ánimo General 

La población participante 

fueron 101   docentes de 

una institución educativa 

pública del distrito Mi Perú 

– Callao. 

 

La muestra estuvo 

conformada por un total de 

70 docentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo: 

 Básico 

 

Diseño: 

Descriptiva simple  

Consiste en describir las 

características que hay en la 

variable 

 

M----------------- O 

 

Dónde:  

 

 

M = Es la muestra de estudio  

 

O =Indica la observación de 

la variable 

 

Problema específico: 

 

¿Cuál es el nivel de inteligencia emocional, en la 

dimensión intrapersonal, en los docentes de una 

institución educativa pública del distrito Mi Perú - 

Callao? 

 

¿Cuál es el nivel de inteligencia emocional, en la 

dimensión interpersonal en los docentes de una 

institución educativa pública   del distrito Mi Perú - 

Callao? 

 

¿Cuál es el nivel de inteligencia emocional, en la 

dimensión de adaptabilidad en los docentes de una 

institución educativa pública del distrito Mi Perú - 

Callao? 

 

 

 ¿Cuál es el nivel de inteligencia emocional, en la 

dimensión manejo de la tensión en los docentes de 

una institución educativa pública del distrito Mi Perú 

- Callao? 

 

¿Cuál es el nivel de inteligencia emocional, en la 

dimensión estado de ánimo general en los docentes 

de una institución educativa pública del distrito Mi 

Perú – Callao? 

 

Objetivos específicos: 

 

Describir el nivel del componente intrapersonal 

de la inteligencia emocional de los docentes de 

una institución educativa pública del distrito Mi 

Perú – Callao. 

Describir el nivel del componente interpersonal de 

la inteligencia emocional de los docentes de una 

institución educativa pública del distrito Mi Perú – 

Callao 

Describir el nivel del componente   de 

adaptabilidad de la inteligencia emocional de los 

docentes de una institución educativa pública del 

distrito Mi Perú – Callao. 

Describir el nivel del componente del manejo de la 

tensión de la inteligencia emocional de los 

docentes de una institución educativa pública del 

distrito Mi Perú – Callao. 

Describir el nivel del componente del estado de 

ánimo general de la inteligencia emocional de los 

docentes de una institución educativa pública del 

distrito Mi Perú – Callao. 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 ## ## ## 103 104 105 ## ## ## ## ## 111 112 ## ## ## 116 117 118 119 120 121 122 123 124 125 126 127 128 129 130 131 132 133

EDAD SEXO ESPECIALIDAD
7 9 23 35 52 63 88 116 22 37 67 82 96 111 126 11 24 40 56 70 85 100 114 129 6 21 36 51 66 81 95 110 125 3 19 32 48 92 107 121 18 44 55 61 72 98 119 124 10 31 39 62 69 84 99 113 128 16 30 46 76 90 104 1 15 29 45 60 75 89 118 8 38 53 68 83 97 112 127 14 28 43 59 74 87 103 131 4 20 33 49 64 78 93 108 122 13 27 42 58 73 86 102 117 130 2 17 47 77 91 105 120 26 54 80 106 132 5 34 50 65 79 94 109 123 12 25 41 57 71 101 115 133

IM CINTRA C.INTER C.ADAPT C.MT C.E.A.G FUE.

1 26 1 2 3 3 2 2 3 4 2 3 3 4 2 3 3 4 4 3 3 4 2 1 3 3 3 3 4 2 2 3 2 3 2 4 3 2 3 2 4 2 3 3 2 4 4 4 3 3 2 4 2 3 4 4 2 3 4 4 2 4 2 2 1 2 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 2 4 3 2 2 1 1 1 1 1 4 366 114 68 63 45 37 39

2 41 2 2 2 4 4 2 5 4 3 3 3 3 4 3 3 5 4 5 1 5 1 2 5 3 3 3 5 1 3 2 1 3 2 4 3 2 2 2 1 2 3 3 1 3 4 5 3 3 2 5 1 4 4 4 2 3 4 4 1 5 1 1 1 2 3 4 4 5 5 4 3 3 5 4 2 3 1 2 1 2 3 2 3 2 4 4 2 2 2 3 4 5 2 1 3 2 5 3 1 2 1 2 3 2 1 2 3 3 1 5 2 3 5 4 4 5 4 3 5 4 3 4 1 3 2 4 3 1 1 1 1 1 1 2 4 382 119 66 72 45 44 36

3 45 1 2 2 4 5 2 4 3 3 3 1 5 5 3 4 1 2 5 1 5 1 1 5 5 5 5 4 1 1 1 2 4 5 4 1 1 2 1 1 1 2 3 1 4 4 5 5 4 1 4 1 4 4 4 2 4 5 4 2 5 1 2 1 5 4 3 5 5 5 3 2 4 2 5 2 2 1 1 1 4 1 2 2 2 4 2 2 2 4 4 4 5 2 1 3 2 4 2 1 2 1 2 2 1 1 1 3 2 2 5 2 1 5 5 4 5 5 4 1 3 1 5 3 3 1 5 2 1 1 1 1 1 1 1 5 373 114 76 66 41 41 35
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58 61 2 2 2 3 5 4 3 4 4 4 4 1 2 2 2 3 1 3 4 4 4 4 2 4 3 2 5 4 2 5 1 4 5 5 4 1 3 2 2 4 2 3 1 5 4 4 3 1 4 2 2 3 2 3 3 4 4 2 2 4 1 3 1 4 5 4 5 4 4 4 1 4 3 3 1 3 4 1 2 5 2 2 2 1 2 2 2 2 1 3 4 1 1 5 4 3 4 3 2 2 1 4 3 2 2 4 2 4 1 5 2 2 4 5 3 5 4 2 3 4 2 5 3 1 5 5 2 4 4 1 2 2 3 2 5 397 126 67 64 50 40 50

59 56 2 3 2 3 4 3 1 4 3 1 2 2 2 4 2 1 1 4 2 4 1 1 4 4 2 3 5 1 2 2 3 4 4 4 2 2 2 1 1 2 2 1 2 4 2 4 3 2 3 5 5 1 2 2 2 2 5 3 1 3 2 2 1 4 4 1 2 2 4 3 2 2 1 5 1 2 1 1 1 1 2 4 1 2 5 2 1 1 1 4 2 2 1 2 4 1 4 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 5 3 1 1 3 2 3 4 4 4 2 3 4 3 3 2 1 1 2 2 1 1 3 1 1 1 5 310 98 64 48 33 33 34

60 42 1 2 5 5 2 1 2 4 3 2 2 4 4 3 4 3 2 4 2 4 2 2 4 4 4 4 5 1 2 2 3 4 4 4 3 2 2 2 2 2 3 3 1 4 2 3 3 4 4 4 1 4 3 3 2 4 4 4 2 3 2 3 2 4 4 3 3 4 4 4 2 4 2 4 3 2 3 3 3 4 2 1 3 2 4 3 3 3 2 4 4 3 2 3 4 3 4 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 4 2 2 4 4 4 3 4 4 2 4 3 3 3 2 4 3 3 2 1 3 2 2 2 2 5 390 120 70 71 49 36 44

61 29 1 2 3 4 4 2 3 3 3 2 3 5 1 3 4 1 2 4 2 5 1 2 4 5 3 5 4 2 1 4 2 4 5 4 1 1 1 1 5 1 1 3 3 2 4 5 2 5 1 4 2 5 3 4 2 4 5 3 1 5 1 5 2 5 4 4 4 4 4 4 1 4 2 5 2 3 4 1 1 4 2 2 3 1 4 3 2 2 3 5 2 4 2 1 4 2 4 2 1 3 1 2 2 1 1 3 3 2 1 2 3 1 4 4 2 5 5 5 1 3 1 2 3 2 1 5 2 1 1 3 1 1 1 5 5 375 114 77 69 43 35 37

62 60 2 3 2 5 4 2 5 3 3 3 1 4 5 3 4 1 2 1 1 5 1 1 5 5 5 4 4 2 1 1 2 5 4 4 1 1 1 1 1 1 1 3 1 5 4 5 4 5 1 5 1 5 4 4 2 3 5 4 2 1 1 2 1 5 4 3 5 4 3 3 2 5 1 4 2 2 1 1 1 4 3 4 2 2 2 3 2 2 5 4 5 4 2 1 3 2 5 2 2 2 1 3 3 1 1 1 3 2 5 4 1 1 5 4 5 5 4 4 1 3 3 4 3 3 1 5 2 3 1 1 3 1 1 1 5 374 108 74 66 45 41 40

63 51 1 3 2 3 4 3 1 4 3 1 2 2 2 4 2 1 1 4 2 4 1 1 4 4 2 3 5 1 2 2 3 4 4 4 2 2 2 1 1 2 2 1 2 4 2 4 3 2 3 5 5 1 2 2 2 2 5 3 1 3 2 2 1 4 4 1 2 2 4 3 2 2 1 5 1 2 1 1 1 1 2 4 1 2 5 2 1 1 1 4 2 2 1 2 4 1 4 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 5 3 1 1 3 2 3 4 4 4 2 3 4 3 3 2 1 1 2 2 1 1 3 1 1 1 5 310 98 64 48 33 33 34

64 53 1 3 5 5 2 1 2 4 3 2 2 4 4 3 4 3 2 4 2 4 2 2 4 4 4 4 5 1 2 2 3 4 4 4 3 2 2 2 2 2 3 3 1 4 2 3 3 4 4 4 1 4 3 3 2 4 4 4 2 3 2 3 2 4 4 3 3 4 4 4 2 4 2 4 3 2 3 3 3 4 2 1 3 2 4 3 3 3 2 4 4 3 2 3 4 3 4 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 4 2 2 4 4 4 3 4 4 2 4 3 3 3 2 4 3 3 2 1 3 2 2 2 2 5 390 120 70 71 49 36 44

65 42 2 3 3 4 4 2 3 3 3 2 3 5 1 3 4 1 2 4 2 5 1 2 4 5 3 5 4 2 1 4 2 4 5 4 1 1 1 1 5 1 1 3 3 2 4 5 2 5 1 4 2 5 3 4 2 4 5 3 1 5 1 5 2 5 4 4 4 4 4 4 1 4 2 5 2 3 4 1 1 4 2 2 3 1 4 3 2 2 3 5 2 4 2 1 4 2 4 2 1 3 1 2 2 1 1 3 3 2 1 2 3 1 4 4 2 5 5 5 1 3 1 2 3 2 1 5 2 1 1 3 1 1 1 5 5 375 114 77 69 43 35 37

66 48 2 3 2 5 4 2 5 3 3 3 1 4 5 3 4 1 2 1 1 5 1 1 5 5 5 4 4 2 1 1 2 5 4 4 1 1 1 1 1 1 1 3 1 5 4 5 4 5 1 5 1 5 4 4 2 3 5 4 2 1 1 2 1 5 4 3 5 4 3 3 2 5 1 4 2 2 1 1 1 4 3 4 2 2 2 3 2 2 5 4 5 4 2 1 3 2 5 2 2 2 1 3 3 1 1 1 3 2 5 4 1 1 5 4 5 5 4 4 1 3 3 4 3 3 1 5 2 3 1 1 3 1 1 1 5 374 108 74 66 45 41 40

67 49 2 3 5 4 3 2 1 4 4 1 1 4 4 2 4 1 1 5 1 5 1 1 5 5 5 5 5 1 1 1 1 5 5 5 1 2 1 1 1 1 1 1 2 4 2 5 4 1 1 5 1 5 5 5 1 5 4 5 1 5 1 1 1 4 1 5 5 4 5 5 2 5 1 3 1 2 1 1 1 5 1 1 1 4 4 4 3 1 4 5 5 4 1 1 4 1 5 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 5 1 1 5 4 5 4 4 4 1 5 4 5 1 2 2 4 2 2 1 1 1 1 1 1 5 359 107 69 69 40 36 38

68 51 1 3 2 3 4 3 1 4 3 1 2 2 2 4 2 1 1 4 2 4 1 1 4 4 2 3 5 1 2 2 3 4 4 4 2 2 2 1 1 2 2 1 2 4 2 4 3 2 3 5 5 1 2 2 2 2 5 3 1 3 2 2 1 4 4 1 2 2 4 3 2 2 1 5 1 2 1 1 1 1 2 4 1 2 5 2 1 1 1 4 2 2 1 2 4 1 4 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 5 3 1 1 3 2 3 4 4 4 2 3 4 3 3 2 1 1 2 2 1 1 3 1 1 1 5 310 98 64 48 33 33 34

69 53 1 3 5 5 2 1 2 4 3 2 2 4 4 3 4 3 2 4 2 4 2 2 4 4 4 4 5 1 2 2 3 4 4 4 3 2 2 2 2 2 3 3 1 4 2 3 3 4 4 4 1 4 3 3 2 4 4 4 2 3 2 3 2 4 4 3 3 4 4 4 2 4 2 4 3 2 3 3 3 4 2 1 3 2 4 3 3 3 2 4 4 3 2 3 4 3 4 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 4 2 2 4 4 4 3 4 4 2 4 3 3 3 2 4 3 3 2 1 3 2 2 2 2 5 390 120 70 71 49 36 44

70 42 2 3 3 4 4 2 3 3 3 2 3 5 1 3 4 1 2 4 2 5 1 2 4 5 3 5 4 2 1 4 2 4 5 4 1 1 1 1 5 1 1 3 3 2 4 5 2 5 1 4 2 5 3 4 2 4 5 3 1 5 1 5 2 5 4 4 4 4 4 4 1 4 2 5 2 3 4 1 1 4 2 2 3 1 4 3 2 2 3 5 2 4 2 1 4 2 4 2 1 3 1 2 2 1 1 3 3 2 1 2 3 1 4 4 2 5 5 5 1 3 1 2 3 2 1 5 2 1 1 3 1 1 1 5 5 375 114 77 69 43 35 37

1=Inicial 358 110 70 62 42 37 38

2=Primaria

3=Secundaria 31.3 10.0 5.8 8.0 5.9 4.4 5.0

335 102 65 56 38 34 34

382 117 74 68 47 40 41

FE OP

Componente Interpersonal

Inteligencia Emocional  
Componente Intrapersonal Componente de Adaptabilidad Componente del Manejo de la Tensión Componente del Estado de Ánimo General

IMP IMN

1= femenino

FLPR TE CIIN EM RI RS SPCM AS AC AR

B

2= Masculino

PROMEDIO

DES

A


