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MAPAS
CONCEPTUALES

' Representacion grafica de la
\, \ informacion que me permite
representar el contenido
tematico de una disciplina.
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/" Apartirdela
4 informacion
seleccionada:
Subrayar les conceptos clave o las

palabras clave (Listal.
Idantificar par niveles de-

importancia.

En general, todos los errores que
se cometen al hablar o al escribir,
ademas de degradar el idioma,
dificultan  la  esmunicacidn,
levantan barreras entre amiser y
FECEpLar.

Tode pracess de comunacacidn, es un procesa ||
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NEUROMARKETING

Investigacion de
- Mercados

Tradicional No Tradicional
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LA DICCION




LA DICCION

La diccion representa un
nivel mayor que la simple
articulacion de los sonidos.




"El arte de dibujar las palabras con la
boca (vocalizar), asi como el énfasis
dado a éstas de acuerdo con la
expresion, es la diccion .
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' Recomendaciones basicas \
| para tener una buena
- diccién:

Abra la boca cuando hable.
No hablar murmurando.




i

Mueva los labios con gracia y flexibilidad al
hablar; que realmente se dibujen las palabras
en su boca.

No dejar caer los finales de las frases y las
oraciones al hablar.
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En general, todos los errores que
se cometen al hablar o al escribir,
ademas de degradar el idioma,
dificultan la comunicacion,
levantan barreras entre emisor y
receptor.




LA RETROALIMENTACION




Todo proceso de comunicacion, es un proceso
circular.



La Retroalimentacion es fundamental en un
proceso de comunicacion porque es la
informacion de regreso, la informacion que
indica al emisor que el mensaje que ha
emitido ha sido recibido.




Cuando hablamos en publico, los ‘
' miembros del auditorio tienden a
"~ responder de manera verbal o no
~ verbal a nuestros mensajes. Esas
.~ respuestas son ejemplos de
RETROALIMENTACION.




:QUE IMPORTANCIA TIENE LA RETROALIMENTACION ANTE ESTE
AUDITORIO?







' A medida que mejora nuestra | |
. capacidad para interpretar la
' retroalimentaciéon, podremos
| | adaptar mejor, el mensaje, a las
\‘\ necesidades del receptor.




