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CAPITULO |

INTRODUCCION

GENERALIDADES:

La produccion y distribucién de bebidas gasificadas requiere para su envasado la
disponibilidad de envases plésticos. El objetivo propuesto del proyecto es incrementar
la capacidad de la linea de fabricacion de envases de plastico (PET — SIDEL) en un
55%, mediante la implementacién de una nueva linea de produccién en la Planta
Industrial de Pucusana, ubicada en un terreno adquirido por Corporacién Lindley en el
Km. 60 al lado oeste de la Panamericana Sur, Provincia y Departamento de Lima, cuya
area total es de 669,089.43 m2 (66.9 Ha.)

ANTECEDENTES:

La presencia de embotelladoras de Coca Cola en Peru se remonta al afio 1876, cuando
de fundé la fabrica de jarabes y gaseosas “La Pureza”, fundada por Rodolfo Barton, su
planta estaba ubicada en Barrios Altos, se posicioné como la empresa lider de bebidas
gaseosas. En el afio 1926, el hijo del fundador construyé la planta mas moderna de
aquella época, 10 afios después convirtid su empresa en la embotelladora oficial de
Coca Cola en Peru y la primera en América Latina.

Un afio antes se lanzo por primera vez Inca Kola por Lindley, hasta que en el afio 1999
Lindley se une con Coca Cola Company, asumiendo el 49% de las acciones de Inca
Kola. (Memoria Lindley, 2017)

DETERMINACION DEL PROBLEMA U OPORTUNIDAD:

La nueva politica de la corporacion Lindley llevd a cerrar y vender las plantas que no
generaban valor a la empresa debido a su antigiiedad en las lineas, logrando asi
centralizar e invertir los recursos en la mega planta ubicada en Pucusana, la cual cuenta
actualmente con 5 lineas de produccion de envases plasticos absolutamente
automatizadas y con capacidad de produccion méaxima total de 250,000 envases
plasticos. Sin embargo, la demanda proyectada supera en un 55% la capacidad.



JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La trayectoria de la organizacion Lindley en el mercado de bebidas no alcohdlicas en
Peru data del afio 1910, unos de los objetivos corporativos es ser la empresa peruana
lider en dicho nicho; para lo cual ya cuenta actualmente con 8 plantas de bebidas
gaseosas, agua, jugos, bebidas isotonicas y energizantes.

Concentrandonos en la planta Pucusana, hemos observado que, cuando entré en
funcionamiento en enero del afio 2016, la demanda ya habia superado lo planificado,
para lo cual se hace necesario la implementacion de la nueva linea de producciéon de
PET- SIDEL para asi cumplir con la demanda insatisfecha de productos gasificados y
no gasificados en presentacion de 550 ml, 625 ml, 1L y 2.5L. La capacidad a la que
trabaja la nueva linea es de 72,000 botellas/hora.

Implementando esta mejora, se lograra traer beneficios de rentabilidad, eficiencia y
eficacia en la produccién a la corporacion Lindley.

OBJETIVOS GENERALES:

Incrementar la capacidad de la linea de producciéon PET - SIDEL para satisfacer la
demanda insatisfecha que representa un 55.00% - (6,921,751 personas Demanda
Potencial) de la demanda actual de productos gasificados y no gasificados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Evaluar mediante indicadores financieros el impacto y la rentabilidad de la
inversion después de la implementacion de la linea de produccion PET-SIDEL.

b) Implementar una linea de produccion adicional en un tiempo de 2 afios y 3
meses aproximadamente, desde el 29/03/2016 hasta el 09/04/2018.

c) Implementar una nueva linea de produccion PET — SIDEL en funcién a la
demanda actual que permita producir 72,000 botellas/horas adicionales de
productos gasificados y no gasificados, cubriendo el porcentaje de demanda
insatisfecha.



ALCANCES DE LA INVESTIGACION

Con la investigacion de este proyecto se evaluara y demostrar la viabilidad econémica
de la implementacién de una linea de produccion.

Se definird un cronograma de actividades para que el proyecto culmine en el tiempo
establecido. Lograr cubrir la demanda insatisfecha (55%), con la cual se podra atender
la mayor parte de Lima, asi como el sur chico, sierra central y el norte del pais.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La informacién contenida en la presente investigacién es proporcionada por Lindley
Corp. a la fecha de inicio, por lo cual algin cambio de tiempo afectaria las cifras
financieras contenidas. Debido a politicas de la empresa, cifras e informaciéon que la
empresa considere discretas, no se presentaran en este proyecto de investigacion.

CAPITULO Il

ESTRUCTURA ECONOMICA DEL SECTOR

DESCRIPCION DEL ESTADO ACTUAL DE LA INDUSTRIA

EMPRESAS QUE LA CONFORMAN

Pepsico Alimentos Perd SRL, cuenta con la planta de produccion ubicada en la Av.
Francisco Bolognesi 550, Santa Anita, Lima, y la oficina administrativa ubicada en
Calle Esquilache 371 Int. 15, Residencial Centro Empresarial Esquil, San Isidro.
Pepsico actualmente reportd un crecimiento gracias a la venta de sus snacks que
contrarresté la disminucién en el negocio de bebidas, lo cual generd una caida de 2%
en volumen de ventas en el cuarto trimestre del afio pasado. En el presente afio los
ingresos ascendieron a 4.3% a $12.560 millones. (Peru 21, 2017)
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Ajeper SA, cuenta con una planta de produccién ubicada en la Av. La Paz 131,
Huachipa, Lurigancho, Lima.

Al afio 2015 cuenta con mas de 15,000 empleados entre directos e indirectos,
ocupando el 5° lugar en el Ranking Multilatinas, subiendo 4 posiciones con respecto al
afio anterior.

Al ocupar el Ranking Multilatinas su volumen de ventas asciende a mas de US$ 250
millones anuales. Mostro un crecimiento sostenido en volumen de ventas de 22% de
media desde el afio 2000 al 2013. Con presencia en mas de 20 paises. (Informacion
para Prensa, 2014)

TENDENCIAS DE LA INDUSTRIA

En el afio 2017 se presentd un crecimiento en la industria de las bebidas no gaseosas
del 11%, esto impulsado por el fenémeno del nifio que afectdé a nuestro pais a inicios
del afio pasado, para el presente afio el crecimiento sera de 4%. En el mercado de
bebidas gaseosas, Lindley, Pepsico y Ajeper ocupan el 70 % de ventas entre las 47
diferentes marcas. El lider en volumen de participacion es Lindley con 48%.

En cuanto a inversion Lindley invertira US$ 22 millones en un centro de distribucion en
Villa el Salvador y la remodelacion del centro de distribucién ubicado en Lima. Por el
momento la empresa no considera un proyecto de inversion en una nueva planta, ya
que cuentan con una capacidad suficiente en la megaplanta de Pucusana y la planta
Truijillo.

En tanto Pepsico invirtid el afio pasado mas de US$ 140 millones en aumento de
capacidad de almacenaje y produccion en Sullana y Huachipa.

PROYECCION DE VENTA EN CANAL OFF-TRADE POR CATEGORIA

Millones de soles
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Botellade agua 1139.8 1,252.0 13624  1,4766 15958 17213
Carbonatada 3,3521 33998 34176 34553 35088 35760
Concentrados 80.5 80.7 80.6 80.7 81.2 819
Jugos 9035 9309 9488 969.8 994.0 1,0214
Café envasado 04 04 04 04 04 05
Té envasado 366.8 425.9 489.7 555.3 622.5 691.3
Bebidas energéticas 878.0 960.7 1,043.9 1128.7 15138 15989
Bebidas especiales de Asia

Total 6,7211 7,050.3 73434 76668 83166 8,691.2

FUENTE: Euromonitor Intermational

Tabla N° 1 Proyeccién de ventas en bebidas 2015-2020

FUENTE: PERU RETAIL
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ANALISIS ESTRUCTURAL DEL SECTOR INDUSTRIAL

El sector de bebidas gaseosas y no gaseosas esta aumentando en los ultimos afios por
diversos factores como clima, estilo de vida (en el caso de las bebidas sin azlucar o
naturales).

De esta manera las oportunidades para aumentar la participacion son amplias. En el
afio 2017 los consumos de bebidas no gaseosas aumentaron por la necesidad de la
poblacion después de lo ocurrido en el norte del pais durante el fendmeno del nifio. En
cuanto a estilo de vida, los consumidores optan por adquirir una bebida natural o en su
defecto una bebida gaseosa sin azucar. Actualmente el fenémeno de la Copa Mundial
de la FIFA ha repercutido en el consumo de bebidas por las promaociones o canjes de
productos que ofrecen las diferentes marcas del mercado.

ANALISIS DEL CONTEXTO ACTUAL Y ESPERADO

Los emprendimientos de nuevas marcas de bebidas se dan con frecuencia como
sustitutos de bebidas ya conocidas por el consumidor. La posibilidad de ganar
participacién en el mercado encuentra dificultades, debido a que tan solo una marca
(Lindley) concentra casi el 50% y las demas conocidas un 40% (Pepsico y Ajeper), lo
cual deja un porcentaje muy reducido para nuevas marcas que quieren ganar la
confianza de un consumidor que ya estd muy fidelizado a las marcas mas conocidas.

Unas de las marcas mas exitosas aln en competencia con las marcas top son: Kola
Escocesa y Socosani, ambas de la ciudad de Arequipa con mas de 50 afios en el
mercado, abasteciendo al mercado local en el cual esta muy bien posicionado, sin
embargo, no logra entrar a un mercado limefio el cual esté fidelizado a marcas mas
conocidas.

ANALISIS POLITICO-GUBERNAMENTAL

Al afio 2017 el congresista Daniel Salaverry presentd el proyecto de ley sobre
implementar una semaforizacion nutricional en las etiquetas de los diferentes alimentos.
Se busca medir la cantidad de azlcar, grasas y sal en cada alimento, de manera que
cada consumidor sepa cuanto ingiere de los 3 elementos anteriormente mencionados.
Esta medida ya se lleva a cabo en Chile. Por otra parte, también en mayo de 2018 el
MEF proclamé un cargo impositivo de 28% a las bebidas azucaradas entre otros
productos de consumo, debido a que generan diversas enfermedades costando
aproximadamente un 3% del PBI. (Peru 21, 2017)

12



ANALISIS ECONOMICO

Para conocer los factores econdmicos en el Perl hay que analizar el PBI y su evolucién,
asi como la inflacién. Durante el afio 2015 el PBI fue del 2% y subi6 a 2.9% para el 2016.
Las bebidas gaseosas y no gaseosas aportan un 3.5% anual al PBI del afio 2017. En
cuanto a la inflacién el BCRP contempla un rango entre 1% y 3% y mantenerlas al nivel
de las economias mundiales mas desarrolladas y mantener estable la moneda nacional.
(BCRP, 2017)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informitica

Grafico N°1
PRODUCTO BRUTO INTERNO Y DEMANDA INTERNA, 2008 | - 2017_IV
(Variacion porcentual del indice de volumen fisico respecto al mismo periodo del afio anterior)
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Grafico N° 1 PBl y Demanda Interna IV trimestre 2017

FUENTE: INEI

INFLACION
(Dic./Dic.)
2017 2018
Ecuador Ecuadaor
Perd Perd
Chile Chiile
Bolivia Colombia
Brasil México
Paraguay Paraguay
Caolombia Brasi
México Bolwia
Uruguay Uruguay
Argentina Argentina
Venezuela Venezuela
Fuente: Latin American Consensus Forecast agosto 2017) y BCRP para Peru

Gréafico N° 2 Inflacion por paises al 2017 y 2018
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FUENTE: BCRP

ANALISIS LEGAL

El Ministerio de Salud (MINSA), establece que DIGESA es el responsable del factor
normativo que controla los riesgos en materia de salud. Se aplican ciertas leyes
alimentarias en el sector bebidas:

Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas (Decreto Supremo N° 007-98-SA).

También en el afio 2018 se aplicé el Impuesto Selectivo al Consumidor (ISC) con una
tasa de 25% a aquellas bebidas que contengan mas de 6 gr de azucar por cada 100 ml
y las bebidas que no superen | cantidad anteriormente mencionada mantendran el 17%
por concepto de ISC. (DIGESA, 2016)

ANALISIS SOCIAL CULTURAL

En los ultimos afios ha aumentado la tendencia del consumidor a consumir bebidas mas
saludables, tomando conciencia de su alimentacién y tomarse el tiempo de consultar las
etiquetas para ver los niveles de azucar. Ante lo cual las empresas productoras de
bebidas gaseosas decidieron sacar al mercado nuevas opciones como jugos, agua y té.
(Peru Retail, 2018)

ANALISIS TECNOLOGICO

El desarrollo del proyecto de Lindley, permite tener en Perl unas de las plantas mas
modernas de Sudameérica y del mundo, con estandares de edificacion verde, siendo
amigable con el ambiente. Permitird una innovacién en la industria con la nueva linea
de produccién permitiendo mayor produccion con distintas medidas de botellas, lo cual
se ve reflejado en un incremento de los margenes brutos de los ultimos 5 afios.
Asimismo, el Pera invierte 0.12% del PBI en innovacién empresarial, ciencia y
tecnologia, teniendo en cuenta que el promedio en América Latina es de 1.75%. (Coca
Cola Journey, 2017)

ANALISIS ECOLOGICO

Como parte de la investigacion cabe resaltar que las botellas tanto plasticas de
bebidas gaseosas y no gaseosas son amigables con el medio ambiente ya que son
reciclables. Se busca establecer regulaciones que eviten la contaminacién de aire,
suelos y agua, muchas ONG son parte de acciones por un mundo limpio y
conservado.
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También es importante saber que una correcta estrategia ecolégica afecta
positivamente a la empresa, ya que los consumidores actuales en su mayoria jévenes
toman mucho en consideracion el factor ecolégico.

OPORTUNIDADES

a) Crecimiento del sector de bebidas gaseosas y no gaseosas, debido al nuevo
estilo de vida del consumidor.

b) Mayor nivel de consumo en los consumidores jovenes, a quienes ciertas bebidas
de la empresa van dirigidas.

¢) Mayor nivel de consumo de los niveles socioecondmicos A y B, debido al alto
estandar de calidad que posee la empresa y el posicionamiento de la marca en
la mente del consumidor.

d) Mayor inversion en sector retail, de manera que las bebidas ingresen en el canal
de distribucién moderno.

e) Existencia de barreras para nuevas marcas que quieran ingresar al mercado,
debido al posicionamiento y el tamafio de mercado que posee la empresa.

CAPITULO 1l

ESTUDIO DE MERCADO

DESCRIPCION DEL SERVICIO O PRODUCTO

Lindley fundada en 1910 se establecio en el distrito del Rimac, siendo la empresa lider
del mercado. Adquirida por Arca Continental, la 3ra més grande embotelladora de The
Coca Cola Company en el mundo, con un diversificado portafolio de productos y una
alta penetracién de mercado, dedicandose a la produccion, embotellado, etiquetado y
venta de bebidas gaseosas y no gaseosas, cubriendo la gran demanda que exige el
mercado, en el cual se tiene el 48% de participacion.

Las composiciones de las bebidas gaseosas contienen:

a) Agua que es el mayor ingrediente del producto en un 90% filtrada mediante
osmosis inversa.

b) Azucar refinada en unos 33g por cada 325ml. Los edulcorantes artificiales mas
comunes como el Aspartamo y la Sacarina.
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¢) Los &cidos citricos, fosférico, malico y tartrico que le proporcionan la sensacién
de frescura a las bebidas.

d) Cafeina la cual le da un mejor sabor la bebida, la cual aumenta la capacidad de
atencion y reduccion de fatiga.

e) Dioxido de carbono, responsable de las burbujas y se introduce al agua bajo
presion, as u vez funciona como conservante.

f) Conservantes como: diéxido de sulfuro, benzoato de sodio, sorbato de potasio,
los cuales conservan la bebida impidiendo la entrada de microrganismos.

g) Saborizantes de fuentes naturales o artificiales.

Lindley ofrece bebidas con el méas alto estandar de calidad, en diferentes tamafios y
presentaciones:

Se tienen diversas entre plasticas y de vidrio en bebidas gaseosas: 400ml, 1.5L, 1.75L
y 3L (Fanta y Sprite), 300ml, 450ml, 1.5L, 2.25L y 3L (Coca Cola e Inca Kola).

En bebidas no gaseosas se tienen presentaciones en cajas y plasticas: 500ml, 625ml,
1L, 2.5, 7Ly 20L (Agua San Luis), 500ml y 1.5L (Aquarius).

Lindley mantiene el 52% de ventas en Lima, luego Sur con 25%, Norte con 15% y
Centro Oriente con 8%.

Grifico 1. Crecimiento de ventas por region

Ventas netas por regién
Regién s
Norte Norte Centro Oriente
15% 8%
1.4% Regién
12.7% Centro Oriente
55%
(]
Regién
Lima
17.5% 5.6% Region ‘
' _ SUr_ Lima
22%
PURNTE! T Coca CokaComo @, GESTION ..,

Grafico N° 3 Crecimiento de Ventas por Region

FUENTE: Diario Gestion
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SELECCION DEL SEGMENTO DE MERCADO

Se utilizara la distribucién por zonas mostrada en la TABLA N°3 propuesta por la
Asociacién Peruana de Empresas de Investigacion de Mercado (APEIM). Lindley se
enfoca en los NSE Ay B, los cuales pertenecen a la Zona 7 con un porcentaje de
79.8%, inmediatamente después aparece la zona 8 con 32%, de lo cual se concluye
gue la comercializacion se dara con mayor presencia en las zonas 7 y 8.

Los productos comercializados por Lindley tienen como publico objetivo a nifios y
jovenes de ambos sexos los cuales tengan una edad entre 15 a 30 afios en un 49%,
un 35% entre 30 a 45 afios y un 15% tiene mas de 45 afios.

Zonk Niveles Socioeconémicos
NSEA | NSEB | TOTAL
Zona 1 (Puente Piedra, Comas, Carabayllo) 1 10.7 11.7
Zona 2 (Independencia, Los Olivos, San Martin de Porras) 19 231 25
Zona 3 (San Juan de Lurigancho) 0 18.7 18.7
Zona 4 (Cercado, Rimac, Brefa, La Victoria) 38 26.7 30.5
Zona 5 (Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, San Luis, El
¢ 2 12.1 141
Agustino)
Zona 6 (Jesus Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel) 13.6 58 71.6
Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina) 346 45.2 79.8
Zona 8 (Surquillo, Barranco, Chorrillos, San Juan de Miraflores) 42 27.8 32
Zona 9 (Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin, 0 6.1 6.1
Pachacamac) ’ '
Zona 10 (Callao, Bellavista, La Perla, La Punta, Carmen de la
Legua, 14 18.5 19.9
Ventanilla)
Otros 0 8.2 8.2

Tabla N° 2 Distribucion de Zonas por Niveles 2016

FUENTE: Diario Gestiéon

INVESTIGACION DE MERCADO

La realizé una investigacion de mercado para poder analizar la oferta y demanda de
las bebidas gaseosas y no gaseosas que produce Lindley. Seguidamente algunos
aspectos importantes:

Objetivos de la investigacién de mercado:

a) Determinar la poblacién objetivo del producto.

b) Determinar qué tan frecuentemente el consumidor opta por una bebida
gaseosa 0 no gaseosa de las marcas que Lindley vende.

c) Determinar qué tan posicionado estéan los productos en la mente del
consumidor.
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d) El precio que el consumidor estaria dispuesto a pagar por estas bebidas.
Resultados de las encuestas:

Primeramente, se realizé un total de 7 preguntas, con base a la segmentacion se
determind hacer la encuesta a personas incluidas en el NSE Ay B, que son quienes
consumen las bebidas que produce Lindley. Los lugares donde se realizaron las
encuestas fueron: fuera de supermercados, colegios, universidades y alrededores de
tiendas por conveniencia, todas estas locaciones ubicadas en las zonas 6 y 7 de Lima
metropolitana.

#de Porcentaje
Edades Encuestados %
15-30 Afos 39 49%
30-45 Afnos 28 35%
M:slyor a45 12 15%
ANos
Total 79 100

Tabla N° 3 Encuesta de Edades

Elaboracion propia

Edad

45
40
35
30
25
20
15
10

> 49% 35% . 15%

0

15-30 Aiios 30-45 Afios Mayor a 45 Afos

B # de Encuestas M Porcentaje %

Gréafico N° 4 Histograma de edades

Elaboracion propia
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45
40
35
30
25
20
15
10

Masculino 38 48%
Femenino 41 52%
Total 79 100

Tabla N° 4 Encuesta de Género

Elaboracion propia

Sexo

48% 52%

Masculino Femenino

W # de Encuestas M Porcentaje%

Grafico N° 5 Histograma de Género

Elaboracion propia

Si 67 85%
No 12 15%
Total 79 100%

Tabla N° 5 Encuesta de Conocimiento de la Competencia

Elaboracion propia
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Conocimiento de la competencia

85%

Si ®mNo

Grafico N° 6 Conocimiento de la Competencia

Elaboracion propia

Si 65 82%
No 14 18%
Total 79 100%

Tabla N° 6 Encuesta de Preferencia de Productos

Elaboracion propia
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Consumiria nuestras bebidas

Gréafico N° 7 Preferencia de Productos

Elaboracion propia

Frecuencia de #° de Porcentaje
consumo Encuestados %
Siempre 40 51%
ComulUnmente 25 32%
Rara vez 11 14%
No consume 3 4%
Total 79 100%

Tabla N°7 Encuesta de Frecuencia de Consumo

Elaboracion propia

21



Frecuencia de Consumo

44%

Siempre Comunmente M Rara vez

No consume

Gréafico N° 8 Frecuencia de Consumo

Elaboracion propia

Medio Publicitario

#de Porcentaje
en el que nos ven | Encuestados %
TV y Radio 20 25%
Prensa Escrita 8 10%
Redes Sociales 45 57%
Paneles Publicitarios 6 8%
Total 79 100%

Tabla N° 8 Encuesta de Impacto de Publicidad

Elaboracion propia
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Donde ve nuestra publicidad

. 8%

TV y Radio Prensa Escrita M Redes Sociales Paneles Publicitarios

Grafico N° 9 Impacto de Publicidad

Elaboracion propia

Preferencia de bebidas Encfegfados Porc;)ntaje
Gaseosas 25 3204
Agua 30 38%
Aquarius 6 8%
Energizantes 3 4%
Powerade 15 19%
Total 79 100%

Tabla N° 9 Encuesta de Preferencia de Nuestras Bebidas

Elaboracién propia
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Preferencia de nuestros productos

Gaseosas Agua M Aquarius Energizantes Powerade

Gréafico N° 10 Preferencia de Nuestras Bebidas

Elaboracion propia

Los resultados obtenidos fueron:

a) El 70% de los encuestados consumen una bebida gaseosa o0 no gaseosa al
menos 4 veces al mes.

b) EI 82% de los encuestados prefieren bebidas en general producidas por
Lindley y el 18% prefieren alguna bebida producida por Ajeper o Pepsico.

c) Los lugares en donde adquieren las bebidas con mas frecuencia son en
tiendas por conveniencia, supermercados y bodegas.

d) EI57% de los encuestados se entera de los productos de Lindley por Redes
Sociales.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

Conclusiones:

a) Lainvestigacion de mercado sirvid para tener en cuenta las preferencias,
fidelidad y necesidades del consumidor potencial de los diferentes
productos.
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b) Se identifico el mercado potencial al cual se dirige los productos producidos
por Lindley.
c) Se puede analizar la percepcion del consumidor para determinar la
publicidad a elegir en lanzamientos futuros, reduciendo costos mediante los
datos obtenidos.

Recomendaciones:

a) Seguir periddicamente con otras encuestas fisicas o digitales para poder

ganar ese pequefio mercado que prefieren aun las otras marcas.

b) Promocionar més los productos por via digital que es lo mas usado por el

publico objetivo y asi tener mas alcance.

ANALISIS DE LA DEMANDA

Una vez determinado el mercado objetivo al cual nos vamos a dirigir y haber

desarrollado una investigacion de mercado, el siguiente paso es el andlisis de la
demanda, para la cual se debe determinar la demanda histérica y cuantas personas

consumen bebidas gaseosas y no gaseosas, por Ultimo, se determinard la proyeccion
de la demanda a 5 afios.

Habitantes de Lima | Habitantes de Lima | Habitantes de Lima
ARO residentes en las residentes en las residentes en las
zonas 6y 7 del zonas 6y 7 del zonas 6y 7 del NSE
NSE A NSE B AyB
2014 221,825 411,797 633,622
2015 238,694 397,842 636,536
2016 244 568 402,456 647,024
2017 252,362 405,268 657,630

Tabla N° 10 Personas pertenecientes al publico objetivo

FUENTE: INEI

Una vez determinado el nimero de habitantes que se encuentran dentro de la

segmentacion que se desarrolld, se pasard a calcular la cantidad de personas que

consumen bebidas gaseosas y no gaseosas.
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633,622

82% 519,570

636,536 82% 521,960
642,425 82% 526,789
650,224 82% 533,184

Tabla N° 11 Nimero de personas que demandan las bebidas

FUENTE: INEI

Para determinar la demanda historica se hallara multiplicando el nimero de personas
gue demandan los productos de Lindley con el consumo en litros de bebidas gaseosas
Yy No gaseosas por afo, que se visualizara en la siguiente tabla:

519,570

7.72 4,011,080

521,960 9.30 4,854,228
526,789 9.56 5,036,103
533,184 9.85 5,251,862

Tabla N° 12 Demanda de bebidas gaseosas y no gaseosas en litros por afio

Elaboracion propia
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Proyeccion de la Demanda

7,000,000
6,500,000
6,000,000
5,500,000
5,000,000
4,500,000

4,000,000
2018 2019 2020 2021 2022

Proyeccion

Grafico N° 11 Demanda histérica de bebidas gaseosas y no gaseosas

Elaboracion propia

Para determinar y calcular la proyeccion de la demanda, se realiza una regresién con
los valores obtenidos en el Gréafico N°5 y de esa manera hallar el mayor R2 , el cual se
tomara en cuenta por ajustarse mas a la proyeccién de la demanda.

Tendencia R? Aflo | Proyeccion
Lineal 0.978 2018 5,251,862
Logaritmica | 0.978 2019 5,614,232
Polinébmica | 0.983 2020 | 5,894,256
Exponencial | 0.973 2021 6,012,587
2022 | 6,345,875

Tabla N° 13 Regresion de la demanda

Elaboracién propia Tabla N° 14 Proyeccion de la demanda

Elaboracion propia
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Proyeccién
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Grafico N° 12 Demanda proyectada

Elaboraciéon propia

ANALISIS DE LA OFERTA

El mercado oligopdlico de bebidas gaseosas y no gaseosas tiene como principales
empresas productoras a Lindley, Pepsico y Ajeper, a continuacion, se detallara cada
una de ellas en el mercado peruano.

Pepsico

A inicios del presente afio logré adquirir las instalaciones de Ambev en el distrito de
Huachipa, para fortalecer su presencia en el sector de bebidas en Perl. Pepsico
produce bebidas conocidas como: 7Up, Pepsi, Evervess y Concordia dentro de las
bebidas gaseosas y agua San Carlos como no gaseosa. Esta adquisicion no afecta a
los trabajadores que pertenecian Ambev pues mantendran sus puestos y beneficios,
ademas de las bebidas ya mencionadas también producira nuevas bebidas como:
Petit, Frutaris, Jugazzo y Squiz, como una nueva oportunidad en el mercado peruano.

Con la adquisicion de la planta Huachipa, seria su segunda en el pais después de la
planta ubicada en Sullana.

Ajeper

A través de su empresa Aje, tiene como marcas de bebidas gaseosas: Big Cola en
diferentes sabores, Agua Cielo, Cifrut, Pulp, Cool Tea, Sporade y Volt. En mayo del
presente afio logrd adquirir 3 marcas mas para su portafolio de productos: Agua Vida,
Don Isaac Kola y Peru Kola. Aje contintia su expansion 23 paises de Latinoamérica,
Asia y Africa. Trabaja bajo el compromiso de democratizar el consumo con productos
de alta calidad y a bajo precio.
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Para determinar la oferta historica, se halla la cantidad de poblacién en Pert y
seguidamente la cantidad de poblacion de NSE Ay B en Lima y Perd. Después se
hallara la cantidad de litros que consume la cantidad de habitantes y antes
mencionadas para hallar la oferta de bebidas historica.

2014 30,769,305 16% 4,923,089
2015 31,174,909 17% 5,299,735
2016 31,586,106 18% 5,685,499
2017 32,002,727 18% 5,760,491
2014 9,785,490 23% 2,250,663
2015 10,185,852 24% 2,444,604
2016 10,687,514 25% 2,671,879
2017 11,052,146 25% 2,763,037

Tabla N° 15 N° Habitantes del NSE Ay B en Perd y Lima

FUENTE: INEIl y elaboracion propia

2014 4,923,089 2,250,663 46%
2015 5,299,735 2,444,604 46%
2016 5,685,499 2,671,879 47%
2017 5,760,491 2,763,037 48%

Tabla N° 16 % habitantes del NSE Ay B en Lima

FUENTE: INEI y elaboracion propia
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2014 5,615,324 46% 2,567,128
2015 5,995,233 46% 2,765,417
2016 6,248,517 47% 2,936,467
2017 7,142,126 48% 3,425,742

Tabla N° 17 Oferta histérica de bebidas gaseosas y no gaseosas

6,000,000
5,500,000
5,000,000
4,500,000
4,000,000
3,500,000

3,000,000

FUENTE: INEl y elaboracién propia

2018

Proyeccion de la Oferta

2019 2020

e Proyeccion

2021

Grafico N° 13 Oferta histérica de bebidas gaseosas y no gaseosas

Elaboracion propia

2022
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Para determinar y calcular la proyeccion de la oferta, se realiza una regresion con los
valores obtenidos en el Grafico N°7 y de esa manera hallar el mayor R2 , el cual se
tomara en cuenta por ajustarse mas a la proyeccion de la oferta.

Tendencia R? Afio [ Proyeccion
Lineal 0.9985 2018 | 3,958,425
Logaritmica | 0.9952 2019 4,356,987
Polinémica | 0.9952 2020 | 4,658,423
Exponencial | 0.9954 2021 5,001,236
2022 | 5,365,842

Tabla N° 18 Regresion de la oferta
Elaboracion propia Tabla N° 19 Proyeccion de la oferta

Elaboracion propia

Proyeccion
6,000,000

5,000,000

4,000,000 L 4
3,000,000

y = 345908x - 7E+08
2,000,000 R*=0.9985

1,000,000

0
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Grafico N° 14 Oferta proyectada de bebidas gaseosas y no gaseosas

Elaboracion propia
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CAPITULO IV

PROYECCION DE MERCADO OBJETIVO

EL AMBITO DE LA PROYECCION

Existen muchas metodologias para pronosticar o estimar valores en el futuro, tomando
en cuenta: la validez (calidad de datos de entrada), la eleccién del método, precision
(se refleja en algun margen de error que generaria un costo), la sensibilidad (se refleja
al estar en un entorno no estable), la  objetividad (informacién con base
garantizada).

Finalmente, los resultados son indicadores de referencia que deben ser analizados
mas a detalle.

SELECCION DE METODO DE PROYECCION

El método mas factible que se escogié fue el método de regresion simple, el cual si
resulta desviado anula la proyeccién que se tenia estimada. Este modelo trata de
explicar la relacion entre la variable dependiente (respuesta) y la independiente
(explicativa).

MERCADO POTENCIAL

La poblacion antes determinada en Peru es de 32,002,727 segun fuente de INEI al
2017, esta cantidad de habitantes son aquellos que pueden 0 no consumir bebidas
gaseosas Yy no gaseosas, llegando a ambos géneros. Para esta investigacion se
tomara en cuenta a la poblacion de Pera que es a donde Lindley llega con sus
productos.

MERCADO DISPONIBLE

Segun las encuestas desarrolladas el 90% respondi6é con un si sobre si consumen
bebidas gaseosas y no gaseosas, con lo cual el mercado disponible para Lindley
vendria siendo 28,802,454 consumidores.
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MERCADO EFECTIVO

Posteriormente se pregunto6 si consumirian las bebidas en general que produce

Lindley, a lo cual el 60% respondi6 que, si lo consumiria, a lo cual se llega a la cifra de
17,281,472 consumidores como mercado efectivo.

MERCADO OBJETIVO

Finalmente, después de analizar las encuestas se llegd a ver la segmentacion
previamente evaluada y sera el 33% del mercado efectivo, obteniendo un total de

5,760,491 consumidores quienes consumen bebidas elaboradas por Lindley al precio
establecido, quienes seran el mercado objetivo.

PRONOSTICO DE VENTAS

o | Yemas et
2017 S/ 2,949.38
2018 S/ 3,155.84
2019 S/ 3,313.63
2020 S/ 3,611.86
2021 S/ 3,973.04
2022 S/ 4,330.62

Tabla N° 20 Prondstico de ventas

Fuente: Memoria Lindley 2017 y Elaboracion propia
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Ventas netas (MM SOLES)

$/5,000.00
S/4,500.00
S/4,000.00 /
S/3,500.00
S/3,000.00 =
S/2,500.00
$/2,000.00
$/1,500.00
$/1,000.00

$/500.00

S/-

2017 2018 2019 2020 2021 2022

e \/entas netas (MM SOLES)

Gréafico N° 15 Prondstico de ventas del 2017-2022

Elaboracion propia

ASPECTOS CRITICOS QUE IMPACTAN EL PRONOSTICO DE VENTAS

Entre los aspectos mas criticos estarian las variables que no pueden ser controladas
por la empresa como los temas politicos, crisis econdémica, fendbmenos naturales, entre
otros factores, todo esto afectaria en parte a los prondsticos de ventas, ya que impacta
en la economia de todo el pais.

34



CAPITULO V

INGENIERIA DEL PROYECTO

ESTUDIO DE INGENIERIA

Con respecto a la linea de produccién de Lindley, se hard un Diagrama de
Operaciones en general debido a la privacidad como politica de la empresa.

Imagen N° 1 Operario
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BALANCE DE LINEA

Se realiza el balance de linea para lograr el maximo aprovechamiento de la mano de
obra y reducir tiempos ociosos, hallando posteriormente la eficiencia.

Tarea  [Tiempo (segundos)Tareas predecesoras
A 10 -
B 14 A
C 5 B
D 5 C
E 10 0
F 5 -
G 2 F
H 10 G
| 3 H
1 2 |
K 1 EJ
L 1 K
M 10 L
N 30 M
Diagrama de Precedencia
loseg  l4seg  Sseg 5seg 10seg
OO O O ON
5seg 2seg 10seg 3 seg 2se "\ Lseg 1seg
F) - G ) —+(H ) —+ 1} (1) »{ K- —{ L)
p_ ‘- A A h_——y A
Tiempo de ciclo
C=Tiempo de produccién diaria/Produccién diaria 0.24 min
14.4 seg
Minimo nimero tedrico de estaciones de trabajo
Nt=T/C T= 108 seg
Nt= 7.5
Nt= 8 redondeado
Seleccionar regla de asignacion
tiempo
AF 8 Estacion Tiempo restante no Tarea
B, G 7 1 10 4.4 A
C,H 6 5 9.4 F
D, 5 2 14 0.4 B
EJ 4 3 2 12.4 G
K 3 10 4.4 H
L 2 4 3 9.4 C
M 1 5 9.4 D
N 0 11.4 I
10 4.4 E
5 2 12.4 ]
6 1 13.4 K
7 1 13.4 L
8 10 4.4 M

30seg
(N )
E.T. T. NO ASIGNADO

1 4.4

2 0.4

3 4.4

4 4.4

5 12.4

6 13.4

7 13.4

8 4.4

Eficiencia=  T/Nt*C

94%
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MODELAMIENTO Y SELECCION DE PROCESOS PRODUCTIVOS

v Almacenamiento del agua en el pozo de la empresa
‘ Tranzporte al drea de agua tratada

Agregar sulfato de aluminio v sedimentar

Eliminar el sedimento mediante purgas

E Filtro por arena y carbon activado

' Inzpeccién

Pesaje de azicar

a Mezelado con azicar para obtener jarabe simple

Afiade colorantes v saborizantes

Mezcla de agua con CO2

Embotellade

Wledicion robdtica de contenido

G_u



o Etiquetado

o Embalaje y puesto en paletas

1 Embargue de camiones

: :> Llevado a distribucicn

Entrega al consumidor

RESUMEN

ACTIVIDAD NUMERO
OPERACION 9
DEMORA 1
TRANSPORTE 2
1

3

ALMACENAMIENTO
INSPECCION
TOTAL DE OPERACIONES: 16

Tabla N° 21 Resumen del proceso

Elaboracion propia
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SELECCION DE EQUIPAMIENTO

Maquinaria Cantidad
LLENADORA SIDEL 120 1
PREFORMAS 100,000
MOLDES 30
EMPACADORA CERMEX VERSAFILM

PALETIZADOR EVOFLEX

CODIFICADOR LASER, FILTEC LASETEC Il

INSPECTOR DE NIVEL DE LLENADO FILTEC FT-175 1
FMS/C

RECHAZADOR DE NIVEL Y TAPA DE LLENADO 1
FTSYSTEM

Tabla N° 22 Seleccién de equipamiento

Elaboracion propia

DISTRIBUCION DE EQUIPOS Y MAQUINARIAS

Llenadora

Sopladora

Imagen N° 2 Distribucion de la Linea
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DETERMINACION DEL TAMANO

Con la nueva implementacién de la linea de produccién, se podra producir 72,000
bot/hr y como impacta esto en las ventas de cajas de bebidas en general de la
empresa, para lo cual se ha tenido que ampliar el terreno.

PROYECCION DE CRECIMIENTO

AfiO Cajas Unitarias
(MM CU)
2018 259.0
2019 274.5
2020 274.7
2021 281.2
2022 300.0

Tabla N° 23 Cantidad de Cajas unitarias vendidas

Fuente: Memoria Lindley 2017 y Elaboracion propia

Cajas Unitarias (MM CU)

320
300
280
260
240
220
2018 2019 2020 2021 2022

Cajas Unitarias (MM CU)

Gréafico N° 16 Prondstico de ventas de cajas unitarias

Elaboracién propia



RECURSOS

Para la ampliacion de linea de produccion se necesitaran diferentes maquinarias, para
cada proceso de la produccién de bebidas gaseosas y no gaseosas. Todos los
recursos, en este caso la maquinaria costé a la empresa un total de S/. 12,927,497.94.

LLENADORA SIDEL 120

PREFORMAS

MOLDES

EMPACADORA CERMEX VERSAFILM

PALETIZADOR EVOFLEX

CODIFICADOR LASER, FILTEC LASETEC Il l‘;‘

INSPECTOR DE NIVEL DE LLENADO FILTEC
FT-175 FMS/C =

RECHAZADOR DE NIVEL Y TAPA DE
LLENADO FTSYSTEM

Tabla N° 24 Recursos

Elaboracién propia
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TECNOLOGIA

La tecnologia esta comprendida por el apoyo de las maquinas automatizadas, en su
mayoria roboticas y sumamente precisas, por ejemplo, en el caso del Inspector de
Nivel de Llenado FILTEC FT-175 FMS/C, el cual mide cada botella al mismo nivel, asi
como muchas otras mas maquinas inteligentes artificialmente.

FLEXIBILIDAD

En cuanto a las posibilidades de una ampliacion en el area de produccion, es factible
debido al gran area disponible que es propiedad de la empresa y no presenta
obstaculo alguno en cuanto a oposicion de propietarios aledafios, ya que es un
espacio solo para la industria.

SELECCION DEL TAMANO IDEAL

El tamario ideal del espacio disponible es de 669,089.43m2 , puesto que la maquinaria
y para la produccion, zona de distribucion, almacenes, etc, requieren de un espacio
bastante amplio, para lo cual se describe las medidas generales del terreno.

MEDIDAS Y LINDEROS (inicial)

1520.00 ml, linea quebrada de 03 segmentos

i. Perpendicular a la Panamericana 300 ml (BC)
ii. Dobla 90° 100 ml (CD)

iii. Dobla 90° 1120 ml (DE)

LINDERO NORTE

LINDERO SUR 1010.00 ml, linea recta de 01 segmento (FA)
LINDERO ESTE 490.00 ml, linea recta de 01 segmento (BA)
LINDERO OESTE 702.50 ml, linea diagonal de 01 segmento (EF)
LONGITUD PERIMETRAL 3,722.50 ml

AREA BRUTA DEL TERRENO 669,089.43 m2/66.9 Ha
AREA CONSTRUIDA TOTAL  90,409.40 m2
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AREA TERRENO : 669,089.43 m2
PERIMETRO i 3,722.50 m

F

Imagen N° 3 Area del Terreno
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ESTUDIO DE LOCALIZACION

LAY OUT
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El planteamiento general de este proyecto responde al terreno trapezoidal, teniendo
como centro de gravedad la zona productiva, dividida en dos tipos: el de vidrio (VR) y
el de plastico (PET), ambos divididos en Envasado, Linea de Produccién, Almacén y
Andén de carga. En una primera etapa se plantean 10 lineas de produccién: 6 lineas
de PET y 4 de Vidrio. El planteamiento permite un crecimiento lateral en modulos.

PR — 5 — I APAORENR — T — G, S — 1 — SRRSOV Sl — 3 — b — 1. PP S — A — (SR — AT SR — ST
1 Ty e T vy R I [S— 7 rT A ra v ETRITT .
|
L. g sl b W 10 e L L
T

[/ ¥ LI ¥ 4 i ) L =t} 4
"AREA DE LLEMADO PET ‘ 1 ! ' AREA DE LLEMADO VIDRIO b ‘

i il | 1 4 | L 1 lr 1 Iy i L |
N = [ . . — T i i i T T T T
5 5 4 3 3 1 . O';%EAS 1 2 3 4
¥ o : =

‘ LINEAS PET ﬁLMACEN, : LINEAS VR |(VIDRIQ) ‘ ‘
T I N - 1 I 7 nn e e i i e e T i
T T T T T T T T T

| I Ll 1 1 | 1 1l 1 | 1 1l | 1 I 1]
:*: Z*: Zh‘,: :}: Zi: Z}: :ﬁ: Z}F Zi: :T: :i: :”t: Z}Z Zi: Z%: :.:‘:Z
: ALMACEN DE :

PRODUCTO TERMINADO
H=12.00 m

—— 4 4 -4 4 <4 _H_ _.::._ 4 4 4 4L . 4 4 4L

Imagen N° 5 Area de Produccion
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Macro localizacion:

Para la localizacién a nivel macro, tomaremos ciertos factores importante para la
industria de las bebidas gaseosas y no gaseosas, como: demanda, clima, transporte,
comunicacion telefénica e internet, oposicion de pobladores. Estos factores resultan

determinantes para la realizacion del proyecto.

Ponderacion

Factores % Arequipa |Loreto Lima
Demanda 0.5 3 15 4.5
Clima 0.15 1.2 1.2 1.35
Transporte 0.15 0.6 0.15 1.2
Comunicaciones 0.1 0.8 0.2 0.9
Oposicion de la

comunidad 0.1 0.4 0.2 0.7
TOTAL 1 6 3.25 8.65

Tabla N° 25 Método de ponderaciéon en macro localizacién

Elaboracién propia

La ciudad con mejor ponderacion debido a los factores criticos resulto ser Lima
Metropolitana con un valor de 8.65 y es tal cual existe la mega planta de Pucusana.

Micro localizacion:

Para la micro localizacién, se han escogido 3 distritos, cominmente usados para
construir plantas y son zonas industriales: San Juan de Miraflores, Cercado de Limay
Pucusana.

Ponderacion | Cercado de | San Juan de

Factores % Lima Miraflores Pucusana
Demanda 0.5 3 15 4.5
Clima 0.15 1.05 1.05 1.35
Transporte 0.15 0.6 1.05 1.35
Comunicaciones 0.1 0.8 0.7 0.7
Oposicion de la

comunidad 0.1 0.7 0.7 0.7
TOTAL 1 6.15 5 8.6

Tabla N° 26 Método de ponderacion en micro localizacion

Elaboracion propia
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DEFINICION DE FACTORES DE UBICACION

Para poder hallar una buena ubicacién o localizacion para un proyecto se toman en
cuenta una serie de condiciones como factores externos:

a) Transporte, comunicaciones, infraestructura y servicios necesarios.
b) Abastecimiento de materias primas.

c) La demanda de mercado.

d) El mercado de trabajo, mano de obra.

e) Costo del terreno, construccion y equipo.

f) El desarrollo econémico de la region.

Después de analizar los factores mencionados lineas arriba, se puede tomar una
decision definitiva y con base del ligar ideal.

DETERMINACION DE LA LOCALIZACION OPTIMA

Corporacion Lindley ha adquirido un terreno que se ubica en el distrito de Pucusana,
en el Km. 60 al lado oeste de la Panamericana Sur, Provincia y Departamento de
Lima, cuya area total es de 669,089.43 m2 (66.9 Ha.). Posee una forma trapezoidal y
la zonificacion del predio es de Industrial Liviana (12).

El terreno forma parte de una Habilitacion Urbana propuesta por el cliente y considera
la cesion de parte del terreno para el aporte vial, la cual plantea en los 4 lados del
terreno la habilitacién de vias de circulacion. En el fondo del terreno se plantea la Av.
Benjamin Doig de 4 carriles y una berma central que debera estar preparada para el
pase de la Quebrada Chilca 1, asi como un cerco perimétrico que pueda soportar un
rebalse de este canal. Actualmente la Unica via de acceso es por el frente de la
Panamericana Sur.
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ZONAS RESIDENCIALES
PTP [ ]RoB  Residencial de Densidad Baja
[ ] Rom  Residencial de Densidad Media
L ZONAS COMERCIALES
E Bl o comerial vecinal
DISTRITO DE# B
P [ J C U SAI qA . HTP \ ZONAS DE EQUIPAMIENTO
RDM A ' El  Educacion Basica
l:l E2  Educacién Superior Tecnolégica
E3  Educacion Superior Universitaria
H1 Puesto de Salud Centro de Salud
[ vz cenwo desaiud
H3  Hospital General
n Industria Elemental y
Complementaria
2 Industria Liviana
I:l RP-p  Recreacién Piblica- Parques
l:l RP-pl Recreacion Pblica - Playas
PTP  Proteccion y Tratamiento Paisajista
[ ]z#rR  zonade Habilitacion Recreacional
[ Jou oros usos
W) zre  zona de Regiamentacion Especial
[E207] Ap Agropecuaia
Limite de Area de Tratamiento
Normativo

Imagen N° 6 Ubicacion de la Mega Planta Pucusana

La forma del terreno es rectangular y cuenta con un ancho mas pequefio hacia el
frente, en relacion a los lados, lo que obliga a plantear volimenes de edificaciones
longitudinales que generen circulaciones mas extensas. El terreno presenta una
pendiente de aproximada de 1% desde el punto mas alto en el lado de la
Panamericana Sur hacia el fondo. El planteamiento permite un crecimiento lateral de
las lineas de produccién.

Corporacion Lindley ha solicitado que el proyecto cumpla con las siguientes normas
que influyen en el disefio arquitectonico:

a) Certificacion LEED Sistema de Clasificacion de Edificios Sostenibles para
Nueva Construccion y Grandes Remodelaciones

b) 1SO 22000, es un sistema de gestion en materia de seguridad alimentaria —
inocuidad aplicable a la cadena de abastecimientos de alimentos.

c) PAS 220 Pre requisitos de los programas de seguridad alimentaria para los
productores de alimentos.
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CAPITULO VI

ASPECTOS ORGANIZACIONALES

CONSIDERACIONES LEGALES Y NORMAS APLICABLES

a)

b)

d)

e)

f)

9)

La empresa Corporacién Lindley S.A. es de tipo sociedad an6nima ya que
por ley debe tener al menos 2 socios y 1000 soles de capital por cada uno
de ellos.

En cuanto a la patente esta debe estar inscrita en Indecopi para el cual se
realiza un pago por el nombre o marca, esto con el fin de que nadie pueda
copiarlo, e inscrito en SUNARP.

La licencia de funcionamiento en el distrito de Pucusana varia entre S/.501 y
S/.1240.

Ley: N° 26842, Ley General de Salud: Concernientes a la salud individual,
detalla los requerimientos minimos para que un alimento sea legalmente
apto para el consumo humano.

Ley: D.S. N° 007-98-SA Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de
Alimentos y Bebidas: Describe parametros necesarios para garantizar la
produccién y el suministro de alimentos y bebidas de consumo humano
sanos e inocuos Y facilitar su comercio seguro.

Ley: N° 29571, Cdodigo de Proteccién y Defensa del Consumidor: Los
consumidores acceden a productos idéneos y que gocen de los derechos y
los mecanismos efectivos para su proteccion.

Ley: D.S. N° 009-2005-TR Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo:
Lineamientos para promover y mantener el mas alto grado de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.
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DISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DESEADA

Presidente

[ | [

Administracion Produccion

Auditoria

Ventas al
Exterior

Administrativo

Auditor Interno
e

Mercadeo y
Marketing

Financiero

l

Imagen N° 7 Organigrama

a) Presidente: Johnny Robinson Lindley Suarez

b) Directores: Francisco Rogelio Garza Egloff, Guillermo Aponte Gonzélez, Arturo
Gutiérrez Hernandez, John Murphy, Mario Alfredo Rivera Garcia, Xiemar
Zarazua Lopez, Jorge Humberto Santos Reyna.

DISENO DE LOS PERFILES DE PUESTOS CLAVE

a) Gerente Administrativo: Profesional licenciado en administracion de empresas,
experiencia minima de 3 afios, con MBA. Poseer ambiciones personales y
profesionales, proactivo y orientado a objetivos.

b) Gerente Financiero: Profesional titulado en finanzas, experiencia minima de 3

afios, con Maestria en finanzas. Poseer ambiciones personales y
profesionales, proactivo y orientado a objetivos.
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d)

e)

f)

9)

h)

Gerente de Ventas: Profesional titulado en administracion, experiencia minima
de 5 afios en consumo masivo. Poseer ambiciones personales y profesionales,
proactivo y orientado a objetivos.

Gerente de Marketing: Profesional titulado en administracién, ingenieria
industrial, marketing, comunicaciones y afines, experiencia minima de 5 afios
en consumo masivo, con especializacion en marketing. Poseer ambiciones
personales y profesionales, proactivo y orientado a objetivos.

Jefe de Planeamiento y Produccion: Profesional titulado en ingenieria
industrial, experiencia minima de 5 afios en posiciones similares,
conocimientos en planeamiento y produccion, manejo de KPI, Maestria en
planeamiento. Poseer ambiciones personales y profesionales, proactivo y
orientado a objetivos.

Jefe de Control y Calidad: Profesional titulado en ingenieria industrial o
ingenieria de alimentos, experiencia minima de 5 afios en posiciones similares,
experiencia en auditoria de control de calidad. Poseer ambiciones personales y
profesionales, proactivo y orientado a objetivos.

Contador General: Contador titulado, experiencia minima de 5 afios en
posiciones similares, experiencia en plan contable, presupuestos, costos.
Poseer ambiciones personales y profesionales, proactivo y orientado a
objetivos.

Coordinador de Desarrollo: Titulado en ingenieria industrial, psicologia y afines.
Experiencia de 3 afios como coordinador de desarrollo humano. Conocimiento
de politica y capacitacién de personal. Estudios de post grado relacionados al
puesto.

Jefe de Némina: Profesional titulado de las carreras de Administracion,
Contabilidad, Economia. Experiencia de 3 afios en gestion de planillas,
néminas y compensaciones en empresas de consumo masivo. Conocimiento
de software relacionado al puesto.
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REMUNERACIONES, COMPENSACIONES E INCENTIVOS

Tabla N° 27 Sueldos de personal

Memoria Lindley y elaboracion propia

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

CARGOS CANTIDAD | 14 SUELDOS |CTS 33% EE!‘;:;:_U[} TOTAL
PRESIDENTE 1 1,680,000 554,400 151,200 2,505,800
DIRECTORES T 9,800,000 3.234.000 8&2.000 14,816,000
GEREMTES 4 2,380,000 1.108.200 302,400 £,011,200
COORDINADOR 1 420,000 132,800 37,800 B26,400
JEFES 3 G30,000 207,800 &iE,700 039,800
EMFLEADOS 1300 2,500 2,145 5BS 0,230
OFERARICS 2300 23,000 7.500 2.070 2,860
23.698.800

a) Entre las politicas encontramos que toda persona antes de ser contratada es
evaluada psicolégicamente.

b) Todo postulante debera pasar por un proceso de seleccion rigido, para
contratar talentos.

c) El personal contratado debera ser capacitado la 1ra semana de labores.

d) El personal es motivado mediante incentivos en premio a su eficiencia de
entretenimiento y gratificaciones econémicas.

e) Siempre se mantiene un agradable clima laboral, de esta manera el personal

desempenfa sus funciones de la mejor manera.

f) Se mantiene alineado al personal con respecto a la meta y objetivos de la

empresa.
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CAPITULO VII

PLAN DE MARKETING

ESTRATEGIAS DE MARKETING

Lindley realiza su publicidad mediante el tipo de marketing BTL y ATL, ademas del
gran uso del marketing digital que actualmente posee demasiado alcance y muchas
veces es de menor costo. Mayormente dirigido psicolégicamente al publico joveny la
familia en general en cuanto a bebidas gaseosas, mientras que en bebidas no
gaseosas el consumidor es de NSE Ay B, edad en general dependiendo del producto,
por lo que la publicidad varia dependiendo del tipo de producto como: agua o bebida
energizante.

ESTRATEGIA DE PRODUCTO

Lindley produce la bebida nacional Inca Kola, ademas de las marcas mas conocidas
de The Coca Cola Company: Coca Cola, Fanta, Sprite. Asi como agua San Luis. Son
productos consumidos a hivel mundial incluida Inca Kola. Esta Gltima de sabor dulce
para acompanfar a la gastronomia peruana o simplemente para refrescarse en
cualquier estacion del afio. Estas bebidas son embotelladas en envases de vidrio,
plastico y latas de distintas medidas, en cuanto a agua de mesa, es también
comercializada con tapas con pico y la linea de producto de jugos tienen presentacion
en caja.

ESTRATEGIA DE PRECIO

Lindley ha tenido una gran cantidad de momentos en la cual ha tenido que variar el
precio, incluso a subirlo, valiéndose de una gran estrategia de publicidad para que el
consumidor consuma sin percatarse tanto del precio, para esto ha tenido en cuenta
distintos factores:

a) Costos de produccion y de distribucion.
b) El margen de ganancia que se desea obtener, por superar la cantidad de
ventas del afio anterior.
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c) Lacompetencia, que mayormente maneja precios menores y tiene aceptacion
de mercado.

d) El costo de la estrategia de marketing definida.

e) Los objetivos trazados para los distintos afios.

De los cuales destacan los costos de produccion, para lo cual el margen obtenido ha
sido ajustado a lo que se puso como objetivo. Por otra parte, las estrategias de
marketing han llevado a una subida de precios, que, aunque el costo en referencia a
afos anteriores fue mayor, las ganancias obtenidas fueron muy grandes.

ESTRATEGIA DE PLAZA O DISTRIBUCION

Debido a la cantidad de plantas que posee Lindley en Perd: Rimac (actualmente
cerrada como planta, mas no como oficinas), Callao, Trujillo, Arequipa Cusco y
Pucusana. Al distribuir las plazas de esa manera Lindley posee un rol mixto, lo cual
quiere decir que combina muchos canales como FFVV, distribuidores exclusivos y
mayoristas. Los cuales atienden un total de 110,000 puntos de venta solo en Lima, con
un 98% de cobertura.

Los distribuidores exclusivos cuentan con flota de camiones y vendedores, uy similar a
Lindley mismo.

ESTRATEGIA DE PROMOCION Y PUBLICIDAD

Lindley a lo largo de su historia ha implementado estrategias publicitarias muy
importantes, slogans, promociones, ecoldgicas, entre muchas otras, una de las mas
resaltantes se dio para sus bebidas gaseosas como Inca Kola. Un afio atras durante el
verano del afio 2017, Lindley decidi6 subir el precio de su bebida nacional, debido a
motivos climaticos que afectd a la economia nacional, se realizé una estrategia
publicitaria para subir el precio sin que el consumidor se vea afectado. Fue un caso
sobre una pareja de jévenes, en el que el consumidor tenia que ayudar al joven a
conquistar a la mujer, mediante las redes sociales (marketing digital), de esta manera
el consumidor adquiria el producto sin percibir el alza de precio, una estrategia de
promocién muy bien planeada sin duda.
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CAPITULO VIII

PLANIFICACION FINANCIERA

LA INVERSION

La inversion del proyecto se dividira en 2 partes: tangibles, intangibles y capital de
trabajo.

INVERSIONES EN ACTIVOS TANGIBLES | Cant. Prec. Unitario Precio Total
Linea SIDEL PET - 72,000 bph 1 S/129274979415/12.927497 94
TOTAL TANGIBLES 1 S/.1292749794(5/.12927 497 94
Depreciacién 10 ANOS 10%
Activos Tangibles ANO 0 AHOD 1 ANO 2 ANO 3 AND 4 AHO 5 TOTAL
Linea SIDEL PET - 72,000 bph 5/.1,292,749.79| 5/.1,292,749.79| §/.1,292,749.79 | 5/. 1,292,749.79] 5/.1,292,749.79| 5/.6,463,748.97
TOTAL s/.1,292,749.79|5/. 1,292,749.79|5/. 1,292,749.79| 5/. 1,292,749.79| 5/.1,292,749.79| 5/. 6,463,748.97

Tabla N° 28 Inversiones Activos Tangibles

Elaboracion propia

INVERSION PRE-OPERATIVA

INTANGIBLES VALOR AMORTIZACION AflO1 AN 2 AND 3 AND 4 ARD 5
Certificado de Zonificacidn | S/. 3,000.00

Documentacian INDECI /. 10,000.00
Licencia de funcionamiento | §/. 15,000.00

Capacitacion (SIDEL) S/. 50,000.00
ANEXO 1 5/. 155,000.00
INVERSION TOTAL s/. 233,000.00 1afio s/. 233,000.00

Tabla N° 29 Inversiones Activos Intangibles

Elaboracion propia
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INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO

Dinero que la empresa cubre por los gastos de produccion de bs y ss, para este
proyecto usaremos el método del déficit acumulado maximo, estimando ingresos y
egresos mes a mes, tomando el mayor déficit acumulado. Los ingresos se calcularan
con indices de estacionalidad de ventas.

ANO 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

INGRESOS 245,750,000 245,750,000 245,750,000 | 245,750,000 245,750,000 245,750,000 | 245,750,000 245,750,000 245,750,000 245,750,000 245,750,000 245,750,000
EGRESOS 344,050,000 172,025,000 344,050,000 172,025,000 344,050,000 172,025,000 344,050,000 172,025,000 344,050,000 172,025,000 344,050,000 172,025,000
Remuner. 23,698,800 23,698,800 23,698,800 23,698,800 23,698,800 23,698,800 23,698,800 23,698,800 23,698,800 23,698,800 23,698,800 23,698,800
Publicidad 45,980,500 45,980,500 45,980,500 15,980,500 45,980,500 45,980,500 45,980,500 45,980,500 45,980,500 45,980,500 45,980,500 45,980,500
M;I,,t::;:l::e 345,648,700 345,648,700 345,648,700 345,648,700 345,648,700 345,648,700 345,648,700 345,648,700 345,648,700 345,648,700 345,648,700 345,648,700

Servicios 2,548,500 2,548,500 2,548,500 2,548,500 2,548,500 2,548,500 2,548,500 2,548,500 2,548,500 2,548,500 2,548,500 2,548,500

IGV neto a pagar 6,143,750 6,143,750 6,143,750 6,143,750 6,143,750 6,143,750 6,143,750 6,143,750 6,143,750 6,143,750 6,143,750 6,143,750
”2?;?32. -98,300,000 73,725,000 -98,300,000 73,725,000 -98,300,000 73,725,000 -98,300,000 73,725,000 -98,300,000 73,725,000 -98,300,000 73,725,000
ACUMULADO 320,351,200 394,076,200 295,776,200 369,501,200 271,201,200 344,926,200 246,626,200 320,351,200 222,051,200 295,776,200 197,476,200 271,201,200

Tabla N° 30 Inversién Capital de Trabajo

Elaboracion propia

Después de los célculos efectuados se decide que el total de egresos de la primera
inversion es 344,050,000.

COSTO DEL PROYECTO

Tipo de Inversion Valor
INVERSION ACTIVOS FIJOS $/6,696,748.97
INVERSION CAPITAL DE TRABAJIO | S/344,050,000.00

TOTAL S/350,746,748.97

Tabla N° 31 Costo del Proyecto

Elaboracion propia
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INVERSIONES FUTURAS

Entre las inversiones futuras se encuentra la posibilidad de ampliar la megaplanta de

Pucusana en un promedio de 5 afios, por temas relacionados al espacio del area de
distribucion y también en algunas otras plantas que posee Lindley en algunas

provincias de Pera.

FINANCIAMIENTO

Se determinara la mejor forma del financiamiento para este proyecto, calculando el
costo de oportunidad y promedio del costo de capital.

ENDEUDAMIENTO Y CONDICIONES

El dinero efectivo que es aporte de los accionistas representa el 70%, mientras el 30%
guedara financiado por una entidad financiera.

Estructura de Capital

Deuda

S/4,043,279.38

30%

Aporte Propio

S/9,434,318.56

70%

Tabla N° 32 Endeudamiento y Aporte Propio

Elaboracion propia

Para elegir la entidad bancaria a financiar el proyecto se hace un comparativo como el

siguiente:

Entidad Bancaria TCEA
BBVA 15%
BANCO DEL COMERCIO 17.1%
BCP 22.3%
BANCO FINANCIERO 34%

Tabla N° 33 Comparativo de Tasas

Elaboracion propia
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Se optd por el banco BBVA por un préstamo a 5 afios, dado que ofrece una mejor

TCEA y mejores condiciones de financiamiento.

CAPITAL Y COSTO DE OPORTUNIDAD

Mes Cuota Interés Amortizacién Saldo
0 S/. 4,043,279.38
1 S/.1,012,665.42 S/. 323,462.35 S/. 689,203.07 S/. 3,354,076.31
2 s/. 1,012,665.42 5/. 268,326.11 5/. 744,339.31 5/. 2,609,737.00
3 S/. 1,012,665.42 5/. 208,778.96 5/. 803,886.46 S/. 1,805,850.54
4 S/. 1,012,665.42 S/.144,468.04 5/. 868,197.38 S/.937,653.16
5 S/.1,012,665.42 S/. 75,012.25 S/. 937,653.17 -S/.0.01
0 1 2 3] 4 5|
Deuda /. 404327938 5/. 3354076315/, 2,609737.00 /. 1,805,850.54 ] §/. 93765316 §/. -001
Patrimonio /. 943431856 §/. 933945117 5/. 9,282,89354  5/. 9519727.60] 5/ 9801282.18]S/. 1015737647
/. 12,693,527.48 [ /. 11,892,630.54 [ /. 1135578.14 ]S 10738935.34[5/.  10,157,376.46
% deuda 26%] 2% 16%] 9% 0]
% pati 7451] 78] 849%| 9194 100%]
Beta sector (d 0.92
Beta ampalacado 1.151279666] 1.178643281] 1094519962 1.008013067] 0.919999999]
cok 10.19%| 10.35%| 9.84%| 9.32%] 8.79%)

El capital de Lindley para este proyecto fue de 9,434,318.56, mientras el Costo de
Oportunidad (COK) es de 10.19%.

Tabla N° 34 Calculo del COK

Elaboracion propia

COSTO DE CAPITAL PROMEDIO PONDERADO

CPPK = (D/1)*(Kd)+(P/1)*(COK)

D S/. 4,043,279.38
P S/.9,434,318.56
I S/. 13,477,597.94
Kd 5.60%
COK 10.19%
CPPK 8.81%

Tabla N° 35 Calculo del CPPK

Elaboracion propia
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El costo de capital promedio ponderado (CPPK) del proyecto es 8.81%.

PRESUPUESTOS BASE

PRESUPUESTO DE VENTAS

Para evaluar este punto se toma las unidades vendidas de acuerdo con la demanda.

PRESUPUESTO DE INGRESOS (MM S/.)

2017

2018

2019

2020

2021

INGRESOS

$/2,949.38

S/3,155.84

S/3,313.84

S/3,611.63

S/3,973.04

Tabla N° 36 Presupuesto De Ingresos

Elaboracion propia

PRESUPUESTO DE PRODUCCION

Se tomara en cuenta el salario del equipo técnico encargado del area de produccion
en general y los materiales 0 insumos necesarios para producir bebidas gaseosas y no

gaseosas.

EQUIPO TECNICO (MOD)
MATERIALES

2017
S/. 768,000.00
S/. 212,400.00

2018

2019

2020

2021

S/. 806,400.00

S/. 846,720.00

S/. 889,056.00

S/. 933,508.80

S/. 223,020.00

S/. 234,171.00

S/. 245,879.55

S/. 258,173.53

Tabla N° 37 Presupuesto de Produccién

Elaboracién propia

PRESUPUESTO DE COMPRAS

Esta seccion es basicamente el presupuesto para el material directo para las bebidas.

MATERIALES

2017
S/. 212,400.00

2018

2019

2020

2021

S/. 223,020.00

S/. 234,171.00

S/. 245,879.55

S/. 258,173.53

Tabla N° 38 Presupuesto de Compras

Elaboracion propia
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PRESUPUESTO DE COSTO DE PRODUCCION Y DE VENTAS

2017 2018 2019 2020 2021
Depreciacion S/. 768,000.00 | S/. 806,400.00 S/. 846,720.00 S/. 889,056.00 S/. 933,508.80
Sueldos de personal S$/23,698,600.00 | S/26,068,460.00 | S/28,675,306.00 | S/29,548,352.00 | S/29,894,125.00

Agua

S/ 1,274,250.00

S/ 1,274,250.00

S/ 1,274,250.00

S/ 1,274,250.00

S/ 1,274,250.00

Luz

S/ 1,548,600.00

S/ 1,548,600.00

S/ 1,548,600.00

S/ 1,548,600.00

S/ 1,548,600.00

548,722.00 | S/
426,845.00 | S/

548,722.00 | S/
426,845.00 | S/

548,722.00
426,845.00

548,722.00 | S/
426,845.00 | S/

548,722.00 | S/
426,845.00 | S/

Transporte S/
Seguro s/

Tabla N° 39 Presupuesto De Costo de Produccién y Ventas

Elaboracion propia

PRESUPUESTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS

Esta seccion refiere al sueldo de los trabajadores administrativos, depreciacion de
equipos del area administrativa, agua y luz del area de administracion.

2017 2018 2019 2020 2021
Depreciacion S/ 421,000.00 [ S/ 505,200.00 [ S/ 606,240.00 | S/ 727,488.00 [ S/  872,985.60
Sueldos de personal S/ 18,657,700.00 | S/ 18,354,500.00 | S/19,567,900.00 | S/ 20,587,456.00 | S/ 22,458,793.00
Agua S/ 421,855.00 | S/ 421,855.00 [ S/  421,855.00 421,855.00 [ S/ 421,855.00
Luz S/ 847,563.00 | S/ 847,563.00 | S/ 847,563.00 [ S/  847,563.00 | S/  847,563.00

Tabla N° 40 Presupuesto de Gastos Administrativos

Elaboracion propia

PRESUPUESTO DE MARKETING Y VENTAS

Los gastos de ventas y marketing dependeran de la campafia publicitaria a lanzarse, si
tratase de un producto nuevo la campafia sera mas costosa, aunque el marketing
digital ayudara a hacer campafas menos costosas con un alcance mayor al marketing
tradicional.

2017 2018 2019 2020 2021
Transporte a tiendas S/ 354,000.00 [ S/ 354,000.00 [ S/ 354,000.00 | S/  354,000.00 | S/  354,000.00
Sueldo de perosonal de ventas | S/ 17,584,800.00 | S/ 18,288,192.00 | S/19,019,719.68 | S/ 19,780,508.47 | S/ 20,571,728.81

S/ 3,117,530.43
661,733.93

S/ 2,827,692.00
S/ 748,906.67 | S/

S/ 2,969,076.60
703,972.27 | S/

S/ 2,564,800.00
847,563.00 | S/

S/ 2,693,040.00
796,709.22

Marketing y publicidad
Gastos totales de ventas S/

Tabla N° 41 Presupuesto De Marketing y Ventas

Elaboracion propia
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PRESUPUESTO DE GASTOS FINANCIEROS

Originados por el préstamo realizado del banco para el proyecto de la empresa.

2017

2018

2019

2020

2021

Gastos financieros

s/

147,599.00 | S/

137,362.00 | S/

145,763.00 | S/

156,879.00 | S/

158,796.00

Tabla N° 42 Presupuesto De Gastos Financieros

Elaboracion propia

PRESUPUESTOS DE RESULTADOS

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS PROYECTADO

En este punto del proyecto analizaremos el estado de resultados proyectado a 5 afios,

en el cual se adhiere el IR el cual es el 28%.

ESTADO DE RESULTADOS

2017

2018

2019

2020

2021

VENTAS NETAS

S/2,514,204.00

S/2,394,998.00

S/2,485,688.00

S/2,465,798.00

S/2,500,499.00

COSTO DE VENTAS

-S/1,590,719.00

S/1,450,728.00

S/1,350,568.00

S/1,365,789.00

S/1,412,789.00

UTILIDAD BRUTA S/923,485.00 S/944,270.00 S/1,135,120.00 S/1,100,009.00 S/1,087,710.00
GASTO DE VENTAS -S/536,056.00 S/544,712.00 S/587,153.00 S/576,153.00 S/590,154.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS -5/96,690.00 $/93,124.00 S/95,453.00 S/94,251.00 $/96,459.00

UTILIDAD OPERATIVA

$/290,739.00

S/306,434.00

S/452,514.00

S/429,605.00

S$/401,097.00

GASTOS FINANCIEROS

-S/147,599.00

S/137,362.00

S/145,763.00

S/156,879.00

S/158,796.00

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

S/143,140.00

S/169,072.00

S/306,751.00

S/272,726.00

S/242,301.00

UTILIDAD IMPONIBLE

S/143,140.00

S/169,072.00

S/306,751.00

S/272,726.00

S/242,301.00

IMPUESTO A LA RENTA (28%)

S/40,079.20

S/47,340.16

S/85,890.28

S/76,363.28

S/67,844.28

UTILIDAD NETA

$/103,060.80

S/121,731.84

S/220,860.72

S/196,362.72

S/174,456.72

Tabla N° 43 Estado de Ganancias y Pérdidas

Elaboracion propia
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BALANCE PROYECTADO

En la siguiente tabla se precisa el Balance General del proyecto, proyectado a 5 afios.

Balance General Proyectado

ANO | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
ACTIVO CORRIENTE

CAJAY BANCO S/ 55146.00 | S/ 49,088.00 S/ 53,996.80 [ S/ 59,396.48 [ S/  65336.13
EXISTENCIAS S/ 209,646.00 | S/ 424,378.00 | S/ 466,815.80 | S/ 513,497.38 | S/  564,847.12
OTROS ACTIVOS CORRIENTES S/ 297,074.00 | S/ 398,364.00 | S/ 438,200.40 | S/ 482,020.44 | S/ 530,222.48

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

S/ 561,866.00

S/ 871,830.00

S/ 959,013.00

S/ 1,054,914.30

S/ 1,160,405.73

ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

$/2,269,016.00

$/4,632,386.00

$/5,095,624.60

S/ 5,605,187.06

S/ 6,165,705.77

OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES

S/ 438,531.00

S/ 927,238.00

$/1,019,961.80

S/ 1,121,957.98

S/ 1,234,153.78

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

$/2,707,547.00

$/5,559,624.00

$/6,115,586.40

S/ 6,727,145.04

S/ 7,399,859.54

TOTAL DE ACTIVOS

$/3,269,413.00

5$/6,431,454.00

S$/7,074,599.40

S/ 7,782,059.34

S/ 8,560,265.27

PASIVO CORRIENTE

DEUDAS COMERCIALES CORTO PLAZO

S/ 620,524.00

$/1,132,080.00

$/1,245,288.00

S/ 1,369,816.80

S/ 1,506,798.48

OTROS PASIVOS s/ 112,616.00 | S/ 160,768.00 | S/ 176,844.80 | S/ 194,5529.28 | S/ 213,982.21
TOTAL PASIVO CORRIENTE S/ 733,140.00 | S/1,292,848.00 | S/1,422,132.80 | S/ 1,564,346.08 | S/ 1,720,780.69
PASIVO NO CORRIENTE

DEUDAS COMERCIALES LARGO PLAZO | S/ 17,569.00 | S/ 29,358.00 | S/ 32,293.80 | S/ 35523.18 | S/  39,075.50
OTROS PASIVOS NO CORRIENTES $/1,613,079.00 | S/3,224,558.00 | $/3,547,013.80 | S/ 3,901,715.18 | S/ 4,291,886.70
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $/1,630,648.00 | S/3,253,916.00 | S/3,579,307.60 | S/ 3,937,238.36 | S/ 4,330,962.20
TOTAL DE PASIVOS $/2,363,788.00 | S/4,546,764.00 | S/5,001,440.40 | S/ 5,501,584.44 | S/ 6,051,742.88
PATRIMONIO

CAPITAL s/ 580,981.00 | S/1,161,962.00 | S/1,278,158.20 | S/ 1,405974.02 | S/ 1,546,571.42
RESULTADOS ACUMULADOS S/ 257,644.00 | S/ 587,316.00 | S/ 646,047.60 | S/ 710,652.36 | S/ 781,717.60
OTROS S/ 67,000.00 | S/ 135412.00 | S/ 148953.20 | S/ 163,848.52 | S/ 180,233.37

TOTAL PATRIMONIO

S/ 905,625.00

$/1,884,690.00

$/2,073,159.00

S/ 2,280,474.90

S/ 2,508,522.39

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

$/3,269,413.00

$/6,431,454.00

$/7,074,599.40

S/ 7,782,059.34

S/ 8,560,265.27

Tabla N° 44 Balance General Proyectado

Elaboracion propia

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

El flujo de caja proyectados nos servira para la toma de decisiones en el tiempo,
muestra la liquidez de la empresa, asi como el calculo del VAN y TIR y ver la
rentabilidad de la empresa.
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FLUJO DE CAJA (PROYECTO)

ARO 0 AROL ARO 2 ARO 3 ARNO 4 ANO 5

INGRESO 5/.6919,371.12  [5/.7,166917.53 |S/.  7,447,339.90 [S/. 7,737,304.06 | S/. 7,969,423.18
COSTO DE VENTAS S/. 1,208,400.00 [S/. 1,288,620.00 | S/.  1,375821.00 [s/. 1,470,797.55 | S/. 1,574,450.75
GASTO DE OPERACION S/.  60,000.00 [S/.  69,000.00 |S/. 79,350.00 | s/. 91,252.50 [s/.  104,940.38
FLUJO OPERATIVO S/. 5650,971.12 [S/. 5809,297.53 |[S/.  5992,168.90 [s/. 6,175,254.01 | S/. 6,290,032.05
IMPUESTO S/. 1,155061.97 [ S/. 1,264,633.37 | S/.  1,315837.35 [S/. 1,3367,101.18 | 5/. 1,399,239.03
FLUJO OPERATIVO D.IMPUESTO S/. 4,495909.15 | S/. 4,544,664.16 | S/.  4,676,331.55 [ S/. 4,808,152.83 | S/. 4,890,793.02
TANGIBLE S/. 12,927,497.94

INTANGIBLE /. 233,000.00

CAPITAL DE TRABAIO s/ 317,100.00 [s/.  317,100.00 [s/.  22,305.00 |s/. 24,387.75 | s/. 26,719.76 /. 29,335.27
RECUPERACION DEL CAPITAL DE TRABAJO s/.  707,612.51
VALOR RESIDUAL S/. 4,136,799.34
FLUJO DE CAJA DE INVERSIONES S/.13,477,597.94 |s/. 317,000.00 |[s/.  22,305.00 |s/. 24,387.75 | /. 26,719.76 | S/. 4,873,747.12
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO S/.-13,477,597.94 [S/. 4,178,809.15 [S/. 4,522,359.16 |S/.  4,651,943.80 [S/. 4,781,433.07 | S/. 9,764,540.14

TIR

26%

VAN

S/. 6,882,674.92

Tabla N° 45 Flujo de Caja Proyectado

Elaboracion propia

CAPITULO IX

EVALUACION ECONOMICO FINANCIERA

EVALUACION FINANCIERA

TIR

El TIR alcanzé la cantidad porcentual de 26%, lo cual es bastante rentable, esto hace
factible el proyecto de ampliacion de la linea de produccién para cubrir la demanda

insatisfecha.

VAN

El VAN de la misma manera, se obtuvo una cantidad 6ptima de 6,882,674.92

ROE

El ROE es el rendimiento sobre el capital contable, que se puede observar en

crecimiento.
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ROE
FORMULA 2017 2018 2019 2020 2021
ROE (UN/PAT) 11% 13% 24% 22% 19%

Tabla N° 46 ROE

Elaboracién propia

RATIOS

La prueba acida, un indicador financiero bastante utilizado, para tener en cuenta la
capacidad de pago de la empresa, en todos los indicadores se muestra un crecimiento
debido al incremento de ventas en la proyeccién.

RATIOS DE LIQUIDEZ
INDICADOR FORMULA 2017 2018 2019 2020 2021
Razon circulante (AC/PC) 0.77 0.67 0.74 0.82 0.90
Prueba acida (AC-INV/PC) 0.48 0.35 0.38 0.42 0.46
Ratio de prueba defensiva [(EFECT/PC) 0.08 0.04 0.04 0.05 0.05

Tabla N° 47 Ratios de Liquidez

Elaboracion propia

En relacion a la rotacién de inventarios podemos observar que tiene un decrecimiento
no tan significativo, podemos observar que el EPI ha venido aumentando.

RATIOS DE GESTION
INDICADOR FORMULA 2017 2018 2019 2020 2021
Rotacién de Inventarios (CV/INV) -7.59 3.42 2.89 2.66 2.50
Eficiencia de Uso de Activos |(VTAS/AT) 0.77 0.37 0.35 0.32 0.29
EPI (360/ROT INV) -47.45 105.31 124.43 135.35 143.93

Tabla N° 48 Ratios de Gestion

Elaboracién propia

RATIOS DE RENTABILIDAD
INDICADOR FORMULA 2017 2018 2019 2020 2021
ROA UO/AT 9% 5% 6% 6% 5%
Margen Bruto UB/VTAS 37% 39% 46% 45% 43%
Margen Operativo UO/VTAS 12% 13% 18% 17% 16%
Margen Neto UN/VTAS 4% 5% 9% 8% 7%

Tabla N° 49 Ratios de Rentabilidad

Elaboracion propia
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ANALISIS DE RIESGO

Analisis de Riesgo

Riesgo = Probabilidad de Amenaza * Magnitud de Dafo

k

H

Medio Riesgo (8-9)

w

n Valores:
1 = Insignificante

2 = Baja
3 = Mediana
4 = Alta

Magnitud de Dafio
N

[y

1 2 3 4
Probabilidad de Amenaza

protgjets wordpress com |
Imagen N° 8 Cuadro de Analisis de Riesgo

En cuanto a la necesidad de realizar las evaluaciones de riesgo, o0 en inglés PHA
(Process Hazards Analysis). Esto sirve para medir las posibles causas de eventos
peligrosos y no previstos.

En el tiempo de la ejecucién del proyecto. Este tipo de analisis es ampliamente
utilizado.

El sistema de puntajes de esta forma siguiente:

a) Valor Insignificante=1, inflacion moderada de la economia, la tasa de cambios,
etc.

b) Baja=2, se encontrarian los cambios de gobierno, las disposiciones de leyes
del parlamento.

c) Mediana=3, estarian el supuesto de una epidemia, entrada restringida de
alimentos al pais, guerra civil.

d) Alta=4, Guerras, Terremotos, Tsunamiy otras.
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ANALISIS DE PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es el punto donde la empresa no gana ni pierde y determinar los
niveles mas bajos de produccion sin afectar viabilidad financiera.

FORMULA CF PV CcvuU
PUNTO DE EQ.=CF/(PV-CVU) 1,254,265.00 2.50 2.00

| 2,508,530.00 Unidades aproximadamente

Tabla N° 50 Punto de Equilibrio

Elaboracion propia

Entonces Lindley tendria que producir y vender 2,508,530 unidades de uno de sus
productos gaseosos por mes, para alcanzar el punto de equilibrio

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Respecto al andlisis de sensibilidad, suele aplicarse financieramente, para que los
gerentes puedan tomar decisiones en inversiones. Para lo cual se aplicara la siguiente
férmula:

Analisis de Sensibilidad
FORMULA VANn VANI
(VAN,-VAN,)/VAN, 6,882,674.92(6,125,587.65
0.12

Tabla N° 51 Anélisis de Sensibilidad

Elaboracién propia

La diferencia obtenida quiere decir que aun es viable el proyecto.
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ANALISIS DE ESCENARIOS

En los escenarios optimista y normal el proyecto es viable, en el pesimista es mas
dificil esa viabilidad.

Andlisis de Escenarios
ESCENARIO
ESCENARIO OPTIMISTA ESCENARIO NORMAL PESIMISTA
6,882,674.92 6,125,587.65 5,885,125.32

Tabla N° 52 Anélisis de Escenarios

Elaboracion propia

CAPITULO X

EVALUACION SOCIAL

EVALUACION SOCIAL

El crecimiento de Lindley ha ido siempre de la mano con el aspecto econémico,
ambiental y social y general valor a todos los stakeholders, tomando esto como una
estrategia de la empresa. Esta politica es llamada “Triangulo Participativo” en el cual
acttan: estado, comunidad y la empresa.

Esta politica rige desde el afio 2016 con programas de responsabilidad social,
reforzando el posicionamiento de Corporacion Lindley y socio estratégico en el
desarrollo de la nacion. Entre los stakeholders se encuentran:
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Imagen N° 9 Stakeholders de la gestion de sostenibilidad

En cuanto al sistema integrado de gestién Lindley cuenta con certificaciones como:

a) Sistema integrado de gestion de calidad, ambiente y seguridad ocupacional
bajo las normas: ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, en todas sus plantas y

oficinas.
b) Sistema de gestidn de inocuidad alimentaria FSSC 22000 en todas las plantas.
¢) Certificacion SGF en la planta Huacho acreditando la calidad de las pulpas de

fruta.
d) Requerimientos operativos KORE que certifica la sostenibilidad en las

operaciones diarias de Coca Cola.

CAPACITACIONES Y RESPETO ENTRE LOS COLABORADORES

Se fomenta el grato ambiente laboral con el objetivo de potenciar sus capacidades,
mediante el PMP (Performance Management Process), evaluando objetivos y
competencias.

a) En el afio 2016 la empresa logré evaluar al 86 % de sus trabajadores, en el
cual se destacé a 732 colaboradores.

b) Evento “Vive la Navidad”, para reforzar el equilibrio entre trabajo y familia.

¢) Programa “Juntos Hacemos Seguridad”, programa de comportamiento seguro,
conformado por 3 fases y 22 pilares en todas las sedes.
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d) En cuanto a seguridad y salud ocupacional, se trabajé con 9 comisiones mixtas
asegurandose que todo el personal cumpla con los lineamientos y promover el
bienestar laboral.

CAPITULO XI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

a)

b)

Con el fin de evaluar la viabilidad econémica de nuestro proyecto, teniendo
en cuenta informacion relevante obtenida de la empresa, se utilizaron las
siguientes herramientas financieras como lo son: VAN, TIR, y PAYBACK;
para asi demostrar la rentabilidad obtenida al implementar esta alternativa
planteada.

El proyecto se realiz6 en el tiempo previsto desde el estudio de alcance del
hasta la capacitacion de personal, como se muestra en el cronograma de
actividades situado en el Anexo N° 6.

Después de la implementacion de la nueva linea PET-SIDEL la produccion
increment6 de 250,000 botellas/hora a 322,000 botellas/hora, cumpliendo
con la demanda insatisfecha detectada antes del inicio de la investigacion.

RECOMENDACIONES

a)

b)

Luego de realizar este proyecto surgen diferentes recomendaciones a tener
en cuenta para futuras aplicaciones de lineas de produccion, analizando las
fallas iniciales identificadas en la corporacién Lindley.

Antes de la implementacion de una linea, es de gran importancia realizar
estudios de suelos en la empresa o lugar donde se creara para asi
determinar, si es Optimo el lugar para realizar los trabajos pertinentes.
También el realizar pronésticos de demanda es de suma importancia para
asi tener una vision a futuro de lo que se desea satisfacer con la produccion
planeada.

El realizar un presupuesto tanto al momento de planificar el proyecto como
para el desarrollo de las actividades, se hace necesario para tener una
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d)

f)

explicacién de la rentabilidad de la puesta en marcha del proyecto y como
se recuperard la inversion realizada.

El determinar cuanto es la capacidad de la linea actual, ayudara a satisfacer
las necesidades de la linea nueva a implementar y saber cuanto debe
incrementarse para obtener un mejor rendimiento en la empresa.

Es un factor importante determinar las actividades del proyecto, ayudara a
tener un buen cronograma, para el cual se debe considerar todo lo
pertinente con lo que se quiere realizar. Esto beneficiara a que la ejecucion
del proyecto sea de acorde a los tiempos estipulados y se cumplan los
objetivos trazados al inicio.

Se debe mostrar evidencias financieras que sean administrativamente
confiables, luego de una evaluacién al implementar la linea de produccion,
para determinar los beneficios con respecto a la anterior, para asi sustentar
lo que se ha realizado.

70



BIBLIOGRAFIA

Peru Retail. (31 de Marzo de 2017). Bebidas en el Mercado Peruano. Obtenido de Peru
Retail: https://www.peru-retail.com/como-estan-desarrollando-categorias-bebidas-
mercado-peruano/

Transparency International. (21 de Febrero de 2018). Corruption Perceptions Index.
Obtenido de Transparency International:
https://www.transparency.org/news/feature/corruption_perceptions_index_2017

BCRP. (Setiembre de 2017). Reporte de Inflacion. Obtenido de BCRP:
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte Inflacion/2017/setiembre/reporte-de-
inflacion-setiembre-2017.pdf

Sanchez, A., Robles, J., & Meza H.. (Febrero de 2017) Producto Bruto Interno Trimestral.
Obtenido de INEI: https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/01-informe-
tecnico-n0lproducto-bruto-interno-trimestral-ivtrim2017.pdf

AJE. (Octubre de 2015). Ranking Multilatinas: Obtenido de Aje:
https://www.ajegroup.com/wp-content/uploads/2015/11/np-multilatinasmundo.pdf

AJE. (2014). Informacién para Prensa, Datos Basicos de Aje. Obtenido de Aje:

https://www.ajegroup.com/es/media-2/press-information-2/

Perl Retail. (11 de Enero de 2017). Sector Bebidas. Obtenido de Peru Retalil:

https://www.peru-retail.com/sector-bebidas-sequira-dinamico-inversiones-peru-durante-
2017/

Perl Retail. (4 de Enero de 2018). Pepsico adquiere Ambev en Huachipa. Obtenido de
PerG Retail: https://www.peru-retail.com/operador-pepsico-bebidas-peru-compra-fabrica-
ambev-huachipa/

Lindley. (Diciembre de 2017). Memoria Lindley 2017. Obtenido de Lindley:
http://www.arcacontinentallindley.pe/pdf-web/2016-memoria-arca-continental-lindley.pdf
http://mktperugrande.blogspot.com/2012/11/marketing-mix-inca-kola.html

71


https://www.peru-retail.com/como-estan-desarrollando-categorias-bebidas-mercado-peruano/
https://www.peru-retail.com/como-estan-desarrollando-categorias-bebidas-mercado-peruano/
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte%20Inflacion/2017/setiembre/reporte-de-inflacion-setiembre-2017.pdf
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte%20Inflacion/2017/setiembre/reporte-de-inflacion-setiembre-2017.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/01-informe-tecnico-n01producto-bruto-interno-trimestral-ivtrim2017.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/01-informe-tecnico-n01producto-bruto-interno-trimestral-ivtrim2017.pdf
https://www.ajegroup.com/wp-content/uploads/2015/11/np-multilatinasmundo.pdf
https://www.ajegroup.com/es/media-2/press-information-2/
https://www.peru-retail.com/sector-bebidas-seguira-dinamico-inversiones-peru-durante-2017/
https://www.peru-retail.com/sector-bebidas-seguira-dinamico-inversiones-peru-durante-2017/
https://www.peru-retail.com/operador-pepsico-bebidas-peru-compra-fabrica-ambev-huachipa/
https://www.peru-retail.com/operador-pepsico-bebidas-peru-compra-fabrica-ambev-huachipa/
http://www.arcacontinentallindley.pe/pdf-web/2016-memoria-arca-continental-lindley.pdf
http://mktperugrande.blogspot.com/2012/11/marketing-mix-inca-kola.html

El Comercio. (26 de Abril de 2018). Agencia Reuters. Obtenido de Diario El Comercio:
https://elcomercio.pe/economia/negocios/ingresos-pepsico-superan-estimaciones-
analistas-noticia-515115

Pert 21. (12 de Junio de 2017). Daniel Salaverry presenta proyecto de ley. Obtenido de
Pera 21: https://peru2l.pe/politica/daniel-salaverry-presenta-proyecto-ley-alimentos-
tengan-semaforo-nutricional-80708

MINSA. (2017). Normas Legales. Obtenido de MINSA:
ftp://fftp2.minsa.gob.pe/normaslegales/NL19980925[1].PDF

Peru Retail. (06 de Febrero de 2018). Nuevas tendencias de bebidas. Obtenido de Perua
Retail:https://www.peru-retail.com/consumidor-deja-gaseosa-busca-nuevas-opciones-
bebidas/

Coca Cola Journey. (2018). Tecnologia en Coca Cola Peru. Obtenido de Coca Cola Pert:
https://www.cocacoladeperu.com.pe/historias/una-planta-embotelladora-moderna-y-
sostenible

ANEXOS

72


https://www.cocacoladeperu.com.pe/historias/una-planta-embotelladora-moderna-y-sostenible
https://www.cocacoladeperu.com.pe/historias/una-planta-embotelladora-moderna-y-sostenible

Anexo N° 1 Sopladora SIDEL 120
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Anexo N° 2 Llenadora SIDEL 120
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Etiquetadoras

Anexo N° 3 Etiquetadora SIDEL Rollquattro

Empacadora

Anexo N° 4 Empacadora
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PALETIZADOR
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Anexo N° 5 Paletizador

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
224 dias 29/03/16 22/12/16
30 dias 29/03/16 09/05/16
30 dias 10/05/16 20/06/16
7 dias 21/06/16 29/06/16
30 dias 30/06/16 10/08/16
1 dia 11/08/16 11/08/16
30 dias 12/08/16 22/09/16
1 dia 23/09/16 23/09/16
30 dias 12/08/16 22/09/16
1 dia 23/09/16 23/09/16
1 dia 26/09/16 26/09/16
1 dia 27/09/16 27/09/16
1 dia 28/09/16 28/09/16
1 dia 29/09/16 29/09/16
60 dias 30/09/16 22/12/16
89 dias 23/05/16 26/10/16
30 dias 27/09/16 07/11/16
30 dias 27/09/16 07/11/16
7 dias 08/11/16 16/11/16
15 dias 27/09/16 17/10/16
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7 dias 18/10/16 26/10/16
87 dias 23/05/16 02/01/17
7 dias 30/09/16 10/10/16
15 dias 30/09/16 20/10/16
7 dias 30/09/16 10/10/16
50 dias 11/10/16 19/12/16
1 dia 23/05/16 23/05/16
7 dias 23/12/16 02/01/17
120 dias 03/01/17 13/02/17
7 dias 03/01/17 11/01/17
15 dias 12/01/17 01/02/17
1 dia 02/02/17 02/02/17
90 dias 03/02/17 08/06/17
10 dias 12/01/17 25/01/17
1 dia 26/01/17 26/01/17
60 dias 27/01/17 20/04/17
10 dias 12/01/17 25/01/17
1 dia 26/01/17 26/01/17
30 dias 27/01/17 09/03/17
10 dias 12/01/17 25/01/17
1 dia 26/01/17 26/01/17
30 dias 27/01/17 09/03/17
10 dias 12/01/17 25/01/17
1 dia 26/01/17 26/01/17
45 dias 27/01/17 30/03/17
30 dias 12/01/17 22/02/17
1 dia 23/02/17 23/02/17
90 dias 24/02/17 29/06/17
15 dias 12/01/17 01/02/17
1 dia 02/02/17 02/02/17
40 dias 03/02/17 30/03/17
45 dias 12/01/17 15/03/17
1 dia 16/03/17 16/03/17
120 dias 17/03/17 31/08/17
45 dias 12/01/17 15/03/17
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1 dia 16/03/17 16/03/17
45 dias 17/03/17 18/05/17
30 dias 12/01/17 22/02/17

1 dia 23/02/17 23/02/17
70 dias 24/02/17 01/06/17

7 dias 12/01/17 20/01/17

1 dia 23/01/17 23/01/17
30 dias 24/01/17 06/03/17

7 dias 12/01/17 20/01/17

1 dia 23/01/17 23/01/17
30 dias 24/01/17 06/03/17

7 dias 12/01/17 20/01/17

1 dia 23/01/17 23/01/17

7 dias 24/01/17 01/02/17

7 dias 12/01/17 20/01/17

1 dia 23/01/17 23/01/17
15 dias 24/01/17 13/02/17

7 dias 12/01/17 20/01/17

1 dia 23/01/17 23/01/17
15 dias 24/01/17 13/02/17
200 dias 14/02/17 20/11/17
150 dias 14/02/17 11/09/17
50 dias 12/09/17 20/11/17
100 dias 21/11/17 09/04/18
60 dias 21/11/17 12/02/18
30 dias 13/02/18 26/03/18
10 dias 27/03/18 09/04/18

29/03/16 09/04/18

Anexo N° 6 Cronograma de Actividades
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