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1. GENERALIDADES 
 

1.1. Antecedentes 

Se realizó una investigación previa de documentos y trabajos desarrollados a fin de 

recolectar la mayor cantidad de información posible respecto al tema elegido en el presente 

estudio, en función a ello se menciona lo siguiente:  

Ruiz y Cely en su trabajo de grado, publicado en el 2016 mencionan que se vienen 

realizando diversas estrategias para mitigar los impactos producidos por el uso excesivo de 

los plásticos, ya que en las últimas décadas su consumo se ha incrementado en todo el mundo. 

Ante ello, los autores plantean una propuesta comercial sustentable sobre los residuos de las 

actividades publicitarias, en especial de los banners.  

Ariza y Ávila en su trabajo de grado publicado el 2017, señalan que una de las 

considerables preocupaciones es el tiempo de la degradación del plástico en el ambiente, 

teniendo en cuenta que su vida útil es de tan solo 20 minutos sin ser recicladas correctamente; 

las bolsas de plástico son consideradas contaminantes debido a que es un derivado de 

petróleo. Es por ello, que algunas empresas transformadoras en Colombia usan en la 

formulación de las bolsas el adictivo Oxo-biodegradable. Por otro lado, los autores buscan 

indagar sobre las estrategias de comercialización de bolsas plásticas con sello verdes, 

contribuyendo con la reducción de emisiones de GEI (Gases de Efecto Invernadero). 

Pacheco en su trabajo de grado publicado en el 2008, sostiene que el reciclaje es un 

aporte significativo para el ambiente, reutilizándose diferentes productos como las vallas y 

banners publicitarios; estos materiales son perjudiciales y dañinos si no se disponen 

adecuadamente, debido a su composición química (lona de tela, plástico, impresiones con 

tinta soluble), provocando alteraciones en los ecosistemas. 

 
1.2. Determinación del problema u oportunidad  

A lo largo de estos años se ha distinguido un cambio en cuanto a la suma y composición 

de los residuos sólidos, esto se debe al crecimiento demográfico y a la variación de consumo 

de las personas (Reyes Núñez, 2007).  

El análisis de “The World Counts”, informó que a nivel mundial se consumieron más de 

5 trillones de bolsas plásticas anualmente y que de estas, menos del 1 % fueron recicladas. 

En el Perú, el consumo de plástico por persona al año es de 30 kg y solo se llega a reciclar a 

nivel departamental el 0.3 % del total (Asalde Alvarez, 2018).  

Entre los productos que no se reciclan se encuentran los banners, un material 

resistente, impermeable, flexible, moldeable y que no se corroe con facilidad. Sin embargo, 
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por la composición química que presenta y el tipo de material del que está fabricado 

(policloruro de vinilo), puede afectar negativamente a los ecosistemas terrestres y acuáticos 

de la biósfera si no se disponen correctamente luego de su uso. Para la elaboración de paneles 

publicitarios, estos productos son impresos con tintas solubles, lo que incrementa el nivel de 

dificultad en su proceso de degradación (Pacheco Moscoso, 2008). En el Perú se producen 

alrededor de 864 960 m2 de banners al año, de los cuales solo se recicla un 0.11 % (980 m2); 

los restantes se convierten en residuos sólidos que llegan a los rellenos sanitarios 

disminuyendo la capacidad de almacenamiento de estos (RPP, 2019).  

Respecto a lo mencionado, se puede inferir que en las últimas décadas el consumo 

irresponsable de piezas de plástico ha generado problemas en el ambiente, principalmente 

por el tipo de material del que está compuesto que al biodegradarse tarda mucho y a su vez 

expulsa químicos perjudiciales para el medio. Con relación al tema de los banners 

publicitarios, en Lima se puede presenciar de manera directa la contaminación visual, por la 

gran cantidad de paneles y banners publicitarios que se encuentran en las calles y avenidas. 

En las épocas de elecciones tiende a incrementarse debido a las campañas publicitarias que 

realizan diferentes agrupaciones para captar los votos de las personas.  

En tal sentido, se ha elaborado este proyecto con el fin de dar utilizar nuevamente los 

banners publicitarios, convirtiendo un posible contaminante al ambiente a un producto 

reutilizable de buena calidad y fácilmente comercializable. 

 
1.3. Justificación del Proyecto  

El empleo de bolsas se ha convertido en necesaria en la vida de las personas, debido 

a que son utilizadas para empacar, almacenar y/o transportar diferentes productos. Si bien, la 

producción de bolsas ha ido creciendo en las últimas décadas a nivel mundial, la mayoría de 

estos productos están hechos a base de petróleo (polietileno y polipropileno), las cuales tardan 

cientos de años en desaparecer. 

El proyecto tiene como fundamento la reducción del uso de bolsas plásticas, 

produciendo bolsas ecológicas reutilizables. Estas se fabricarán a partir de un producto 

utilizado para medios publicitarios como es el caso de los banners. El poder contribuir con la 

reducción del impacto ambiental que genera el uso cotidiano de las bolsas plástico, se convirtió 

en la base principal para el desarrollo del proyecto. La elaboración de bolsas a partir de los 

banners permitirá contribuir al cambio de hábitos de consumo de bolsas plástico. 

En páginas muy importantes a nivel mundial como Amazon, mercado libre, eBay, etc. 

se visualiza la venta de productos con características similares a lo planteado como son los 
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bolsos ecológicos de plástico reciclado, bolsas de tela y bolsas de plástico reutilizable, pero 

escasamente se venden bolsas de banners reciclados. En el Perú se pueden conseguir en 

algunas tiendas por departamento, supermercados, eventos ecológicos y online mediante la 

página FUB, la primera empresa peruana que empezó a reutilizar banners de publicidad para 

convertirlo en bolsos, cartucheras, porta laptops y otros productos. 

El proyecto también se justifica en que existe un mercado para el producto que se 

aspira ofrecer. Según las encuestas realizadas a 19 519 personas en 28 países por Ipsos en 

el 2018, existe un incremento significativo acerca de la preocupación por el cambio climático, 

la contaminación atmosférica y la gestión de residuos, superando en un 30 % el interés que 

se tenía en el 2017. Dicha preocupación es una oportunidad para brindar nuevas alternativas 

en cuanto al consumo de bolsas plástico, presentado un producto amigable con el ambiente. 

Por otro lado, la tecnología que se requiere para la elaboración de bolsas de banner, 

son las mismas que se utilizan en la industria manufacturera del país, por lo que no se necesita 

importar algún componente tecnológico. Asimismo, la materia prima es accesible, los banners 

publicitarios se pueden obtener después de eventos como ferias universitarias, avisos 

publicitarios, campañas comerciales y de gobierno. 

El ingeniero de profesión José Antonio Díaz, quien creó en el 2017, Fui un Banner 

(FUB), empresa dedicada a la fabricación de cartucheras, mochilas, bolsos, porta laptops y 

otros productos, cuenta con dos tipos de clientes; cliente corporativo y cliente directo, se 

hacen merchandising con los clientes corporativos para que las empresas se responsabilicen 

de sus residuos y a cambio reciben productos de FUB. En el caso de los clientes directos, se 

realiza mediante convenio para poder recoger los banners después de su temporada, los 

resultados fueron que en el 2017 se recaudaron 392 m2 y en el 2018 reciclaron 980 m2 de 

dichos banners (RPP Noticias, 2019).  

El presente estudio de prefactibilidad está sujeto a las siguientes leyes vigentes del 

Estado Peruano:  

La ley general del ambiente establece principios y normas básicas donde cada ser 

humano pueda disfrutar de un ambiente sano, adecuado y equilibrado. Su objetivo principal 

se basa en la prevención, vigilancia y conservación de la naturaleza. Por ello, la empresa 

pretende realizar una gestión efectiva ambiental contribuyendo en la protección de la 

diversidad y el equilibrio dinámico entre todos los actores (Ley N°28611, 2005).  

La ley que regula el plástico de un solo uso y los recipientes o envases descartables, 

teniendo en cuenta el enfoque de la empresa que se basa en reducir la mayor cantidad de 

residuos plástico que se podrían generar si se siguen haciendo uso de ello. Es por ello, que 
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en esta ley se establecen los productos que deben ser reemplazados de manera rápida, ya 

que a mayor consumo de estos podría ser irreversible para el ambiente (Ley N°30884, 2018). 

El decreto legislativo que modifica el decreto legislativo N°1075, que aprueba 

disposiciones complementarias a la decisión 486 de la Comisión de la Comunidad Andina que 

establece el Régimen Común sobre Propiedad Industrial, garantiza la protección de los 

elementos que constituyen la propiedad industrial, es decir, a través de un ente competente 

(INDECOPI), el Estado se encarga de velar por el cuidado de nombres y frases comerciales, 

marcas de servicios y productos, patentes de invención, entre otros (D.L. N°1397, 2018). 

La ley de seguridad y salud en el trabajo promueve una cultura de seguridad, 

prevención y salud en el área de trabajo, involucrando en su participación a trabajadores, 

empleadores, Estado y sindicatos. Además, establece los medios y condiciones de protección 

contra incendios, manejo de equipos electrónicos, mantenimiento y reparación de protección 

personal, maquinaria, entre otras consideraciones, con el fin de generar un clima laboral 

adecuado (Ley N°29783, 2011). 

La ley que cambia diversas leyes para el fácil acceso de la inversión, el desarrollo 

productivo y el crecimiento empresarial establece que la clasificación de las empresas ya no 

será por el número de trabajadores, sino por el tamaño de ventas que realiza. En sus tres 

primeros años de operación, si por alguna razón o circunstancia cometen un error laboral no 

tendrán sanción laboral o tributaria, por el contrario, tendrán la oportunidad de subsanarlo. 

Además, aquellas empresas que brinden charlas o capacitaciones a su personal podrán 

disminuir las tarifas por impuesto a la renta. Todos estos beneficios son aplicables para la 

empresa establecida en el presente estudio (Ley N°30056, 2013).  

La ley general de sociedades busca regular los procesos de constitución, manejo, 

reestructuración, disolución, liquidación y cierre de las sociedades de derecho. Por tanto, su 

conocimiento es importante para constitución de la empresa y posterior inserción del producto 

al mercado (Ley N°26887, 1997).  

El código de protección y defensa del consumidor es indispensable tener el 

conocimiento respecto a este código, ya que es fundamental para la empresa mantener 

relaciones saludables y duraderas con los clientes. En ella se establece, el trato justo y 

equitativo y la no discriminación, oportuna atención al cliente y un servicio idóneo y de calidad 

en cuanto a producto (Ley N°29571, 2010). 

La bolsa Ecobanner Bag SAC es un producto amigable con el ambiente, no requiere 

de un recurso natural en específico para su fabricación y son 100 % reutilizables, lo que 
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permite la disminución del impacto ambiental negativo sobre el agua y el suelo, reduciendo la 

mortalidad de diversas especies. 

La falta de antecedentes sobre la cantidad anual de residuos sólidos generados con 

respecto a los banners publicitarios, por lo que no se tienen datos actualizados. Asimismo, la 

escasa participación de la población y la ausencia de una cultura de reciclaje han sido 

obstáculos para el desarrollo del proyecto. 
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Nota: Elaboración propia. 

 

1.4. Mapa de empatía y matriz canvas 

1.4.1. Mapa de empatía. 

ENTREVISTADA:                           
AMA DE CASA 

¿QUÉ PIENSA Y SIENTE? 

 

Piensa que es necesario el uso de bolsas para realizar sus compras y 

siente que una forma de cuidar el planeta es usar bolsas recicladas o con 

más de 1 uso. 

¿QUÉ OYE? 

 

Nuevas leyes con 

relación al pago por bolsa 

plástica. 

 

¿QUÉ VE? 

 

Observa que hay 

descontrol en el uso de 

bolsas plásticas en los 

mercados. 

 

¿QUÉ DICE Y HACE? 

 

Se siente insatisfecha con relación al mal uso 

de las bolsas plásticas. 

 

ESFUERZOS Y MIEDOS 
 

Miedo a que el cambio climático afecte a su familia. 
 

RESULTADOS Y BENEFICIOS 

Desea que la población haga uso de material reciclado o del que no 

afecta al medio ambiente 

Figura 1. Mapa de empatía. 
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Nota: Elaboración propia. 

 

1.4.2. Matriz canvas. 

  

8 

5 9 

3 6 

1 4 2 7 SEGMENTO DE 
MERCADO 

RELACIÓN CON 
CLIENTES 

CANALES 

PROPUESTA DE 
VALOR 

ACTIVIDADES 
CLAVES 

RECURSOS 
CLAVES 

SOCIOS 
CLAVES 

ESTRUCTURA DE COSTO FUENTES DE INGRESO 

Limeños de 18 a 55 

años, ubicados en el 

sector socio 

económico A y B. 

Que realicen a 

menudo compras en 

mercados, 

supermercados, etc. 

Personas con 

conciencia 

ambiental. 

 

• Asistencia 

personal 

• Uso de gestión de 

relaciones con el 

cliente.  

• Comunicación: 

Anuncios por redes 

sociales.  

• Distribución: Canal 

directo. 

• Venta: Uso de web. 

• Marketing. 

• Desarrollo de 

página web. 

• Participación en 

ferias ecofriendly.  

• Delivery.  

1. Banners. 

2. Página web. 

3. Vehículo de 

distribución. 

4. Módulo de venta. 

5. Personal de ventas. 

<< Tus compras y el 

planeta están seguros, 

si guardas tus 

productos aquí>> 

 

Las bolsas realizadas 

a partir de banners 

reciclados cuentan con 

dos compartimientos, 

base sólida, asas 

seguras y son de un 

tamaño adecuado 

para poder 

movilizarlas. 

Proveedores de 

banners: 

USIL 

ESAN 

UPC 

 

• Costo por adquisición y traslado de materia prima.  

• Costo por adquisición, traslado e instalación de máquinas y equipos. 

• Pago por publicidad y marketing. 

• Pago de personal, impuestos, licencias, servicios públicos y alquiler. 

• Ventas de bolsas de compras. 

• Pago en efectivo y transferencia. 

• Anuncios por web.  

Figura 2. Matriz canvas. 
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1.5. Objetivos generales y específicos  

1.5.1. Objetivo general. 

Realizar el estudio con el fin de determinar la factibilidad técnica, económica y 

financiera de una bolsa confeccionada a partir de banners reciclados para las personas que 

realizan sus compras en los mercados y supermercados de Lima – Perú.  

1.5.2. Objetivos específicos. 

Analizar la oferta y la demanda de las bolsas de banner reciclado en el 

mercado Limeño.  

Determinación del tamaño del producto y cantidad de materia prima.  

Determinar localización de la planta de producción y formas de distribución 

de las bolsas de banner reciclado.  

Definir la estructura organizacional de la empresa. 

Analizar la evaluación sostenible del producto. 

Determinar la inversión y financiamiento del estudio.  

Determinar la rentabilidad del producto. 

   
1.6. Alcances y limitaciones de la investigación  

1.6.1. Alcance.  

El proyecto abarca la propuesta de creación de una empresa que confecciona 

bolsas a partir de banners reciclados obtenidos de diferentes universidades privadas 

(ESAN, USIL, UPC). Para ello, se define el contexto económico actual del sector, el estudio 

de mercado, la proyección del mercado objetivo, la ingeniería del proyecto, los aspectos 

organizacionales, el plan de marketing, la evaluación de la sostenibilidad del proyecto, la 

planificación financiera, evaluación económica y financiera del producto. El alcance es en 

Lima, ya que se pretende captar mercado objetivo interno principalmente de los distritos 

pertenecientes al sector A y B, ampliando la oferta del producto eco-amigable generando 

conciencia ambiental y promoviendo el reciclaje en empresas privadas.  

 

1.6.2. Limitaciones. 

Para la elaboración de la parte de investigación del presente estudio se identificaron 

las siguientes limitaciones:  

Falta de antecedentes sobre investigaciones en cuanto a la cantidad anual 

de residuos sólidos generados con respecto a banners publicitarios.  
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Falta de instituciones destinadas a brindar información sobre el porcentaje 

de residuos sólidos desechados y reciclados.  

Poca data informativa sobre el interés de la población por consumir 

productos ecológicos hechos de banners publicitarios.  

  



22 
 

2. ESTRUCTURA ECONÓMICA DEL SECTOR 
 

2.1. Descripción del estado actual del sector 

El PBI a nivel nacional ha tenido un crecimiento del 4 %, debido al desarrollo de la 

actividad económica. En la figura 3, se visualiza que el sector manufactura, es el que ha 

aportado más con un 0.8 % (INEI, 2019). 

 

 

Figura 3. Actividades económicas con mayor contribución en el crecimiento del PBI. 

Nota: Elaboración propia. 

 
Para junio de 2019, la producción industrial manufacturera tuvo un crecimiento de 

0.5 % respecto a junio de 2018, gracias a la mayor actividad en el sector primario de esta 

industria. Sin embargo, el sector manufactura no primario sufrió una ligera disminución 

como resultado de la menor producción de los bienes intermedios (-3.6 %), bienes de capital 

(-13.8 %) y servicios relacionados a la industria (-11.1 %) (Produce, 2019).  

Al evaluarse las actividades económicas establecidas en el Perú, tal como se 

presentó en la figura 3; el presente estudio de prefactibilidad se encuentra dentro del sector 

manufactura no primario, por los procesos de costura, diseño y elaboración de bolsas de 

compras a partir de banners publicitarios. 

Existen empresas internacionales y nacionales que reciclan, fabrican y mercantilizan 

productos elaborados a partir de banners publicitarios, los cuales son:   
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Demano Barcelona, empresa española que colabora activamente con empresas 

reconocidas como: Museo Picasso, Caixa Fórum, H&M, Fútbol Club Barcelona, Coca-Cola. 

Sus principales productos son: bolsos, mochilas, carteras, libretas, entre otros 

(Demano Barcelona, 2019).  

Puro Viento, empresa chilena que reutiliza el banner en la confección de bolsos y 

mochilas. El precio de sus productos va desde los $10000 hasta los $30000. Puro viento 

logró reciclar 1 305 m2 de banners que equivale a casi siete campos de tenis, representando 

una cantidad fuera de lo común para una empresa pequeña (El Definido, 2016). Además, 

Puro Viento cuenta con el Sello de Sustentabilidad, distinción que acredita el carácter 

sustentable de la empresa (Puro Viento, 2019).  

Fui Cartel, empresa argentina que brinda un servicio de diseño a empresas e 

instituciones a partir de la reutilización de sus propios banners publicitarios de descarte. 

Ofrece productos como bolsas, billeteras, sobres multiuso que van desde los $168 hasta 

los $300 (Fui Cartel, 2016). 

Vaho, empresa española referente en ecodiseño. Se dedica a confeccionar bolsos, 

carteras y demás complementos con materiales reciclados y más concretamente con los 

banners publicitarios que se desechan en la Ciudad Condal. El precio de sus productos se 

encuentra en un rango de 20 a 200 €, siendo las mochilas los de mayores costos (Vaho, 

2019).  

Fui un Banner, empresa peruana que se dedica a la moda sostenible, reutilizando 

banners de publicidad para convertirlos en bolsos, mochilas, morrales, entre otros (Kunan, 

2018). En el 2017, lograron reciclar 392 m2 de banners y el 2018, superaron los 1000 m2, 

fabricando más de 1280 productos (RPP, 2019).  

 
2.2. Tendencias (crecimiento, inversiones) 

Las tendencias por el cuidado del ambiente se han incrementado en los últimos años 

a nivel mundial, razón por la cual, en los últimos 10 años en el Perú, el 89 % de limeños 

consideran este tema importante y un 23 % del total de la ciudadanía adquieren productos 

ecoamigables con mayor frecuencia con el fin mejorar la salud del planeta (Prado Morante, 

2014).  

Por otro lado, se involucra valores y una cultura de reciclaje en la ciudanía para 

tomar decisiones en temas ambientales, lo cual ha tenido una amplia creciente. Se ha visto 

también, que gran parte de los gobiernos a nivel mundial han dictado normas con el fin de 
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proteger el medio ambiente y los hábitos de los consumidores hacia la tendencia de adquirir 

productos ecoamigables (Hamann Pastorino, 2013). 

 
2.3. Análisis del Contexto Actual y Esperado  

2.3.1. Análisis demográfico. 

De acuerdo a los resultados obtenidos del Censo Nacional 2017, la población total 

del Perú era alrededor de 31 millones y su tasa de crecimiento poblacional de la última 

década ha sido de 10.7 % (INEI, 2018). Para el año 2019, la población estimada según la 

proyección tomada en el censo del año 2017 fue de 32 millones 495 mil 500 habitantes 

(CPI, 2019). De la cantidad antes mencionada se tiene que el 58 % de habitantes se 

concentra en la costa y se reportó que la tasa de crecimiento de esta región es de 1.3 % 

por año (INEI, 2017).   

En cuanto a la población de Lima, capital del Perú, tiene un total de 9 millones de 

habitantes aproximadamente, presentando un mayor índice de población (INEI, 2017). Por 

otro lado, analizando la cantidad de población en el 2017 por edad resulta que el 26.4 % de 

habitantes se encuentra en una edad entre 0 a 14 años, el 61.7 % está entre 15 a 59 años 

y el 11.9 % de 60 años a más (INEI, 2017).  

Lo antes mencionado sustenta que el presente estudio debe enfocar el producto 

hacia personas jóvenes y adultas, ya que en este intervalo es donde se presentan mayor 

porcentaje de habitantes.  

 

2.3.2. Análisis político-Gubernamental. 

De acuerdo con los programas establecidos por las Naciones Unidas (ONU Medio 

Ambiente y PNUD), se propone modificar la gestión de los residuos dentro del Perú, 

trabajando en base a la inclusión social, donde se apuesta a favor de una buena gestión 

integral de los residuos para restar la pobreza y mejorar la calidad de vida a los habitantes 

que se dedican al reciclaje (PNUD, 2018). 

El Perú tiene graves problemas de limpieza pública debido al incremento de la 

población en las zonas urbanas, el cual abarca el 75 % de la población total; por lo que la 

cantidad de basura es mayor. En el 2007 fue de 13 Tn/día y el 2017 alcanzó las 18 Tn/día, 

a pesar de que el 50 % se dispone a los botaderos municipales y rellenos sanitarios, la otra 

mitad se encuentra en las calles de las ciudades, ríos, playas y quebradas que se 

encuentran sucias (Minam, 2017).  
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Para solucionar un problema se requiere la parte política pública de periodo largo, 

que tenga una buena implementación de las normas, estímulos, buenos proyectos, uso de 

tecnología de punta, apoyo técnico y capacitación a nivel descentralizado aplicado 

mediante programas que educa a la población. 

Por ello, en nuestro país se ha desarrollado el reglamento de la ley que regula el 

plástico de un solo uso y los recipientes o envases descartables, Ley N°30884, la cual fue 

admitida en el mes de diciembre del año 2018, dicha ley fue la respuesta hacia el país ante 

la situación que enfrentan los mares contaminados por plásticos. A partir de agosto del 

2019, se puso en práctica esta ley, el cual generará cambios en nuestro consumo con la 

finalidad de reducir o eliminar su uso. Además, se propone plazos concretos para su 

cumplimiento que deben ser ejecutados progresivamente en un período de 36 meses 

(Oceana, 2019). 

Por otra parte, se propone el uso de instrumentos económicos con la finalidad de 

realizar inversiones como el Fondo de Inversiones y la Promoción de Alianzas Público 

Privada de acuerdo con su viabilidad, para otorgar un servicio de calidad e implementar los 

incentivos para hacer un cobro justo de acuerdo con la producción y estimular el reciclaje e 

inserción de este en el ciclo de productividad (Minam, 2017). 

Según las encuestas realizadas a diferentes empresas en el Perú por parte del INEI 

se observó que del total de las grandes, medianas y pequeñas empresas a las cuales se 

les consultó sobre los mecanismos utilizados en la gestión de sus residuos producidos 

durante el año 2014, el 33.5 % declaró utilizar un sistema de gestión de acorde con el rubro 

de la empresa; mientras que el 66.5 % manifestó que no tienen políticas de gestión sobre 

los residuos generados (ver figura 4) (INEI, 2017). Por lo que el presente estudio de 

prefactibilidad es una gran alternativa para reducir la cantidad de residuos sólidos, 

específicamente el de los banners.  
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Nota: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Encuesta Nacional de Empresas 

2015. 

 

 

Figura 4. Empresas que utilizaron mecanismos en la gestión de residuos, según tipo de 

mecanismo utilizado (en porcentaje). 
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2.3.3. Análisis económico. 

La Remuneración Vital Mínima (RVM) en el Perú es de S/ 930, que fue aprobado el 

21 de marzo del 2018 y se aplicó el 1 de abril del mismo año, bajo la presidencia de Pedro 

Pablo Kuczynski (Gestión, 2019).  

En el Perú se implementó la Política Nacional de Competitividad y Productividad 

(PNCP); dentro de sus objetivos está el planteamiento de la eficiencia de mercados, que 

asegura la sostenibilidad ambiental (MEF, 2019).   

La cantidad de remuneración actual permite el cumplimiento de las normas legales 

de una empresa. Además, si la empresa desea obtener una certificación ambiental; la ISO 

9001 del Sistema de Gestión de Calidad, es importante buscar la eficiencia y satisfacción 

de los trabajadores, quienes deben recibir un suelo justo dentro de la empresa.  Por otro 

lado, la PNCP brinda una guía para la eficiencia de las empresas con la finalidad de crear 

una competencia del país. 

 

2.3.4. Análisis legal. 

A dos años de la publicación de la Ley N°27314 (Ley de Gestión Integral de 

Residuos Sólidos) se sigue observando las malas prácticas que se realizan a nivel nacional. 

El Ministerio del Ambiente tiene como objetivos principales minimizar la generación de 

residuos, promover su recuperación y valorización a través del reciclaje; sin embargo, no 

ha sido suficiente para superar los obstáculos que se presentan respecto a la gestión 

integral de residuos (Minam, 2018).  

Como una de las medidas correctivas para disminuir el consumo de plásticos, en 

diciembre del 2018 se aprobó la ley que regula el plástico de un solo uso y los recipientes 

y envases descartables (Ley N°30884), esto como respuesta de la contaminación de los 

mares. En el mes de agosto del 2019, se empezó a aplicar una tarifa mínima por cada bolsa 

que un establecimiento entregue al consumidor, este valor irá aumentando hasta el año 

2023. Con ello se quiere fomentar un consumo responsable y generar conciencia a la 

población respecto al impacto causado por las bolsas de plásticos en el ambiente.   

 

2.3.5. Análisis cultural. 

A finales del 2018, El Comercio realizó una encuesta, en la que se obtuvo que el 78 

% de los limeños recibían bolsas de plástico por cada compra que realizaban. Además, se 

les preguntó: Al aprobarse una ley para reducir el uso de plástico ¿Qué cree que haría al ir 
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al supermercado a realizar sus compras? Por lo que el 52 % de los encuestados 

respondieron podrían llevar bolsas de tela a los supermercados y mercados para realizar 

compras, el 32 % llevaría una canasta y el 11 % llevaría una bolsa de plástico reciclada. 

Los resultados mencionados señalan que más de la mitad de la población total 

encuestada estaría de acuerdo con el no uso de bolsas de plástico y no tendrían ningún 

problema de contar con una bolsa propia para sus compras. Cabe mencionar que antes de 

la industrialización, los limeños realizaban sus compras haciendo uso de bolsas de papel, 

de bolsa de azúcar, tela y no usaban tanto plástico.  

Distintas empresas han decidido formar parte del cambio, no entregando bolsas y 

promoviendo el uso de bolsas reutilizables. Actualmente, se conocen a 

muchos emprendedores que ofrecen bolsas a bases de distintos residuos como botellas, 

caucho, tetrapak, etc. Estos se presentan en diversas ferias de sostenibilidad y/o 

emprendimiento dando a conocer sobre su negocio y el impacto positivo que generan.  

 

2.3.6. Análisis tecnológico. 

La digitalización se ha convertido en un factor fundamental en cuanto al progreso de 

la economía y la sociedad en el mundo. Esta aporta una cantidad considerable de dinero a 

la economía de los países, aumentando los niveles de producción y generando grandes 

oportunidades para el desarrollo sustentable (El Peruano, 2019). Para el 2019, la inversión 

a nivel mundial en innovaciones tecnológicos está proyectado en US$ 3.8 billones, un 2.8 

% más que la cifra dada en 2018. Lo que significa, una transformación en todos los sectores 

de comercio y producción, agilizando proceso de gestión y mejora continua, reduciendo 

costos de producción (Gestión, 2019).   

Debido a la baja capacidad de inversión de las empresas para innovar, el Perú tiene 

limitaciones en cuanto al desarrollo de nuevas tecnologías. Para ello se podría implementar 

un Ministerio de Ciencia y Tecnología, con finalidad de impulsar innovaciones tecnológicas 

en materia social, ambiental y económico, tal y como sucede en Noruega, que actualmente 

cuenta con un Ministerio de Digitalización (Conexión ESAN, 2019).  

En el año 2015, las empresas peruanas pertenecientes al sector manufacturero 

(50.2 %), realizaron innovaciones tecnológicas en sus procesos, de las cuales solo la mitad 

pudieron aplicar como novedosas en el mercado, por las cuales su alcance paso de 

nacional a internacional (INEI, 2016).   
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Para este año, la Concytec ha aprobado 49 proyectos de investigación, desarrollo 

tecnológico e innovación, destinando S/ 116.4 millones. Con ello se quiere impulsar el 

desarrollo de más proyectos que buscan mejoras tecnológicas para los diferentes sectores 

(salud, manufactura, turismo, etc.) (Andina, 2019).   

Respecto a lo descrito, existe una gran posibilidad para que la empresa Ecobanner 

Bag sea una de las mejores en innovación tecnológica del sector manufactura, debido al 

lanzamiento de nuevos proyectos de inversión, lo que permite mejorar las tecnologías que 

intervienen en los procesos de producción, organización, ventas, entre otras, optimizando 

recursos y reduciendo costos operativos. Asimismo, la incorporación de tecnologías verdes 

será un plus de la empresa, ya que podrá acceder a diferentes certificaciones e integrar 

diferentes mercados, estableciendo ventajas competitivas respecto de sus competidores.   

 

2.3.7. Análisis Ecológico.  

El plástico no es biodegradable, esto quiere decir que no es capaz de disolverse en 

sus componentes químicos originales; todo lo contrario, va desintegrándose hasta alcanzar 

tamaños microscópicos, demorándose 1000 años en desaparecer y perjudicar 

enormemente a la vida marina. Esto es realmente preocupante ya que todas las bolsas de 

plástico terminan en el mar afectando a los ecosistemas marinos (Minam, 2019).  

Por ello, es importante tomar medidas correctivas para poder proteger nuestra 

biodiversidad, se sabe que al no usar bolsas de plástico se mejora la calidad de vida y 

disminuye los aspectos negativos ambientales.   

Por la situación antes mencionada, en el presente estudio se desarrollará un 

producto que contribuirá a la reducción del consumo de bolsas plásticas, sustituyéndolas. 

Por otro lado, este promoverá el reciclaje, ya que se trabajará con empresas privadas que 

no cuentan con una adecuada disposición final para los banners publicitarios, que en su 

mayoría son de un solo uso.   

 
2.4. Oportunidades 

En cuanto al sector manufacturero, hoy en día en el Perú existe una oportunidad de 

desarrollo de nuevos productos con enfoques sostenibles. Puesto que las 

empresas públicas y privadas están promoviendo y valorando los productos eco amigables, 

que en su mayoría son reciclados de alguna materia prima ya usada, como es el caso de 

los banners publicitarios.   
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Actualmente, uno de los factores que genera mayor oportunidad de desarrollo del 

producto es la influencia de la moda, que está cambiando de manera drástica por el hecho 

de tomar conciencia ante la situación actual del planeta. Asimismo, la tendencia del 

consumidor a preferir bolsas que cuenten con características como son la resistencia, 

impermeabilidad, organización y comodidad al momento de hacer uso de este involucra 

una oportunidad.  

Por otro lado, el cambio de las normativas y reglamentos que restringen el uso 

del plástico brinda un nuevo espacio para el desarrollo de la empresa, ya que nuestro 

producto sería una buena opción para reemplazar este material.   

Finalmente, al contar con una amplia competencia indirecta y algunas de manera 

directas en el país se va a permitir que el producto tenga acceso al mercado y que el cliente 

pueda escoger las bolsas confeccionadas por Ecobanner Bag.    
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3. ESTUDIO DE MERCADO 
 

3.1. Descripción del servicio o producto  

Ecobanner Bag SAC, empresa que se dedicará a la confección de bolsos, con el fin 

de ser usados en compras de supermercados, mercados u otros centros de comercio, este 

producto ayudará en la organización de sus productos, brindando seguridad, soporte y 

respaldo para mantener la calidad de las compras del cliente.   

Las bolsas de Ecobanner Bag SAC, debido a que están hechas a partir de banners 

reciclados tiene características como: la impermeabilidad, una base sólida, dos asas 

resistentes; además de contar con compartimientos en el interior de la bolsa para mantener 

los productos y evitar que se mezclen, son de fácil transporte por su tamaño de 41x41x15 

cm y peso adecuado que genera comodidad y practicidad al público objetivo, no requiere 

de un cuidado especial en cuanto a lavado. 

 
3.2. Selección del segmento de mercado  

3.2.1. Segmentación geográfica. 

El público objetivo del presente estudio de prefactibilidad son los estratos 

socioeconómicos A y B de la población de Lima Metropolitana, cuya suma se encuentra 

alrededor de las 2 922 800 personas, distribuidas en todos los distritos (ver tabla 1). Para 

fines de eficacia y simplicidad decidimos tomar los distritos de Lima Moderna para realizar 

las encuestas debido a que alberga 1 416 millones de habitantes de los cuales el 76.8 % 

del total pertenece a la clase social A y B. Los distritos que conforman Lima Moderna son: 

San Miguel, Jesús María, Barranco, Lince, Pueblo Libre, La Molina, Miraflores, Magdalena 

del Mar, Surquillo, San Borja, San Isidro y Santiago de Surco. 
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(Tabla 1) 

Estructura socioeconómica de la población por zonas geográficas. 

 
Zonas 

 
Distritos 

 
Número de 
habitantes 

 
Nivel socioeconómico 

(% horizontal) 

 
Miles 

 
% 

 
A/B 

 
C 

 
D 

 
E 

Lima 

Norte 

Carabayllo, Comas 

Independencia, Los Olivos, 

Puente Piedra, San Martin de 

Porres 

2 627.6 24.8 22.9 44.1 27.6 5.4 

Lima 

Centro 

Breña, La Victoria, Lima, Rímac, 

San Luis 
828.4 7.8 33.1 43.3 20.2 3.5 

Lima 

Moderna 

Barranco, Jesús María, La 

Molina, Lince, Magdalena del 

Mar, Miraflores, Pueblo Libre, 

San Borja, San Isidro, San 

Miguel, Santiago de Surco, 

Surquillo 

1 416.0 13.4 76.8 17.4 4.5 1.3 

Lima Este 

Ate, Chaclacayo, Cieneguilla, El 

Agustino, Lurigancho, San Juan 

de Lurigancho, Santa Anita 

2 616.4 24.7 17.7 45.7 29.6 7.0 

Lima Sur 

Chorrillos, Lurín, Pachacamac, 

San Juan de Miraflores, Villa el 

Salvador, Villa María del Triunfo 

1 839.8 17.4 13.3 53.4 27.4 5.9 

Callao 

Bellavista, Callao, Carmen de la 

Legua Reynoso, La Perla, La 

Punta, Mi Perú, Ventanilla 

1 100.4 10.4 21.7 45.9 23.6 8.8 

Balnearios 

Ancón, Pucusana, Punta 

Hermosa, Punta Negra, San 

Bartolo, Santa María del Mar, 

Santa Rosa 

152.4 1.4 9.7 39.9 37.7 12.7 

 
Total, Lima metropolitana 

 
10 580.9 

 
100.0 

 
27.7 

 
42.6 

 
24.1 

 
5.6 

Nota: Adaptado de “Estructura socioeconómica 2018- APEIM. 
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3.2.2. Segmentación demográfica y socioeconómica. 

Como se menciona anteriormente, nuestro mercado meta son las personas de clase 

A y B, el cual tiene la suma de 2 922 800 personas aproximadamente (APEIM, 2019). Sin 

embargo, no todas las edades tienen la facultad de comprar bolsas reutilizables, por lo que 

decidimos delimitar aún más nuestro segmento de mercado a la población de la edad de 

18 a 55 años. 

Según la información en la tabla 2, la suma total de edades del público objetivo (18 

- 55 años) equivale a 1 682 500 personas. 

   
 (Tabla 2) 

Lima Metropolitana 2019: Hogares y población por género y segmentos de edad según nivel 

socioeconómico (En miles de personas). 

 
 

NSE 

Hogares 
 

Población 
 

Población por segmentos de edad 
(años) 

Miles % Miles % 
 

18-24 
 

 
25-39 

 

 
40-55 

 

A/B 759.1 27.9 2 922.8 27.7 355.9 722.0 604.6 

C 1 123.7 41.3 4 507.1 42.6 585.5 1 149.5 880.6 

D 663.9 24.4 2 553.2 24.1 337.1 658.0 488.2 

E 174.1 6.4 597.8 5.6 78.9 153.9 113.1 

Total 2 720.8 100 10 580.9 100 1 357.4 2 683.4 2 086.5 

Nota: Adaptado de “Estructura socioeconómica 2018- APEIM. 

 

3.2.3. Segmentación conductual.  

El público objetivo se encuentra en un rango de edades los cuales pertenecen a la 

generación Y (18 – 35 años) y a la generación X (36 – 55 años) como se muestra en la 

tabla 3. Ambas generaciones son el 58 % del total de población, es decir, que si queremos 

tener éxito en este proyecto es necesario conocer el comportamiento de estas dos 

generaciones que son más de la mitad de las personas en Lima Metropolitana. 
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(Tabla 3) 

Población según generación. 

 
Generación 

z 
Generación 

y 
Generación 

x 
Baby 

boomers 
Silenciosa 

Edad 
(años) 

Menores a 18 18 a 35 36 a 55 56 a 71 72 a + 

Hombres 
(miles) 

1 463.6 1 718.5 1 342.6 545.4 177.3 

Mujeres 
(miles) 

1 408.7 1 673.4 1 392.8 623.1 235.5 

Total 
(miles) 

2 872.3 3 391.9 2 735.4 1 168.5 412.8 

% 27.1 32.1 25.9 11.0 3.9 

Nota: Adaptado de “Estructura socioeconómica 2018- APEIM. 

 
La encuesta anual “Global Shapers” publicada en el 2017 en el diario “El tiempo”, 

en el que participaron 31 000 milennials de 180 países afirman que actualmente a esta 

generación les preocupa el calentamiento global y la pérdida de la naturaleza, teniendo 48.8 

% de los votos por delante de conflictos políticos, guerras o la desigualdad. Respecto al 

cambio climático, el 78.1 % de los jóvenes responde positivamente a realizar un cambio en 

su estilo de vida con el objetivo proteger el medio ambiente, siendo los milennials de 

Latinoamérica los más comprometidos con un 82.5 % de los votos.  

El diario “Gestión” en el año 2018 indica que la generación X no está enfocada en 

verse más jóvenes o mostrar una vida lujosa a sus amistades como los milennials, sino que 

cuentan con pensamientos más reflexivos de lo que se vive actualmente. Lo que permite 

un análisis del entorno más amplio y la búsqueda de alternativas de solución frente a 

diferentes problemáticas. En definitiva, tanto la generación milennials como la generación 

X pueden llegar a cambiar su estilo de vida optando por productos alternativos para ayudar 

a resolver la contaminación ambiental. 
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3.3. Investigación de mercado  

3.3.1. Encuestas. 

a) determinación de universo y tamaño de muestra. 

Se realizaron encuestas con el fin de conocer la frecuencia de compras de nuestro 

público objetivo, el tipo de bolsa que utiliza, la cantidad de bolsas que utiliza, el peso de sus 

compras, características que le gustaría que una bolsa mercado tuviese, el conocimiento 

sobre las bolsas de banner, costo del producto recomendado y en qué lugares le gustaría 

conseguir dicho producto.  

Teniendo en cuenta la suma de los rangos de edades de la estructura 

socioeconómica A y B en Lima metropolitana, este resultado equivale a 1 682 500 personas, 

el cual es nuestro tamaño de población total considerado “N”.  

Para la selección de nuestro tamaño de muestra utilizamos la siguiente fórmula: 

𝑛 =
𝑧2 × 𝑁𝑝𝑞

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑍2𝑝𝑞
 

 

Donde:  

N : Es el tamaño de la población total del público objetivo perteneciente a la 

clase A y B entre las edades de 18 a 55 años que viven en Lima 

metropolitana (N=1 682 500). 

Z : Es una constante referido del nivel de confianza que se le asigne, lo que 

indica la probabilidad de que los resultados de la investigación sean ciertos, 

para este estudio se utilizará un nivel de confianza del 95 % que resulta un 

valor (Z=1.96). 

E : Margen de error del 5 %.  

P : Es la proporción de individuos con características requeridas del estudio, 

para este punto utilizamos (p=0.5) que se considera opción segura. 

Q : Es la proporción de individuos que no poseen las características que se 

requieren, es decir, es 1-p, el cual resulta un valor de (q=0.5). 

N : Es el tamaño de muestra (número de encuestas que va a hacer). 

 
Reemplazando los valores mencionados en la ecuación: 
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𝑛 =
1.962 × 1682500 × 0.5 × 0.5

0.052 × (1682500 − 1) + (1.962 × 0.5 × 0.5)
 

 

𝑛 = 384.07 
 

𝑛 = 385 
 

El valor de muestra es 384.07 la cual se redondea por exceso a 385, que 

corresponde al número de personas que se tiene que encuestar. 

 
b) investigación primaria. 

Resultados obtenidos de las preguntas en la encuesta.  

Pregunta 01: Género  

 (Tabla 4) 

Distribución porcentual de género. 

Género Frecuencia 

Masculino 137 

Femenino 248 

Total 385 

Nota: Elaboración propia 
 
En la figura 5, se observa que más del 50 % de los encuestados son la población 

femenina, lo que significaría que generalmente son las mujeres las que realizan las compras 

para la casa y hacen uso de bolsas de distintos materiales para llevar sus productos. 

 
Figura 5. Distribución por género de encuestados. 

Nota: Elaboración propia. 

36%

64%

Masculino

Femenino
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 Pregunta 02: Edad 

 (Tabla 5)  

Distribución porcentual de la edad. 

Edad Frecuencia % 

18 a 25 años 160 42 

26 a 32 años 72 19 

33 a 40 años 59 15 

41 a 48 años 66 17 

49 a 55 años 28 7 

Total 385 100 

Nota: Elaboración propia 
 

En la figura 6, se visualiza que hubo mayor aceptación en participar de la encuesta 

por parte de personas entre 18 a 25 años, con un 42 % del total. 

 

Figura 6. Distribución por rango de edades de los encuestados. 

Nota: Elaboración propia. 
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Pregunta 03: ¿Con qué frecuencia va al mercado o supermercado a realizar sus 

compras? 

(Tabla 6)  

Porcentaje de frecuencia de compras de encuestados. 

Respuesta Frecuencia  % 

Una vez por semana 168 44 

Dos veces por semana 108 28 

Todos los días 65 17 

Una vez por mes  44 11 

Total 385 100 

Nota: Elaboración propia. 
 

En la figura 7, se señala que, del total de personas encuestadas, el 44 % realizan 

sus compras una vez por semana en supermercados u otros establecimientos, mientras 

que el 28 % lo hacen dos veces por semana. Básicamente esto se debe a que las personas 

de los estratos socioeconómicos A y B tienen por costumbre realizar compras para la 

semana, por motivos que les demanda tiempo en realizarlo diariamente. 

 

 

Figura 7. Distribución porcentual según frecuencia de compras de los encuestados. 

Nota: Elaboración propia. 
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Pregunta 04: ¿Qué tipo de bolsas usa para realizar sus compras? 

(Tabla 7)  

Porcentaje de encuestas de qué tipo de bolsas usa para realizar sus compras. 

Respuesta Frecuencia % 

Bolsa de plástico 171 44 

Bolsas de tela 121 32 

Bolsa biodegradable 47 12 

Rafia 38 10 

Bolsas de papel 8 2 

Total 385 100 

Nota: Elaboración propia. 
 

En la figura 8, se muestra que el 44 % de encuestados siguen haciendo uso de 

bolsas de plásticos para realizar sus compras, por el contrario, hay un 32 % que por factores 

externos como la implementación de nuevas medidas regulatorias o simplemente porque 

cuentan con mayor conciencia ambiental hacen uso de bolsas de tela al ir al supermercado, 

mercado o algún centro comercial. 

 

Figura 8. Distribución porcentual de tipos de bolas usadas en compras. 

Nota: Elaboración propia. 
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Pregunta 05:  ¿Comprarías una bolsa hecha de material reciclado? 

 (Tabla 8)  

Porcentaje de encuestados que compraría una bolsa de material reciclado. 

Respuesta Frecuencia % 

Si 370 96 

No 15 4 

Total 385 100 

Nota: Elaboración propia. 
 

En la figura 9, casi el 100 % de personas encuestadas comprarían una bolsa de 

material reciclado. 

 
Figura 9. Distribución porcentual de encuestados que comprarían una bolsa reutilizable. 

Nota: Elaboración propia. 
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Pregunta 06: ¿Cuántas bolsas usa para realizar sus compras? 

(Tabla 9)  

Porcentaje de cantidad de bolsas usadas para compras. 

Respuesta Frecuencia % 

1 a 4 290 75 

5 a 9 79 21 

10 a 14 8 2 

15 a mas  8 2 

Total 385 100 

Nota: Elaboración propia. 
 

En la figura 10, el 75 % de las personas encuestadas utiliza de 1 a 4 bolsas para 

realizar sus compras y menos del 5 % utiliza de 10 a más bolsas. Se considera que esto se 

debe a que la persona quiere cargar la menor cantidad de bolsas posibles. 

 
Figura 10. Distribución porcentual de cantidad de bolsas usadas para compras. 

Nota: Elaboración propia. 
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 Pregunta 07: ¿Está de acuerdo con que se realice el cobro por bolsa? 
 

(Tabla 10)  

Porcentaje de encuestados que están de acuerdo o en desacuerdo con el cobro de bolsas 

plásticas. 

Respuesta Frecuencia % 

Muy de acuerdo 120 31 

Algo de acuerdo 90 23 

Más o menos de acuerdo 58 15 

En desacuerdo 72 19 

Muy en desacuerdo 45 12 

Total 385 100 

Nota: Elaboración propia. 
 

En la figura 11, se observa que más del 50 % de los encuestados están de acuerdo 

con el cobro de las bolsas, lo que significa que las personas son conscientes de la 

problemática ambiental y que están a favor de las medidas que se están tomando al 

respecto. 

 
Figura 11. Distribución porcentual de encuestados que están de acuerdo o en desacuerdo 

con el cobro de bolsas plásticas. 

Nota: Elaboración propia. 
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Pregunta 08: ¿Cuánto es el peso total de sus compras? 
(Tabla 11)  

Porcentaje de encuestado respecto al peso total (kg) de sus compras. 

Respuesta Frecuencia % 

0 a 5 kg 180 47 

5 a 10 kg 155 40 

10 a 15 kg 36 9 

15 kg a mas  14 4 

Total 385 100 

Nota: Elaboración propia. 
 

En la figura 12, se observa que el 47 % de los encuestados realizan compras no 

mayores a 5 kg, mientras que el 40 % de los encuestados superan los 5 kg y el 14 % lleva 

más de 10 kg. Estos resultados se sustentan por el tipo de productos que compran, ya que, 

a mayor cantidad de volumen, mayor uso de bolsas. 

 
Figura 12. Distribución porcentual de encuestado respecto al peso total (kg) de sus 

compras. 

Nota: Elaboración propia. 
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Pregunta 09: ¿Qué tan importante es que una bolsa de compras tenga las siguientes 

características? 

(Tabla 12)  

Porcentaje de encuestados relacionados al grado de importancia de las características de 

las bolsas. 

Característica 
Nada 

importante 
Más o menos 

importante 
Muy importante Totales 

Resistencia 
Frecuencia 7 28 350 385 

% 2 7 91 100 

Economía 
Frecuencia 45 140 200 385 

% 12 36 52 100 

Color y modelo 
Frecuencia 150 120 115 385 

% 39 31 30 100 

Tamaño 
Frecuencia 10 79 296 385 

% 3 20 77 100 

Nota: Elaboración propia. 

 
En la figura 13, se observa que, del total de encuestados, el 91 % prefiere que sus 

bolsas sean resistentes y más del 50 % que sean económicas. Respecto al color y el modelo 

se observa que no es una característica relevante. Por el contrario, el tamaño influye 

significativamente en su decisión al comprar una bolsa. 
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Figura 13. Distribución porcentual de encuestados relacionados al grado de importancia 

que les dan a las características de las bolsas. 

Nota: Elaboración propia. 

 

Pregunta 10: ¿Qué tan importante es que su bolso de compras tenga lo siguiente? 

 
(Tabla 13) 

Porcentaje de encuestados relacionados al grado de importancia que tienen las 

características de las bolsas de Ecobanner Bag SAC. 

  Nada 
importante 

Más o menos 
importante 

Muy 
importante 

Totales 

Compartimiento 
Frecuencia 100 120 165 385 

% 26 31 43 100 

Base sólida 
Frecuencia 11 70 304 385 

% 3 18 79 100 

Monedero 
Frecuencia 188 111 86 385 

% 49 29 22 100 
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Cierre 
Frecuencia 139 119 127 385 

% 33 31 36 100 

Nota: Elaboración propia. 
 

En la figura 14, se muestra que el 43 % de los encuestados consideran importante 

la existencia de compartimientos dentro de la bolsa. El 79 % les parece muy importante que 

la bolsa tenga una base sólida. Mientras que más del 30 % no consideran importante que 

cuente con un monedero y cierre, ya que estas características le restarían practicidad al 

producto. 

 

Figura 14. Distribución porcentual de encuestados relacionados al grado de importancia 

que tienen las características de las bolsas de Ecobanner Bag SAC. 

Nota: Elaboración propia. 
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Pregunta 11: ¿Qué hace si se olvida su bolsa para realizar sus compras? 
(Tabla 14)  

Porcentaje de encuestados respectos a su decisión de compra cuando olvida su bolsa para 

realizar sus compras. 

Respuesta Frecuencia % 

Compra bolsas de plástico 171 44 

Lo llevo en mi mochila o cartera. 64 17 

Uso el carrito 28 7 

Vuelve a su hogar por ella 17 5 

Compra bolsas reutilizables 81 21 

Lo llevo en mis manos  24 6 

Total 385 100 

Nota: Elaboración propia. 

 
En la figura 15, se infiere que hay un 44 % del total de encuestados que deciden 

adquirir las bolsas de plástico en el lugar donde realiza sus compras, con el fin del ahorro 

de tiempo en sus actividades. Por lo contrario, hay un 23 % que prefieren pagar un monto 

más elevado por bolsas reutilizables pues consideran que estas serán útiles para 

actividades futuras. Finalmente, se encuentra un 17 % que simplemente depositan sus 

productos en mochilas o carteras, para así evitar gastos económicos que consideran 

innecesarios. 

 

 
Figura 15. Distribución porcentual de encuestado respecto a su decisión de compra cuando 

olvida su bolsa para realizar compras. 

Nota: Elaboración propia. 

44%

17%

7%

5%

21%

6% Compra bolsas de plástico

Lo llevo en mi mochila o
cartera.

Uso el carrito

Vuelve a su hogar por ella

Compra bolsas reutilizable
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Pregunta 12: ¿Ha escuchado acerca de las bolsas realizadas a partir de banners 

reciclados? 

(Tabla 15)  

Porcentaje de encuestados que han escuchado acerca de las bolsas similares a las de 
Ecobanner Bag. 

Nota: Elaboración propia. 
 

En la figura 16, se observa que el 81 % de los encuestados no tiene conocimiento 

acerca de las bolsas fabricadas de banners, por lo que representa una excelente 

oportunidad para un nuevo producto.   

 
Figura 16. Distribución porcentual de encuestados que han escuchado acerca de bolsas 

elaboradas a partir de banner reciclados. 

Nota: Elaboración propia. 

 

  

81%

19%

No Si

Respuesta Frecuencia % 

No 311 81 

Si 74 19 

Total 385 100 
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Pregunta 13: ¿En qué lugares le gustaría conseguir este producto? 

(Tabla 16)  

Porcentaje de encuestados relacionados al lugar de compra del producto. 

Respuesta Frecuencia % 

Supermercado 86 22 

Mercado  44 12 

Calle 19 5 

Online 5 1 

Todos 231 60 

Total 385 100 

Nota: Elaboración propia. 

 
En la Figura 17, se muestra que el 60 % de encuestados prefieren que el producto 

de Ecobanner Bag SAC se encuentren disponibles en todas partes (supermercado, 

mercado, calle y online). Por otro lado, el 22 % prefieren obtener el producto en 

supermercados, donde usualmente los consumidores del nivel socioeconómico A y B 

realizan sus compras. 

 
Figura 17. Distribución del porcentaje de encuestados relacionados al lugar de compra del 

producto de Ecobanner Bag SAC. 

Nota: Elaboración propia. 
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    Pregunta 14: ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por este producto? 
(Tabla 17)  

Porcentaje de encuestado respecto al precio que estaría dispuestos a pagar. 

Respuesta Frecuencia % 

S/ 8 – S/12 351 91 

S/ 13 – S/ 17 27 7 

S/ 18 – S/ 22 7 2 

Más de S/ 23 0 0 

Total 385 100 

Nota: Elaboración propia. 

 
En la figura 18, se infiere que el 91 % del total de encuestados estarían dispuestos 

a pagar el menor precio, el cual se encuentra en el rango de S/ 8 – S/ 12 por una bolsa de 

mercado de la marca Ecobanner Bag SAC.   

 
Figura 18. Distribución porcentual de encuestado respecto al monto que estaría dispuestos 

a pagar. 

Nota: Elaboración propia.  

  

91%

7% 2%

S/. 8 – S/.12 S/. 13 – S/. 17 S/. 18 – S/. 22 Mas de S/. 23
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Pregunta 15: ¿Comprarías este producto? 

(Tabla 18) 

Porcentaje de encuestados que comprarían las bolsas de Ecobanner Bag SAC. 

Respuesta Frecuencia % 

Si 367 95 

No 18 5 

Total 385 100 

Nota: Elaboración propia. 

 
En la figura 19, se observa que un 95 % del total de encuestados estarían dispuestos 

a comprar bolsas reutilizables realizadas por Ecobanner Bag SAC. Las cuales, serán 

usadas principalmente para realizar sus compras en supermercados, mercados y en otros 

centros comerciales. 

 
Figura 19. Distribución porcentual de encuestados que comprarían las bolsas de Ecobanner 

Bag SAC. 

Nota: Elaboración propia. 

 
3.4. Conclusiones y recomendaciones de la investigación de mercado  

Los resultados del estudio de mercado muestran que un 81 % de los 

encuestados no tienen conocimiento acerca de bolsas elaborados a base de 

banners, lo que significa que la empresa tiene la oportunidad de ser marca 

referente en el mercado, teniendo un buen porcentaje de posibles clientes. Por 

95%

5%

Si No
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ello, se debe invertir en la implementación de adecuadas estrategias de marketing 

para lograr captarlos.  

Las medidas legales implementadas por el Estado en busca de la regulación 

del uso de plástico están haciendo efecto en la población, ya que más del 58 % 

han desistido del uso de bolsas de plásticos. Asimismo, el 60 % de los encuestados 

está de acuerdo con el cobro de bolsas por el impacto que este tiene en el 

ambiente.  

Para los encuestados es importante que una bolsa de compras tenga un 

buen tamaño y sea resistente, esta información es de gran importancia ya que son 

características que se tendrá en cuenta para la elaboración del producto del 

presente estudio.   

La empresa Ecobanner Bag debe considerar como valor agregado aspectos 

físicos como el contar con una base sólida y compartimientos internos, ya que más 

del 60 % de los encuestados consideran fundamental que una bolsa de compras 

tenga estas características.  

Tomando en cuenta las respuestas de los posibles clientes, las bolsas de 

banner deben ser comercializadas en todos los puntos de ventas disponibles 

(mercados, supermercados, calles y plataformas virtuales) a un precio que oscile 

entre S/ 8 - S/ 12 

 
3.5. Análisis de la demanda 

3.5.1. Mercado actual.  

El producto está dirigido al sector económico A y B, que comprende los distritos de 

Barranco, La Molina, Miraflores, San Miguel, Surco, Surquillo, San Borja, Pueblo Libre, 

Lince, Magdalena y Jesús María. De acuerdo con el estudio sobre Percepciones, Actitudes 

y Comportamientos Ambientales frente al uso de bolsas plásticas realizada por el MINAM 

en el 2012, se estima que el consumo anual de plásticos para Lima Metropolitana es 

superior a los 3 millones de bolsas plásticas (Zárate, 2018). Sin embargo, estas cifras están 

disminuyendo, ya que actualmente rige una normativa legal (Ley N°30884) que prohíbe a 

los comercios entregar de manera gratuita las bolsas, incentivando al uso de bolsas 

amigables (tela, oxodegradables, reutilizables) con el ambiente. 

Dado al cambio global a las tendencias del consumo de bolsas plásticas, 24 de las 

140 empresas dedicadas a la producción de este material, vienen implementando 
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tecnologías biodegrables, oxodegradable y el uso de polímeros en sus procesos de 

producción (Gestión, 2018).  Esto representa un desafío importante para las empresas, ya 

que, a partir del año 2023, se empezarán a sancionar mediante UIT.   

Actualmente, Fui un banner, primera empresa peruana en trabajar con banners, 

produce diversos productos las cuales pueden ser obtenidas a través de su tienda online. 

Por otro lado, también se encuentran empresas que realizan la venta de productos hechos 

de notex, tela, etc. Y que son comercializados en supermercados, mercados y por sus 

respectivas páginas web.  

Debido al incremento de la venta de estos productos y a la reducción del consumo 

de bolsas plásticas, la empresa Ecobanner Bag ha identificado un espacio de mercado 

donde introducir un producto con características diferentes a las que se encuentran en el 

mercado. Las bolsas de compras producidas a base de banners por Ecobanner Bag es una 

alternativa innovadora para los consumidores, ya que brinda soporte, calidad y garantía a 

un precio cómodo y justo al alcance de todos. 

   

3.5.2. Resultado de la encuesta. 

Considerando los resultados de la pregunta 2, nuestros posibles 

clientes se encuentran entre el rango de edades de 18 – 25 años, siendo el 

42 % del total de encuestados. 

EL 81 % de los encuestados no ha escuchado acerca de bolsas de 

banners, lo que representa un mercado disponible para la empresa. 

El 60 % de los encuestados les gustaría adquirir el producto en 

tiendas físicas y virtuales. 

El 95 % estaría dispuesto a comprar el producto, en caso saliera al 

mercado. 

 
3.6. Análisis de la oferta 

En comparación de con otros productos. En el Perú no existen bolsas de compras 

que tengan compartimientos internos, permitiendo distribuir los productos comprados como 

lo tendrían las bolsas de Ecobanner Bag SAC, además de tener una buena resistencia. 
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3.6.1. Competidor directo.  

FUB: Es una empresa de emprendimiento socioambiental que reutiliza los banners 

publicitarios. Después de un proceso de limpieza, son transformados en bolsos, 

cartucheras, porta tarjetas, toldos y carpas de emergencia (Kunan, 2019).   

Esta empresa produce las bolsas de mercado del mismo material reciclado que 

Ecobanner Bag. Además, tiene el mismo segmento de mercado, pero sin el valor agregado 

del producto como son la base sólida del bolso y los compartimientos internos. 

 

3.6.2. Competidor indirecto. 

Bolsos Notex: Son bolsas hechas con material Notex, amigable con el medio 

ambiente, entre sus distintos diseños están los bolsos monederos que tienen una medida 

de 48x35x10 cm (Bolsos Notex, 2019).  

Este competidor indirecto no usa la misma materia prima, pero vende bolsos 

reciclables que cumplen la misma función; además, tiene bolsos de diversas formas y 

modelos (para supermercado, día de campo, viaje, etc.). 

   

3.6.3. Competidor potencial.  

Casa joven: tiene entre la variedad de sus productos bolsas con asas hechos de 

PVC de calidad con un estampado de flores de resistencia y duradero con una medida de 

23x20x12 cm (Casa Joven, 2019).  

La empresa Casa joven es muy reconocida, en cuanto a la venta de artículos del 

hogar, y entre sus productos se encuentran los bolsos de PVC de alta calidad; estas bolsas 

se ofrecen al final de la venta de sus productos generando ventas rápidas.  
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4. PROYECCIÓN DEL MERCADO OBJETIVO 
 

4.1. Ámbito de la proyección  

Las bolsas de compras de banners de la empresa Ecobanner Bag será ofrecido a 

una población total de 1 682 500 personas que se encuentran en los sectores económicos 

A y B de Lima. En la tabla 19, se observa con detalle la cantidad de población de estos 

sectores. 

(Tabla 19)  

Lima Metropolitana 2019: Hogares y población por sexo y segmentos de edad según nivel 

socioeconómico. 

Nota: Elaboración propia. 

 
4.2. Selección del método de proyección 

4.2.1. Mercado potencial.  

El mercado potencial está integrado por hombres y mujeres de 18 a 55 años del 

sector en estudio, quienes realizan compras en distintos establecimientos y están 

dispuestos a pagar por una bolsa reutilizable. 

Considerando 1.2 % como la tasa de crecimiento anual de la población censada de 

Lima (2007-2017) (INEI, 2018), se estimó el crecimiento poblacional para los sectores 

socioeconómicos A y B desde el año 2019 hasta 2024 como se observa en la tabla 20: 

(Tabla 20)  

Proyección de la población. 

Nota: Elaboración propia. 

Sector Población por segmento de edad (miles de personas) 
Total 

(miles de 
personas) 

A/B 

18 a 24 25 a 39 40 a 55 

 

355.9 722 604.6 1 682.5  

Zona 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

A/B  
(habitantes) 

 
1 682 500 

 
1 702 690 1 723 122 1 743 800 1 764 725 1 785 902 
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4.2.2. Mercado disponible.  

Teniendo en cuenta los resultados de la pregunta 05: ¿Compraría una   bolsa hecha 

de material reciclado? Donde el 96 % respondió que sí. 

(Tabla 21)  

Población disponible. 

 
Mercado potencial 

 (100 %) 
Mercado disponible 

 (96 %) 

Población 1 682 500 1 615 200 

 Nota: Elaboración propia.  
 

4.2.3. Mercado efectivo. 

El cálculo del mercado efectivo se realizó tomando en cuenta los resultados de la 

Pregunta 12: ¿Ha escuchado a hablar sobre bolsas hechas de banner?  Donde el 81 % 

respondió que no ha escuchado del producto, por lo que se deduce que gran cantidad de 

la población desconoce a la competencia.   

(Tabla 22)  

Población efectiva. 

 
Mercado disponible 

 (96 %) 
Mercado efectivo 

 (81 %) 

Población 1 615 200 1 308 312 

Nota: Elaboración propia. 
  

4.2.4. Mercado objetivo.  

Hombres y mujeres, que viven en los distritos de los sectores económicos A y B y 

tienen conciencia de la problemática ambiental por el consumo de bolsas plásticas y están 

de acuerdo con las medidas que se están realizando actualmente para reducir el uso de 

estas. Para estimar el mercado objetivo se consideraron los resultados de la pregunta 15: 

¿Comprarías este producto? Donde el 95 % respondió que sí. 
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(Tabla 23)  

Población objetiva. 

Nota: Elaboración propia. 

 

4.3. Pronóstico de ventas  

Se realiza el pronóstico de venta, haciendo uso del método cualitativo basado en la 

encuesta previamente realizada.   

Se considera la pregunta 14, la cual contiene información del rango de precio 

escogido por la población encuestada y selecciona el precio intermedio de dicho rango y 

para saber nuestro pronóstico de ventas en los próximos 5 años se considera el porcentaje 

de crecimiento sea de 2 %, teniendo como resultado en la tabla 24.  

(Tabla 24)  

Crecimiento de ventas en los próximos 5 años. 

Año 
N° artículos a 

vender 
Precio- 

pregunta 14 
Ingreso por venta 

anual 
Ingreso por venta 

mensual 

2019 1 000 

S/ 10.00 

S/    10 000.00 S/                 833.33 

2020 1 200 S/     12 000.00 S/             1 000.00 

2021 1 400 S/    14 000.00 S/              1 166.67 

2022 1 600 S/    16 000.00 S/              1 333.33 

2023 1 800 S/    18 000.00 S/              1 500.00 

2024 2 000 S/    20 000.00 S/             1 666.67 

Total 9 000 - S/    90 000.00 S/                7 500.00 

Nota: Elaboración propia. 
 

4.3.1. Aspectos críticos que impactan el pronóstico de ventas. 

Los factores que afectarían las ventas de bolsas de banner son las siguientes: 

Mayor producción de productos y expansión en el mercado de nuestro 

competidor directo FUB. 

Ingreso de nuevo producto más innovador. 

Crisis económica  

Promociones de otro tipo de bolsas. 

Bajo costo de bolsas de otro tipo de material. 

 
Mercado efectivo 

(81 %) 
Mercado objetivo 

(95 %) 

Población 1 308 312 1 242 896.4 
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Costo elevado de la producción del producto. 

Costo elevado de la mano de obra. 

Reducción de ingresos económicos. 

Accesibilidad a la materia prima. 

 

Finalmente, se considera que uno de los principales factores que afectaría al 

incremento de ventas es el ingreso económico del consumidor, ya que al no contar con los 

recursos adecuados no preferirá comprar un bolso reutilizable a algún de producto de 

primera necesidad.  
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5. INGENIERÍA DEL PROYECTO 
 

5.1. Estudio de ingeniería  

5.1.1. Modelamiento y selección de procesos productivos.  

El proceso productivo desarrollado para la elaboración de bolsas, que tienen como 

componente principal banners reciclados, se definen en distintas fases.  En la figura 20, se 

observa el mapa de procesos productivos de la empresa Ecobanner Bag SAC, donde se 

describe detalladamente cada uno de los procesos desarrollados, de los cuales se puede 

simplificar en 3 fases principales: la adquisición de la materia prima, la elaboración y 

verificación de las bolsas, finalmente el almacenamiento, distribución y comercialización del 

producto. 

 

Figura 20. Procesos productivos. 

Nota: Elaboración propia. 
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fase 1: adquisición de materia prima.  
Compra de banners: Proceso predefinido, el cual se desarrolla de acuerdo con lo 

establecido en el acuerdo de compra - venta con los tres proveedores de materia prima 

(Universidad San Ignacio de Loyola, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas y 

Universidad ESAN). Lo acordado con dichos proveedores es el pago de S/ 0.30 por m2 de 

banner.  

Recojo y Transporte: Proceso tercerizado, en la cual se realiza el recojo y transporte 

de los banners adquiridos. Esto se llevará a cabo de manera mensual para permitir que las 

organizaciones almacenen grandes cantidades de materia prima. Asimismo, se contratarán 

mensualmente dos camiones pequeños, que contarán con conductores especializados. 

Recepción: Proceso inicial, en el cual se llevará a cabo el ingreso de la materia prima 

total (banners) a la planta de producción de la empresa Ecobanner Bag SAC.  

Selección: Proceso manual, donde se clasifica los banners de acuerdo con su 

estado.  En caso de que los banners se encuentren deteriorados (10 %), serán destinados 

a usos terciarios de la empresa; mientras que los banners en bueno estado (90 %) 

continuarán con el proceso de producción. 

Lavado y secado: Proceso en el que se hace uso de la máquina de lavado y secado. 

En dicho proceso se necesitará el apoyo de dos colaboradores para que ubiquen de manera 

correcta el banner seleccionado y esperen que el proceso finalice para poder retirarlo. Se 

tiene en cuenta que la máquina usada genera efluentes que no tiene un impacto significativo 

en el ambiente. 

  
fase 2: elaboración y verificación de las bolsas. 

 Corte y Medición:  En este proceso se medirán los banners según el diseño de las 

plantillas desarrolladas de acuerdo con el modelo único de bolsa establecida por la empresa 

Ecobanner Bag SAC, luego se pasará a realizar los cortes con la herramienta especializada 

para el proceso. Aquí se tiene en cuenta la merma residual de la materia prima, a la cual 

se le dará un segundo uso mediante un proceso predefinido que es la elaboración y diseño 

de etiquetas con el logo de Ecobanner Bag SAC, este último proceso será tercerizado por 

la empresa Ideprint.  

Confección: Se considera la etapa más importante en el proceso de producción, en 

la cual se confeccionar las bolsas según los diseños evaluados y definidos, teniendo en 

cuenta cada uno de los detalles interiores, la base sólida y comodidad de las azas, ya que 

esas características le darán el valor agregado al producto que Ecobanner Bag SAC ofrece. 
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En el presente proceso se tiene en cuenta las normas técnicas peruanas de textiles dadas 

por INACAL (Instituto Nacional de Calidad).  

Etiquetado: Etapa donde se pondrán las etiquetas, previamente adquiridas de la 

empresa Ideprint, en la parte interior de las bolsas con el objetivo de diferenciar el producto 

en el mercado.   

Control de calidad: En esta etapa manual se realizarán pruebas de resistencia 

cargando objetos de distintas masas con la bolsa de mercado confeccionadas, en caso de 

notar algunas grietas o hilos sueltos, se deberán descoser y reforzar de nuevo en la etapa 

de confección. Si las bolsas no presentan ninguno de los defectos mencionados, pasarán 

a ser almacenados.  

 
fase 3: almacenamiento, distribución y comercialización del producto.  

Almacenamiento: Superado el control de calidad, las bolsas de mercado que 

cumplen con las condiciones establecidas, pasarán al almacén donde permanecerán hasta 

su respectiva distribución. 

Distribución y comercialización: Proceso productivo final, en donde las bolsas de 

Ecobanner Bag SAC serán distribuidas al público objetivo ubicados en las zonas A y B de 

Lima Metropolitana, específicamente en los mercados y supermercados. Además, se 

realizarán envíos por delivery para clientes mayoristas que soliciten sus pedidos por medio 

de la página web. 

 

5.1.2. Selección del equipamiento. 

Maquinaria e insumo. 

Máquina industrial recta mecánica pesada.    

Máquina de coser que brinda confiabilidad y calidad para realizar la costura del 

producto, usada principalmente para materiales livianos, medios y pesados.  
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(Tabla 25)  

Ficha técnica de la máquina recta. 

Nota: Juki Corporation Industrial Sewing Machine Business unit, 2012. 

 

  

 

FICHA TECNICA:   MAQUINA INDUSTRIALRECTA 

MECANICA PESADA 

Datos técnicos Detalles 

Modelo DDL-8700H 

Marca JUKI 

Aplicación Material liviano, mediano y pesado 

Velocidad máxima de costura 4,000 rpm 

Longitud máxima de puntada 5 mm 

Barra de aguja de trazo 35 mm 

Levantamiento del prénsatelas 
a mano: 5.5 mm 

a rodilla: 13 mm 

Aguja (en el momento de la 

entrega) 

DB x 7 (#21) #19 - #21 

Por IE: 134 (Nm 130) 

Dientes de arrastre 3 – fila 

Gancho Lubricación automática – Gancho rotativo completo 

Lubricación Automático 

Aceite lubricante JUKI aceite de máquina N°7 (equivalente a ISO VG7) 

Peso de la cabeza de la 

máquina 
28 kg 
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Hilo Terblac. 

Principal insumo para la maquina industrial recta para coser las bolsas de 

Ecobanner Bag SAC.   

Se trata de un hilo para coser que cuenta con una alta tenacidad y resistencia ante 

agentes externos.  

                         
(Tabla 26)  

Ficha técnica de hilo Terblac. 

Nota: Maruplast.  

 
Máquina lavadora y secadora automática para telas de PVC 

La máquina por usar cuenta con un sistema de lavado y secado simple y eficiente. 

La parte de la lavadora cuenta con un chasis de acero anticorrosivo y secadora con acero 

inoxidable. 

 

 

 

FICHA TECNICA: HILO TERBLAC 

 

 

Datos técnicos Detalles 

Composición Poliéster 100% alta tenacidad 

Material Filamento continuo 

Construcción Hilo torcido (S-Z) 

Tratamiento Lubricado y anti – UV 

Tex 160 

Metros/kg 6800 m 

Resistencia 5.7 Kg-fuerza 

Alargamiento 15,3% 

Rendimiento por cono 1700 m 

Peso por cono 250 gr 

Embalaje 10 unidades/caja 

Aguja recomendada 120 – 140 
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(Tabla 27)  

Ficha técnica de máquina de lavado y secado. 

Nota: Graysonline. 

 
Máquina de corte 

Es una herramienta útil y necesaria para el corte de los banners, debido a su batería 

más compactada de la gama Starlock de Bosch. Por otro lado, es ergonómica y fácil de 

manejar gracias a la empuñadura reducida. Además, su diseño ligero garantiza un manejo 

cómodo y sencillo.  

 

 
  

 

FICHA TECNICA: CAVALLTEC III-ECO 

MARQUEE COVER LAVADORA 

 

Datos Técnicos Detalles 

Serie 003-37-09-2012 

Maquina N°37 

Serie 003 

Potencia 20.3 kw 

Tara 3500 kg 

Fases 3 

Ancho de lavado 5 m 

Estructura Acero anticorrosivo 

Secado Skimmers de goma 

Panel de control Sistema multifuncional 

Facturado Norma Europea 2006/42/CE 
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(Tabla 28)  

Ficha técnica de la herramienta de corte. 

 
 

FICHA TECNICA: MULTI-CUTTER A BATERÍA 
 
 

Datos Técnicos Detalles 

Serie GOP 12V-28 Professional 

Tensión de la batería 12 V 

N° máx. de oscilaciones 5000 – 20000 ppm 

Ángulo de oscilación: I/D 1.4° 

Peso sin batería 0.81 kg 

Dimensión de embalaje (AxLxH) 220 x 340 x 80 mm 

Peso con batería incluida 1 kg 

Nota: Bosch. 

 
Mano de obra. 

En la empresa se determinó las labores de cada personal relacionándolo con las 

áreas del proceso de producción, teniendo en cuenta las fases que se siguen. Por ende, se 

dispone que la parte operativa de la empresa Ecobanner Bag SAC se debe contar con la 

participación de 5 colaboradores.  

Con relación a las actividades que se van a desarrollar en la empresa, se inicia con 

la recepción, selección, lavado y secado de la materia prima estará a cargo de dos 

colaboradores. En cuanto al corte, confección y calidad se realizará a cargo de tres 

personales. 

  

5.2. Determinación del tamaño  

5.2.1. Proyección de crecimiento 

La capacidad de producción de Ecobanner Bag SAC está determinada por la 

cantidad de materia prima a obtenerse y el periodo de demora en cada fase de producción. 

El tiempo total en que se demora en la recepción y selección de los banners por una sola 
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vez al mes es de 1 hora con 15 minutos. Por otro lado, para el lavado y secado de un banner 

utilizando la maquinaria seleccionada es de 20 minutos (Ver figura 21). 

 

Figura 21. Tiempo de fase Adquisición de materia prima. 

Nota: Elaboración propia. 

 
El tiempo promedio en que se demora elaborar una bolsa de banner es de 8 minutos 

(ver figura 22). Asimismo, se realiza el control de calidad final en un tiempo de 2 minutos. 

 

Figura 22. Tiempo de fase Elaboración y verificación de las bolsas. 

Nota: Elaboración propia. 

 
La última fase del proceso tarda aproximadamente 1 minuto desde el control de 

calidad hasta su colocación en el área de almacenamiento de productos terminados, listo 

para ser trasladado al camión de distribución (ver figura 23). Asimismo, se toma un tiempo 

de 2 minutos para trasladar el producto terminado al camión, considerando el traslado del 

personal de un área a otra. 
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Figura 23. Tiempo de fase Almacenamiento, distribución y comercialización del producto. 

Nota: Elaboración propia. 

 
Para tener un panorama más claro respecto a los tiempos del proceso de 

fabricación, se detalla en la tabla 29 a modo de resumen. 

(Tabla 29)  

Resumen del proceso de fabricación. 

1 bolsa 10 minutos 

528 bolsas 1 semana (lunes a viernes (full time) y sábados hasta el mediodía) 

2 112 bolsas 1 mes 

25 344 bolsas 1 año 

Nota: Elaboración propia. 
 

Conociendo la producción de bolsas por día, es importante tener en cuenta las 

características que se describen en la tabla 30, debido a que representa las condiciones 

más relevantes para captar al cliente.  
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(Tabla 30)  

Ficha técnica de la bolsa de banner. 

Nota: Elaboración propia. 

 
La proyección del crecimiento se analizó a partir de los datos de obtenidos en la 

encuesta, así como de la capacidad de producción de la maquinaria y la materia prima, 

para tal efecto, se consideró las siguientes características del producto:  

Elaborado a partir de un material reciclado. 

Diseños únicos y auténticos (ver figura 24). 

Producto de buena calidad, resistente, impermeable y duradero. 

Útil, que cumpla su función como tal.  

Atractivo estéticamente (color, forma, tamaño, base sólida, con asas). 

Ergonómico, cómodo, accesible. 

Modelo Bolsa para compras de mercado Tipo Bolsa Reutilizable 

Ancho (cm) 41 
Profundidad 

(cm) 
15 

Alto (cm) 41 Material Policloruro de vinilo (banner) 

Diseño Depende del diseño del banner Características 

Bolsas de policloruro de 

vinilo reciclado (banners 

publicitarios), cuenta con 

capacidad para 8 Litros, 

resistente e impermeable. 

Observaciones 
Bolsa ideal para las compras de 

mercado. 
Marca Ecobanner Bag SAC 

Advertencia de 

uso 

No exceder la máxima capacidad permitida, evitar el contacto con fuego directo, en 

caso de algún daño o fisura, suspender su uso o reemplazarlo. 

Tipo de uso Doméstico   

¿Dónde usarlo? En el hogar o en el mercado, como contenedor de productos (tubérculos, frutas, etc.) 
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Figura 24. Diseño de bolsa de Ecobanner Bag SAC. 

Nota: Elaboración propia. 

 
En la Tabla 31, se presenta el pronóstico de las ventas a realizarse en un año de 

trabajo, así como el equivalente en días.   

(Tabla 31)  

Pronóstico de número de bolsas por día. 

Año N° de bolsas por día a vender N° de bolsas por año a vender 
% de incremento de 

ventas 

2019 300 109 500 - 

2020 450 164 250 50 

2021 550 200 750 22.22 

2022 650 237 250 18.18 

2023 750 273 750 15.38 

2024 850 310 250 13.33 

2025 950 346 750 11.76 

Nota: Elaboración propia. 
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Según el estudio de mercado realizado, el 95 % de los encuestado desean contar 

con el producto, en término numéricos representa un mercado disponible de 1 598 375 

clientes en Lima Moderna. 

 

5.2.2. Recursos.  

Maquinarias e insumos. 

En la tabla 32, se observan los equipos necesarios para el área de operación del 

producto, donde se especifica la cantidad unitaria y el precio de cada maquinaria e insumo 

que se necesita. 

(Tabla 32)  

Maquinarias e insumos. 

Maquinaria e insumos Detalle del equipo 
Cantidad 

(unidades) 

Precio  
Unitario  

(S/) 

Precio total 
(S/) 

Maquina industrial recta 
mecánica pesada 

 
- 2 1 300.00 2 600.00 

Máquina lavadora y 
secadora automática 

para telas de PVC 
- 1 2 400.00 2 400.00 

Hilo Terblac 

TERBLAC 20 con 
1,700 m de rendimiento 

y 250gr de peso y 10 
conos/caja 

10 60.00 600.00 

Herramienta de corte  1 300.00 300.00 

Aguja 
Caja de aguja de 

33mm (20 unidades 
por caja) 

4 7.00 28.00 

Embudo ribeteador 
sumergido dobla y 

redobla 

Caja de 4 unidades, 
embudos de metal 

1 20.00 20.00 

Cinta 
Cinta de polipropileno 

por metro 
2 13.00 26.00 

Base solida 
Base semirrígida y 

termoadhesiva 
2 22.00 44.00 

Total 6 018.00 

Nota: Elaboración propia. 
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Muebles y enceres.  

La tabla 33, muestra la lista de muebles y enceres necesarios para el área de 

administración, que permiten la ergonomía de los muebles para mayor comodidad de los 

trabajadores, quienes deberán cumplir los objetivos del proyecto. 

(Tabla 33)  

Muebles y enseres. 

Oficina Detalle del equipo 
Cantidad 

(Unidades) 
Precio Unitario 

(S/) 
Precio total  

(S/) 

Escritorio Medida:1.20mx 0.75mx 0.45m 5 250.00 1 250.00 

Mesa 
industrial 

Mesa de acero inoxidable patas 
de 1.5" pulgadas Medidas:1.20 m 

x .0.60 m x 0.85 m. 
6 400.00 2 400.00 

Sillas Sillas Ergonómica Para Oficina 5 186.00 930.00 

Tacho de 
oficina 

Tacho de basura negro para 
oficina 

6 18.00 108.00 

Estante de 
metal 

Estante Metálico De Ángulos 
Ranurados / Estantes Medidas: 

1.70 x 0.75 x 0.40 m. 
3 100.00 300.00 

Tachos de 
color según 

la ley 

Tacho recolector con tapa y 
rueda. Medida: 0.392 x 0.78 m 

Capacidad: 60 L 
3 60.00 180.00 

Sanitario y 
lavadero 

Material: Loza vitrificada 
Medidas de lavatorio: 13,5 cm x 

45,5 cm x 33 cm 
Medidas de inodoro: 36,5 cm x 

62,5 cm x 37 cm 

2 209.00 418.00 

Total 5 586.00 

Nota: Elaboración propia.      
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En la tabla 34, se especifican los insumos necesarios para la oficina y el material de 

limpieza necesario para mantener un buen ambiente laboral, con zonas limpias y 

comodidad para trabajador, con el bien de obtener buenos resultados en cuanto al 

crecimiento de la empresa.  

(Tabla 34)  

Insumos generales. 

Equipos Detalle del equipo 
Cantidad 

(Unidades) 

Precio 
Unitario 

 (S/) 

Precio total  
(S/) 

Papelería 
Papel Atlas Bond A4 Fotocopia 

75G 
4 12.00 48.00 

Lápiz 
Lápiz Mongol (482-2) 

Hexagonal Amarillo Con 
Borrador caja x 12 uni. 

2 11.00 22.00 

Lapicero 
Boligrafo Faber Trilux Tinta 

Seca (035) Punta Fina 0.8Mm 
Azul caja x50 uni. 

1 23.00 23.00 

Grapadora 
Engrapador Faber Mini Alicate 

(500282/P-102) Plateado 
5 11.00 55.00 

Tijeras 
Faber-Castell, tijera oficina 20 

cm 
5 6.50 32.50 

Cinta adhesiva 
Pegafan cinta adhesiva pegafan 

½ pues 36 yds cristal 
5 1.00 5.00 

Trapeador 
Trapeador que gira en 360 
grados, limpia y centrifuga 

2 40.00 80.00 

Escoba Escoba Clorinda 2 10.00 20.00 

Recogedor 
Recogedor fabricado en 

plástico. Plegable. 
Medida:0.91x0.31.5x0.30 

2 24.00 48.00 

Papel higiénico 

Papel higiénico institucional en 
rollo (jumbo roll). 150m x 6 

rollos,doux plus,color blanco y 
acabado gofrado. 

2 20.00 40.00 

Dispensador de 
papel higiénico 

Dispensador para papel 
higiénico institucional, papel 

higiénico jumbo roll, genérico, 
plástico y de color blanco 

2 30.00 60.00 

Jabón liquido 
Jabón Líquido AVAL de 

Tocador Antibacterial de 800ml 
2 10.00 20.00 

Plantilla 
Diseño de plantilla para bolsas 

de compras 
2 10.00 20.00 
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Dispensador de 
jabón liquido 

Dispensador para jabón 
líquido.500cc de capacidad, 
marca genérica, material de 

acero y color plateado 

2 50.00 100.00 

Total 573.50 

Nota: Elaboración propia. 
 

Equipos de oficina. 

Los equipos de oficina del área administrativa en la tabla 35 son necesarios para la 

comunicación interna y externa, los cuales se pueden hacer por medio de redes sociales y 

llamadas telefónicas. Por otro lado, en cuanto al trabajo, son de mucha importancia para el 

almacenamiento de datos, informes, realizar las guías de seguridad, imprimir documentos, 

etc. 

(Tabla 35)  

Equipos de oficina. 

Elementos Detalle del equipo 
Cantidad 

(Unidades) 

Precio 
Unitario  

 (S/) 

Precio total  
(S/) 

Computadora 

PC HP Slimline 270-

P033W, Intel Celeron 

G3930 2.9GHz, RAM 4GB, 

HDD 500GB, DVD-RW, Wi-

FI, Windows 10 Home + 

Monitor HP de 18.5" 

2 1 400.00 2 800.00 

Impresoras 
Impresora Multifuncional HP 

Ink Tank 315 
1 499.00 499.00 

Teléfono Teléfono fijo movistar 2 25.00 50.00 

Total 3 349.00 

Nota: Elaboración propia  
 

5.2.3. Tecnología.  

Las tecnologías que se necesita para la producción de bolsas de Ecobanner Bag 

son las mismas que se utilizan en la industria textil peruana (máquina de coser, máquina 

de corte y máquina de lavado y secado); las cuales permitirán lograr una mayor 

productividad, mejorar la calidad de procesos, disminuir los costos logísticos y garantizar la 
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calidad del producto. El costo de las maquinas en el mercado nacional la adquisición de la 

tecnología a utilizarse se consultará con la gerencia general de la empresa.  

Para la selección de las maquinas a utilizarse se analizará a detalle las fichas 

técnicas, certificaciones, costos y garantía que ofrecen las distintas empresas proveedoras. 

Adicionalmente, la empresa Ecobanner Bag SAC cuenta con una página web, en la 

que se presentara el producto, sus características, precios y promociones. Dentro de la 

plataforma se encontrará la opción de envío por delivery para nuestros clientes tanto 

minoristas como mayoristas. 

 

5.2.4. Flexibilidad.  

Ante los cambios que pueda tener Ecobanner Bag, se analizan 3 tipos de estrategias 

de flexibilidad para atender diferentes situaciones. 

Flexibilidad numérica, esta se desarrolla de manera externa, en la cual se manejará 

situaciones con incremento de demanda en donde se tendrá que ajustar el número de 

empleadores que realizan los procesos productivos para la elaboración de las bolsas.  

Flexibilidad funcional, desarrolla internamente, en situaciones en que la demanda 

del producto aumenta se tendrá que incentivar el incremento de competencias de los 

empleadores así aumentando el número de productos elaborados sin perder la calidad, en 

donde se manejara incentivos. 

Por otro lado, en el caso que no se pueda cubrir con el número de empleadores o si 

las maquinas contaran con fallas en época de alta demanda se desarrollara el producto de 

manera tercerizada.  

 

5.2.5. Selección del tamaño ideal.  

La determinación del espacio total que se requiere para la producción de bolsas de 

banner se realizó mediante el método de Gourchet, una técnica que generalmente se utiliza 

para determinar las superficies que van a ser ocupadas por las diferentes áreas de trabajo 

(Arroyo y Torres, 2012). Dentro de esta técnica se considera 3 superficies específicas para 

la determinación del área total:  
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Superficie estática (Ss). 

Corresponde al área de terreno que van a ser ocupadas  por las maquinarias, 

equipos y muebles. 

 
𝑆𝑠 = 𝐿𝑎𝑟𝑔𝑜 𝑥 𝐴𝑛𝑐ℎ𝑜 = 𝐿 𝑥 𝐴 

 
Superficie gravitacional o dinámica (Sg). 

Es la superficie que utiliza el obrero para manipular la maquinaria y los materiales 

para la fabricación. Se determina mediante el producto de la superficie estática (Ss) por el 

número de lados (N) de la maquinaria o equipo a utilizarse.  

 
𝑆𝑔 = 𝑆𝑠 𝑥 𝑁 

 
Superficie de evolución. 

Es el área reservada para el desplazamiento del personal y de los materiales entre 

las áreas o secciones de trabajo. Para determinar su cálculo se utiliza el valor de una 

constante “K” (coeficiente de evolución), la cual representa una medida ponderada de la 

relación entre la altura de los elementos estáticos y los móviles.  

En la tabla 36, se muestran los valoras de la constante “K” para algunas industrias.  

𝑆𝑒 = (𝑆𝑠 + 𝑆𝑔)𝐾 
   

Donde:  

𝐾 =
𝐻

2ℎ
 

  

   H : Altura promedio de los elementos móviles. 

 2h : Altura promedio de los elementos que no se desplazan. 

 

(Tabla 36)  

Valores de la constante utilizada en el Método Guerchet. 

Gran industria, alimentación  0.05-0.15 

Trabajo en cadena con transportador mecánico 0.10-0.25 

Textil-hilado 0.05-0.25 

Textil-tejido 0.5-1.00 
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Relojería, joyería 0.75-1.00 

Pequeña mecánica 1.50-2.00 

Industria mecánica 2.00-3.00  

Nota: Adaptado de “Diseño de Sistemas Productivos” (Ríos, 2012).  

La superficie total será igual a la suma de todas las superficies  

 

𝑆𝑢𝑝𝑒𝑟𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 = 𝑆𝑠 + 𝑆𝑔 + 𝑆𝑒 
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En la tabla 37, se hallan las áreas totales para los elementos estáticos y móviles. 

(Tabla 37)  

Determinación del área de acuerdo con los elementos estáticos y móviles de la empresa. 

Nota: Elaboración propia. 
 
 
  

 Elemento 
Cantidad 

(n) 

N° 
lados 

(n) 
Largo (l) 

Ancho 
(a) 

Altura 
(h) 

Ss=área 
Área 

total=área 
x n 

Sg=ss x n 
Área total x 

altura 
Ss + sg 

ESTÁTICOS 

Máquina industrial 
recta mecánica 

pesada 
2 1 1.2 0.7 0.75 0.84 1.68 0.84 1.26 1.68 

Máquina lavadora y 
secadora 

automática 
1 3 5.2 1.1 2.5 5.72 5.72 17.16 14.3 22.88 

Mesa de corte 2 2 5 2 0.75 10 20 20 15 30 

Escritorio 6 1 1.2 0.45 0.75 0.54 3.24 0.54 2.43 1.08 

Estante de metal 3 3 0.75 0.4 1.7 0.3 0.9 0.9 1.53 1.2 

 Total 31.54  34.52  

MÓVILES 

Operarios 15 - - - 1.6 0.5 7.5 - 12 - 

Herramienta de 
corte 

1 - 0.1 0.1 0.1 0.01 0.01 - 0.001 - 

Sillas 10 - 0.4 0.41 0.87 0.164 1.64 - 1.4268 - 

Tachos 4 - 0.39 0.37 0.78 0.1443 0.5772 - 0.450216 - 

Coches 2 - 0.9 0.75 0.8 0.675 1.35 - 1.08 - 

 Total 11.0772  14.958016  
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En la tabla 38, se determina la superficie total requerida para la maquinaria del taller de 

confecciones de las bolsas de Ecobanner Bag, teniendo en cuenta la cantidad de elementos. 

(Tabla 38)  

Determinación de la superficie total requerida por los elementos estáticos. 

 Elemento 
Cantidad 

(n) 
Ss=Áre

a 

Área 
total=Áre

a x n 
Sg=Ss x N 

Área 
Total x 
Altura 

Ss + Sg K Se=k(Ss+Sg) 
St por 

estación 
ST 

ESTÁTICOS 

Máquina industrial 
recta mecánica pesada 

2 0.84 1.68 0.84 1.26 1.68 0.62 1.04 2.72 5.43 

Máquina lavadora y 
secadora automática 

1 5.72 5.72 17.16 14.3 22.88 0.62 14.11 36.99 36.99 

Mesa de corte 2 10 20 20 15 30 0.62 18.51 48.51 97.01 

Escritorio 6 0.54 3.24 0.54 2.43 1.08 0.62 0.67 1.75 10.48 

Estante de metal 3 0.3 0.9 0.9 1.53 1.2 0.62 0.74 1.94 5.82 

MÓVILES 

Operarios 15 0.5 7.5 - 112.5 - - - - - 

Herramienta de corte 1 0.01 0.01 - 0.01 - - - - - 

Sillas 10 0.164 1.64 - 16.4 - - - - - 

Tachos 4 0.1443 0.5772 - 2.3088 - - - - - 

Coches 2 0.675 1.35 - 2.7 - - - - - 

Área total 
155.74

𝑚2 

Nota: Elaboración propia. 
 

El tamaño de la superficie será 155.74 𝑚2.



5.3. Estudio de localización  

5.3.1. Definición de factores de ubicación.  

Cercanía de la materia prima. 

 La cercanía en las fuentes de materia prima influye en los costos de transporte, por lo 

que es necesario analizar este factor para determinar la ubicación de la planta teniendo en 

cuenta el recorrido para el recojo del material y el tiempo en que se demora en realizar esta 

actividad. 

 Contar con materia prima es fundamental para el desarrollo del negocio, razón por la 

cual, en la tabla 39 se muestra la evolución de los banners (materia prima de Ecobanner Bag 

SAC) de las tres empresas proveedoras en un periodo de 6 años, esto indica que hay 

disponibilidad de materia prima para cubrir con lo requerido para la operación de la planta. 

 

(Tabla 39)  

Cantidades de banner 2013-2018. 

 
USIL  

Banners  
(Unidades) 

UPC 
 Banners  

 (Unidades) 

ESAN 
Banners  

 (Unidades) 

2013 496 503 496 

2014 476 505 453 

2015 488 515 461 

2016 473 507 515 

2017 494 493 516 

2018 501 550 504 

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 25. Oferta histórica de la materia prima. 

Nota: Elaboración propia. 
 

Mano de obra.  

 La mano de obra se define como el esfuerzo mental o físico que realizan los hombres 

para la fabricación de algún producto (Polimeni, 2005). Por ello, es importante determinar 

cuantitativa y cualitativamente los diversos tipos de mano de obra a requerirse en la operación 

de la futura planta, así como las expectativas salariales a cubrirse en cada uno de los puestos.  

Servicios básicos: agua y energía eléctrica. 

 La disponibilidad y costo tanto del agua como de la energía eléctrica suelen ser un factor 

muy determinante en la localización industrial, por lo que es indispensable estudiar los 

regímenes tarifarios de cada zona, estado de instalaciones generadoras, estadísticas de corte, 

etc., a fin de conocer la situación actual de los mismos. 

Cercanía al mercado final.   

      Se debe considerar la distancia entre la planta de fabricación de Ecobanner Bag 

SAC y los clientes potenciales, debido a que a mayor distancia del consumidor final se 

generaría altos costos de transporte, repercutiendo en las utilidades de la empresa. 

Red vial.  

 Es necesario contar con vías de acceso en condiciones óptimas, de ese modo se 

garantizará la distribución del producto y abastecimiento de la materia prima, además de contar 
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con entradas y salidas rápidos a diferentes puntos de la ciudad. En ello radica su importancia 

en la determinación de la localización 

   Disponibilidad de tecnología.  

 La disponibilidad de tecnología constituye un factor importante para un adecuado 

desarrollo de las actividades en la planta de fabricación, por lo que es necesario contar con 

todas las tecnologías requeridas (máquina de coser, la cortadora eléctrica, la máquina de 

lavado y secado de banners) para el inicio de operaciones de Ecobanner Bag SAC. Cabe 

resaltar que la localización elegida estará próximo a lugares que vendan dichas tecnologías. 

Impuestos. 

 Las políticas adoptadas por los gobiernos municipales promueven la instalación de 

empresas industriales en zonas determinadas para tal actividad y de este modo, estar sujetos 

a los incentivos fiscales o de otro tipo. Conocer las leyes de cada lugar brinda un marco de 

regulación, restricciones y oportunidades, tales como los niveles de contaminación, 

especificaciones técnicas de construcción, impuestos o la agilidad en la obtención de permisos, 

son fundamentales en la determinación de la zona de operación.  

Costo de alquiler.  

 El costo del terreno o alquiler del local depende del poder adquisitivo de cada empresa 

y del tipo de proyecto a realizarse, por ello se deben considerar aspectos como el tamaño del 

área requerido, las condiciones en que se encuentra la infraestructura, el acceso a vías, entre 

otros aspectos, las cuales influyen en el costo del local o terreno.  

Seguridad.  

 En la actualidad, el índice de criminalidad y delincuencia cada vez se está 

incrementando, por lo que se considera fundamental analizar el factor seguridad en el estudio 

de localización de la planta, ya que permitirá seleccionar zonas más seguras para su ubicación. 

Por otro lado, es importante conocer los sistemas integrados de seguridad y los planes de 

seguridad ciudadana que realizan las municipalidades en coordinación con las fuerzas 

policiales, con la finalidad de contar con sistemas de apoyo ante cualquier eventualidad o 

suceso negativo para la empresa. 

 

5.3.2. Determinación de la localización óptima.  

 En esta parte del estudio se analizará diferentes factores sociales, económicos, 

ambientales, políticos, etc. (ver figura 26), que permitirá seleccionar un área específica para la 

instalación de la planta de fabricación de Ecobanner Bag SAC. Cabe resaltar que la empresa 
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no contará con un local propio, por lo que dispondrá de un presupuesto para alquilar y 

acondicionar un lugar que cumpla con las características técnicas y adecuadas para el buen 

funcionamiento de la planta. 

 

 

Figura 26. Factores para considerar en el estudio de localización. 

Nota: Elaboración propia. 

 

 La selección del lugar ideal se realizará a través de dos etapas: la macro localización y 

micro localización, utilizando el método de Ranking de Factores para ambos casos. Este 

método requiere de una serie de factores para su evaluación, para lo cual, se diseña una tabla 

de enfrentamientos considerando las siguientes reglas: 

Se comparará factor por cada factor y se le asignará valores de 0 y 1, donde 1 

corresponde al factor más importante y 0, menos importante. 

En caso de que ambos factores tengan el mismo nivel de importancia, se le 

asigna el valor de 1 a ambos. 
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Una vez concluido la asignación de valores, se realiza la suma total y el resultado 

es equivalente al 100 %. Los pesos se distribuyen realizando una regla de tres simples. 

 

Las alternativas de localización son las siguientes:   

 

Opción 1: Ate 

 El distrito de Ate cuenta con disponibilidad de terrenos y mano de obra, además del 

acceso a vías en buen estado. Por otro lado, se están construyendo nuevos centros 

comerciales, lo que sería una buena opción para la ubicación del local. 

 

Figura 27. Ubicación del distrito de ATE. 

Nota: Municipalidad de Lima. 

Opción 2: San Luis 

 El distrito de San Luis cuenta con zonas industriales debidamente localizadas, además, 

está próximo a los centros de provisión de materia prima, por lo que es una gran alternativa 

para la selección de este distrito. 
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Figura 28. Ubicación del distrito de San Luis. 

Nota: Municipalidad de Lima. 

Opción 3: Centro de Lima 

Es otra de las zonas industriales que cuenta con recurso humano calificado, así como 

la existencia de centros comerciales. Por ubicarse en el centro de la ciudad, tiene salidas y 

entradas para todos los distritos, lo que representa un traslado rápido y seguro del producto 

final.  

 

  

 

 

 

 

   

 

 

 

 
Nota: Municipalidad de Lima.  

 

Figura 29. Ubicación del distrito de Centro de Lima. 
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5.3.2.1. Selección de macrolocalización.  

 La macro localización permite seleccionar zonas en las que el proyecto tendrá una 

influencia directa. Por lo que se toma en consideración los factores antes mencionados y se 

establece comparaciones entre las alternativas a elegir.  

Análisis cualitativo  

 El análisis cualitativo se realiza tomando en cuenta las consideraciones establecidas 

para las tablas de enfrentamiento. La aplicación de este método en la asignación de valores 

debe ser imparcial, ya que de esa manera ofrece resultados más confiables y reales, sin 

embargo, solo son métodos subjetivos, por lo que la ponderación sigue una serie de 

procedimientos para determinar su valor. 

Los factores de macro localización se detallan en la tabla 40: 

 

(Tabla 40) 

Factores de macrolocalización. 

N° FACTORES 

1 Cercanía de materia prima 

2 Mano de obra 

3 Agua y energía eléctrica 

4 Cercanía al mercado final 

5 Red vial 

6 Disponibilidad de tecnología 

7 Normas y regulaciones 

Nota: Elaboración propia.   

 El valor de la ponderación se calcula aplicando una regla de tres simple, para lo cual se 

considera al sumatorio total de factores como el 100 %, luego se distribuye a cada factor el 

peso correspondiente (ver tabla 41). 
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(Tabla 41) 

Ponderación de los factores de macrolocalización. 

Factores 1 2 3 4 5 6 7 Sumatoria 
Ponderación Peso 

 (%) 

1 - 1 1 1 1 1 0 5 20 

2 0 - 0 1 1 1 0 3 12 

3 0 1 - 1 1 1 0 4 16 

4 0 0 0 - 1 1 0 2 8 

5 0 0 0 1 - 1 0 2 8 

6 0 0 1 1 1 - 0 3 12 

7 1 1 1 1 1 1 - 6 24 

Total 1 3 3 6 6 6 0 25 100 

 Nota: Elaboración propia. 

 Luego de los cálculos efectuados, se tiene la siguiente distribución por cada factor (ver 

tabla 42), dichos valores servirán para calcular el valor representativo por distrito y seleccionar 

el mayor de ellos, para la ubicación de la planta de fabricación.  
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(Tabla 42) 

Porcentajes de los factores considerados de la macrolocalización. 

Factores 
Porcentaje 

(%) 

Materia prima y rendimiento 20 

Mano de obra 12 

Agua y energía eléctrica 16 

Cercanía al mercado final 8 

Red vial 8 

Disponibilidad de tecnología 12 

Normas y regulaciones 24 

Nota: Elaboración propia. 

 Luego de la información recolectada, se procede a evaluar los factores por cada 

alternativa de ubicación en una escala del 1-4 (ver tabla 43).   

(Tabla 43) 

Calificación del 1 al 4 de los factores de la macrolocalización. 

Factor: Cercanía de materia prima 

Cercano 4 

Regular 3 

Lejano 2 

Fuera de alcance 1 

Factor: Mano de obra 

Alta 4 

Regular 3 

Baja 2 

Nula 1 

Factor: Agua y energía eléctrica 

Alta 4 

Regular 3 

Baja 2 

Escasez 1 

Factor: Cercanía al mercado final 
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Cercano 4 

Regular 3 

Lejano 2 

Fuera de alcance 1 

Factor: Red vial 

Muy buena 4 

Buena 3 

Regular 2 

Mala 1 

Factor: Disponibilidad de tecnología 

Alta 4 

Regular 3 

Baja 2 

Nula 1 

Factor: Normas y regulaciones 

Importante 4 

Regular 3 

Poco importante 2 

Nada importante 1 

 Nota: Elaboración propia. 

 Con la escala establecida, se multiplica el peso calculado por el puntaje de cada factor. 

La sumatoria de la ponderación es el valor asignado al distrito. 

Ate 
 

(Tabla 44) 

Ponderación de los factores en Ate. 

Factores 
Peso 
(%) 

 
Alternativa de localización 

Ate 

Puntaje Ponderación 

Cercanía materia prima y rendimiento 20 3 0.6 

Mano de obra 12 4 0.48 

Agua y energía eléctrica 16 4 0.64 

Cercanía al mercado final 8 3 0.24 

Red vial 8 4 0.32 

Disponibilidad de tecnología 12 2 0.24 

Normas y regulaciones 24 3 0.72 

Total 100  3.24 

Nota: Elaboración propia. 
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San Luis 
 

(Tabla 45) 

Ponderación de los factores en San Luis. 

Factores Peso (%) 

 
Alternativa de localización 

San Luis 

Puntaje Ponderación 

Cercanía materia prima y rendimiento 20 3 0.6 

Mano de obra 12 4 0.48 

Agua y energía eléctrica 16 4 0.64 

Cercanía al mercado final 8 4 0.32 

Red vial 8 4 0.32 

Disponibilidad de tecnología 12 3 0.36 

Normas y regulaciones 24 3 0.72 

Total 100  3.44 

Nota: Elaboración propia. 

 

Cercado de Lima 
 

(Tabla 46) 

Ponderación de los factores en el Cercado de Lima. 

Factores Peso (%) 

 

Alternativa de localización 

Centro de Lima 

Puntaje Ponderación 

 

Cercanía materia prima y rendimiento 

 

20 

 

2 

 

0.4 

Mano de obra 12 4 0.48 

 

Agua y energía eléctrica 

 

16 

 

4 

 

0.64 
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Cercanía al mercado final 8 3 0.24 

Red vial 8 3 0.24 

Disponibilidad de tecnología 12 4 0.48 

Normas y regulaciones 24 3 0.72 

 

Total 

 

100 

  

3.2 

Nota: Elaboración propia. 

 Luego de realizar un análisis cualitativo se tiene como resultado ubicar la planta de 

producción de Ecobanner Bag en la zona industrial del distrito de San Luis, ya que, según los 

factores ponderados, es el distrito en el que la producción sería más eficiente. 

5.3.2.2. Selección de microlocalizacion. 

 
 Las alternativas de localización de la planta de producción que se tendrá en 

consideración para la selección serán evaluadas según los factores considerados en la 

macrolocalización. A continuación, se presenta en la tabla 47 y seguidamente en la tabla 48 se 

realizará la ponderación de estos. 

(Tabla 47) 

Factores de la microlocalización. 

 Factores 

1 Cercanía de materia prima 

2 Impacto en la zona 

3 Precio del Agua y energía eléctrica 

4 Cercanía al mercado final 

5 Red vial de transporte y comunicación 

6 Disponibilidad de tecnología y mantenimiento 

7 Cumplimiento de las normas y regulaciones 

8 Aceptabilidad de los vecinos 
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9 Seguridad de la zona 

10 Costo de arrendamiento del local 

11 Accesibilidad al local 

Nota. Elaboración propia. 

 

(Tabla 48) 

Ponderación de los factores de la microlocalización. 

Factores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Sumatoria 

Ponderación 

Peso 

(%) 

1 - 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 8 13 

2 0 - 0 1 1 1 0 0 0 1 1 5 8 

3 0 1 - 1 1 1 0 0 0 0 1 5 8 

4 0 0 0 . 1 1 0 0 0 1 1 4 7 

5 0 0 0 1 - 1 0 0 1 1 1 5 8 

6 0 0 1 1 1 - 0 0 0 1 1 5 8 

7 1 1 1 1 1 1 - 1 1 1 1 10 16 

8 1 1 1 1 1 1 0 - 1 1 1 9 15 

9 0 1 1 0 0 1 0 0 - 1 1 5 8 

10 1 0 1 0 0 0 0 0 0 - 1 3 5 

11 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 - 2 4 

Total 3 5 6 7 7 8 0 1 5 9 10 61 100 

Nota: Elaboración propia. 

  

 Además, según el mapa de zonificación de San Luis existen zonas industriales 

distribuidas en el distrito, que servirá para ubicar tres locales en San Luis con condiciones 

necesarias para el desarrollo del proyecto.  
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Figura 30. Plano de zonificación San Luis. 

 

 Luego de evaluar los tipos de industrias, llegamos a la conclusión que nuestra empresa 

cuenta con las características de una industria Liviana, debido a que las maquinarias que 

utilizamos no son tan pesadas y al impacto ambiental que generamos. Por lo que, según el 

mapa de zonificación antes mencionado, nuestra planta de producción podría estar en 3 de los 

5 sectores divididos por el Instituto Peruano de Planificación. A continuación, se presentará las 

3 opciones de localización de la planta: 

Opción 1: Local industrial ubicado en la av. las torres 262, San Luis, Lima (sector 1) 
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(Tabla 49) 

Características del local ubicado en el sector 1 de San Luis. 

Características 

Área 315 m2 

Oficinas con baños 2 unid. 

Baños para trabajadores con ducha 2 unid. 

Ventanas grandes 6 unid. 

Ascensor con carga 500 kg 

Cochera 2 unid. 

Niveles de pisos construidos 6 pisos 

Antigüedad 14 años 

Metros de altura del local 3.20 metros 

Precio S/ 8 442 

Vías de accesibilidad Panamericana – carretera central 

Accesibilidad Transporte y comida. 

Nota: Elaboración propia 

Opción 2: Local industrial, ubicado en el cruce del río Nazca - el río Tumbes, San Luis, Lima. 

(sector 4) 

 

(Tabla 50) 

Características del local ubicado en el sector 4 de San Luis. 

Características 

Área 243 m2 

Oficinas con baños 3 unid. 

Ventanas grandes 4 unid. 

Niveles de pisos construidos 2 pisos 

Antigüedad 18 años 

Metros de altura del local 3.20 metros 

Precio S/ 4 959 

Accesibilidad Transporte y comida. 

Nota: Elaboración propia. 
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Opción 3: Local industrial ubicado en la av. Nicolás Arriola, San Luis, Lima. (sector 5). 
 

(Tabla 51)  

Características del local ubicado en el sector 5 de San Luis. 

Características 

Área 430 m2 

Baños con ducha 2 unid. 

Ventanas grandes 3 unid. 

Cochera 2 unid. 

Niveles de pisos construidos 4 pisos 

Antigüedad 14 años 

Metros de altura del local 3.20 metros 

Precio S/ 9 990 

Accesibilidad Transporte y comida 

Acceso a la entrada Fácil 

Nota: Elaboración propia. 

 Teniendo las 3 opciones para la localización de la planta de producción, se realizará a 

continuación la ponderación de los factores para estas: 

(Tabla 52) 

Ponderación de los factores de las tres opciones de localización. 

Factores 
Peso 
(%) 

Opción 1 
(sector 1) 

Opción 2 
(sector 4) 

Opción 3 
(sector 5) 

  Puntaje Ponderación Puntaje Ponderación Puntaje Ponderación 

Cercanía de 
materia prima 

13 2 0.26 3 0.39 1 0.13 

Impacto en la 
zona 

8 
 

3 0.24 1 0.08 2 0.16 

Precio del 
agua y 
energía 
eléctrica 

8 1 0.08 2 0.16 1 0.08 
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Cercanía al 
mercado final 

7 2 0.14 3 0.21 1 0.07 

Red vial de 
transporte y 

comunicación 
8 3 0.24 3 0.24 3 0.24 

Disponibilidad 
de tecnología 

y 
mantenimient

o 

8 1 0.08 2 0.24 3 0.24 

Cumplimiento 
de normas y 
regulaciones 

16 3 0.48 1 
0.16 

 
2 0.32 

Aceptabilidad 
de los vecinos 

15 3 0.45 1 0.15 2 0.30 

Seguridad de 
la zona 

8 3 0.24 2 0.16 1 0.08 

Costo de 
arrendamient

o del local 
5 2 0.1 3 0.15 1 0.05 

Accesibilidad 
al local 

4 3 0.12 1 0.04 2 0.08 

Total 100 26 2.43 22 1.94 19 1.534 

Nota: Elaboración propia. 

 Finalmente concluimos que nuestra planta de producción se encontrará ubicada en la 

Av. Las Torres 262, San Luis, Lima (sector 1) 

 
5.4. Distribución de Planta 

5.4.1.  Factores que determinan la distribución. 

 La planta de Ecobanner Bag SAC cuenta con una distribución por procesos, teniendo 

en cuenta que las áreas están equipadas con maquinarias y colaboradores especializados en 

cada una de sus funciones establecidas.  

 A su vez, se tuvo en cuenta el aspecto de aprovechamiento del espacio, donde se 

involucra la movilización de la materia prima, su recorrido y distribución. Por otro lado, se tuvo 

en consideración los equipos o maquinarias a usar, el almacén y finalmente las oficinas, 

evaluando la cantidad de colaboradores que se ubicará en la planta, de tal forma que se 

desarrolle de manera estratégica y eficiente la producción de las bolsas. 
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 En cuanto a la distribución de la planta los problemas que se ven influenciados de 

manera directa son los factores como el tamaño del área de trabajo, métodos de elaboración 

del producto, secuencia y orden de las operaciones, y la determinación del área de 

almacenamiento adecuada para la cantidad de los productos finalizados. A continuación, se 

detallan alguno de los factores que aseguran una distribución efectiva y eficaz para el desarrollo 

del producto.  

   Materiales y Productos.  

 La cantidad total de banners reciclados (materia prima entrante) recepcionados, 

seleccionados y usados en diferentes procesos. El número total de bolsas (producto final) y a 

su vez la cantidad de merma obtenida de algunos procesos, son factores que ayudaron a 

establecer una distribución adecuada para la planta de producción.  

   Maquinaria.  

 Influenció en el área establecida para cada una de las máquinas a usar dependiendo 

del tamaño y la cantidad, de tal manera que se ubiquen estratégicamente sin afectar la 

movilización del operario.  

   Mano de obra. 

 La identificación del personal se ubicará dependiendo del área de trabajo, aporta a 

establecer el formato de distribución ya que afectará en cuanto a la obtención de un ambiente 

adecuado para trabajar.  

   Movimiento de materiales y del personal. 

Influenció a la identificación de tamaños adecuados para el transporte de la materia 

prima, como son las puertas y pasadizos.  

  Servicios.  

Comprende oficinas establecidas de manera estratégica, en las cuales se pueda 

observar el trabajo de todas las áreas de las plantas, los servicios sanitarios ubicados de 

manera céntrica para el uso de todo el personal y las áreas verdes que proyectan a Ecobanner 

Bag SAC como una empresa que promueve la conciencia ambiental.  

 

5.4.2. Distribución de equipos y máquinas. 

 Es uno de los factores que determinan principalmente la eficiencia de la planta de 

producción, afectando de manera directa en cuanto al tiempo y tamaño del área establecida 
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para el desplazamiento tanto de la materia prima, del producto ya finalizado y de los 

colaboradores de la empresa. 

 Se tuvo en cuenta el tamaño y número de maquinaria y equipo por área establecidas 

en la tabla 53, la cantidad de operarios que se ubicaran en cada estación de la planta 

identificados en la tabla 54 y los espacios de seguridad industrial que establecidos por defensa 

civil sirvieron para determinar un aproximado de distancia de los pasillos y zonas verdes de la 

planta. 

(Tabla 53) 

Área de maquinaria y equipo. 

Área Maquinaria y Equipo Cantidad 
 

Tamaño (𝑚2) 
 

Lavado y Secado 
Lavadora y Secadora 1 5.72 

Mesa 1 10 

Corte 
Cortadora Móvil 2 2.39 

Mesa 2 10 

Confección 
Recta Mecánica Pesada 

 
2 0.84 

Calidad 
Mesa 

 
1 10 

Almacenamiento Estantes 3 0.3 

Nota: Elaboración propia. 

(Tabla 54) 

Número de operarios por área. 

Área Cantidad de Operarios 

Lavado y Secado 2 

Corte 2 

Confección 2 

Calidad 1 

Almacenamiento 1 

Nota: Elaboración propia. 
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5.4.3.  Layout. 

 En la figura 31, se observa la distribución de manera estratégica que se establecieron 

a las áreas dentro de la planta de la empresa Ecobanner Bag SAC, en el cual se visualiza que 

se cumple un orden consecutivo de cada una de estas con el fin de tener mejoras en la 

producción y a su vez reducir la distancia de movilización entre cada una de estas. El área de 

desembarque está ubicada al costado del área de lavado, en la cual se inicia la producción de 

las bolsas, consecutivamente se encuentra ubicada el área de corte seguida del área de 

confección y control de calidad, finalmente se ubica el área de almacenamiento que se 

encuentra cerca del área de embarque del producto ya finalizado, haciendo uso de los dos 

camiones. Por otro lado, en el centro de la planta se ubicará las oficinas de los encargados y 

servicios higiénicos.  

 

Figura 31.Layout. 

Nota: Elaboración propia. 
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 En la tabla 55, se muestra las dimensiones establecidas para la distribución de la planta 

teniendo en cuenta cada área.  

(Tabla 55) 

Dimensiones de la distribución de la planta. 

Área de desembarque 15𝑚2 

Área de lavado y secado 8 𝑚2 

Área de corte 10 𝑚2 

Área de confección 12 𝑚2 

Control de calidad 5 𝑚2 

Almacén 8 𝑚2 

Área de embarque 15 𝑚2 

Oficina de Gerencia 5 𝑚2 

Oficina de RR. HH y Marketing 3 𝑚2 

Oficina de Sostenibilidad 3 𝑚2 

Servicios higiénicos 9 𝑚2 

Área verde 6 𝑚2 

 Nota: Elaboración propia 
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6. ASPECTOS ORGANIZACIONALES 

6.1. Consideraciones legales y jurídicas  

 Según la Ley N°26887 (Ley General de Sociedades), las empresas registradas como 

Sociedad Anónimo-Cerrada (S.A.C.), deben presentar entre 2 a 20 accionistas, los cuales no 

están inscritos en el registro público. 

 Según lo acordado con la dirección general, la organización Ecobanner Bag es 

considerada una Sociedad Anónima Cerrada, la cual cuenta con 5 accionistas no inscritos en 

el Registro Público del Mercado de Valores. 

 La junta directiva de la empresa ha decidido distribuir los puestos a cada accionista 

como se observa en tabla 56, repartiendo el capital social de la siguiente manera. 

 

(Tabla 56) 

Participación de accionistas. 

Accionistas 
Acciones 

(%) 

Monto 

(S/) 
Puesto 

Accionista 1 20 15 000 Gerente General 

Accionista 2 20 15 000 Directora 

Accionista 3 20 15 000 Secretario 

Accionista 4 20 15 000 Tesorero 

Accionista 5 20 15 000 Coordinadora 

Total 100 75 000  

 Nota: Elaboración propia.  

 Para la constitución legal de la empresa se debe cumplir con los requisitos establecidos 

por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria (SUNAT), las 

cuales son: 

Verificar y Reservar el nombre en la Superintendencia Nacional de los Registros 

Públicos (Sunarp). 

  No es un paso obligatorio la reserva del nombre de la empresa o 

sociedad, pero es recomendable verificar si el nombre existe en los registros de 

personas jurídicas del Sunarp y después reservar un nombre propio durante un 

plazo de 30 días, tiempo que se tarda en realizar todo el proceso de suscripción. 

 

Elaboración de la Minuta de Constitución de la Empresa o Sociedad. 



 

101 
 

 La minuta es un documento donde los integrantes de una sociedad se 

confirman como una persona jurídica, en el cual se consta el acuerdo social y 

las normas legales de funcionamiento. Asimismo, de acuerdo con las 

características de la persona jurídica se nombran los primeros administradores. 

Aporte de capital y bienes. 

 El aporte económico por parte de los socios está acreditado por el 

documento expedido por la entidad del sistema financiero nacional; que se 

verifica con la inscripción de la transferencia a favor de la sociedad según lo 

que indica la transferencia de informe de valorización.  

 Elaboración de Escritura Pública ante el notario. 

 Cuando se finaliza con el acto constitutivo, el documento se tendrá que 

llevar al notario público, el cual lo revisara y lo pondrá a escritura pública de 

constitución, este documento debe ser firmado y sellado por el notario con la 

firma de los socios; los costos dependerán del notario. 

 Inscripción de la empresa o sociedad en el Registro de Personas Jurídicas de la Sunarp. 

  El Sunarp tendrá el registro de inscripción de la sociedad como persona 

jurídica, que normalmente es realizado por un notario. Para la calificación se 

tiene un plazo de 24 horas desde que se presenta el título, sin embargo, la 

Persona Jurídica existe desde la inscripción en los Registros públicos. 

 Inscripción en el Registro Único de Contribuyentes (RUC) para Persona Jurídica. 

 El RUC, es el número que indica a una Persona Jurídica como 

contribuyente. Por otro lado, contiene toda información sobre actividades 

económicas que son emitidas por el SUNAT. Los pasos para obtener un RUC 

son los siguientes: 

Presentar el DNI o carné de extranjería.  

Rellenar el formulario de Formulario 2119: Solicitud de Inscripción o 

Comunicación de Afectación de Tributos. 

Para verificar el estado del RUC, es necesario entrar en el portal SUNAT, 

Consultas de inscripción al RUC. 
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 Licencia y funcionamiento. 

  Ecobanner Bag SAC, estará ubicada en el distrito de San Luis, se sabe 

que toda empresa formal de Lima Metropolitana requiere de una licencia de 

funcionamiento que es expendida por la Municipalidad en el distrito al cual 

pertenece. Por ello, la licencia de Ecobanner Bag SAC será expendida por la 

Municipalidad de Ate Vitarte. 

Para obtener la licencia de funcionamiento es necesario cumplir con los siguientes requisitos: 

RUC de la empresa y DNI o carné de extranjería del solicitante. 

Vigencia de poder del representante legal o carta poder con firma legalizada. 

Declaración jurada respecto a las condiciones de seguridad o inspección técnica 

de seguridad en defensa civil o multidisciplinaria, de acuerdo con el tamaño del 

local y giro del negocio. 

Certificación de la marca. 

Para la certificación de una marca es necesario contar con los siguientes requisitos: 

Presentar tres juegos completos de la solicitud del certificado (dos serán para la 

autoridad y uno para el administrado). 

Presentar la identificación del solicitante. 

Indicar la dirección del domicilio para el recibo de notificaciones 

Definir la figura que se pretende registrar.  

Entregar tres copias de 5 cm de ancho y largo a colores para proteger los 

colores. 

Enviar una copia del logotipo a logosdsd@indecopi.gob.pe en formato JPG. De 

300 dpi y borde entre uno a tres pixeles.  

Se adjunta los reglamentos de la marca, posteriormente se firma la solicitud por 

el representante. Se adjunta constancia de derecho de trámite que es el 13.9 % 

de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT). 

El pago se realiza en el Banco de la Nación, ubicado en la Sede Sur de Indecopi, 

Calle De La Prosa N°104 - San Borja. 

mailto:logos-dsd@indecopi.gob.pe
mailto:ogosdsd@indecopi.gob.pe
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6.2. Diseño de la estructura organizacional deseada  

En la figura 32 se observa el organigrama de la empresa Ecobanner Bag SAC.   

        Nota: Elaboración propia.

Gerente General

Jefe de Producción

Costurero 

Lavandero

Cortador 

Mantenimieto

Jefe de ventas y marketing

Encargado de recursos 
humanos  y sostenibilidad 

Asesoria Juridica

Encargado de 
contabilidad y finanzas 

Figura 32.Diagrama Organizacional. 
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6.3. Diseño de los perfiles de puestos clave  

 Los perfiles de los puestos que se requiere para la empresa Ecobanner bag SAC 

se han establecido de la siguiente manera:  

 

(Tabla 57) 

Perfil de puesto del gerente. 

TITULO DE PUESTO: Gerente 

ÁREA: Gerencia 

DESCRIPCIÓN 

● Administrar la empresa en su totalidad. 

● Supervisar el trabajo y cumplimiento de cada jefe funcional. 

● Responsable de lograr el crecimiento de las ventas de la empresa sostenidamente. 

● Evaluar a todo el personal constantemente. 

● Deberá realizar la planeación estratégica para la empresa. 

● Establecer las metas para cada área. 

● Contratación del personal. 

● Pago de planilla. 

ESPECIFICACIÓN 

 

● Egresado de la carrera de administración. 

● Experiencia en dirección de empresas 

● Experiencia en manejo del personal. 

● Contar con 2 años de experiencia comprobada como jefe de tienda. 

● Liderazgo, proactividad, comunicación asertiva, capacidad de análisis y resolución, manejo de 

equipos de trabajo. 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

(Tabla 58) 

Perfil de puesto del jefe de producción. 

TITULO DE PUESTO: Jefe de producción 

AREA: Producción 

DESCRIPCIÓN 
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● Se encargará del abastecimiento de los materiales, control de los stocks y la gestión de 

almacenes 

● logística 

● Resolución de las incidencias. 

● Supervisar la optimización de la producción por parte de los trabajadores socios. 

● Coordinación con todas las áreas y manejo de personal deberá realizar la planeación 

estratégica para la empresa. 

● Establecer las metas para cada área. 

● Contratación del personal. 

● Pago de planilla. 

 
ESPECIFICACIÓN 

● Egresado(a) de la carrera de ingeniería textil o carreras afines. 

● Experiencia mínima de 2 años en el rubro textil. 

● Haber trabajado previamente en la producción de productos con materiales reciclados, como 

diseñador o confeccionista. 

 Nota: Elaboración propia. 
 

(Tabla 59) 

Perfil de puesto del jefe de ventas y marketing. 

TITULO DE PUESTO: Jefe de ventas y de marketing 

AREA: Marketing 

DESCRIPCIÓN 

● Desarrollar, planificar, evaluar campañas y proyectos de alto impacto. 

● Generar relaciones públicas con instituciones en los diferentes eventos. 

● Calcular la demanda, pronosticar las ventas. 

● Proponer acciones comerciales orientado al logro de objetivos 

● Capacitación de los vendedores 

● Motivar a los trabajadores y mantener un buen clima laboral. 

● Revisión diaria del avance de ventas. 

● Ejecución de las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados 

● Mejora continua del sistema de gestión 

● Apoyo en la elaboración de diagnósticos, líneas base y evaluación de procesos 

 
ESPECIFICACIÓN 

● Profesional en administración de empresas, marketing con experiencia en gestión ambiental y 

social. 

● Contar con mínimo 1 año de experiencia en ambos rubros. 
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● Tener habilidades en el manejo de ofimática 

● Manejo de herramientas de presentación. 

Nota: Elaboración propia. 
 

(Tabla 60) 

Perfil de puesto de promotor de ventas 

TÍTULO DE PUESTO: Promotor de venta 

ÁREA: Marketing 

DESCRIPCIÓN 

● Creación de estrategias virtuales para la promoción de productos. 

● Manejo de las redes sociales de la empresa. 

● Encargado del marketing directo. 

ESPECIFICACIÓN 

● Tener mínimo un año de experiencia laboral. 

● Tener una educación técnica o universitaria en el área de marketing. 

● Capacidad de adaptación y aprendizaje rápido. 

Nota: Elaboración propia. 
 
(Tabla 61) 

Perfil de puesto del jefe de recursos humanos y sostenibilidad. 

TITULO DE PUESTO: Jefe de recursos humanos y sostenibilidad 

AREA: Recursos humanos 

DESCRIPCIÓN 

● Capacidad de evaluación para elección de personal apto dentro de la empresa. 

● Capacidad de administración de sueldos, prestaciones y beneficios de la empresa. 

● Desarrollo de lineamientos del sistema de gestión ambiental. 

● Seguimiento de resultados y participación en la revisión periódica de la gestión social y 

ambiental a través de reportes periódicos. 

● Desarrollo de certificaciones, premios o reconocimientos en gestión ambiental. 

 

ESPECIFICACIÓN 

● Experiencia de trabajos en equipo para el buen desarrollo de los trabajadores  

● Experiencia en gestión ambiental. 

● Experiencia en gerencia social. 

● Experiencia en normas ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 
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● 2 años de experiencia comprobada como encargado del área ambiental. 

 

Nota: Elaboración propia. 
 

(Tabla 62) 

Perfil de puesto de costurero. 

TÍTULO DE PUESTO: Costurero 

AREA: Producción 

DESCRIPCIÓN 

● Realizar la confección de las bolsas. 

● Operario de recta y remalle 

 
ESPECIFICACIÓN 

● Experiencia en confección de carteras y bolsos mínimo un año. 

● Responsabilidad, puntualidad y trabajo en equipo. 

● Trabajo bajo presión 

● Capacidad para adaptarse a nuevas tendencias y productos 

Nota: Elaboración propia. 
. 
(Tabla 63) 

Perfil de puesto del cortador. 

TÍTULO DE PUESTO: Cortador 

AREA: Producción 

DESCRIPCIÓN 

● Se encargará del corte de los banners. 

ESPECIFICACIÓN 

● Experiencia mínima 1 año en estampados y corte de telas. 

● Dominio de todas las técnicas y matizado. 

Nota: Elaboración propia. 
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(Tabla 64) 

Perfil de puesto del personal de mantenimiento. 

TÍTULO DE PUESTO: Mantenimiento 

AREA: Producción 

DESCRIPCIÓN 

● Mantener las máquinas en buen funcionamiento. 

● Limpieza de las áreas de trabajo. 

● Mantener una relación cordial con los demás trabajadores 

ESPECIFICACIÓN 

● Experiencia como personal de mantenimiento de diferentes modelos de máquinas de coser, y 

cortadores. 

● Conocimiento en la reparación de estas máquinas 

 Nota: Elaboración propia. 
 
6.4. Remuneraciones, compensaciones e incentivos  

 El artículo 24 de la Carta Magna Peruana establece que todo trabajador(a) tiene 

derecho a una remuneración justa y equitativa. Asimismo, en la Ley N°30334 se 

establece la exoneración de descuentos por seguro de salud y fondo de pensiones a los 

trabajadores en los meses de diciembre y julio (Perú 21, 2015). Por otro lado, el Decreto 

Supremo N°1405, establece regulaciones para que todo trabajador(a) disfrute de sus 

vacaciones totalmente remuneradas, y que, además, cuente con un seguro médico 

acorde con lo establecido por la Ley N°29783. 

De acuerdo con el régimen tributario establecido por la SUNAT (2019), las MYPE se 

clasifican en función de sus niveles de venta anuales: 

MICROEMPRESA: Ventas anuales no superan los 150 UIT. 

PEQUEÑA EMPRESA: Ventas anuales superiores a 150 UIT hasta 1700 UIT. 

 Por tanto, la clasificación para la empresa Ecobanner Bag SAC pertenece a la 

primera categoría, por ende, sus trabajadores recibirán los beneficios de acorde con lo 

establecido en la Ley MYPE (ver Tabla 65). 
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(Tabla 65) 

Salario de los trabajadores. 

Descripción del puesto 
Cantidad de 

personas 
Total. Mensual 

(s/) 

Gerente General 1 2 500 

Jefe de Producción 1 2 000 

Jefe del Comité de Sostenibilidad 1 2 000 

Jefe de Ventas y Marketing 1 1 500 

Jefe de Recursos Humanos 1 1 800 

Encargado de la Contabilidad y Finanzas 1 1 200 

Asistente de Medio Ambiente y Seguridad 1 1 200 

Promotor de Venta 2 2 000 

Costurero 2 1 860 

Personal de Mantenimiento 2 1 860 

Cortador 1 930 

Total  18 850 

Nota: Elaboración propia. 

 

(Tabla 66) 

Beneficios de los trabajadores de una microempresa. 

Remuneración Mínima Vital S/. 930.00 

Vacaciones Remuneradas 15 días por un año de servicio 

Remuneración por trabajo en sobretiempo SI 

Descanso Semanal y en días de feriado SI 

Gratificaciones (Fiestas Patrias y Navidad) NO 

Jornada Máxima SI (8 horas diarias o 48 horas semanales) 

Seguro Social de Salud 
SI (Cobertura de seguridad social en salud a 

través del SIS) 

Asignación Familiar NO 

CTS NO 

Utilidades NO 

Seguro de Vida NO 

Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo NO 

Indemnización por despido arbitrario 

SI (10 días de remuneración por un año de 

servicios con un tope de 90 días de 

remuneración) 
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Nota: Adaptado de Beneficios sociales del régimen laboral de la micro y pequeña 

empresa (SUNAT, 2019; Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, 2019). 

 
6.5. Política de recursos humanos  

 Representa un modelo de gestión que permite reclutar y mantener el talento 

dentro de una empresa; haciéndolos partícipes del proyecto de éxito empresarial, 

además de garantizar un trabajo digno y seguro, beneficiando al empleado en su 

crecimiento personal y desarrollo profesional (Iberdrola S.A., 2019). 

 La empresa Ecobanner Bag S.A.C tiene una política de sostenibilidad y una 

gestión orientado a promover el desarrollo de capacidades personales y profesionales 

de sus trabajadores, fortaleciendo la comunicación horizontal, respeto mutuo y cero 

discriminaciones. Dicha política constituye una base para una gestión eficaz de los 

recursos humanos, la misma que puede adaptarse a diversas situaciones, por lo que es 

dinámica y flexible. 

 

Funciones del Área de Recursos Humanos. 

 La responsabilidad de los trabajadores del área de recursos humanos es 

proponer políticas apropiadas, de tal forma que contribuya a la calidad de gestión de 

RRHH de toda la empresa, así como velar por la correcta aplicación de esta. También 

son responsables de realizar la lista de actividades pertinentes, como los aguinaldos, 

vacaciones, horas extras, entre otras. Asimismo, están encargados del proceso de 

reclutamiento, selección, inducción y adaptación del recurso humano nuevo en la 

empresa; además de asumir responsabilidades respecto a los ascensos, descansos, 

permisos, traslados y despidos del personal. 

  

 El personal del área de recursos humanos es reconocido no solo por la función 

profesional que desempeñan, sino por la habilidad de integrar al personal de todas las 

áreas a través de la comunicación. Del mismo modo, todos los integrantes son 

responsables de las decisiones que se tomen relativa a los RRHH. 
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Comunicación Interpersonal. 

 Para el correcto proceso comunicativo entre los integrantes de la empresa 

Ecobanner Bag SAC, presentan valores esenciales que deben regir las relaciones 

interpersonales dentro y fuera de la empresa.  

 

Respeto y confianza. 

 Para lograr una buena relación profesional, el respeto y la confianza son dos 

condiciones previas fundamentales. No se tolera acosos ni discriminaciones, 

considerándose faltas graves y su inmediato despido de la empresa y posterior 

notificación a la autoridad legal competente. Este principio se aplicará en todos los 

niveles, no existiendo excepción alguna. 

  

La transparencia y la honestidad. 

  Comunicación abierta e inclusiva es indispensable para el desarrollo y 

crecimiento de la empresa. La transparencia y la honestidad son las llaves para transmitir 

una comunicación eficaz; sin ello es muy difícil delegar tareas o maximizar 

conocimientos. La política de la empresa no se basa en ser imperativo, sino en mantener 

una relación horizontal entre todos los integrantes, lo que significa que cada empleado 

tiene la responsabilidad individual de reportar denuncias, declaraciones respecto al no 

cumplimiento del código de conducta o a la violación de cualquier otra política establecida 

por la empresa.   

  

Proceso de Reclutamiento. 

 La empresa Ecobanner Bag SAC se centra en buscar profesionales competentes 

de acuerdo con las exigencias laborales. Cuando haya una vacante disponible, el 

candidato debe presentar su Curriculum vitae, fotocopia de DNI y la declaración jurada 

en el que suscribe que toda la información presentada es totalmente verídica. El personal 

de recursos humanos debe confirmar todos los datos proporcionados por el solicitante. 

Una vez confirmados, se fijará una fecha para la entrevista del interesado. En caso sea 

favorable, deberá pasar por todos los exámenes establecidos en la Ley N°29783 y 

posterior firma de contrato laboral.  
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Remuneración.  

 Los términos de contratación y las escalas remunerativas se fijan de acuerdo con 

las tendencias del mercado, disponibilidades presupuestarias y la hoja de vida del 

candidato seleccionado. Asimismo, el pago de sueldos al personal se realiza en el 

transcurso de la última semana del mes. Todos los empleados de la empresa Ecobanner 

Bag SAC contarán con un sueldo fijo, aparte de los beneficios de ley; asimismo, podrán 

obtener incentivos económicos y/ reconocimientos según su desempeño y 

responsabilidad con las actividades asignadas. 

 
 
6.6. Código de ética 

 La organización Ecobanner Bag S.A.C. se enfoca en el cumplimiento de los 

objetivos a través de actividades que están en función de los valores. El código de ética 

influye en todos los que forman parte de la organización, el ambiente y sociedad, en los 

cuales se encuentra los siguientes principios éticos: 

Respeto  

Honestidad  

Equidad  

Lealtad  

Confiabilidad  

Sostenibilidad  

6.6.1. Normas de conducta interna. 

 Las normas de conducta están aplicados a todos los colaboradores de la 

organización con la finalidad de establecer un lineamiento basado en la ética que 

Ecobanner Bag S.A.C. establece y con el cual promueve los valores dentro de la 

organización. 

Ecobanner Bag, tiene objetivos que cumplir a corto y largo plazo, para ello es necesario 

la participación de todos los colaboradores con la finalidad de cumplir de manera eficiente 

con todas las actividades futuras 

Lealtad y diligencia. 

La organización Ecobanner Bag S.A.C., realiza sus funciones con la lealtad de 

sus colaboradores, los cuales cumplen sus deberes con mucho esfuerzo y dedicación. 
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Venta y marketing. 

 Los trabajadores de Ecobanner Bag, desempeñan labores de negocios, 

transacciones de manera profesional y honesta. Los mensajes de las campañas de 

publicidad expresan la veracidad del producto, sin discriminación de cualquier índole y 

respeta a la competencia.  

Información confidencial.  

 Las personas dentro de la organización Ecobanner Bag SAC, tienen 

conocimiento de que toda información de la empresa es de carácter confidencial. Para 

asegurarse de ello, los colaboradores firman un contrato de confidencialidad, para mayor 

seguridad de la información de la organización. 

Por otro lado, está la información de los clientes, quienes merecen la reserva de sus 

datos personales de manera confidencial que no será revelada sin autorización. 

Conducta ilegal y deshonesta. 

  La organización Ecobanner Bag SAC, realiza sus labores de acuerdo con la ley 

y el reglamento interno, en el cual se establece que toda información verbal o escrita, 

dentro o fuera de la empresa debe ser completamente real. En cuanto a las 

negociaciones que realiza la empresa, se llevará a cabo de manera justa y transparente. 

Los trabajadores están informados sobre las sanciones que se aplicarán, en caso no se 

cumpliese el reglamento. 

  Igual de oportunidades. 

 La organización Ecobanner Bag SAC, promueve la igualdad en el ambiento 

laboral, integrando a los trabajadores para que puedan desarrollarse profesionalmente 

en un ambiente adecuado. Las conductas de discriminación y/o acoso se encuentran 

totalmente prohibidos y tendrán sanciones graves. 

6.6.2. Normas de conducta con terceros. 

Consumidores. 

 En la organización Ecobanner Bag SAC, los trabajadores brindan servicio y 

productos de calidad que genera valor en los clientes, dejándolos satisfechos después 

de cada compra. 

 Está prohibido que los trabajadores acepten propinas, regalos u otro beneficio 

por parte de los clientes siempre en cuando este acto ponga en riesgo la reputación de 

la organización. 
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Proveedores. 

 La organización Ecobanner Bag SAC, mediante sus trabajadores realiza tratos 

buenos y justos con los proveedores para el beneficio de ambas partes. En dicha 

actividad no se aceptan incentivos.  

Competidores. 

 En la organización Ecobanner Bag SAC, los colaboradores aplican los principios 

de libre comercio, que permite la competencia justa y clara, inculcando el respeto hacia 

los competidores. 

6.6.3. Normas conductuales con la comunidad y el ambiente. 

Cumplimiento de las leyes vigentes.  

 En la organización Ecobanner Bag SAC, los colaboradores se encuentran 

comprometidos a trabajar de acuerdo con las leyes y normas vigentes, por el cual se 

mantienen informados de alguna modificación que se realice en las leyes con las cuales 

se trabaja.  

Medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo. 

 En la organización Ecobanner Bag SAC, los operarios están comprometidos con 

la preservación del medio ambiente. Por lo cual, se monitorean e inspeccionan las 

actividades dentro de la organización a fin de evitar los riesgos en la salud y el ambiente, 

para ello se cuenta con un protocolo, en el cual se adoptan sistemas de mitigación de 

riesgo. Por otro lado, los trabajadores son responsables de indicar y hacer conocer los 

incidentes y accidentes con la finalidad de tomar medidas de control.  

Responsabilidad social.  

 La organización Ecobanner Bag SAC, se compromete a contribuir de manera 

benéfica a la sociedad mediante sus actividades. 

Sanciones. 

 Los trabajadores de la organización Ecobanner Bag SAC, al inicio del contrato de 

empleabilidad aceptan el reglamento interno, en el cual se especifica las funciones y la 

responsabilidad que tiene el cargo que ejecuta. Así mismo, aceptan las sanciones y 

medidas de corrección para aquellos que incumplan el reglamento interno y las leyes 

vigentes.  
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6.7. Comité de sostenibilidad 

 El comité de sostenibilidad está conformado por jefe de sostenibilidad y un 

asistente de medio ambiente y seguridad ocupacional, los cuales promueven el 

desarrollo sostenible dentro de la empresa involucrando los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS), especialmente el ODS 3 y 8. 

ODS 3: Salud y Bienestar. (Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos 

en todas las edades).  

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento económico. (Promover el crecimiento económico 

sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para 

todos).  

Responsabilidad del comité: 

Estar pendiente del proceso de producción para hacer la empresa más sostenible. 

Integrar los temas de sostenibilidad en la empresa. 

Priorizar lineamientos de acuerdo con el plan de trabajo. 

Hacer seguimiento de la estrategia de sostenibilidad de la empresa. 

 
6.8. Políticas de seguridad y salud ocupacional. 

La comisión de Sostenibilidad de la empresa asume y promueve lo siguiente: 

Proteger y garantizar la salud de los colaboradores dentro de un proceso de mejora 

continua. 

Prevenir las lesiones, enfermedades e incidentes ocupacionales de nuestros 

colaboradores. 

Cumplir los requisitos legales de la Ley N°29783. 

Garantizar que todos los colaboradores participen de capacitaciones en temas de sistema 

de gestión de la seguridad y salud en el trabajo  

Evaluar y garantizar que toda situación peligrosa que se detecte será tratada de manera 

inmediata. 
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7. PLAN DE MARKETING 

7.1.  Estrategias de Marketing.  

7.1.1. Estrategia de producto  

 El término producto se refiere a cualquier idea, bien material o servicio que los 

consumidores pueden adquirir mediante el intercambio para satisfacer un deseo o una 

necesidad (Ferrel y Hartline, 2012). Bajo ese concepto, las estrategias de producto de 

Ecobanner Bag estarán ajustadas a las necesidades de los clientes en diseños variados, 

practicidad, en una buena imagen corporativa, beneficios y garantía. En ese sentido, la 

empresa trabajará en desarrollar la marca, con el objetivo de posicionarse rápidamente 

en el mercado y mantenerse en ella durante muchos años. Para poder satisfacer las 

necesidades del público, Ecobanner bag ofrecerá productos de alta calidad, a un precio 

accesible y al alcance de todos. La idea es que los clientes interactúen con la marca, se 

familiaricen y compartan el valor que representa. 

Diseño del producto 

 El diseño de los productos a elaborarse depende de las características físicas del 

banner (color, estado, diseño, etc.). Cuanto haya más variedades de banner, serán más 

fáciles de obtener diseños únicos y llamativos que capten la atención del consumidor y 

adquieran el producto.    

Funcionalidad: Con asas. 

Facilidad de uso: flexible, impermeable, resistente, práctico y transportable.  

Producción y venta económica: se encuentra por debajo del precio del mercado, ya que 

existen diversidad empresas que ofrecen similar a producto de la empresa. 

Diferencia de los demás: no causa ningún impacto significativo en el ambiente, 

reutilizable y su producción es a base de banners reciclados. 

Niveles de producto 

Nivel básico 

 Cumple el rol de cubrir la necesidad primaria de trasladar y/o llevar objetos, 

alimentos, bebidas, entre otros, dentro del producto tangible. 

Nivel Real 

 Producto tangible, elaborado a partir de banners reciclados hechos de PVC en 

presentaciones diversas de modelo, forma y dimensión, de acorde con lo solicitado por 

el cliente. 
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Nivel aumentado 

 El contar con una base sólida, compartimentos interiores, práctico y transportable, 

resistente e impermeable hacen de la bolsa Ecobanner Bag un producto confiable y 

garantizado para el almacenamiento de sus productos. Asimismo, para su proceso de 

confección requiere un gasto mínimo de energía, agua y otros recursos naturales, 

marcando una diferencia respecto al resto de productos similares existentes en el 

mercado. Además, el producto también brinda un mensaje ambiental al consumidor, ya 

que no solo se trata de una simple bolsa de compras, sino que representa un producto 

amigable con el ambiente, promoviendo la cultura del reciclaje y el cambio de conciencia 

en las personas.  

A continuación, se muestra un esquema con los niveles de producto de Ecobanner Bag:  

 

Figura 33.Esquema de los tres niveles del producto. 

Nota: Elaboración propia 

 

Marca 

 La marca de la empresa es la fusión de las palabras “Ecológico” y “Banner”, y 

“Bag” significa la bolsa en el idioma inglés. Dando como resultado los vocablos 
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“Ecobanner Bag”, una marca registrada con el objetivo de incentivar el uso de bolsas 

reutilizables y promover una cultura ambiental sostenible.  

 

(Tabla 67) 

Componentes de la marca. 

COMPONENTES DE LA MARCA 

Eco 

 

Porque reutiliza los banners usados y los convierte en un nuevo producto, 

minimizando los impactos negativos que pueden generar los banners en el 

ambiente. 

 

Banner Componente principal para la confección de las bolsas. 

Bag 
Bolsa 

 

Slogan: “Tus 

compras y el 

planeta están 

seguros, si 

guardas tus 

productos aquí” 

Hace referencia a la seguridad, versatilidad y garantía que brinda la bolsa 

respecto a los productos almacenados en su interior. Asimismo, vela por el 

cuidado y protección del ambiente, ya que no genera impactos significativos ni 

perjudiciales al medio. 

 

Resultado 

 

Ecobanner Bag 

“Tus compras y el planeta están seguros, si guardas tus productos aquí” 

¿Qué transmite la 

marca? 

 

Ecobanner Bag, es una empresa con sentido de responsabilidad de la protección 

y cuidado del ambiente por lo que ofrece un producto reutilizable, ecoamigable a 

los consumidores. Lo que busca la marca es transmitir esa idea de valorar más el 

ambiente, de cuidar cada recurso disponible y de fomentar una cultura de 

reciclaje, promoviendo el uso de un producto 100 % reutilizable y práctico, libre 

de componentes químicos. 

Nota: Elaboración propia. 
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Logo 

 

 

Figura 34.Marca de la empresa. 

Nota: Elaboración propia 
 

 En la figura 34, se visualiza el logo de la empresa Ecobanner Bag SAC, el cual 

tiene como fin principal representar a la empresa con un enfoque eco-amigable, por ello 

cuenta con un icono de una hoja ubicada dentro de una flecha circular en la que se quiere 

dar a sobreentender la relación directa que se tiene la naturaleza con el reciclaje. El color 

verde expresa esperanza, armonía y tranquilidad, es muy asociado a vegetación. 

Actualmente asocian el color con frases como “Promover un mundo más verde” es igual 

a “Tener un planeta limpio”. Está rodeado por el nombre de la empresa que cuenta con 

un color negro que da una imagen elegante a la empresa.  

 

7.1.2. Estrategia de precio. 

 Se evaluó diversos factores para la determinación del precio del producto, como 

la percepción de valor de los encuestados el cual se obtuvo a través de una encuesta 

personal con la pregunta “¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por este producto?” cuyo 

resultado se muestra en la (tabla 17) y se puede analizar gráficamente en el (figura 18), 

también se evaluó el precio de los competidores indirectos tanto de tiendas físicas como 

supermercados (Plaza vea, Tottus, Metro), tiendas por departamentos (Saga Falabella) 

y tiendas online (Amazon, mercado libre), ver (tabla 68). 
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(Tabla 68) 

Porcentaje de encuestado respecto al precio que estaría dispuesto a pagar. 

Rango de Precios Frecuencia 
Porcentaje 

(%) 

S/ 8 – S/ 12 351 91 

S/ 13 – S/ 17 27 7 

S/ 18 – S/ 22 7 2 

Más de S/ 23 0 0 

Total 385 100 

Nota: Elaboración propia.  

 

Figura 35.Distribución gráfica de la frecuencia de los rangos de precios que los 

encuestados estarían dispuestos a pagar 

Nota: Elaboración propia.  

 En la figura 35, se entiende como frecuencia a los votos de cada encuestado. 

Claramente los encuestados que están en el nivel socioeconómico A y B estarían 

dispuestos a pagar el menor precio, el cual se encuentra en el rango de S/ 8 a S/ 12 por 

una bolsa de mercado de la marca Ecobanner Bag SAC
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(Tabla 69) 

Matriz de competidores, precios y características de las bolsas. 

Vendedor Metro Plaza Vea Amazon por Tiendamia Tottus 
Saga 

Falabella 
Mercado Libre 

Producto 

Green Sprouts 
Bolsa 

Impermeable 
Aqua 

Krea Bolsa 
de regalos 

Bolsa de 
Compras 

DECO HOME 

Bolsa con 
cierre 

NZ Home 
Reusable 

Grocery Bags 
 

Reusable 
Shopping Box 
Grocery Bag 

 

Bolsa 
Reutilizable 

de Malla 

Bolsa de 
Supermercad

o 

Bolsa reutilizable 
multiuso 

Material 
Microfibra de 

Poliéster 
 

Yute Plástico Plástico 
Polipropileno 

no tejido 
reciclado 

Polipropileno 
no tejido y 
paredes de 

cartón 
reciclado 

Polietileno Nylon Tela de Oxford 

Medidas 
30,5 x 35,6 

cm 
38.1cm x 
45.72cm 

30cm x 40cm 
40cm x 
60cm 

36.83cm x 
27.94cm x 

25.4cm 

40.64cm x 
33.02cm x 
22.86cm 

40cm x 50cm 
38cm x 38cm 

x 20cm 
45cm x 38cm 

Precio S/ 63 S/ 29.90 S/ 8.90 S/ 8.96 S/ 26 S/ 41.67 S/ 9.50 S/ 19.90 S/ 18 

Observación 

El material es 
resistente 

pero el 
tamaño es 

muy pequeño 

El tamaño 
es 

pequeño, 
pero trae 
diseños 

La resistencia 
no es buena 
porque es de 

plástico 
delgado 

El plástico 
es 

delgado 

Demora de 5 a 
9 días hábiles 
en llegar, el 
material es 
resistente. 

Demora 10 
días hábiles en 

llegar, el 
material es 
resistente. 

Colores 
enteros y no 
hay diseños 

Colores 
crudos con 

escasos 
colores muy 

simples 

Estampado con 
diseño floral. Se 
cobra un precio 

extra por envío a 
domicilio. 

Nota: Elaboración propia. 
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 En la tabla 69, se muestran los precios de las bolsas reutilizables de los diferentes 

competidores indirectos. Aparte del precio se analizó el material con el que están 

fabricados, para conocer la relación calidad precio que tienen los diferentes materiales, 

también se analizó las medidas de cada bolsa, esto nos ayudó para conocer las medidas 

estándares que usan los competidores en cada bolsa de mercado. Cabe recalcar que el 

precio de estas bolsas son los precios online de las páginas web de cada tienda. Sin 

embargo, al comprar en las páginas de los supermercados y tiendas por departamento 

existe la opción de recoger en tienda física, mas no al comprar por Amazon o mercado 

libre que solo hay que esperar hasta que llegue a tu casa. Los precios de los 

competidores tienen un rango desde S/ 8.90 hasta S/ 41.67 siendo el más barato la bolsa 

de Plaza Vea y el más caro el que se vende por Amazon a través de Tienda mía, en 

promedio de precios de todos los competidores indirectos evaluados en esta tabla es de 

S/ 25.10 

 Finalmente, para la fijación del precio se analizó las encuestas donde claramente 

los encuestados prefirieron un rango de precios entre S/ 8 Y S/ 12, este rango tiene una 

frecuencia de 351 votos el cual también es traducido como el voto del 91 % del total de 

encuestados. También se analizó el precio de las bolsas de mercado de los 

competidores indirectos el cual tiene un promedio de S/ 25.10 siendo muy superior al 

precio que el público decidió en nuestra encuesta. En base a los factores evaluados tanto 

en la percepción de valor de los encuestados como el precio de los competidores se 

decidió fijar el precio de S/ 12 el cual se reajustará a S/ 11 teniendo en cuenta la 

estrategia de fijación de precio psicológico.   Este valor está dentro del rango de precios 

percibidos por los encuestados y   mantiene la relación calidad-precio que no todos los 

competidores   indirectos brindan a sus clientes. Cabe mencionar que el precio de una 

bolsa de mercado de la marca Ecobanner Bag SAC está sujeta a cambios de variables 

en el costo de Producción.  

 

7.1.3. Estrategia de distribución.  

 Los productos serán distribuidos desde el almacén localizado en la Av. las torres 

262 (distrito de San Luis) hacia los puntos de venta (centros comerciales) de los distritos 

de Barranco, La Molina, Miraflores, San Miguel, Surco, Surquillo, San Borja, Pueblo 

Libre, Lince, Magdalena y Jesús María. 



 

123 
 

 Según los tipos de canales distribución, Ecobanner Bag tiene una distribución de 

canal indirecta corta debido a que cuenta con un solo intermediario 

minorista (supermercado) para la venta de producto y la disposición final en el 

consumidor. 

 

7.1.4. Estrategia de promoción y publicidad.  

 Se desarrollarán un conjunto de estrategias de promoción y publicidad con el fin 

de que la marca pueda llegar al público, atraer nuevos clientes y la empresa se pueda 

posicionar en un lugar favorable frente a sus competidores del mismo rubro de venta de 

bolsas.  

 Al contar con cuentas en las redes sociales como Instagram y Facebook, que se 

harán uso inicialmente en el lanzamiento del producto realizando concursos, con el fin 

de promocionar la marca de tal manera que el logotipo de la empresa se haga conocido 

por el público y lo relacionen de manera directa con el producto que se vende. Esto se 

desarrolla por el hecho que al público le gusta siempre ganar premios y de manera 

indirecta se llama la atención de un mayor grupo de futuros compradores.  

 La empresa participará en eventos relacionados a la promoción del cuidado del 

medio ambiente y conciencia ambiental, teniendo un módulo, con el fin de llegar a su 

público objetivo y darse a conocer como una gran alternativa frente a sus competidores.  

 Finalmente, se realizarán eventos de apreciación de los clientes en módulos 

fuera de los supermercados más concurridos previamente evaluados y relacionados con 

la ubicación del mayor porcentaje en donde se ubica nuestro público objetivo. Se atraerá 

al cliente principalmente porque el módulo contará con alimentos no costosos que harán 

que el evento sea más atractivo, también se pondrá el producto que se quiere vender de 

manera estratégica para que pueda ser visualizado por el público. 
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8. EVALUACIÓN DE LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO 

8.1. Identificación y Cuantificación de Impactos 

 Las metodologías de evaluación de impacto ambiental permiten identificar, 

predecir, cuantificar y valorar las alteraciones, más conocidos como impactos 

ambientales, de un conjunto de actividades y/o acciones que realiza una determinada 

organización (Mijangos y López, 2013). Estas acciones y/o actividades van a generar un 

impacto sobre los diferentes elementos culturales, socioeconómicos y ambientales, por 

lo que se requiere un análisis exhaustivo de cada fase operacional.    

 Para la evaluación de los impactos se adoptó el modelo de evaluación de Conesa 

(Simplificado) (2010), más conocida como matriz de causa – efecto. Este método es una 

técnica bidimensional, ya que relaciona las actividades de una determinada organización 

o proyecto con los factores ambientales del área de influencia; lo que permite valorar e 

identificar los impactos ambientales (Intela, 2015). Para ello, todas las actividades 

desarrolladas de las diferentes fases y procesos de la empresa se colocan sobre el eje 

de la matriz X y los factores del medio en el eje Y.  

 A continuación, se describen los pasos que se debe seguir para la evaluación 

ambiental: 

Identificación las actividades de cada fase y proceso, así como los 

componentes ambientales del área de influencia. 

Evaluación subjetiva respecto a los criterios de valoración previstos para cada 

impacto identificado. 

Estimación subjetiva de los impactos identificados.  

Establecimiento de las medidas de prevención, mitigación y control de 

impactos ambientales (Plan de gestión y manejo de impactos).  

Por medio de la Matriz Conesa Simplificada, se identificarán los impactos potenciales 

relacionados a las actividades desarrolladas por la empresa Ecobanner Bag SAC. Para 

tal efecto, en la tabla 70, se presentan los criterios de valoración para la evaluación.  
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(Tabla 70) 

Criterios para la evaluación de impactos ambientales. 

Criterio Símbolo Definición Calificación Escala Descripción 

Efecto EF 
Forma de manifestación del 
efecto sobre un factor, como 
consecuencia de una acción 

Secundario o indirecto 1 

El impacto no es consecuencia directa del 
aspecto, sino que tiene lugar a partir de un 
impacto primario, actuando este como un 

aspecto de segundo orden. 

Primario o directo 4 
La repercusión del aspecto es consecuencia 

directa de este. 

Extensión EX 
% del área de influencia del 

proyecto en la cual se 
manifiesta el impacto. 

Puntual (área afectada < 
10%) 

1 
El impacto se localiza en un espacio reducido, 

dentro de las instalaciones 

Parcial (10 % ≤ área 
afectada < 50 %) 

2 
El impacto se manifiesta dentro de las 

instalaciones, sin salir del mismo, pero en un 
área más amplia. 

Extenso (50 % ≤ área 
afectada < 90 %) 

4 
El impacto tiene manifestaciones fuera de las 

instalaciones Total (área afectada ≥ 
90% 

8 

Intensidad IN 

Se refiere al grado de 
incidencia de la acción sobre 

el factor, en el ámbito 
específico en que se actúa. 

Baja 1 

La intensidad se refiere al grado de destrucción 
del factor ambiental y la extensión a la cantidad 

de factor sobre que se produce el efecto. 

Media 2 

Alta 4 

Muy alta 8 

Total 12 

Periodicidad PR 
Regularidad de manifestación 

del impacto ambiental. 

Irregular (aperiódico y 
esporádico) 

1 Manifestación cíclica o recurrente 

Periódico o regularidad 
internamente 

2 
Manifestación de forma impredecible en el 

tiempo. 

Continuo 4 Manifestación constante en el tiempo. 

Persistencia PE 

Tiempo que permanece el 
impacto ambiental desde su 
aparición hasta que el factor 
ambiental afectado retorna a 

las condiciones iniciales 

Fugaz o efímero / 
momentáneo 

1 
Las manifestaciones tienen una duración menor 

a un mes. 

Temporal o transitorio 2 La duración es entre 1 y 12 meses. 

Prolongado 3 La duración es entre 1 y 5 años. 
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previas al aspecto que lo 
generó, por medios naturales 
o mediante la introducción de 

medidas correctoras. 

Permanente 4 Las consecuencias perduran más de 5 años. 

Acumulación AC 

Este atributo da idea del 
incremento progresivo de la 
manifestación del impacto 

ambiental, cuando persiste de 
forma continuada o reiterada 

la acción que lo genera. 

Simple 1 
Cuando acción se manifiesta sobre un solo 
componente ambiental o tiene una acción 

individualizada. 

Acumulativo 4 
El impacto no cesa de manifestarse de manera 

continua, durante un tiempo ilimitado. 

Naturaleza (+/-) 
Carácter beneficioso o 
perjudicial del impacto 

ambiental. 

Impacto beneficioso + 

Se considera positivo cuando el resultado de la 
acción sobre el factor ambiental considerado 

produce una mejora de la calidad ambiental de 
este último. 

Impacto perjudicial - 
Se considera negativo cuando el resultado de la 

acción produce una disminución de la calidad 
del factor ambiental considerado. 

Reversibilidad RV 

Posibilidad de que el factor 
ambiental afectado retorne a 

las condiciones iniciales 
previas al aspecto ambiental, 
por medios naturales, una vez 

el aspecto deje de actuar 
sobre el medio. 

Corto plazo 1 
El retorno a condiciones originales toma menos 

de 1 año. 

Medio plazo 2 Se requieren entre 1 y 5 años. 

Largo plazo 3 
El retorno a condiciones originales toma más de 

5 años. 

Irreversible 4 

Cuando el factor ambiental alterado no puede 
retornar, sin la intervención humana, a sus 

condiciones originales en un período inferior a 
15 años. 

Recuperabilidad MC 

Posibilidad de que el factor 
ambiental afectado retorne, 
total o parcialmente, a las 

condiciones iniciales previas 
al aspecto ambiental, por 
medio de la intervención 

humana. 

Recuperable a corto 
plazo 

1 La recuperación se da en menos de 1 año. 

Recuperable a mediano 
plazo 

2 Se requieren entre 1 y 5 años. 

Recuperable a largo 
plazo 

3 La recuperación requiere más de 5 años. 

Mitigable, sustituible y 
compensable 

4 
Existe la posibilidad de introducir medidas 

compensatorias. 

Irrecuperable 8 No hay posibilidades de recuperación. 

Momento MO 

Tiempo que transcurre entre 
la aparición del aspecto 

ambiental y el comienzo del 
impacto ambiental. 

Largo plazo 1 
Si el efecto tarde en manifestarse mayor a 5 

años. 

Mediano plazo 2 
Si es en un periodo de tiempo que va de 1 a 5 

años. 
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Corto plazo 3 
Cuando el tiempo transcurrido entre la aparición 

de la acción y el comienzo del efecto sea 
inferior a 1 año. 

Inmediato 4 El tiempo transcurrido es cero. 

Sinergia SI 

Se refiere a la acción de dos 
o más causas cuyo efecto es 

superior a la suma de los 
efectos individuales. 

Sin sinergismo o simple 1 

Una persona puede asimilar un cierto nivel de 
contaminación atmosférica por polvo, pero si 

simultáneamente está expuesta a otros 
contaminantes como el SO2, el riesgo de que 

contraiga una enfermedad respiratoria se 
incrementa sustancialmente. Sinergismo moderado 2 

Muy sinérgico 4 

Nota: Adaptado de Conesa (2010). 
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 Finalmente, para conocer el nivel de importancia del impacto ambiental se realiza 

la sumatoria de los criterios de evaluación, aplicando el siguiente algoritmo: 

 

𝐼𝑀𝑃𝑂𝑅𝑇𝐴𝑁𝐶𝐼𝐴 =  ±(3𝐼𝑁 + 2𝐸𝑋 + 𝑀𝑂 + 𝑃𝐸 + 𝑅𝑉 + 𝑆𝐼 + 𝐴𝐶 + 𝐸𝐹 + 𝑃𝑅 + 𝑀𝐶) 
 

 Asimismo, el resultado obtenido se compara con los valores establecidos para el 

grado de importancia del impacto, esta se describe en la tabla 71. 

 

(Tabla 71) 

Calificación de la importancia. 

IMPACTO CARACTERÍSTICA CALIFICACIÓN DESCRIPCIÓN 

Negativos 
(Adversos) 

Irrelevante < -25 
Se hacen revisiones 

periódicas de las medidas de 
control. 

Moderado Entre -26 a -50 

Se debe aplicar los controles 

operativos (seguimiento y 

control del impacto ambiental) 

 

Severo Entre -51 a -75 

Aplicación de los controles 
operativos. El objetivo es 

reducir a un nivel moderado o 
tolerable. 

Crítico > -75 

Establecer nuevos 
mecanismos de control, 

tecnologías y procedimientos. 
Si no funciona, parar la 

actividad para evitar daños 
potenciales 

Positivos 
(benéficos) 

Irrelevante < 25  

Bajo Entre 26 a 50  

Medio Entre 51 a 75  

Alto > 75  

Nota: Adaptado de Conesa (2010).
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8.1.1.  Impacto ambiental. 

(Tabla 72) 

Matriz de aspectos e impactos ambientales. 

     Calificación del impacto  

Fase Actividad Componente 
ambiental 

Aspecto 
ambiental 

Impacto 
ambiental 

(+/-) I
N 

E
X 

M
O 

P
E 

R
V 

M
C 

S
I 

A
C 

E
F 

P
R 

Importan
cia 

Relevancia 
del impacto 
ambiental 

 
 
 
 
 

Adquisición de 
materia prima 

Recepción Aire Partículas en 
suspensión 

Disminución 
de la calidad 

del aire 

- 2 1 4 1 1 1 1 1 1 1 19 Irrelevante 

Selección Suelo Generación de 
residuos 
sólidos 

(banners en 
mal estado) 

Alteración de 
la calidad del 

suelo 

- 2 1 3 2 1 1 1 1 4 2 23 Irrelevante 

Lavado y 
secado 

Agua Consumo de 
recurso hídrico 

Agotamiento 
del recurso 

- 2 1 1 2 2 2 1 1 4 2 23 Irrelevante 

Generación de 
efluentes por 

el lavado 

Alteración de 
la calidad del 

agua. 

- 2 4 3 3 2 2 2 4 4 2 36 Moderado 

Energía Consumo de 
energía 
eléctrica 

Incorporación 
de 

contaminantes 
y agotamiento 

de recurso. 

- 2 1 2 2 2 2 2 4 1 4 27 Moderado 

Elaboración y 
verificación de 

la bolsa 

Corte y 
medición 

Suelo Generación de 
residuos 

sólidos no 
peligrosos 
(restos de 
banner) 

Alteración de 
la calidad del 

suelo 

- 4 1 3 3 1 2 1 4 4 2 34 Moderado 

Energía Consumo de 
energía 

eléctrica (uso 
de la 

herramienta de 
cortar) 

Agotamiento 
del recurso 

- 2 1 2 3 1 2 1 1 4 2 24 Irrelevante 
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Confección Suelo Generación de 
residuos 

sólidos no 
peligrosos 
(restos de 

banner e hilos) 

Alteración de 
la calidad del 

suelo 

- 4 1 2 2 2 2 1 4 4 2 33 Moderado 

Energía Consumos de 
energía 
eléctrica 

Incorporación 
de 

contaminantes 
y agotamiento 

de recurso. 

- 8 4 4 4 2 3 2 4 4 4 59 Severo 

Aire Generación de 
ruido 

Contaminación 
acústica 

- 8 4 4 2 2 2 2 4 4 4 56 Severo 

Control de 
calidad 

Suelo Generación de 
residuos de 

banner 

Alteración de 
la calidad del 

suelo. 
Agotamiento 
de recursos 

(agua, 
energía) 

- 1 1 2 2 1 1 2 1 4 2 20 Irrelevante 

Almacenamien
to, distribución 

y 
comercializaci

ón 

Distribución y 
comercialización 

Suelo Generación de 
residuos 

sólidos no 
peligrosos 

(comprobantes 
de pago, 
material 

publicitario y 
otros) 

Disminución 
de la vida útil 

relleno 
sanitario 

- 2 2 2 2 4 4 1 1 4 2 30 Moderado 

Aire Emisión de 
gases al 
ambiente 

(Transporte del 
producto a los 

puntos de 
venta) 

Contaminación 
y alteración de 
la calidad del 

aire. 

- 2 4 3 2 2 2 4 4 1 4 36 Moderado 

Nota: Elaboración propia.
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8.1.2.  Impacto social y económico. 

 La industria textil es uno de los sectores de gran importancia económica y social, 

debido a que la industria mueve más de US$ 1400 millones al año; y solo el sector de 

confecciones aporta el 11 % del PBI manufacturero del país, además de generar más de 

250 000 empleos en negocios como confecciones, tintorería, lavandería, tejidos e 

hilandería (Andina, 2018). Por ello, el impacto que generará Ecobanner Bag en la 

economía del país es positivo (rentabilidad económica y financiera), ya que el ingreso de 

una nueva empresa en el mercado interno genera mayor movimiento económico, la cual 

es muy beneficiosa para la empresa, socios, proveedores, inversionistas y trabajadores 

de la empresa.   

 En los últimos años, las tendencias por el cuidado del ambiente han ido en 

aumento, lo que significa que hay mayor demanda en el consumo de productos 

ecológicos. Bajo ese contexto, Ecobanner Bag presenta un producto de alta calidad, 

fabricado a base de un material reciclado (banners), además, busca cambiar la 

perspectiva de la población a través del uso del producto, ya que por cada bolsa utilizada 

se estará reduciendo el consumo de bolsas plásticas (contaminantes y peligrosas para 

la vida animal y vegetal) y contribuyendo a la salud del planeta.  

Por otro lado, la empresa generará nuevos puestos de trabajo de manera directa 

e indirecta, beneficiando a la población en general. Dichos beneficios se reflejan en el 

incremento económico en la canasta básica familiar, mejores oportunidades en 

educación y salud.  

 
8.2. Plan de Gestión de Impactos 

 Luego de la identificación y evaluación de impactos ambientales a lo largo de los 

procesos productivos de Ecobanner Bag SAC, se va a desarrollar la aplicación del plan 

de gestión ambiental, con el fin de definir criterios y labores necesarias, considerando 

principalmente que las actividades de la empresa no generen variaciones en cuanto a 

las condiciones ambientales, sociales y económicas. Se quiere lograr contar con 

estrategias para evitar, controlar, corregir, mitigar o compensar los impactos negativos 

identificado. 
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8.2.1. Impactos ambientales  

 
Aire 

 Evaluación de la contratación de transporte que funcione a base de otra materia 

prima para la reducción de gases emitidos. 

 Realizar un adecuado mantenimiento de las maquinarias para no incrementar la 

cantidad de gases emitidos 

 Realización de monitoreo de calidad de aire y ruido  

 Realizar talleres de capacitación y sensibilización del uso de equipos de 

protección auditivo tanto para los trabajadores que operan directamente con la maquina 

generar de ruido como para los que no. 

  Agua 

 Evaluar los componentes químicos a usar en el proceso de lavado para tomar 

mejores decisiones de compra y realizar monitoreo de calidad de agua para evaluar 

nuestros impactos y actuar ante ello siguiendo la normativa ambiental  

  Suelo  

 Analizar los puntos estratégicos, en las cuales se encontrarán colocados los 

tachos de reciclaje para realizar una adecuada segregación de residuos dentro de toda 

la planta de producción. 

 Realizar talleres de capacitación respecto a segregación de residuos sólidos. 

 Contratar una empresa que realice el recojo de los residuos sólidos y verificar 

que se realice una buena disposición. 

 Buscar alguna organización que recolecte algunos de nuestros residuos 

generados en grandes cantidades para su mejor aprovechamiento. 

 Adecuado mantenimiento de las máquinas. 

  Seguridad 

 Tener una directiva de protección de riesgos, en la que se detallen los equipos 

de protección obligatorios en cada etapa del proceso para cada persona que se 

encuentre en la planta de producción. 
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8.2.2. Impactos económicos.  

 

 Se pretende definir estándares de seguimiento, evaluación y control para los 

impactos negativos identificados, con el fin de efectuar el cumplimiento de lo establecido 

para generar un adecuado manejo ambiental.  

 
Incremento en los pagos de consumo de agua. 

 Para gestionar este impacto se instalará medidores de agua en lugares claves, 

principalmente donde se considere que hay un mayor consumo de este. Se ubicará en 

el área de lavado y servicios higiénicos.   

Capacitación al personal con relación al uso adecuado del agua ya sea en el área de 

trabajo y en el área de servicios higiénicos, en esta última se pegarán afiches para un 

recordatorio continuo.  

 
Pérdida económica relacionado con la materia prima 

 Manejo de moldes o platillas al momento del corte de la materia prima, evaluando 

la precisión.  

Realizar diseños pequeños con el material sobrante luego de los cortes ya establecidos 

con los moldes o plantillas generales.  

 
Incremento en los pagos de consumo de luz. 

 Se gestionará la instalación adecuada de medidores de luz, el cual será ubicado 

en un punto estratégico de la planta. 

Capacitación al personal con relación al manejo adecuado de la electricidad, en cada 

área de producción, principalmente en los lugares donde se ubican la maquinaria que 

necesita electricidad para su manejo.  

 
Gastos por mantenimiento. 

 Uso de la maquinaria solo por el personal correspondiente, que cuente con la 

experiencia adecuada para la ejecución del proceso de manera correcta, de tal manera 

que no se generen fallas técnicas, a su vez se realizara la revisión de la maquinaria al 

término del día laboral.  
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9. PLANIFICACIÓN FINANCIERA 
9.1. La Inversión  

Se plantea la inversión inicial que se necesita para lograr cubrir los gastos que son 

requeridos para dar inicio con la realización del proyecto. 

 

9.1.1. Inversión preoperativa.  

 En esta sección del proyecto se presentará los gastos previos necesarios para la 

ejecución de la producción de bolsas de compras, los cuales corresponden a inversiones 

en activos fijos preoperacional e inversiones intangibles.  

 

Inversión de activos preoperacionales.   

 

(Tabla 73) 

Inversión de maquinaria y equipos. 

Inversión de Maquinarias y Equipos 

Descripción Cantidad 
Costo unitario 

(S/) 

Costo total sin 
IGV 
(S/) 

IGV 
(S/) 

Precio 
total 
(S/) 

Maquina recta 2 1 300 2 203.39 396.61 2 600 

Maquina lavadora 1 2 400 2 033.90 366.10 2 400 

Hilo Terblac 10 60 508.47 91.53 600 

Herramienta de 
corte 

1 300 254.24 45.76 300 

Aguja 4 7 23.73 4.27 28 

Embudo ribeteador 1 20 16.95 3.05 20 

Cinta 2 
 

13 
22.03 3.97 26 

Base sólida 
semirrígida y 

termoadhesiva 
2 22 37.29 6.71 44 

Total 5 100 918 6 018 

 Nota: Elaboración propia. 
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(Tabla 74) 

 Inversión de muebles y enseres. 

Inversión de Muebles y enseres 

Descripción Cantidad 
Costo 

Unitario 
(S/) 

 
Costo total 

sin IGV 
(S/) 

 

IGV 
(S/) 

Precio Total 
(S/) 

Escritorio 5 250 1 059.32 190.68 1 250 

Mesa 
industrial 

6 400 2 033.90 366.10 2 400 

Sillas 5 186 788.14 141.86 930 

Tacho de 
oficina 

6 18 91.53 16.47 108 

Estante de 
metal 

3 100 254.24 45.76 300 

Tachos de 
color según la 

ley 
3 60 152.54 27.46 180 

Sanitario y 
lavadero 

2 209 354.24 63.76 418 

 
Total 

 
4 733.90 852.10 5 586.00 

 Nota: Elaboración propia. 
 
. 
(Tabla 75) 

Inversión de insumos. 

Inversión de Insumos 

Descripción 
Cantidad 

(cajas/paquete/rollo) 

 
Costo 

Unitario 
(S/) 

 

Costo total 
sin IGV 

(S/) 

IGV 
(S/) 

Precio Total 
(S/) 

Papelería 4 12 40.68 7.32 48 

Lápiz 2 11 18.64 3.36 22 

Lapicero 1 23 19.49 3.51 23 

Grapadora 5 11 46.61 8.39 55 

Tijeras 5 6.50 27.54 4.96 32.50 

Cinta 
adhesiva 

5 1 4.24 0.76 5 

Trapeador 2 40 67.80 12.20 80 

Escoba 2 10 16.95 3.05 20 

Recogedor 2 24 40.68 7.32 48 
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Papel 
higiénico 

2 20 33.90 6.10 40 

Dispensador 
de papel 
higiénico 

2 30 50.85 9.15 60 

Jabón liquido 2 10 16.95 3.05 20 

Dispensador 
de jabón 
liquido 

2 50 84.75 15.25 100 

Plantilla 2 10 16.95 3.05 20. 

Total 486.02 87.48 573.50 

 Nota: Elaboración propia. 
 

(Tabla 76) 

Inversión de equipos de oficina. 

Inversión de Equipos de oficina 

Descripción 
Cantidad 

(cajas/paquete/rollo) 
Costo Unitario 

(S/) 

Costo total 
sin IGV 

(S/) 

IGV 
(S/) 

Precio 
Total 
(S/) 

Computadora 2 1 400 2 372.88 427.12 2 800 

Impresora 1 499 422.88 76.12 499 

Teléfono 2 25 42.37 7.63 50 

Total 2 838.14 510.86 3 349 

Nota: Elaboración propia. 

 

(Tabla 77) 

Inversión de adecuación. 

Inversión de Adecuación 

Descripción 
Cantidad 

(Unidades) 

Costo 
Unitario 

(S/) 

Costo total sin 
IGV 
(S/) 

IGV 
(S/) 

Precio Total 
(S/) 

Extintor de 
incendios de 8 

kg 
2 40 80 14.40 94.40 

Soporte porta 
extintor 

2 5 10 1.80 11.80 

Botiquín 2 15 30 5.40 35.40 

Carteles de 
señalización 

5 2.50 12.50 2.25 14.75 

Pulsador de 
alarma Avisador 

sonoro 
5 170 850 153 1,003 

Detector de 
humo 

3 30 90 16.20 106.20 
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Lámpara de 
emergencia 

6 70 420 75.60 495.60 

Cámara de 
seguridad de 

circuito cerrado - 
incluye 

instalación 

8 250 2,000 360 2 360 

Luces de 
emergencia 

2 69.90 139.80 25.16 164.96 

Otros gastos 1 450 450 81 531 

Total  4 082.30 734.81 4 817.11 

 Nota: Elaboración propia.  
 
 
Inversión de intangibles preoperacionales 

 

(Tabla 78) 

Inversión de alquileres. 

Descripción 
Cantidad 

(Unidades) 

Costo 
Unitario 

(S/) 

 
Costo total sin 

IGV 
(S/) 

 

IGV 
(S/) 

Precio 
Total 
(S/) 

Adelanto de alquiler de 
San Luis 

1 2 500 2 118.64 381.36 2 500 

Alquiler mensual de San 
Luis 

1 2 500 2 118.64 381.36 2 500 

Garantía local (San Luis) 
oficina 

1 1 250 1 059.32 190.68 1 250 

Alquiler mensual de 
módulo (Makro) 

1 500 423.73 
.                                

76.27 
500 

Garantía 1 1 000 847.46 152.54 1 000 

Total 6 567.80 1 182.20 7 750 

  Nota: Elaboración propia. 
 

(Tabla 79) 

Inversión en la constitución de la empresa. 

Descripción 
Cantidad 

(Unidades) 

Costo 
Unitario 

(S/) 

 
Costo total sin 

IGV 
(S/) 

 

IGV 
(S/) 

Precio 
Total 
(S/) 

Búsqueda del nombre en 
SUNARP 

1 5 4.24 - 5 

Pago de reserva del 
nombre 

1 20 16.95 - 20 

Minuta 1 330 279.66 - 330 
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Registro de Marca 
(Indecopi) 

1 534.99 453.38 81.61 534.99 

Abono de capital 1 40 33.90 6.10 40 

Inscripción en Sunarp 1 45 38.14 6.86 45 

Licencia de 
funcionamiento en San 

Luis 
1 108.40 91.86 16.54 108.40 

Pago de luz y agua 1 800 677.97 122.03 800 

Pago de internet y 
teléfono 

1 80 67.80 12.20 80 

Certificación de la marca 1 534.99 453.38 81.61 534.99 

Total  2 117.27 326.96 2 498.38 

Nota: Elaboración propia. 
 
 

(Tabla 80) 

Inversión en publicidad. 

Descripción 
Cantidad 

(Unidades) 

Costo 
Unitario 

(S/) 

 
Costo total sin 

IGV 
(S/) 

 

IGV 
(S/) 

Precio 
Total 
(S/) 

Campaña de apertura 1 1 500 1 500 - 1 500 

Promoción con 
Influencers (Facebook e 

Instagram) 
1 700 700 - 700 

Campaña en redes 
sociales 

1 300 300 - 300 

Cartel de Publicidad en 
Módulo 

1 600 508.47 91.53 600 

Total   3 008.47 91.53 3 100 

Nota: Elaboración propia. 
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9.1.2. Inversión en capital de trabajo. 

 A continuación, esta sección se evaluó teniendo en cuenta los gastos relacionados a materia prima, etiquetado, 

preoperacionales, puesta en marcha, constitución de la empresa, sueldos administrativos, sueldo operarios, tercerizados y 

publicitarios. En donde se observa que se obtendrán picos altos con mayores ingresos generados por las ventas en los meses de 

marzo y julio (teniendo en cuenta que son los meses en donde se inician los ciclos universitarios a lo largo del año). 

(Tabla 81) 

Inversión del capital de trabajo. 

 
1er Año 

 

Meses Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto 
Septie
mbre 

Octubre 
Noviemb

re 
Diciembr

e 

Cantidad 
Vendida 

234 990 2223 1467 1179 603 2322 477 945 1170 1674 252 

Total de 
Ingresos (S/) 

4,914.00 20,790.00 
46,683.0

0 
30,807.0

0 

      
24,759.0

0 

12,663.0
0 

48,762.
00 

10,017.
00 

19,845.
00 

24,570.0
0 

35,154.0
0 

5,292.00 

Total de 
Egresos (S/) 

41,223.99 26,852.00 
27,559.0

0 
27,633.5

0 
27,022.0

0 
27,344.0

0 
28,147.

50 
27,281.

00 
26,909.

00 
27,493.5

0 
27,267.0

0 
27,179.0

0 

Materia 
Prima (S/) 

763.00 1,140.00 1,767.00 1,368.00 1,230.00 932.00 
1,802.0

0 
869.00 

1,117.0
0 

1,228.00 1,475.00 767.00 

Banners 
reciclados 

(S/) 
52.00 220.00 494.00 326.00 262.00 134.00 516.00 106.00 210.00 260.00 372.00 56.00 

Hilos terplac 
(S/) 

600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 

Agujas (S/) 28.00 28.00 28.00 28.00 28.00 28.00 28.00 28.00 28.00 
             

28.00 
28.00 28.00 

Cinta (S/) 39.00 182.00 403.00 260.00 208.00 104.00 416.00 91.00 169.00 208.00 299.00 39.00 

Base sólida 
semirigida y 
termoadhesi

va (S/) 

44.00 110.00 242.00 154.00 132.00 66.00 242.00 44.00 110.00 132.00 176.00 44.00 

Etiquetado 
con logo (S/) 

80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 - 



 

140 
 

Gasto por 
etiquetas 

(S/) 
80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 - 

Gastos 
Preoperacio

nales (S/) 
5,370.61 - - 553.50 - - 553.50 - - 553.50 - - 

Gastos de 
Adecuación 

(S/) 
4,817.11 - - - - - - - - - - - 

Insumos 
Administrativ

os (S/) 
553.50 - - 553.50 - 

                   
- 

553.50 - - 553.50 - - 

Gastos de 
puesta en 

marcha (S/) 
35,010.38 25,712.00 

25,712.0
0 

25,712.0
0 

25,712.00 
26,412.

00 
25,712.

00 
26,412.

00 
25,712.

00 
25,712.0

0 
25,712.0

0 
26,412.0

0 

Adelanto y 
Garantía 
local (San 
Luis) (S/) 

3,750.00 - - - - - - - - - - - 

Alquiler San 
Luis (S/) 

3,500.00 3,500.00 3,500.00 3,500.00 3,500.00 
3,500.0

0 

           
3,500.0

0 

3,500.0
0 

3,500.0
0 

3,500.00 3,500.00 3,500.00 

Garantía 
Modulo (S/) 

250.00 - - - - - 
                    
- 

- - - - - 

Alquiler 
Modulo (S/) 

500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 
              

500.00 
500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 

Pago Luz y 
Agua (S/) 

500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 
              

500.00 
500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 

Pago 
Internet y 

Teléfono (S/) 
80.00 

          
80.00 

80.00 80.00 80.00 80.00 
                

80.00 
80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 

Constitución 
de la 

empresa (S/) 
2,498.38 - - - - 

                      
- 

                      
- 

- - - - - 

Sueldo del 
personal 

administrativ
o (S/) 

10,075.00 10,075.00 
10,075.0

0 
10,075.0

0 
10,075.00 

10,075.
00 

10,075.
00 

10,075.
00 

10,075.
00 

10,075.0
0 

10,075.0
0 

10,075.0
0 

Sueldo de 
operarios 

(S/) 
8,957.00 8,957.00 8,957.00 8,957.00 8,957.00 

8,957.0
0 

8,957.0
0 

8,957.0
0 

8,957.0
0 

8,957.00 8,957.00 8,957.00 

Sueldo de 
contador 

400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 
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tercerizado 
(S/) 

Sueldo de 
asesor 
jurídico 

tercerizado 
(S/) 

400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 
         
400.00 

400.00 400.00 400.00 400.00 

Servicio de 
transporte 
tercerizado 

(S/) 

1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 
1,000.0

0 
1,000.0

0 
1,000.0

0 
1,000.0

0 
1,000.00 1,000.00 1,000.00 

Gastos por 
Publicidad 

(S/) 
3,100.00 300.00 300.00 300.00 300.00 

1,000.0
0 

300.00 
1,000.0

0 
300.00 300.00 300.00 1,000.00 

Total de 
egresos (S/) 

41,223.99 26,852.00 
27,559.0

0 
27,633.5

0 
27,022.00 

27,344.
00 

28,147.
50 

27,281.
00 

26,909.
00 

27,493.5
0 

27,267.0
0 

27,179.0
0 

Saldo del 
mes (S/) 

-36,309.99 -6,062.00 
19,124.0

0 
3,173.50 -2,263.00 

-
14,681.

00 

20,614.
50 

-
17,264.

00 

-
7,064.0

0 
2,923.50 7,887.00 

21,887.0
0 

Saldo 
acumulado 

(S/) 
-36,309.99 -42,371.99 

              -
23,247.9

9 

-
20,074.4

9 
-22,337.49 

-
37,018.

49 

-
16,403.

99 

S-
33,667.

99 

40,731.
99 

43,655.4
9 

-
35,768.4

9 

57,655.4
9 

Máximo 
Déficit 

Acumulado 
(S/) 

           
S/.          
57 

655.49 

             Nota: Elaboración propia. 
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9.1.3. Costos del proyecto. 

 Se tiene en cuenta todas las inversiones necesarias previamente detalladas 

como activos, intangibles, preoperativos, costo de trabajo y materia prima para que el 

proyecto se realice de manera efectiva 

(Tabla 82) 

Costos del proyecto 

 
COSTO DEL PROYECTO 

 

Descripción 
Costo total 

sin IGV 
(S/) 

IGV 
(S/) 

Precio 
total 
(S/) 

% 

Activos 12 672.03 2 280.97 14 953.00 15.6 

Intangibles 6 567.80 1 182.20 7 750.00 8.1 

Gastos 
preoperacionales 

4 568.32 822.30 5 390.61 5.6 

Costo de trabajo 17 654.24 3 177.76 20 832.00 21.8 

Materia prima (primer 
mes) 

39 573.90 7 123.30 46 697.20 48.8 

Total 81 036.28 14 586.53 95 622.81 100.0 

 Nota: Elaboración propia 
 

9.1.4.   Inversiones futuras.  

 El desarrollo del estado de resultados y el balance del proyecto con anterioridad 

establece que la empresa Ecobanner Bag SAC es capaz de alcanzar estabilidad en los 

próximos 5 años. A su vez se tiene en cuenta que a lo largo de ese rango de años no se 

realizaran inversiones futuras. 

9.2. Financiamiento 

 El proyecto será financiado por el aporte económico de los 5 socios inversionistas 

miembros de la empresa Ecobanner Bag SAC con un monto de S/ 75 000.00 y por un 

préstamo bancario proveniente del banco Interbank se obtendrá un monto de S/ 30 

000.00, este último cubriendo el 28.57 % del total de la inversión.  
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9.2.1. Endeudamiento y condiciones.  

 

(Tabla 83) 

Endeudamiento y condiciones. 

Endeudamiento y condiciones 

Tipo de Inversión 
Costo total 

sin IGV 
(S/) 

IGV 
(S/) 

Costo Total 
(S/) 

% 
Socios 

inversionistas 
(S/) 

Aporte 
Bancario 

(S/) 

Financiamiento 88 983.05 16 016.95 105 000 1.00 (5 socios) Interbank 

Total 105 000 1.00 75 000.00 30 000.00 

Nota: Elaboración propia 
 

 Para el préstamo bancario adquirido se detallan a continuación las condiciones 

establecidas, seguido del cronograma de pagos.  

 

(Tabla 84) 

Condiciones del préstamo. 

Ítem Detalle 

Entidad bancaria Interbank 

Importe  

Tasa de interés 24.00% 

Plazo de amortización 12 meses 

Tipo de cuota Ordinaria 

Cuota mensual 2803. 79 

Nota. Elaboración propia. 
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(Tabla 85) 

Cronogramas de pagos de la deuda. 

Periodo Cuota Interés Amortiza Saldo Escudo fiscal 

0    30 000.00  

1 2 803.79 542.63 2 261.16 27 738.84 40.70 

2 2 803.79 501.73 2 302.06 25 436.78 37.63 

3 2 803.79 460.09 2 343.70 23 093.08 34.51 

4 2 803.79 417.70 2 386.09 20 706.98 31.33 

5 2 803.79 374.54 2 429.25 18 277.73 28.09 

6 2 803.79 330.60 2 473.19 15 804.54 24.80 

7 2 803.79 285.87 2 517.92 13 286.62 21.44 

8 2 803.79 240.32 2 563.47 10 723.15 18.02 

9 2 803.79 193.96 2 609.83 8 113.32 14.55 

10 2 803.79 146.75 2 657.04 5 456.28 11.01 

11 2 803.79 98.69 2 705.10 2 751.18 7.40 

12 2 803.79 49.76 2 754.03 -2.85 3.73 

Nota: Elaboración propia. 
 

9.2.2. Capital y costo de oportunidad.  

Se empleó la plataforma Bloomberg para recopilar los datos de la Empresa Trutex, 

teniendo en cuenta el rubro textil en el cual se encuentra sectorizada, siendo el mismo 

al que se dedica el presente proyecto.  

 

(Tabla 86) 

Datos adquiridos de Bloomberg. 

Concepto Abreviación Tasa (%) 

Tasa Libre de Riesgo EEUU RF 3.90 

Rendimiento del Mercado EEUU RM 8.35 

Beta desapalancada β 0.60 

Beta apalancada β 2.245 
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Riesgo País Perú (Tasa %) RPP 5.19 

Tasa Impositiva Perú (IR)  30.29 

Costo Deuda (Kd)  2.97 

Razón capital (E/D+E)  61 

Razón Endeudamiento (D/(D+E))  39 

Nota: Elaboración propia. 
 
 A continuación, para la determinación del capital y costo de oportunidad se hizo 

uso de la siguiente formula:  

𝐶𝑂𝐾 𝑁𝑜𝑚𝑖𝑛𝑎𝑙 = 𝑅𝑀 + (𝑅𝑃𝑃) 𝑥 (𝐵𝑒𝑡𝑎 𝑑𝑒𝑠𝑎𝑝𝑎𝑙𝑎𝑛𝑐𝑎𝑑𝑎 − 𝑅𝑃𝑃) 
 

𝐶𝑂𝐾 𝑁𝑜𝑚𝑖𝑛𝑎𝑙 + 𝑅𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜 𝑃𝑎í𝑠 = 𝐶𝑂𝐾 𝑁𝑜𝑚𝑖𝑛𝑎𝑙 + 𝑅𝑃𝑃 
 

(Tabla 87) 

Cálculo del COK Apalancado. 

Cálculo del COK Apalancado 

COK Nominal 11.19% 

COK Nominal + Riesgo País 16.38% 

COK apalancado del proyecto 16.38% 

Nota: Elaboración propia. 
 

9.2.3. Costo de capital promedio ponderado.  

 Haciendo uso de la plataforma Bloomberg por segunda vez, se pudo obtener los 

siguientes datos que contribuyeron con la determinación del WACC, seguidamente se 

plantea la fórmula con la que se trabajó:  

 

 𝑊𝐴𝐶𝐶 =   (𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑐𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑥 𝑅𝑎𝑧ó𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑐𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙) + 𝑅𝑎𝑧ó𝑛 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜  𝑥  (1 −

𝑡𝑎𝑠𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑝𝑒𝑟𝑢𝑎𝑛𝑎 (𝐼𝑅)) 𝑥 (𝑅𝑎𝑧ó𝑛 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜) 

 

(Tabla 88) 

Costo de capital promedio ponderado. 

Costo de capital promedio ponderado (WACC) 

COK apalancado 16.38% 

Costo Deuda 3% 
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Razón Capital 61.00% 

Razón Endeudamiento 39.00% 

Costo de capital 20.00% 

WACC 13.0% 

Nota: Elaboración propia. 
 
9.3.  Presupuestos Base  

 En cuanto a la determinación del presupuesto de venta se cuenta con lo siguiente:  

(Tabla 89) 

Estructura de precios. 

Presentación 
Precio de venta  

sin IGV 
(S/) 

IGV 
(S/) 

Precio 
 Público 

(S/) 

Bolsa de compras 18.00 3.24 S/. 21 

Nota: Elaboración propia. 
 

9.3.1. Presupuesto de ventas. 

 En la tabla 90 se detalla la estimación de ventas anuales que se obtendrán en los 

próximos 5 años, considerando la venta de 13 536 bolsas al año.  

 

(Tabla 90) 

Presupuesto de eventos anuales. 

Presupuesto de ventas anuales 

Descripción Primer año Segundo año Tercer año Cuarto año Quinto año 

Cantidad 13 536.00 15 566.40 17 901.36 20 586.56 23 674.55 

Precio  
(S/) 

21.00 21.00 21.00 21.00 21.00 

Total, sin IGV 
(S/) 

240 894.92 277 029.15 318 583.53 366 371.05 421 326.71 

Total, con IGV 
(S/) 

284 256.00 326 894.40 375 928.56 432 317.84 497 165.52 

Nota: Elaboración propia. 
 

9.3.2. Presupuesto de producción. 

 Para determinación del costo de producción de las bolsas de compras realizadas 

a partir de banner reciclado se hizo uso de la planilla de trabajadores, insumos y materia 

prima requeridos por la empresa Ecobanner Bag SAC.  
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(Tabla 91) 

Presupuesto de producción. 

Presupuesto de producción. 

Empleados 12 

Sueldos mensuales S/                 12 050.00 

Bonificaciones S/                   1 400.00 

Sueldos totales S/                 13 450.00 

SIS S/                       135.00 

CTS S/                                - 

Vacaciones S/                   1 526.00 

Total S/                 15 111.00 

Nota: Elaboración propia. 
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(Tabla 92) 

Presupuesto para la compra de materia prima. 

Materia Prima 
Cantidad 
Promedio 
Mensual 

Precio unitario 
(S/) 

Precio total               
sin IGV  

(S/) 
Unidad 

IGV  
(S/) 

Precio  
Total 
(S/) 

Precio anual por el 
primer año 

 (S/) 

Banners 104 2.00 176.27 Unidades 31.73 208.00 3 008.00 

Hilo Terblac 10 60.00 508.47 Rollos 91.53 600.00 7 200.00 

Aguja 4 7.00 23.73 Paquetes 4.27 28.00 336.00 

Cinta 14 13.00 154.24 Metros 27.76 182.00 201.50 

Base sólida 
semirrígida y 

termoadhesiva 
6 22.00 111.86 metro/rollo 20.14 132.00 1 496.00 

Etiquetas 1000 0.08 67.80 Unidades 12.20 80.00 480.00 

Total 1138    187.63 1 230.00 12 721.50 

Nota: Elaboración propia. 
 
(Tabla 93) 

Presupuesto de producción anual. 

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024 

Materia prima e 
insumos (S/) 

12 241.50 14 077.73 16 189.38 18 617.79 21 410.46 

Mano de obra 
directa (S/) 

144 600.00 144 600.00 144 600.00 144 600.00 144 600.00 

Costos indirectos 
(S/) 

23 560.00 23 560.00 23 560.00 23 560.00 23 560.00 

Costo total (S/) 180 401.50 182 237.73 184 349.38 186 777.79 189 570.46 

Bolso de compras 
(unidades) 

156 842 158 678 160 789 163 218 166 010 

Costo total unitario 
(S/) 

 1.15 1.15 1.14 1.14 
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Total  471.20 471.20 471.20 471.20 

Nota: Elaboración propia.  
 

9.3.3. Presupuesto de compras  

 Está conformado principalmente por los componentes del producto. A continuación, se detalla el 

cálculo del importe de compras durante 5 años de la empresa Ecobanner Bag SAC.  

 

(Tabla 94) 

Importe de compras. 

Importe de compras 

Concepto Primer año Segundo año Tercer año Cuarto año Quinto año 

Cantidad 13 536 15 566.4 17 901.36 20 586.564 23 674.5486 

Costo  
(S/) 

14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 

Total, sin IGV 
(S/) 

348 724.07 401 032.68 461 187.58 530 365.72 609 920.57 

Total, con IGV 
(S/) 

411 494.40 473 218.56 544 201.34 625 831.55 719 706.28 

Nota: Elaboración propia. 
 

9.3.4. Presupuesto de costo de producción y de ventas.  

 El presupuesto de costo de producción y ventas incluye costos indirectos, en el cual se detallan 

conceptos como la depreciación, los servicios básicos y servicios tercerizados.   
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(Tabla 95) 

Presupuesto de costos indirectos. 

Presupuesto de costos 
indirectos 

Mensual Primer año Segundo año Tercer año Cuarto año Quinto Año 

Depreciación 
 (S/) 

- - - - - - 

Servicios de Luz y Agua 
(S/) 

500.00 6 000.00 6 000.00 6 000.00 6 000.00 6 000.00 

Internet y teléfono 
 (S/) 

960.00 2 160.00 2 160.00 2 160.00 2 160.00 2 160.00 

Servicios terceros  
(S/) 

1 400.00 6 400.00 6 400.00 6 400.00 6 400.00 6 400.00 

Alquiler modulo San Luis 
(S/) 

500.00 6 000.00 6 000.00 6 000.00 6 000.00 6 000.00 

Garantía modulo  
(S/) 

250.00 3 000.00 3 000.00 3 000.00 3 000.00 3 000.00 

Total  3 610.00 23 560.00 23 560.00 23 560.00 23 560.00 23 560.00 

Nota: Elaboración propia. 
 

 

(Tabla 96) 

Presupuesto de costo de producción anual. 

Descripción Primer año Segundo año Tercer año Cuarto Año Quinto Año 

Presupuesto de 
producción 

(S/) 
12,721.50 12,721.50 12,721.50 12,721.50 12,721.50 

Presupuesto de 
compras 

(S/) 
411,494.40 473,218.56 544,201.34 625,831.55 719,706.28 
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Costos indirectos 
(S/) 

23,560.00 23,560.00 23,560.00 23,560.00 23,560.00 

Total 447,775.90 509,500.06 580,482.84 662,113.05 755,987.78 

Nota. Elaboración propia. 
 

9.3.5. Presupuesto de gastos administrativos. 

 En cuanto al presupuesto establecido para los gastos administrativos se detallan ítems como la 

planilla del personal, alquiler de local y servicios básicos de la empresa Ecobanner Bag SAC.   

 

(Tabla 97) 

Presupuesto de gastos administrativos. 

Descripción Primer año Segundo año Tercer año Cuarto Año Quinto Año 

Planilla 
S/               

 144,600.00 
S/                

144,600.00 
S/                                                         

144,600.00 
S/                       

144,600.00 
S/                     

144,600.00 

Depreciación 
S/                               
  - 

S/                                  
- 

S/                                                                           
- 

S/                                         
- 

S/                                       
- 

Alquiler 
S/                

  40,250.00 
S/                  

42,000.00 
S/                                                           

42,000.00 
S/                          

42,000.00 
S/                       

42,000.00 

Luz, Agua y teléfono 
S/                  

  8,160.00 
S/                     

8,160.00 
S/                                                              

8,160.00 
S/                            

8,160.00 
S/                          

8,160.00 

Total 
S/               

 193,010.00 
S/                

194,760.00 
S/                                                         

194,760.00 
S/                       

194,760.00 
S/                     

194,760.00 

Nota: Elaboración propia. 
 

9.3.6. Presupuesto de marketing y ventas. 

 En cuanto al presupuesto de publicidad se conforma por gastos en campaña de apertura, 
promoción con Influencers, campaña en redes sociales y publicidad en modulo.  
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(Tabla 98) 

Presupuesto para marketing y ventas. 

Presupuesto gastos Marketing y Ventas 

CONCEPTO Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Campaña de apertura 
S/                                            

4,500.00 
S/                           

4,500.00 
- - - 

Promoción con Influencers 
S/                                            

8,400.00 
S/                           

8,400.00 
S/                    

8,400.00 
S/                 

8,400.00 
- 

Campaña en redes sociales 
S/                                            

3,600.00 
S/                           

3,600.00 
- - 

S/                          
3,600.00 

Cartel de publicidad en modulo 
S/                                                

600.00 
S/                               

600.00 
S/                        

600.00 
- 

S/                              
600.00 

Total 
S/ 

17,100.00 
S/ 

17,100.00 
S/ 

9,000.00 
S/ 

8,400.00 
S/ 

4,200.00 

Nota: Elaboración propia. 
 

9.3.7. Presupuesto de gastos financieros.  

 Esta sección está establecida por los costos que se desarrollan a partir del prestado adquirido del 

banco Interbank. Teniendo en cuenta que se maneja una tasa de interés del 24 % al año.  

 

(Tabla 99) 

Cronograma de gastos financieros. 

 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Interés 
S/                    

3,642.63 
- - - - 

Amortización 
S/                  

30,002.85 
- - - - 
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Cuota 
S/                  

33,645.48 
- - - - 

Escudo fiscal 
S/                        

273.20 
- - - - 

Total 
S/                  

33,918.68 
- - - - 

Nota: Elaboración propia. 
 
9.4. Presupuestos de Resultados  

  El presupuesto de resultados de los años evaluados servirá para conocer acerca de la posición que 

la empresa Ecobanner Bag SAC obtendrá en el mercado, a su vez se analizará la eficiencia de la gestión 

desarrollada y flujo de caja.  

 

9.4.1. Estado de ganancias y pérdidas proyectado. 

  Se da a conocer los ingresos y egresos, los cuales pueden ser manejados de manera directa o 

indirecta a lo largo de los cinco años establecidos en la proyección.  

 

(Tabla 100) 

Estado de ganancias y pérdidas con IGV. 

ESTADO DE GANANCIAS Y PÉRDIDAS CON IGV 

 2020 2021 2022 2023 2024 

VENTAS      

Ingreso S/. 947,520 S/. 1,089,648 S/. 1,253,095 S/. 1,441,059 S/. 1,657,218 

Costo de Ventas S/. 205,845 S/. 182,238 S/. 184,349 S/. 186,778 S/. 189,570 

Inv Inicial de Materia Prima S/. 13,536 S/. 15,566 S/. 17,901 S/. 20,587 S/. 23,675 

Compra de Materia Prima S/. 411,494 S/. 473,219 S/. 544,201 S/. 625,832 S/. 719,706 
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Inv Fin Materia Prima S/. 13,536 S/. 15,566 S/. 17,901 S/. 20,587 S/. 23,675 

(=) Costo de Materia Prima Utilizada S/. 12,242 S/. 14,078 S/. 16,189 S/. 18,618 S/. 21,410 

Mano de obra S/. 144,600 S/. 144,600 S/. 144,600 S/. 144,600 S/. 144,600 

Costos indirectos de fabricación S/. 23,560 S/. 23,560 S/. 23,560 S/. 23,560 S/. 23,560 

(=) Costo de Producción S/. 180,402 S/. 182,238 S/. 184,349 S/. 186,778 S/. 189,570 

Inventario Inicial de Producto Terminado S/. 12,722 S/. 12,722 S/. 12,722 S/. 12,722 S/. 12,722 

Inventario Final de Producto Terminado S/. 12,722 S/. 12,722 S/. 12,722 S/. 12,722 S/. 12,722 

Utilidad Bruta S/. 741,676 S/. 907,410 S/. 1,068,746 S/. 1,254,282 S/. 1,467,648 

Gastos Administrativos S/. 197,939 S/. 199,689 S/. 199,689 S/. 199,689 S/. 199,689 

G. Administrativos S/. 193,010 S/. 194,760 S/. 194,760 S/. 194,760 S/. 194,760 

Depre. Edificación S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 

Depre. Maquinaria S/. 1,204 S/. 1,204 S/. 1,204 S/. 1,204 S/. 1,204 

Depre. Inmueble, Maqui, Equipo (Adm y Vtas) S/. 3,725 S/. 3,725 S/. 3,725 S/. 3,725 S/. 3,725 

Gastos de Ventas S/. 17,100 S/. 17,100 S/. 9,000 S/. 8,400 S/. 4,200 

Campaña de apertura S/. 4,500 S/. 4,500 S/. 0 S/. 0 S/. 0 

Promoción con Influencers (Facebook e Instagram) S/. 8,400 S/. 8,400 S/. 8,400 S/. 8,400 S/. 0 

Campaña en redes sociales S/. 3,600 S/. 3,600 S/. 0 S/. 0 S/. 3,600 

Cartel de Publicidad en Módulo S/. 600 S/. 600 S/. 600 S/. 0 S/. 600 

Utilidad Operativa - EBIT S/. 526,637 S/. 690,621 S/. 860,057 S/. 1,046,193 S/. 1,263,759 

Gastos Financieros S/. 3,643 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 

Amortización S/. 30,003 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 

Utilidad antes de impuestos S/. 492,991 S/. 690,621 S/. 860,057 S/. 1,046,193 S/. 1,263,759 

Impuesto a la Renta S/. 145,432.38 S/. 203,733.30 S/. 253,716.79 S/. 308,626.87 S/. 372,808.91 

Utilidad Neta S/. 597,559 S/. 736,888 S/. 856,340 S/. 587,566 S/. 690,950 

Nota: Elaboración propia. 
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(Tabla 101) 

Estado de ganancias y pérdidas sin IGV. 

ESTADO DE GANANCIAS Y PÉRDIDAS SIN IGV 

 2020 2021 2022 2023 2024 

VENTAS      

Ingreso S/. 802,983 S/. 923,431 S/. 1,061,945 S/. 1,221,237 S/. 1,404,422 

Costo de Ventas  S/. 156,586 S/. 158,698 S/. 161,126 S/. 163,919 

Inv Inicial de Materia Prima S/. 11,471 S/. 13,192 S/. 15,171 S/. 17,446 S/. 20,063 

Compra de Materia Prima S/. 348,724 S/. 401,033 S/. 461,188 S/. 530,366 S/. 609,921 

Inv Fin Materia Prima S/. 11,471 S/. 13,192 15170.64407 S/. 17,446 S/. 20,063 

(=) Costo de Materia Prima Utilizada S/. 12,242 S/. 14,078 S/. 16,189 S/. 18,618 S/. 21,410 

Mano de obra S/. 122,542 S/. 122,542 S/. 122,542 S/. 122,542 S/. 122,542 

Costos indirectos de fabricación S/. 19,966 S/. 19,966 S/. 19,966 S/. 19,966 S/. 19,966 

(=) Costo de Producción S/. 154,750 S/. 156,586 S/. 158,698 S/. 161,126 S/. 163,919 

Inventario Inicial de Producto Terminado S/. 10,781 S/. 10,781 S/. 10,781 S/. 10,781 S/. 10,781 

Inventario Final de Producto Terminado S/. 10,781 S/. 10,781 S/. 10,781 S/. 10,781 S/. 10,781 

Utilidad Bruta S/. 802,983 S/. 766,844 S/. 903,247 S/. 1,060,111 S/. 1,240,503 

Gastos Administrativos S/. 167,745 S/. 169,228 S/. 169,228 S/. 169,228 S/. 169,228 

G. Administrativos S/. 163,568 S/. 165,051 S/. 165,051 S/. 165,051 S/. 165,051 

Depre. Edificación S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 

Depre. Maquinaria S/. 1,020 S/. 1,020 S/. 1,020 S/. 1,020 S/. 1,020 

Depre. Inmueble, Maqui, Equipo (Adm y Vtas) S/. 3,157 S/. 3,157 S/. 3,157 S/. 3,157 S/. 3,157 

Gastos de Ventas S/. 14,492 S/. 14,492 S/. 7,627 S/. 7,119 S/. 3,559 
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Campaña de apertura S/. 3,814 S/. 3,814 S/. 0 S/. 0 S/. 0 

Promoción con Influencers (Facebook e Instagram) S/. 7,119 S/. 7,119 S/. 7,119 S/. 7,119 S/. 0 

Campaña en redes sociales S/. 3,051 S/. 3,051 S/. 0 S/. 0 S/. 3,051 

Cartel de Publicidad en Módulo S/. 508 S/. 508 S/. 508 S/. 0 S/. 508 

Utilidad Operativa - EBIT S/. 620,747 S/. 583,125 S/. 726,392 S/. 883,764 S/. 1,067,716 

Gastos Financieros S/. 3,087 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 

Utilidad antes de impuestos S/. 617,660 S/. 583,125 S/. 726,392 S/. 883,764 S/. 1,067,716 

Impuesto a la Renta S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Utilidad Neta S/. 617,660 S/. 583,125 S/. 726,392 S/. 883,764 S/. 1,067,716 

Nota: Elaboración propia. 
 

9.4.2. Balance proyectado  

(Tabla 102) 

Balance proyectado. 

 Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Activo       

Caja 292,006 520,094 706,189 904,305 1,126,938 1,377,766 

Inventario  23,560 23,560 23,560 23,560 23,560 

Cuentas por Cobrar 
 

 180,402 182,238 184,349 186,778 189,570 

       

Activo Fijo 201,591 43,271 43,271 43,271 43,271 43,271 

(-) Depreciación Acumulada  4,929 9,858 29,573 19,716 98,578 

Total, Activo 493,597 762,397 945,400 1,125,912 1,360,832 1,535,590 
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Pasivo       

Cuentas por Pagar       

Prestamos por Pagar 30,000 33,645 0 0 0 0 

Capital 91,017 91,017 91,017 91,017 91,017 91,017 

Resultado Acumulado 0 0 202,585 405,169 512,489 1,349,049 

Resultado Ejercicio 0 202,585 202,585 107,320 836,559 107,320 

Total, Pasivo y Patrimonio 121,017 620,849 698,771 1,008,676 1,440,066 1,547,386 

Nota: Elaboración propia. 
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9.4.3. Flujo de caja proyectado.  

 Se desarrolla el flujo de caja financiero y económico, los cuales son evaluados 

en 5 años con el objetivo de analizar la factibilidad del proyecto.  

 

(Tabla 103) 

Flujo de caja proyectado 

Concepto Primer año Segundo año Tercer año Cuarto año Quinto año 

Cantidad 
Vendida 

13536 15566.4 17901.36 20586.564 23674.5486 

Ingresos 
S/    

947,520.00 
S/ 

1,089,648.00 
S/      

 1,253,095.20 
S/    

1,441,059.48 
S/    

1,657,218.40 

Costo de venta 
S/    

122,422.00 
S/    

140,785.30 
S/      

    161,903.10 
S/       

186,188.56 
S/       

214,116.84 

Egresos de 
puesta en 
marcha 

S/    
427,426.38 

S/    
383,459.00 

S/       
   348,790.00 

S/       
314,121.00 

S/       
279,452.00 

Egreso total 
S/    

549,848.38 
S/    

524,244.30 
S/        

  510,693.10 
S/       

500,309.56 
S/       

493,568.84 

Flujo 
Económico 

S/    
520,093.62 

S/    
706,189.00 

S/        
  904,305.20 

S/    
1,126,938.48 

S/    
1,377,766.40 

Nota: Elaboración propia. 
 

(Tabla 104) 

Flujo de caja financiero. 

Concepto Primer año 
Segundo 

año 
Tercer año Cuarto año Quinto año 

Flujo de Caja 
Financiero 

520,093.62 706,189.00 904,305.20 1,126,938.48 1,377,766.40 

Amortización 
S/  

30,002.85 
S/  

0.00 
S/  

0.00 
S/  

0.00 
S/  

0.00 

Intereses 
S/  

3,642.63 
S/  

0.00 
S/  

0.00 
S/ 

 0.00 
S/ 

 0.00 

Flujo Financiero 
S/ 

486 448.14 
S/  

706,189.00 
S/  

904,305.20 
S/  

1,126,938.48 
S/  

1,377,766.40 

Nota: Elaboración propia.  
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10. EVALUACIÓN ECONÓMICO-FINANCIERA 

10.1. Evaluación Económica 

10.1.1. VAN y TIR economico 

(Tabla 105) 

VAN y TIR económico 

 Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Flujo Económico 
-S/  

103,912 
S/  

33,919 
S/  

98,490 
S/  

155,520 
S/  

260,635 
S/  

307,182 

WACC 13.0 %      

VAN Económico 
S/  

437,468 
     

TIR Económico 87.6 %      

Nota: Elaboración propia. 
 
 Para la empresa Ecobanner bag, el valor del VAN es positivo, lo cual indica la 

viabilidad del proyecto dentro los 5 primeros años de operación. Además, la TIR es 

mayor que el valor WACC, lo que indica una tasa de rendimiento interna superior a la 

mínima rentabilidad de la inversión.  

 
10.2. Evaluación Financiera  

10.2.1. VAN y TIR financiero.  

(Tabla 106) 

VAN y TIR financiero 

 Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Flujo Financiero 
-S/  

30,000 
S/ 119,182 S/ 143,048 S/ 393,612 S/ 382,184 S/ 521,299 

COK 16.38 %      

VAN Financiero S/ 880,112      

TIR Financiero 441 %      

Nota: Elaboración propia. 
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10.2.2. Ratios.  

  El valor obtenido de las ratios permite conocer el rendimiento del proyecto, 

liquidez, endeudamiento y solvencia de la empresa. 

(Tabla 107) 

Ratios. 

Ratios de Rentabilidad  2020 2021 2022 2023 2024 

Rendimiento del 
Patrimonio 

ROE (Return on 
Equity) 

1.05  
% 

0.00 % 120.36% 61.37% 69.00% 

Rendimiento del Activo 
ROA (Return on 

Assets) 
-62.99 

% 
73.17% 76.31 % 80.48% 79.51% 

Nota: Elaboración propia. 
 

10.3. Análisis de Riesgo  

10.3.1.  Análisis de punto de equilibrio. 

 El número de unidades de bolsas que se debe vender para que su costo se igual 

a las ventas, se denomina punto de equilibrio. Por ello, el primer año de operaciones de 

Ecobanner Bag es considerado como el año de soporte, donde el equilibrio de unidades 

vendidas asciende a 24 876 bolsas y el punto de equilibrio corresponde a S/ 428 359.  

(Tabla 108) 

Estructura de precios 

Estructura de precios 

Presentación 
PV sin IGV 

(S/) 
IGV 
(S/) 

Precio Público 
(S/) 

Bolsas 17.22 3.78 21.0 

Nota: Elaboración propia. 
 



 

161 
 

 

(Tabla 109) 

Costos variables y fijos. 

Costo Variable Unitario  
(S/) 

 2020 2021 2022 2023 2024 

Bolsos 2.814 2.959 3.125 3.315 3.535 

      

Margen de contribución  
(S/) 

 2020 2021 2022 2023 2024 

Bolsas S/ 14.41 S/ 14.26 S/ 14.10 S/ 13.90 S/ 13.69 

      

Costo Fijo 
(S/) 

 2020 2021 2022 2023 2024 

Mano de obra 144,600 144,600 144,600 144,600 144,600 

Gasto de 
Administración 

193,010 194,760 194,760 194,760 194,760 

Gasto de Ventas 17,100 12,600 12,600 12,600 12,600 

Gastos Financieros 3,643 0 0 0 0 

Total 358,352.6 351,960.0 351,960.0 351,960.0 351,960.0 

Nota: Elaboración propia. 
 

(Tabla 110) 

Estimación del punto de equilibrio en unidades 

Punto de Equilibrio - Q 

 2020 2021 2022 2023 2024 

Punto de Equilibrio (unidades) 24876 24679 24970 25313 25719 

Bolsas 24,876 24,679 24,970 25,313 25,719 

Nota: Elaboración propia. 
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(Tabla 111) 

Estimación del punto de equilibrio en soles 

Punto de Equilibrio  
(S/) 

 2020 2021 2022 2023 2024 

Bolsas 428,359 424,976 429,980 435,883 442,875 

Total, Ventas  428,359.0 424,975.6 429,980.3 435,883.3 442,875.4 

Nota: Elaboración propia. 
 
(Tabla 112) 

Ventas vs punto de equilibrio. 

Ventas vs Punto de equilibrio 

 2020 2021 2022 2023 2024 

Ventas 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

Cantidad 12,722 12,722 12,722 12,722 12,722 

Punto de equilibrio 51 % 52 % 51 % 50 % 49 % 

Bolsas 24,876 24,679 24,970 25,313 25,719 

Nota: Elaboración propia. 
 

10.3.2. Análisis de sensibilidad.  

 Se lleva a cabo con la finalidad de evaluar los cambios del valor del proyecto 

entorno a los movimientos que puede realizar una de las variables, mientras que las 

otras se mantienen constantes. En ese sentido, se determinó dicho análisis teniendo en 

cuenta la variación del costo de producción de las bolsas. Cuando el costo de producción 

se incrementa en un 5 % respecto del valor actual (S/ 17.22), el VANE varía a S/ 
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437,469.51 y el TIRE a 97.6 %. De la misma forma, el VANF asciende S/ 880,112.08 y 

el TIRF cambia a 451 %. 

 Y si se cambia el escenario disminuyendo el costo de producción a un 10 %, 

respecto del valor actual (S/ 17.22), el VANE varía S/ 437,467.70 y el TIRE a 67.58 %. 

De la misma manera el VANF varía a S/ 880,111.84 y el TIRF cambia a 421 %.  

 

(Tabla 113) 

Análisis de sensibilidad. 

  Económico Financiero 

Variación Costo VAN TIR VAN TIR 

Sube 5 % 

S/                                             
27.55 

S/.  
437,469.51 

97.6 % 
S/  

880,112.08 
451% 

S/                                             
25.83 

S/.  
437,467.94 

92.6 % 
S/  

880,112.08 
445.5 % 

Actual 
S/                                            

17.22 
S/        

437,467.86 
87.58 % 

S/                               
880,112.00 

440.51 % 

Baja 10% 

S/                                             
15.72 

S/        
437,467.71 

77.6 % 
S/                               

880,111.85 
431 % 

S/                                             
15.62 

S/  
437,467.70 

67.58 % 
S/ 8 

80,111.84 
421 % 

Nota: Elaboración propia. 
 

10.3.3.  Análisis de escenarios.  

 Para el análisis de escenarios, la empresa Ecobanner Bag SAC utilizó la 

plataforma Bloomberg (ver tabla 114), teniendo en cuenta los datos de la Compañía 

Industrial Credisa – Trutex SA, debido a que pertenece al mismo sector textil de la 

empresa en el ámbito nacional, por lo que permite analizar un escenario claro del Coste 

del capital, Capital Social, Costo de Deuda y Deuda total (ver tabla 115).  

(Tabla 114) 

Datos de la plataforma Bloomberg. 

Concepto Promedio 

Coste de capital 11.57 % 

Tipo sin riesgo 4.28 % 

Beta 1.00 
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x Prima de país 7.29 % 

Ret esperado de mercado 11.57 % 

Tipo sin riesgo 4.28 % 

Capital social 370.80 

Nota. Elaboración propia. 
 
 
(Tabla 115) 

Datos de la plataforma Bloomberg con relación a deudas 

Concepto Promedio 

Coste de deuda 2.97 % 

Tasa impositiva efectiva 69.71 % 

Tasa impositiva efectiva 30.29 % 

Coste bruto total de deuda 3.09 % 

Tipo de nota x Deuda CP a total 2.83 % 

Deuda a CP a total 0.94 

Tipo por nota 3.01 % 

Tipo de bono x Deuda Lp a total 0.26 % 

Deuda a Lp a total 0.06 

Tipo por bono 4.28 % 

Factor de ajuste de deuda 1.38 

Deuda total 75.19 

Deuda a corto plazo 70.68 

Deuda a largo plazo 4.51 

Nota. Elaboración propia.  
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL ESTUDIO DE 
PREFACTIBILIDAD 

10.1. Conclusiones 

Se concluye que el estudio de prefactibilidad permite una vista holística en cuanto 

la ejecución de la empresa Eco banner Bag, mediante técnicas en la economía y el 

financiamiento del cual resulta un proyecto rentable.  

A lo largo de todo el presente estudio se logró determinar la factibilidad técnica, 

técnica, económica y financiera del producto mediante la aplicación de metodologías que 

permitieron establecer el tamaño de la planta de producción, aspectos e impactos 

ambientales y socioeconómicos de la producción y rentabilidad del producto. 

El realizar el método de encuestas para la recopilación de información sirvió para 

determinar qué sector formatos parte de nuestro público objetivo, además de recibir 

sugerencias respecto al precio y modelo de la bolsa 

El producto se dirige al sector socio económico A y B en los 11 distritos (Barranco, 

La Molina, Miraflores, San Miguel, Surco, Surquillo, San Borja, Pueblo Libre, Lince, 

Magdalena y Jesús María) en la ciudad de Lima, de los cuales el 95 % desearía adquirir 

el producto y se encuentran en un rango de edad 18-25 años, que es el 42 % de la 

población total.   

El tamaño de una bolsa de Ecobanner Bag es de 41x41x15 cm, el cual tiene 

como costo de producción por unidad de S/14, que considera los precios de la materia 

prima, la mano de obra, la vida útil de la maquinaria y los insumos necesarios. Por lo que 

el precio de venta con IGV total es de S/ 21, el cual es precio de venta al consumidor 

final. 

La planta de producción de los banners se encuentra en la Av. las torres 262, 

sector 1 en el distrito de San Luis, el cual fue establecido por la tabla de ponderación de 

factores que influyen en el tiempo, seguridad, disponibilidad, aceptación y el precio. La 

venta de las bolsas está ubicada en Makro del distrito de Ate y por otro lado las ventas 

online se distribuido en puntos específicos de la ciudad.    

La organización de la empresa es liderada por el gerente general, quien se 

encuentra al mando para el cumplimiento de los objetivos de la empresa, en la segunda 

jerarquía se encuentra se encuentra el jefe de producción encargado de los procesos de 

elaboración de las bolsas y de la supervisión de dos costureros, dos personas de 

mantenimiento y un cortador , luego se encuentra el jefe de ventas encargado de 
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promocionar y vender el producto, que tiene a cargo a un promotor de ventas y por último  

se encuentra el encargado de recursos humanos , sostenibilidad y seguridad de la 

empresa.   

Se determinó según la Matriz Conesa Simplificada, que los impactos ambientales 

en cuanto a las actividades de cada proceso tienen un impacto de nivel moderado   

considera la calidad del aire, por el ruido de las máquinas de coser, del lavado y cortado; 

la producción de residuos sólidos, producto de los cortes de los banners, hilos de costura 

y polvo que contienen por estar expuesto al aire libre y por último la calidad del agua ya 

que hacen uso de detergentes para el lavado en la maquinaria. Sin embargo, se 

considera un producto sostenible debido a que no tienen impactos severos y los 

moderados cuentan con un plan de impacto ambiental.   

Se determinó que la inversión por partes de los socios es un 20 %, que en total 

es S/ 75,000 (71.43 %) y un aporte bancario por parte de Interbank de S/ 30,000 (28.57 

%) con una tasa de interés de 24 % a pagar en 12 meses, para cubrir los costos del 

proyecto. 

Finalmente, el producto es viable durante los 5 primeros años divido a que el 

valor del VAN es positivo y se considera un proyecto aceptable ya que el TIR que es el 

valor neto que hace cero el VAN es mayor que el WACC que representa la mínima 

rentabilidad para que la inversión sea admisible. 
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10.2. Recomendaciones 

 

Ser claros a cuanto a los gastos que se realizarían, para que los datos en cuanto 

a rentabilidad sean los más realista posible. 

Al estar establecidos en el mercado, se podría invertir en campañas publicitarias, 

tener más módulos y participar en grandes ferias ecológicas para poder generar alianzas 

con organizaciones que apuesten por productos reciclados. 

Se podrían producir otro modelo de bolsas, de tal forma que el cliente tenga más 

de una opción para elegir y la empresa más oportunidad de vender. 

Es recomendable invertir en maquinaria en un proyecto debido a que agiliza los 

procesos de producción y a largo plazo tiene menor costo que la cantidad de personal. 

Tomar en consideración que este trabajo puede ser utilizado para analizar la 

viabilidad de una empresa con las mismas características. En el cual se puede 

implementar las mismas técnicas económicas y financieras. 

Debido a limitada información sobre la generación de los banners y su disposición 

final, es recomendable informar a las entidades competentes la falta de caracterización 

de este tipo de residuos en los Planes de Gestión de Residuos Sólidos para poder 

conocer el porcentaje que se desecha anualmente.  

Tener en cuenta que los principales competidores pueden convertirse en una 

guía para la ejecución de este tipo de proyecto y mejorar las debilidades que pueda 

presentar. 

Considerar el aumento de los proveedores de prima para elaborar bolsos de banners 

mediante acuerdos firmados cada cierto periodo de tiempo, con la finalidad de abastecer 

al todo el público objetivo en un futuro. 
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11. ANEXOS 
11.1. Diseño de la encuesta 

Encuesta 

Pregunta 01: Género 
- Femenino 
- Masculino  

Pregunta 08: ¿Cuánto es el peso total de sus 
compras? 
-0 a 5 kg 
-5 a 10 kg 
-10 a 14 kg 
-15 a mas 

Pregunta 02: Edad 
- 18 a 25 años 
- 26 a 32 años 
- 33 a 40 años 
- 41 a 48 años 
- 49 a 55 años 

Pregunta 09: ¿Qué tan importante es que una bolsa 
de compras tenga las siguientes características? 

 Nada 
satisfecho 

Mas o 
menos 
satisfecho 

Muy 
satisfecho 

Resistenci
a 

   

Economía    

Color y 
modelo 

   

Tamaño    
 

Pregunta 03: ¿Con que frecuencia va al mercado 
o supermercado a realizar sus compras? 
- 1 vez por semana 
- 2 veces por semana 
- Todos los días 
- 1 vez por mes 

Pregunta 10: ¿Qué tan importante es que su bolsa de 
compras tenga lo siguiente? 

 Nada 
satisfech
o 

Mas o 
menos 
satisfech
o 

Muy 
satisfech
o 

Comportamient
o 

   

Base sólida    

Monedero    

Cierre    
 

Pregunta 04: ¿Qué tipo de bolsas usa para 
realizar sus compras? 
- Bolsa de plástico 
- Bolsas de tela 
- Bolsa biodegradable 
- Rafia 
- Bolsa de papel 

Pregunta 11: ¿Qué hace si se olvida su bolsa de 
compras? 
- Compra bolsa de plástico 
- Lo llevo en mi mochila o cartera 
- Uso carrito 
- Vuelve a su casa por ella 
- Compra bolsa reutilizable 
- Lo llevo en mis manos 

Pregunta 05: ¿Comprarías una bolsa hecha de 
material reciclado? 
- Si 
- No 

Pregunta 12: ¿Ha escuchado acerca de las bolsas 
hechas por banner? 
-Si 
-No 
 

Pregunta 06: ¿Cuántas bolsas usa para realizar 
sus compras? 
- 1 a 4 bolsas 
- 5 a 9 bolsas 
- 10 a 14 bolsas 
- 15 a más 

Pregunta 13: ¿En qué lugar te gustaría conseguir este 
producto? 
- Supermercado 
- Mercado 
- Calle 
- Online 
- Todos 

Pregunta 07: ¿Estás de acuerdo con que se 
realice el cobro por bolsa? 
- Muy de acuerdo 
- Algo de acuerdo 

Pregunta 14: ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por 
este producto? 
- 8 a 12 soles 
- 13 a 17 soles 
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- Mas o menos de acuerdo 
- En desacuerdo 
- Muy en desacuerdo 

- 18 a 22 soles 
- 23 a mas 

 

11.2. Contrato compra y venta  

 
ACUERDO DE COMPRA Y VENTA DE BANNERS USADOS 

 
 
En el presente Acuerdo de Compra y Venta se realiza efectivamente el día 

12 de octubre del año 2019.  

 

Entre: Universidad San Ignacio de Loyola, empresa organizada y existente 

bajo las leyes del estado peruano, con su sede principal en Av. La Rotonda 

550 - La Molina.  

 

Y: Ecobanner Bag SAC, empresa organizada y existente bajo las leyes del 

estado peruano, con su sede principal en San Luis.  

 

Considerando que la Universidad San Ignacio de Loyola, cuenta en la 

adquisición total del material (Banners), se acuerda lo siguiente.  

 

1. Objeto 

1.1. Ecobanner Bag SAC se compromete a comprar y USIL se 

compromete a vender a Ecobanner Bag SAC la materia residual 

(Banners).  

2. Precio de compra  

2.1.  La cantidad por pagar por la materia residual es de S/. 3.00 soles 

por m2, esta fue asignada por Ecobanner Bag SAC.  

3. Condiciones de pago  

3.1.  USIL reconoce recibir el depósito mensual en la cuenta del 

encargado del área, realizado por Ecobanner Bag SAC en la 

ejecución de este acuerdo.  
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3.2.  Ecobanner Bag SAC deberá pagar el saldo del precio de compra de 

la materia prima de manera mensual, por medio de un depósito a la 

cuenta del área encargada de la USIL.  
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11.3. Cantidades de banners de los proveedores 

 

Cantidades de banners - Proveedores 2013 - 2018 

Años / Porveedores USIL (Und) UPC (Und) ESAN (Und) Total (Und) 

2013 496 503 496 1495 

2014 476 505 453 1434 

2015 488 515 461 1464 

2016 473 507 515 1495 

2017 494 493 516 1503 

2018 501 550 504 1555 

 

TODAS LAS SEDES UPC 

 2013 2014 2015 2016 2017 2018 PROMEDIO MENSUAL 

Enero 6 10 14 8 6 11 9 

Febrero 40 39 47 38 35 41 40 

Marzo 87 72 80 86 69 78 79 

Abril 60 55 48 61 59 63 58 

Mayo 41 36 52 48 51 56 47 

Junio 19 27 23 22 18 20 22 

Julio 80 94 79 83 87 90 86 

Agosto 15 20 18 21 19 23 19 

Septiembre 32 29 31 33 37 40 34 

Octubre 49 43 47 38 40 45 44 

Noviembre 63 67 66 59 60 68 64 

Diciembre 11 13 10 10 12 15 12 

PROMEDIO TOTAL ANUAL 512 

 
 



 

172 
 

TODAS LAS SEDES ESAN 

 2013 2014 2015 2016 2017 2018 PROMEDIO MENSUAL 

Enero 10 9 7 11 9 12 10 

Febrero 36 41 25 36 45 29 35 

Marzo 94 87 79 86 90 75 85 

Abril 54 43 56 49 62 58 54 

Mayo 38 32 47 53 50 49 45 

Junio 21 20 19 27 23 25 23 

Julio 87 81 85 92 84 93 87 

Agosto 14 13 11 19 20 21 16 

Septiembre 29 22 30 34 28 29 29 

Octubre 38 42 41 40 37 39 40 

Noviembre 67 53 56 55 59 60 58 

Diciembre 8 10 5 13 9 14 10 

PROMEDIO TOTAL ANUAL 491 

 

TODAS SEDES USIL 

 2013 2014 2015 2016 2017 2018 PROMEDIOMENSUAL 

Enero 10 9 8 6 7 4 7 

Febrero 36 32 32 27 40 41 35 

Marzo 79 83 85 79 84 86 83 

Abril 48 50 56 55 45 52 51 

Mayo 39 36 40 38 43 40 39 

Junio 23 20 21 26 21 23 22 

Julio 84 86 87 81 85 87 85 

Agosto 16 18 17 16 20 18 18 

Septiembre 42 42 39 42 43 42 42 

Octubre 45 44 52 44 46 46 46 

Noviembre 68 64 56 63 65 69 64 
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Diciembre 6 6 6 7 7 6 6 

PROMEDIO TOTAL ANUAL 498 
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