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Resumen
La presente investigacion plantea un programa de capacitacion para desarrollar las
competencias didacticas de los docentes de Comprensién y Redaccion de textos | de una
universidad privada de Lima. La investigacion realizada es de tipo aplicada educacional, la
cual corresponde al paradigma sociocritico, con enfoque cualitativo y disefio no
experimental. De igual manera, las técnicas para la recoleccion de datos son la observacion,
la encuesta, la entrevista y el analisis documental, cuyos instrumentos son, una guia de
observacion de clase estructurada, dos cuestionarios, una guia de entrevista semiestructurada
y dos guias de analisis documental. El diagndstico demuestra que las subcategorias menos
desarrolladas de las competencias didacticas son la competencia metodoldgica,
diferenciadora, curricular y tecnoldgica. Asimismo, existe la necesidad de repotenciar y
mejorar la competencia evaluadora, a través de la evaluacién formativa con
retroalimentaciones pertinentes y la competencia planificadora, para realizar una
programacion contextualizada. Del mismo modo, es importante considerar dentro de la
competencia comunicativa y relacional, los contratos didacticos, para afianzar y mejorar las
relaciones entre docentes y estudiantes. A partir del diagndstico, se plantea una propuesta de
programa de capacitacion fundamentada en teorias educativas, tales como enfoque
constructivista, enfoque holistico, enfoque por competencias, disefio instruccional,
perspectiva laboral y modelo administrativo, asi como fundamentos socioeducativos y
curriculares. De igual manera, el programa de capacitacion considera el entorno E-learning
como medio eficaz para desarrollar el programa. Finalmente, el programa de capacitacion
representa un aporte practico para la organizacion, ya que permite desarrollar las
competencias didacticas de los docentes y con ello contribuir en la calidad educativa.
Palabras claves: Competencias didacticas, programa de capacitacion, metodologias

interactivas, enfoque por competencias, ensefianza diferenciada
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Abstract
This research proposes a training program to develop didactic competence in reading and
writing teachers from a private university in Lima. The research is educational applied type,
which corresponds to the sociocritical paradigm, with a qualitative approach and a non-
experimental design. Thus, the techniques for data collection are observation, survey,
interview and document analysis, the instruments of which are a structured class observation
guide, two questionnaires, a semi-structured interview guide and two document analysis
guides. The diagnosis shows that the least developed subcategories of didactic competences
are methodological, differentiating, curricular and technological competence. In addition,
there is a need to strengthen and improve assessment competence, through formative
evaluation with relevant feedback and planning competence, in order to carry out curricular
planning. In the same way, it is important to consider, within the communicative and
relational competence, the didactic contracts, to strengthen and improve the relationships
between teachers and students. From the diagnosis, we propose a training program based on
educational theories, such as constructivist approach holistic approach, competency-based
approach, instructional design, work perspective and administrative model, as well as socio-
educational and curricular approaches. Likewise, the training program considers the e-
learning environment as an effective means to develop the program. Finally, the training
program represents a practical contribution to the organization, because it allows the

development of teaching skills of teachers and thereby contribute to educational quality.

Keywords: didactic competences, training program interactive methodologies, competences

approach, differentiated teachin



Introduccion
Planteamiento del problema
Descripcion del problema

En la actualidad, el contexto mundial esta determinado por la globalizacion, la cual
tiene impacto sobre la tecnologia, la comunicacidn, la economia, la educacion y junto a ellas
las nuevas exigencias del campo laboral. Sin embargo, también se necesita atender con
urgencia aspectos relevantes como la salud a nivel mundial y la crisis sanitaria provocada por
la Covid-19, ya que esta ha permitido la expansion acelerada de la educacion virtual en el
actual contexto de las clases en linea. Asimismo, las clases virtuales han permitido replantear
nuevas formas de ensefianza y al mismo tiempo, remarcar las grandes brechas en educacion.

De igual manera, resulta necesario conocer y analizar los sistemas politicos,
econdmicos, sociales y culturales que enfrenta cada nacién, ya que ello permite comprender
el escenario educativo, los fines, objetivos, demandas y exigencias de cada sociedad del siglo
XXI. Ante ello, se vuelve imprescindible resaltar el modelo actual basado en el enfoque por
competencias, justificado por el mundo laboral y con respaldo de los organismos
socioecondmicos como el Banco Mundial, la OCDE, entre otros. En efecto, surge la
necesidad de contar con profesionales competentes, que asuman los desafios actuales e
integren en su labor las competencias necesarias para ensefiar, ya que el dominio de los
conocimientos no es suficiente para enfrentarse a los nuevos retos y desafios de la sociedad
actual.

Asimismo, la educacién como factor esencial busca enfocar y contribuir con la
sociedad, comprender y afrontar el desarrollo global, con mirada humanista, basada en
principios éticos universales para alcanzar el bienestar comun y de calidad para todos
(Mendoza et al., 2020). Se requiere de una educacion que garantice e incorpore un curriculo

integral contextualizado o como en palabras de Morin que esté dispuesto a tomar consciencia



y comprender la complejidad del ser humano, pero al mismo tiempo sea capaz de transformar
la realidad (Tobon, 2015). El problema con ello, es que en educacién se ha implantado
politicas educativas bajo una vision economicista y reduccionista, en la que impera el sistema
capitalista y empresarial. Esta situacion ha permitido que los sistemas educativos busquen
homogeneizar sus enfoques, copiando modelos de otras sociedades, con estandares distintos a
los escenarios que vive cada grupo social. Sin embargo, las demandas socioculturales exigen
insertar el enfoque por competencias, debido a que este modelo busca garantizar la
movilizacidn de los recursos cognitivos, integrando los conocimientos, habilidades y
actitudes para enfrentarse a los desafios del campo profesional y laboral (Perrenoud, 2004,
como se cita en Villarroel y Bruna, 2017).

Del mismo modo, es importante resaltar que el enfoque por competencias propone
una educacién para la vida en el presente, al establecer vinculos entre la educacion superior y
el mercado laboral. Por lo tanto, como sefiala Bishop (2013) le corresponde al docente
fortalecer sus competencias inherentes a su profesion, ya que se le considera un agente de
cambio y una figura imprescindible, por su rol de guia en todos los procesos educativos, ya
sea bajo la modalidad presencial o virtual (como se cita en Amaya et al., 2021). Frente a esta
realidad, ;,como se pretende cambiar los paradigmas que rigen los actuales sistemas
educativos con profesionales que no cuentan con las competencias necesarias para
transformar la realidad?, ;como se lograra un perfil profesional competente que contribuya a
transformar la realidad local, nacional y mundial?

Ahora bien, si el panorama mundial no ofrece mayores aportes en cuanto a reformas
educativas, el analisis de América Latina se muestra més critico, ya que, al observar los
sistemas educativos, se evidencia el énfasis en la vision mercantilista, liderada por grupos
economicistas (Paz, 2018). Por un lado, en América Latina se acrecientan mas las desventajas

y diferencias socioecondmicas, culturales y sociales, que impiden cumplir con los estandares



propuestos a nivel mundial. Por otro lado, el sistema capitalista exige formar ciudadanos
altamente competentes capaces de enfrentar los diversos desafios de una sociedad moderna,
por lo que se hace necesario gque los docentes desarrollen competencias profesionales.

Frente a ello, los organismos internacionales dieron alerta a la gran necesidad de
preocuparse por la calidad del profesorado, tal como sostiene Alvarez (2016) es necesario
valorar y potenciar al docente en su labor académica y profesional a fin de lograr la calidad
educativa (como se cita en Del Valle et al., 2018). En efecto, esta situacion concierne
directamente a los docentes, ya que son ellos los que deben enfrentarse dia a dia en las aulas a
condiciones desfavorables y escenarios distintos a los que se muestran en los modelos y
proyectos mundiales con altos estandares internacionales. Asimismo, Latinoamérica ha
priorizado, dentro de sus politicas educativas, el fortalecimiento de la profesion docente para
alcanzar la calidad educativa. No obstante, esta situacion requiere, ademas, de voluntad
gubernamental, capacidad técnica, continuidad de las politicas y amplio apoyo social
(Vaillant, 2016).

Por lo expuesto, ¢como enfrentamos los grandes desafios propios de la globalizacion
y el contexto actual con docentes que necesitan mejorar sus competencias para la ensefianza?
Evidentemente, la linea trazada y los retos planteados en educacion consisten en mejorar el
sistema educativo para responder a las expectativas de la sociedad. En consecuencia, uno de
los componentes que es afectado es la competencia didactica del docente, por lo que es
necesario poner énfasis en la labor de ensefianza. Al respecto, la OCDE (2016) como se cita
en Del Valle et al. (2018) refiere que los sistemas educativos deben garantizar que los
profesionales cuenten con las competencias requeridas por el mercado laboral. Por eso, la
OCDE (2016) ha centrado algunas de sus politicas educativas en el docente, cuyas practicas
innovadoras y exitosas del futuro le permiten ser la columna vertebral del sistema educativo,

enfocado en el contexto social, diverso y cambiante. En definitiva, esta situacion provoca



mayores demandas en el profesorado del siglo XXI y se hace necesario que las instituciones
de educacion superior enfoquen su trabajo y fortalezcan las competencias didacticas del
docente para asegurar la calidad del aprendizaje (Del Valle et al., 2018).

Por tanto, si un docente no cuenta con las competencias, destrezas, capacidades y
metodologias de ensefianza para desempefar su profesion, tampoco esta capacitado para
desarrollar en sus estudiantes universitarios las competencias que se requieren, de acuerdo a
sus perfiles profesionales. Esta situacion conlleva a que los estudiantes no puedan
desenvolverse en sus campos laborales como profesionales eficientes, capaces de afrontar los
retos de la sociedad. Asimismo, es importante mencionar que la falta de atencién a este
problema del docente terminara afectando a su desarrollo profesional y laboral. Por ello, tal
como refieren Villaroel y Bruna (2017) es fundamental que el docente pueda autoevaluarse y
reflexionar sobre su metodologia y forma de ensefianza con el compromiso de renovar su
labor docente.

En Peru, es notable y marcada la brecha entre politicas educativas y calidad educativa,
precisamente, porque no se fortalecen las competencias didacticas del docente para mejorar
dicha calidad. Sumado a ello, en educacion superior existen docentes universitarios con
escasa formacion en didéctica y metodologia de ensefianza, debido a que cuentan con otras
profesiones o especialidades y no han tenido la preparacion pedagogica, lo cual demuestra el
énfasis en los conocimientos y no en la didactica para ensefiar. Ahora bien, en el caso de las
instituciones de educacion superior, es necesario que el docente promueva en los estudiantes
el pensamiento critico, reflexivo, creativo, el aprendizaje autogestionado, la resolucion de
problemas, la adaptabilidad, las habilidades de comunicacion, interpersonales y de trabajo en
equipo. Ademas, se espera que el docente como guia, promueva metodologias interactivas
para desarrollar estas acciones en sus estudiantes (Almerich et al., 2020).

De igual modo, la situacion actual de muchas universidades privadas peruanas es



alarmante, debido a que los mayores esfuerzos en la educacién superior han sido enfocados
en los conocimientos y no en el desarrollo de las competencias. Incluso las evaluaciones no
resultan ser pertinentes, puesto que aun se evaltan los contenidos y no competencias. Tal
como refiere el proyecto Tuning (2007) como se cita en Montes (2016), las universidades
latinoamericanas no estan preparadas para ensefiar bajo el enfoque por competencias.

En efecto, los docentes del curso Comprension y Redaccion de Textos | carecen de la
competencia didactica para ensefiar. Ello se refleja en que los docentes, a pesar, de tener
dominio sobre su area y especialidad, no tienen dominio metodologico y curricular.
Asimismo, las practicas pedagogicas no reflejan el logro de aprendizajes, no se evidencia la
planificacion adecuada de contenidos, no se realiza una evaluacion pertinente y diferenciada.
Por el contrario, en la institucidn existe una inadecuada organizacion para la elaboracién de
silabos, poca pertinencia de planificacion de las sesiones de clases, falta de adecuacion de
logros de aprendizaje, irrelevancia de tareas significativas, ausencia de metodologias
interactivas, incoherencia para seleccionar los instrumentos de evaluacion y la incomprension
de la evaluacion formativa. Precisamente, la ausencia de la competencia didactica en los
docentes de Comprension y Redaccion de Textos | afecta el proceso de ensefianza
aprendizaje e impide alcanzar las competencias que se requieren formar en los profesionales.

Es por ello, que se vuelve imprescindible que el docente sea capacitado con urgencia
para desempefiar de forma pertinente y eficiente su labor de ensefianza, que le permita
mejorar sus competencias didacticas y garantizar la calidad educativa. En ese sentido, es
importante disefiar una propuesta de mejora que atienda y desarrolle las competencias
didacticas del docente, en el que pueda ser guiado bajo un programa de capacitacién, con
monitoreo y acompafiamiento pedagdgico para mejorar su desempefio profesional. De esta
manera, se puede evitar que los docentes se vean perjudicados en su desarrollo profesional y

finalmente afecte el proceso de ensefianza aprendizaje.



Formulacion del problema
Pregunta cientifica general
¢ Como desarrollar las competencias didacticas en los docentes de Comprension y
Redaccidn de Textos | de una universidad privada de Lima?
Preguntas cientificas especificas
¢ Cuales son las perspectivas tedricas que orientan el programa de capacitacion para
desarrollar las competencias didacticas en los docentes de Comprension y Redaccién de
Textos | de una universidad privada de Lima?
¢ Cual es la situacion actual de las competencias didacticas en los docentes de
Comprension y Redaccion de Textos | de una universidad privada de Lima?
¢ Qué criterios tedricos, metodoldgicos y practicos se deben tomar en cuenta en la
modelacidn del programa de capacitacion para desarrollar las competencias didacticas en los
docentes de Comprension y Redaccion de Textos | de una universidad privada de Lima?
¢ Cudl seré el potencial de validez del programa de capacitacion para desarrollar las
competencias didacticas en los docentes de Comprension y Redaccion de Textos | de una
universidad privada de Lima?
Objetivos de investigacion
Objetivo general
Disefiar una propuesta de un programa de capacitacion para desarrollar las
competencias didacticas en los docentes de Comprension y Redaccion de Textos | de una
universidad privada de Lima
Obijetivos especificos
Sistematizar las perspectivas tedricas que orientan el programa de capacitacion para
desarrollar las competencias didacticas en los docentes de Comprension y Redaccion de

Textos | de una universidad privada de Lima



Diagnosticar la situacion actual de las competencias didacticas en los docentes de
Comprension y Redaccion de Textos | de una universidad privada de Lima

Determinar los criterios tedricos, metodologicos y practicos que se deben tomar en
cuenta en la modelacién del programa de capacitacion para desarrollar las competencias
didacticas en los docentes de Comprensién y Redaccion de Textos | de una universidad
privada de Lima

Validar las potencialidades del programa de capacitacion para desarrollar las
competencias didacticas en los docentes de Comprension y Redaccién de Textos | de una
universidad privada de Lima
Categorias y subcategorias

Uno de los elementos importantes a considerar en esta investigacion es la
construccion de tépicos que se recogen durante la investigacion. En ese sentido es importante
la inclusion de categorias y subcategorias. Para Cisterna (2005) las categorias son los topicos
que surgen de la misma investigacion, a partir de los objetivos generales y especificos,
mientras que la subcategoria viene a ser el mismo topico desglosado en micro aspectos.
Asimismo, las categorias pueden ser aprioristicas, es decir, construidas antes del proceso de
recopilacion de la informacion o pueden ser emergentes, que surgen desde el levantamiento
de la informacidn en la investigacién. De igual manera, Eliot (1990) como se cita en Cisterna
(2005), denomina a las categorias aprioristicas como conceptos objetivadores y a las

categorias emergentes como conceptos sensibilizadores.

Para esta investigacion se consider6 dos categorias aprioristicas, la categoria
problema competencias didacticas y la categoria propuesta solucion programa de
capacitacion. En relacion a la categoria aprioristica problema, competencias didacticas, esta
comprende siete subcategorias, las cuales son, competencia planificadora, competencia del

tratamiento de contenidos, competencia metodoldgica, competencia comunicativa y



relacional, competencia para direccionar la evaluacion, competencia diferenciadora y

competencia de recursos tecnoldgicos. De igual manera, la categoria aprioristica solucion,

programa de capacitacion comprende tres subcategorias, métodos de capacitacion, tipos de

programas de capacitacion, y las etapas y procesos de la capacitacion. A continuacion, en la

tabla 1 se presenta la definicion de cada una de ellas.

Tabla 1

Categorias y subcategorias aprioristicas de la investigacién

Categorias

Subcategorias

Categoria aprioristica problema
Competencias didacticas

Se denomina competencia didactica al
conjunto de estrategias, destrezas,
capacidades y actitudes que tiene el docente
para replantear, mejorar, animar y dirigir las
secuencias didacticas, desde la planificacion,
organizacién de los procesos de ensefianza
aprendizaje, seleccion adecuada de los
contenidos, dominio metodoldgico, uso
pertinente de los recursos tecnoldgicos,
brindar una ensefianza diferenciada, que
atienda a la diversidad en el aula, que
fomente un trato ameno con los estudiantes,
estimule una comunicacién fluida, promueva
espacios para el trabajo colaborativo, asi
como capacidad y habilidad para direccionar
la evaluacién (Blas, 2007; Perrenoud, 2007;
Moreno, 2011y Pimienta, 2012, como se cita
en Torres et al., 2014).

Competencia planificadora

Consiste en la planeacion del disefio del programa, la
organizacion y seleccion de estrategias de ensefianza,
la eleccion de tareas auténticas, la planificacion de
objetivos y metas, la evaluacion pertinente que
atienda las necesidades de los estudiantes para
alcanzar las competencias necesarias que respondan
a su perfil profesional (Zabalza, 2003, como se cita
en Zabalza, 2007).

Competencia del tratamiento de los contenidos
Consiste en la apropiada y justa seleccion de los
contenidos que corresponden a una disciplina, es
decir, el docente tiene la capacidad de saber
secuenciar, estructurar y organizar didacticamente
los temas que forman parte de una unidad de
aprendizaje e integran la planificacion curricular
(Zabalza, 2012; Moreno et al., 2010, como se cita en
Alcocer y Alvarez, 2019).

Competencia metodologica

Son las acciones sistematicas que el docente realiza
en el aula orientadas a gestionar las actividades,
organizacién de espacios y ambientes de aprendizaje,
asi como las actividades que promueven la
participacion activa y autbnoma de los estudiantes en
el aula, a través de seminarios, talleres, laboratorios,
estudio de casos, proyectos, para promover la
capacidad del estudiante y trasladar el conocimiento
del saber al entorno real o laboral. Zabalza (2012) y
Fortea (2019)

Competencia comunicativa y relacional

Consiste en la capacidad de transmitir los mensajes
de manera efectiva a los estudiantes, enfoca el trato y
relacion entre el docente y estudiante, ya que permite
crear un clima agradable de participacion, respeto y
confianza en el aula. Con esta competencia el docente
es capaz de establecer contratos didacticos o
acuerdos con los estudiantes (Zabalza, 2004 y



Hamer, 2015, como se cita en Sanchez et al, 2019).

Competencia para direccionar la evaluacién
Permite enfocar el como debe realizarse la
evaluacién de los aprendizajes, teniendo en cuenta el
contexto real, sociocultural y laboral de los
estudiantes. Para ello, es necesario determinar qué
criterios e indicadores de evaluacién son pertinentes
para alcanzar las competencias, de acuerdo al perfil
profesional del estudiante (CIFE y Perrenoud, 2004,
como se cita en Tobdn, 2013).

Didéctica diferenciadora

Esta competencia consiste en ser capaz de crear y
disefiar estrategias de aprendizaje considerando la
diversidad de los estudiantes y sus estilos de
aprendizaje. Esta competencia permite hacer frente a
la heterogeneidad de la clase, ampliar la gestion de la
clase a un espacio méas amplio, trabajar la
integralidad, trabajar con alumnos con grandes
dificultades (Perrenoud, 2004, como se cita en
Perrenoud, 2019).

Competencia de recursos tecnoldgicos

Esta competencia dirige y conduce la ensefianza bajo
una cultura tecnoldgica, de acuerdo al contexto
actual, lo cual le permite al docente aprovechar los
nuevos recursos tecnoldgicos, las plataformas y
herramientas digitales, como medios para fomentar
su propia participacion y la de sus estudiantes en los
diferentes foros, seminarios y conferencias virtuales,
asi como retroalimentar en linea y utilizar recursos
tecnologicos durante la ensefianza (Perrenoud, 2004;
Cacheiro et al., 2016).

Categoria aprioristica solucion

Programa de capacitacion

Es un conjunto o proyecto ordenado de
actividades sistémicas, o repertorio de temas
planeados y continuos con el proposito de
preparar, entrenar, Yy desarrollar las
habilidades del personal de una institucién
para que pueda desempefiarse de manera
efectiva en su area laboral. EI programa de
capacitacion trae  beneficios laborales,
personales y profesionales contemplados en
los objetivos de corto y largo plazo, que dan
lugar a una planificacion y ejecucion de los
métodos, tipos y etapas de capacitacién
(Valdés et al., 2011 y Chiavenato, 2019).

Meétodos de capacitacion

Se comprende las formas en las que se realiza la
capacitacion, a través de metodos tradicionales o
tecnoldgicos. También tiene que ver con la forma
cOmo se ejecuta el programa, con participacion activa
0 pasiva, con el estilo y caracteristicas del proceso de
ensefianza a cargo del instructor, asi como
recomendaciones para ejecutar el programa. Los
métodos de capacitacion incluyen aprendizajes
vivenciales, fomento de actividades y de la
autonomia, uso de recursos Yy herramientas
tecnoldgicas (Valdés et al., 2011 y Chiavenato,
2019).

Tipos de programas de capacitacion

Comprende la clasificacién de los programas de
capacitacion. Segun la temética, se programan los
contenidos esenciales para la formacion disciplinar,
en la que se evidencian las destrezas interpersonales,
técnicas, la gestion del desempefio y gestion
personal. Segin la duracion, se considera las
capacitaciones de corta y larga duracién, donde se
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planifica y se centra las experiencias y actividades de
la capacitacion (Valdés et al., 2011 y Chiavenato,
2019).

Etapas y procesos de capacitaciéon

Son las diferentes fases que comprenden los procesos
del programa de capacitacion. Las etapas de la
capacitacion  comprenden la  deteccion de
necesidades de capacitacion, el disefio del programa
de la capacitacion, la ejecucion del programa de
capacitacion y la evaluacion de los resultados del
entrenamiento (Valdés et al., 2011 y Chiavenato,
2019).

Justificacion de la investigacion
Teorica

La presente investigacion se realiza con el fin de contribuir al desarrollo de la
competencia didactica en los docentes del curso Comprension y Redaccion de Textos | de
una universidad privada de Lima. De ahi, que a través de la sistematizacion teorica de las
categorias aprioristicas, la competencia didactica y su implicancia en el proceso ensefianza
aprendizaje se ha podido ampliar la concepcion cientifica del problema sobre la base del
enfoque por competencias, la perspectiva interconductual y laboral, perspectivas tratadas por
referentes como Delors (1996); Mertens (1996);Perrenoud (2004); Zabalza (2007); Diaz
(2010); Tejeda y Sanchez (2012); Tobon (2013); Ortiz et al. (2016); Quijie (2017), entre
otros, quienes sostienen la necesidad de fortalecer y desarrollar las competencias didacticas
en los docentes, a fin de mejorar y obtener resultados dptimos en el proceso ensefianza
aprendizaje.

Por tanto, el aporte tedrico de esta investigacion es contribuir y ampliar la literatura
cientifica dentro del campo educativo, aplicado a los docentes universitarios con una
propuesta que busca mejorar su desempefio actual, debido a que no realizan una planificacion
contextualizada, no integran la evaluacién como un proceso formativo con
retroalimentaciones y oportunidades de mejora, no se fomenta los procesos metacognitivos,

ni se generan evaluaciones auténticas.
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Asimismo, la presente investigacion busca ampliar la concepcion de las competencias
didacticas, para establecer en primer lugar la diferencia entre la didactica general, cuya
disciplina tiene mas afios de existencia y su funcion consiste en realzar el saber didactico
como un conjunto de estrategias de ensefianza, debidamente organizada y estructurada.
Mientras que, la competencia didactica permite mejorar la practica formativa, a partir de la
reflexion constante. En suma, la competencia didactica integra el componente de
investigacion teorica y la actuacion del docente.

De igual manera, el desarrollo de la propuesta, tratado por diferentes especialistas
como Mejia (1990); Robbins (2005); Siliceo (2006); Chiavenato (2019) y Alderete (2017)
contribuy0 en esta investigacion para dar sustento a la necesidad de incorporar un programa
de capacitacion dirigido a desarrollar las competencias didacticas de los docentes. Por tanto,
la finalidad del programa de capacitacidn se sustenta en mejorar el desempefio de los
trabajadores, a través del enfoque educacional planteado en esta investigacion, a partir de la
sensibilizacion y el acompafiamiento pedagogico. Finalmente, el programa de capacitacion
busca mejorar la comunicacién y el compromiso de los colaboradores, asi como lograr la
comprension e integracion entre directivos y trabajadores.

Metodoldgica

El presente trabajo de investigacion se justifica desde el punto de vista metodoldgico,
ya que permite integrar las caracteristicas de un estudio de naturaleza sociocritico y de tipo
aplicada educacional. Esta metodologia permite la incorporacion de una propuesta de mejora,
fundamentada en el diagndstico previo de la situacién real, asi como aplicar en la modelacion
un conjunto de estrategias y componentes implementados, a fin de dar solucidn al problema
planteado.

Asimismo, esta investigacion resulta novedosa desde el punto de vista metodologico,

ya que incluye la modelacion de una propuesta pedagdgica, planteada como programa de
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capacitacion. Es por ello, que, de acuerdo a su naturaleza educacional, esta propuesta puede
adaptarse a otras realidades, especialidades y organizaciones que requieran potenciar las
competencias didacticas de los docentes universitarios, previo diagnostico y deteccion de
necesidades a capacitar.
Practica

La investigacion se justifica en la practica, debido a que esta orientada a resolver el
problema actual por la falta de desarrollo de competencias didacticas en los docentes del
curso Comprension y Redaccion de Textos I, quienes cuentan con distintas especialidades,
dominio de los contenidos y experticia en su area profesional. Sin embargo, carecen de las
competencias didacticas para ensefiar y lograr resultados 6ptimos de aprendizajes en sus
estudiantes. Es por ello, que el disefio de un programa que incluya la capacitacion en
competencias especificas, con acompafiamiento y monitoreo continuo resulta eficaz para
garantizar los aprendizajes. Asimismo, esta propuesta servira para mejorar la metodologia de
los docentes del curso mencionado en la institucion en la cual se realizo esta investigacion.
En efecto, se espera que esta investigacion contribuya a mejorar la calidad educativa y la
imagen institucional, asi como la adaptacion y aplicacion de la propuesta a otras areas
curriculares para beneficio institucional.
Paradigma, enfoque, tipo y disefio de investigacion
Paradigma

Para el desarrollo de esta investigacion se adoptd el paradigma sociocritico que,
segun Cisterna (2007), permite analizar y comprender la realidad, pero con el objetivo de
transformarla. De igual manera, Lanuez et al. (2008) sostiene que este paradigma busca
solucionar los problemas educativos con propuestas novedosas que mejoren la situacion
actual.

La intencion del presente trabajo de investigacion toma como referencia la teoria
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critica de Adorno y Horkheimer (2003), la cual pretende superar todo reduccionismo y
conservadurismo de la sociedad. Este paradigma propone la posibilidad de una ciencia
social que no sea puramente empirica, ni Unicamente interpretativa.

Enfoque

Se entiende por enfoque la eleccion de ciertos procedimientos, técnicas e
instrumentos para observar los hechos y recolectar datos para tratarlos de forma particular.
Esta investigacion tiene enfoque cualitativo y esta orientada a la comprension de lo que es
Unico y particular, y no en lo generalizable, a la vez pretende desarrollar descripciones
diferenciadoras, en el que acepta que la realidad es dindmica, multiple y holistica (Sosa,
2003, como se cita en Pinto, 2018)

Tipo de investigacion.

La investigacion realizada es de tipo aplicada educacional, la cual se caracteriza por
tratar el problema cientifico, en la que se adopta una postura critico-social y se complementa
con los métodos cuantitativos y cualitativos. Segun Vargas (2009) la investigacion aplicada
consiste en un proceso investigativo cientifico, serio y riguroso, necesario y éptimo para
conocer las realidades desde la evidencia misma. Es por ello, que a partir de esta
investigacion se busca contribuir y mejorar las competencias didacticas de los docentes.
Disefio de investigacion
En esta investigacion se aplica el disefio no experimental, ya que este permite observar y
analizar los fendmenos en su contexto natural. Tal como sostiene Hernandez et al. (2014),
en un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la
realiza.

Métodos tedricos, empiricos y estadisticos de la investigacion

Método histérico-ldgico
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El método historico- 16gico, segun Cerezal y Fiallo (2016), permite realizar un estudio
de la trayectoria real de los acontecimientos en una etapa, mientras que lo 16gico se ocupa de
analizar las leyes de funcionamiento, es decir, ambos métodos se complementan tanto en el
analisis de como sucedieron los hechos y lo l6gico interpreta lo histérico para llegar a
conclusiones. Este método se emple6 para recopilar informacion, analizar la evolucion
historica y desarrollo de la categoria aprioristica competencias didacticas de los docentes
universitarios.

Método de andlisis-sintesis

El método de analisis y sintesis se trabajé de manera conjunta y relacionada, ya que
por un lado el analisis permitié comprender cada una de las partes que integran la
investigacion relacionada con la categoria aprioristica, ademas de poder contrastar y
relacionarla para poder realizar la sintesis de la informacién. Este método, segin Cerezal y
Fiallo (2016), permiti6 el disefio orientado a desarrollar las competencias didacticas de los
docentes universitarios.

Método inductivo-deductivo

El método inductivo-deductivo se sostiene en la l6gica y se basa en sucesos
particulares (Bernal, 2010, como se cita en Carhuancho et al., 2019). Para esta investigacion
se utilizé el método inductivo, que permite ir de lo especifico a lo general y el método
deductivo, que implica partir de lo general a lo especifico. Es por ello, que esta investigacion
aplic6 ambos métodos para poder establecer relaciones inferenciales y deducciones teoricas
tanto de las categorias como de las subcategorias.

Método de la modelacion

Para Cerezal y Fiallo (2016) la modelacion es el proceso por el cual se crea una

representacion con el fin de investigar la realidad, reconocer caracteristicas y relaciones del

objeto de estudio que generen respuestas y sirvan de guia para generar hipotesis. Por tanto, en
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esta investigacion, se emplea este método para el disefio de una propuesta de un programa de
capacitacion orientada a desarrollar las competencias didacticas en los docentes
universitarios.
Métodos empiricos

Esta investigacion se realizo bajo el método empirico, sustentado por Cerezal y Fiallo
(2016), pues se pudo recolectar experiencias y se analizo6 los casos a través de la observacion,
encuestas, entrevistas, analisis documental y juicio de expertos.

Método matematico o estadistico

Este método, seglin Cerezal y Fiallo (2016), refuerza a los métodos empiricos y
tedricos, sobre todo cuando se realizan estudios poblacionales. En ese sentido, el método
matematico se empled para la descripcion de los datos porcentuales después de la aplicacién
de los instrumentos del diagndstico, mientras que el método estadistico se aplicé para realizar
el procesamiento de la informacion, mediante la estadistica descriptiva, la cual permite
realizar los andlisis correspondientes.

Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
Poblacion

Lepkowski (2008) como se cita en Hernandez et al. (2014) define la poblacion como
el conjunto de todos los casos, los cuales mantienen una serie de peculiaridades, es decir, la
poblacion de estudio esta conformada por el conjunto de individuos con caracteristicas
particulares y rasgos comunes que pueden ser medibles.

La poblacion objeto de estudio de esta investigacion esta conformada principalmente
por 56 docentes y 240 estudiantes del curso Comprension y Redaccion de textos | de la
Facultad de Humanidades de una universidad privada de Lima.

Muestra y muestreo

La muestra, segiin Hernandez et al. (2014) es un subgrupo elegido de la poblacién
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para recolectar informacion, la cual debe definirse y delimitarse con precision. Asimismo,
para esta investigacion se aplicd el muestreo no probabilistico, el cual permite elegir unidades
de manera imprevista, de acuerdo a las circunstancias y con ciertas instrucciones, sin que sea
el azar quien determine la conformacion final de la muestra (Pimienta, 2000, como se cita en

Carhuancho et al., 2019).

Por lo tanto, para esta investigacion se determind que la muestra esté conformada por
docentes y estudiantes del curso Comprension y Redaccion de textos I. Por un lado, para el
procesamiento de datos cuantitativos, la muestra estuvo conformada por 20 docentes y 40
estudiantes encuestados, asi como cinco docentes observados del curso mencionado. Por otro
lado, para el procesamiento de datos cualitativos la muestra estuvo conformada por cinco
docentes entrevistados.

Unidad de analisis

El objeto de estudio estéa constituido por tres unidades de analisis, conformado por
docentes y estudiantes del curso Comprension y Redaccion de Textos | de la Facultad de
Humanidades, y como tercera unidad de analisis se empled el analisis documental de
documentos pedagdgicos. La primera unidad de andlisis estuvo conformada por 20 docentes
encuestados, cinco docentes entrevistados y cinco docentes observados. La segunda unidad
de analisis, estuvo conformada por 40 estudiantes encuestados. Por altimo, la tercera unidad
de analisis estuvo compuesta por los documentos pedagdgicos institucionales como el silabo
y la guia de sesién de clases.

Técnicas e instrumentos para el trabajo de campo

Las técnicas, segun Valderrama (2013) como se cita en Carhuancho et al. (2019), son

procedimientos sistematicos usados con la finalidad de aproximarse a los hechos y acceder a

la informacidn que estos contienen, para lo cual se apoya de instrumentos que recogen e
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integran la informacion. Para esta investigacion se considerd las técnicas como la
observacion, la encuesta, la entrevista y el analisis documental.

En primer lugar, la técnica de la observacion tiene como objetivo recolectar
informacion acerca del desempefio del docente y su forma de ensefiar el curso Comprension y
Redaccién de Textos I, para dicha técnica el instrumento empleado fue la guia de observacion
estructurada de la clase realizada a cinco docentes.

En segundo lugar, se empled la técnica de la encuesta. La encuesta es una técnica o
procedimiento que permite recopilar informacion veraz por parte del encuestado, estos datos
pueden ser tabulados y analizados estadisticamente con el fin de obtener resultados objetivos
en una investigacion descriptiva. Asimismo, se define la encuesta como una técnica donde la
informacion debe ser obtenida a través de preguntas a otras personas (Hurtado, 2000, como se
cita en Carhuancho et al., 2019). Esta investigacion tuvo la finalidad de conocer con qué
competencias didacticas cuenta el docente universitario, para lo cual se aplic6 como
instrumento dos cuestionarios, uno dirigido a docentes y otro, a estudiantes del curso
Comprension y Redaccion de Textos |.

En tercer lugar, se empleo la técnica de la entrevista. Para Hurtado (2000) como se
cita en Carhuancho et al. (2019), la entrevista es una técnica que consiste en la recoleccion de
datos de forma oral a través de un dialogo programado. La finalidad de esta técnica fue
conocer a profundidad sobre las competencias didacticas del docente para desarrollar sus
clases. Para ello, se aplico el instrumento guia de entrevista semiestructurada dirigida a
docentes universitarios.

Finalmente, se consideré la técnica del analisis documental, para Monge (2011), como
se cita en Carhuancho et al. (2019), este método consiste en clasificar y codificar los diversos
elementos de un mensaje en categorias, con el fin de descubrir la significacion de un mensaje.

Asimismo, la guia de analisis documental tiene por finalidad registrar informacion sobre
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documentos o procesos que realiza. (Bernal, 2006, como se cita en Carhuancho et al., 2019).
El proposito del analisis documental fue indagar y comprobar si las competencias didacticas
estan plasmadas en los documentos pedagdgicos como el silabo y la guia de sesién de clase

del curso Comprension y Redaccion de textos 1.
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Capitulo 1
Marco tedrico
Antecedentes de la investigacion
Antecedentes nacionales

En relacién a los estudios nacionales, Cabanillas (2019) desarrolld una investigacion
con el objetivo de establecer la relacidn que existe entre la didactica del docente con las
competencias genéricas de un curso de la carrera de arquitectura en una universidad privada
de Lima, el afio 2019. La investigacion se desarrolld bajo el paradigma interpretativo. con
enfoque cualitativo e integré el método analitico- hermenéutico, con disefio fenomenoldgico.
Asimismo, se aplicé como técnica la entrevista y como instrumento se utilizé una guia de
entrevista semiestructurada. De igual modo, la muestra estuvo conformada por siete docentes.
El trabajo de campo permiti6 concluir que la didactica del docente contribuye en el fomento
de las competencias genéricas del curso, en el desarrollo de estrategias, contenidos, recursos,
ambientes de aprendizaje de la institucion y en la actuacion del profesor, lo cual contribuye a
mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje. Finalmente, la aplicacion de los métodos
planificados, tanto a nivel tedrico como practico, concluy6 en la importancia que los docentes
dominen las estrategias de ensefianza para fomentar las competencias generales en sus
estudiantes.

De igual manera, Morales (2019) realizé una investigacion con el objetivo de
encontrar relaciones entre las competencias didacticas y el desempefio pedagdgico de los
docentes en una institucién educativa publica de nivel superior, en el 2019. La investigacién
se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo, de tipo basico, no experimental, aplicando los
métodos hipotético - deductivo. Asimismo, se aplic6 como técnica la encuesta, cuyo
respectivo instrumento fue el cuestionario. De igual modo, la muestra estuvo conformada por

treinta docentes de la institucion pablica del nivel superior. El trabajo de campo demostro el
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nivel predominante entre las variables competencias didacticas y desempefio pedagodgico.
Frente a ello, los métodos aplicados, mostraron que existe una correlacion entre las variables
competencias didacticas y desempefio pedagogico de los docentes de la institucion
mencionada.

En la misma linea, Soto (2019) desarroll6 una investigacion con el objetivo de
encontrar la relacién entre las competencias didacticas y la evaluacion formativa en los
docentes de instituciones educativas pablicas de Urubamba. La investigacion se realizo
bajo el enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo- relacional. Asimismo, se aplico la técnica de
la encuesta y como instrumento se utilizé los cuestionarios. De igual modo, la muestra estuvo
conformada por 146 docentes de las instituciones publicas de Urubamba. En relacion con el
trabajo de campo, este evidencid que solo existe un 36,3 % de docentes con un nivel alto en
cuanto a los conocimientos de competencias didacticas y un 66,4 % de docentes que tienen
un nivel alto con respecto a la variable de evaluacion formativa. Por ultimo, la aplicacion de
los métodos planificados, dio como resultado la relacion significativa entre las variables.

Del mismo modo, Sanchez (2019) realizé una investigacion para analizar como
influye el método sociocritico en las competencias didacticas de los docentes de una
institucion privada de Chiclayo, en el 2016. Esta investigacion se realizé con instrumentos
pedagdgicos pre establecidos para identificar en qué nivel se encuentran los docentes en
relacion a las competencias didacticas. La investigacion se desarrollé bajo el enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo, para lo cual se utilizaron los métodos légico inductivo,
historico, hipotético deductivo, con disefio experimental y critico propositivo. Asimismo, se
aplico la técnica del fichaje y el test de evaluacion, cuyos instrumentos fueron las pruebas
realizadas tanto al docente como al estudiante. De igual modo, la muestra estuvo conformada
por 16 docentes y 58 estudiantes de la institucién en mencién. En relacion con el trabajo de

campo, este evidencio que los docentes presentan carencias en cuanto a su dimension
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pedagdgica, destacando que los docentes no disefian ni utilizan estrategias o métodos en la
construccion de nuevos saberes. Finalmente, se concluy6 que las competencias didacticas de
los docentes de la institucién mencionada tienden a mejorar significativamente, lo cual sirve
de evidencia para plantear una propuesta de mejora en esta competencia.

Asimismo, Yarango (2018), desarrollé una investigacién con el objetivo de demostrar
la relacion existente entre el desemperio laboral del personal con la implementacion de un
programa de capacitacion en un instituto pablico de Oxapampa. La investigacion se ejecutd
bajo el enfoque cuantitativo, de tipo relacional con disefio no experimental. Ademas, se
aplico la técnica de recoleccion de datos y encuestas, cuyos instrumentos fueron los
cuestionarios y pruebas escritas. De igual modo, la muestra estuvo conformada por 50
administrativos de la institucién mencionada. En relacion con el trabajo de campo, los
resultados del presente estudio permitieron verificar empiricamente la relacién entre la
implementacion un programa de capacitacion con la mejora del desempefio laboral de los
trabajadores de la institucién educativa el afio 2016. Por Gltimo, la aplicacion de los métodos
planificados, mostraron que si existe relacion directa y significativa entre el programa de
capacitacion y la mejora del desempefio laboral de los trabajadores de la institucion
mencionada.

Antecedentes internacionales

De acuerdo con las investigaciones internacionales, Montoya (2020) realiz6 un
estudio con el objetivo de determinar la relacion que existe entre el curriculo por
competencias y las estrategias didacticas para los estudiantes de una universidad estatal en
Quevedo, el afio 2020. Esta investigacion se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada, con disefio no experimental, descriptivo-correlacional, Asimismo, se aplicé la
técnica de encuesta, cuyo instrumento fue el cuestionario. De igual modo, la muestra estuvo

conformada por 32 estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales. En relacion con el
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trabajo de campo, los resultados evidenciaron que existe relacion significativa entre el
curriculo por competencia y las estrategias didacticas en los estudiantes de la institucion
mencionada. Sumado a ello, otro resultado importante es la relacion existente entre las
estrategias didacticas y las competencias cognitivas, metacognitivas, sociales y afectivas.
Ademas, la aplicacion de los métodos planificados demostré que el curriculo por
competencias, las competencias cognitivas, metacognitivas, sociales y afectivas, si se
relaciona de manera significativa con las estrategias didacticas utilizadas para los estudiantes
de la universidad en mencidn. Este resultado evidencia que un mejor uso de los
procedimientos y recursos didacticos por parte del docente, promueve mas el cumplimiento
de objetivos institucionales y garantiza el desarrollo del curriculo por competencias.

De igual manera, Benavides (2019) desarroll6 una investigacion con la finalidad de
analizar la influencia y correspondencia entre las competencias pedagdgicas y los procesos de
ensefianza en los profesores de la Escuela Nacional de la Policia Nacional de Colombia, el
afio 2015. La investigacion se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, con
disefio no experimental, correlacional. Asimismo, se aplicé la técnica de recoleccion de datos,
cuyos instrumentos fueron la encuesta y el cuestionario. De igual modo, la muestra estuvo
conformada por 75 policias docentes entre hombres y mujeres. Los resultados recogidos en el
trabajo de campo demostraron que existe una relacion significativa entre las competencias
pedagdgicas y los procesos de ensefianza que se adelantan en el escenario académico de la
institucion en mencidn. Frente a ello, la aplicacidn de los métodos planificados, permitid
reconocer dentro del cuerpo docente de la institucion mencionada, la necesidad de mejorar
sus competencias pedagogicas, a fin de enriquecer la calidad de la educacién. Por Gltimo, otro
aporte importante es que los docentes se auto reconocen como cumplidores de los deberes
basicos como policiales y de ciertas caracteristicas basicas en docencia, pero al mismo tiempo

requieren una formacion especifica en pedagogia, que les brinde las competencias necesarias
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para desempefiarse en sus cargos, ya que se considera que la formacién recibida en cuanto a
pedagogia es insuficiente.

De igual modo, Salazar (2019) sustentd una investigacién con el objetivo de
determinar la relacidn que existe entre capacitacion docente e innovacion pedagogica en una
escuela de educacion basica en Guayas, Ecuador, el afio 2018. La investigacion se ejecuto
bajo el enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, con disefio descriptivo y correlacional.
Para lo cual, se aplicé la técnica de la encuesta, cuyo instrumento fue el cuestionario.
Asimismo, la muestra estuvo conformada por 36 docentes de la escuela de educacion basica
mencionada. En relacion con el trabajo de campo, este dio como resultado un predominio del
nivel de capacitacion docente bueno con un 50 % y un nivel de innovacion pedagdgica entre
adecuado e inadecuado con un 39 % en cada caso. También se determind que existe relacion
significativa entre las variables. Entre las conclusiones mencionadas, se enfatiz6 que al
docente le cuesta realizar una autoevaluacion y reflexion critica de su experiencia
profesional, lo que le impide que aprenda a construir y afirmar su identidad, sobre todo a
generar responsabilidad profesional. Ademas, se evidencid que a través de la innovacion
pedagdgica los docentes no logran asumir el reto de marcar la diferencia y brindar
aprendizajes de calidad. Por altimo, se concluyé que la falta de innovacién es el impedimento
para mejorar, transformar y alcanzar los resultados positivos durante la practica pedagogica.

En la misma linea, Carpio (2019) en su tesis para obtener el grado de magister en
administracion de la educacion, desarrollé un estudio con el objetivo de evaluar el programa
de capacitacion “competencias docentes en la calidad educativa” de una institucion educativa
en Guayas, Ecuador, el afio 2018. La investigacion se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo
de tipo experimental. Asimismo, se aplicd como técnica la observacion directa, cuyo
instrumento fue una lista de cotejo, el cual se aplic6 a una muestra conformada por 30

docentes de la institucién mencionada durante el afio 2018. En relacion al trabajo de campo,
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el resultado mostro el predominio del nivel de competencia docente con un 55 % en el nivel
de calidad educativa con el 45 %. También, se determind que existe relacion significativa
entre ambas variables. Frente a ello, se concluy6 que la aplicacion del programa de
capacitacion de competencias de los profesores si mejora la calidad educativa en la
institucion educativa mencionada.

Desde otra perspectiva, Chamorro (2017) en su tesis de maestria en Psicologia
educativa, sustentd una investigacion con el objetivo de analizar la influencia de las
directrices sobre el curriculo para el desarrollo de competencias didacticas y evaluativas
segun los docentes de ingenieria de una universidad estatal. Esta investigacion fue de tipo
cualitativo con disefio fenomenoldgico. Asimismo, se aplico la técnica de estudio de casos, en
el que se usé como instrumento la entrevista semiestructurada, aplicada a una muestra
conformada por 10 docentes del programa de Ingenieria Industrial con modalidad a distancia.
En relacion al trabajo de campo, este demostro la carencia de las pautas pedagogicas y
lineamientos que orienten al docente de educacion superior a desarrollar competencias
didacticas y evaluativas. Frente a ello, al aplicarse los métodos planificados y estudiados se
obtuvo como resultado que el profesor del programa mencionado no encuentra diferencias
entre las estrategias didacticas y las metodoldgicas, ademas, se encontrd incoherencias con lo
que se habia planteado inicialmente. Es por ello, que este resultado demuestra la escasez de
innovacion para implementar nuevas metodologias, debido a que el profesor de educacion
superior solo usa estrategias establecidas, pero no crea nuevas estrategias.

Desarrollo historico de competencias didacticas

Uno de los roles esenciales e inherentes al ejercicio docente consiste en dominar la
competencia didactica entre las deméas competencias que todo docente universitario debe
poseer. Es por ello que, en el presente trabajo de investigacion, se hace un énfasis en el

desarrollo de esta competencia, a la que se considera como fundamental para ejercer la
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profesion docente.

Asimismo, en el presente estudio se describe el inicio y la evolucién de la
competencia didactica. Sin embargo, es importante resaltar la diferencia entre la didactica,
cuya disciplina tiene mas de tres siglos de existencia en el &mbito de la educacion y la
competencia didactica, cuyo término proviene del enfoque por competencias en educacion. A
partir de las definiciones presentadas, se incluye diversas tipologias, propuestas por diferentes
autores, ademas, se integran instrumentos realizados por investigaciones mas recientes.
Inicios de la didactica. Resulta necesario precisar y delimitar el término didactica, cuyo
origen proviene del vocablo griego didaktiké, que significa instruir, ensefiar y explicar con
claridad. Asimismo, otro significado que se le atribuye a la didactica consiste en estar apto
para la docencia. De igual modo, el término didactica en latin integra los verbos docere y
discere, que significa ensefiar y aprender, lo cual convierte estos términos indisociables y

reciprocos entre si.

Para Comenio (1998), conocido como el padre de la didactica, esta disciplina consiste
en el arte de ensefiar. Por eso, en su obra Didactica magna estableci principios acordes
sobre como ejercer la didactica, basados en la utilizacién de técnicas, en centrar la ensefianza
para un aprendizaje permanente, gestionar los procesos de ensefianza aprendizaje con
claridad y eficiencia. Otro aporte importante a considerar, de acuerdo con Pestalozzi (1827)
es la inclusion de un método de ensefianza como la intuicion, sustentada en procesos
mentales, que corresponden a una interaccion entre ensefianza aprendizaje. A partir de esta
situacion se marca un hito con nuevo rumbo de la educacion, la cual romperé los esquemas
tradicionales de ensefianza clasica para dar inicio a la escuela activa. Asimismo, las
concepciones sobre didactica se han ido transformando, al tomar posturas y perspectivas, de
acuerdo a los avances de las teorias pedagdgicas y psicoldgicas a través del tiempo (como se

citaen Abreu et al., 2017).
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Antes de los afios ochenta del siglo XX, Comenio (1998); Herbart (1935) y Aebli et
al. (1958) relacionan la didactica como una ciencia auxiliar de los métodos para la realizacion
de tareas educativas. De igual modo, Gottler (1962) agrega la connotacion de teoria sobre la
instruccion educativa; ademas Tomachewski (1967) afiade que esta ciencia de la ensefianza
plantea principios y técnicas aplicables a todas las asignaturas. Desde otra perspectiva,
Fernandez (1970) agrega una distincion entre la didactica general y la didactica especial. La
primera, esta limitada solo a los conocimientos aplicados a cualquier sujeto, mientras que la
segunda, se enfoca al trabajo particular que realiza cada docente para una determinada area o
asignatura (como se cita en Abreu et al., 2017). En sintesis, tal como se describe hasta aqui,
se puede entender la didactica como el conjunto de técnicas y métodos para realizar la
ensefianza en un contexto determinado.

Después de los afios ochenta, de acuerdo con el contexto, la didactica también
enfrenta lo que otras Ciencias Sociales experimentaron, la imprecision de sus definiciones. Al
respecto, Diaz (2011) y Moreno (2011) refieren que, en ese contexto social, desarrollar la
ensefianza se torna més dificil para el docente, asi como lograr los aprendizajes para los
estudiantes se vuelve mas complicado. Es por ello que, en 1990 la Organizaciéon de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Programa de las
Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD), el Fondo Internacional de Emergencia para las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y el Banco Mundial se comprometieron a
mejorar la calidad de la educacion bajo el lema "EIl movimiento de Educacion para Todos”
(como se cita en Abreu et al., 2017).

Desde otras perspectivas, algunos autores coinciden en que la didactica es una teoria
de la ensefianza que se va construyendo, a partir de la realidad con reflexiones de los
docentes y estudiantes (De la Torre, 1993; Camilloni 1994 y Alvarez 1997, como se cita en

Abreu et al., 2017). Es por ello que, Sevillano (2004) realiza otro aporte importante sobre el



27

proceso de ensefianza aprendizaje, el cual consiste en fomentar interacciones y el desarrollo
integral de los estudiantes, ya que la didactica orienta de forma Optima este proceso
indisociable de ensefianza aprendizaje. Ello evidencia que el fin de la didactica no se queda
solo en la ensefianza, sino que se extiende hacia el aprendizaje. En relacién a ello, Zabalza
(2007) reafirma que la didactica es el conjunto de conocimientos, estudios, propuestas
tedricas y practicas centradas en el proceso de ensefianza aprendizaje (como se cita en Abreu
etal., 2017).

De acuerdo con las definiciones abordadas respecto a la didactica, se puede concluir
que la didactica no solo es el conjunto de estrategias y recursos que usa el docente en su clase
para lograr aprendizajes. Al contrario, la didactica debe ser entendida y aplicada de acuerdo a
los enfoques y perspectivas tedricas para desarrollar de forma eficiente la labor de ensefianza.
En efecto, la didactica es una ciencia en pleno desarrollo, con particularidades como la
orientacidn, socializacion, la exploracion de la realidad, orientada a la busqueda de
soluciones concretas para mejorar el proceso ensefianza aprendizaje. Es por ello, que se
requiere fomentar mayor interaccion entre los docentes estudiantes, asi como delimitar los
roles de guia y aprendices activos, dispuestos a construir y valorar sus aprendizajes. Por
tanto, la falta de dominio de teorias didacticas y la inadecuada aplicacion de estas provocan
resultados desfavorables para el proceso de ensefianza aprendizaje.

Frente a lo mencionado, se entiende que la didactica se relaciona con el conjunto de
técnicas y métodos que el docente implementa para la ensefianza, asi como el dominio de las
diversas teorias y enfoques que permiten comprender y guiar de la mejor manera hacia
aprendizajes efectivos.

Competencias didacticas. A partir de la definicion marcada por la didactica, se integra la
importancia de enfatizar y dar relevancia a las competencias didacticas para ensefiar, pues no

basta con el dominio de la disciplina para ejercer la docencia, sino que es importante el
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dominio de competencias del docente para garantizar los aprendizajes en los estudiantes. En
suma, uno de los grandes desafios de los docentes, sera estar capacitados para fomentar
aprendizajes significativos.

En relacién a ello, Perrenoud (2004) propone cambiar la perspectiva de la institucion
educativa y volverla mas eficiente en cuanto a la creacion de situaciones didacticas. El autor
afirma que la institucion educativa debe ser un lugar donde los estudiantes tomen un rol
activo en la adquisicion de sus aprendizajes, en la que puedan integrar los conocimientos con
la accidon. Ademas, el autor enfatiza en que la competencia didactica le exige al docente tener
la capacidad de generar situaciones y tareas complejas, en las que recoja e involucre las
necesidades e intereses de los estudiantes. Es por ello que, estas situaciones didacticas deben
ser trabajadas de manera rigurosa, organizada y planificada, por lo que considera
imprescindible que los docentes puedan adaptarse y alinear su rol, de acuerdo con las
competencias para ensefiar.

Al mismo tiempo, Jonnaert et al. (2003) sostiene que la competencia didactica le
permite al docente saber como transformar los contenidos en saberes aprendidos y como
ponerlos en accion frente a las diversas situaciones. Para ello, debe seleccionar con criterio
que contenidos permitiran el logro de la competencia propuesta. EI autor considera que la
competencia didactica es una habilidad propia del docente, que le permite mejorar las
relaciones entre él y sus estudiantes, a fin de optimizar el proceso de aprendizaje. En
consecuencia, para el autor, los procesos de aprendizaje pueden mejorar gracias a la labor
didactica que realice el docente en el aula con los estudiantes, para lo cual tendra que estar
dispuesto a mejorar de forma permanente sus acciones en relacion al proceso de ensefianza
aprendizaje (como se cita en Ambris, 2011).

En ese sentido, los autores mencionados, proponen la necesidad de mejorar la

competencia didactica en los docentes para optimizar el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Subdivisién de competencias didacticas. De acuerdo con Zabalza (2003) como se cita en
Zabalza (2007), las competencias didacticas se subdividen en: la competencia planificadora,
la competencia didactica del tratamiento de contenidos, la competencia comunicativa, la
competencia metodoldgica, la competencia comunicativa y relacional y la competencia
tutorial. Esta propuesta enfocada en seis sub competencias pretenden mejorar la competencia
didactica del docente, ya que se fundamenta todo el quehacer pedagdgico y mejora del
proceso de ensefianza aprendizaje. Sin embargo, se debe hacer especial énfasis e interpretar
cada uno de los desempefios especificos de cada sub competencia, ya que para alcanzar la
competencia se requiere ademas integrar todos los indicadores de valoracion.

Asimismo, Perrenoud (2004) agregé a las funciones del docente que la competencia
didactica permite conocer los contenidos a ensefiar para crear situaciones significativas.
Aunado a ello, dicha competencia le permite al docente trabajar a partir de los errores e
involucrar al estudiante en actividades de investigacion y proyectos para explotar al maximo
sus saberes. De igual manera, Perrenoud pone el énfasis en la importancia de ensefiar bajo el
enfoque por competencias y agrega el valor de preparar a los estudiantes para la vida y no
limitarlos a cumplir los contenidos sin utilidad, lo cual conlleva a que los conocimientos sean
movilizados. Es por ello, que se requiere que el docente cuente con la competencia didactica
para ensefiar, pues esta le permitira seleccionar adecuadamente los contenidos pertinentes al
contexto de los estudiantes.

De acuerdo con Perrenoud (2004) ensefiar bajo el enfoque por competencias consiste
en incluir una pedagogia diferenciada, acompafiada de métodos activos con integracion de
conocimientos pertinentes para movilizarlos. En ese sentido, la pedagogia diferenciada
fomenta en el docente mayor creatividad en el disefio de actividades, que se ajusten a las
necesidades socioculturales de los estudiantes. Asimismo, la pedagogia diferenciada

desarrolla una planificacion flexible, sujeta a cambios y con una evaluacion formativa, que
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integra el acompafiamiento y las retroalimentaciones continuas. Por Gltimo, el autor agrega
que las competencias didacticas le exigen al docente realizar cambios en sus practicas
pedagdgicas, a lo que él denomina la transposicion didactica para dar énfasis al rol del
docente de adaptar situaciones significativas de aprendizaje.

En relacién a ello, Diaz (2006) agreg6 la importancia de involucrar a las instituciones
bajo el enfoque por competencias y trabajar con énfasis en el significado del enfoque con
acciones concretas y resultados eficaces. En efecto, el autor propone que este enfoque deje de
verse como una simple cuestién de moda, pues diversas instituciones que adoptaron este
enfoque no han asimilado aun su aplicacion. Ello se refleja, en que las instituciones solo han
cambiado los nombres o denominaciones en sus planes curriculares, pero en esencia siguen
trabajando con énfasis en los contenidos y apuntando al logro de objetivos. Por eso, no se ha
visto los cambios en las sesiones de clases, ni en las evaluaciones, asi como tampoco se ha
fomentado las competencias de los profesionales.

En ese sentido, Perrenoud (2011) plantea las siguientes competencias didacticas que
los docentes deben poseer: Apuntar al desarrollo de competencias, lo que implica que el
docente sea capaz de crear situaciones problemas, orientadas hacia aprendizajes especificos,
es decir, el docente debe fomentar y desarrollar actividades que apunten al logro de las
competencias en cada asignatura. En segundo lugar, identificar los aprendizajes, de acuerdo a
las necesidades de los estudiantes, hayan o no sido previstos, por lo que se requiere que el
docente mantenga la flexibilidad y capacidad de adaptar los contenidos curriculares. Ademas,
el docente debe tener la conviccion de incluir los objetivos esenciales en los aprendizajes
esperados. Asimismo, sistematizar y organizar obstaculos deliberadamente, anticipar y
orientarlos en una tarea que incluya la gestion de proyectos, lo cual exige una gran capacidad
de andlisis de las situaciones, tareas y procesos mentales del estudiante. Esta capacidad

implica que el docente pueda planificar y tenga la capacidad de descentrarse, de olvidarse de
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su propia experiencia para ponerse en el lugar del estudiante, a quien se le considera el centro
del aprendizaje. Finalmente, trabajar a partir de situaciones problemas que incluyan
capacidades de gestion de la clase en un medio complejo. Esta capacidad le permite al
docente enfocarse en la realidad y contexto de los estudiantes, proponer situaciones
significativas, que, a la vez, le permita al estudiante contribuir en la solucién de problemas.
De acuerdo con lo propuesto, Perrenoud (2011) agreg6 algunas funciones especificas
para mejorar el desempefio docente y el desarrollo de competencias especificas, tales como:
Poseer la capacidad de fomentar y guiar el tanteo experimental, es decir, propiciar situaciones
que fomenten la creatividad de los estudiantes. Mantener la aceptacion de los errores como
oportunidad de regulacién y mejora, bajo la condicion de ser analizados y comprendidos.
Enfatizar el valor del trabajo colaborativo entre los estudiantes en tareas complejas a fin de
enriquecer los aprendizajes y las nuevas metodologias de ensefianza. Tener la capacidad de
ampliar y adaptar el contrato didactico para comprender las resistencias de los estudiantes e
incluirlas dentro de la programacion. Asimismo, el docente debe tener en cuenta las
propuestas de los estudiantes, de acuerdo a sus necesidades de aprendizajes. De esta manera,
el docente ya no desempefia el rol de arbitro o de evaluador, sino que se convierte en guia 'y
mediador para que los estudiantes logren sus aprendizajes.
Did4ctica universitaria. Frente a las propuestas planteadas en los niveles de educacién
bésica, Zabalza (2011b) defiende la importancia de enfatizar y fortalecer la didactica
universitaria. Para ello, el docente necesita combinar dos competencias esenciales. La
primera, referida al dominio de su disciplina (contenidos) y la segunda, al dominio de las
competencias didacticas (metodologias, procesos y estrategias de ensefianza aprendizaje). Es
por ello, que se habla de la doble competencia que todo docente debe poseer, la funcion
docente de ensefiar y hacer que los estudiantes logren sus aprendizajes.

Zabalza (2012) considera algunas funciones especificas con las que debe contar el
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docente universitario: El docente debe planificar el proceso formativo, es decir, tener en
cuenta el contexto, la institucion y los sujetos con los que trabaja. Asimismo, el docente debe
organizar las secuencias didacticas, estructurar la creacion de ambientes propicios y
estimulantes para un aprendizaje eficaz en los estudiantes, asi como garantizar la seleccion
oportuna de materiales didacticos. Ademas, promover la gestion de tiempos y tareas, asi
como el trabajo colaborativo.

En la misma linea de orientaciones que debe cumplir todo docente para garantizar el
aprendizaje de sus estudiantes se encuentra la propuesta de Tobon (2013), quien agrega la
formacion integral y socioformativa, en la que se plantea lo siguiente: En primer lugar,
disefiar las competencias que necesiten los estudiantes, donde se tome en cuenta las
expectativas socioambientales y laborales. En segundo lugar, centrar el aprendizaje en los
estudiantes. Luego, establecer estrategias didacticas, donde los estudiantes puedan participar,
orientarlos y guiarlos en su plan de vida. Por Gltimo, asignar tareas significativas, guiarlos
para realizar las actividades e integrar la forma de evaluacion de las competencias.

Otro aporte importante sobre las competencias pedagogicas, es que estas deben
formar parte del perfil profesional del docente universitario, tal como lo plantea Serrano
(2013) como se cita en Rodriguez (2017). En ese sentido, el docente debe desarrollar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, lo cual implica la atencion a la diversidad, tanto individual
como grupal, de tal manera que se atienda a la heterogeneidad de la clase. También es
importante, tutorizar el proceso de aprendizaje, de tal manera que se estimule en el estudiante
la autonomia. Ademas, es necesario usar con criterio las nuevas herramientas tecnoldgicas
que se ajusten y sean acordes con los aprendizajes, para lo cual se requiere de una seleccion
adecuada, asi como la debida comprension y dominio de ellas. De igual modo, proponer y
ejecutar estrategias, métodos de andlisis, planeacion, desarrollo y evaluacion de programas

educativos variados, tanto en modalidades como en niveles y contextos educativos. Por
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altimo, se encuentra el saber evaluar, ya que la evaluacion consolida los aprendizajes
esperados.

Por otra parte, Tawil (2013) como se cita en Rodriguez (2017), agregd un nuevo rol
del docente universitario, el cual consiste en ser un dinamizador de contenidos, es decir, el
docente ya no es el Unico responsable de dominar la disciplina y transformar el conocimiento,
sino que esta funcidn la desempefia también el estudiante. De esta manera, se estableci6 que
la competencia didactica, orienta los procesos de conocimientos de los estudiantes
universitarios; mientras que la competencia pedagogica, se apoya en la reflexion sobre la
ensefianza. Por ello, el autor enfatiza en la importancia que el docente posea ambas
competencias, ya que la integracion de estas le permitira al docente transportar los contenidos
hacia los estudiantes, sin alterar la informacion, fomentar los procesos de aprendizaje dentro
y fuera de las aulas. Por Gltimo, el dominio de la competencia didactica le permitira al
docente autorreflexionar sobre su labor de ensefianza, a fin de mejorar los procesos de
ensefianza aprendizaje (como se cita en Rodriguez, 2017).

Desde otra perspectiva, es importante enfatizar en la integracion del enfoque
formativo y socioformativo dentro de las competencias didacticas, tal como refirié Tobon
(2013), ya que ello le permite al docente tener una mirada distinta, que orienta los procesos
de ensefianza aprendizaje hacia un enfoque formativo. Por un lado, el autor precisa que la
didactica se limita en brindar una ensefianza dirigida, con objetivos operativos, donde se
reflejan conductas observables, con procedimientos uniformes, con un solo ritmo de
aprendizaje y la tradicional clase expositiva. Por otro lado, el enfoque socioformativo,
permite la adecuacion al contexto y a las necesidades de los estudiantes, respeta la diversidad
de los ritmos de aprendizaje con estrategias didacticas que promueven proyectos formativos,
talleres, etc.

En la misma linea por mejorar la ensefianza, Spiegel (2006) como se cita en Pavié y
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Tejeda (2017), propuso las siguientes caracteristicas: En primer lugar, explicar el mismo
contenido o consigna con diferentes lenguajes, lo cual implica atender a la diversidad, contar
con una gestién adecuada del tiempo y ayudar a la comprensién. En segundo lugar,
proporcionar informacion organizada, comprensible y facil de utilizar con recursos didacticos
estructurados, que reflejen una clase pertinente en cada uno de los procesos. Finalmente,
facilitar la mayor cantidad de préacticas y ejercicios, que fomenten la creatividad y la
autonomia, a través de interacciones y consignas dadas a los estudiantes, de acuerdo con sus
intereses y necesidades.

Instrumentos para evaluar la competencia didactica. Rivilla et al. (2010) propuso
instrumentos idoneos para evaluar las competencias que permiten contribuir a la calidad de la
ensefianza, a través de dos ejes principales: la formativa y la autoevaluacion. Ambas formas
influyen de manera directa sobre las competencias didacticas de los profesionales y su forma
de evaluacion. Por eso, se enfatiza que los docentes deben integrar en su practica toda forma
de evaluacion, que oriente a los estudiantes a lograr las competencias profesionales. Frente a
ello, se propone nuevos estilos didacticos, orientados hacia una nueva cultura de la
evaluacion con mirada formativa y reflexiva. Tales procesos de evaluacion se realizan a
través de la autoevaluacion, la coevaluacién y la heteroevaluacion.

De igual manera, Rivilla et al. (2010) sostiene que la evaluacién es un proceso
formativo que surge de la accién investigadora, la practica docente y la innovacion.
Asimismo, a partir de la autoevaluacion, la coevaluacion y la heteroevaluacién que se emple6
para el estudio de casos, a través de la autobservacion, se pudo disefiar un modelo integral
para medir la competencia evaluadora y asi mejorar la competencia didactica de los docentes.

En ese sentido, se presenta los indicadores usados para la competencia metodoldgica
didactica, cuyas dimensiones fueron: Saber, Actuar- hacer, Ser y Compromiso. Ademas, los

métodos empleados fueron: los grupos de discusion, la narrativa y la autoobservacion.
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En primer lugar, la dimension Ser permite resaltar como funciones principales en los
docentes la funcion de guia en el proceso de ensefianza aprendizaje, fomentar la autonomia
de sus estudiantes. No obstante, se requiere renovar las metodologias basadas en estudio de
casos, fortalecer la innovacion metodologica y el trabajo colaborativo. También, se pudo
evidenciar una actitud favorable en esta competencia. En segundo lugar, la dimension
Compromiso considera la importancia de tomar decisiones metodoldgicas para incluirlas en
los procesos de ensefianza con acciones que permitan mejorar, valorar el interés y la
dedicacion por mejorar esta competencia. La autoobservacion, ha permitido la mejora del
sistema metodoldgico. En tercer lugar, la dimensién Actuar -hacer destaca el fomento de la
autonomia como una metodologia que responde al contexto de las clases a distancia. Esta
competencia favorece el desarrollo de procesos y proyectos que impulsan la autonomia y el
trabajo colaborativo. Asimismo, la observacion permite adaptar diversos métodos acordes al
contexto de los estudiantes con apoyo de una tutoria. Por dltimo, la dimensién del Saber
resalta la figura del docente en conocer y aplicar diversas metodologias de ensefianza. El
docente es consciente de mejorar su practica de ensefianza. Entre las metodologias que
sobresalen para esta dimension se encuentran: la discusion en pares y el estudio de casos.

De igual importancia, Fernandes et al. (2016) elaboré un instrumento para evaluar el
desempefio de los docentes, para lo cual usé una escala de evaluacion con estimaciones de
muy alto, alto, medio, bajo y muy bajo. Asimismo, las dimensiones estudiadas fueron las
competencias didacticas, investigativas, de gestion académica y de extension universitaria.
De acuerdo con esta investigacion se toma como referencia la dimension competencia
didactica con los siguientes indicadores: EI dominio de los contenidos de la disciplina y
fomento de las competencias profesionales, la secuencia logica de las ideas al momento de
expresarlas, ya sea de forma escrita u oral, el dominio del enfoque pedagdgico de la

disciplina o area que ensefia, la participacion activa del disefio curricular con enfoque
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interdisciplinar, la creacion y gestion de materiales de apoyo didactico en soporte digital para
promover las TIC, el fomento y desarrollo de secuencias didacticas que promuevan el
autoaprendizaje, las competencias profesionales y personales de acuerdo al contexto, la
integracion de la evaluacion diagnostica, sumativa y formativa con retroalimentaciones a los
estudiantes, la planificacién, verificacion y control de las practicas profesionales, la
aplicacion de metodologias con recursos tecnol6gicos adecuados a las necesidades de los
estudiantes.

En la misma linea, Romero (2020) realiz6 una investigacion con enfoque
metodoldgico mixto, a través de un cuestionario de preguntas abiertas para determinar el
nivel de percepciones entre docentes y estudiantes sobre el dominio de competencias
pedagdgicas, donde se muestra que los docentes no superan el 13 % de conocimientos sobre
competencias didacticas. Ante ello, Romero (2020) disefié un modelo de competencias
didacticas para docentes que no contaban con la formacion pedagogica, las cuales se dividen
en: competencias pedagogicas, competencias sociales y vocacion laboral.

Las competencias pedagogicas permiten realizar un andlisis social, en la que se toma
en cuenta un diagndstico para detectar necesidades profesionales, ademas se considera la
autorreflexion y el actuar docente. En relacidn con la actuacion docente, se necesita destacar
las competencias funcionales, metodolégicas e interpersonales con valores sociales. Las
competencias sociales promueven el desarrollo de las habilidades de comunicacion, el trabajo
en equipo y habilidades para la resolucién de problemas. Por Gltimo, se encuentra la vocacion
laboral, que integra el desarrollo profesional realizado con la pasion por ensefiar y el
compromiso por la transformacion social. Finalmente, los resultados mostrados en relacion al
analisis de la sociedad evidenciaron cuanto se conoce de las politicas nacionales de educacion
relacionadas con la gestién educativa, el curriculum y la profesion misma. En relacion a la

autorreflexion, se analiza criticamente la practica pedagogica con miras a replantear cambios
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y mejorar la ensefianza. La accién profesional, analiza las competencias metodoldgicas con el
empleo de estrategias, la organizacion del espacio y las actividades coherentes de
aprendizaje. Por ultimo, la competencia social, que incluye tanto las habilidades
comunicativas como las habilidades de gestion.

Indicadores para evaluar las competencias didacticas. Desde la perspectiva del
mundo anglosajon, Escudero (2006), como se cita en Pavié y Tejeda (2017), describe una
serie de estandares para evaluar las competencias didacticas de los docentes. Tales criterios
estudiados por el autor sirven de base para la presente investigacion, a fin de construir
instrumentos propios y medir las competencias didacticas de los docentes universitarios bajo
los siguientes indicadores: conocimiento de la diversidad personal, cultural y social de los
estudiantes, para contextualizar los contenidos con dominio de ellos, dominio de diferentes
metodologias y estrategias para la ensefianza aprendizaje. Capacidad para aplicar el
conocimiento, planificar la ensefianza relacionada con el curriculo, contenido y la comunidad,
crear y asignar tareas significativas, mantener un buen clima de convivencia en el aula 'y
hacer efectivo los contratos didacticos, fomentar oportunidades para el crecimiento personal,
profesional y social, hacer uso efectivo de la comunicacion, promocion del pensamiento
critico, reflexivo, resolutivo. Habilidades para desarrollar la creatividad y la integracion de
una evaluacion pertinente que considere atender las dificultades de los estudiantes.
Responsabilidad y compromiso laboral, a través del desarrollo profesional ético, la
autorreflexion y aprendizaje continuo de su ejercicio profesional, mantener el compromiso,
liderazgo y colaboracién para ayudar a los estudiantes y mejorar su ensefianza.

Teorias fundamentales en torno a competencias didacticas
Cuatro saberes de la educacién, segun Delors
Delors (1996) afirma que los cuatro pilares de la educacion son fundamentales para la

vida, pues estos constituyen la formacion de la persona, estructurada en cuatro aprendizajes.
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Aprender a conocer. Considerado como medio y fin para comprender el entorno,
conocer la realidad y descubrirla para despertar el pensamiento critico y aprender a
comprender el mundo complejo. Este aprendizaje permite desarrollar el pensamiento y la
memoria, porque tiene en cuenta que el aprendizaje es constante y que, a partir del entorno y
todo tipo de experiencias, se sigue generando conocimientos, los cuales son inabarcables. Es
por ello, que se considera indispensable el dominio de los conocimientos, ya que estos son la
base del aprendizaje y seran usados para la solucion de problemas (Delors, 1996).

Aprender a hacer. Este saber se encuentra estrechamente vinculado a la cuestién de
la forma profesional, es decir, a la forma como ensefiar a los estudiantes a poner en practica
sus conocimientos y al mismo tiempo enfocar la ensefianza hacia el mercado laboral, cuya
evolucion no es totalmente previsible. Aprender a hacer es la accion vinculada de los
conocimientos adquiridos puestos en accion para solucionar problemas del entorno real y
profesional. En ese sentido, el docente debe considerar y seleccionar adecuadamente los
conocimientos que seran Utiles para movilizarlos (Delors, 1996).

Aprender a vivir juntos. Este aprendizaje implica combatir los prejuicios y
considerar la ensefianza desde el enfoque de la igualdad de derechos, lo que significa un
cambio en la forma de ensefianza, en la que se eduque para la paz y la justicia. En otras
palabras, fomentar y propiciar desde la institucion educativa ambientes de integracion, donde
confluyan diversos grupos culturales, étnicos y sociales. De esta manera, la figura del docente
es pieza clave en el aula para conducir y propiciar estos espacios de integracion e interaccion
entre los estudiantes, a fin de lograr un agradable clima de convivencia (Delors, 1996).

Aprender a ser. Uno de los principios fundamentales para la educacién debe ser
contribuir al desarrollo integral de cada persona: cuerpo y mente, inteligencia, sensibilidad,
sentido estético, responsabilidad individual, espiritualidad. De esta manera, se piensa en la

formacion del ser en su totalidad, es decir, apuntar hacia una formacion integral, para lo cual
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se requiere enfocar el trabajo hacia la comprension del ser (Delors, 1996).
Psicologia Cognitiva

El aporte de la psicologia cognitiva al campo educativo resulta indispensable para
poder comprender que las competencias provienen de una estructura mental, organizadas
como funciones bésicas abstractas, con la finalidad de ofrecer soluciones contextualizadas en
diferentes espacios de aprendizaje. Este aporte en el campo educativo permitié romper
esquemas tradicionales acerca de la inteligencia, los procesos y estrategias cognitivas, y
habilidades del pensamiento. Asimismo, la psicologia cognitiva sostiene las bases para
formar la teoria de la modificacion y las inteligencias multiples, asi como fomentar una
ensefianza basada en la comprension individual (Moreno, 2011).

La teoria de las inteligencias maltiples

En la segunda mitad del siglo XX, Howard Gardner (2001) realiza un aporte
importante al campo de la psicologia cognitiva, cuyo impacto trasciende en el campo
educativo, ya que a partir de esta teoria y la de Goleman (1996) con la inteligencia
emocional, la educacion rompe esquemas tradicionales, en cuanto al proceso de ensefianza
aprendizaje. Esta situacion conlleva a que los maestros tengan que replantear sus formas de
ensefianza, en las que se atienda a la diversidad de la clase. Esta teoria ha impulsado a los
docentes a interesarse por conocer mejores formas de atender las capacidades, inteligencias y
talentos de sus estudiantes con la necesidad de enriquecer y potenciar las distintas
experiencias de aprendizaje.

De igual manera, Gardner sefiala la importancia de valorar todos los tipos de
inteligencia, a diferencia de lo que, por afios, el sistema educativo traté de enfocar méas en la
inteligencia matematica y la linguistica. El autor enfatiza en la importancia de que el docente
conozca los distintos estilos de aprendizajes y los tipos de inteligencia, para aplicar diversos

estilos de ensefianza, ya que los estudiantes no aprenden de la misma manera.
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Pedagogia dialdgica

El modelo dialdgico de la pedagogia surge a partir de la necesidad de cambiar los
roles en la institucion educativa, a fin de dar mayor participacion a los miembros de una
comunidad de aprendizaje. Este sistema de aprendizaje dialégico se produce, a través de la
participacion activa de todos los agentes de la comunidad, en todos los espacios educativos.
En ese sentido, las instituciones educativas buscan transformar la concepcion de la educacion
y del curriculo sobre la forma de ensefianza. Asimismo, se busca promover una evaluacion
diferente, que deje atras la pedagogia tradicional. Precisamente, Meneses y Hoyos (1999)
describen este nuevo modelo como la pedagogia que atiende toda posibilidad de educacién
humana, ya sea en espacios formales o informales de la institucion educativa y en la que se
puede interactuar con distintos agentes (como se cita en Ferrada y Flecha, 2008).

De igual modo, la pedagogia dial6gica permite afrontar situaciones didacticas para
responder a las demandas y exigencias de una sociedad. Por ello, los fines de este modelo se
orientan hacia ¢Qué tipo de persona se desea formar?, ;qué tipo de sociedad construir? o
cuestiones didacticas como, ¢qué ensefiar?, ;,coOmo ensefiar?, ;,coOmo aprenden los estudiantes?
y ¢coémo se debe evaluar los aprendizajes? Ademas, la metodologia aplicada para desarrollar
este sistema es la comunicacion critica. De acuerdo con Gomez (2006), esta metodologia
busca promover mayores interacciones, basada en la comprension de toda la comunidad y no
solo de un grupo, donde todos participan de forma colaborativa, con la finalidad de
transformar la ensefianza (como se cita en Ferrada y Flecha, 2008).

Ensefianza situada

La ensefianza situada enfatiza el aprendizaje, a partir de las experiencias con la
finalidad de lograr una ensefianza reflexiva. Al respecto Dewey y Donald Schoén, sostienen
que el constructivismo sociocultural y el modelo cognitivo orientan la ensefianza, en la que

integran el aprender haciendo y el pensamiento reflexivo para responder a las demandas del
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siglo XX con el respaldo de la escuela nueva y la educacién progresista. Es por ello, que el
principal postulado de esta teoria consiste en plasmar un curriculo, que se ajuste a la realidad
y que promueva experiencias significativas en los estudiantes, de acuerdo con lo que viven,
sienten o piensan (Posner, 2004, como se cita en Diaz y Rigo, 2006). De igual manera,
Dewey afirma que toda auténtica educacion proviene de la experiencia educativa, tal como lo
es el aprendizaje activo.

Frente a ello, Brubacher (2000), plantea los siguientes principios: La democratizacion
de la educacion, promocién de la educacion cientifica y garantizar una educacion pragmatica
y progresiva (como se cita en Diaz y Rigo, 2006). Por eso, surge la necesidad de promover un
curriculo experiencial, en la que los estudiantes tengan participacion activa, tal como se
evidencia en la participacion de proyectos, donde profesores y estudiantes interactlan. Esta
situacion resulta un gran reto para la educacion tradicional, pues con ello se pretende atender
a la diversidad, ajustada al aprendiz y a sus necesidades.

Por un lado, Dewey basa la escuela experimental en teorias psicoldgicas, actividades
cooperativas, recojo de necesidades individuales, aplicacion del método del problema,
experiencia de los entornos y vinculacion del conocimiento con la accion. Por otro lado,
Schon, de acuerdo a sus investigaciones resalta la reflexion como practica continua en la
educacioén universitaria, en la que destaca la accion tutorial del docente. Asimismo, la
preocupacion del autor incide en la falta de conexidn de los conocimientos que se ensefian en
las instituciones y las competencias que se exigen en la realidad. En suma, se ensefia como
crear y construir, pero no a resolver problemas o tomar decisiones en condiciones inciertas, lo
cual refleja la ruptura o disociacién de la vida real con la educacion.

Finalmente, la ensefianza reflexiva permite atender el desarrollo integral y promueve
las capacidades de la persona, el andlisis critico de contenidos y fomenta competencias

individuales, permite la construccion de procesos reflexivos y brinda especial atencion a los
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intereses de los contenidos (Dewey, 1989; Diaz Barriga, 2002; Henderson, 1992; Reed y
Bergemann, 2001; Schoén, 1988, 1992; Smyth, 1989; Villar, 1995, como se cita en Diaz y
Rigo, 2006),

Desde otra perspectiva, Tobon et al. (2012) establecié diferencias conceptuales entre
el enfoque conductual, funcionalista, constructivista y socioformativo, respecto de las
competencias, tal como se describen a continuacion:

Enfoque funcionalista

El enfoque funcionalista pone el énfasis del concepto de competencias en actividades
y tareas del contexto externo, con énfasis en la descripcion formal de las competencias. En
cuanto a la concepcién del curriculo, busca responder a los requerimientos externos y se
trabaja por madulos. En este enfoque se enfatiza la epistemologia funcionalista y los paises
en los que predomina son Canada, Inglaterra, Finlandia, México y Colombia. De acuerdo con
Mertens (1996) este enfoque se encuentra ligado directamente con el resultado del trabajo, es
decir, lo funcional es la puesta en accion de las habilidades y conocimientos que sirven para
desempefiar un rol (como se cita en Pavi¢, 2011).

Enfoque conductual

El enfoque conductual pone el énfasis del concepto de competencias en la articulacion
de las competencias claves con las competencias organizacionales en torno a las dindmicas
institucionales. En relacion a la concepcion del curriculo, se trabaja por asignaturas o
modulos de autoformacidn que respondan a las competencias clave organizacionales. En este
enfoque predomina la epistemologia empirico- analitica y se ha desarrollado con predominio
en algunos paises como Estados Unidos, Australia, Inglaterra. Para Mertens (1996) las
competencias en este enfoque se manifiestan como conductas asociadas a tareas especificas,
es decir, como se realiza cierta actividad. El enfoque conductista se atribuye a la vision de los

empresarios, quienes buscan que sus empleados tengan desempefios satisfactorios.
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Enfoque constructivista

En este enfoque se perciben las competencias como el conjunto de acciones
educativas que le permiten al individuo adquirir el conocimiento por si mismo, dando
importancia al contexto y a las personas, a sus objetivos y a sus posibilidades. Asimismo, el
constructivismo pone el énfasis en la percepcién que cada sujeto tiene de la realidad, en como
la interpreta y organiza para ir construyendo sus propios aprendizajes. Del mismo modo, este
enfoque permite la interaccion dialéctica entre el aprendiz y el docente, en la que confluyen
ideas y se generan los debates, los cuales enriquecen los aprendizajes. Sin embargo, la
reflexion tedrica implica la adecuacién de una metodologia eficiente que oriente el proceso
de ensefianza aprendizaje (Granja, 2015). La aplicacion del curriculo permite integrar las
realidades del contexto para crear actividades acordes que desarrollen situaciones
significativas. La epistemologia desarrollada en este enfoque es la constructivista y social
constructivista, desarrollada con mayor predominio en Francia, Finlandia y Brasil.

Constructivismo social. Desde esta perspectiva el estudiante es un sujeto activo que
construye significados y le da sentido a lo que aprende. Ademas, el estudiante necesita
interactuar con otros para que pueda construir sus aprendizajes con la mediacion de otros en
contextos particulares. En ese sentido, se requiere de constante interaccion dialdgica docente
estudiante, en la que el docente asuma un rol como tutor, guia y mediador, cuya funcién sera
acompanfiar al estudiante en todo el proceso de su aprendizaje hasta que este logre el resultado
esperado (Granja, 2015).

Aprendizaje significativo. David Ausubel (2002) como se cita en Matienzo (2020),
plantea la necesidad de relacionar los contenidos a ensefiar con experiencias previas. Por eso,
el aprendizaje significativo ocurre cuando una informacion nueva se conecta con un concepto
existente en la estructura cognitiva del aprendiz en forma de “subsunsor” o contenido

especifico existente. De igual manera, como sostiene el autor, esta conexion se logra en la
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medida que las nuevas ideas y conceptos aprendidos se relacionen de manera significativa
con las otras ideas ancladas. Es por ello, que para lograr aprendizajes significativos el docente
debe considerar tanto el potencial de los materiales educativos que presente como la
predisposicion de los estudiantes por aprender. En suma, se requiere que el docente oriente
los contenidos, establezca relaciones con saberes previos y adecue sus estrategias de
ensefianza para garantizar un aprendizaje relevante y duradero.
Enfoque holistico o integrado

El enfoque integral considera al individuo con todos los atributos necesarios para
desempefiar su trabajo. Este enfoque integra los conocimientos, habilidades, actitudes y
valores de la persona. (Pavié, 2011). Precisamente, la ensefianza universitaria fundamentada
en el humanismo se consolida con la formacién integral, en tanto se logre conectar los
conocimientos con lo afectivo, con los pensamientos y las acciones, a fin de transformar la
realidad con soluciones concretas y evitar aprendizajes mecanicos que solo se utilicen dentro
de las aulas.
Enfoque socioformativo

El enfoque socioformativo coloca el énfasis de las competencias en la argumentacion,
interpretacion y resolucion de problemas del contexto externo, asi como la formacion en
idoneidad y compromiso ético en todas las competencias. El curriculo se organiza a partir de
proyectos formativos, en los que se fomenta el compromiso por la formacién individual,
profesional e institucional con el propdésito de responder al contexto y a los retos del futuro.
La epistemologia del enfoque esta basada en el pensamiento sistémico y complejo,
desarrollada con mayor predominio en México, Bolivia, Colombia, Venezuela, Chile y
Espafia. De acuerdo con Tobon (2010) se considera a un individuo competente cuando es
capaz de comprender, contextualizar y analizar las diversas teorias integrando a la vez el

compromiso ético. Este enfoque se diferencia de los otros principalmente en la proyeccion y
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valor de la ética personal, la relacion con los demas, con el medio, con la patria, con la
nacion, etc.
Enfoque por competencias

Para comprender el enfoque de las competencias en el ambito pedagdgico didactico es
necesario reconocer que los enfoques que precedieron en el campo educativo presentaban
inconsistencias en el sistema educativo, provocadas por el centralismo en los contenidos, por
la falta de aplicacion de los saberes, la falta de coherencia ldgica entre los resultados
obtenidos con los propositos educativos. Es por ello, que el modelo del enfoque por
competencias redirecciona su funcién al plantear las relaciones y nexos entre las instituciones
con la sociedad, con el propoésito de mejorar el entorno social y econémico con el equilibrio
ambiental y ecoldgico.

Desde la perspectiva del mundo laboral, McClelland, 1973; OIT, 2004; INEM, 1995;
Tremblay, 1994; Le Boterf, 2000, definen las competencias como la realizacion eficaz de una
tarea especifica con desempefios definidos, lo cual permite combinar conocimientos,
habilidades y actitudes (como se cita en Zabala y Arnau, 2007). De igual importancia, en el
ambito educativo se define una competencia como la forma eficaz de responder e intervenir
en diversos contextos de la vida, para lo cual es necesario la combinacion de componentes
actitudinales, conceptuales y procedimentales. Asimismo, Perrenoud (2001) sostiene que una
competencia es la aptitud para enfrentarse a una familia de situaciones problemas, por lo que
se hace necesario combinar recursos cognitivos, saberes aprendidos, capacidades,
microcompetencias, valores, actitudes, esquemas mentales de percepcion y razonamiento
(como se cita en Zabala y Arnau, 2007).

En definitiva, este enfoque busca satisfacer las grandes necesidades de la educacion
actual, lo cual implica la reflexién y un cambio en la concepcién tradicional, pues no se trata

de cambiar simplemente las nominaciones del curriculo. En efecto, las transformaciones no
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deben limitarse a cambiar nombres o pasar de objetivos y propositos a competencias, de
indicadores de evaluacion a desempefios o de capacidades a competencias. La idea del
enfoque por competencias es ejercer la practica docente méas acorde con los nuevos retos que
plantea la sociedad, el campo laboral y el contexto de los estudiantes. Es por ello, que se
considera necesario fomentar y fortalecer las competencias didacticas del docente
universitario, de acuerdo al perfil deseado (Tobén et al., 2010).
Perspectivas de estudio en torno a competencias didacticas

Uno de los aportes importantes que sostienen las competencias didacticas proviene
del enfoque por competencias, cuyo término ha recibido diferentes connotaciones, a partir de
algunas disciplinas o campos en los que se inicié y gradualmente comenzo a expandirse.
Perspectiva linguistica

Chomsky (1964) inserta el término de competencia linglistica para referirse a la
funcionalidad del lenguaje, es decir a la capacidad de hablar y crear mensajes, de manera que
estos sirvan en la produccion real para un contexto comunicativo. De este modo, la gramatica
se vuelve més funcional, es decir, se pone mayor énfasis en el uso practico de la lengua en un
contexto dado, ya que el hombre posee las estructuras mentales internas para evocar los
mensajes, ya sea hablados o escritos (como se cita en Diaz, 2006). A partir de la definicion
de funcionalidad otorgado a la competencia, el término se expande hacia otros ambitos:
competencia ideoldgica (1970), competencia comunicativa (1972), competencia
enciclopédica (1981), competencia discursiva (1982), competencia poética (1998), semantica
(1998), pragmatica (1998), hermenéutica (2000) y en el campo educativo la competencia
didactica (2000), epistémica (2000) metodoldgica (2000), investigativa (2000). Es importante
mencionar que cada &mbito le otorga un nuevo significado y con ello el término competencia
va perdiendo su sentido de origen. Por eso, definir las competencias se vuelve un desafio,

sobre todo, porque en el &mbito educativo no se logra unificar un solo criterio y las
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instituciones no han logrado comprender y aplicar el enfoque como tal (como se cita en Diaz,
2006).
Perspectiva interconductual

Desde la perspectiva interconductual se aporta que las competencias didacticas estan
relacionadas con las condiciones ambientales y materiales, asi como también con las acciones
que promueven la interaccion entre los estudiantes. Es por ello, que se propone que las
actividades didacticas sean variadas y guarden relacion entre el tema de estudio, el individuo,
seres, objetos o eventos ambientales en un campo relacional de interdependencia. Asimismo,
bajo esta perspectiva se espera que el docente promueva en los estudiantes el desarrollo de la
autonomia. De este modo, se pretende que los estudiantes relacionen los contenidos, los
comprendan y los apliquen en situaciones diversas (Fuentes, 2007).
Perspectiva laboral

Asimismo, Pavié (2011) sostiene que las competencias emergieron desde la relacion
educacién empleo a finales de la década de los setenta y principios de los ochenta, debido al
cambio en la vision del trabajo. En efecto, esta vision se relaciona con la propuesta realizada
por el Proyecto Tuning europeo y el Proyecto Tuning para Latinoamérica (2007). La
propuesta esta centrada en la formacién general y en la formulacion de nuevos curriculos
universitarios enfocados en competencias especificas de las areas de estudio y competencias
genéricas para cualquier curso. Esta situacion permitié orientar y reestructurar el disefio
curricular de las instituciones de educacion superior en sus diversos programas académicos
(como se cita en Pavie, 2011).
Definicion conceptual de competencias didacticas

Segun la RAE (2020), competencia se refiere a toda pericia, aptitud e idoneidad para
hacer algo o intervenir en un asunto determinado. Se puede decir que el término

“competencia” es una palabra polisémica, cuyo origen se relaciona con el desempeio o
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campo laboral y se extendio poco a poco hacia otros campos de estudios, por lo que recibid
distintas connotaciones. Asimismo, Picardo (2005) define la “competencia”, en el ambito
educativo, como la capacidad para realizar una funcién, dicha capacidad implica la
combinacion de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y comportamientos
integrados, cuyo objetivo consiste en desempenfarse de manera exitosa frente a distintas
circunstancias con diferentes funciones.

De acuerdo con Morales (2017) como se cita en Herrera (2021), se denomina
competencias didacticas al conjunto de acciones que el docente ejecuta durante el proceso de
ensefianza aprendizaje, estas competencias de ensefianza integran la fase ludica, la didactica
de ensefianza, la planeacion, la secuencia de actividades, la evaluacion del desempefio real y
el desempefio esperado, que contribuyen en la formacion del estudiante, a fin de alcanzar un
dominio conceptual.

De igual manera, Maurer y Gurzeler (2005) definen las competencias como la
capacidad de dirigir los recursos hacia un objetivo especifico para combinarlo con el
potencial de manera creativa y funcional. En ese sentido, los autores plantean que las
competencias did4cticas le permiten al docente desarrollar la creatividad para enfrentarse a
los retos y dar soluciones a los desafios del contexto complejo (como se cita en Romero,
2020).

Asimismo, Erpenbeck y Von Rosenstiel (2003) agregan que las competencias de
desempefio profesional le permiten al docente comportarse de forma holistica y
autoorganizada, de manera que, la competencia profesional didactica le permita al docente
desarrollar planes y programas personales o para la institucion. Ademas, los autores refieren
la importancia y necesidad de incluir la motivacion y la emocion, a fin de generar
experiencias enriquecedoras para el aprendizaje (como se cita en Romero, 2020).

Del mismo modo, Jank y Meyer (2009) coinciden en que el docente debe ser capaz de
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ejercitar su practica pedagogica de manera autbnoma, creativa, técnica, con base cientifica y
ética profesional. Por ello, se requiere combinar la teoria educativa con el trabajo practico,
relacionado con el campo laboral y académico. Frente a ello, se presentan diversos modelos
de ensefianza y se fomenta un perfil docente con énfasis en el aprendizaje para alcanzar la
calidad educativa (como se cita en Romero, 2020).

De forma similar, Moreno (2012), Solar (2014) y Monereo (2012) afirman que el
docente debe poseer los conocimientos y estrategias para afrontar con éxito las dificultades
que se presentan en su ejercicio profesional (como se cita en Quifiones, 2017). Es por ello,
que el enfoque pedagdgico actual ha centrado la atencién en el desarrollo de competencias, el
cual esta siendo cada vez mas usado por las instituciones de educacion superior del mundo,
justamente por ser una exigencia del campo laboral. En relacién a ello, Delors (1996),
sostiene que los empresarios reclaman la aplicacion de la “competencia”, debido a que esta
permite la capacitacion y calificacion para la formacion técnica y profesional. Sin embargo,
se puede afirmar que, para lograr la competencia, es necesario alcanzar otras capacidades o
unidades mas especificas, a través de indicadores o desempefios mas precisos. Por tanto, se
debe fortalecer el desarrollo de competencias de los estudiantes desde la ensefianza o
didactica del docente (Barrén, 2009, como se cita en Quifiones, 2017).

De acuerdo con Estévez (2002) define a la didactica como el conjunto de recursos y
procedimientos que todo docente debe saber combinar y aplicar para guiar a sus estudiantes
en el proceso de aprendizaje. Ademas, el autor define la competencia como aquella capacidad
para saber combinar los conocimientos, habilidades y actitudes que permitan resolver los
problemas del contexto de la manera mas pertinente (como se cita en Estévez, 2016). Por
tanto, la competencia didactica, se entiende como el conjunto de métodos y procedimientos
que tiene el docente para planificar su asignatura desde la programacién curricular hasta la

evaluacion.
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De igual importancia, el Proyecto Tuning para Ameérica Latina (2007) define las
competencias como aquellas capacidades que todo ser humano necesita para ofrecer soluciones
eficientes de forma autdbnoma ante las diversas situaciones del contexto. Es por ello, que la
definicion de competencias se relaciona con los sistemas de conocimientos, las habilidades, las
actividades, la solucion de problemas y la toma de decisiones (como se cita en Martinez, 2014).

Sumado a ello, Blas (2007), Perrenoud (2007), Moreno, (2011) y Pimienta (2012)
como se cita en Torres et al. (2014), determinaron un listado de competencias que debe
desarrollar todo docente para optimizar el proceso de ensefianza aprendizaje, entre las
propuestas planteadas se encuentran: replantear, animar y dirigir las secuencias didacticas,
desde la planificacion y organizacion del proceso de ensefianza aprendizaje, la seleccion
adecuada de los contenidos, el manejo didactico y metodoldgico, a través de una ensefianza
diferenciada, que atienda a la diversidad, de la interrelacion docente estudiante con trato
ameno, a través de la comunicacion asertiva, de la utilizacion de recursos tecnolégicos, del
fomento de la participacion activa y del trabajo colaborativo en el aula y concretar una
evaluacion pertinente, que permita la reflexion constante.

De igual manera, Torres et al. (2014) sostiene que el docente debe enfocarse en dos
momentos importantes de la ensefianza: EIl proceso de la planificacion y el momento de la
evaluacioén. Por un lado, en la planeacion es esencial considerar los saberes previos y las
expectativas de los estudiantes de acuerdo a su contexto sociocultural, por lo que el docente
debe ser flexible y creativo en cuanto al uso de estrategias y recursos pertinentes para
aplicarlos en su clase. Por otro lado, la evaluacion debe estar acompafiada de instrumentos
que permitan medir los aprendizajes complejos y holisticos. Asimismo, se plantea incorporar
aspectos relevantes como impulsar la globalizacion, el conocimiento, actuar frente a la
incertidumbre y la ambiguedad, asi como promover la innovacion y la creatividad.

Diaz y Rigo (2000) definen la competencia como la combinacion de elementos
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tedricos y actitudinales que se adaptan a las demandas del contexto. Ademas, Mertens (1997),
sefiala que para lograr competencias con resultados de calidad hace falta que la educacién sea
integral, lo cual implica combinar los conocimientos generales y especificos con las
experiencias laborales (como se cita en Irigoyen et al., 2011)

Otro aporte importante respecto de las competencias, consiste en que ellas permiten
integrar conocimientos, potencialidades, habilidades, destrezas, practicas y acciones de
diversa indole para los distintos escenarios de aprendizaje. En efecto, Posada (2004) y
Jonnaert et al (2006) coinciden en que ser competente no solo es aplicar conocimientos en
una situacién determinada, sino que la competencia implica la organizacion de la actividad
para adaptarse a una situacion. En otras palabras, la competencia es la estructura dinamica
organizadora de la actividad, que le permite al docente adaptarse desde su experiencia y
practica misma (como se cita en Irigoyen et al., 2011). También Rodriguez (2007) definio las
competencias como la combinacion del saber conocer, hacer y ser, en el que se integran los
conocimientos tedricos, las habilidades y destrezas, con las actitudes y valores que permiten
interactuar en la sociedad (como se cita en Irigoyen et al., 2011).

Con respecto a la didactica, Danilov y Skatkin (1981) definieron que esta le permite al
docente direccionar su trabajo hasta alcanzar su meta pedagdgica planteada, por lo que es
necesario considerar tanto los objetivos, contenidos, medios y recursos, la evaluacién y los
métodos a emplear (como se cita en Ferreiro, 2011). Esto se relaciona, con la conexion
dindmica que debe existir entre teoria, metodologia y método, a lo que Ferreiro (2011)
denomina los elementos que conforman el tridngulo de las competencias didacticas. Tales
elementos estan presentes en toda la accion pedagogica, debido a que la teoria, exige una
metodologia y esta Ultima requiere de un método para ejecutar el proceso de ensefianza
aprendizaje. Por tanto, la teoria, el método y la metodologia elegida deben ser acordes y

pertinentes entre si, es decir, si se cuenta con una teoria como la del constructivismo con
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metodologia de aprendizaje cooperativo, el docente debe considerar un método flexible,
abierto y adaptable.

Asimismo, las competencias didacticas juegan un papel esencial en la docencia
universitaria, debido al enfoque de los conocimientos teérico practico, asi como la actividad
reflexiva del docente. En ese sentido, la labor docente se orienta a perfilar y mejorar la
organizacion de las secuencias didacticas, de acuerdo al contexto del estudiante. Del mismo
modo, Perrenoud (2007) sostiene que las competencias pasan por procesos mentales
complejos y se aplican en situaciones especificas de formacion profesional y laboral. Frente a
ello, el autor agrega que la competencia didactica es el conjunto de recursos movilizables
para lograr una accion eficaz en una situacion compleja. Ademas, sostiene que el trabajo de
una competencia, puede a la vez, servir para alcanzar otras competencias mayores, que le
permita enfrentarse a diferentes familias de situaciones (como se cita en Barrdn, 2009).

En efecto, la competencia didactica exige transformaciones importantes en los
programas curriculares, cambios en la didactica de la ensefianza, en la forma de evaluacion,
modificaciones en la clase respecto al trabajo con los estudiantes. Ante ello, Perrenoud
(2004) refiere que estas transformaciones han provocado resistencia en algunos actores de la
organizacion, debido a que los cambios alteran el orden establecido por la gestion y afectan la
continuidad de las précticas, las cuales se consideran mas importantes que la misma
formacién profesional. Finalmente, el autor sostiene que el docente debe poner en accion
estos recursos movilizables, tales como sus habilidades, estrategias, destrezas, actitudes y
capacidades para ensefiar, a fin de establecer relaciones con sus estudiantes y provocar
cambios en ellos.

En sintesis, uno de los desafios para el docente universitario es poder garantizar los
aprendizajes de sus estudiantes. Es por ello, que resulta importante destacar dentro de todas

las competencias docentes, la competencia didactica, ya que esta competencia le permite al
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docente emplear estrategias, técnicas y metodologias a la hora de ensefiar. Ademas, es
imprescindible mencionar que no basta con el dominio de los contenidos o saberes
disciplinarios del curso que se ensefia, sino que es necesario también dominar la competencia
didactica para obtener un mejor resultado en los aprendizajes.

Esta situacién confronta a diversas universidades del pais, pues por afios la
universidad se dedicé a fortalecer mas la parte disciplinar, los contenidos y el conocimiento
de los docentes, por lo que se descuid6 el saber didactico. Es por ello, que es comdn ver a un
doctor que ensefia los cursos propios de medicina, de la misma forma que lo hace un
abogado, al ensefiar cursos de su especialidad. De esta manera, se evidencia que los
profesionales que ensefian en las universidades, no son docentes con formacion en educacion,
sino de otras especialidades, como, por ejemplo, ingenieria, administracion, periodismo,
biologia, etc., quienes son, a la vez, los docentes mas solicitados por las universidades. Esta
realidad enfatiza el enfoque de la institucion basada en el conocimiento y disciplina, lo que
demuestra una clara transposicion del saber disciplinario sobre el saber did4ctico del docente.

Por todo lo mencionado, es necesario que el docente cuente con ambas competencias,
la disciplinar y la did4ctica, es decir, interesarse por conocer mas sobre una disciplina, asi
como también, investigar sobre la forma de ensefiar, la manera de transmitir esos contenidos,
la forma de evaluar, planificar y ejecutar procesos de mejora continua. En otras palabras, si se
quiere fomentar més hacia la investigacion, se debe promover més estrategias y métodos para
ensefiar esta area, propiciar encuentros o circulos afines a las lineas de investigacion, crear
secuencias didacticas y construir instrumentos adecuados al contexto de los estudiantes. Ello
contribuird a que el estudiante aprenda y se interese por la investigacién, alcance las
competencias propias de su perfil profesional y no solo cumpla con el contenido de un plan
curricular para obtener un titulo profesional.

Finalmente, la competencia didactica no solo consiste en dominar estrategias y
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metodologias, sino que es necesario también contar con los conocimientos, ya gque estos son
el sustento teorico de las competencias.

Subcategorias de competencias didacticas

Subcategoria 1: Competencia planificadora

Zabalza (2007) define la competencia planificadora como aquella competencia que
permite la planificacién del disefio del programa, la estructuracion de los contenidos, la
seleccion y organizacion de las estrategias de ensefianza, aprendizaje y la forma de
evaluacion. Para ello, es importante considerar la experiencia didactica, las ideas pedagdgicas
y el conocimiento disciplinario, asi como también plantear las negociaciones que realiza el
docente, de acuerdo a las caracteristicas e intereses de sus estudiantes. En efecto, la
competencia planificadora implica la organizacion de contenidos, adaptados a las diferentes
habilidades de los estudiantes, a los problemas emergentes y contextuales, que se presentan
durante las clases. Asimismo, el docente que posee la competencia didactica considera su
experiencia cotidiana en el aula como un trabajo continuo y especializado, ya que se adapta a
la realidad para seguir fortaleciendo el proceso de ensefianza aprendizaje.

De igual manera, Pérez et al. (2009) sostiene que la competencia didactica
planificadora le permite al docente organizar de manera eficaz las actividades académicas con
una gestion adecuada del tiempo, con una programacion curricular viable y flexible, que
promueva el desarrollo integral y la autonomia de los conocimientos (como se cita en Espafia,
2012). En ese sentido, se considera fundamental que el docente domine la organizacion y
planificacion de las secuencias didacticas para programar sesiones de aprendizaje, y planear
actividades pertinentes y significativas. Frente a ello, Tobon et al. (2010) define las
secuencias didacticas como el conjunto articulado de actividades que le sirven al docente para
orientar a sus estudiantes a lograr la meta educativa. Asimismo, las secuencias didacticas

corresponden a una metodologia eficaz para garantizar los aprendizajes y reforzar las
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competencias en los estudiantes.

Por lo tanto, el docente debe planificar las situaciones didacticas con actividades
pertinentes y una evaluacion formativa, que apunten al logro de las competencias, ya que,
desde el enfoque por competencias, las secuencias didacticas no estan limitadas al
aprendizaje de conocimientos de un area en particular, sino que los aprendizajes se
interrelacionan e integran con las demas asignaturas, las cuales sirven para desenvolverse en
la vida. Tal como sostiene Moreno et al. (2010) como se cita en Alcocer y Alvarez (2019), el
docente universitario debe estar comprometido en la formacién integral de los profesionales
con la finalidad que aporten soluciones a los problemas y necesidades de la sociedad.
Subcategoria 2: Competencia del tratamiento de los contenidos

Martinez et al. (2017) refiere que el curriculo por competencias en las universidades
refleja la poca ejecucion respecto de la amplia planificacién, ya que, a pesar de haber incluido
en sus planes de estudios, programas, malla curricular y perfil de egreso, en la practica solo
se trabaja con énfasis en los contenidos de las asignaturas. Al respecto, Moreno (2010) sefiala
que esa es la razén por la que no se ha logrado mayores cambios en el nivel superior, ya que
incluso las organizaciones acreditadoras solo han puesto énfasis en lo documental (como se
citaen Martinez et al., 2017). Ello se evidencia, en el poco impacto del perfil de egreso, en la
escasa produccidn de conocimientos que contribuyen a transformar la sociedad y en la falta
de comprensidn de los directivos, y docentes sobre este enfoque. Por lo que, segun Diaz
(2010) hace falta integrar innovacion curricular, implementacion, evaluacion y seguimiento
en la gestion de las universidades para lograr la transformacién educativa (como se cita en
Martinez et al., 2017).

Frente a ello, se plantea que las universidades deben transformar sus procesos
curriculares hacia el desarrollo de un perfil ético y socioformativo que contribuya a

transformar la sociedad en funcion a los retos del siglo XXI. Asimismo, es necesario orientar
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el aprendizaje y la evaluacién hacia la solucion de problemas del contexto, a partir del trabajo
colaborativo y el fomento del pensamiento critico, en el que se evidencie la presencia de
proyectos con impacto en el desarrollo personal, profesional, ambiental y laboral (Tobdn,
2012).

Esta subcategoria, segin Loughran y Hamilton (2016) comprende el dominio de los
contenidos, el cual es esencial para construir una secuencia didactica efectiva y pertinente que
comprenda las dificultades de los estudiantes (como se cita en Pavié y Tejeda, 2017). Por eso,
se considera que el docente debe dominar, tanto la materia como la forma de ensefiar.

De igual importancia, Zabalza (2003) como se cita en Zabalza (2012), define la
competencia didactica del tratamiento de contenidos como la apropiada y justa seleccién de
los contenidos disciplinarios. Es decir, secuenciar, estructurar y organizar didacticamente los
temas que respondan al perfil de egreso y al contexto del estudiante. Para ello, el autor,
establece tres indicadores que orientan la seleccion adecuada de los contenidos: la vigencia,
cobertura y relevancia. En relacion a la vigencia, es necesario reconocer dentro de los
programas y contenidos el enfoque actual de la disciplina, lo cual implica que estos
contenidos deben responder al enfoque por competencias. Con respecto a la cobertura y
suficiencia se espera que los programas y contenidos respondan a la vision de la disciplina 'y
al perfil profesional establecido. En cuanto a la relevancia, se considera que los contenidos
elegidos sean significativos para la formacién profesional. Asimismo, el autor hace énfasis en
que la estructuracion didactica de los contenidos implica también la forma de comunicarlos,
explicarlos y relacionarlos con la realidad o el contexto del estudiante.

Subcategoria 3: Competencia metodoldgica

Herrera (2021) define esta competencia como la adquisicion de habilidades que

favorecen la creacion de espacios para promover la reflexion y la autonomia de los

estudiantes, el respeto a la diversidad y a las ideas de los demas. Asimismo, se busca
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fomentar el pensamiento critico, a través de la creacion de preguntas de investigacion.

De igual manera, Fortea (2019), concibe la metodologia didactica, como la forma de
ensefar y esta vinculada con las estrategias de ensefianza que el docente utiliza en la clase
para lograr los aprendizajes de los estudiantes. En ese sentido, la metodologia didactica
promueve la interaccion entre docente y estudiante. De acuerdo con ello, se reconoce una
metodologia tradicional, centrada en el docente, a través de la clase magistral y una
metodologia moderna, centrada en el estudiante, mediada por métodos activos.

Asimismo, Fortea (2019) propone algunas metodologias para formar en competencias
tanto en la modalidad presencial como en la modalidad virtual. En cuanto a la modalidad
presencial propone la clase tedrica, seminarios, talleres, clases préacticas, practicas externas,
tutoria y entre las metodologias acordes plantea la leccién magistral, estudio de casos y
resolucion de problemas, resolucion de problemas y ABP, aprendizaje Basado en Problemas
(ABP), aprendizaje por proyectos y contrato de aprendizaje. En relacion a la modalidad
virtual, el autor propone el estudio y trabajo en grupo, estudio y trabajo autonomo individual
y las metodologias que sugiere son el aprendizaje cooperativo y ABP, aprendizaje por
proyectos y contrato de aprendizaje.

De igual importancia, Nebrija (2016) define el método docente como la combinacion
de formas, procedimientos, recursos, técnicas y estrategias organizados y acordes con los
objetivos para conducir el proceso de ensefianza aprendizaje. Asimismo, Sanmarti (2000)
como se cita en Hamed et al. (2016), define la metodologia como la forma en la que el
docente organiza el proceso de ensefianza aprendizaje, es decir, la seleccidn y secuencia de
las actividades orientadas al logro de competencias u objetivos. En suma, el método como la
metodologia empleada en la asignatura servirdn como medio para alcanzar la meta educativa.

De igual importancia, Zabalza (2003) como se cita en Zabalza (2012) define las

competencias metodoldgicas como todas las acciones en conjunto que el docente realiza en el
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aula orientadas a gestionar las actividades, desde organizar espacios y ambientes de
aprendizajes, actividades que fomenten la participacién activa y autbnoma de los estudiantes
en escenarios reales de trabajo. Para ello, es necesario transformar el trabajo que se realiza en
el aula, a través de talleres, seminarios, laboratorios, etc. Todo ello, contribuye a promover la
capacidad del estudiante para transferir el conocimiento hacia el entorno real.

Subcategoria 4: Competencia comunicativa y relacional

De acuerdo con la RAE (2020) la comunicacién es el acto de saber comunicarse, el
cual implica un trato y correspondencia entre dos 0 mas personas. Por tanto, se entiende por
competencia comunicativa como el conjunto de cualidades, habilidades y comportamientos
que debe mostrar el docente, a fin de desarrollar un trato amable con sus estudiantes.
Asimismo, es importante que los docentes puedan desarrollar sus clases y tener claridad en la
exposicion de su materia y en las formas de evaluacion, fomentar un buen clima de
convivencia en el aula, mostrar respeto y prestar interés a los estudiantes, mantener la
motivacion hacia el aprendizaje (Hamer, 2015, como se cita en Sanchez et al., 2019).

De igual forma, la competencia comunicativa y relacional considera el uso de
recursos linguisticos como las herramientas para gestionar las relaciones interpersonales, el
desarrollo de la empatia, la forma como los estudiantes aprenden a manejar conflictos,
desarrollar una comunicacion asertiva para beneficio de toda la comunidad (Pérez, 2017,
como se cita en Herrera, 2021). Por tanto, es fundamental desarrollar las competencias
comunicativas, ya que estas le permiten al docente transmitir informacién con claridad,
escuchar de forma activa, ser asertivo, mantener un tono de voz y volumen adecuado,
interactuar con los estudiantes, ser flexible, propiciar el didlogo abierto y reflexivo ante las
opiniones de sus estudiantes.

Asimismo, Paris (2014) como se cita en Sanchez et al. (2019) considera que dominar

la materia es tan importante como ser capaz de transmitirla. Por eso, la competencia
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comunicativa alude a la capacidad y dominio que tiene el docente para transmitir de forma
eficaz su ensefianza, de manera que exprese con claridad y precision los contenidos de su
clase. En relacion a ello, Zabalza (2011) agrega que para que mejore la ensefianza
universitaria debe potenciarse la formacion del docente y sus competencias, entre las que
destaca el desarrollo de las habilidades comunicativas, a fin de crear condiciones favorables
para el aprendizaje.

Frente a ello, la subcategoria competencia comunicativa y relacional resulta ser mas
completa y pretenciosa en cuanto a la conceptualizacién, debido a que la docencia
universitaria no solo debe fortalecerse en el dominio de la expresion oral, ni reducirse a saber
expresar con claridad y elocuencia los mensajes relacionados con la asignatura. En efecto,
esta competencia debe entenderse, tal como lo afirman, Fonseca, Correa, Pineda y Lemus
(2011) como se cita en Sanchez et al. (2019), como una cualidad racional y emocional que
surge a partir de la necesidad de interactuar con los demas para compartir ideas y
experiencias comunes. De esta manera, se aprende a mirar a quien esté al frente, a fin de
mejorar y garantizar los aprendizajes. En coincidencia con lo expresado, Romeu (2007)
agrega que la competencia comunicativa es una configuracion psicologica que comprende
capacidades cognitivas y metacognitivas, asi como la capacidad de poder interactuar en
diversos contextos con distintos prop6sitos (como se cita en Sanchez et al.,2019).

De igual modo, Angulo (1999) como se cita en Pavié y Tejeda (2017), denomina este
tipo de competencia comunicativa y relacional con el nombre de competencias
interpersonales, las cuales se enfocan en el trato y relacion que existe entre el docente y el
estudiante. Dichas competencias, segun el autor, buscan aconsejar y guiar a los estudiantes de
forma individual o grupal hacia la responsabilidad; fomentar el respeto y valor hacia los otros
grupos étnicos, culturales, linglisticos y econdmicos; direccionar a los estudiantes a

desarrollar un autoconcepto positivo y propiciar espacios que permitan la interaccion con sus
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semejantes.

Asimismo, Zabalza (2003) como se cita en Zabalza (2012), afirmé que la competencia
comunicativa y relacional consiste en la capacidad que tiene el docente de comunicar o
transmitir con pasion un mensaje a sus estudiantes para motivarlos hacia el conocimiento de la
disciplina. También, es necesario que el docente cuente con el manejo de las nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacion como internet, correo electronico, multimedia,
videoconferencia, etc. Tales herramientas tecnoldgicas son esenciales en el contexto actual de
la educacion para mantener contacto con los estudiantes, asi como orientarlos en el manejo y
gestion de la informacion. De la misma manera, se considera la capacidad relacional como la
actitud que desarrolla y fomenta el docente con sus estudiantes, es decir, la interaccién que
propicia durante el proceso de ensefianza aprendizaje. Por tanto, si el docente es capaz de
establecer un clima agradable y calido con sus estudiantes, también provocara un ambiente
agradable de participacion, discusion y analisis.

En la misma linea, Perrenoud (2004) presentd una tipologia de diez nuevas
competencias o0 dominios necesarios para dirigir el proceso de ensefianza aprendizaje. De
acuerdo con la propuesta planteada por Perrenoud, en el presente trabajo de investigacion se
propone tomar tres de las 10 competencias propuestas por el autor para adaptarlas como
subcategorias de competencias didacticas. Dichas subcategorias se definen como: gestionar la
progresion de los aprendizajes, elaborar y hacer evolucionar los dispositivos de diferenciacion
y utilizar las nuevas tecnologias, a las que en adelante se les denominara como: competencia
para direccionar la evaluacién, competencia diferenciadora y competencias de recursos

tecnoldgicos. tal como se muestra en la figura 1.
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Nota: adaptado de “Diez nuevas competencias para ensefiar” por Perrenoud (2004), pp.15y 16.

Subcategoria 5: Competencia para direccionar la evaluacion

Entre las competencias que debe incluir el docente en su ejercicio laboral, se
encuentra la competencia evaluadora, tanto expertos como organismos internacionales

consideran esencial que los docentes incluyan esta competencia a su perfil profesional, asi
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como capacitarse para conducir una evaluacién para el aprendizaje. Por un lado, se considera

a los organismos internacionales que entienden la competencia evaluativa de forma explicita,

tal como lo plantea la OCDE (2009) al definir esta competencia como la forma de integrar

una evaluacién sumativa y formativa o como el Banco Mundial (2007) que describe esta

competencia como la evaluacion de los avances o la forma de medir el grado de aprendizaje
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que han alcanzado los estudiantes respecto de una asignatura. Por otro lado, esta la
concepcidn de la evaluacion de forma implicita, tal como lo proponen FIER (2010) y
UNESCO (2015), al aludir que la evaluacién es una cualidad del profesorado (como se cita
en Ribés y Tarazaga, 2018).

De forma similar, Jorba y Sanmarti (1996) plantean que la evaluacion es un proceso
con tres etapas: recojo, analisis de informacion, juicio sobre el resultado del anélisis y toma
de decisiones, de acuerdo con el juicio emitido. Asimismo, Tejedor y Valcarcel (2010)
sostienen que la evaluacion es un proceso complejo, ya que combina la dimensidn cognitiva,
instrumental y axioldgica. De esta manera, se integra la construccion de conocimientos con la
forma de disefiar y aplicar los procedimientos e instrumentos para establecer el valor sobre
algo (como se cita en Ribés y Tarazaga, 2018).

La competencia para direccionar la evaluacion, adaptada a partir de la propuesta
presentada por Perrenoud (2004) como la gestion de la progresion de los aprendizajes,
consiste en el proceso y forma de dirigir la evaluacion, a través de pautas especificas para
lograr una evaluacion pertinente. Entre los indicadores que el autor plantea, se encuentra la
forma de comprender y hacer frente a las dificultades del contexto del estudiante, adoptar una
vision de los objetivos de ensefianza, establecer vinculos entre la teoria y los aprendizajes de
los estudiantes, evaluar a los estudiantes con enfoque formativo, es decir, trabajar a partir de
los errores, a través de una retroalimentacion constante.

Asimismo, el docente debe promover durante su ensefianza espacios para la
autoevaluacion, la coevaluacion y heteroevaluacion, asi como fomentar el trabajo
colaborativo y ciertas formas simples de ensefianza mutua entre los estudiantes. Ademas, se
sugiere apoyar a los estudiantes que presentan grandes dificultades en sus aprendizajes, es
decir, brindarles una evaluacion diferente que considere la adaptacion de instrumentos para

formar por competencias y que estimule el pensamiento critico y reflexivo de los estudiantes
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(Perrenoud, 2004).

Otro aporte importante, plantea CIFE (2012), al precisar que la competencia para
direccionar la evaluacion de los aprendizajes, permite enfocar el cdmo debe realizarse la
evaluacion, de acuerdo al contexto sociocultural y laboral de los estudiantes. Por tanto, es
indispensable establecer criterios e indicadores de evaluacion pertinentes, que le permita a los
estudiantes alcanzar las competencias acordes a su perfil profesional (como se cita en Tobodn,
2012).

Subcategoria 6: Competencia diferenciadora

Esta subcategoria proviene de la competencia elaborar y hacer evolucionar los
dispositivos de diferenciacion, propuesta por Perrenoud, la cual ha sido incluida y
denominada en esta investigacion como la competencia diferenciadora. De acuerdo con
Perrenoud (1998), diferenciar es romper con esquemas frontales en los que se disefia la
misma clase, los mismos ejercicios y actividades para todos. Ante ello, es indispensable que
el docente sea capaz de crear y disefiar situaciones de aprendizaje que atiendan a la
diversidad y los estilos de aprendizaje de los estudiantes. Si bien, tal como lo refiere el autor,
cambiar el estilo frontal de la clase es importante, no es apropiado hacer una practica
individualizada, ya que la realidad no lo permite.

Esta competencia busca facilitar la comunicacion, crear nuevos espacios de
aprendizaje, combinar tareas, secuencias, dispositivos didacticos, interacciones, ensefianza
mutua, trabajo colaborativo, tecnologias de la informacion para mejorar los procesos de
ensefianza aprendizaje. En otras palabras, la competencia diferenciadora busca hacer frente a
la heterogeneidad de la clase, ampliar la gestion de la clase a un espacio mas amplio, trabajar
la integralidad, brindar atencién especial a estudiantes con dificultades de aprendizajes, asi
como promover el trabajo colaborativo y metodologias que promuevan la ensefianza entre

estudiantes (Perrenoud, 2019).
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Subcategoria 7: Competencia de recursos tecnolégicos

Esta competencia confronta al docente en una continua actualizacion respecto de las
nuevas tecnologias de la informacion, aquellas que forman parte del contexto del estudiante,
por lo que no se puede prescindir de ellas. En ese sentido, Perrenoud (2004) considera que
usar los recursos tecnoldgicos de manera apropiada genera nuevas formas de acercarse al
estudiante y de optimizar los aprendizajes. En el contexto actual de las clases virtuales, se ha
incrementado el uso de los recursos tecnoldgicos y digitales. Ello ha permitido facilitar la
comunicacion y el acceso a las nuevas formas de aprendizaje, ya que a través de la tecnologia
los docentes y estudiantes pueden continuar con las asesorias en linea, enviar correos para
responder tareas, realizar retroalimentaciones, acceder a plataformas y aplicaciones digitales,
participar en diferentes foros y conferencias virtuales (nacionales e internacionales), asi como
utilizar elementos multimedia durante la ensefianza. Por tanto, es fundamental que el docente
desarrolle esta competencia, a fin de garantizar la continuidad de los aprendizajes, tanto en la
modalidad presencial, como en la forma virtual.

En efecto, Gonzélez, y Barrios (2017) afirman que los estudiantes cuentan con una
gama de conocimientos propios de su experiencia en relacion al uso de recursos tecnologicos
para aprender y formarse. Por tanto, estos conocimientos deben ser aprovechados por los
docentes para facilitar los aprendizajes y movilizar los saberes en tecnologia. No obstante,
conocer y utilizar una herramienta tecnoldgica no garantiza aprendizajes, sino que contribuye
en la forma como se planifica y aplica dentro de una secuencia didactica. Es importante
reconocer que dichos recursos son solo medios que integran una secuencia didactica o una
metodologia en particular para alcanzar la meta planificada. De igual importancia, es
necesario incluir en la planificacion los escenarios virtuales de ensefianza para emplear las
metodologias pertinentes con el uso adecuado de los recursos tecnolégicos.

De acuerdo con esta competencia, la ensefianza debe estar dirigida bajo una cultura
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tecnoldgica para comprender como se efectuaran los programas educativos en los siguientes
afios. Es decir, el docente debe asumir que los avances tecnolégicos se desarrollan cada vez
mas rapidos, modificando la forma de vivir, trabajar, pensar y por supuesto de ensefiar. Es
por ello, que se centra la mirada en la forma de aprender del estudiante, por lo que la funcion
del docente sera adaptar su ensefianza, a través de los recursos tecnoldgicos. En sintesis, las
nuevas tecnologias contribuyen de forma 6ptima en el trabajo pedagdgico contemporaneo,
pues permiten crear situaciones enriquecedoras, complejas y diversificadas.
Fundamentos teodricos sobre el programa de capacitacion

Uno de los elementos méas importantes para la organizacion o empresa a lo largo de
los afios ha sido el recurso humano. Es por ello, que las instituciones educativas con el fin de
alcanzar sus metas y objetivos buscan la manera de optimizar y mejorar el desempefio
profesional de sus colaboradores. Entre las alternativas mas empleadas por las organizaciones
se encuentran las capacitaciones, actualizaciones o programas que doten a sus empleados de
las habilidades y aptitudes para desempefiar sus cargos de manera mas eficiente. Frente a ello,
la institucion educativa debe dirigir sus esfuerzos en crear programas de capacitacion para
perfeccionar la labor docente, de tal forma que todo aquel que se dedique a ensefiar cuente
con una formacién metodologica y didactica adecuada para hacerlo.
Definiciones tedricas del programa de capacitacion

De acuerdo con la propuesta, el programa de capacitacion tiene como fundamento
tedrico el modelo administrativo con perspectiva laboral. Mejia (1990) plante6 un programa
de capacitacion en una universidad, con el propdsito de apoyar al personal académico de la
misma institucion y a las escuelas incorporadas a esta en su desarrollo profesional. De esta
manera los docentes pudieron adquirir conocimientos, habilidades y técnicas
psicopedagogicas para mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje. En efecto, el resultado

del programa de capacitacion y actualizacion docente evidencid la calidad y efectividad de la
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ensefianza. Asimismo, la capacitacion dentro de las organizaciones busca satisfacer las
necesidades que se tiene de incorporar conocimientos, habilidades y actitudes en el personal
con la intencidn de crecer y adaptarse a las nuevas situaciones.

En relacién a ello, la UNESCO (1998) planteo reforzar los vinculos de la formacion
profesional con el mundo laboral y las necesidades de la sociedad. Por esta razon, las
instituciones de educacidn superior se vieron en la necesidad de adaptar sus planes de estudio
a fin de mejorar las préacticas profesionales (como se cita en Garcia y Sempértegui, 2018).

De igual modo, se puede definir la capacitacion como una accion educativa, basada en
las necesidades que busca satisfacer una empresa, orientada hacia el cambio de los
conocimientos y actitudes del personal. En ese sentido, es necesario entender que un centro
de capacitacién y formacion permitira alcanzar los objetivos y metas trazadas por la misma
institucidn, asi como también formara un personal idéneo y competente para desempefiar su
trabajo de manera eficiente (Siliceo, 2004).

En la misma linea, la capacitacion se entiende a partir de dos aspectos fundamentales.
En primer lugar, la capacitacion en aulas, aquella que se realiza de manera grupal, en un
ambiente establecido con algunos instructores a cargo y con la finalidad de mejorar los
desempefios laborales de los trabajadores. En segundo lugar, se encuentra la capacitacion
dentro del area laboral, pertenecen a este grupo todas las actividades que estan relacionadas
directamente con el trabajo, por lo que se considera un entrenamiento permanente (Siliceo,
2004).

En la misma linea, Sanchez et al. (2006) concibe la capacitacion docente como el
proceso para adquirir las habilidades y aptitudes, a fin de mejorar el desempefio pedagogico.
Asimismo, durante este periodo la capacitacion busca proponer una metodologia activa que
renueve la forma cémo aprender y cdmo ensefiar. Ante ello, el autor plante6 algunos

contenidos basicos como: Estructura Curricular Bésica, conocimiento disciplinar de las areas,
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metodologia activa, programacion y ejecucion curricular, organizacién del aula, uso éptimo
del tiempo, uso de la biblioteca de aula y de los modulos de material didactico del Ministerio
de Educacion, evaluacion formativa y diferencial, atencién a estudiantes de rendimiento
especialmente alto y especialmente bajo.

Otra propuesta importante, de acuerdo con el modelo administrativo de las
organizaciones consiste en desarrollar las cuatro fases para lograr la efectividad del programa
de capacitacidn, las cuales surgen a partir de un diagndstico o deteccion de necesidades, del
establecimiento de una planificacidn de la capacitacién, del desarrollo y ejecucién del
programa, asi como de una evaluacion de los resultados del programa (Chiavenato, 2011).
Tipologias y clasificaciones del programa de capacitacion
Pasos preliminares para realizar un programa de capacitacion

Werther Jr. y Davis, (1988) incluyeron algunos pasos preliminares para realizar un
buen programa de capacitacion. El primer paso consiste en realizar un diagndstico para
detectar las condiciones o estado real con necesidades a capacitar. EI segundo paso implica
determinar los objetivos, asi como los elementos de evaluacion. En tercer lugar, se requiere
disefar los contenidos y programas academicos. El cuarto paso estd enfocado al desarrollo de
las habilidades, capacidades y actitudes. Por tltimo, se enfoca la evaluacion, la cual puede
darse antes, durante o después de la capacitacion (como se cita en Lépez, 2011)

Estrategias de ejecucion del programa de capacitacion

Para desarrollar un programa de capacitacion es necesario considerar las siguientes
estrategias: Contar con la predisposicion del docente, pues esta le permitira reflexionar y
mejorar su practica pedagogica; valorar la experiencia de los participantes como recurso
potencial para su propio aprendizaje; reflexionar, analizar y dialogar sobre su quehacer
pedagdgico; confrontar y contrastar sus reflexiones, sentimientos, necesidades y expectativas

con relacion a las propuestas de cambio; formular y socializar propuestas de solucion con
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intervencion pedagogica. Por Gltimo, establecer relaciones entre lo que sabe y lo nuevo por
conocer (Sanchez et al., 2006).
Etapas de la capacitacion

Chiavenato (2019) refiere que la capacitacion permite la adaptacién al puesto laboral,
en el que se traza los objetivos de corto plazo y se espera proveer al trabajador de los
componentes necesarios para desempefiar su labor. Por eso, propone un modelo con algunas
etapas claras que deben darse en la capacitacion: La primera etapa consiste en el diagnéstico
de necesidades. La segunda etapa implica el desarrollo de programas con los objetivos,
contenidos, secuencia de actividades de instruccion, seleccion de recursos, metodologias y
estrategias didacticas, disefio de programas o cursos. La tercera etapa radica en la ejecucion
de la capacitacion y la ultima etapa se refiere a la evaluacion de los resultados.

Del mismo modo, Alderete (2017) como se cita en Santos et al. (2019) propone un
modelo similar con cuatro fases: En primer lugar, el diagnostico de necesidades de
capacitacion, ¢por qué se necesita capacitar? Luego, es necesario realizar el desarrollo de
planes y programas de la capacitacion, es decir, ¢qué?, ;como? y ;cuando?, donde ademas se
formula el planteamiento de objetivos y se estructura los contenidos de la capacitacion. En
tercer lugar, se disefia la secuencia de actividades de instruccidn, asi como la seleccion de
recursos didacticos. Posteriormente, la ejecucion misma de la capacitacion y finalmente, se
realiza el proceso de evaluacion de los resultados.

Definicion conceptual del programa de capacitacion

La capacitacion se refiere a la accién destinada en aumentar las aptitudes y
conocimientos del trabajador en un area particular o prepararlo para desempefiar una funcion
especifica con el fin de mejorar su desempefio laboral y profesional (Espinoza, 2009, como se
citaen Valdés et al., 2011). Segun la RAE (2020) capacitar se refiere a

hacer a alguien apto, habilitarlo para algo. Esta accion conlleva hacia la mejora en el
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desempefio laboral y profesional. Asimismo, un programa es la previa declaracion de lo que
se piensa hacer en alguna materia u ocasion, definido también como un proyecto ordenado de
actividades. De acuerdo con estas conceptualizaciones, se puede definir el programa de
capacitacién como aquel conjunto de actividades secuenciadas, cuyo fin es entrenar, habilitar,
preparar y proporcionar de todo lo necesario a un sujeto, para que pueda desempefiarse de la
mejor manera en su entorno cercano.

En efecto, la capacitacidn se refiere a un proceso mediante el cual se espera obtener
resultados que ayuden a mejorar ciertas areas o que permitan obtener mayores beneficios,
productividad y eficiencia. Asimismo, para Valdés et al. (2011) la capacitacion es concebida
como una actividad sistémica, planeada y continua que tiene como propdsito preparar y
desarrollar las habilidades del personal de una institucién para que puedan cumplir con sus
funciones de manera efectiva.

Otro aporte importante, realizado por Dessler y Varela (2004), respecto a la
capacitacion es que se adquieren conocimientos técnicos, tedricos y practicos que
contribuyen en el desarrollo de los individuos para desempefiar una actividad. Por tanto, la
capacitacion se considera también como una aplicacion de métodos para fomentar en los
trabajadores ciertas habilidades que le permitan realizar sus labores con eficiencia (como se
cita en Moreira, 2013).

De igual manera, para ofrecer una capacitacion es necesario detectar una necesidad o
aspecto de mejora en la institucién, ya que esta debilidad hallada permitira la creacion y
justificacion del programa de capacitacion. Para ello, es necesario realizar un analisis de la
situacion o diagndstico previo, que permita detectar el problema. Ademas, se debe crear un
programa que atienda las necesidades de la organizacion y que les permita a los profesionales
desempefiar mejor sus funciones, a fin de contribuir con el desarrollo de la organizacion.

Del mismo modo, el programa de capacitacion trae beneficios en la vida profesional y
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laboral de los miembros de la organizacidn, situacion que les servira para responder ante
cualquier reto o circunstancia del contexto (Werther y Davis, 1998, como se cita en Valdés et
al., 2011). Ademas, entre los beneficios encontrados, el programa de capacitacion busca el
cambio de actitud del personal, la mejora de la comunicacion, el compromiso de los
colaboradores, la comprensidn e integracién de los directivos y trabajadores. Por eso, la
capacitacion es concebida como un recurso dinamizador dentro de las organizaciones, ya que
permite incorporar mas conocimientos, habilidades y actitudes para fortalecer al personal, lo
cual trae como resultado la satisfaccion laboral y el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

En la misma linea conceptual, Chiavenato (2011) sostiene que entre los objetivos de
corto plazo de la capacitacion se busca proporcionar al hombre los elementos esenciales para
que desempefie con efectividad su funcion en el cargo en que se encuentra.

Desde la perspectiva educativa, la capacitacion se concibe como un aprendizaje en el
terreno, lo que le permite al empleado integrar los conocimientos nuevos con los que ya
conocia en relacién a su organizacion. Sin embargo, es necesario que el conocimiento se
movilice hacia la creacion de un conjunto de disposiciones y de esquemas para responder
ante una situacion y un tiempo determinado (Perrenoud, 2018).

Subcategorias del programa de capacitacion
Subcategoria propuesta 1: Métodos de capacitacion

Los métodos de capacitacion son los procesos incorporados en un plan de accion para
adquirir y desarrollar conocimientos y habilidades dentro de un campo especializado, para lo
cual es importante considerar las técnicas y precisar los puntos especificos que el trabajador
debe desempefiar. En ese sentido, el objetivo de la capacitacion es entrenar a las personas en
actividades especificas para actualizar sus conocimientos y mejorar su desempefio (Parra y

Rodriguez, 2016).
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En relacién a la tipologia, Schwartzamn (2000) como se cita en Bravo y Vasquez
(2012) propone dos sistemas de capacitacion: la capacitacion técnica y la capacitacion en
competencias laborales. Ademas, el autor presenta la diferencia entre la capacitacion
tradicional y la capacitacion por competencias. La capacitacion tradicional es general,
mantiene una estructura rigida y nada flexible, esta centrada en el capacitador, los
capacitados son agentes pasivos, solo repiten y memorizan, pero no tienen participacion
activa, se capacita solo para un puesto laboral y dedicada a una sola area. Por el contrario, la
capacitacion por competencias desarrolla una competencia especifica, mantiene una
formacion flexible y personalizada, el capacitado es activo, analiza, investiga, aporta y se
involucra, entrenado para su desarrollo profesional y para el area laboral, se enfoca en la
formacion holistica e integral (como se cita en Bravo y Vasquez, 2012).

Aspectos para realizar un programa de capacitacion. Entre los beneficios que
ofrece una capacitacion por competencias se encuentra que esta permite desarrollar un
sistema integrador, porque comprende que el desarrollo de la organizacion depende de los
directivos y de sus colaboradores. Frente a ello, Bravo y Vasquez (2012) consideran los
siguientes aspectos y recomendaciones para realizar un programa de capacitacion:

Las organizaciones deben proporcionar los recursos, materiales didacticos que se requieran
para realizar la capacitacion. Ademas, la organizacién debe permitir una retroalimentacion y
participacion constante con los miembros de la capacitacion. Asimismo, el personal
especialista debe organizar los materiales visuales, escritos, multimedia o recursos digitales, a
fin de que estos se relacionen entre si 0 estén conectados. Del mismo modo, los capacitadores
deben evaluar los conocimientos, actitudes y habilidades de los participantes. También deben
adecuarse todas las actividades programadas para la capacitacion y cumplir con los objetivos
de aprendizaje. El capacitador debe tener dominio en el sistema que imparta la capacitacion y

propiciar un ambiente que promueva la participacion constante. Finalmente, los directivos
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deben realizar un seguimiento al final de la capacitacion para cumplir con los objetivos
planteados.

Pautas a considerar para la capacitacion. Para desarrollar un programa de
capacitacion es necesario tener en cuenta las acciones previas que guiaran hacia un desarrollo
efectivo del programa. Por ello, Werther y Davis (1998), como se cita en Valdés et al.
(2011) proponen los siguientes pasos preliminares que permiten orientar la organizacion y
planificacion del programa de capacitacion.

En primer lugar, es imprescindible iniciar con la deteccidn de las necesidades de
capacitacién, conocida también como la etapa del diagndstico, en la que se requiere detectar
cudles son las necesidades, debilidades, carencias o areas que faltan fortalecer. En segundo
lugar, se debe determinar los objetivos de la capacitacion y desarrollo. Tales objetivos se
relacionan con las necesidades recogidas en la etapa previa, para lo cual se debe ajustar la
meta del programa, asi como los elementos a considerar en la etapa de la evaluacién. En
tercer lugar, se debe considerar la elaboracion de temarios y contenidos para el programa de
capacitacion y su implementacién de la misma. Esta etapa permite seleccionar los temas de
acuerdo a las necesidades y objetivos establecidos, asi como también disefar las actividades a
realizar. La siguiente accién a desarrollar es el fomento de habilidades, aptitudes y actitudes
de los participantes.

Finalmente, es importante planificar como y en qué momento se realizara la
evaluacion, de acuerdo a los tres momentos establecidos: antes, durante o después. La
evaluacién antes de la capacitacién permite ubicar al participante en su nivel de
conocimientos previos y a partir de ello otorgarle los nuevos conocimientos. La evaluacion
durante la capacitacion se ofrece para corregir cualquier desviacion, error o falla en el
proceso. Por Gltimo, la evaluacion posterior se ejecuta para conocer el impacto, el

aprovechamiento y la aplicacion de las habilidades desarrolladas o adquiridas en el
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desempefio de la funcion para la cual fue capacitado el trabajador.

Aspectos de ensefianza aprendizaje en la capacitacion. Es importante que la
transmision de los contenidos se realice de manera efectiva, para lo cual se requiere que el
instructor tome en cuenta algunas consideraciones para lograr que se aprendan los contenidos
tematicos programados (Valdés et al., 2011). A continuacidn, se presenta algunas formas de
ensefianza a tener en cuenta para realizar las capacitaciones:

Concreta: Se utiliza aprendizajes vivenciales o experimentales, por ejemplo, los talleres,
seminarios y foros para explicar el tema en concreto

Activa: Contribuye a estimular el aprendizaje a través de la exploracion y el descubrimiento
de los conocimientos por si mismo, es decir, aprender haciendo

Progresiva: Se propone ensefiar los temas de manera progresiva, es decir, se sugiere ir de lo
sencillo a lo complejo

Repetitiva: Consiste en elegir algunas frases y oraciones para ir repitiéndolas, se utiliza
nemotecnias que ayuden a recordar las ideas fuerza, también se puede usar resimenes o
sintesis

Variada: Se utilizan varias estrategias educativas al momento de ensefiar, asi como se hace
uso de aplicaciones tecnolégicas

Individualizada: Consiste en conocer a cada uno de los participantes, de tal manera que se
ensefie de forma personalizada a cada miembro del grupo. Esta forma también es manejable
en el entorno virtual, donde ademas se brinda asesorias personalizadas

Estimulante: Consiste en usar la motivacion constante durante la ensefianza, de tal forma
que se mantenga activo el interés por conocer los temas nuevos. También es importante
promover y premiar los esfuerzos.

Cooperativa: Se fortalece el trabajo colaborativo y promueve la participacion activa para

enriquecer el aprendizaje, a partir de las interacciones
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Dirigida: Se caracteriza por mantener el aprendizaje guiado, a través del instructor, quien
orienta cada paso hasta la consecucion del objetivo planteado, es decir, se orienta los
aprendizajes y se acompafia durante las actividades
Autodirigida: Se estimula en todo momento la autonomia del aprendizaje, es decir, se
fomenta el autoaprendizaje del participante.
Subcategoria 2: Tipos de capacitacion

Coulter y Robbins (2010) como se cita en Gomez et al., (2017) clasifican la
capacitacion segun la tematica y la duracién. La capacitacion por tematica esta enfocada en el
tema disciplinar o en la funcion en la que se requiere preparar, instruir y formar. Para ello, se
programa una secuencia de contenidos, tal como se muestra en la figura 2.

Figura 2

Tipos de capacitacién segln la tematica

Destrezas interpersonales:

Liderazgo, destrezas interpersonales, Tecnica
entrenamiento, destrezas de Capacitacion y conocimientos,
comunicacion, resolucion de conflictos, tecnologias de la informacién, destrezas
creacion de equipos, servicio al cliente, técnicas.

conciencia cultural y de diversidad.

Empresarial

Finanzas marketing, optimizacion de
procesos, calidad, planeacion
estratégica, cultura organizacional.

Gestién del desempefio

Cualquier capacitacion que ayude a
mejorar el desempefio laboral

Personal

Administracion del tiempo, bienestar,
administracién del dinero

Nota: Adaptado de “Una innovadora herramienta como método de capacitacion en las empresas: Gamificacion”
por Robbins, 2005, como se cita en Gémez et al., 2017, pp.46-47.
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La clasificacion segun la duracién, se delimita en periodos de corto y largo plazo.
Capacitacion de corta duracién: son experiencias de formacion y preparacién en la que se
proporcionan cursos de hasta tres meses de duracion, por lo que se consideran capacitaciones
de breve duracion.

Capacitaciones de larga duracién: denominadas programas de capacitacion en las que
puede dividirse por modulos o cursos extensivos, con una duracion de mas de cinco meses,
donde se programan una serie de contenidos que requieren mayor esfuerzo y participacion,
tanto de parte de la organizacion como del personal a capacitar. Ademas del esfuerzo
requerido, este tipo de capacitacion demanda mayor cantidad de recursos y de tiempo. Entre
las experiencias de larga duracion se encuentran: los programas de capacitacion externos en
universidades, programas de capacitacion interna, especializaciones de maestrias y
doctorados, los programas de desarrollo de la carrera, cursos internos de la misma institucion.
Subcategoria 3: Etapas y procesos de la capacitacion

La capacitacion se considera como una estrategia de intervencion. Por tanto, las
organizaciones deben orientar sus procesos de mejora a través de sistemas de capacitacion
que contribuyan a perfeccionar las competencias personales y el desarrollo de la
organizacion.

Para Chiavenato (2019) el proceso de capacitacion esta compuesto por cuatro etapas:
la deteccion de necesidades, la programacion de la capacitacion, la ejecucion del programa de
capacitacion y la evaluacion de los resultados. De igual manera, estas etapas se corresponden
con el ciclo de Deming, propuesta por la 1ISO 10015, que define estos mismos procesos con
cuatro etapas: analizar, planear, hacer y evaluar. También, se relaciona con el sistema de
mejora continua, aplicado en las organizaciones, cuyo propdsito es siempre mejorar para
ofrecer servicios de calidad. Las etapas propuestas por el autor son las siguientes:

Deteccidn de necesidades de capacitacion. Se parte de la situacion real de la
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organizacion, a partir de un diagndstico preliminar necesario, donde se determinan
necesidades de capacitacion a satisfacer. Se analiza la informacion recogida de la
organizacion. Esta primera etapa se relaciona fuertemente con el éxito del proceso de
capacitacion y con las consiguientes etapas del proceso.

Programacion de la capacitacion. Se considera como la etapa del disefio del
programa de capacitacion, es una etapa de decisiones en la que se planifica segun las
necesidades diagnosticadas en la etapa anterior. En esta etapa se define el grupo de personas a
capacitar, los objetivos del entrenamiento, el momento a entrenar, el ejecutor de la
capacitacion, las técnicas de aprendizaje mas adecuadas, la modalidad, la implementacién del
programa, entre otros aspectos importantes para realizar la capacitacion.

Ejecucion del programa de capacitacion. Es la etapa de la implementacién, donde
se aplica todo lo programado, mediante la participacién activa de todos los actores
involucrados en el proceso de capacitacion.

Evaluacion de la capacitacion. Esta etapa permite valorar si el programa pudo
satisfacer las necesidades y objetivos, se busca medir y evaluar los resultados del programa
de capacitacion. A partir de las respuestas recogidas se origina la oportunidad de dar
seguimiento de capacitacion y retroalimentar el sistema, lo cual permite tomar acciones

correctivas ante situaciones no deseadas.
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Capitulo 1l
Diagnostico o trabajo de campo
Descripcion del contexto en el que se realizé el diagndstico

En el presente capitulo se describen los hallazgos obtenidos al realizar el diagnostico
de campo de la situacion existente del objeto investigado al aplicar los diversos instrumentos
y técnicas de recoleccion de datos.

En relacion a la recoleccion de datos cuantitativos, se utilizo la técnica de la encuesta,
cuyo instrumento empleado fue el cuestionario. Para esta investigacién se aplico dos
cuestionarios, el primero dirigido a 20 docentes universitarios del curso Comprension y
Redaccién de Textos | y el segundo, dirigido a 40 estudiantes del mismo curso. Ambos
cuestionarios tuvieron como objetivo identificar las competencias didacticas que posee el
docente universitario para planificar y ejecutar sus sesiones de clases. Asimismo, se
considero usar el tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia, ya que se aplico los
instrumentos a docentes y estudiantes con mayor disponibilidad en el entorno virtual.

El instrumento cuestionario dirigido a docentes esta compuesto por 18 items en escala tipo
Likert, con cinco alternativas que varian entre (nunca), (casi nunca), (ocasionalmente), (casi
siempre) y (siempre). Asimismo, el instrumento cuestionario dirigido a estudiantes est4
compuesto por 15 items también en escala Likert con las valoraciones: (nunca), (casi hunca),
(ocasionalmente), (casi siempre) y (siempre). De igual manera, se utiliz6 la herramienta
digital de Formularios de Google para la aplicacion de los cuestionarios que fueron aplicados
a traves del entorno virtual. Finalmente, los datos recopilados fueron procesados con la
herramienta SPSS 25, a partir del cual se pudo obtener las tablas de frecuencias con los
porcentajes y resultados que detallan con qué competencias didacticas cuentan los docentes
del curso Comprensién y Redaccion de Textos | de una universidad privada de Lima.

Del mismo modo, se utilizo la técnica de la observacion, cuyo instrumento fue la guia
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de observacion estructurada de una sesion de clase. El instrumento empleado esta
conformado por 20 items y el objetivo de este fue identificar y comprobar las estrategias
didacticas, asi como la metodologia que el docente emplea para desarrollar sus clases y
dirigir el proceso de ensefianza aprendizaje del curso Comprension y Redaccion de textos I.
Asimismo, se utiliz6 el muestreo no probabilistico por conveniencia en el que se eligié
observar dos clases de cinco docentes del curso mencionado, por contar con disponibilidad en
distintos horarios. La observacion de la clase se realiz6 a través de la plataforma Canvas y
Zoom, en la que se pudo participar como oyente de una primera clase directa por Zoom y
para la observacién de la segunda clase, se cont6 con el acceso y enlace de la clase grabada,
elegida de manera aleatoria.

De igual manera, para la recoleccion de datos cualitativos, se utilizd la técnica de la
entrevista, cuyo instrumento fue la guia de entrevista semiestructurada dirigida a los docentes
del curso Comprension y Redaccion de Textos I. La entrevista fue aplicada de manera virtual
a través de las aplicaciones Google Meet y Zoom en diferentes horarios, de acuerdo a la
disponibilidad de los entrevistados. Asimismo, se eligié el muestreo no probabilistico por
conveniencia y se aplicé el instrumento a cinco docentes del curso mencionado. La entrevista
esta conformada por 10 items y para procesar la informacion se utiliz6 la herramienta
ATLAS.ti8.

Del mismo modo, se usé también, la técnica del analisis documental, cuyo
instrumento fue la guia de andlisis documental. Para ello, se pudo analizar dos documentos
pedagdgicos institucionales, el silabo y la guia se sesion de clases. El instrumento Guia de
analisis documental del silabo del curso Comprension y Redaccion de Textos | esta
compuesto por 14 items y el instrumento Guia de andlisis documental de la guia de clases
esta compuesto por 13 items. El objetivo de ambos instrumentos fue identificar las

competencias didacticas y metodologicas del docente plasmadas en los documentos
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pedagdgicos del curso. Finalmente, los datos acopiados con estos instrumentos pasaron por
los procesos de reduccion e interpretacion cualitativa.
Procedimientos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se disefiaron seis instrumentos, de los cuales tres son de
tipo cuantitativo y tres de tipo cualitativo. El proceso de validacién de instrumentos se realizé
con la participacion de tres docentes de la Maestria en Educacion de la Universidad San
Ignacio de Loyola, a quienes se les envio los instrumentos para su respectiva validacion.
Dado el contexto de las clases virtuales, este proceso se realizd a través de una carta formal
remitida por correo. Asimismo, se pudo seleccionar a los docentes con mayor predisposicién
e idoneidad para participar en calidad de juicio de expertos. Los especialistas validadores
fueron la Dra. Maria Teresa Herrera, el Dr. Willy Saavedra Villacrez y la Dra. Patricia Ugarte
Alfaro. Tras la recepcién y revisién de los instrumentos, los docentes otorgaron la aprobacion
de aplicabilidad de estos y se procedid a elaborar la solicitud formal a la institucion, donde se
programo aplicar la investigacion.

De igual manera, se procedio con el envio de una carta de presentacion formal
dirigida a la universidad investigada, con quienes ya se habia establecido coordinaciones
previas. Asimismo, con el permiso concedido se inicio la aplicacion de instrumentos en las
fechas establecidas, a través del entorno virtual y de acuerdo a la disponibilidad de los
docentes y estudiantes.

Andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos por instrumentos
Resultados del cuestionario dirigido a estudiantes

En el cuestionario dirigido a estudiantes se consideré recoger los datos
sociodemograficos del estudiante, tales como la carrera profesional, el ciclo de estudios, el
género y edad. A continuacion, se presentan los resultados recogidos en dicho cuestionario,

de acuerdo a cada subcategoria, asi como las preguntas relacionadas a ellas.
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Tabla de frecuencias de la subcategoria competencia de tratamiento de contenidos

Respecto de la subcategoria competencia de tratamiento de contenidos se observa que
19 estudiantes (47,5 %) consideran que los docentes cuentan con esta competencia, tal como
se muestra en la tabla 2.

Tabla 2

Competencia de tratamiento de contenidos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje acumulado
Valido 3 9 22,5 22,5 22,5
4 19 47,5 47,5 70,0
5 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabla de frecuencias de la subcategoria competencia metodolégica

En relacion a la subcategoria competencia metodolégica, 12 estudiantes (30 %)
consideran que sus docentes cuentan con la competencia metodoldgica, tal como se muestra
en la tabla 3.
Tabla 3

Competencia metodologica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido 7 1 2,5 2,5 2,5
8 1 2,5 2,5 5,0
9 1 2,5 2,5 7,5
10 1 2,5 2,5 10,0
11 2 5,0 5,0 15,0
12 7 17,5 17,5 32,5
13 5 12,5 12,5 45,0
14 10 25,0 25,0 70,0
15 12 30,0 30,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Tabla de frecuencias de la subcategoria competencia comunicativa y relacional
De acuerdo a la subcategoria competencia comunicativa y relacional, 15 estudiantes
(37,5 %) consideran que sus docentes demuestran dominio de la competencia comunicativa y

relacional, tal como se muestra en la tabla 4.
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Tabla 4

Competencia comunicativa y relacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido 9 3 7,5 7,5 7,5
10 2 5,0 5,0 12,5
11 2 5,0 5,0 17,5
12 5 12,5 12,5 30,0
13 2 5,0 5,0 35,0
14 11 27,5 27,5 62,5
15 15 37,5 375 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tablas de frecuencias de la subcategoria competencia para direccionar la evaluacion
Respecto de la subcategoria competencia para direccionar la evaluacion, 14
estudiantes (35 %) consideran que sus docentes poseen la competencia para direccionar la
evaluacion, tal como se muestra en la tabla 5.

Tabla 5

Competencia direccionar la evaluacion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje véalido Porcentaje acumulado
Valido 5 1 2,5 2,5 2,5
6 4 10,0 10,0 12,5
7 3 75 7,5 20,0
8 7 17,5 17,5 37,5
9 11 27,5 27,5 65,0
10 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tablas de frecuencias de la subcategoria competencia diferenciadora

En relacién a la subcategoria competencia diferenciadora, 14 estudiantes (35 %)
consideran que sus docentes poseen la competencia diferenciadora, tal como se muestra en la
tabla 6.
Tabla 6

Competencia Diferenciadora

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido 6 9 22,5 22,5 22,5
7 5 12,5 12,5 35,0
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8 14 35,0 35,0 70,0

9 5 12,5 12,5 82,5

10 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tablas de frecuencias de la subcategoria competencia de recursos tecnologicos

De acuerdo con la subcategoria competencia de recursos tecnoldgicos 25 estudiantes
(62,5 %) consideran que sus docentes cuentan con la competencia de recursos tecnolégicos,
tal como se muestra en la tabla 7.
Tabla 7

Competencia de recursos tecnologicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido 6 1 2,5 2,5 2,5
7 1 2,5 2,5 5,0
8 4 10,0 10,0 15,0
9 9 22,5 22,5 37,5
10 25 62,5 62,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Resultados del cuestionario dirigido a docentes
Tabla de frecuencias de la subcategoria competencia planificadora

De acuerdo con la subcategoria competencia planificadora, seis docentes (30 %)
indicaron que cuentan con la competencia para planificar y estructurar sesiones de
aprendizajes, tal como se muestra en la tabla 8.
Tabla 8

Competencia Planificadora

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido 9 2 10,0 10,0 10,0
10 6 30,0 30,0 40,0
11 1 50 50 45,0
12 2 10,0 10,0 55,0
13 2 10,0 10,0 65,0
14 4 20,0 20,0 85,0
15 3 15,0 15,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
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Tabla de frecuencias de la subcategoria competencia de tratamiento de contenidos

En relacion a la subcategoria competencia de tratamientos de contenidos, siete
docentes (35 %) indicaron tener dominio en la seleccion de contenidos contextualizados, asi
como tener dominio de la asignatura, tal como se muestra en la tabla 9.
Tabla 9

Competencia de tratamiento de contenidos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vaélido 3 1 5,0 5,0 5,0
6 1 5,0 5,0 10,0
7 4 20,0 20,0 30,0
8 5 25,0 25,0 55,0
9 2 10,0 10,0 65,0
10 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabla de frecuencias de la subcategoria competencia metodoldgica

Con respecto a la subcategoria competencia metodoldgica, nueve docentes (45 %)
indicaron tener la competencia para desarrollar una metodologia eficaz, tal como se muestra
en la tabla 10.
Tabla 10

Competencia Metodoldgica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido 7 4 20,0 20,0 20,0
8 3 15,0 15,0 35,0
9 4 20,0 20,0 55,0
10 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabla de frecuencias de la subcategoria competencia comunicativa y relacional
En relacién a la subcategoria competencia comunicativa y relacional, 12 docentes (60
%) indicaron contar con la competencia para relacionarse de manera asertiva con sus

estudiantes, tal como se muestra en la tabla 11.
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Tabla 11

Competencia Comunicativa y relacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido 7 1 5,0 5,0 5,0
8 3 15,0 15,0 20,0
9 4 20,0 20,0 40,0
10 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tablas de frecuencias de la subcategoria competencia para direccionar la evaluacion
En cuanto a la subcategoria competencia para direccionar la evaluacion, cinco

docentes (25 %) indicaron tener la competencia para plantear y dirigir evaluaciones

pertinentes, asi como combinar los tipos de evaluacion y fomentar el pensamiento critico

reflexivo en los estudiantes. A continuacion, se muestra el resultado en la tabla 12.

Tabla 12

Competencia para direccionar la evaluacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido 9 1 5,0 5,0 5,0
10 1 5,0 5,0 10,0
11 5 25,0 25,0 35,0
12 3 15,0 15,0 50,0
13 5 25,0 25,0 75,0
14 2 10,0 10,0 85,0
15 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tablas de frecuencias de la subcategoria competencia diferenciadora

En relacion a la subcategoria competencia diferenciadora, seis docentes (30 %)
indicaron aplicar metodologias y evaluaciones diferenciadas que atienden a la diversidad de
los estudiantes, asi como brindar retroalimentaciones personalizadas a los estudiantes con

dificultades en el aprendizaje de la asignatura, tal como se muestra en la tabla 13.
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Tabla 13

Competencia diferenciadora

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido 6 3 15,0 15,0 15,0
7 4 20,0 20,0 35,0
8 6 30,0 30,0 65,0
9 3 15,0 15,0 80,0
10 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tablas de frecuencias de la subcategoria competencia de recursos tecnoléogicos

Respecto a la subcategoria competencia de recursos tecnoldgicos, cuatro docentes (20
%) afirman usar los recursos tecnologicos para dirigir sus sesiones de aprendizajes, fomentar
a los estudiantes el uso de estos medios, asi como asistir a eventos académicos como
seminarios, capacitaciones, participar en proyectos de investigacion y en revistas indexadas.
A continuacion, se muestra el resultado en la tabla 14.
Tabla 14

Competencia de recursos tecnologicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido 11 1 5,0 5,0 50

13 1 5,0 5,0 10,0
14 3 15,0 15,0 25,0
15 4 20,0 20,0 45,0
16 3 15,0 15,0 60,0
17 3 15,0 15,0 75,0
18 4 20,0 20,0 95,0
19 1 50 50 100,0
Total 20 100,0 100,0

Resultados del instrumento guia de observacién de la clase

Los datos recogidos en la guia de observacion estructurada de la clase tuvieron como
propésito identificar de acuerdo a 20 items cémo se desarrollan las clases del curso
Comprension y Redaccion de Textos I. Para ello, se contd con la participacién de cinco
docentes del curso y se observo dos clases por docente, en total se observaron 10 clases. A

continuacién, se muestran los resultados por subcategorias aprioristicas.
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Resultados de la subcategoria competencia planificadora

Respecto a esta subcategoria, los docentes al iniciar la clase presentaron el logro de la
sesion y la vincularon con el propésito de la clase. Esta situacion se relaciona con la
subcategoria competencia planificadora, ya que se ha programado una meta u objetivo que se
vincula con la actividad y la evaluacion, ademas se asocia con la competencia metodoldgica y
la competencia para direccionar la evaluacion.

De igual manera, en las clases se observé que los docentes limitaron el trabajo al uso
de esquemas, en la que se pidi6 a los estudiantes que empleen la misma estrategia para el
examen. Todas las actividades cuentan con un esquema establecido, a través de la ficha de
analisis que los estudiantes deben usar y guiarse para realizar su trabajo. Ello se asocia con la
subcategoria competencia planificadora, en la que se detalla las actividades a realizarse
dentro de la sesién de clases. Asimismo, se relaciona con la competencia metodoldgica,
debido a las pautas que se otorgan para realizar la actividad, haciendo uso de medios y
recursos, asi como la promocion del trabajo colaborativo. En suma, los cinco docentes
cumplen con observaciones la planificacion de objetivos claros y actividades significativas,
tal como se muestra en la figura 3.

Figura 3
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Resultados de la subcategoria competencia de tratamiento de contenidos

En relacién a esta subcategoria, se observo que los docentes durante las clases
contextualizaron los contenidos con tematicas de controversia actual, se usaron temas
coyunturales que promueven la argumentacion y el pensamiento critico de los estudiantes, lo
cual promueve el interés y participacion. Asimismo, los docentes emplearon casos, materiales
y lecturas con tematicas sociales para captar el interés de los estudiantes.

De igual manera, los docentes mostraron dominio de la asignatura y del tema que se
ensefia, usaron esquemas y explicaron paso a paso las secuencias que deben seguir los
estudiantes para realizar una actividad en particular. Ademas, ante las preguntas emergentes,
los docentes explicaron con dominio de la disciplina, las dudas de los estudiantes. También,
se observo que los docentes ponian énfasis en los contenidos, realizaban el repaso de los
temas, reforzaban conceptos y usaban el método de la repeticion de frases. Esta situacion
evidencia la adaptacion de los temas al contexto estudiantil y el dominio de los contenidos.
Por tanto, los cinco docentes cumplen con observaciones la contextualizacién de los temas y
dominio de la asignatura, tal como se muestra en la figura 4.

Figura 4
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Resultados de la subcategoria competencia metodoldgica

En general los docentes del curso Comprension y Redaccidn de Textos | no muestran
herramientas interactivas y novedosas para facilitar los aprendizajes, solo usan los esquemas
tradicionales en la pizarra de Zoom y el método empleado es la clase magistral. Por un lado,
los docentes en algunas clases desarrollan la metodologia del aprendizaje colaborativo. Sin
embargo, en las clases observadas los estudiantes no lograron socializar sus trabajos por falta
de tiempo, debido al poco tiempo que se otorgo, ya que el docente explicé el tema'y se
extendio la mayor parte del tiempo de la clase. Ante ello, los docentes indicaron que dentro
de los grupos se realiza la coevaluacién, pero no se evidencié que los docentes ingresen a las
mini salas para monitorear el trabajo de los estudiantes.

Asimismo, se observé que los docentes proponen el trabajo grupal con los esquemas
preestablecidos, en la que se otorga un espacio de una hora dentro de algunas clases, ya que
dicha actividad forma parte del proceso de elaboracion de un producto determinado.
También, se comparten materiales complementarios, se otorga tiempo para avanzar los
esquemas hasta la siguiente clase. Esta competencia se relaciona con la competencia
metodoldgica, ya que se intentd promover las participaciones voluntarias y el trabajo
colaborativo, lo cual es una oportunidad para enriquecer los aprendizajes, a partir del espacio
otorgado para compartir ideas. Aunque ello no haya reflejado un resultado eficiente en cuanto
a gestion del tiempo.

Esta subcategoria, también guarda relacion con la competencia diferenciadora, ya que
los docentes necesitan aplicar nuevas y variadas estrategias para atender la diversidad de la
clase, lo cual no se evidencio en las sesiones. Por tanto, cuatro docentes cumplen con
observaciones la aplicacion de nuevas y diversas estrategias de ensefianza, mientras que solo
un docente mostré cumplir de manera satisfactoria con esta subcategoria, tal como se muestra

en la figura 5.
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Figura 5
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Resultados de la subcategoria competencia comunicativa y relacional

De acuerdo con esta subcategoria, se evidencié que los docentes escuchaban con
atencion las inquietudes de los estudiantes y respondian de manera clara las interrogantes que
realizaron algunos estudiantes durante la clase, asi como mostraron un trato horizontal con
los estudiantes en todo momento, lo cual evidenci6 un buen clima para el desarrollo de las
clases.

Asimismo, los docentes enfatizaron a los estudiantes el uso de la comunicacién
formal por correo, frente a cualquier situacion o circunstancia, asi como consultar sus dudas
respecto al curso. Ademas, se observé durante las clases que los docentes escuchaban de
manera respetuosa las inquietudes de sus estudiantes. Sin embargo, no se observé que se
replantearon las evaluaciones o actividades, es decir, los docentes fueron muy enfaticos y
estrictos en la presentacion de todas las actividades programadas, utilizando los esquemas
propuestos y en las fechas establecidas.

De igual manera, los docentes demostraron promover un trato amable y cordial entre
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los estudiantes, asi como mostraron preocupacion al explicar de forma detallada las
actividades y evaluaciones. Por tanto, el resultado mostr6 gque los cinco docentes cumplen
con observaciones esta subcategoria y muestran un trato empatico con los estudiantes, tal

como se muestra en la figura 6.

Figura 6
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Resultados de la subcategoria competencia para direccionar la evaluacion
Al respecto de esta competencia, se observo que los docentes emplearon la evaluacion

por procesos, en el que los estudiantes tenian que elaborar en varias clases un producto final.
Asimismo, se evidencid que los contenidos ensefiados responden a la competencia del area:
Redacta un texto argumentativo. Ademas, los docentes explicaron de forma clara las pautas
para la evaluacion final, en el que se debe emplear el mismo esquema planteado en las
actividades académicas, la evaluacién por etapas y de manera colaborativa.

Los docentes realizaban las actividades con orientacion hacia una evaluacion final y

los estudiantes accedian a las evaluaciones dentro de sus portafolios en Drive. Ademas, se
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observo que los docentes emplearon una ficha de autoevaluacion al finalizar la clase o la
actividad planteada, promovieron la coevaluacion con los trabajos grupales. Se observo que
los docentes pedian informes a los coordinadores de grupos para saber como trabajaron sus
pares, lo cual fue parte de la coevaluacién. Los docentes realizaron retroalimentaciones de
manera escrita, dejaban recomendaciones y comentarios de los trabajos grupales en los
portafolios de Google Drive. Sin embargo, estas recomendaciones escritas eran generales,
solo mostraban el error de los estudiantes, pero no se sugeria cbmo mejorar los errores
detectados y tampoco mostraban ejemplos que ayudaran de forma personal a cada estudiante.

Respecto de la evaluacion, se observé que esta se plantea por procesos o etapas, en la
primera etapa los estudiantes recibieron observaciones por parte del docente para mejorar sus
trabajos, en la segunda etapa ya no recibian comentarios. Asimismo, el examen tuvo una
duracion de dos semanas y todas las actividades previas eran grupales. Los estudiantes
participaron tanto de foros, actividades, fichas en drive, tal como refirieron los docentes en
las clases. También, se observé que la evaluacion sigue los procesos de retroalimentacion,
aungue no se trabaje de forma adecuada, se intenta plasmar la evaluacién formativa con
retroalimentaciones, pero no se efectlian de manera asertiva.

De acuerdo con lo observado, en ocasiones los docentes planteaban preguntas que
generaban el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo, e invitaban a los estudiantes a
participar, de manera oral o por el uso del chat, pero no todos participaban. En efecto, se
observo que los docentes plantearon situaciones que fomentaban el anéalisis, la interpretacion
y las inferencias, compartieron lecturas que generaban controversias e invitaban a los
estudiantes a tomar una postura critica. Sin embargo, ello no tuvo una recepcién mayor en
cuanto a participaciones, ya que se observo la participacion entre cinco a 10 estudiantes de un
total de 60.

Otro resultado a partir de la observacion de la clase fue contar con esquemas
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preestablecidos con estructura y formato fijo, es decir, toda la secuencia esta pauteada para
que los estudiantes entreguen un producto estrictamente sistematizado. No obstante, ello se
contradice con la ficha de evaluacion que ofrece un esquema de nivel critico, en el que se
pide que los estudiantes realicen una propuesta de impacto segln su postura de
argumentacion. Por tanto, los cinco docentes cumplen con observaciones la competencia
para direccionar la evaluacion respecto de la autoevaluacion, coevaluacion y
heteroevaluacion, tal como se muestra en la figura 7.

Figura 7
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Resultados de la subcategoria competencia diferenciadora

Respecto de la competencia diferenciadora, se evidencid que los docentes ofrecieron
una sola estrategia de ensefianza y evaluacion para todos. Ademas, los docentes, hicieron
hincapié en el uso de los esquemas planteados por ellos mismos con un solo estilo de
redaccién y no se evidencio un trato a la diversidad y heterogeneidad, por lo que se considera
un solo proceso de aprendizaje y método para todos. Esta subcategoria observada evidencia la

ausencia de la competencia diferenciadora, ya que los docentes necesitan aplicar nuevas y
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variadas estrategias para atender la diversidad de la clase. Sin embargo, ello no se evidencid
en las sesiones, sobre todo porque la redaccion es una competencia que debe ser guiada, a
partir de una practica individualizada, ya que no todos tienen las mismas dificultades o se
ubican en los mismos niveles de redaccion.

Esta situacidn se relaciona directamente con la competencia para direccionar la
evaluacion, ya que se conduce las actividades hacia una evaluacion formativa, en la que se
trabaja por procesos y se evalla por etapas, se retroalimenta para mejorar los aprendizajes y
alcanzar la meta planteada. También, se reflejo que los docentes no comprenden como
desarrollar la evaluacion formativa, ya que no se evidencié que los maestros brinden
oportunidades de mejora para los aprendizajes, ya que solo se indicaba de manera escrita y
general los errores, pero no se reforzé con pautas cémo mejorar la redaccion. En suma, los
docentes solo enfatizaron en el resultado y calificacion final.

Otro aspecto observado durante las clases fue que los docentes son enfaticos en la
propuesta de los temas, no hay eleccidn de temas de parte de los estudiantes, es decir, los
docentes proponian siempre los temas y las controversias de los textos argumentativos que
los estudiantes debian redactar en grupos. Esta situacion se relaciona con la competencia
diferenciadora, debido a que los estudiantes presentan motivaciones diferentes, de acuerdo a
su realidad y solicitan proponer temas de interés social y cultural; sin embargo, los docentes
enfatizaron en la redaccion de textos argumentativos, segin los temas y controversias
planteados en la clase.

Asimismo, no se evidencid que todos los estudiantes estén atentos o comprendan la
clase, ya que solo hubo participacion de algunos estudiantes de forma oral y a través del chat
de Zoom. Por tanto, ningin docente cumplié con la competencia diferenciadora, es decir, los
docentes no brindan actividades ni evaluaciones que atiendan a la heterogeneidad de la clase,

tal como se muestra en la figura 8.
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Figura 8
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Resultados de la subcategoria competencia de recursos tecnoldgicos

La mayoria de los docentes observados utilizaron esquemas en plantillas de Word
para desarrollar la evaluacion, se entregaron formatos y esquemas ya estructurados y
disefiados para que el estudiante solo los complete. Estos formatos fueron cargados en los
portafolios de Google Drive y los estudiantes trabajaron en el mismo documento de manera
colaborativa, para que los docentes puedan acceder y ver como trabajan los estudiantes, asi
como cuanto aportaron cada uno, a traves del registro de actualizaciones guardado en Drive.

Asimismo, los docentes usaron videos cortos para plantear preguntas a los
estudiantes, quienes respondieron de forma voluntaria por el chat o de forma oral. De igual
modo, los docentes usan diapositivas y plantillas de Word para la edicion de actividades de
redaccion y para compartir materiales, ademas para la participacion de los estudiantes usan la
plataforma Canvas, foro, Zoom. De igual manera, para las revisiones permanentes los

docentes emplearon los portafolios en Google Drive. Este proceso de revision y correccion es
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un paso previo antes de subir el trabajo final a la plataforma Canvas. Esta situacion se
relaciona con la competencia tecnoldgica, debido a que los docentes usan los recursos
tecnoldgicos mencionados para sus clases. Por tanto, los cinco docentes observados cumplen
con limitaciones el uso de las TIC para intercambiar experiencias y conocimientos que
favorezcan los aprendizajes, tal como se muestra en la figura 9.

Figura 9
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Resultados de la guia de entrevista semiestructurada dirigida a docentes

La entrevista se realizo6 a cinco docentes del curso Comprension y Redaccion de
Textos | de una universidad privada de Lima. Entre las caracteristicas sociodemogréaficas que
se consideraron se identifico la carrera y especialidad profesional, los afios de experiencia en

la docencia universitaria, el género y edad, y la jornada laboral.

Para el andlisis de datos de la guia de entrevista semiestructurada se utilizé la
codificacion abierta, a partir de la cual se pudo establecer las asociaciones de las citas con los

cédigos creados. De igual manera, se utilizé la codificacion axial, la cual permitio crear
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asociaciones entre las respuestas de los docentes y vincularlas con las subcategorias.

Por un lado, la codificacion abierta permite analizar el texto para descubrir conceptos,
develar percepciones o razones. Este proceso, para Strauss y Corbin (2002) como se cita en
San Martin (2014), es altamente inductivo, ya que el texto analizado requiere interpretacion
tedrica para vincularlo a los conceptos que se van asociando y codificando. La codificacion
abierta es un procedimiento minucioso de datos segmentados, cuya finalidad es analizar y
contrastar similitudes y diferencias que se van registrando a través de codigos. Por otro lado,
la codificacion axial es el proceso de identificar las relaciones existentes entre las categorias
obtenidas en la codificacion abierta con las subcategorias propuestas de manera aprioristica.
Charmaz (2007) como se cita en San Martin (2014).

Resultados de la subcategoria competencia planificadora

De acuerdo con la subcategoria competencia planificadora, los docentes declararon
que no participan en la planificacion de los silabos, unidades y sesiones de aprendizaje,
debido a que la universidad les entrega estos documentos ya estructurados y disefiados.
Ademas, los docentes mencionaron que hay una estructura determinada de trabajo a la que
deben cefiirse, asi como ejecutar las actividades y el material de trabajo propuesto por el &rea
académica. También manifestaron que de vez en cuando se retnen en equipos de trabajo para
mejorar algunas actividades planteadas, pero en general siempre trabajan con los materiales y
esquemas establecidos. Tanto las lecturas, los organizadores, los esquemas que se presentan,
todo esta organizado para que los estudiantes entreguen un producto final.

Esta subcategoria tiene 8 codificaciones y se relaciona con las subcategorias
competencia de tratamiento de contenidos, debido a que resulta imprescindible que el docente
pueda estructurar, disefiar y secuenciar la planificacion de los temas que se adapten al
contexto sociocultural del estudiante y que ademas se vinculen con su perfil profesional. En

ese sentido, el docente debe recurrir a su experiencia pedagdgica y al dominio de su
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disciplina.

Asimismo, esta subcategoria se relaciona con la competencia metodoldgica, porque se
puede planificar las actividades y promover los espacios de interaccion entre los estudiantes,
tal como los docentes que promueven el trabajo colaborativo y la discusion entre pares,
también indicaron que el uso del foro permite que los estudiantes puedan interactuar,
compartir sus saberes y aprender a juzgar con argumentos.

De igual manera, esta subcategoria guarda relacion con la competencia para
direccionar la evaluacién, porque la planificacién permite conducir todas las actividades
hacia la evaluacion o el logro de la competencia. Por eso, es necesario que se programe y
secuencie cada actividad con el propdsito de desarrollar el pensamiento critico y reflexivo de
los estudiantes, asi como también conducir la evaluacién hacia el logro de la competencia
para obtener un resultado integral.

Ademas, esta subcategoria guarda relacion con la competencia diferenciadora, ya que
la planificacion permite considerar diversas estrategias y recursos para optimizar la
ensefianza y atender a la heterogeneidad de la clase, lo cual implica elaboracion de
materiales, y adaptacion de contenidos para la evaluacion.

Por Gltimo, guarda relacion con la competencia de recursos tecnologicos, porque la
planificacion implica que el docente combine estrategias, recursos o herramientas digitales
que contribuyan a mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

Resultados de la subcategoria competencia de tratamiento de contenidos

En relacion a la subcategoria competencia de tratamiento de contenidos, los docentes
indicaron que tanto los temas como los contenidos del curso ya estan planteados y lo nico
que deben realizar o adaptar son los materiales o guias visuales como PowerPoint para la
clase. De igual forma, los docentes declararon que, ante las competencias o exigencias altas

que se propone en la asignatura, ellos si pueden dosificar los aprendizajes, de tal forma que
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obtengan un producto final, trabajado de manera procesual durante todo el ciclo. Asimismo,
los docentes enfatizaron en el trabajo de alcanzar las competencias del area, que son Escribir,
Leer y Expresarse oralmente, de tal manera que todas las actividades planteadas apuntan al
logro de la competencia.

En relacién a los contenidos, los docentes indicaron que para los temas propuestos
ellos plantean casos y ejemplos de acuerdo al contexto y realidad del estudiante para que
pueda sentirse identificado y se despierte el interés en los aprendizajes. Es por ello, que se
relacionan temas en comun y afines a los problemas de la sociedad, pero vinculados con las
habilidades comunicativas y los procesos de redaccion.

Esta subcategoria tiene 7 codificaciones y se relaciona con la competencia
planificadora, la cual permite programar, adaptar y secuenciar los contenidos, de acuerdo al
contexto sociocultural del estudiante, por lo que el docente debe dominar los contenidos y
realizar ajustes tanto en la planificacion de las unidades como en las sesiones de clases.
Asimismo, se relaciona con la competencia para direccionar la evaluacion, porque con la
seleccion adecuada de los contenidos se puede orientar la evaluacion de manera pertinente
con énfasis en el logro de las competencias.

Resultados de la subcategoria competencia metodoldgica

En relacion a la subcategoria competencia metodoldgica, los docentes indicaron que
promueven el trabajo colaborativo, a partir de la asignacién de grupos que conforman a través
de las mini salas de Zoom, con el objetivo de trabajar una actividad colaborativa. Asimismo,
Los docentes mencionaron que los estudiantes cuentan con el espacio y tiempo asignado para
que realicen el intercambio de ideas y puedan expresarlas al regresar a la sala principal,
también afiadieron que la coevaluacion es dirigida por los estudiantes, quienes realizan las
observaciones respectivas de los trabajos que realizan sus comparieros. Sin embargo, los

docentes mencionaron que no siempre realizan la socializacion de trabajos en la sala general,
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debido a la falta de tiempo. Frente a ello, los maestros indicaron plantear una pregunta para
que los estudiantes puedan responderla de forma individual, ya sea de manera oral o a través
del chat. Es por eso, que esta subcategoria también se relaciona con la gestion del tiempo y la
competencia de recursos tecnoldgicos, debido a que es importante planificar una estrategia o
herramienta tecnoldgica adecuada y pertinente para poder gestionar el tiempo y cumplir de
forma eficaz con el proceso metodoldgico de la clase.

De acuerdo con la subcategoria, los docentes mencionaron el uso permanente del foro
con preguntas reflexivas que le permite a los estudiantes responder y comentar sobre la
opinidn de sus pares. Entre las herramientas virtuales que mencionaron conocer y utilizar los
docentes en sus clases se encuentra el Padlets, Jamboard, Mentimeter, Miro y Kahoot.

Esta subcategoria tiene 19 codificaciones y se relaciona con la competencia para
direccionar la evaluacién, porque permite dirigir y orientar las actividades hacia la
evaluacion, tal como declararon los docentes todas las actividades conducen hacia el logro de
la competencia. Asimismo, existe relacion con la competencia planificadora, pues todas las
actividades se programan junto con los materiales de lecturas y fichas que los estudiantes van
trabajando. Ademas, se relaciona con la competencia de tratamiento de contenidos, por la
temaética que se plantea ya que estos son explicados con dominio de la asignatura. Por ultimo,
se relaciona con la competencia de recursos tecnoldgicos, puesto que se presentan las
actividades propuestas con algunos recursos digitales y tecnoldgicos, tal como refirieron los
docentes.

Resultados de la subcategoria competencia comunicativa y relacional

De acuerdo con la subcategoria competencia comunicativa y relacional los docentes
aseguran mantener un trato asertivo con los estudiantes y respetar las diversas opiniones.
Ademas, indicaron comunicar de forma clara y pertinente las evaluaciones al explicar la

rubrica a la cual se cifie la evaluacion. Asimismo, los docentes declararon que siempre
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explican de forma clara y con tiempo las normas de la evaluacidn para evitar generar un
clima de tensién y confrontacion con los estudiantes.

De igual importancia, los docentes indicaron que brindan retroalimentaciones en el
desarrollo de las actividades para orientar a los estudiantes a mejorar y a comprender que la
evaluacion es una oportunidad de mejora. Del mismo modo, los docentes resaltan la
comunicacion efectiva de los estudiantes a través de los correos o plataforma Canvas,
también refieren que los estudiantes tienen la oportunidad de solicitar apoyo y
retroalimentaciones de sus trabajos académicos a los docentes, quienes estan atentos para dar
las recomendaciones precisas que les ayuden a mejorar sus aprendizajes.

Asimismo, los docentes indicaron que mantienen un trato horizontal y flexible con los
estudiantes, muestran comprension cuando los estudiantes presentan dificultades para
ingresar a las clases virtuales y atienden los correos dando alternativas de solucion. En
relacion a las actividades programadas, solo se establece acuerdos intermedios para ciertas
actividades, pero en general no se cambian las fechas y no se reestructura o elimina ninguna
actividad.

Esta subcategoria tiene 18 codificaciones y se relaciona con la competencia para
direccionar la evaluacion, debido a la comunicacion efectiva que se establece para explicar y
direccionar la evaluacion, sobre todo cuando se propone de manera asertiva los aspectos a
mejorar en los trabajos académicos, asi como mantener un clima agradable de participacion
durante las sesiones. Asimismo, esta subcategoria guarda estrecha relacion con las
competencias tecnoldgicas, debido a que los docentes emplean el correo, plataforma Canvas
y Zoom de manera continua para interactuar con los estudiantes.

Resultados de la subcategoria competencia para direccionar la evaluacion
En cuanto a la subcategoria competencia para direccionar la evaluacién, los docentes

declararon que siempre guian y conducen las actividades hacia el logro o meta trazada en la
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unidad, para lo cual emplean lecturas, esquemas, ejemplos y casos que son incorporados
dentro de la evaluacion. Asimismo, los docentes indicaron que si promueven la
autoevaluacion, a través de una ficha de preguntas, que debe contestar el estudiante al final de
la clase para explicar lo que aprendio6 durante la sesion. De igual manera, los maestros
mencionaron aplicar la coevaluacion como parte del trabajo grupal, ya que los estudiantes
tienen ese espacio para interactuar entre ellos y revisar sus trabajos. Sin embargo,
manifestaron que no siempre pueden realizar los intercambios entre los estudiantes, ya que el
tiempo no alcanza para que realicen todas las formas de evaluacion y tratan de plasmar al
menos una de ellas.

Esta situacién permite establecer relacion entre la subcategoria competencia para
direccionar la evaluacién con la categoria emergente, gestion del tiempo, debido a que para
poder aplicar de forma eficiente estas formas de evaluacion se requiere controlar los tiempos
y dosificar las actividades. Sin embargo, los docentes manifestaron que no cuentan con el
tiempo suficiente durante las sesiones de clases, porque tienen que avanzar los contenidos.

De igual manera, los docentes declararon que conducen todas las actividades desde el
inicio, proceso y salida, a partir de pistas para que sea el estudiante mismo quien descubra los
pasos y contenidos que los lleven a alcanzar el logro u objetivo de la clase. Asimismo,
indicaron que en todas las clases siempre se promueve el pensamiento critico, debido a que es
una competencia transversal a nivel institucional, por lo que no se puede prescindir de ello.
También, los docentes indicaron que la naturaleza de la asignatura les permite trabajar y
fortalecer la argumentacion, analisis y pensamiento critico. Por ello, las lecturas estan
disefiadas para promover opiniones y es alli donde se les presenta las estrategias de
argumentacion, de tal forma que conecten el aprendizaje del area con las competencias
profesionales.

Esta subcategoria tiene 31 codificaciones y se relaciona con la competencia de
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tratamiento de contenidos, debido a la pertinencia de los temas que se proponen desde la
asignatura y que conducen a una evaluacion pertinente, que promueva el pensamiento critico,
que permita la autorreflexion y las diversas formas de evaluacion. También se asocia con la
competencia metodoldgica, debido a las estrategias planteadas y las actividades que forman
parte de la evaluacion. Ademas, se relaciona con la competencia comunicativa y relacional
por la manera asertiva en la que se conduce la evaluacion. Por Gltimo, existe relacion con la
competencia planificadora, ya que es indispensable planificar y conducir una evaluacién
pertinente.

Resultados de la subcategoria competencia diferenciadora

Respecto de la subcategoria competencia diferenciadora, los docentes declararon que
sobre todo en el primer ciclo los estudiantes llegan con dificultades para leer y escribir,
ingresan con problemas no atendidos de comprension y redaccién, como pendientes que traen
desde el colegio. También, los maestros indicaron que en el entorno presencial si se detectaba
ciertos problemas como disgrafia y dislexia y lo Unico que podian hacer era derivarlos con el
area de tutoria para que reciban refuerzos y apoyos adicionales. Sin embargo, los docentes no
participan de ello, sino que, tal como lo indicaron, el &rea de tutoria trabaja con estos grupos
que merecen otro tipo de atencion.

De igual manera, los docentes mencionaron que en el entorno virtual es mas dificil
detectar estas dificultades por la cantidad de estudiantes conectados en una clase virtual, que
por lo general son entre 40 y 60 estudiantes. Aunado a ello, estan los problemas de
conectividad de internet, entre otras situaciones. También, se les trata de guiar y orientar en
los grupos de trabajo, pero esta es una orientacién basica, lo que mas recomiendan en estos
casos es que se pongan en contacto con el area de tutoria para que reciban el apoyo necesario,
pues en este aspecto la labor docente esta restringida para atender al grupo mayeoritario.

En relacion a ello, dos de los docentes entrevistados mencionaron que tratan de usar y
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combinar algunas estrategias de interaccion para mantener la atencion de las clases, por lo
que usan medios interactivos de participacion como las herramientas Miro y Mural, en el que
se puede trabajar de forma colaborativa y crear organizadores, asi como realizar sintesis. Del
mismo modo, ante las competencias altas o exigencias del area, los docentes dosifican el
trabajo para que los estudiantes puedan trabajar de manera procesual, por etapas y procesos
para obtener un producto final en el ciclo.

Esta subcategoria tiene 6 codificaciones y se relaciona con la competencia
metodoldgica, debido a las alternativas de solucion que puede plantear el docente para
atender a los estudiantes con ritmos y estilos de aprendizaje distintos. También, se asocia con
la competencia para direccionar la evaluacion, porque requiere que se evalle con criterios
distintos a los niveles altos propuestos por la competencia. Del mismo modo, se asocia con la
competencia de tratamiento de contenidos, porque esta competencia es propositiva y permite
realizar ajustes tanto a las evaluaciones como a los temas del curso para atender a la
diversidad de la clase. Por altimo, se relaciona con la competencia de recursos tecnolégicos,
porque al combinar las estrategias con los medios y herramientas digitales se promueve la
participacion de todos los estudiantes y no solo de un grupo de ellos.

Resultados de la subcategoria competencia de recursos tecnoldgicos

En relacion a la subcategoria competencia de recursos tecnoldgicos, los docentes
declararon que en general utilizan los recursos y materiales existentes, pero realizan algunos
ajustes y adaptaciones al material. Asimismo, los docentes mencionaron que crean materiales
para reforzar o enriquecer los aprendizajes. En cuanto a los recursos digitales, solo dos de los
docentes entrevistados mencionaron crear recursos educativos con ayuda tecnoldgica para sus
estudiantes, entre los cuales estan los videos de clase, lecturas con ejemplos y casos,
diapositivas, formularios o cuestionarios de Google. No obstante, tienen que cefiirse a los

materiales que la institucion les proporciona para la redaccion.
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Esta subcategoria tiene 23 codificaciones y se relaciona con la competencia
metodoldgica, debido a que es la tecnologia es un medio que favorece los aprendizajes en los
estudiantes y permite la interaccion entre estudiantes y el docente. De igual forma, se asocia
con la competencia diferenciadora, porque el uso de aplicaciones interactivas y la diversidad
de herramientas, permiten atender a los estudiantes con distintas formas de aprender, de esta
manera se da mayor oportunidad de participacion y se integra a los estudiantes con
dificultades o ritmos de aprendizaje mas lentos.

Asimismo, se relaciona con la competencia planificadora, porque el docente es quien
debe programar y secuenciar las actividades que incluyan y fomenten el uso de los recursos
tecnoldgicos desde la planificacion de la secuencia didactica, porque ello permite ademas el
disefio y creacion de materiales o recursos especiales.

De igual importancia, los docentes manifestaron que, si han participado en la
redaccion de revistas indexadas, foros y conferencias tanto en el entorno presencial como en
el entorno virtual, pero actualmente no lo hacen, debido al poco tiempo que tienen por las
clases virtuales y otras actividades que deben cumplir en la universidad. Esta situacion se
relaciona con la gestion del tiempo, debido a que los docentes comprenden que la gestion del
tiempo es un factor determinante para el desarrollo de su profesion. Es por ello, que la
competencia tecnoldgica se relaciona con la categoria emergente, gestion del tiempo y
necesidad de innovacion, debido a que los docentes han referido que les gustaria tener
mayores capacitaciones y participar de eventos académicos a través del medio virtual.

Entre los datos recogidos se encontrd dos categorias emergentes no consideradas
aprioristicamente dentro de las competencias didacticas, la gestion del tiempo y la necesidad
de innovacién. Las cuales se fueron vinculando con las subcategorias existentes.

En primer lugar, la categoria emergente gestion del tiempo, esta asociada

principalmente con la competencia metodoldgica, debido a que las actividades propuestas en
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una sesion de clases se rigen en torno al tiempo. Por ello, resulta pertinente la adecuacién de
las estrategias empleadas durante el proceso de ensefianza aprendizaje. También resulta
importante evaluar la eficacia y relevancia de estas sobre la evaluacion, de tal forma que se
logre armonizar e integrar los resultados de acuerdo al tiempo estimado.

Otra relacion importante, es la vinculacion de esta categoria con la competencia de
recursos tecnolégicos, debido a que estas herramientas facilitan el desarrollo de las
actividades propuestas por el docente y conducen a realizar con éxito la tarea académica. Sin
embargo, es importante que el docente conozca los fines de cada recurso, porque estos
influyen sobre la actividad y esta Gltima, sobre la evaluacion. Asimismo, la gestion del
tiempo se relaciona con la competencia diferenciadora, debido a que los docentes
mencionaron que las sesiones de clases estan programadas para plantear las actividades y
evaluaciones homogéneas, ya que el tiempo no es suficiente para atender a la diversidad.

En segundo lugar, la categoria emergente necesidad de innovacion, esta relacionada
con la competencia metodologica, debido a que los docentes manifestaron la necesidad de
capacitarse mas, a fin de mejorar los procesos de ensefianza e insertar en su labor pedagdgica
mas estrategias que promuevan la participacion activa del estudiante. Asimismo, esta
categoria se relaciona con la subcategoria competencias de recursos tecnolégicos, debido a
que los docentes manifestaron interés en participar de nuevas capacitaciones, tanto por la
modalidad presencial, como en la modalidad virtual, con el uso de recursos que les permitan
innovar en su area laboral. Ademas, los docentes manifestaron la necesidad de conocer
mejores estrategias para ayudar a sus estudiantes que tienen dificultades en sus aprendizajes.
En relacion a ello, los docentes mencionaron que ellos buscan sus propios medios para
aprender sobre estos recursos tecnoldgicos, ya que la universidad no considera este tipo de

capacitaciones.
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Resultados de la guia de andlisis documental del silabo

Los resultados obtenidos a través de la guia de analisis documental del silabo del
curso Comprension y Redaccion de Textos | permitieron identificar los siguientes aspectos en
relacion a 14 items planteados en este instrumento.

Resultados relacionados con la competencia planificadora

En primer lugar, de acuerdo con los items planteados para la competencia
planificadora, se pudo identificar que en el silabo no se menciona quién o quiénes lo
elaboran. Por lo que se evidencia ausencia de un trabajo colegiado o colaborativo para la
elaboracion del mismo. También, se evidencia que la elaboracion del silabo no la realizan los
docentes que ensefian el curso, sino que este proviene de la coordinacion del area. En cuanto
a los objetivos, metas y logros de aprendizaje de la asignatura, en el silabo si se menciona el
logro general del aprendizaje, pero no se menciona objetivos especificos por cada unidad de
aprendizaje.

Respecto de la planificacion de evaluacion integradora, en el silabo se describe una
evaluacion que es producto de la suma de Tareas Académicas 1y 2, Practicas calificadas 1y
2, y un Examen Final con los siguientes porcentajes: (10 %) TA1 + (20 %) PC1 + (20 %)
TA2 + (20 %) PC2 + (30 %) EXFI, lo cual responde a una evaluacion sumativa, y no a una
evaluacion formativa. Ademas, en el silabo no se detalla las actividades o tareas auténticas,
solo se describe el sistema de evaluacion con los porcentajes para el promedio final.
Resultados relacionados con la competencia tratamiento de contenidos

Respecto a los contenidos del Plan Curricular relacionados con el contexto
sociocultural del estudiante, en el silabo no se menciona los contenidos del Plan Curricular.
No se muestran los temas por unidades o semanas, es decir, no se muestra si existe relacién o
vinculacién de los temas propuestos con el contexto sociocultural o el perfil profesional del

estudiante. Tampoco, se describe los contenidos a ensefiar, solo se menciona los titulos de las



107

cuatro unidades de aprendizaje.
Resultados relacionados con la competencia metodoldgica

Respecto a las metodologias nuevas y eficaces de aprendizajes, en el silabo no se
menciona, ni se detalla la metodologia del curso, por lo que no se puede evidenciar el uso de
metodologias nuevas y eficaces de aprendizaje. De igual modo, en el silabo no se menciona
la forma de trabajo, ni se describe las actividades de interaprendizaje.
Resultados relacionados con la competencia para direccionar la evaluacién

Respecto a la evaluacidn por competencias, en el silabo no se evidencia una
evaluacion contextualizada bajo el enfoque por competencias. El silabo solo presenta el
sistema de evaluacion y el calculo del promedio final. En cuanto a las formas de evaluacion,
en el silabo no se declara ningun tipo de evaluacion como tal, solo refiere dos tipos de
evaluaciones, la evaluacién grupal, como tarea académica y la evaluacion individual, referida
a las précticas calificadas con un examen final considerado como cierre del ciclo.
Resultados relacionados a la competencia diferenciadora

En cuanto a las actividades con diversas estrategias de ensefianza, en el silabo no se
evidencia ninguna actividad detallada que muestre las estrategias de ensefianza aprendizaje.
Ademas, al no plantearse en el silabo las estrategias de ensefianza o metodologia del curso,

no se pudo evidenciar si existe competencia diferenciadora en el ejercicio docente.

Resultados relacionados a la competencia de recursos tecnoldgicos

Respecto de las actividades de ensefianza mediadas por las TIC, en el silabo no se
describe el componente recursos tecnoldgicos para la ensefianza aprendizaje, lo Unico que se
describe dentro de la sumilla de forma sucinta es el uso de algunas fuentes como videos,
entrevistas, afiches, etc., que se emplean para las clases. Asimismo, en el silabo no se

describe la forma de evaluar, por lo que no se puede verificar en el documento qué medios o
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recursos tecnoldgicos se emplean propiamente para la evaluacién, no se describe ninguna
actividad con el uso de los recursos digitales.

Finalmente, el silabo tiene una estructura basica y sucinta de presentar la asignatura,
este cuenta con una fundamentacion, justificacién de la importancia del curso para la
formacion profesional. También se incluye la sumilla, donde se menciona de forma general
los pasos a seguir para la redaccion académica, los cuales son la busqueda, el procesamiento,
la organizacién y la expresion escrita de la informacion. Sin embargo, el silabo no explica la
forma de trabajo, ni las actividades programadas, tampoco se especifica la metodologia
empleada por el docente. Esta situacion resulta ser un factor limitante para el desarrollo de las
clases, ademas de evidenciar la ausencia de competencias didacticas del docente.

Resultados de la guia de analisis documental de la guia de clases

Para el recojo de la informacion se empled el analisis de ocho guias o sesiones de
clases, correspondientes al primer ciclo de estudios. La guia de analisis documental de la
sesion de clases tuvo como propdsito identificar 13 items, relacionados con las subcategorias
competencias didacticas.

Resultados relacionados a la competencia planificadora

En cuanto a la organizacion y planificacion de la sesion, en la guia de clase no se
especifica quién o quiénes elaboran la sesion de aprendizaje. Asimismo, la guia de sesién de
clases si presenta el logro de aprendizaje, el cual se define como logro de sesion y no como
competencia. Con respecto a la evaluacion, no se evidencia una evaluacién integradora,
tampoco se especifica cudl es la actividad que se va evaluar, a pesar de contar con actividades
que conducen a una evaluacion. No se declara ningun tipo de evaluacion, tampoco los
instrumentos o indicadores que miden los aprendizajes o que conecten los contenidos

disciplinares con la competencia.
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Por ultimo, las actividades mencionadas si evidencian una tarea significativa, ya que
estas parten de propuestas contextualizadas al entorno del estudiante y vinculadas con el
contenido de la clase. Sin embargo, estas no logran conectarse con la competencia del area o
con el perfil profesional.

Resultados relacionados a la competencia de tratamiento de contenidos

Con respecto a los contenidos acordes al perfil de egreso, estos responden al logro de
la sesion planteada, pero no se refleja que exista vinculacion con las competencias del perfil
de egreso. En la guia de clases no se evidencia que el docente adapte los contenidos
curriculares a la sesion de clases.

Resultados relacionados a la competencia metodoldgica

Sobre las metodologias nuevas y eficaces de aprendizajes, en la guia de clases si se
plantea que el docente organiza los espacios y ambientes de aprendizaje a partir del trabajo en
grupos. Se promueve la participacion activa de los estudiantes en la clase al plantear
preguntas de reflexion, en las que se pide participacion del estudiante. También se puede
evidenciar algunos recursos metodolégicos empleados. Sin embargo, no se presenta formas
nuevas de aprendizaje o metodologias interactivas para el proceso de ensefianza aprendizaje,
tales como seminarios, talleres, estudio de casos, trabajo por proyectos, etc.

Resultados relacionados a la competencia para direccionar la evaluacion

Respecto a la evaluacion por competencias, en la guia de sesion de clases no se
describe una evaluacion por competencias, sino que se trabaja a nivel de logro, tampoco se
presenta los criterios e indicadores especificos para alcanzar el logro mencionado. Ademas,
en la guia de sesion no se describe las competencias especificas del area, las cuales son
Redacta o Escribe, Lee y se Expresa oralmente. En ese sentido, no se puede verificar la

pertinencia entre estas con el perfil profesional del estudiante.
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De igual manera, en la guia de clases se describe que el docente promueve la
autoevaluacion como parte del cierre, para lo cual se proporciona una ficha de
autoevaluacion. Ademas, se especifica una actividad a traves del trabajo colaborativo, en la
que se pide a los grupos que se coevaluen. Sin embargo, no hay un instrumento para esta
coevaluacién de por medio, tampoco se declara la heteroevaluacién con instrumentos
propios.

Resultados relacionados a la competencia diferenciadora

Respecto a las actividades con diversas estrategias de ensefianza, en la guia de clases
se plantea algunas actividades usando recursos audiovisuales como videos, dinamica de
interaccion y lluvia de ideas, discusién en grupos y foros. De igual modo, se promueve el uso
de estrategias de comprension como las redes, mapas y esquemas, asi como el uso de técnicas
como el subrayado, el sumillado y el resumen.

Resultados relacionados a la competencia de recursos tecnoldgicos

En cuanto a las actividades de ensefianza mediadas por las TIC. Las actividades
planteadas fomentan el uso de recursos y aplicaciones digitales, Office, YouTube, foros y
principalmente la plataforma Canvas y Google drive, para que los estudiantes envien sus
trabajos por estos medios en fechas establecidas y reciban una retroalimentacién oportuna.
Sin embargo, en la guia de clases no se menciona el uso de un recurso tecnologico especifico
que sirva como instrumento para evaluar. Asimismo, se promueve la busqueda de fuentes
cientificas, por medio de las revistas indexadas, repositorios de tesis, etc.

Finalmente, la guia de clases mantiene una estructura basica, en la que no se muestra
los criterios o indicadores de evaluacion, ni se detalla los instrumentos usados para evaluar.
En suma, resulta necesario que se declare en la guia de clases como parte de una
planificacion previa la metodologia, las actividades y los instrumentos de evaluacion, por ser

componentes formales de una sesion de aprendizaje y no solo enviar las indicaciones o
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instrumentos cuando se va realizar la actividad, por lo que es importante la planificacion.
Andlisis, interpretacion, triangulacién y discusion de los resultados

El proceso de triangulacion consiste en la integracion y cruce de toda la informacion
obtenida en el proceso de investigacion a partir de los instrumentos aplicados, por ello, este
proceso de triangular se realiza cuando se concluye el trabajo de recopilacion de la
informacion. Para Cisterna (2005) realizar la triangulacion requiere de pasos a seguir como la
seleccion de la informacion obtenida en el trabajo de campo, triangulacion por apartados,
triangulacion entre todos los componentes investigados, triangulacion de todos los datos
obtenidos a través de diversos instrumentos y triangulacién de acuerdo al marco teorico.

De acuerdo con Donolo (2009), la triangulacion consiste en la aplicacion de diversas
formas complementarias para obtener informacién, procesar los datos e interpretarlos en el
marco de diferentes teorias, concepciones y conceptualizaciones con la finalidad de confirmar
la diversidad presentada en relacion al fendbmeno estudiado. Por ello, la triangulacion implica
la articulacién y contraste de los resultados obtenidos, a partir del recojo de datos, tanto
cuantitativos como cualitativos en torno a las subcategorias especificas.

Esta investigacion cuenta con dos categorias aprioristicas: Las competencias
didacticas y el programa de capacitacion. Por un lado, las competencias didacticas tienen
siete subcategorias aprioristicas como: competencia planificadora, competencia de
tratamiento de contenidos, competencia metodoldgica, competencia comunicativa y
relacional, competencia para direccionar la evaluacion, competencia diferenciadora y
competencia de recursos tecnoldgicos. Por otro lado, el programa de capacitacion cuenta con
tres subcategorias aprioristicas: Métodos de capacitacion, tipos de programas de capacitacion
y etapas de la capacitacion. A partir del analisis de las categorias aprioristicas, subcategorias
y la inclusion de las categorias emergentes se pudo proceder con el proceso de la

triangulacion, tales categorias aprioristicas y emergentes se muestra en la figura 10.



Figura 10

Categorias aprioristicas y emergentes
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Contrastacion teorica de las categorias aprioristicas
Contrastacion teorica de la subcategoria competencia planificadora

A partir de los resultados obtenidos, a través de la aplicacion de los instrumentos
como el cuestionario dirigido a docentes y a estudiantes, la guia de entrevista
semiestructurada, la guia de observacion de la clase y del analisis documental, tanto del
silabo como de la guia de clase se evidencia que los docentes no cuentan con la competencia
planificadora en su labor pedagdgica, debido a que no elaboran los silabos, las
programaciones curriculares, las guias de clase y unidades de aprendizaje, dado que estas
actividades las proporciona la institucion, quienes entregan todo el material listo para ser
ejecutado en las clases.

En consecuencia, si los docentes no tienen la facultad para disefiar una programacion
curricular para el area, al no intervenir en la propuesta de los temas para las unidades de
aprendizajes, su labor queda restringida para garantizar la calidad de la ensefianza. Asimismo,
la planificacion integra uno de los procesos imprescindibles para disefiar la secuencia de
ensefianza aprendizaje y la falta de esta labor pedagogica trae resultados poco favorables en
los aprendizajes. En efecto, para garantizar resultados de calidad, el proceso de ensefianza
aprendizaje demanda una previa planificacion de cada uno de los procesos de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes.

En efecto, para Zabalza (2007) la planificacion debe formar parte de las competencias
del docente, que le permita programar, organizar los contenidos a ensefiar, seleccionar las
estrategias adecuadas, las actividades significativas y la evaluacion contextualizada, por lo
que es indispensable contar con la experiencia didactica, con ideas pedagogicas y dominar la
disciplina que se ensefia. Con ello, se permite comprobar que el docente debe realizar esta
accion y contextualizar, de acuerdo a su grupo de estudiantes con caracteristicas distintas a

las que puede tener otro grupo de estudiantes, otro salon de clases, otra especialidad
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profesional, otro contexto sociocultural, etc. Por tanto, no es apropiado pensar que una misma
planificacion de clases, por ejemplo, sea desarrollada para toda la institucién, o para todas las
sedes, sin realizar adaptaciones, modificaciones o ajustes pertinentes.

Ahora bien, la situacidn se torna mas critica pues entre los resultados encontrados y el
contraste tedrico se identifico que la competencia planificadora guarda relacién con la
competencia de tratamientos de contenidos, la competencia metodoldgica, la competencia
para direccionar la evaluacion, la competencia diferenciadora y la competencia de recursos
tecnoldgicos. En efecto, para todas las competencias mencionadas es imprescindible la
planificacién y organizacion tanto de los contenidos pertinentes a ensefiar, como de las
estrategias y recursos diversos, a fin de mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

Es por ello, que se puede considerar la competencia planificadora como transversal o
principal que guia a las demas hacia la consecucion de la calidad en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Sin embargo, la carencia o falta de la misma puede generar resultados
desfavorables o insatisfactorios para la préctica pedagogica.

Contrastacion tedrica de la subcategoria competencia tratamiento de contenidos

Entre los resultados obtenidos respecto de la competencia tratamiento de contenidos,
se hallé que los docentes si cuentan con el dominio de su especialidad. Esto se evidencio en
la observacion directa de las clases y en la consistencia de las respuestas ante las preguntas
planteadas por los estudiantes, lo que permitio constatar el dominio de la asignatura. Esta
situacion, también se corrobora con el resultado del cuestionario dirigido a estudiantes en el
que el 67,5 % de ellos consideran que los docentes siempre dominan los contenidos de su
curso y responden de forma clara las interrogantes. En ese sentido, se comprueba que los
docentes ponen énfasis en los contenidos, realizan el repaso de los temas y refuerzan
conceptos de manera continua.

Asimismo, entre los resultados obtenidos, se encontro que los docentes, a pesar de no
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manejar directamente la planificacion curricular intentan realizar adaptaciones, de acuerdo a
las demandas socioculturales del estudiante, al seleccionar casos o proponer ejemplos reales
de interés social. Sin embargo, existe limitaciones en los docentes al no poder seleccionar los
contenidos acordes al perfil profesional. Precisamente, al no tener vinculo o participacion en
la programacién curricular, se dificulta la seleccién adecuada de temas a ensefiar. También se
corrobord con el analisis documental del silabo y de la guia de clases, la ausencia de los
contenidos del plan curricular, donde no se observo los temas por unidades o semanas, ni los
temas de sesiones de clases y solo se ha colocado de manera sucinta que se trabaja con la
competencia de la asignatura, sin especificar a qué competencia se refiere.

En relacién a ello, Abreu y Soler (2014) como se cita en Quijije (2017), refieren que
la profesionalizacidn requiere procesos que reflejen el vinculo entre teoria y practica, donde
se evidencie que los contenidos de la asignatura guarden relacion con el modelo o perfil
profesional y con las exigencias de este. Esta situacion permite confirmar lo que sostiene
Martinez et al. (2017) al referirse que el curriculo por competencias en las universidades no
se ejecuta como se considera en la planificacion. Es por ello que, a pesar de haber incluido en
los planes de estudios, programas, malla curricular y perfil de egreso, en la practica solo se
trabaja con énfasis en los contenidos de las asignaturas, tal como se evidencia en el actual
trabajo de los docentes del curso de Comprension y Redaccion de Textos 1.

Como resultado de los datos recogidos, esta subcategoria guarda estrecha relacion con
la competencia planificadora, debido a que el docente necesita seleccionar, programar y
adaptar los contenidos de ensefianza, de acuerdo al enfoque que desarrolla la universidad. Al
respecto, Zabalza (2012) propone que se tome en cuenta tres criterios para seleccionar los
contenidos a ensefiar: La vigencia, cobertura y relevancia. La vigencia para enmarcar los
contenidos dentro de un enfoque especifico, en este caso de las competencias. La cobertura,

para situar los contenidos, de acuerdo al enfoque de la disciplina y el perfil profesional y la
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relevancia, la cual exige la seleccion de temas significativos para la formacion profesional.
Sin embargo, los docentes de la institucion no tienen la facultad para crear y adaptar estos
documentos pedagdgicos, lo cual resulta ser un factor limitante tanto para la planificacion
como para la ejecucion eficiente. En efecto, la competencia de tratamiento de contenidos esta
limitada en su funcion al no poder alcanzar el nivel deseado que asegure un aprendizaje de
calidad.
Contrastacion tedrica de la subcategoria competencia metodoldgica

Respecto de la competencia metodoldgica, los datos obtenidos a partir de la
entrevista, la guia de clases, la observacién directa de la clase y el cuestionario a docentes
reflejan que los maestros emplean de manera continua la metodologia de la clase magistral y
en ocasiones el trabajo colaborativo. Esta situacion permite comprobar la aplicacion de
metodologias tradicionales, centradas en el docente con mayor frecuencia en lugar de
metodologias modernas, centradas en el estudiante. Asimismo, se pudo contrastar la
incoherencia de lo manifestado por los docentes en las entrevistas y las clases observadas,
debido a que los docentes habian manifestado el uso de herramientas interactivas para su
clase. Sin embargo, en las clases observadas predominé la ensefianza de la clase magistral.

De igual manera, los docentes emplean de manera esporéadica el foro de discusiones,
con preguntas previas a la clase, lo cual permite a los estudiantes responder y comentar sobre
la opinion de sus pares. En relacion a ello, Fortea (2019) sostiene que la metodologia
didactica permite conocer la forma cdmo ensefia el docente y esta vinculada con las
estrategias de ensefianza que emplea durante sus clases. Por eso, resulta indispensable
combinar e implementar metodologias pertinentes, tanto para el entorno virtual como para la
modalidad presencial, ya que se contrastd que los docentes no emplean herramientas
interactivas y novedosas para facilitar los aprendizajes.

Asimismo, los docentes limitan su ensefianza al uso de esquemas tradicionales en la
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pizarra blanca de Zoom, a pesar de haber declarado en las entrevistas el uso de algunas
herramientas como Padlets, Jamboard, Mentimeter, Miro y Kahoot. También, se constat6 en
los documentos analizados como el silabo, la guia de clases y la observacion directa de la
clase que los docentes usan con mayor frecuencia Office Word o Google Drive para las
actividades de redaccion que se proponen durante la clase.

Al respecto, Zabalza (2007) y Tobdn et al. (2010) sostienen que la competencia
metodoldgica implica todas las acciones en conjunto orientadas a gestionar las actividades,
organizar espacios y ambientes de aprendizaje, actividades que fomenten la participacion
activa y autonoma de los estudiantes, a través de talleres, seminarios, laboratorios, estudio de
casos y proyectos. A partir de ello, se reafirma una notoria deficiencia no compensada en la
metodologia de ensefianza de los docentes del curso Comprension y Redaccion de Textos I.

Segun los resultados, esta subcategoria guarda estrecha relacion con la competencia
de recursos tecnoldgicos, debido a que es indispensable en el contexto actual de educacion
mediada por la tecnologia, el uso de herramientas interactivas para complementar el proceso
de ensefianza aprendizaje. De ahi que, se requiere mayor participacion de los estudiantes para
gestionar el tiempo de forma eficiente, a fin de cumplir con los procesos estimados. Frente a
ello, los docentes requieren con urgencia adquirir nuevas formas de ensefianza para mejorar
su labor pedagdgica, de lo contrario los resultados de aprendizajes no seran significativos.

Por Gltimo, también existe relacion con la competencia diferenciadora, ya que el
docente debe aplicar nuevas y variadas estrategias para atender a la diversidad de la clase,
incluir los espacios de interaprendizaje como proyectos, seminarios, talleres, que promuevan
la capacidad de transportar el conocimiento del estudiante al entorno real (Tobon et al.,
2010).

Contrastacion tedrica de la subcategoria competencia comunicativa y relacional

En cuanto a la competencia comunicativa y relacional, los datos obtenidos a partir de
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los instrumentos planteados reflejan que los docentes tienen mayor dominio en la
comunicacion asertiva con sus estudiantes, en la que muestran un trato horizontal, mantienen
siempre un trato amable y respetuoso. Ello se confirma en la percepcidn que tienen los
estudiantes respecto a sus maestros, donde el 67,5 % considera que los docentes siempre
escuchan sus opiniones y comunican de manera oportuna sus actividades académicas. Al
respecto, Hamer (2015) como se cita en Sanchez et al. (2019) considera que fomentar un
buen clima de convivencia en el aula, mostrar respeto, prestar interés a los estudiantes,
contribuye a mejorar los aprendizajes, por lo que es importante que el docente no solo
domine la materia, sino sepa comunicarla de manera efectiva. Asimismo, los docentes de la
institucion propician el didlogo abierto y reflexivo ante las opiniones de sus estudiantes, lo
cual evita las confrontaciones y se fomenta un clima favorable para el aprendizaje.

De acuerdo con lo expresado, Fonseca, Correa, Pineda y Lemus (2011) como se cita
en Sanchez et al. (2019) consideran que la competencia comunicativa y relacional es una
cualidad racional y emocional, originada por la necesidad de interactuar con los demas, por
compartir ideas y experiencias comunes. No obstante, esta competencia exige aprender a
mirar a quien esté enfrente, a fin de mejorar y garantizar los aprendizajes. Por tanto, los
docentes del curso Comprensién y Redaccién de Textos | deben orientar su labor formativa
hacia ello, y no solo centrarse en explicar con claridad las fichas de evaluacion para la
consecucion del producto.

Asimismo, los docentes brindan las retroalimentaciones grupales, y mantienen una
comunicacion continua a través de los medios tecnolégicos como el uso de la plataforma
Canvas y el correo, que son los medios oficiales de comunicacion entre docente estudiante
para responder ante cualquier duda e inquietud de los estudiantes. No obstante, es necesario
que se fortalezca la capacidad de interactuar en diferentes contextos y con distintos

propdsitos, asi como mejorar la atencion y comprension a la diversidad, ya que entre los
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datos recogidos se encuentra una carencia de empatia hacia los estudiantes con procesos y
ritmos de aprendizaje mas lento. En efecto, los docentes prefieren derivar estos casos al area
de tutoria, al sostener que son demasiados estudiantes para enfocarse en este grupo menor. En
relacion a ello, Zabalza (2007) considera la capacidad relacional como la actitud que
desarrolla y fomenta el docente con sus estudiantes, en la que propicia interacciones durante
la clase para establecer confianza y generar un clima agradable y calido, asi como fomentar
mayor participacion, discusion y analisis entre todos.

Contrastacion tedrica de la subcategoria competencia para direccionar la evaluacion

Respecto a la competencia para direccionar la evaluacion se pudo constatar que 1os
docentes realizan todas las actividades orientadas hacia la evaluacion, es decir, se aplican
tareas especificas, guias, materiales, lecturas, esquemas ya definidos que tienen como
propdsito obtener un producto final. Tales actividades se trabajan por procesos y etapas, en
las que se complementa con retroalimentaciones. Sin embargo, se evidencio que el fin de
dichas actividades no es dar las oportunidades de mejoras para el aprendizaje, sino la
obtencion de la calificacion. Todas las actividades establecidas como préacticas son el
resultado de una evaluacion sumativa y no formativa.

En relacion a ello, Perrenoud (2004) como se cita en Cabrera e Imbert (2016) plantea
desarrollar la evaluacion con enfoque formativo, es decir, trabajar a partir de los errores con
retroalimentaciones constantes, promover espacios de autoevaluacion, coevaluacion y
heteroevaluacion, fomentar el trabajo colaborativo, apoyar a los estudiantes que presentan
dificultades en el aprendizaje, adaptar los instrumentos de evaluacion, acordes a lo que
requiere el grupo de estudiantes y ajustar las competencias, asi como propiciar una
evaluacion que estimule el pensamiento critico y reflexivo de los estudiantes.

En ese sentido, se pudo comprobar que los docentes de la institucién cumplen con

ciertos indicadores mencionados, por ejemplo, fomentan el trabajo colaborativo y la
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autoevaluacion, brindan espacios de interaccién, estimulan la participacion con preguntas que
generan reflexién critica. Sin embargo, estas formas de evaluacion propuestas por los
docentes presentan limitaciones al momento de ejecutarlas, debido a la falta de creacion de
instrumentos propios para cumplir con una evaluacion objetiva. Tal como se presenta en los
trabajos colaborativos en los que no se presenta un instrumento de coevaluacién, a diferencia
de la heteroevaluacion en el que si se presenta una rabrica como orientacién para que el
estudiante pueda alinear su producto a los indicadores planteados.

Ademas, es imprescindible incorporar la implementacion de otros recursos que
permitan la interaccion de todos los estudiantes e incluya a los aprendices con dificultades. Es
por ello, que esta competencia didactica también debe fortalecerse, debido a que los docentes
consideran que este trabajo no es parte de su labor y le corresponde al area de tutoria. De
igual manera, los docentes tienen la idea de un trabajo dirigido hacia el logro de la
competencia; sin embargo, no cuentan con instrumentos para medir los procesos y regular los
aprendizajes, no crean materiales, ni adaptan las clases de acuerdo a su grupo de estudiantes.
En efecto, los docentes trabajan una sesion con materiales homogéneos, no se han creado
instrumentos contextualizados. Asimismo, cuando los docentes realizan la metacognicién, la
ejecutan haciendo preguntas tedricas del tema que no generan reflexion, preguntas que solo
recogen respuestas literales.

Como resultado del analisis, es importante hacer énfasis en la relacion existente entre
esta competencia con la competencia planificadora, debido a que es indispensable planificar
todos los procesos e instrumentos para una evaluacion integral, que permita reflejar la
condicidn real de los estudiantes frente a la competencia a lograr, a fin de ayudarlos en
aspectos especificos a mejorar. Del mismo modo, otra relacién importante es con la
competencia de tratamiento de contenidos, ya que es necesario evaluar qué contenidos son

pertinentes ensefiar para alcanzar la competencia del rea, tal como plantean Loughran y
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Hamilton (2016) como se cita en Pavié y Tejeda (2017), quienes afirman que para construir
una secuencia didactica efectiva y pertinente es necesario dominar los contenidos y a la vez
comprender las dificultades de los estudiantes, con lo que se demuestra la importancia de
dominar la forma de ensefiar. Asimismo, la competencia comunicativa y relacional fortalece
el proceso de retroalimentacion, a través de la comunicacién asertiva, permite mostrar
claridad en las evaluaciones y mantener un clima favorable para el aprendizaje.

De igual manera, es importante que los docentes integren las actividades realizadas en
clase como parte de la evaluacion, y no las realicen de manera aislada de la evaluacion, dado
que en la evaluacion formativa se valora todo el proceso y no solo el resultado, tal como
sostienen Cano (2005) y Monereo (2014) al considerar la importancia de integrar evaluacion
y aprendizaje, es decir, vincular lo que se ensefia y lo que se evalla.

Contrastacion tedrica de la subcategoria competencia diferenciadora

Los resultados obtenidos sobre la competencia diferenciadora muestran que los
docentes no cuentan con esta competencia, debido a que conducen los procesos formativos
sin considerar la heterogeneidad de la clase, los ritmos y estilos de aprendizajes y no se
ofrece estrategias variadas dentro de las sesiones de clases. Los docentes muestran dominio
de sus conocimientos en la clase magistral, pero no se puede evidenciar un intercambio o
interaccion con la mayoria de los estudiantes, en general emplean una sola estrategia para la
clase. A pesar, que realizan actividades a través del trabajo colaborativo, se requiere
fortalecer y afianzar la forma en la que se realiza este tipo de trabajo, debido a que los
productos que se piden son extensos y no se considera el ritmo de aprendizaje de los
estudiantes. Ademas, el docente no permite que los estudiantes propongan los temas y
practicas de interés, aludiendo que deben cefiirse a los esquemas planteados, con los topicos

propuestos.
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Esta situacién se contradice con lo propuesto por Perrenoud (2019) al considerar que
el docente debe romper con esquemas frontales en los que se disefia la misma clase, los
mismos ejercicios y actividades para todos. En efecto, esta propuesta no se refiere a
individualizar la ensefianza, sino a crear nuevos dispositivos didacticos acordes al grupo,
combinar tareas, fomentar nuevos espacios de interaccion y ensefianza mutua, aplicar la
tecnologia con recursos o herramientas digitales para incluir asi a los estudiantes con
dificultades en sus aprendizajes. Es por ello, que resulta necesario fomentar la competencia
de recursos tecnoldgicos y la competencia metodoldgica, ya que los docentes requieren
complementar sus estrategias didacticas y metodologias de ensefianza con recursos o
herramientas digitales, ya que ello responde al contexto actual mediado por la tecnologia.
Ademas, permite trabajar la integralidad e incluir a los estudiantes con grandes dificultades.

De acuerdo con la competencia diferenciadora, también se debe potenciar la
planificacion, puesto que los docentes no plantean las estrategias de ensefianza o metodologia
diferenciada del curso ni en el silabo, ni en la guia de clases. Por ello, se necesita desarrollar
esta competencia para planificar materiales diferenciados, sesiones e instrumentos para el
desarrollo de las clases. También es importante la adaptacion de los contenidos y direccionar
la evaluacién, a través de temas de interés y propuestas novedosas que los estudiantes puedan
plantear, a fin de dar solucion a problemas del entorno real.

Contrastacion tedrica de la subcategoria competencia de recursos tecnolégicos

En cuanto a los resultados obtenidos acerca de las competencias de recursos
tecnoldgicos se evidencia que los docentes no aprovechan al maximo el uso de recursos y
herramientas digitales para fomentar mayores participaciones de los estudiantes. Asimismo,
se constato que los docentes usan el foro para promover interacciones entre los estudiantes,
también la plataforma Canvas y los portafolios en Google Drive para los trabajos

colaborativos. Sin embargo, durante la clase magistral los docentes no implementan otros
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recursos tecnoldgicos, no presentan materiales o instrumentos interactivos que formen parte
de la evaluacion.

Al respecto, Gonzalez y Barrios (2017) plantean que los docentes deben aprovechar
los conocimientos empiricos de sus estudiantes para facilitar los aprendizajes de sus
disciplinas y movilizar los saberes en tecnologia. Por eso, el docente del siglo XXI debe
poner énfasis en desarrollar las habilidades tecnolégicas, ya que estas contribuyen con la
alfabetizacion digital, asi como proporcionan recursos y materiales digitales de facil acceso y
de forma constante. Sin embargo, es necesario aclarar que conocer y utilizar una herramienta
TIC o algun recurso digital no es el fin en si mismo, sino que estos facilitan los aprendizajes
de un &rea o disciplina.

Del mismo modo, los docentes de la institucion han dejado de lado su formacién y
capacitacion a través del entorno tecnoldgico, su participacion en revistas indexadas, en
proyectos académicos, en seminarios, foros y conferencias para expandir y compartir sus
conocimientos, debido a su exhausto trabajo en las aulas, la falta de tiempo y recarga laboral,
tal como manifestaron en las entrevistas realizadas. Ante ello, los docentes mostraron interés
por mejorar su labor a través de capacitaciones y actualizaciones en el entorno virtual, ya que
asi pueden acceder sin dificultades.

Frente a ello, los docentes también deben fomentar experiencias de aprendizajes,
intercambio de conocimientos y promover el uso de los recursos tecnoldgicos en los
estudiantes. Por eso, los docentes deben integrar en su labor pedagdgica la competencia de
innovacion para permanecer actualizado en el uso de las TIC y en los temas relacionados su
especialidad (Morin,1999, como se cita en Gonzéalez y Barrios, 2017).

Por Gltimo, la competencia de recursos tecnoldgicos fomenta la participacion activa

aun de los estudiantes con dificultades, lo cual permite la atencién diferenciada, tal como
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sostiene Perrenoud (2019) diferenciar es preocuparse por la persona, sin renunciar a la
comunidad.

Contrastacion teorica de las categorias emergentes

Gestion del tiempo

Durante el trabajo de campo surgié una categoria no contemplada aprioristicamente
dentro de las competencias didacticas, la gestion del tiempo, el cual resultd ser un factor
comun y determinante para las demas subcategorias aprioristicas, debido a que esta categoria
direcciona los procesos de ensefianza aprendizaje, desde la planificacidn hasta el cierre de la
clase. Es por ello, que el docente debe gestionar adecuadamente el tiempo, a fin de cumplir
con los propositos establecidos, tales como ajustar los contenidos y actividades que incluyan
la evaluacion y metacognicion, por lo que es imprescindible que el docente gestione sus
tiempos para cumplir sus metas personales y laborales. Al respecto, Umerenkova y Flores
(2017) definen la gestion del tiempo como la culminacion de actividades en un tiempo
esperado, en el que se obtiene resultados de calidad, a través de la planificacion, la
organizacion o la priorizacion.

Esta categoria emergente permite organizar y secuenciar actividades dosificadas,
ademas, de pensar en el tiempo estimado para cada una de ellas, a fin de que se pueda
cumplir la meta planteada, tal como definen Claessens et al (2007) como se cita en
Umerenkova y Flores (2017), la gestion del tiempo es el uso efectivo de este, con actividades
dirigidas hacia una meta y una serie de procesos tales como la planificacion, regulacion del
tiempo, priorizacion de actividades, logro y regulacién de metas.

Asimismo, la gestion del tiempo permite incluir nuevas metodologias y estrategias que
atienden a la diversidad, asi como brindar asesorias a los estudiantes con dificultades en sus
aprendizajes. Para ello, se requiere de una programacion en la que se considere los procesos y

ritmos personales de los estudiantes.
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Otro aspecto importante de la gestion del tiempo es que los docentes pueden
participar de eventos, conferencias, capacitaciones, seminarios y proyectos, a través de la
tecnologia y por medio virtual, ya que este contexto se ajusta a la realidad de los docentes, en
relacion a la disposicion de horarios, a fin de participar en la adquisicion de nuevos
aprendizajes que le permitan mejorar su labor de ensefianza.

Necesidad de innovacion

Otra categoria no contemplada aprioristicamente dentro de las competencias
didacticas, que emergié durante el trabajo de campo fue la necesidad de innovacion, la cual
tomo fuerza a medida que se realizaba el andlisis de las subcategorias, por lo que esta
categoria se incluird como parte de la propuesta de modelacion.

De acuerdo con la Real Academia de la Lengua (2020) la innovacién es la accion y
efecto de innovar para la creacion o modificacién de un producto y su introduccion en un
mercado. Asimismo, para Schumpeter (1997) como se cita en Aguiar et al. (2019) la
innovacién permite introducir nuevos métodos para producir, abrir un nuevo mercado,
conquistar fuentes nuevas y crear una nueva institucion. De acuerdo con ello, los docentes del
curso Comprension y Redaccion de Textos I, manifestaron la necesidad de conocer e
implementar nuevas metodologias y estrategias de ensefianza, para lo cual mostraron
disposicion en transformar y crear nuevos recursos didacticos y digitales para mejorar su
labor de ensefianza, debido a que reconocen la carencia de estos en su labor profesional para
generar interaccion con los estudiantes.

Esta situacion se relaciona con la innovacion, porque implica la transformacién del
pensamiento educativo y el modo de actuar profesional, que se ajusta a la realidad y contexto
existente, cuyas expectativas responden a la intencionalidad, con criterios como la
pertinencia, eficacia y eficiencia que se deben mantener en todos los procesos y resultados.

De igual forma, la innovacion se relaciona con procesos de gestion de la innovacion,
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debido a que todos los miembros de una organizacién pueden participar, aportar, desarrollar y
transformar conocimientos. En ese sentido, es importante integrar la participacion de
docentes y estudiantes en las propuestas creativas para contribuir con el desarrollo
institucional y social (Aguiar et al., 2019).

Conclusiones aproximativas

El analisis de campo proporciond una interpretacion producto de la realidad analizada
sobre las competencias didacticas de los docentes universitarios. A partir del analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos, se concluye lo siguiente:

La ausencia de la competencia planificadora en los docentes restringe su labor
pedagdgica, pues al no participar de la elaboracién de la programacién curricular, silabos,
unidades de aprendizaje, sesiones de clases para el area académica, se limita el resultado de
los procesos de ensefianza aprendizaje. Ademas, la planificacion debe integrar diversas
estrategias y recursos con materiales, y adaptacion de contenidos para la evaluacion. Frente a
ello, es necesario promover la participacion de los docentes, vincular su experiencia 'y
dominio de la asignatura para enriquecer la planificacion curricular. Por ello, es fundamental
que los docentes sean capacitados en relacion al manejo de los documentos pedagogicos y
diversificacion curricular, a fin de otorgarle las herramientas para garantizar su desempefio
profesional, el aprendizaje significativo de los estudiantes y el aseguramiento de la calidad
educativa.

En cuanto a la competencia tratamiento de contenidos, los docentes si demostraron
contar con la competencia, aunque con algunas observaciones. Por tanto, se sugiere trabajar a
partir de las programaciones curriculares, silabos, unidades de aprendizaje la vinculacion con
los contenidos de la asignatura, es decir, seleccionar los contenidos pertinentes y acordes al
perfil profesional, asi como ajustar los contenidos relevantes para lograr la competencia

precisada. Es importante que todos estos documentos pedagdgicos curriculares guarden
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relacion entre si y los indicadores observados sean plasmados de manera especifica en cada
uno de ellos.

Debido a la falta de desarrollo de la competencia metodoldgica, se requiere fortalecer
e implementar con nuevos recursos y herramientas interactivas que faciliten los aprendizajes.
Es indispensable que el docente integre formas nuevas y eficaces de ensefianza que le
impulsen a salir de la tradicional clase magistral e implementar otras formas de aprendizaje
como los trabajos por proyectos, seminarios, talleres, estudio de casos, etc. Frente a ello, es
necesario establecer un programa de capacitacion y mejora continua que involucre a los
docentes y los capacite en contenidos didacticos especificos que le sean Utiles aplicar en su
labor de ensefianza. Para ello, se puede trazar metas y ejecutar acciones concretas a corto,
mediano y largo plazo. Sin embargo, es necesario que la institucion fortalezca su vision,
internalice y adapte el enfoque por competencias en todas las areas. De esta manera, no solo
quedard en un cambio de nombre, sino que se aplicara para lograr las competencias de la
asignatura.

Respecto de la competencia comunicativa y relacional, se evidencio que esta
competencia se destaca entre las demas como una fortaleza en los docentes; sin embargo, se
deberia aprovechar al méximo el establecimiento de acuerdos intermedios. Por lo tanto, los
docentes no deben ser muy rigidos en las evaluaciones y actividades, sino que deben
promover la creatividad e impulsar los proyectos formativos que ayuden a dar
significatividad a los saberes puestos en accion para resolver un problema del contexto real.
De igual manera, los docentes deberian integrar a sus clases otras metodologias que
favorezcan las relaciones interpersonales como aprendizaje basado en problemas, estudio de
casos, aprendizaje por proyectos, etc., que respondan ante las demandas de la sociedad.

De igual importancia, se requiere fortalecer en los docentes la competencia para

direccionar la evaluacion, sobre todo para la creacion de instrumentos que acomparien los
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procesos de coevaluacion, autoevaluacién y heteroevaluacion. Asimismo, los docentes deben
recibir capacitaciones sobre como realizar la evaluacién formativa y retroalimentaciones
personalizadas, que permitan trabajar a partir de los errores para garantizar los aprendizajes.

Existe una gran necesidad por mejorar la competencia diferenciadora, debido a que
los resultados mostraron que esta competencia no se desarrolla en los docentes. Es por ello,
que los docentes deben renovar su labor de ensefianza, cambiar los métodos y estrategias
homogéneas por métodos activos que respondan a la heterogeneidad de la clase, brindar
apoyo a los estudiantes con dificultades de aprendizaje. Para lograr ello, es importante
sensibilizar y hacer comprender a los docentes que esta es una competencia inherente a la
profesion docente, cuyo compromiso esta en lograr que todos los estudiantes aprendan y
alcancen las competencias propias a su perfil profesional. Es por ello, que es indispensable
implementar capacitaciones permanentes que ayuden al docente a mejorar su trabajo en el
aula, donde se les pueda brindar las herramientas necesarias para que su labor sea completa.
Sin embargo, se requiere también que la institucion incorpore a su vision el desarrollo de las
competencias, en lugar de solo darle més valor a la adquisicion de conocimientos, como se
evidencia en la préctica.

La universidad debe definir e impulsar dentro de sus politicas el uso de las TIC y
recursos tecnoldgicos en los docentes universitarios, debido a la falta de integracion de esta
competencia durante las clases virtuales, donde no se aprovecha las herramientas
tecnoldgicas para mejorar la eficacia de las clases. Por eso, la institucion debe implementar
capacitaciones continuas que desarrollen la competencia tecnoldgica; la insercién de
estrategias de ensefianza mediadas por las TIC para la creacion de materiales y recursos en
soporte digital; la utilizacion de recursos tecnoldgicos para fomentar la evaluacion; realizar

encuentros y eventos virtuales en didactica de la ensefianza, fomentar los seminarios,
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conferencias, incentivar a los docentes a participar en trabajos académicos y compartir
experiencias profesionales con los estudiantes.

Finalmente, las categorias emergentes, gestion del tiempo y necesidad de innovacion
son indispensables para conducir todos los procesos de una clase y fortalecer las
competencias didacticas del docente. Por tanto, la competencia de innovacion debe ser
permanente en los docentes, asi como la adaptabilidad para transformar, innovar o crear
nuevas estrategias que contribuyan a mejorar el desarrollo de las clases en el contexto actual
de constantes cambios. Por Gltimo, es indispensable que la tecnologia se sume como insumo
eficaz para lograr los propdsitos educativos. Debido a ello, ambas categorias emergentes se

tendrén en cuenta para la modelacion de la propuesta solucién.
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Capitulo 111
Modelacion y evaluacion de la propuesta
Propdsito

La propuesta busca desarrollar y mejorar las competencias didacticas de los docentes
del curso Comprension y Redaccion de Textos |, a través de un programa de capacitacion en
metodologias y didacticas de ensefianza mediado por las TIC, diversificacion curricular,
creacion y disefio de instrumentos de evaluacion, entrenamiento en evaluacion y
retroalimentacién formativa, a fin de enriquecer su practica pedagogica y lograr resultados
optimos en el proceso de ensefianza aprendizaje. Asimismo, el programa de capacitacion
busca transformar la problematica existente relacionada con la metodologia y didactica de los
docentes, la falta de manejo de documentacidn curricular, las concepciones tradicionales
sobre la evaluacion y retroalimentacion formativa. Ademas, el programa busca entregar
herramientas necesarias para que los docentes logren desempefiar de manera eficiente y
eficaz el proceso de ensefianza aprendizaje, con capacitaciones continuas, y
retroalimentaciones pertinentes.

En el trabajo de campo realizado se pudo comprobar que los enfoques plasmados en
el proceso de ensefianza aprendizaje, tienen un corte tradicionalista, cuyos resultados son
limitados y no pertinentes al contexto actual de las clases virtuales, que requieren de
profesionales competentes para responder las altas demandas de la sociedad del siglo XXI.
En ese sentido, es importante resaltar, de acuerdo con los resultados obtenidos, que los
docentes carecen de la competencia para planificar y diversificar documentos curriculares,
tienen escasa implementacion de nuevos recursos y herramientas interactivas para facilitar los
aprendizajes, incipiente desarrollo de la competencia para crear instrumentos de evaluacion y
realizar retroalimentaciones formativas, ausencia de la atencion diferenciada, asi como la

insuficiente implementacion de recursos tecnologicos. Sumado a ello, se evidencio la
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inadecuada gestion del tiempo para cada uno de los procesos de una clase y la necesidad de
innovacion que existe en los docentes por mejorar su labor de ensefianza.

Para el desarrollo de la propuesta programa de capacitacion, se ha considerado tomar
como sustento tedrico uno de los modelos administrativos referenciados en esta
investigacion. En primer lugar, se ha considerado la propuesta de Chiavenato (2019) con
algunas adaptaciones en los enunciados. De acuerdo con el autor, se incluyen las etapas como
la deteccion de necesidades, la programacion de la capacitacion, el desarrollo y ejecucion del
programay la evaluacion de los resultados de la capacitacion. En segundo lugar, debido a la
necesidad de innovacion y la gestion del tiempo identificados como categorias emergentes en
el trabajo de campo, se ha considerado realizar el programa de capacitacion de forma virtual,
para lo cual se ha visto necesario la implementacion del e-learning.

De acuerdo con la inclusion del e-learning a la propuesta, es indispensable adoptar e
integrar el modelo ADDIE, ya que se requiere de una estructura para poder disefiar el
programa de capacitacion como curso. En efecto, el modelo ADDIE, es basico, flexible y se
ha usado con mayor frecuencia en el campo educativo, por la simplicidad de sus procesos al
momento de aplicar las cinco fases del modelo: andlisis, disefio, desarrollo, implementacion y
evaluacion.

Por lo tanto, para la presente investigacion se ha disefiado una propuesta hibrida que
integra ambos modelos, el modelo administrativo y el modelo e-learning. No obstante, por la
naturaleza del programa de capacitacion dirigido a docentes se agrega componentes
esenciales como el acompafiamiento 0 monitoreo, sensibilizacion, la innovacion y gestion del
tiempo, los cuales se consideran ejes fundamentales de todos los procesos, tal como se

muestra en la figura 11.
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Figura 11

Modelo integrado de etapas del programa de capacitacion
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Justificacion

En la actualidad solo algunas universidades peruanas han implementado dentro de sus
programas el enfoque por competencias. A pesar de ello, en la practica no se refleja los
cambios plasmados en el formato, debido a que los enfoques de ensefianza siguen los
lineamientos tradicionales, el docente aplica métodos clésicos, se sigue una estructura rigida
con énfasis en los contenidos, la evaluacion no se incluye como parte del proceso y no se han
replanteado metodologias con la inclusion de recursos tecnoldgicos.

Uno de los retos que la educacion universitaria debe asumir e impulsar, entre otros, es
la formacion continua de los docentes, de acuerdo con el modelo que plantea la sociedad del
conocimiento. Tal como sostiene Lopez (2009), la formacién continua permite desarrollar y

mejorar las competencias profesionales y personales para asegurar el crecimiento a nivel de



133

organizacion, garantizar la promocion social y laboral (como se cita en Guerrero y Zermefio,
2016). De igual manera, es importante responder al contexto dinamico de la globalizacion,
mediado por la tecnologia, la cual permite gestionar el conocimiento, expandir diversos
programas virtuales y a distancia para atender las demandas profesionales. Por ello, las
capacitaciones continuas dentro de las organizaciones buscan mejorar las competencias
laborales de sus trabajadores.

Asimismo, el desarrollo del programa de capacitacidn tiene como proposito potenciar
las competencias en los docentes, a quienes se les otorga un rol protagdnico, en el que se
enfatiza los procesos pedagdgicos para la ensefianza y lo tecnoldgico como medio y soporte
de todos los procesos (Salinas, 2003 y Asinsten, 2010, como se cita en Guerrero y Zermefio,
2016). En efecto, el programa de capacitacion busca potenciar las competencias didacticas,
metodoldgicas, curriculares y tecnoldgicas no desarrolladas por el docente, cuyas
limitaciones radican en la falta de la intervencidon de la planificacion curricular; la
insuficiente integracion de las competencias de la asignatura con el perfil profesional; la
carencia de actividades que incluyan la aplicacion de metodologias interactivas; la falta de
flexibilidad curricular con apertura a los contratos didacticos; replantear y romper con
esquemas tradicionales acerca de la evaluacion; cambiar los métodos y estrategias que
respondan a la heterogeneidad de la clase, asi como fomentar actividades que promuevan el
uso de la tecnologia.

Por tanto, se espera que la propuesta ejecutada aporte en el desempefio profesional de
los docentes, contribuya al desarrollo de las competencias didacticas y se adapte al contexto
educativo actual para mejorar los aprendizajes de los estudiantes. Finalmente, el programa de
capacitacion, busca crear condiciones favorables para el desarrollo del mismo. Por ello, se ha
considerado implementar el programa con la modalidad e-learning, a fin de garantizar el

desarrollo eficiente y eficaz del mismo.
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Objetivos
Obijetivo general

Fomentar la aplicacién de metodologias, estrategias didacticas, curriculares y
tecnologicas de ensefianza para desarrollar las competencias didacticas en los docentes del
curso Comprension y Redaccion de Textos | de una universidad privada de Lima
Obijetivos especificos

Sensibilizar a los docentes del curso Comprension y Redaccion de Textos | sobre el
empleo de las metodologias interactivas con recursos tecnologicos para lograr los resultados
positivos en el proceso de ensefianza aprendizaje

Impulsar habilidades en los docentes para la diversificacion e integracion curricular
de silabos, unidades y sesiones de clases del curso Comprension y Redaccion de Textos | de
una universidad privada de Lima

Desarrollar en los docentes el empleo de metodologias y estrategias actuales de
participacion e interaccion, a través del aprendizaje por proyectos, aprendizaje basado en
problemas, estudio de casos, etc., para desarrollar el curso Comprension y Redaccion de
Textos | de una universidad privada de Lima

Promover en los docentes la aplicacion constante de la evaluacion formativa y los
procesos de retroalimentacion con instrumentos para la autoevaluacion, coevaluacion y
heteroevaluacion, para alcanzar las competencias del curso Comprensién y Redaccion de
Textos | de una universidad privada de Lima

Estimular a los docentes el empleo de estrategias diferenciadoras de ensefianza para
atender a los estudiantes con dificultades de aprendizaje del curso Comprension y Redaccion

de Textos | de una universidad privada de Lima
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Impulsar en los docentes el uso de las TIC para la creacidén de materiales y recursos en
soporte digital, propiciar encuentros y experiencias profesionales entre docentes y estudiantes
del curso Comprension y Redaccion de Textos | de una universidad privada de Lima

Acompafar y monitorear a los docentes en cada uno de los procesos y fases de
interaccion que requieran retroalimentacion, de acuerdo con las clases observadas del curso
Comprension y Redaccion de Textos | de una universidad privada de Lima
Fundamentos tedricos cientificos
Fundamento socioeducativo

La universidad investigada cuenta con sedes a nivel nacional, tanto en Lima como en
las distintas provincias del Per(. Esta investigacion se desarrollé en la sede Lima sur, la cual
se encuentra ubicada en el distrito de Villa El Salvador. Esta sede tiene tres afios de
funcionamiento, mientras que la sede principal tiene 20 afios de antigliedad. Entre las carreras
profesionales que ofrece la sede Lima sur se encuentran la Facultad de Humanidades. En
cuanto a la infraestructura, esta sede cuenta con grandes edificios modernos y espacios
amplios, bibliotecas y salas, laboratorios y talleres tecnoldgicos, ademéas cuenta con servicios
de atencidn al estudiante.

De acuerdo con la mision de la institucion, esta ofrece una educacion de calidad para
alcanzar una vida mejor. Asimismo, la vision de la universidad es llegar a ser la primera
opcion para los estudiantes que quieran contribuir con el desarrollo del pais. Entre los pilares
y fortalezas de la institucion se encuentran, el brindar soporte emocional, académico y
econdmico a los estudiantes. En cuanto a la organizacion de las autoridades académicas de la
universidad, estas se conforman principalmente por el Rectorado y Comité directivo de
Investigacion de la universidad, Direccion de investigacion por regiones, Grupos de
Investigacion y Centros en sedes Y filiales, decanos de Facultad, jefes de area y coordinadores

por especialidad.
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La investigacion se desarroll6 con los docentes y estudiantes del curso Comprensién y
Redaccion de Textos | de la Facultad de Humanidades. Asimismo, el 62, 5 % de los docentes
encuestados y entrevistados pertenecen al sexo masculino, mientras que el 37, 5 %
corresponde al sexo femenino, cuyas edades oscilan entre los 34 y 63 afios de edad, quienes
cuentan con las especialidades en Lengua y Literatura, Linglistica y Educacién. En cuanto a
los grados académicos indicados por los docentes el 93, 8 % de ellos cuenta con grado de
maestria y el 6, 3 % tiene grado de doctorado. Asimismo, el 50 % de los docentes indico que
trabajan con jornada laboral de tiempo completo, mientras que el otro 50 % trabaja con
jornada de tiempo parcial. Ademas, la experiencia laboral de los docentes oscila entre los
cinco y los 25 afios de servicio, por lo que se puede evidenciar variedad sociodemogréafica en
los catedraticos que ensefian el curso mencionado.

De igual modo, este grupo de poblacidn con 93,8 % de adultos proviene de zonas
aledafias y el 6, 2 % de zonas periféricas y urbanas. Ademas, es importante destacar, de
acuerdo con las caracteristicas de los profesionales, que estos pertenecen a contextos sociales
diversos y cambiantes, por lo que los docentes se han tenido que adaptar a los nuevos
cambios y transformaciones educativas. Uno de los ultimos cambios, ha sido provocado por
la crisis sanitaria a causa del Covid-19, situacién que ha confrontado a replantear las formas
de ensefianza para las clases virtuales.

Otro grupo considerado en esta investigacion, son los estudiantes del curso
Comprension y Redaccion de Textos I. Entre las caracteristicas sociodemograficas se obtuvo
que el 94,4 % de los estudiantes tienen entre 18 y 25 afios de edad. Asimismo, el 60 %
pertenece al sexo femenino y el 40 % corresponde al sexo masculino. En relacion con el ciclo
de estudios, el 87, 5 % pertenece al ciclo I, el 7,5 % al ciclo Il y el 5 % al ciclo I1l. Ademas,
es importante resaltar que el curso mencionado forma parte de la malla curricular de estudios

generales. Por esta razon, los estudiantes provienen de distintas carreras y especialidades
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como: Obstetricia, Enfermeria, Administracion y Marketing, Administracion de empresas,
Negocios Internacionales, Ingenieria, Psicologia, Arquitectura, Contabilidad y Derecho. Esta
variedad sociodemografica permite dar cuenta de la importancia del rol docente en aplicar
diversas metodologias activas y adecuar las clases a los contextos socioculturales de los
estudiantes para enriquecer la ensefianza y lograr resultados éptimos de aprendizaje.
Fundamento psicopedagdgico

Los cuatro pilares de la educacion. De acuerdo con Delors (1996) la educacion debe
basarse en cuatro pilares fundamentales: aprender a ser, aprender a conocer, aprender a hacer
y aprender a convivir. Estos saberes al ser combinados movilizan los conocimientos hacia la
accion y solucion de problemas del entorno con una mirada humanista. En ese sentido, la
propuesta busca centrar la atencion en la solucién al problema investigado, es decir brindar
las herramientas o conocimientos pertinentes que seran Utiles para dar solucion a dicho
problema.

Enfoque funcionalista. EI enfoque funcionalista direcciona el logro de competencias
con actividades y tareas del contexto externo, con enfasis en la descripcion formal de las
competencias. Este enfoque, tal como lo sostiene Mertens (1996) como se cita en Pavié
(2011), busca obtener resultados del trabajo, es decir, poner en accion las habilidades y
conocimientos para desempefiar una funcion. Por ello, el programa de capacitacion se alinea
con la elaboracién de productos especificos, orientados a lograr la competencia precisada.

Enfoque holistico o integrado. Considera al individuo con todos los atributos
necesarios para desempefiar su trabajo. Este enfoque integra los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores. Por lo que se hace necesario enfocar el trabajo hacia la formacion integral
y la comprension del ser humano en su totalidad (Pavié, 2011). En ese sentido, el programa
de capacitacion responde a una formacion integral en la que se parte de la autorreflexion del

ejercicio docente y se concientiza a mejorar a partir de los errores, donde las actitudes y la
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disposicidn son un factor indispensable para comenzar a pensar en cambios y
transformaciones.

Enfoque constructivista. La implicancia educativa esta dirigida principalmente a
desarrollar las potencialidades y particularidades propias de cada etapa. En ese sentido, la
funcién orientadora pone énfasis en el experto, quien ensefia en una situacién interactiva y
toma en cuenta la zona de desarrollo proximo. De esta manera, se rompe el paradigma
tradicional en el que solo el docente expone la clase y se enfatiza en la funcion orientadora, la
cual permite diagnosticar, disefiar, comunicar, orientar y evaluar (Hernandez, 2008, como se
cita en Romero y Hurtado, 2017).

En esencia, la propuesta se ajusta con los planteamientos de Vygotsky en cuanto a
concebir el trabajo pedagdgico con un enfoque sistémico, dialéctico y abierto, que cuenta con
referencias del campo tedrico, metodolégico, con aportes de psicologia y pedagogia
contemporanea. Precisamente, en el modelo del programa de capacitacion con e-learning, se
considera la figura del instructor como guia, que orienta y acompafia durante todo el proceso
de ensefianza aprendizaje y propicia la participacion activa de los capacitados (Hernandez y
Uribe, 2011).

Enfoque por competencias. La propuesta se sustenta en el enfoque por competencias,
debido a que para desarrollar competencias se requiere de innovacién en la docencia con la
aplicacion de nuevos recursos y estrategias para aprender. Es por ello, que se disefié un
modelo que se adapte a las exigencias del contexto actual, en el que se hace necesario la
movilizacion de los conocimientos para construir soluciones. Al respecto, Perrenoud (2019)
sostiene que bajo el enfoque por competencias el docente es capaz de crear situaciones y
tareas complejas, en las que integre las necesidades e intereses de los estudiantes.

En efecto, el objetivo de la propuesta es contribuir al desarrollo y ejecucion de las

competencias didacticas de los docentes, ya que a pesar de la aplicacion del enfoque en las
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instituciones todavia se adolece de metodologias adecuadas para el desarrollo de sesiones.
Asimismo, los docentes tienen dificultades al momento de diversificar y adaptar los
curriculos para establecer el logro de las sesiones (Andrade, 2008, como se cita en Hernandez
y Uribe, 2011). Precisamente, el enfoque por competencias se ajusta a las demandas del
contexto educativo mediado por la tecnologia, orientado al trabajo colaborativo e interactivo
con la adecuada gestion del tiempo, lo cual permite garantizar el uso de las tecnologias de la
comunicacion (Martinez y Acosta, 2012). Es por ello, que la propuesta programa de
capacitacion busca combinar diversas metodologias como estudio de casos, discusiones,
trabajos colaborativos, foros o intercambios, de tal forma que se promueva variedad de
formas de aprendizaje.

Disefio instruccional. De acuerdo con las definiciones de Richey, Fields y Foson
(2001) como se cita en Belloch (2017) el disefio instruccional consiste en la planificacion
sistematica de actividades, valoracion de necesidades, la evaluacion, la implementacion de
materiales y programas. De igual manera, Bruner (1969) atribuye que a la planificacion del
programa se suma el disefio de recursos y ambientes para que se desarrolle el aprendizaje
(como se cita en Belloch, 2017).

El programa de capacitacion con e-learning se fundamenta en el disefio instruccional
del modelo ADDIE, ya que tiene como caracteristica principal el rasgo activo en todos los
procesos, acompariado de acciones formativas, en la que se espera contar con un tiempo
sincronico para desarrollar actividades que promueven la interaccion en tiempo real con
herramientas digitales para la edicion, control y seguimiento de actividades, intercambio de
materiales, asesorias, chats y evaluaciones.

En efecto, esta propuesta toma como fundamento la teoria constructivista y de
sistemas, las cuales resaltan el rol activo de quien aprende. Para Bruner (1969) como se cita

en Belloch (2017) el disefio instruccional se refiere a la planeacion, la preparacion y el disefio
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de los recursos y ambientes necesarios para lograr el aprendizaje. Por ello, esta propuesta
contempla la insercidn de una serie de actividades interrelacionadas para lograr los objetivos
planteados en el programa de capacitacion. Asimismo, el disefio instruccional permite
orientar todo el proceso de implementacidn para la elaboracion del programay los recursos
digitales o herramientas tecnoldgicas con las pautas y procesos propios. De acuerdo con Coll
(2008) como se cita en Belloch (2017) es necesario adoptar dos dimensiones respecto al
disefio instruccional: La dimension tecnoldgica, la cual permite la seleccion de herramientas
tecnoldgicas, plataforma virtual, software, etc. y la dimensidn pedagogica, que implica el
desarrollo de los contenidos, la planificacion de las actividades, secuencias didacticas con

herramientas tecnoldgicas.

Fundamento administrativo

Perspectiva laboral. En la actualidad, existe la necesidad de incorporar a los planes
de estudios universitarios la formacion para la insercion laboral. Al respecto, la UNESCO
(1998) planteo reforzar los vinculos de la formacion profesional con el mundo laboral, en los
que se considera también las necesidades de la sociedad. Por ello, es indispensable que las
instituciones de Educacion Superior revisen sus planes de estudio y se adapten mejor a las
practicas profesionales (como se cita en Garcia y Sempértegui, 2018). En suma, es necesario
integrar a la formacién universitaria la dindmica laboral, la cual requiere niveles mas
elevados de capacitacion profesional (Romero y Nufiez, 2014, como se cita en Garcia y
Sempértegui, 2018).

Modelo administrativo. La propuesta se fundamenta principalmente en el modelo
planteado por Chiavenato (2019) quien propone las cuatro fases del programa de
capacitacion: Deteccion de necesidades, programacion de la capacitacion, desarrollo y
ejecucion del programa y la evaluacion de los resultados de la capacitacion. Estas fases tienen

como objetivo mejorar el desemperio de los profesionales y, por ende, mejorar los resultados
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de la organizacion, ya que, al tener profesionales altamente capacitados, estos responderan a
los retos planteados, a partir de su desempefio laboral eficiente.
Fundamento curricular

Minedu (2020) con resolucion ministerial 157- 2020, resuelve aprobar en su articulo 2
el documento normativo denominado “Orientaciones para el desarrollo del servicio educativo
en los Centros de Educacion Técnico-Productiva e Institutos y Escuelas de Educacién
Superior, en el marco de la emergencia sanitaria por Covid-19”; aprobadas por la Resolucion
Viceministerial N.° 087-2020-MINEDU, anexado a dicha resolucion. En el documento
adjunto se especifica los entornos virtuales de aprendizaje, como plataformas, formacion
asincronica y sincronica, silabo, plan de capacitacion para docentes y estudiantes,
reprogramacion de silabos, etc.

Asimismo, el plan de capacitacion para docentes y estudiantes debe contemplar el uso
de la plataforma virtual y de herramientas digitales, las cuales deben orientarse al contexto de
los docentes y estudiantes. Ademas, de acuerdo con la normativa, las instituciones deben
incluir en la planificacién y cronograma una capacitacion pedagégica para desarrollar los
procesos de ensefianza y aprendizaje en el entorno virtual. De igual modo, la tarea docente,
segun la normativa del Minedu, consiste en la revision y anélisis de planes de estudios,
andlisis de unidades de competencias, adecuacion de las unidades didacticas, indicadores de
logros y capacidades, priorizacion de contenidos relevantes, adaptacion y elaboracion de
silabos, y guias de clases, de acuerdo con el entorno virtual.

En la misma linea, el Minedu (2019) con resolucién ministerial 050-2019, aprobd en
su Articulo 1, el “Manual de Operaciones del Programa para la mejora de la Calidad y
Pertinencia de los Servicios de Educacion Superior Universitaria y Tecnoldgica a Nivel
Nacional™, el cual promueve que las instituciones de Educacion Superior ofrezcan un servicio

eficiente y eficaz para lograr la calidad educativa nivel nacional. Asimismo, la ley general de
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educacion en el articulo 13, y la ley universitaria N.° 30220 promueven el mejoramiento
continuo de la calidad académica, en la que se destaca las funciones principales del docente
como la investigacion, el mejoramiento continuo y permanente de la ensefianza para asegurar
la calidad educativa y promover su labor intelectual creativa.

De acuerdo con la normativa, se demuestra que los programas de capacitacién
dirigido a docentes universitarios de instituciones publicas y privadas son favorables para el
desarrollo y mejora del ejercicio profesional docente, contribuyen e impulsan hacia el logro
de los objetivos planteados en las resoluciones ministeriales. Asimismo, es importante
destacar la participacion del docente en la transformacion educativa, debido a la integracion
de sus actitudes y competencias, las nuevas tecnologias y metodologias de ensefianza
(Gonzales, 2000 y Gonzales, 2006, como se cita en Valdez et al., 2011).

Disefio de la propuesta

Esquema teorico funcional

A continuacion, en la figura 12 se presenta el esquema tedrico funcional de la propuesta
solucidn, en el que se muestra el estado real y el estado ideal que se pretende alcanzar,

Figura 12

Esquema tedrico funcional
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Descripcion de la propuesta

La propuesta de solucién planteada como programa de capacitacion busca fortalecer y
mejorar las competencias didacticas en los docentes del curso Comprension y Redaccion de
Textos | de una universidad privada de Lima. Este programa de capacitacion con enfoque
curricular, metodolégico y tecnoldgico busca responder al contexto actual de la ensefianza en
los diferentes entornos: Hibridos, presenciales o virtuales. Para lograr ello, la propuesta se
construyd sobre la base de fundamentos tedricos abordados en el capitulo I y con la reflexion
del estado actual de las condiciones extraidas a partir del trabajo de campo.

En ese sentido, se ha considerado desarrollar y potenciar las competencias didacticas
del docente, a quien se le otorga el rol protagonico en la ensefianza, ya que debe aplicar
procesos pedagdgicos para mejorar los procesos de aprendizajes de los estudiantes. Frente a
ello, es importante considerar que, aunque el estudiante sea el centro del proceso de
ensefianza aprendizaje y tenga un rol activo, es el docente quien debe propiciar y fomentar los
espacios de interaprendizajes, promover y dar las pautas para garantizar el logro de las
competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Es por ello, que el programa de capacitacion se sostiene sobre fundamentos
psicopedagogicos, administrativos y curriculares, los cuales refuerzan el rol esencial del
docente con perspectivas de alcanzar la calidad educativa y mejorar el desempefio
profesional. Uno de los principales fundamentos tedricos del programa de capacitacion es el
fundamento administrativo con perspectiva laboral, debido a la oportunidad de contribuir a la
formacién continua de los profesionales. Por eso, la propuesta programa de capacitacion,
cuenta con cuatro etapas, tal como lo plantea Chiavenato (2019), las cuales estan orientadas a
mejorar el desempefio laboral, perfeccionar los resultados de la organizacion y contribuir con
los retos planteados por la sociedad. De igual manera, la modalidad empleada para desarrollar

el programa de capacitacion es a traves del e-learning. Para ello, ha sido necesario incluir el
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disefio instruccional, ya que este modelo tiene como soporte el enfoque psicopedagdgico y
constructivista.

Asimismo, para el desarrollo del programa de capacitacion se ha considerado poner
énfasis en las subcategorias competencias metodolégicas, curriculares (tratamiento de
contenidos) diferenciadoras y tecnologicas” de la categoria aprioristica problema, debido a
los resultados obtenidos en el trabajo de campo, en el que se detectd que estas competencias
requieren mayor atencion a diferencia de las otras competencias mejor desarrolladas por los
docentes. Ademas, se ha considerado tomar como ejes transversales los siguientes
componentes: Sensibilizacion, innovacion, acompafiamiento pedagdgico o monitoreo y la
gestion del tiempo, los cuales fueron tomados como resultado del diagndstico previo.

En primer lugar, la sensibilizacién pretende buscar que los docentes reflexionen sobre
su forma de ensefianza, a través de la autorreflexién y autoevaluacién. Por eso, el programa
de capacitacion inicia dandole valor a la formacion de actitudes en la primera fase, que
consiste en la deteccién de necesidades urgentes en los docentes. En segundo lugar, la fase
dos de la propuesta, denominada programacién de la capacitacion, busca captar la atencion de
los docentes e invitarlos a participar del programa, a través de la publicidad y difusion.
Asimismo, se agrega los aspectos administrativos y pedagdgicos a considerar. En tercer
lugar, en la etapa del desarrollo y ejecucion del programa, se ha visto necesario impulsar la
innovacién, ya que en la etapa del trabajo de campo se detecto la necesidad de los docentes
por la creacién de recursos tecnoldgicos, guias, materiales e instrumentos de evaluacion para
desarrollar de manera efectiva el proceso de ensefianza aprendizaje. Por ultimo, para la etapa
final, denominada evaluacion de resultados, se ha considerado reflexionar sobre lo que se
aprendio y el grado de satisfaccion respecto al programa, por lo que se ha visto necesario
aplicar una encuesta y recoger las impresiones del programa para emitir un informe final con

algunas recomendaciones que contribuyan a la mejora del mismo.
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Finalmente, es importante resaltar los componentes: Acompafiamiento pedagdgico,
sensibilizacion, innovacion y gestion del tiempo, ya que estos integran cada una de las fases
del programa de capacitacion. Por un lado, el instructor y el tutor especialista estan
comprometidos en dar las retroalimentaciones propias de la evaluacion formativa. Por otro
lado, la gestion del tiempo permite garantizar que se cumplan las actividades planificadas en
el tiempo estimado. Por esta razon, la implementacién de la plataforma e-learning permitira
el proceso de ensefianza aprendizaje con una adecuada gestion del tiempo.

Desarrollo o implementacion de la propuesta. Para poder desarrollar la propuesta
programa de capacitaciéon como fundamento esencial se utilizé los cuatro procesos del
modelo Chiavenato, ademas se considero implementar el programa con e-learning e incluir el
modelo ADDIE. Al respecto, como sostiene Azcorra et al. (2001) las capacitaciones con e-
learning son programas educativos, en el que los participantes aprenden en linea, tanto en el
tiempo sincrénico, donde son guiados y monitoreados por el instructor especialista, asi como
también en el tiempo asincrdnico, en el que pueden acceder al aprendizaje interconectado, a
través de las redes tecnoldgicas y apoyarse con los materiales en linea (como se cita en
Moreno, 2018).

Del mismo modo, los cursos a traves de la modalidad e-learning pertenecen a una
pedagogia basada en la construccion de conexiones, colaboraciones y el intercambio
comunicativo entre personas. Tal como lo sostiene Siemens (2014), esta modalidad permite
construir una comunidad educativa que aprovecha los flujos de informacion existentes en las
redes. Es por ello, que uno de los requisitos mas importantes para el aprendizaje en linea es la
implementacion de cursos bien disefiados y estructurados cuyos contenidos sean interactivos
y atractivos, con actividades que fomenten el trabajo colaborativo entre pares con plazos
flexibles que permitan a los estudiantes organizar sus tiempos (como se cita en Salvat, 2018).

A continuacion, se explican los ejes transversales, las fases del programa de
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capacitacion, la implementacion del disefio instruccional para e-learning y los roles de los
participantes de la propuesta de solucion.

Ejes transversales de la propuesta. La modelacion del programa de capacitacion
con e-learning contempla cuatro componentes esenciales que guian cada una de las fases del
programa de capacitacion.

La sensibilizacion. El programa de capacitacion debe orientarse a trabajar las
actitudes con mirada formativa. Por eso, es fundamental que, desde la primera fase, deteccion
de necesidades, se aborde la autorreflexion y autoevaluacion de la praxis docente, ya que
contar con una buena actitud es el inicio para lograr una participacién activa del docente
durante el desarrollo del programa y ademas favorece el aprendizaje. En ese sentido, la
sensibilizacion resulta ser un componente gque se desarrolla también en cada una de las
sesiones de la capacitacion, como parte de la autorreflexién y metacognicion de los

aprendizajes.

La innovacion. El programa de capacitacion debe promover la innovacion, teniendo
en cuenta los conocimientos esenciales para llevarlos a la accion, a partir de la creacion de
recursos didacticos y tecnolégicos que le permitan al docente aplicarlos en sus clases y
mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje. Por ello, se ha considerado implementar a las
sesiones, talleres practicos para que los docentes apliquen lo aprendido y puedan crear
recursos didacticos, instrumentos de evaluacion, materiales y guias de aprendizaje para sus

estudiantes.

El acompafiamiento pedagdgico. EI monitoreo o acompafiamiento pedagogico es un
elemento fundamental en todos los procesos y fases del programa, por lo que se considera

que este proceso de capacitaciones continuas debe orientarse bajo una labor formativa.

Por lo tanto, es importante que los docentes reciban retroalimentaciones pertinentes de
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acuerdo a sus necesidades de aprendizaje. Por ello se realza la figura del tutor especialista,
quien acompafia durante todo el proceso de aprendizaje al docente participante. De igual
manera, el acompafiamiento pedagogico con orientacidn formativa permite proyectar los
errores como oportunidad de mejora. En ese sentido se centra la atencidn en aspectos que
necesitan ser mejorados, a la vez, impulsa a los participantes a reflexionar sobre su actuar y
sobre los productos a realizar.

Otro aspecto importante es integrar el elemento de confianza con sentido ético en el
proceso de la evaluacion, ya que el efecto emocional permite a los participantes aprendices
sentirse confiados y capaces de aprender (Moreno, 2016). Asimismo, se resalta la funcion del
acompafamiento basado en la hermenéutica gadameriana, donde Bildung es la formacion, y
encamina la revision consciente de la experiencia de aprendizaje, por lo que la reflexion es un
elemento clave para la transformacion (Sadler, 1989; Gadamer, 1991; Imbernon, 2001;

Schon, 1992, como se cita en Medina y Mollo (2021).

Gestion del tiempo. El programa de capacitacion debe fomentar la gestion adecuada
del tiempo en todas las actividades propuestas del programa. Por ello, los instructores
especialistas deben marcar las pautas y lineas de trabajo para que los docentes capacitados
puedan alcanzar los objetivos y competencias a desarrollar. Asimismo, las sesiones de
aprendizaje estan disefiadas con una secuencia metodoldgica, acompafiada de recursos
tecnoldgicos que permiten una adecuada gestion del tiempo, a fin de cumplir con los
productos fijados para las sesiones sincronicas y los tiempos asincronos.

Fases del programa de capacitacion. La propuesta programa de capacitacion cuenta
con cuatro etapas o fases, de acuerdo con el modelo planteado por Chiavenato (2019), a las
que han sido afiadidas los cuatro componentes esenciales como la sensibilizacion, el
monitoreo 0 acompafiamiento, la innovacion y la gestion del tiempo. Estos componentes

orientan cada una de las fases del programa de capacitacion, tal como se detallan a
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continuacion.

Etapa 1: Deteccion de necesidades. Esta primera etapa consiste en recoger las
necesidades de capacitacion sobre competencias didacticas de los docentes del curso
Comprension y Redaccion de Textos I.

En primer lugar, se propone realizar una sesion de sensibilizacion a los docentes, ya
que es importante partir de la reflexion de la practica pedagogica, la cual permite contar con
una buena actitud y disposicion del docente durante todo el proceso de entrenamiento.
Ademas, es importante comprometerlo con los objetivos del programa, a fin de mejorar y
transformar su metodologia y didactica de ensefianza aprendizaje. De igual manera, se ha
considerado pertinente aplicar un diagnéstico FODA que le permita a los docentes identificar
sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas respecto de su labor de ensefianza. Los
materiales que se utilizan para la sesion de sensibilizacion y el diagnoéstico FODA se
muestran en el Anexo 6.

En segundo lugar, se ha considerado importante aplicar una encuesta con la finalidad
de acopiar los tiempos, horarios y frecuencia con mayor disposicién con la que cuentan los
docentes para participar del programa de capacitacion. La encuesta plasmada en formularios
de Google se muestra en el Anexo 6.

Etapa 2: Programacion de la capacitacion. Para esta etapa se afiadié un aspecto
importante a considerar, la implementacion de la publicidad y difusion del programa de
capacitacion, a través del entorno virtual dirigida a los docentes del curso Comprension y
Redaccion de Textos | de la Facultad de Humanidades para mejorar sus competencias
didacticas de ensefianza. De igual manera, la publicidad utilizada para el programa de
capacitacion se muestra en el Anexo 7.

Asimismo, para esta etapa de la capacitacion se considera el grupo a capacitar, el

tiempo de duracidn, las técnicas de aprendizajes, los aspectos importantes de la ensefianza
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aprendizaje, el tipo de capacitacion, los materiales y recursos a emplear, el objetivo principal
del programa, asi como delimitar el objetivo especifico en funcién de las competencias a

lograr, tal como se muestra en el siguiente cuadro.

Aspectos administrativos y pedagdgicos del programa de capacitacion

Objetivo general: Fomentar la aplicacion de metodologias, estrategias didacticas, curriculares y
tecnoldgicas de ensefianza para desarrollar las competencias didacticas de los docentes del curso
Comprension y Redaccion de Textos | de una universidad privada de Lima

Docentes del curso Comprensién y Redaccion de Textos | de la
Grupo a capacitar Facultad de Humanidades.

Segun la temética e Capacitacion técnica y gestién del
desempefio.

_ o e Capacitacion de larga duracion:
Tipo de capacitacion Segun la duracién - 3 modulos (6 meses)

e Capacitacion virtual e- learning
Segun la modalidad « Programa de capacitacién externa.

¢ 4 horas semanales

Tiempo de duracién Seis meses —
e 2 horas sincronicas

e 2 horas asincronas

Recursos humanos ¢ Establecer conexiones con:

- Coordinadores del area.

- Directora de Estudios Generales.
- Decano de la Facultad de
Recursos Humanidades.

e LMS

Opcidn 1:

- Costo de plataforma Ispring learn.

Opcidn 2:

- Plataforma Classroom (gratuito)
Recursos financieros e Equipo de especialistas del programa
de capacitacién:

- Costo de 6 instructores especialistas.

- Costo de 5 tutores especialistas.

- Costo de equipo técnico especialista
en contenidos especificos, en disefio
didactico y tecnoldgico.
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Materiales Medios tecnolégicos

¢ Implementacion de plataforma Ispring
learn / Classroom

e Multimediay TIC

e Recursos tecnoldgicos y digitales.

¢ Google Drives, aplicaciones
interactivas como Mural, Miro,
Classroom, Blackboard, zoom,
herramientas web, Gmail, correos
electrénicos, foros, videos YouTube,
Prezzi, Slideshares, Canvas,
Neardpod, Mentimeter, Padlets,
enlaces web, lecturas en PDF, etc.

Ensefianza concreta

e Busca incorporar aprendizajes
vivenciales, se trabaja con experiencias
reales y estudio de casos.

Ensefianza activa

o El instructor promueve la participacion
activa de los capacitados, a partir de la
exploracion.

Técnicas de aprendizaje _ -
Ensefianza variada

¢ Se usa diversidad de recursos
didacticos y aplicaciones tecnolégicas.

Ensefianza
individualizada

e Esta técnica se emplea para realizar
asesorias personalizadas a los docentes.

Ensefianza cooperativa

¢ Busca promover el trabajo
colaborativo y fomentar las
interacciones entre los grupos.

Ensefianza dirigida

e Esta metodologia se empleara sobre
todo para las clases sobre recursos
tecnoldgicos o herramientas digitales

Programa: Consiste en el disefio de la plataforma e-learning, conformacion del

equipo interdisciplinario para elaboracion y adaptacion de materiales para el entorno virtual,

adaptacion al disefio didactico del programa online, metodologias de trabajo y destinatarios.

Ademas, es importante considerar las posibilidades de interaccion en linea que brinda el

programa de capacitacion con la plataforma e-learning, a través de foros de debates,

evaluaciones en linea, correos, herramientas web, portal de noticias y novedades, contenidos

del curso con animaciones multimedia, calendarios y cronogramas, chats, zoom, portafolios,

aplicaciones digitales e interactivas.
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Etapa 3: Desarrollo y ejecucion del programa. En la tercera etapa del desarrollo y
ejecucion se consider6 implementar y poner en marcha todo lo planificado en la etapa
anterior, ademas se busca la participacion activa de los docentes, quienes son los principales
beneficiarios del programa. Por tanto, durante esta etapa es importante desarrollar todas las
actividades y secuencias planificadas, que apunten al logro de los objetivos especificos del

programa de capacitacion.

Un componente fundamental que se agrega a esta etapa es la innovacion, ya que esta
fue una necesidad recogida por los docentes. Es por ello que dentro de la implementacion del
programa se propone un temario practico relacionado con la creacion de recursos digitales,
que permiten la edicion de videos, guias metodoldgicas, plataforma e-learning, herramientas
interactivas de ensefianza y trabajos colaborativos con las aplicaciones de las pizarras Mural
y Miro, las cuales permiten la creacion de organizadores visuales en linea. Los materiales
implementados en esta etapa se encuentran en el Anexo 8.

Etapa 4: Evaluacion de los resultados de la capacitacion. Esta tltima etapa del
programa de capacitacion, tal como sostiene Santos et al. (2019) busca recoger opiniones de
satisfaccion o de aspectos a mejorar, a fin de dar seguimiento y corregir falencias del
programa. Por tanto, se propone aplicar una encuesta de satisfaccion a los docentes como
parte del cierre del programa, ademas de incluir un informe con recomendaciones para
retroalimentar el sistema de capacitaciones. La encuesta de satisfaccion se muestra en el
Anexo 9.

Asimismo, es importante mencionar que durante esta etapa se incluye también el
acompafiamiento y monitoreo de los instructores, quienes proponen una retroalimentacion
personalizada de acuerdo a las necesidades de cada participante en cumplimiento de una

evaluacién con caracter formativo.
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Implementacién del modelo ADDIE al programa de capacitacion con e-learning.
De acuerdo con Belloch (2017) este modelo tiene una estructura basica, simple y flexible con
resultados eficientes en el campo educativo. Es por ello, que se ha tomado de referencia este
disefio como soporte y estructura del programa de capacitacion, a partir del cual se busca
crear y desarrollar el curso en la plataforma Ispring learn y Classroom. A continuacion, se

muestra la propuesta de implementacion del modelo ADDIE.
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IMPLEMENTACION DEL MODELO ADDIE AL PROGRAMA DE CAPACITACION CON E- LEARNING

ETAPAS

DESCRIPCION

RECURSOS

Deteccion de
necesidades

“Analisis”

Esta primera etapa consiste en realizar un estudio de las caracteristicas del grupo
al cual se dirige el programa de capacitacion. Es importante conocer a los
participantes y crear un clima agradable, fomentar espacios de reflexion continua
en los docentes. Ademas, se analiza los contenidos a desarrollar, para lo cual se
establece un temario de acuerdo a las necesidades y objetivos especificos.
También se estudia el entorno, a partir del cual se puede describir el contexto y
recoger las necesidades formativas. (ver temario en la figura 13)

Diélogos, anélisis FODA, lluvia de
ideas, intercambios orales,
dinamica de inicio “la mascara de
las emociones” rompehielos y
reflexiones.

Programacion de la
capacitacion

“Diseiio”

Considera la planificacion de las secuencias y la organizacion del programa de
capacitacion, el cual se divide en tres mddulos ejes del programa de capacitacion:

v" Mddulo I: Didactica y metodologias interactivas.
v" Modulo II: Evaluacién y creacién de instrumentos.
v" Modulo I11:; Disefio y elaboracion curricular por competencias.

Lecturas, materiales, videos en la
plataforma e-learning Ispring learn
y Classroom.

Internet,  repositorios,  paginas
educativas y revistas indexadas.

Ejecucion del
programa

“Desarrollo”

En esta etapa se plasman los contenidos seleccionados en la planificacion, asi
como los materiales previstos en la fase del disefio para el programa de
capacitacion. En el caso del programa de capacitacion con e-learning, todos los
materiales se implementan dentro de la misma plataforma, a fin de que los
estudiantes puedan tener acceso facil y seguro al ingresar con cuenta personal o
correo asignado antes del inicio del programa. (Ver contenidos y materiales de la
plataforma en el Anexo 11)

Internet, cuestionarios, bibliotecas,
syllabus, libros, paginas
educativas, repositorios.

Ejecucion del
programa

“Implementacion”

Se realiza la ejecucion del programa de capacitacion con las asesorias
personalizadas de manera asincrona y el acompafiamiento de los instructores
especialistas de forma sincrénica y con orientacién formativa. Se revisa 'y
actualiza la plataforma con el cronograma de actividades y evaluaciones, asi como
el mantenimiento del sistemay la plataforma.

Capacitaciones en la plataforma
Ispring learn y Classroom. Internet,
correo electrénico, foros, Google
drive, apoyo técnico  para
estudiantes
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Evaluacién del
Programa de
capacitacion

“Evaluacion”

Se considera principalmente la evaluacién formativa durante todo el proceso del
programa de capacitacion. Por eso, es importante realizar la evaluacion de los
contenidos en las practicas y actividades permanentes para pasar al siguiente
maodulo, para lo cual se cuenta con un tutor especialista, quien realiza un
monitoreo y acompafiamiento en las horas asincronas. Asimismo, se considera la
evaluacién sumativa con practicas especificas para verificar los resultados del
programa de capacitacion.
De igual manera, el programa de capacitacion con e-learning plantea tres
evaluaciones generales:
e Antes: Evaluacion para ubicar al participante en su nivel de conocimientos
previos antes de situar los nuevos conocimientos.
e Durante: Evaluacion progresiva para detectar errores y se pueda reforzar
las retroalimentaciones.
e Posterior: Evaluacién para conocer el resultado e impacto y la aplicacion
de las competencias adquiridas al final del programa de capacitacion.

Cuestionarios, practicas, encuestas,

chat, foros, portafolio
Socrative, Kahoot, Quizizz.

Drive,
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Roles de los participantes de la propuesta. Los participantes del programa de
capacitacion son principalmente el instructor especialista, el docente tutor y los participantes.
Sin embargo, también se cuenta con un equipo especialista en contenidos especificos, en
disefio didactico y tecnoldgico, tal como se explica a continuacion:

Rol de los docentes participantes. Los docentes participantes deben mostrar una
actitud participativa ante el aprendizaje, de acuerdo con el enfoque constructivista en el que
los estudiantes muestran un rol activo en la construccion de sus conocimientos, a la vez
participan e interactian en grupos de trabajo para mejorar sus aprendizajes. Asimismo, los
docentes participantes deben tener predisposicion para conocer las herramientas tecnoldgicas
y usarlas durante las actividades planificadas, mantener una actitud critica y reflexiva para
procesar la informacidn, asi como tener capacidad de andlisis y seleccion de esta, gestionar de
manera adecuada sus tiempos en cumplimiento de las actividades, ademas participar en

trabajos colaborativos con ética y actitud responsable.

Rol del tutor. Es el encargado de guiar y orientar durante todo el proceso de la
capacitacion al participante. Su labor de acompafiante pedagogico la realiza durante la hora
asincrona, donde puede realizar una labor formativa acompafiada de retroalimentaciones que
le permitan al participante mejorar sus competencias. Es por ello que el docente tutor debe ser
un especialista del tema, contar con dominio tecnologico, dominio de estrategias, alta
capacidad de disposicion y actitud para atender todas las consultas, asi como gestionar su

tiempo y mantener actualizado el registro de avance académico.

De igual manera es necesario indicar que la tutoria no la realiza solo el docente, sino
que se requiere involucrar a los participantes, asi como contar con la actitud y el interés de los
participantes para garantizar los aprendizajes (Llorente, 2005, como se cita en Moreno,
2018). Asimismo, el docente tutor debe generar procesos de retroalimentacion para la

autoconsciencia, es decir, el reto principal del tutor debe ser de acompafiamiento para lograr
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el éxito, a través de la evaluacion formativa, ya que esta le permite al estudiante comprender
y reflexionar sobre qué se espera que se logre y como hacerlo. Ademas, el docente tutor debe
propiciar dialogos reflexivos desde el rol docente como guia, orientador, acompafante y
asesor (Medina y Mollo, 2021). Otra funcion del tutor debe ser informar a los participantes
sobre sus avances y como superar sus limitaciones entre el desempefio y los objetivos

establecidos, asi como ejecutar la accion informada, como parte de la evaluacion formativa.

Rol del instructor especialista. El instructor especialista es el encargado de ensefiar
los temas seleccionados, dirigir los talleres, las préacticas, las actividades, los foros y tomar las
evaluaciones por cada mddulo. Es importante que el instructor especialista cuente con
dominio de contenidos y estrategias interactivas de participacion para acompafiar y orientar a
los participantes durante la sesion sincrénica. Entre las funciones del instructor, como
sostienen Pallof y Pratt (2003), este debe ofrecer guias claras para interactuar con los
participantes, asi como brindar dos tipos de feedback, de informacion y de acuse (como se
cita en Moreno, 2018). Otra funcidn del instructor especialista es reforzar la toma de
conciencia, tal como lo sostiene Medina y Mollo (2021) es indispensable focalizar
capacidades y aspectos que necesitan ser mejorados, propiciar didlogos reflexivos de manera
continua para instalar una conciencia meta reflexiva en los participantes. En efecto, el
instructor especialista debe impulsar la autonomia, disposicion al cambio y mejora continua,
para lo cual debe desarrollar una planeacién didactica estratégica con actividades que reten al
estudiante a lograr sus metas, a partir de su actuacion.

Equipo especialista. Para desarrollar el programa de capacitacion con e-learning,
ademas de contar con el instructor, el tutor y los participantes se requiere contar con un
equipo técnico conformado por los especialistas en contenidos especificos, especialistas en

disefio didactico y especialistas tecnoldgicos.

Equipo especialista en contenidos. Este equipo debe contar con capacidad de
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conocimientos y dominio para la creacién de materiales, habilidad para producir y promover
las interacciones con Optimo grado de motivacion.

Equipo especialista en disefio didactico. Este equipo debe contar con dominio de
recursos didacticos, conocimiento y experiencia de materiales multimediales educativos, 1os
cuales deben ser implementados en la plataforma.

Equipo especialista tecnoldgico. El programa cuenta con un equipo especialistas en
tecnologia con la experiencia en el manejo de la plataforma Ispring learn y Classroom.
Estructura de la propuesta

Estructura modular. El programa de capacitacion esta disefiado en tres modulos de
duracion para responder a la necesidad de fomentar las competencias didacticas, con énfasis

en lo metodoldgico, curricular y tecnolégico, tal como se muestra a continuacion:

Modulos Duracién por médulos Duracién total
Modulo | 8 semanas 24 semanas
Maodulo 11 8 semanas (6 meses)
Modulo 111 8 semanas

De igual manera, para el programa de capacitacion se ha planificado desarrollar un
temario, de acuerdo a las necesidades y objetivos especificos recogidos en la etapa anterior,
para desarrollar y potenciar las competencias metodoldgicas, curriculares y tecnolégicas, tal

como se muestra en la figura 13.



Figura 13

Temario por modulos del programa de capacitacion

Los recursos didacticos.
Medios de ensefianza y
nuevas formas de
aprendizaje.

e Materiales didacticos
multimedia, plataforma
virtual, etc.

e Metodologias
interactivas del enfoque
por competencias.

o Estrategias de
ensefianza aprendizaje
CON recursos
tecnoldgicos.

e Planificacion Didactica.

La evaluacion del
aprendlzaje por
competencias.
Actividades y tareas
auténticas.

La evaluacion del
aprendizaje por
competencias.
Estrategias y recursos
para evaluar la clase.

Técnicas e instrumentos
de la evaluacién por
competencia.
Instrumentos de
evaluacion |
Instrumentos de
evaluacion Il
Retroalimentaciones:
Tipos y formas.
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e Curriculo: Evolucion y
bases tedricas del
curriculo.

o Analisis del Proyecto
Educativo Nacional al
2036. Orientaciones y
lineamientos.

¢ Relaciones entre el perfil
profesional, plan de
estudios y programa de
CUrsos.

¢ El enfoque por
competencias y la
planificacion curricular

¢ Disefio curricular con
enfoque integral.

e Disefio y componentes
del silabo por
competencias

e Mddulo formativo y
unidades didacticas.
Propuesta del MINEDU.

e Disefio y elaboracion de
guia de clases o sesiones
de aprendizaje.

Para el desarrollo del programa de capacitacion se ha considerado disefiar la secuencia

de contenidos, las actividades, los responsables de impartir los temas, los recursos a emplear
y la forma como se evaluara los médulos de la capacitacion, vinculados directamente con los
objetivos especificos del programa. Asimismo, se establecen los cronogramas de actividades

y evaluaciones junto con las sesiones de aprendizajes listas para su ejecucion.



Secuencia didactica modular

160

MODULOS RESPONSABLES TEMARIO LOGRO ACTIVIDADES RECURSOS EVALUACION é
ESPERADO o Q
Los recursos Analiza la Realizan una Heteroevaluacion > E :‘ _
Instructor 1 didacticos. Medios ~ naturaleza de los  infografia de e Guias = Rubrica oW« 5
de ensefianza y entornos actuales  manera Académicas e Creacion de g b % S
nuevas formas de de ensefianza, los  colaborativa en e Casos recurso digital: @) fz‘: x O
(<,E) Tutor aprendizaje. medios y formas, la aplicacion practicos, e Canvas E< % Ef)
> (Retroalimentacion) caracteristicas, Mural.com e Lecturas « Genially % % D Z
5 Clasese digitales e Mural.com =29 :E @
< importancia, as| e Zoom e Formularios de I
i (1 semana) como su « Aplicacién Google %
E ;'EllAz.auon enel Mural.com =)
‘<’E Materiales Implementa Participan de Heteroevaluacién:
5 ‘®  Instructor 1 didacticos plataformas manera grupal en e R(brica
51 g multimedia, virtuales con lacreacion deun e Coevaluacion:
oo plataforma virtual, materiales y curso virtual en e Ficha de
Q 8 Tutor etc. recursos Classroom o observacion
= E (Retroalimentacion) (2 semanas) tecnoldgicos. Moodle.
P
>
<
O
|_
(@)
<
=
[a)

e Creacion de
recursos virtuales
e implementacion
del curso.




Instructor 2

Tutor
(Retroalimentacion)

Metodologias
interactivas del
enfoque por
competencias.

(2 semanas)

Analizay
reflexiona sobre

las metodologias

interactivas del
enfoque por
competencias.

Participan del
foro
colaborativo.
Realizan su
bitacora de
reflexion y las
comparten en sus
portafolios.

¢ Plataforma
virtual
Ispring learn

e ZoOMm

e Herramientas
web

¢ Portafolios
Drive

Heteroevaluacion:
e Ribrica
e Lista de cotejo.

e Coevaluacion:
e Ficha de
coevaluacion

Estrategias de Distingue y Participan del
Instructor 2 ensefianza analiza las foro e Plataforma ¢ Autoevaluacion:
aprendizaje con estrategias de colaborativo. virtual e Ficha de
recursos ensefianza Realizan la Ispring learn metacognicion.
tecnoldgicos aprendizaje estrategia foto e Padlets e Cuestionarios en
(1 semana) centrado en los vOoz y comparten ¢ Mentimeter formularios de
Tutor estudiantes. un video e Z00M Google, Kahoot,
(Retroalimentacion) creativo. e Portafolios e Socrative.
Drive
Planificacion Distingue y Planifica Lectura digital
Instructor 3 Didactica desarrolla estrategias a usar PDF e Autoevaluacion:
estrategias de en la clase de e Plataforma e Ficha de
aprendizaje CRTI virtual metacognicion.
considerando el (Trabajo Ispring learn e Cuestionarios en:
contexto colaborativo) e Prezzi/ e Kahoot
Tutor (2 semanas) sociocultural de Canvas e Neardpod
(Retroalimentacion) los estudiantes. e Zoom

e Google docs.
e YouTube

MONITOREO Y ACOMPANAMIENTO

(1 HORA ASINCRONA + 1 HORA SINCRONICA)
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MODULO

EVALUACION FORMATIVA'Y CREACION DE INSTRUMENTOS

Instructor 4

La evaluacion
del aprendizaje
por competencias.

Planifica
actividades y
tareas pertinentes

Participan del
taller de la
elaboracion de

e Portafolios
Drive

Heteroevaluacion:
e Ribrica

Actividades y tareas  para la clase. actividades para e Aula Virtual e Coevaluacion:
Tutor auténticas. la clase. e Z0oOm e Ficha de
(Retroalimentacion) (1 semana) (Trabajo e Google docs.  observacion
colaborativo)
La evaluacién Evalta Participan del
Instructor 4 formativa. estrategias y taller de e Portafolios ¢ Autoevaluacion:
Estrategias y recursos elaboracion de Drive e Ficha de

recursos para evaluar didacticos para estrategias y e Zoom metacognicion.
la clase. evaluar la clase recursos para e Aula Virtual
Tutor (1 semana) de CRT I evaluar laclase. o Google docs.
(Retroalimentacion) (Trabajo
colaborativo)
Técnicas e Disefia formatos  Participan del Heteroevaluacion:

Instructor 4

Tutor
(Retroalimentacion)

instrumentos de la
evaluacién por
competencia.
Instrumentos de
evaluacion |

(2 semanas)

de Lista de
cotejo, escala de
valores y ficha de
observacion para
el curso CRT |

taller de
elaboracion de
lista de cotejo,
ficha de
observacion,
escala de valores.
(Trabajo
colaborativo)

¢ Portafolios
Drive

e Aula Virtual

e ZoOMm

¢ Google docs.

e Rubrica

e Coevaluacion:

e Ficha de
observacion

Instructor 4

Tutor
(Retroalimentacion)

Instructor 4

Instrumentos de
evaluacion 1l
(heteroevaluacion,
coevaluacién y
autoevaluacion)
(2 semanas)

Retroalimentacion y
metacognicion Tipos

y formas.

Disefia formatos
de rabricas, por
competencias de
un tema del curso
CRTI

Identifica los
procesos de
retroalimentacion

Participan del
taller de
elaboracion de
rabricas.
(Trabajo
colaborativo)

Analizan los
casos
presentados y

e Portafolios
Drive

e Aula Virtual

e ZoOMm

¢ Google docs.

e Portafolios
Drive
e ZOOM

e Creacion de
instrumentos de
evaluacion en
portafolio Drive.

MONITOREO Y ACOMPANAMIENTO

(1 HORA ASINCRONA + 1 HORA SINCRONICA)
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MODULO Il

DISENO Y ELABORACION CURRICULAR POR

COMPETENCIAS

Tutor
(Retroalimentacion)

(2 semanas)

y metacognicion
COMO Procesos
paralelos en el
PEA.

justifican el tipo
de
retroalimentacién
elegido. Crean
sus bitacoras
personales.
(Trabajo
colaborativo)

e Aula Virtual
¢ Google docs.

Curriculo: Evolucion  Evalda la Realiza un mapa Heteroevaluacion:
Instructor 5 y bases tedricas del conceptualizacién conceptual e Aula Virtual e Rdubrica
curriculo. del curriculo y acerca del e ZOOMm
sus elementos. curriculo y sus e Lectura e Coevaluacion:
Tutor elementos. e Aplicacion e Ficha de
(Retroalimentacién) (1 semana) (Trabajo MURAL observacion
colaborativo)
Anélisis del Analiza las En equipo
Instructor 5 Proyecto Educativo  orientaciones y analizan las e Aula Virtual e Autoevaluacion:
Nacional al 2036. lineamientos. orientaciones y e Zoom e Ficha de
Orientaciones y Orientacion lineamientos del ¢ Animacion metacognicion.
lineamientos. estratégica2, 7,9 PEN para e lectura
y10. Rol docente, contrastar conla 4 poriafolio
Tutor (1 semana) situacion actual realidad Drive
(Retroalimentacion) docente. institucional.
(Trabajo
colaborativo)
Relaciones entre el Explica las Elaboran un
Instructor 5 perfil profesional, relaciones entre organizador e Aula Virtual e Autoevaluacion:
plan de estudios y los planes y visual para e ZoOm e Ficha de
programa de cursos  programas de explicar el tema. o |ectura metacognicion.
estudios con el (Trabajo e Aplicacion
Tutor (1 semana) perfil profesional. colaborativo) Miro

(Retroalimentacion)

e Cuestionario

MONITOREO Y ACOMPANAMIENTO

(1 HORA ASINCRONA + 1 HORA SINCRONICA)
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El enfoque por Identifica el Analizan los Heteroevaluacion:
Instructor 5 competencias y la enfoque por casos e Aula Virtual e Rubrica
planificacion competencia, su presentados y e Zoom e Coevaluacién:
curricular estructura y redactan las e Lectura e Ficha de
componentes competencias. e Portafolio observacion
Tutor (1 semana) para establecer (Trabajo Drive
(Retroalimentacion) relaciones con la  colaborativo)
planificacion
curricular
Disefio curricular Realiza un Plantea acciones Heteroevaluacion:
Instructor 6 con enfoque integral  analisis critico concretas para e Aula Virtual e Rubrica
(1 semana) reflexivo sobre el fomentar en e Zoom e Coevaluacion:
Tutor enfoque del clases el enfoque o |ectura e Ficha de
(Retroalimentacion) curriculo integral  integral. e Portafolio observacion
Drive
Disefio y Elabora el silabo  En grupos
Instructor 6 componentes del del curso trabajan la e Aula Virtual e Creacion de
silabo por Comprension y elaboracion del e Zoom silabo, unidades
competencias. Redaccion de silabo del curso. o Lectura de aprendizajes y
Tutor Textos I. (Trabajo digital guias de clases
(Retroalimentacion) (1 semana) colaborativo) e Portafolio
Drive
Modulo formativoy  Disefia las En grupos
Instructor 6 unidades didacticas.  unidades trabajan la e Aula Virtual e Creacion de
Propuesta del correspondientes  elaboracion de e Zoom silabo, unidades
MINEDU. al curso los médulos o e Lectura de aprendizajes
(1 semana) Comprension y unidades de digital y guias de clases
Tutor Redaccion de aprendizaje del e Portafolio
(Retroalimentacion) Textos I. curso. (Trabajo 4 prive

colaborativo)
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Disefio y elaboracion  Crea sesiones

Instructor 6 de guia de clases o guias de clases

sesiones de del curso

aprendizaje. Comprension y

(1 semana) Redaccion de
Tutor Textos I.

(Retroalimentacion)

En grupos
trabajan la
elaboracion de
las sesiones de
aprendizaje del
curso. (Trabajo
colaborativo)

e Aula Virtual

e ZoOM

e | ectura
digital

¢ Portafolio
Drive

Creacion de
silabo,
unidades de
aprendizajes y
guias de clases

Nota: Las horas de asesoria y acompafiamiento son 2 horas semanales (1 hora asincrona+ 1 hora sincrénica)

*CRT | (Comprension y Redaccion de Textos )
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Cronograma de actividades y evaluaciones por modulo

Semana

Semana

Moddulo I: Didactica y metodologias interactivas

Contenidos

Los recursos didacticos.
Medios de ensefianza y
nuevas formas de
aprendizaje.

Recursos multimedia

Plataformas e-learning

Presentacion de
proyectos |

Estrategias de
ensefianza

Estrategias de
aprendizajes

Planificacién didactica

Sesion de aplicacion |

Secuencia de

practicas
dirigidas

Actividad
sincrénica

Actividad
asincrona

Actividad
sincronica

Actividad
asincrona

Secuencia de Observaciones

evaluaciones

Monitoreo y
acompafiamiento
Taller 1
Monitoreo y
acompafiamiento
Practica 1
Evaluacion 1
Monitoreo y
Taller 2 acompafiamiento
Monitoreo y
acompafiamiento
Préctica 2
Evaluacion 2

Mddulo I1: Evaluacién y creacion de instrumentos

Contenidos

La evaluacion auténtica,
evaluacién por
competencias y
evaluacion formativa
Elaboracién de
actividades para evaluar
la clase.

Evaluacion de
estrategias didacticas
para evaluar la clase
Instrumentos de
evaluacion |

Taller de creacion de
instrumentos: Listas de
cotejos, escala de
valores, rabricas

Secuencia de

practicas
dirigidas
Actividad

sincrénica

Actividad
asincrona

Actividad
sincrénica

Secuencia de Observaciones

evaluaciones

Monitoreo y
acompafiamiento

Préctica 1 Monitoreo y
acompafiamiento
Monitoreo y
acompafiamiento
Taller 1
Evaluacion 1



Instrumentos de

evaluacion Il

Retroalimentaciones:
7 Tipos y formas.

8 Sesion de aplicacion Il

Actividad
asincrona
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Taller 2 Monitoreo y
acompafiamiento
Préctica 2
Evaluacion 2

Médulo 111: Disefio y elaboracion curricular por competencias

Semana Contenidos

Curriculo: Evolucion 'y

1 bases teoricas del
curriculo.

Analisis del Proyecto

2 Educativo Nacional al
2036. Orientaciones y
lineamientos.
Relaciones entre el

3 perfil profesional, plan
de estudios y programa
de cursos
El enfoque por

4 competencias y la
planificacion curricular.
Disefio curricular con

5 enfogue integral.
Disefio y componentes
del silabo por

6 competencias
Modulo formativo y
unidades didacticas.

7 Propuesta del
MINEDU.
Disefio y elaboracién de

8 guia de clases o
sesiones de aprendizaje.

Secuencia de
practicas
dirigidas

Actividad
sincrénica

Actividad
asincrona

Actividad

sincrénica

Actividad
sincrénica

Secuencia de

evaluaciones Observaciones

Monitoreo y
acompafiamiento
Taller 1
Monitoreo y
acompafiamiento
Practica 1
Evaluacion 1
Taller 2 Monitoreo y
acompafiamiento
Préctica 2
Monitoreo y
Taller 2 acompafiamiento
Evaluacion 2

Estructura de sesiones de aprendizaje. De acuerdo con la propuesta del programa

de capacitacion, se ha desarrollado tres modulos de aprendizajes. Cada mddulo comprende

ocho sesiones de aprendizajes, haciendo un total de 24 sesiones. (Ver sesiones completas en

el Anexo 10, ver materiales y recursos de las sesiones en el Anexo 11).
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Validacion de la propuesta

La propuesta de modelacién planteada como programa de capacitacion con el objetivo
de dar solucion y desarrollar las competencias didacticas de los docentes del curso
Comprension y Redaccion de Textos | de una universidad privada de Lima, fue presentada y
sometida a consulta de juicio de expertos, quienes validaron la propuesta. Para evaluar la
calidad de la propuesta se eligio a tres docentes especialistas de la Escuela de Postgrado de la
Universidad San Ignacio de Loyola. De igual manera, se empled dos fichas, la primera con 10

indicadores de validacion interna y la segunda con 10 indicadores de validacion externa (Ver

Anexo 5).

Caracteristicas de los especialistas

Las caracteristicas que se tomaron en cuenta en los especialistas para darle

confiabilidad y valor a la propuesta fueron el contar con grado académico de maestro o

doctor, experiencia en el nivel y el grado, dominio de teorias y enfoques, imparcialidad.

Asimismo, los especialistas fueron elegidos por mostrar disponibilidad, interés, contar con

ética y compromiso profesional. Ademas, se consider6 que los docentes elegidos sean

profesionales idoneos al trabajo de la investigacion educacional de tipo aplicada. A

continuacién, en la tabla 15 se muestran los datos de los 3 expertos elegidos.

Tabla 15

Seleccion de especialistas

Grado Afios de
Nombre y apellido académico Especialidad Ocupacién experiencia
Especialista N° 1: Doctor en Educacion. e Docente
Willy Saavedra Ciencias de la Ciencias de la postgrado 20 afios
Villacrez Educacion Comunicacion. USIL
Especialistas N° 2: Doctora en Ciencias de la e Docente
Patricia Marina Ugarte  Ciencias de la Educacion. postgrado 17 afos
Alfaro Educacién USIL
Especialistas N° 3: Licenciada en e Docente
Maria Teresa Herrera ~ Maestria Ciencias de la postgrado 33 afios
Montoya Educacién USIL

Nota: Adaptado de los documentos normativos Usil (2018)
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Validacion interna

Para la validacion interna se considerd 10 criterios de evaluacion que los especialistas
pudieron analizar en relacién a los indicadores planteados en la ficha de validacion interna.
Estos criterios se califican segin una escala de puntajes que van del 1 al 5. Asimismo,
contiene aspectos que el experto debe registrar, como aspectos positivos, negativos y
sugerencias para mejorar la propuesta. A continuacidn, se presenta la tabla 16, donde se
puede observar los items propuestos y el puntaje asignado por especialista.
Tabla 16

Validacion interna de la propuesta

Especialista Especialista Especialista
Indicadores N° 1 N° 2 N° 3
n % n % n %
Es factible de aplicacion el resultado que se 5 10 % 5 10 % 5 10 %

presenta.
La propuesta posee claridad suficiente para 5 10 % 5 10 % 5 10 %
ser aplicada por otros.

Es posible extender la propuesta a otros 5 10 % 4 8 % 5 10 %
contextos semejantes.

La propuesta se corresponde con las 5 10 % 5 10 % 5 10 %
necesidades sociales e individuales

actuales.

La propuesta es congruente entre el 5 10 % 5 10% 5 10%
resultado propuesto y el objetivo fijado.

Existe novedad en el uso de conceptos y 5 10 % 4 8 % 5 10%
procedimientos de la propuesta.

Los propositos de la propuesta estan 5 10 % 5 10 % 5 10 %

basados en los fundamentos educativos,
curriculares y pedagdgicos, y son
detallados, precisos y efectivos.

La propuesta esta contextualizada a la 5 10 % 5 10 % 5 10 %

realidad en estudio.

La propuesta plantea objetivos claros, 5 10 % 5 10 % 5 10 %

coherentes y posibles de alcanzar.

La propuesta plantea un plan de accién de 5 10 % 5 10 % 5 10 %

lo general a lo particular.

Total 50 100 % 48 96 % 50 100%
Promedio porcentual 98, 66 %

Nota: Adaptado de los documentos normativos Usil (2018)

Los resultados de la validacion interna demuestran que el especialista 1 dio una

valoracion de 50 puntos que equivalen al 100 %, el especialista 2 consider6 una valoracion de
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48 puntos que equivalen al 96 % y el especialista 3 asignd una valoracion de 50 puntos que
equivalen al 100 %. Finalmente, la propuesta obtuvo una valoracion total interna de 98,66 %,
lo cual indica que la propuesta tiene una valoracion interna de “Muy buena”.
Validacion externa

Para la validacion externa se cont6 con una ficha de validacion externa, cuyo objetivo
fue evaluar la forma. Para ello, se establecio diez criterios e indicadores: claridad,
objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia,
metodologia y pertinencia. Asimismo, se ha considerado una escala de calificacion del 1 al 5,
la cual cuenta con aspectos que el especialista debe registrar, con la finalidad de sefialar los
aspectos positivos, relevantes o negativos, asi como también, dar sugerencias que permitan
fortalecer y mejorar la propuesta. A continuacion, se muestra los resultados de la validacion
externa por especialista en la tabla 17.
Tabla 17

Validacion externa de la propuesta

Especialista Especialista Especialista
Indicadores N° 1 N° 2 N° 3

n % n % n %
Claridad 5 10 % 5 10 % 5 10 %
Objetividad 5 10 % 5 10 % 5 10 %
Actualidad 5 10 % 5 10 % 5 10 %
Organizacién 5 10 % 5 10 % 5 10 %
Suficiencia 5 10 % 5 10 % 5 10 %
Intencionalidad 5 10 % 5 10 % 5 10 %
Consistencia 5 10 % 5 10 % 5 10 %
Coherencia 5 10 % 5 10 % 5 10 %
Metodologia 5 10 % 5 10 % 5 10 %
Pertinencia 5 10 % 5 10 % 5 10 %
Total 50 100 % 50 100 % 50 100%

Promedio porcentual 100 %

Nota: Adaptado de los documentos normativos Usil (2018)

La validacion externa dio como resultado las valoraciones de los tres especialistas. El
primer especialista, dio una valoracién de 100 %, el segundo, asigné una valoracion de 100 %

y el tercero, considerd una valoracion de 100 %. Finalmente, la valoracion total externa tuvo
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un resultado de 100 %, lo cual indica que la propuesta tiene una valoracion externa de “Muy
buena”. Asimismo, se puede observar los resultados obtenidos, tanto de la valoracion interna
y externa con relacion a la frecuencia y porcentaje de rangos, lo cual permite demostrar en
qué rango de validez se encuentra la propuesta, tal como se observa en la tabla 18.

Tabla 18

Escala de valoracion

Escala Rango frecuencia Rango porcentaje
Deficiente [10 - 17] [20% - 35%]
Bajo [18 - 25] [36% - 51%]
Regular [26 - 33] [52% - 67%]
Bien [34 - 41] [68% - 83%]
Muy bien [42 - 50] [84% - 100%)]

Nota: Adaptado de los documentos normativos Usil (2018)

Resultados de la valoracion de los especialistas

La propuesta de modelacién orientada a desarrollar las competencias didacticas de los
docentes fue validada de manera interna y externa por los expertos. El resultado de la
validacion de la propuesta obtuvo un promedio de 99,5 %, lo cual indica, de acuerdo a los
rangos establecidos que es una propuesta muy buena, tal como se muestra en los porcentajes
de la tabla 19. Asimismo, la propuesta cumple de manera satisfactoria con todos los criterios
establecidos, por lo que la propuesta planteada puede ser aplicada.

Tabla 19

Valoracion interna y externa

Especialista 1 Especialista 2 Especialista 3 Promedio
Validacién interna 100% 96% 100% 99 %
Validacién externa 100% 100% 100% 100 %
Promedio 100 % 98 % 100 % 99,5 %

Promedio final 99,5 %
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Conclusiones aproximativas de los andlisis y resultados de la propuesta, y su validacion
tedrica o practica

En primer lugar, de acuerdo con los resultados obtenidos, tras el proceso de
validacion interna y externa realizada por los tres especialistas, se concluye que la propuesta
programa de capacitacion cumple con los criterios establecidos y puede aplicarse en el
contexto de los docentes del curso Comprension y Redaccion de textos | de una universidad
privada de Lima. Asimismo, la aplicacién de la propuesta permitira contribuir y desarrollar
las competencias didacticas de los docentes, cuya limitacién principal se encuentra en las
competencias metodoldgicas, curriculares y tecnoldgicas. Por lo tanto, la propuesta permitira
mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje en los diferentes entornos, virtual, presencial o
mixtos.

En segundo lugar, la propuesta disefiada y fundamentada en teorias administrativas
con perspectiva laboral, y en lo educacional con enfoque humanista y formativo, guarda
relacion directa con las necesidades recogidas a partir del diagnostico realizado en los
docentes del curso Comprension y Redaccion de Textos I. Ademas, la propuesta se ajusta al
contexto actual de las clases virtuales y la necesidad de los docentes por mejorar sus
estrategias y recursos didacticos con el uso de las TIC. Por ello, se incluyo en la propuesta la
implementacion del E-learning y otros componentes como la sensibilizacion, el
acompafamiento pedagdgico, la innovacién y la gestion del tiempo. Todos los componentes
insertados buscan mejorar el desempefio de los docentes, alcanzar la calidad educativa y
contribuir en la formacion continua de los profesionales.

En tercer lugar, se concluye que la propuesta de modelacidn esta lista para ser
aplicada, debido a que se han implementado de manera estructurada y organizada cada uno
de los materiales previstos en cada etapa del programa de capacitacion. En ese sentido, se han

incluido materiales desde la etapa inicial hasta la etapa final, correspondientes a la
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sensibilizacion, encuestas, publicidad y difusion del programa, los aspectos administrativos y
pedagdgicos, recursos, actividades y secuencias didacticas, estructura modular, temarios,
cronograma de actividades y evaluaciones. De igual manera, se han disefiado las sesiones
completas incluidas en el Anexo 10, asi como los materiales implementados para la

plataforma virtual (Ver Anexos 6, 7, 8,9y 11).
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Conclusiones
La competencia didactica es una de las competencias inherentes e imprescindibles en la labor
de ensefianza. Por lo tanto, es indispensable que el docente desarrolle esta competencia. Para
ello, se requiere contar con formacién pedagogica, situacién que confronta a los docentes que
no cuentan con la especialidad en educacién y que por afios han enfatizado en el saber
disciplinario sobre el saber didactico. Frente a ello, la propuesta planteada como programa de
capacitacion busca transformar esa realidad, capacitar y fomentar en los docentes las
competencias didacticas, aplicadas al contexto actual en los diversos entornos de ensefianza
aprendizaje. En ese sentido, la presente investigacion establece las siguientes conclusiones,
de acuerdo a los fundamentos establecidos en el marco teérico, los resultados del diagnéstico
y la modelacion.
Conclusion 1: En primer lugar, se logré sistematizar y fundamentar los diversos referentes
tedricos sobre las categorias y subcategorias aprioristicas propuestas en la presente
investigacion. Tras la revision y analisis de la literatura cientifica se pudo conocer los
fundamentos tedricos que sostienen las competencias didacticas, teniendo como principal
sustento, el enfoque por competencias, cuyo respaldo proviene de organismos internacionales
como la OCDE, el Banco Mundial, el Proyecto Tuning para Ameérica Latina, 2007 (como se
cita en Martinez, 2014). En efecto, gracias al aporte del enfoque por competencias se pudo
esclarecer, que las competencias didacticas corresponden méas que a una estrategia didactica a
un conjunto de habilidades, capacidades y conocimientos puestos en accion por el docente
para garantizar el proceso de ensefianza aprendizaje. De igual modo, esta situacion permitié
ampliar la diferencia entre la didactica, como disciplina, cuyos contenidos metodolégicos son
limitados hacia la materia en oposicion de las competencias didacticas, que promueven el
actuar del docente para lograr los aprendizajes y que a la vez le permiten reflexionar sobre su

propia practica. Por ello, se concluye que las competencias didacticas no son solo el
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repertorio de metodologias o dominio de los contenidos a ensefiar, sino que estas promueven
en el docente las actuaciones pertinentes sobre la planificacion curricular, las estrategias, asi
como le permiten seleccionar de manera adecuada de contenidos, contextualizar con
metodologias interactivas, dirigir la evaluacidn formativa, desarrollar la ensefianza
diferenciada y usar los recursos tecnoldgicos adecuados. Esta situacion reafirma que las
estrategias didacticas, recursos y herramientas tecnoldgicas solo son un medio para lograr el
fin, pero no son el fin en si mismo. Por tanto, si un docente no posee competencias didacticas
no obtendra el resultado esperado en cuanto a los logros de aprendizajes.

Conclusion 2: En segundo lugar, se analizé y diagnostico la situacion actual de las
competencias didacticas de los docentes en una universidad privada de Lima, mediante la
aplicacion de técnicas e instrumentos. El diagnostico realizado permitié comprender el estado
real, y de esa manera, se pudo implementar una propuesta acorde a las necesidades
especificas de los docentes. Asimismo, a partir del diagnostico previo se pudo enfatizar en las
competencias didacticas menos desarrolladas como las competencias metodoldgicas,
curriculares y tecnoldgicas, las cuales fueron incluidas en la propuesta. De igual manera,
gracias al diagnostico se logro incluir categorias emergentes como la gestion del tiempo y la
necesidad de innovacion, las cuales fueron tomadas como ejes transversales en la propuesta.
Ademas, tras el analisis del diagndstico previo, se pudo incorporar a la propuesta otros
componentes fundamentales como el acompafiamiento pedagdgico y la sensibilizacion.
Finalmente, se concluye en la importancia de realizar diagndsticos previos a los docentes para
poder desarrollar e implementar programas de capacitacion que se ajusten a las necesidades
del contexto.

Conclusion 3: En relacién a la propuesta se modeld un programa de capacitacion acorde con
los fundamentos cientificos, curriculares, socioeducativos y administrativos. Por lo que se

concluye que la propuesta implementada para desarrollar las competencias didacticas de los
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docentes del curso Comprension y Redaccion de Textos I, cumpli6 con los criterios tedricos,
metodoldgicos y practicos, asi como también, alcanzé los indicadores establecidos para la
modelacion. De igual manera, por la naturaleza de la propuesta, esta se puede extender a
otros contextos. No obstante, se deben diagnosticar previamente las necesidades y adaptar los
contenidos de acuerdo a las necesidades de la organizacion.

Conclusion 4: Por Gltimo, se pudo validar las potencialidades del programa de capacitacion
para desarrollar las competencias didacticas de los docentes de Comprension y Redaccion de
textos I, desde una perspectiva cientifica de tipo aplicada educacional. Asimismo, resulta
necesario enfatizar en las competencias tecnoldgicas que debe desarrollar el docente, a fin de
responder al contexto actual de las clases virtuales y los entornos hibridos de aprendizaje.
También, es importante darle valor al desarrollo de metodologias interactivas para fomentar
los aprendizajes. Para ello, es indispensable que los docentes puedan promover y crear estos
espacios para que los estudiantes puedan hacer uso de los recursos y herramientas
tecnoldgicas. De esta manera, se logra mantener la participacion activa de los estudiantes y el
compromiso con su propio proceso de aprendizaje, lo cual también le permitira desarrollar

autonomia y reflexionar sobre lo que aprende.
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Recomendaciones
Recomendacion 1: En primer lugar, se recomienda esclarecer y desarrollar el enfoque por
competencias en las instituciones de nivel superior, ya que ello permitira diferenciar el campo
de la didactica, como disciplina y las competencias didacticas, como actuar del docente en su
labor pedagdgica. Ademas, esta situacion le permitira al docente desarrollar y poner énfasis
en el dominio didactico, sin dejar de lado el dominio disciplinar para mejorar los procesos de
ensefianza aprendizaje.
Recomendacion 2: En segundo lugar, es necesario que las instituciones de educacién
superior fomenten dentro de la organizacion programas de capacitacion, a partir de las
necesidades de los docentes de las distintas especialidades y facultades. Para ello, es
imprescindible realizar diagndsticos, sensibilizar y acompafiar al personal docente, a fin de
mejorar el desempefio profesional y con ello garantizar el crecimiento de la organizacion.
Recomendacién 3: En tercer lugar, se recomienda aplicar la propuesta del programa de
capacitacion para desarrollar las competencias didacticas de los docentes del curso
Comprension y Redaccion de Textos I, con la finalidad de mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje y contribuir al logro de la calidad educativa. Asimismo, se sugiere dar
continuidad y validar el impacto de la propuesta programa de capacitacion para desarrollar
las competencias didacticas, tomando como referencia este modelo e implementarlo con
acciones de mejora.
Recomendacion 4: Por Gltimo, se sugiere implementar programas de capacitacion en las
organizaciones para fomentar en los docentes el uso de los recursos tecnol6gicos, la creacion
de recursos digitales e instrumentos de evaluacion, que le permitan mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje. Finalmente, se recomienda que los programas de capacitacion
propicien también encuentros y experiencias profesionales, ya sean presenciales o a través de

las plataformas virtuales.
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Anexo 1

Matriz Metodoldgica

Titulo de tesis: Programa de capacitacion para desarrollar las competencias didacticas en los docentes de Comprension y Redaccion de Textos |
de una universidad privada de Lima

Poblacién,
Pregun Pregun i i Enfi i . m r
. egl,J.ta regu .tas Objetivo Objetivos . . Oque, tipo Meétodos de uestra, .
cientifica cientificas eneral especificos Categorias | Subcategorias | y disefio de investioacion muestreo y Técnicas Instrumentos
general especificas g P investigacion g unidad de
anélisis
¢{Como ¢Cuales son las | Disefiar una Sistematizar Competencia Poblacion: Encuesta » Cuestionario a

desarrollar las
competencias
didacticas en
los docentes de
Comprension y
Redaccion de
textos | de una
universidad
privada de
Lima?

perspectivas
tedricas que
orientan el
programa de
capacitacion
para
desarrollar las
competencias
didacticas en
los docentes de
Comprension y
Redaccion de
textos | de una
universidad
privada de
Lima?

¢Cudl es la
situacion
actual de las
competencias
didacticas en
los docentes de
Comprension y
Redaccion de

propuesta de
un programa
de capacitacion
para
desarrollar las
competencias
didacticas en
los docentes de
Comprension y
Redaccion de
textos I de una
universidad
privada de
Lima

las
perspectivas
tedricas que
orientan el
programa de
capacitacion
para
desarrollar las
competencias
didacticas en
los docentes de
Comprension y
Redaccion de
textos | de una
universidad
privada de
Lima

Diagnosticar la
situacion
actual de las
competencias
didacticas en
los docentes de
Comprensién y

Competencias
didacticas

planificadora

Competencia
didactica del
tratamiento de
los contenidos

Competencia
metodoldgica

Competencia
comunicativa y
relacional

Competencia
para direccionar
la evaluacién

Didactica
diferenciadora
Competencia de

recursos
tecnoldgicos:

Enfoque:
cualitativo
Tipo:

aplicada
educacional
Disefio:

no experimental

Histérico-
l6gico
Analisis-
sintesis
Inductivo —
deductivo
Empiricos
Matematico o
estadistico

56 docentes y
240 estudiantes
del curso
Comprension y
Redaccion de
Textos | de una
universidad
privada de
Lima.

Muestra:

- Datos
cuantitativos:
20 docentes
y 40
estudiantes
encuestados

- Datos
cualitativos:
5 docentes
observados
5 docentes
entrevistados

Observacion

Entrevista

Analisis
documental

docentes.
Cuestionario a
estudiantes

Guia de
observacion
estructurada de
la clase.

Guia de
entrevista
semiestructurada.
Guia de analisis
documental del
silabo

Guia de analisis
documental de la
guia de clase.




textos | de una
universidad
privada de
Lima?

¢ QUEé criterios
tedricos,
metodoldgicos
y practicos se
deben tomar en
cuentaen la
modelacién del
programa de
capacitacion
para
desarrollar las
competencias
didacticas en
los docentes de
Comprension y
Redaccion de
textos | de una
universidad
privada de
Lima?

¢Cudl serael
potencial de
validez del
programa de
capacitacion
para
desarrollar las
competencias
didacticas en
los docentes de
Comprension y
Redaccion de
textos | de una
universidad
privada de
Lima?

Redaccion de
textos | de una
universidad
privada de
Lima

Determinar los
criterios
tedricos,
metodoldgicos
y précticos que
se deben tomar
en cuentaen la
modelacién del
programa de
capacitacion
para
desarrollar las
competencias
didacticas en
los docentes de
Comprension y
Redaccion de
textos | de una
universidad
privada de
Lima

Validar las
potencialidades
del programa
de capacitacion
para
desarrollar las
competencias
didacticas en
los docentes de
Comprension y
Redaccion de
textos | de una
universidad
privada de
Lima

Programa de
capacitacion

Métodos de
capacitacion

Tipos de
programas de
capacitacion

Etapas y
procesos de
capacitacion

Modelacién

Unidad de

analisis:

- Docentes del
curso CRT |

- Estudiantes
del curso
CRTI

- Andlisis
documental
(silabo y
guia de
sesion de
clases)

e Guias de
validacion




¢Como
desarrollar
las
competencias
didacticas en
los docentes
de
Comprension
y Redaccion
de Textos |
de una
universidad
privada de
Lima?

Disefiar un
programa de
capacitacion
para
desarrollar
las
competencias
didacticas en
los docentes
de
Comprension
y Redaccion
de Textos |
de una
universidad
privada de
Lima.

Competencias
didacticas

La competencia
didactica se define
como el dominio que
posee el docente sobre
su forma de ensefiar y
transmitir los
contenidos, asi como la
capacidad que tiene
para lograr que los
estudiantes aprendan.
Asimismo, se
denomina competencia
didactica al conjunto
de estrategias,
destrezas, capacidades
y actitudes que tiene el
docente para
replantear, mejorar,
animary dirigir las
secuencias didacticas
desde la planificacion

Anexo 2

Matriz de Categorizacion

Competencia
planificadora
Consiste en la
planeacion del disefio
del programa, la
organizacion y
seleccion de las
estrategias de
ensefianza
aprendizaje, la
asignacion de tareas
auténticas, la
planificacion de los
objetivos y metas, asi
como una evaluacion
pertinente que
atienda las
necesidades de los
estudiantes para
alcanzar las
competencias
necesarias que
respondan a su perfil

a. El docente planifica y gestiona
actividades académicas de forma
coordinada con el resto de sus colegas.

b. EIl docente planifica los objetivos,
metas y logros de los estudiantes en
relacion con el nivel de competencia a
lograr en su asignatura.

c. El docente programa una evaluacion
integradora que atienda las necesidades
de sus estudiantes.




y organizacion de los
procesos de ensefianza
aprendizaje, realizar
una seleccién adecuada
de los contenidos, tener
dominio metodoldgico,
usar de manera
pertinente los recursos
tecnoldgicos, brindar
una ensefianza
diferenciada que
atienda a la diversidad
en el aula, fomentar un
trato ameno con los
estudiantes, estimular
una comunicacion
fluida, promover
espacios para el trabajo
colaborativo en el aula,
asf como direccionar
los aprendizajes
significativos hacia
evaluaciones
pertinentes que
permitan la reflexion
constante. Blas (2007),
Perrenoud (2007),
Moreno (2011) y
Pimienta (2012) (como
se cita en Torres,
Badillo, Valentin &
Ramirez, 2014).

profesional. Zabalza
(2003)

d. El docente planifica asignar tareas
significativas y  auténticas  que
contribuyan  con la  formaci6n
profesional de sus estudiantes.

Competencia del
tratamiento de los
contenidos

Consiste en la
apropiada y justa
seleccion de los
contenidos que
corresponden a una
disciplina, es decir, el
docente tiene la
capacidad de saber
secuenciar,
estructurar y
organizar
didacticamente los
temas que forman
parte de una unidad de
aprendizaje e integran
la planificacion
curricular. Zabalza
(2003)

a. El docente organiza los temas de
acuerdo con el plan curricular y
relaciona los contenidos con las
demandas socioculturales.

b. El docente conoce la diversidad
cultural, social y personal de sus
estudiantes y adapta los contenidos de
su ensefianza.

c. El docente selecciona los contenidos
disciplinarios acordes con el perfil de
egreso.

d. El docente domina los contenidos de
su disciplina, area o especialidad al
momento de dar su clase magistral.

Competencia
metodoldgica
Son las acciones
sistematicas que el

a. El docente apoyay guia a los
estudiantes al gestionar y entregar las
herramientas y medios interactivos que
faciliten su aprendizaje.




docente realiza en el
aula orientadas a

b. El docente gestiona y propone
formas nuevas y eficaces de ensefianza

gestionar las para lograr los aprendizajes de sus !
actividades, estudiantes.
organizacion de c¢. El docente favorece el trabajo
espacios y ambientes | colaborativo al promover la
de aprendizaje, asi participacion e interaccion de sus 8
como las actividades estudiantes en las diversas actividades y
que promueven la tareas.
participacion activa
y auténoma de los
estudiantes en
escenarios reales de
trabajo. Por ello, el
docente debe dominar
un repertorio de
recursos
metodoldgicos y
diversificar su d. El docente gestiona espacios de
modalidad de trabajo a | interaprendizaje como seminarios,
través de seminarios, | talleres, estudio de casos, trabajo por i
talleres, laboratorios, | proyectos, etc.
estudio de casos,
proyectos, ademas de
promover la capacidad
del estudiante para
trasladar el
conocimiento del
saber al entorno real,
laboral. Zabalza
(2003)
Competencia a. El docente escucha con atencion las
comunicativa 'y inquietudes de sus estudiantes y 9
relacional mantiene un buen clima de convivencia
Consiste en la en el aula.
capamdgql de b. El docente transmite las actividades
transmitir los . .
. académicas a sus estudiantes de manera -

mensajes de manera

: oportuna.
efectiva a los
estudiantes, para lo ¢. El docente confronta las opiniones
cual el docente debe de sus estudiantes con las propias para 10

dominar la tecnologia
gue usara como

establecer un acuerdo intermedio y
afirmar los contratos didacticos.




herramienta de
comunicacion y al

d. El docente es empético con sus
estudiantes y es capaz de comprender la

mismo tiempo le diversidad de los procesos de i 1 ) -
permitira establecer aprendizajes.
una buena relacién
con sus estudiantes,
ademas de crear un
clima_agrﬁdable de e. El docente motiva e impulsa a sus
participacion, respeto eétudiantes para alcanzar las
y confianza en el aula. competencias ) fil - - 9 -
Con esta competencia Pef que requiere su perti
el docente es capaz de profesional.
establecer contratos
didacticos o acuerdos
con los estudiantes.
Zahalza (2003).
. a. El docente enfoca la evaluacion hacia
C_ompgtenma para el logro de las competencias propuestas
dlreccm_r]ar la en la asignatura y considera la - 12 -
evalu_acmn diversidad de los estudiantes como
Pt’ermlte e”focaf el también sus contextos socioculturales. 9
::omo Idebglrea(\jllzlarse b. El docente promueve los tipos de
aa evadt_Jac_lon i € _osd evaluacion como: autoevaluacion, 10 13 10
Prendizajes, teniendo |- oo\ a1yacion y heteroevaluacion en el 10
en cuenta el contexto aula.
real sociocultural y c. El docente elabora y adapta
laboral de los : !
i instrumentos de evaluacion de acuerdo

estudiantes. Para ello, . 11 - -

- al progreso de los estudiantes y sus
€s necesario ! ;
determinar qué evidencias presen_tadas. _ -
criterios e indicadores d. El dpcente realiza !a evalugglon
de evaluacion son formativa con retroallme_n_tacmn de
pertinentes para manera cordial y propositiva a los 12 14 11
alcanzar las estudlantes_, considerando las
competencias de competencias por formar en el proceso -
acuerdo al perfil de aprendizaje.
profesional del e. El docente promueve el pensamiento
estudiante. critico y reflexivo en las diversas i 15 i

CIFE (como se cita en
Tobén, 2013)

evaluaciones que ofrece a los
estudiantes.




DidActica

diferenciadora

Esta competencia

consiste en ser capaz

de crear y disefiar
estrategias de
aprendizaje
considerando la
diversidad de los
estudiantes y sus
estilos de
aprendizajes, para
lograrlo se sugiere
crear espacios
colaborativos de
interaprendizaje.

La competencia

didactica

diferenciadora
permite:

e Hacer frenteala
heterogeneidad de
la clase.

e Ampliar la gestion
de laclase a un
espacio mas
amplio.

e Trabajar la
integralidad,
trabajar con
alumnos con
grandes
dificultades.

e Promover la
cooperacion entre
estudiantes y
algunas formas
simples de
ensefianza mutua.

Perrenoud (2004)

a. El docente conduce los procesos
formativos al considerar la diversidad
en los ritmos y estilos de aprendizaje.
Ademas de ofrecer estrategias variadas
que atienden la heterogeneidad de la
clase.

13

16

12

11

10

b. El docente brinda apoyo especial y
asesorias personalizadas con
retroalimentaciones a los estudiantes
que presentan dificultades en sus
aprendizajes.

14

13

c. El docente favorece espacios que
permitan al estudiante proponer temas y
précticas de interés relacionados a la
materia para integrarlas en sus sesiones
de aprendizajes.

17




Competencia de
recursos
tecnoldgicos:

Esta competencia
dirige y conduce la
ensefianza bajo una
cultura tecnoldgica,
de acuerdo al contexto
actual, que le permite
al docente
aprovechar los
NUEvos recursos
tecnoldgicos, las
plataformas y
herramientas
digitales como medios
para fomentar su
propia participacion y
la de sus estudiantes
en los diferentes foros,
seminarios y
conferencias virtuales,
asi como
retroalimentar en
lineay utilizar
recursos tecnoldgicos
durante la ensefianza,
tanto en la modalidad
presencial como en el
entorno virtual, para
alcanzar situaciones
enriquecedoras y
diversificadas.
Perrenoud (2004)

a. El docente muestra una actitud critica
y favorable ante la posibilidad de
integrar las Tic en su practica
pedagdgica.

15

b. El docente disefia e implementa
estrategias de ensefianza y aprendizaje
mediadas por la tecnologia.

12

11

c. El docente creay evalia materiales o
recursos educativos en soporte digital
para integrarlos en su practica
pedagdgica.

16

d. El docente utiliza recursos
tecnolégicos para fomentar la
evaluacion de los aprendizajes de sus
estudiantes.

18

13

12

e. El docente participa en la redaccion
de revistas indexadas para compartir sus
conocimientos, trabaja en proyectos de
investigacion, asiste a diferentes foros,
seminarios y conferencias virtuales
nacionales e internacionales usando la
tecnologia.

10

17

f. El docente emplea las herramientas
tecnoldgicas para compartir sus
documentos pedagdgicos con sus
colegas y las actividades académicas
con sus estudiantes. Por ejemplo, usa
Google Drive, plataforma Canvas,
Portafolios digitales, etc.

19

14

14

13

g. El docente emplealas TIC para
intercambiar ideas, informacion,
experiencias o0 conocimientos con los
estudiantes, promoviendo el uso de los
recursos tecnoldgicos

18

20

15

Programa de
capacitacion

Es un conjunto o
proyecto ordenado de
actividades
sistémicas, planeadas

Métodos de
capacitacion

Se comprende las
formas en las que se
realiza la capacitacion,
usando métodos

a. El docente se capacita con métodos
tradicionales que permiten integrar su
experiencia.

b. El docente participa de aprendizajes
vivenciales o experimentales para
enriquecer su formacion pedagogica.




y continuas con el
propésito de preparar,
entrenar, y desarrollar
las habilidades del
personal de una
institucion para que
pueda desempefiarse de
manera efectiva en su

area laboral. El
programa de
capacitacion trae
beneficios  laborales,
personales y

profesionales

contemplados en los
objetivos de corto y
largo plazo, por lo que
se planifica y ejecuta
los métodos, tipos y

etapas de
capacitacion.
Garcia  (2011) vy

Chiavenato (2019)

tradicionales o
tecnoldgicos.
También tiene que ver
con la forma como se
ejecuta el programa,
con participacion
activa o pasiva, con
el estiloy
caracteristicas del
proceso de ensefianza
a cargo del instructor,
asf como
recomendaciones para
ejecutar el programa.
Los métodos de
capacitacion incluyen
aprendizajes
vivenciales, fomento
de actividades y de la
autonomia, uso de
recursos y
herramientas
tecnoldgicas,

c. El docente se autodirige y fomenta su
propio aprendizaje, haciéndolo mas
exitoso y Util. Interactla de manera
participativa, es autbnomo y
colaborativo.

d. El docente participa de asesorias
personalizadas para renovar su
ejercicio docente.

e. El docente participa en
capacitaciones sobre el uso de los
recursos y herramientas tecnoldgicas
necesarias para mejorar la ensefianza
aprendizaje.

Tipos de programas
de capacitacion
Comprende la
clasificacion de los
programas de
capacitacion. Los
cuales se agrupan:
Segun la tematica: se
programan los
contenidos esenciales
para la formacién
disciplinar, en la que
se evidencian las
destrezas
interpersonales,
técnicas, la gestion
del desempefio y
gestién personal.
Segun la duracion: se
considera las

Destrezas interpersonales:

a. El docente manifiesta
responsabilidad y compromiso
profesional ante los retos presentados
en la capacitacion, reflexiona sobre su
aprendizaje y desarrollo profesional con
responsabilidad y actitud positiva.

Técnicas:

b. El docente maneja las técnicas y
aplicaciones adecuadas con
metodologias pertinentes para que
realice su actividad pedagdgica.

Gestion del desempefio:

c. El docente busca mejorar su
desempefio laboral y profesional con
autonomia y autogestion que le permita
aplicar lo aprendido.

Solucién de problemas y toma de
decisiones:
d. El docente es capaz de confrontar




capacitaciones de
cortay de larga
duracion, donde se
planifica y se centra
las experiencias y
actividades de la
capacitacion.

problemas, tomar decisiones y
solucionar conflictos con actitud critica
y auténoma.

Personal:

e. El docente mantiene una actitud
colaboradora y de liderazgo en su
entorno laboral.

Etapasy procesos de
capacitacion

Son las diferentes
fases que comprenden
los procesos del
programa de
capacitacion
planificacion y
ejecucion del
programa de
capacitacion. Las
etapas de la
capacitacion son:

1. Deteccion de
necesidades de
capacitacion.

2. Programacion
de la
capacitacion.

3. Ejecucion del
programa de
capacitacion.

4. Evaluacion de
los resultados
del
entrenamiento.

Deteccion de necesidades de

capacitacion

f. El docente autoevalla y reflexiona
sobre su quehacer pedagdgico y las
necesidades a satisfacer en su area
laboral.

g. Busca mejorar su desempefio
profesional y asume con actitud
critica aspectos que debe mejorar
para su ejercicio docente.

Programacion de la capacitacion:
h. El docente participa de la
planificacion del entrenamiento,
momento a entrenar, el ejecutor de la
capacitacion, técnicas de aprendizaje
maés adecuadas, entre otras.

Ejecucion del programa de
capacitacion:

i. El docente participa de manera activa
para implementar y aplicar lo
programado en la etapa del proceso de
capacitacion.

Evaluacion de los resultados del

entrenamiento

j. El docente reflexiona y evalGa sobre
los resultados del programa de
capacitacion.

k. El docente asume con actitud positiva
las retroalimentaciones sobre los
aspectos a mejorar y es capaz de
modificar su actuacién pedagdgica.




Anexo 3

Instrumentos de recoleccion de datos

INSTRUMENTO 1: GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA A

DOCENTES UNIVERSITARIOS

Datos generales:

Nombre del evaluador:

Nombre del evaluado:

Fecha de la entrevista:

Hora de la entrevista:

Tiempo de duracién de la entrevista:
Medio empleado para la entrevista:

Objetivo del instrumento: Identificar las competencias didacticas en los docentes la
asignatura Comprension y Redaccion de Textos | de una universidad privada de Lima
Instrucciones:

Estimado docente, como parte de una investigacion, necesitamos que responda a una serie de
preguntas respecto de las estrategias, metodologias y recursos didacticos que utiliza para
ensefar en la universidad. Le pedimos que sea totalmente honesto en sus declaraciones y le
aseguramos que toda la informacidn se mantendra en absoluto anonimato. jMuchas gracias por
su participacion!

1.

10.

¢De qué manera articula e integra los objetivos, metas y logros de competencia de su
curso durante la planificacion?

¢Coémo organiza y articula los contenidos a ensefiar del plan curricular con las
demandas socioculturales del estudiante?

¢De qué manera promueve espacios de interaprendizaje y participacion entre los
estudiantes?

¢Coémo confronta las opiniones de sus estudiantes con sus propias ideas?

¢Mantiene un trato empatico con sus estudiantes, comprendiendo la diversidad del aula
y los procesos de aprendizaje?

Durante sus sesiones de clases, ¢de qué manera fomenta entre sus estudiantes la
autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion?

¢Promueve el pensamiento critico y reflexivo en las evaluaciones que propone a sus
estudiantes?

¢Qué acciones realiza para apoyar a los estudiantes con dificultades en sus
aprendizajes?

¢ Qué materiales o recursos educativos en soporte digital ha creado para sus estudiantes?
¢Participa en la redaccion de revistas indexadas, en proyectos de investigacion, trabajos
académicos, foros y conferencias usando la tecnologia?



INSTRUMENTO 2: CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES UNIVERSITARIOS

Datos generales:

< Edad:
< Sexo:

¢ Carrera profesional (especialidad):

< Grado académico:

+« Jornada laboral: Tiempo completo () tiempo parcial () ocasionalmente ()

% ATfos de experiencia laboral:

Objetivo del instrumento: Identificar informacion acerca de las competencias didacticas que
posee como docente durante la planificacion y ejecucion de sus sesiones de clases del curso
Comprension y Redaccion de Textos |

Instrucciones:
Estimado docente, como parte de una investigacion acerca de las competencias didacticas en
los docentes universitarios, solicitamos que responda a una serie de preguntas respecto de su
forma de ensefianza, desde la planificacion hasta la ejecucion de procesos de aprendizajes del
curso a cargo. Esta escala se responde de manera anénima; por ello, apelamos a su importante
opinion sincera. Lea atentamente el siguiente cuestionario y luego responda con una “X” cada

pregunta planteada. jGracias por el apoyo!

colegas?

N° items Nunca Casl En Casi Siempre
nunca | ocasiones | siempre
¢Programa de manera coordinada
1 | actividades académicas con el resto de sus

¢Planifica una evaluacion integral que
atienda a las necesidades de sus
estudiantes?

¢Planifica actividades significativas y
auténticas que contribuyen a la formacién
profesional de los estudiantes?

¢Adapta e integra contenidos curriculares
con las necesidades socioculturales de sus
estudiantes?

¢Selecciona adecuadamente los contenidos
a ensefiar que respondan al perfil de egreso
de los estudiantes?

En su rol docente, ¢guia y acompafia a los
estudiantes en el uso de herramientas y
medios interactivos para facilitar los
aprendizajes?

Durante sus sesiones de clases, ¢promueve
la interaccidn y el trabajo colaborativo
entre los estudiantes para la resolucion de
actividades?

¢Escucha con atencion a sus estudiantes y
mantiene un buen clima de convivencia en
el aula?

¢Comunica de manera oportuna las
actividades académicas a los estudiantes?




10

Durante sus sesiones de clases, ¢fomenta
la autoevaluacion, coevaluacion y
heteroevaluacién entre los estudiantes?

11

¢Crea y adapta instrumentos de evaluacion
que se ajusten a la realidad y necesidades
de mejora en sus estudiantes?

12

¢Mantiene un trato amable con sus
estudiantes durante las retroalimentaciones
y comunica de manera asertiva las
oportunidades de mejora?

13

¢ Ofrece estrategias variadas para atender
la diversidad de ritmos y estilos de
aprendizaje de sus estudiantes?

14

¢Realiza retroalimentaciones
personalizadas y continuas a los
estudiantes que presentan dificultades en
el aprendizaje?

15

¢Mantiene una actitud favorable ante la
integracion de nuevas tecnologias para
complementar su ejercicio docente?

16

¢Crea y evalla recursos o materiales
educativos en soporte digital para
compartirlo con sus estudiantes?

17

En su dmbito profesional, ¢participa en la
redaccion de revistas indexadas, proyectos
de investigacién, foros y conferencias
usando la tecnologia?

18

¢(Emplea las TIC para intercambiar ideas,
informacion, experiencias o conocimientos
con sus estudiantes, promoviendo el uso
de los recursos tecnol6gicos?




INSTRUMENTO 3: GUIA DE OBSERVACION ESTRUCTURADA DE UNA SESION
DE CLASE

Nombre del evaluador:
Nombre del evaluado:

Lugar de la observacion:
Fecha de la observacién:
Hora de la observacion:
Duracién de la observacion:
Ciclo de estudios observado:
Curso observado:

Tema de la sesion observada:

Cantidad de estudiantes en la sesion observada:

Objetivo del instrumento: Identificar y comprobar las estrategias didacticas y conocimientos
tedricos y metodoldgicos que el docente utiliza para desarrollar su sesion de clases y dirigir el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes del curso de Comprension y Redaccion
de Textos | de una universidad privada de Lima.

NO

items

Cumplié

No cumplié

Observaciones

El docente plantea en su sesion de
aprendizaje objetivos claros, metas y logros
relacionados con la competencia del curso.

El docente plantea en su sesién de clase
actividades significativas o tareas auténticas
que contribuyen a la formacion profesional
de los estudiantes.

El docente plantea situaciones
contextualizadas al entorno sociocultural
del estudiante.

El docente plantea ejercicios y ejemplos
que se relacionen con el perfil profesional y
el campo laboral de los estudiantes.

El docente demuestra dominio y experticia
en su asignatura al responder con eficiencia
ante las preguntas emergentes de su clase
magistral.

El docente guia y acompafia a sus
estudiantes en el uso de herramientas y
medios interactivos que favorecen el
aprendizaje de la clase.

El docente aplica nuevas y diversas
estrategias de ensefianza en su clase para
lograr los aprendizajes de sus estudiantes.

El docente promueve la interaccién y el
trabajo colaborativo entre los estudiantes
para la resolucion de actividades.

El docente escucha con atencion a sus
estudiantes y mantiene un buen clima de
convivencia en el aula.

10

El docente establece acuerdos intermedios o
contratos didacticos con sus estudiantes al
permitir el dialogo abierto y reflexivo.

11

El docente muestra empatia y trato
respetuoso con sus estudiantes




comprendiendo la diversidad de los
procesos de aprendizajes.

12

El docente ofrece una evaluacion
contextualizada a sus estudiantes que
apunta al logro de la competencia de la
asignatura.

13

El docente propone en la clase la
autoevaluacion, coevaluacion y
heteroevaluacion a sus estudiantes.

14

El docente muestra un trato amable en las
retroalimentaciones que brinda a sus
estudiantes y comunica de manera asertiva
las oportunidades de mejora.

15

El docente promueve el pensamiento critico
y reflexivo en las evaluaciones que propone
a los estudiantes.

16

El docente plantea evaluaciones
diferenciadas para atender a la
heterogeneidad de la clase.

17

El docente muestra apertura y permite a los
estudiantes proponer temas y actividades de
interés relacionados a la asignatura.

18

El docente proporciona recursos digitales
para desarrollar la evaluacion de los
aprendizajes en la clase.

19

El docente emplea herramientas
tecnoldgicas como Google Drive,
plataforma Canvas, portafolios digitales,
etc. para compartir actividades académicas
con sus estudiantes.

20

El docente utiliza las TIC para intercambiar
conocimientos, informacion y experiencias
con sus estudiantes que favorezcan los
aprendizajes y las interacciones de los
estudiantes en el entorno virtual.




INSTRUMENTO 4: CUESTIONARIO SOBRE LAS COMPETENCIAS DIDACTICAS

DIRIGIDO A ESTUDIANTES

Datos generales:

Especialidad:
Ciclo:
Edad:

Género: Femenino () Masculino ()

Fecha:

Objetivo del instrumento: Identificar el nivel de competencias didacticas de los docentes que
perciben los estudiantes del curso de Comprensidn y Redaccion de Textos | de una universidad
privada de Lima

Instrucciones:
Estimado estudiante, como parte de una investigacion, necesitamos que respondas a una serie
de preguntas respecto a las estrategias, metodologia y la forma como dirige las clases el

profesor del curso de Comprensién y Redaccién de Textos I.

Lee atentamente todas las preguntas y marca con una (x) segun corresponda. jMuchas gracias
por tu participacion!

NO

items

Nunca

Casi
nunca

En
ocasiones

Casi
siempre

Siempre

¢Los temas del curso se ajustan a mi
realidad y contexto sociocultural?

¢Los contenidos ensefiados se ajustan y
responden a mi perfil profesional?

¢El docente domina los contenidos de su
disciplina y responde de manera claray
contundente a mis interrogantes?

¢El docente me guiay orienta en el uso de
herramientas y medios interactivos para
facilitar mis aprendizajes?

¢El docente promueve la interaccién y el
trabajo colaborativo para la resolucion de
actividades académicas?

¢El docente organiza seminarios, talleres,
trabajo por proyectos y estudio de casos
para favorecer el interaprendizaje?

¢El docente comunica de manera oportuna
las actividades académicas?

¢El docente escucha mis opiniones respecto
de las actividades académicas y se muestra
dispuesto a establecer acuerdos
intermedios?

¢El docente me motiva a alcanzar las
competencias de mi perfil profesional?

10

En las clases, ¢el docente fomenta la
autoevaluacion, coevaluacion y
heteroevaluacion?

11

¢El docente mantiene un trato amable
durante las retroalimentaciones que me
brinda comunicando de manera asertiva




mis oportunidades de mejora?

12

¢El docente ofrece diversas estrategias de
ensefianza y formas de evaluacién?

13

¢El docente me brinda asesorias
personalizadas cuando tengo dificultades
en mis aprendizajes?

14

¢El docente usa Google Drive, plataforma
Canvas, portafolios digitales, etc. como
medio para compartir actividades
académicas?

15

¢El docente emplea recursos tecnologicos
para ensefiar, evaluar, intercambiar ideas,
informacion y experiencias?




INSTRUMENTO 5: GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL DEL SILABO DE
COMPRENSION Y REDACCION DE TEXTOS |

Datos generales:

= Nombre del evaluador:
= Tipo de documento analizado: Silabo de Comprension y redaccion de textos I.

Objetivo del instrumento: Identificar las caracteristicas y las competencias didacticas y
metodoldgicas del docente plasmadas en el silabo del curso de Comprensién y Redaccién de
Textos | de una universidad privada de Lima.

N° Aspectos que se analizaran Descripcion
1 Organizacion y planificacion del silabo (quiénes lo elaboran)
2 Obijetivos, metas y logros de aprendizaje de la asignatura
3 Planificacion de evaluacién integradora
4 Actividades significativas o tareas auténticas

Contenidos del Plan Curricular relacionados con el contexto

S sociocultural del estudiante

6 Contenidos acordes al perfil de egreso

7 Metodologias nuevas y eficaces de aprendizajes

8 Gestion de espacios de interaprendizaje

9 Evaluacion por competencias y contextualizadas

10 Formas de evaluacion: autoevaluacion, coevaluacion y

heteroevaluacién

11 | Actividades con diversas estrategias de ensefianza

12 | Actividades de ensefianza mediadas por las TIC

13 Recursos tecnoldgicos para evaluar

Actividades académicas con recursos digitales

14 (Uso de Google Drive, Canvas, Portafolios digitales, etc.)

Otro:




INSTRUMENTO 6: GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL DE LA GUIA DE CLASE
DE COMPRENSION Y REDACCION DE TEXTOS |

Datos generales:
= Nombre del evaluador:

= Tipo de documento analizado: Guia de clase

Objetivo del instrumento: Identificar las caracteristicas, y las competencias didacticas y
metodoldgicas del docente plasmadas en la guia de clase del curso de Comprension y
Redaccion de Textos | de una universidad privada de Lima

N° Aspectos que se analizardn Descripcion
Organizacidn y planificacion de la sesion (quiénes

1 elaboran la sesién)

5 Obijetivos, metas y logros de aprendizaje de la
asignatura

3 Evaluacion integradora

4 Actividades significativas o tareas auténticas

5 Contenidos acordes al perfil de egreso

6 Metodologias nuevas y eficaces de aprendizajes

7 Gestidn de espacios de interaprendizaje

8 Evaluacion por competencias y contextualizadas

9 Formas de evaluacion: autoevaluacion,

coevaluacion y heteroevaluacién

10 | Actividades con diversas estrategias de ensefianza

11 | Actividades de ensefianza mediadas por las TIC

12 Recursos tecnoldgicos para evaluar.

Actividades académicas con recursos digitales
13 | (Uso de Google Drive, Canvas, Portafolios
digitales, etc.).

Otro:




Anexo 4:

Fichas de validacién de instrumentos firmadas por los evaluadores

Especialista 1: Dra. Maria Teresa Herrera

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDO A

DOCENTES
~ Pertinencis' | Relevancis® C;:‘n:::? Observacomes Sugerencias
N Formulacion de loz items
5 Mo | 51 | No| 51 | Mo

1 ;De qué manera articula e integra los objetives, metas v logros de . . -
competencia de su curso durante la planificacidn?

) ;Como organiza y articula los contenidos a ensefiar del plan - . -
curricular con las demandas socioculturales del estudiante?

3 ;De qué manera promueve espacios de interaprendizaje y X X X
participacion entre los estudiantes?

1 ;Cémo confronta las opiniones de sus estudiantes con sus propias . . .
ideas?, ;de qué manera logra establecer acuerdos intermedios?

5 ;Mantiene un trato empdtico con sus estudiantes, comprendiendo Ia . . -
diversidad del aula y los procesos de aprendizaje?

6 Durante sus sesiones de clases, jde qué manera fomenta entre sus - . -
estudiantes la autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion?

1 ;Promueve el pensamiento critico y reflexivo en las evaluaciones que . . -

" | propone a sus estudiantes?, ;de qué manera lo realiza?

8 ;Qué acciones realiza para apovar a los estudiantes con dificultades - - -
en sus aprendizajes?

o ;Qué materiales o recursos educativos en soporte digital ha creado . . -
para sus estudiantes?
;Participa en la redaccidn de revistas indexadas, en proyectos de

10 | nvestigacion, trabajos académicos, foros v conferencias usando la X X X
tecnologia?

Observaciones {precisar si hay suficiencia):

OPINION DE APLICABILIDAD DE GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA A DOCENTES:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]| Aplicable después de corregir [1 No aplicable [ ]
Nombres v Apellidos Maria Teresa Herrera Montoya DHIN® 25600207
Direccidn domiciliania Las Aguilas 284 Urb. San Joaquin Bellavistz Callao Teléfono / Celular | 966 948 837

Titulo profesional / Especialidad

Lic. Ciencias de la Educacian

Grado Académico

Mg. Psicopedagoaia

Firma

Metoddlogal temético

Tematico

Lugar y fecha

2710472021

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el emunciado del item, es conciso, exacto v directo

Nota: 3e declara suficiencia cuando los items planteados son suficientes para evaluar las categorias.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES UNIVERSITARIOS

Pertinencis' | Relevancia® (‘":;:"“::;’ Observaciones Sugerenciss
NF Formulacion de los items =
Sl | No | Si| MNo| S | Ne

1 ;Programa de marera coordinada actividades académicas con el resto de s colagas? X X X

1| Planifica s evaluacion intesral que stiendz 3 1o necasidades da sus axmiizntes? X X X

.| Planifica sctividades significativas v antenticas que contribuyen  la formacion profesional da los ¥ n %
7| esdimea? B - )

4 | ;Adapts e intera comtenidos corricnlares con Las nacesidades spciorltorales de s asmdiantes? X X X

+ | Belecciona adacuadamente los contenidos 2 ensetiar que respondan &l perfil de ezresn de los ¥ - ¥
" | estdiamtes? B - )

¢ | Enonroldocente, jzuia y acompatia a los estudizntes en ol s de herramisntss y medios interactivos X w X
" | pera facilitar los sprendizajes? B - )

- | Duramte sus sesiones de clases, ;pronmeve 13 intersccion v el trabajo colaborative eatre los estudiantes X v X
para Ja resolucion de actividades? N - :

& | ;Escucha con stencidn a sus estudiantss v mantiens 1 buen clirma de convivencia en ol ula? X X X

0 | ;Commnica de menera oportuna Las actividades académicas a los estadiantes? X X X

1g | Droramte sus sesiones de clases, ;fmenta lx atoerzhuacion, coevaluarion v heteroevaluacion enme los ¥ v %
estufiantes? N - :

u Creay adapta instrumentos de evaluacion que se Zjusten 2 1a realided ¥ necesidades de majora en ;g X v X
| estodiamtes? E X 3

1z hlzntiene on trato amabls con sus estudiantes durante Las reqoalimentaciones ¥ comumica de manera X " X
| asartiva las opornmidades de mejora? B - :

E Offecs estrategias variadas para atendsr 13 diversidad de rimnos v estilos de aprendizsje de sus X n X
" | esmdiames? B - )

4 Pealiza retroalimentariones personalizadas v continnas 2 los estndiantes que presentan dificultades en X w X
&l aprendizaja? E X X

15 ntiena on actited favorsble ante L2 intesracian de noevas temologias para complementar s X v X
" | sjercicio docants? B - :

16 | ;Creav evalia recursos o materiales educativos en soperte dizital para compartirlo con sus esmudizntes? | X X X

7 En s Smhita profesional ;particips u]_aredac-:ldude:et’m indaadas, provectos de ivestigacion. X v X
foros y confarencizs wsando la tecnolosia? B - )

1B Enplea las TIC para ntercamiar idezs, mformarion, experiancizs o conccimisntos con sus X " X
asmdismtes promoviends el uso de los recursos tecnaldmicns? B - :

OPINION DE APLICABILIDAD DE CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicahle [X]]

Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ ]

Nombres v Apeliidos Maria Teresa Hemrera Montoya DHIN® 25600207
Direccién domiciliaria Las Aguilas 284 Urb. San Joaquin Bellavista Callao Teléfono / Celular | 966 948 837
Titulo profesional / Especialidad Lic. Ciencias de la Educacion

— - - Firma

Grado Académico Ma. Psicopedagogia . .
Metoddlogal temético Tematico Lugary fecha 27042021

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiade pera representar al componente o dimensidn especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el emunciado del ftem, es conciso, exacto v directo

Nota: Se declara suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para evaluar las categorias.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA GUIA DE OBSERVACION ESTRUCTURADA DE UNA SESION DE

CLASES
Pertinencis’ | Relevancis® ‘:““",“‘f,“ Oservaciones Sugerenciss
X Formulscitn de 1os items pramaned
No Ko Ko
1 El docente plantea en 2 sesion de aprendizaje objetivos claro:, metas v logros relacionades con 2
compefencia del oo,
o | El docente plartea en 2 sezian de clase actividades significatias o farses autentica: gos comtriuyen
= | 1n fomecion profesioeal de los esmdintes.

3 | El docente plamtea situacionss confephilizadas al sntoro socioculfural del sshodiants.

4 El docarte plantea ejercicios ¥ ejerplos gue 2@ relacionen con &l perfil profesioee] v el canmpe laborl
de los pstodiantes.

El docente densuestra dominio y experticia en su asgahor 2] respondar con edriencia ante [2s
e e: e £ clase magismal

El docate gma y acompana 2 sos esfudznte: en & uso de hermmisntas v medios interactivos que
favorecen e aprendiaie de la clase.

- | El docente aplica muevas v diversa: estrategias de ensenanza en =1 clase para lozrar Ios aprendizajes de
| s cshofimtes

El doczete prozmueye [a interaccion v el rabajo colaboratv exis los estdimtes para la reschucion de
actividades,

¢ | El docente scucka con stencion 2 s estodiants: y mantiena un buen cliwe de comvivencia en e aila

1o | ELdocente estehlace aruerdos intermuecios o covstos didarticos con us estodiartes ol permati el
dialozo kit v reflegive

I El docente muastr empatia v rato raspetunio con 204 esfudiante: comprendiends Ia diversidad de los
mocesos da aprendizmjes

I El doczrte ofrece wma evabecion conterbozlizada a 5 estodizntes goe 2pueta 2l lozro de fa
" | compefencia de b2 asimaina

13 | El docante propone en Ja claze [ autoevaliecion, cosvaiuacion v heternevaluacion 2 us estoctiantes.

El docnte mestra un trato amable ea las retroalimentacionss qus frinda 2 sus estudiantes y connpdca

H de manera asartiva las e major.

15 El docerte prozmueye & pensanisnty cutica y reflexivo e las evaluaciones que propoee 2 ko
* | iantes

16 | El docznte plantea gvaliaciones difsnenciadss para atender o 2 heterozeneidad da [a clase

17 El docarte muesra aperto v permite 2 bos esmudieies proponer temmas v acividades de interes
" | relacionades 212 psieatara

12 | El docante proporcioe recursos digitales pera desarrollar la evalscion da Jos aprendizajes en la clase.

1 El docente engplea hemamiznta: temalozicas corn Google Dirve, plataforme Canvas, portafolios
digitales, str. para conmartr actviczdss académicas con s esbudiantes,
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OPINION DE APLICABILIDAD DE LA GUIA DE OBSERVACION ESTRUCTURADA DE UNA SESION DE CLASE:

Observaciones (precizar =i hay suficiencia):

Opinicn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable dezpués de corvegir [ | No aplicabla [ ]
Mombras v Apelidas Manz Teresa Hamrera Montoya DMIN* 25600207
Direccicn domicikana Las Aguilz= 234 Urb. San Joaquin Bellavistz Callao Teléfono / Celular | 9656 343 837
Titulo profesional / Espacialidad Lic. Clencias de |z Educacian
Grado Acadimica Mg Pecopedagogia Firma 2P
Meatoddlogal tematico Tematico Lugar y fecha 210472021

‘Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: El itam es apropiado para reprasentar al component o dimansién especifica del constructs
*Claridad: Se entiende sin dificultad almma =] emmnciado del ftem, &5 concizo, sxarto v directo

Nota: Se declara suficiencia cuando los items planteados son suficientes para evaluar las categorias.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LAS COMPETENCIAS DIDACTICAS DIRIGIDO

AESTUDIANTES

Formulacion de los items

Pertinencis’

Relevamcis®

Conrirsccan

grlmlh'ul’

Obzervaciones

Suzerencias

o

Ko

8

Mo

Loz temas del curso 52 gjustan & mi reakidad v contexto sociooulnre]?

;Los contenidos ensafiarios 52 afustan v resporden  mi perfil profasional?

ZEl docents domina los conteridos de su discipling v responde de maners claray
Conndents 2 mis imterozantes?

8
X
¢
¢

| e | | B

X
X
X

ZEl docante ma zuia v orienta en el uso de bemramiantss v madios interactives para faciliar
miz iz3jesT

=1

=t

;El docants promueve la interaccion y el trabajo colaborative para 1a resolurion de
actividades scademicas

et

=

-t

El docents organiza eminarics, tallares, trabajo por provectos v estudio de casos para
favorecer el interzprandizsje?

ZEl docents comumica de manera oportuas La actividades académicas?

ZEl docante escucha mis opinionss respecto da las actividades academicas v se mmuestra
dispuesto & estahlacer acuerdos intermedios”

El docents me motiva 3 alcanzar las competenrias de mi perfil profesional?

10

Ex Lz clases, el docente fomenta Iz antosvabuacion, cosvaluacian v heteroevaluacion?

1

El docents mantiens um trato amable durants las ratroalimentacionss gue me brinda
comuicand de maners ssertiva mis opornmidades de mejora?

;El docants ofrece diversas estratezizs de ensefianza v formas de evahuacicn”

13

;El docants e brinda zesorias perspaalizadas cuando tenzo dificultedes en miz
aprendizajes?

[ =0 i R R e N

T T T I I - -

st || o || | o | e | s

14

El docenta usa Google Drive, platafoma Canves, portafolios digitales, #tc. como medio
Dera compartis actividades acadamica:?

15

;El docants emplea racirsos tachologicns par ensstiar, evaluar, mtercamhizr ides,
infarmacion v experienciz:?

OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS DIDACTICAS DIRIGIDO A ESTUDIANTES:

Ohservaciones (precizar =1 hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable despuéz de corvegir [ ] No aplicable [ ]
Mombres v Apellidos Mariz Teresa Herrera Montoya DNIN® 25600207
Direccién domiciliana Las Aguilas 234 Urb. San Joaquin Ballavista Callao Teléfono / Celular | 965 548 837
Titulo profesional / Especialidad Lic. Ciencias de |z Educacian
Grado AcadEmics Mg Pecopedagoga Firma N ook
Matoddlogal temético Tematico Lugary fechz 270472021

*Pertinencia: Fl item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El itam es apropiado para reprasentar al components o dimensién espacifica del constrocto
*Claridad: Se entiende sin dificultad alzma el emmciado del item, es conciso, sxactn v directo

INula: Se declara suficiencia cunando los items planteados son suficlentss para evaluar las categorias.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL DEL SiLABO DE COMPRENSION
Y REDACCION DE TEXTOS 1

N .. | Comscruccion . .
N Formulacisn de los items Pertinencia® | Relevancis® eramatical Observaciones Sogerencias
5 | %o | Si|Fo| S | Mo

1 | Organizacion y planificacion del silabo (quiénes lo elaboran) X X X

2 | Objetivos, metas v logros de aprendizaje de la asignatura X X X

3 | Planificacion de evaluacidn integradora X X X

4 | Actividades sipnificativas o tareas auténticas X X X

< Contenidos del Plan Curricular relacionados con el contexto - - -

" | sociocultural del estudiante

§ | Contenidos acordes al perfil de egreso X X X

7 | Metodologias nuevas y eficaces de aprendizajes X X X

§ | Gestion de espacios de interaprendizaje X X X

9 | Evaluacion por competencias y contextualizadas X X X
10 Formas de era.lluacio'n: autoevaluacion, coevaluacion ¥ . - %

heteroevaluacion

11 | Actividades con diversas estrategias de ensefianza X

2 | Actividades de ensefianza mediadas por las TIC

3 | Recursos tecnologicos para evaluar

Actividades académicas con recursos digitales (Uso de Google

14 Drive, Canvas, Portafolios digitales, ete.) X X X

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL DEL SILABO DE COMPRENSION Y REDACCION DE

TEXTOS L

Obzervaciones (precizar =i hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable dezpués de corregir [ | No aplicable | ]
Mombres y Apellidos Maria Teresa Harrera Montoya DNI W* 25600207
Direccion domiciliana Las Aguilzs 284 Urb. Szn Jozquin Ballavizta Callze Teléfono / Celular | 966 945 837
Titulo profesional | Especialidad Lic. Ciencias de |z Educacian ]
Grado Académico Mg. Psicopedagogia Fimz )y d
Metoddlogo! tematico Temético Lugary facha 20402021

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tadrico formmlado.

*Relevancia: El itam ez apropiado para representar | components o dimension espacifica del constructs
Claridad: S entiende =in dificultad alzima =] emmeiado del ftem, e= concizo, exacto v directa

Nota: Se declara suficiencia cuando los items planteados son suficientes para evaluar las catagorias.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL DE LA SESION DE CLASE DE
COMPRENSION Y REDACCION DE TEXTOS I

I | Comtrucite . .
xﬁ Formalacién de los items Pertinencia’ | Relevancs’ J—— Ohbservaciones Superencias
S | Mo | 5| No| 5 | No
1 | Organizacitn y planificacion de la sesion (quiénes lo elaboran) X X X
2 | Objetivos, metas y logros de aprendizaje de la asignatura. X X X
3 | Evaluacitn integradora. X X X
4 | Actividades significativas o tareas auténticas. X X X
5 | Contenidos acordes al perfil de egreso. X X bt
6 | Metodologias nuevas y eficaces de aprendizajes. X X X
7 | Gestion de espacios de interaprendizaje. X X X
8 | Evaluacitn por competencias v contextualizadas. X X X
o Formas de evaluacion: Avtoevaluacion, coevalvacion v % . .
heteroevaluacion.
10 | Actividades con diversas estrategias de ensefianza. X X
11 | Actividades de ensefianza mediadas por las Tic.
2 | Recursos tecnolépicos para evaluar.
Actividades académicas con recursos digitales (Uso de Google Drive,
13 | Canvas, Portafolios digitales, etc.). X i i

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL DE LA SESION DE CLASE DE COMPRENSION Y
REDACCION DE TEXTOS I

Obzervaciones (precizar zi hay zuficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable dezpuéz de corregir [ ] No aplicable [ ]
Mombres y Apellidos Maria Teresa Hararz Mantoya DI 25600207
Direccicn domiciliana Las Aquilas 284 Urb. San Jozquin Bellavista Callze Teléfono / Celular | 986 948 837
Titulo profesionzl / Especialidad Lic. Ciencizs de la Educacian ]
Grado Académico Mg. Psicopedzgogia Firma T P
Metoddlogol tematico Teméatico Lugar y fecha 27047201

'Pertinencia: El item correspende al concepte tadrico formulado.
*Relevancia: Fl itam 22 apropiade para represantar 2l compenents o dimensidn espacifica del constrecto
Claridad: Se entiends sin dificultad algunz el emmciado del ftem, ez conciso, exacto v directo

Nota: e declara suficiencia cuando los itams planteados son suficientas para evaluar las catagorias.




Especialista 2: Dr. Willy Saavedra Villacrez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDO A
DOCENTES
Pertinencia® | Relevancia® | C*™eian Observaciones Sugeremcias
N* Formulacion de loz itemsz . : E'l"'m"
S| No| 5| Fo| & | N
i ;De qué manera articula e integra los objetivos, metas v logros de . . "
competencia de su curso durante la planificacion?
. | {Como organiza y articula los contenidos a ensediar del plan . . "
| curricular con las demandas socioculturales del estudiante? ’ ’
_ | {De qué manera promueve espacios de interaprendizaje v ) ) )
? participacion entre los estudiantes? * * *
1 ;Como confronta las opiniones de sus estudiantes con sus propias . . "
1deas?, ;de qué manera logra establecer acuerdos intermedios?
_ | {Mantiene un trato empatico con sus estudiantes, comprendiends la _ i i
? | diversidad del aula v los procesos de aprendizaje? * * *
6 Durante sus sestones de clases, ; de qué manera fomenta entre sus . . "
estudiantes Ia autoevaluacion, coevaluacion v heteroevaluacion?
; (Promueve el pensamiento critico v reflexivo en las evaluaciones que . . "
* | propone a sus estudiantes?, ;jde qué manera lo rezliza?
g CQué acciones realiza para apoyar a los estudiantes con dificultades . . "
en sus aprendizajes’
9 Qué materiales o recursos educativos en soporte digita] ha creado . . .
para sus estudiantes?
;Participa en 1a redaccion de revistas indexadas, en proyectos de
10 | wmvestigacion, trabajos academicos, foros y conferencias usando la X i i
tecnologia?
OPINION DE APLICABILIDAD DE GUIiA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA A DOCENTES:
Obzervaciones (precizar =1 hay suficiencia): Hay suficiancia
Opinicn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable | ]
Nombras v apellides Nilly Saavadra Villacrez DRI N 13194658
Direceion domicihania Calle San Andrés 333 Teléfono / Calular 549860536
Titulo profesional Licenciado en aducarion
Especialidad Licenciado en ciencias de la commicarion ) )
Finma VR
Grado académico Dioctor en ciencizs de la educacion
Metodologo/'tematico Tematico Lusar v facha Lima. 27 de abnl 2021

‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El itam es apropizado para reprasentar al componente o dimensidn espacifica del constructo
*Claridad: Se extiende zin dificultad algma el enmmciado del item, s conciso, exacto v directo

Nota: 3a declara suficiencia euando loz items planteados son suficisntss para evaluar las categorias.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES UNIVERSITARIOS

Perfivencis’ | Relevaua® | ™5 | Observacionss Suserencias
N° Formulacion de los items pramacs
Si | Mo | Si|Ne| Si| Ne
1 | ;Programa de manera coardinada actividades académicas con el resto de sus colegas? X X X
2 | ;Planifica wa evahacion integral que atienda 3 las nacesidades de sus estadiamtes? X X X
. | ;Planifica actividades significativas v suténticas que contribuyen a |z formacidn profesional ¥ T ¥
| delos estudiantes?
4 ;Adapta e intezre comtenidos curriculares con las necesidades sociooultarales de sus X 1 ¥
extudiantes?
. | iSeleccions adecuadamente los coatenidos 2 ensefiar que respandan al perfil de egrazo da X 1 ¥
* | los estogismes?
5 En u ol docents, ; Fuia ¥ acompaia 2 los estadiantas en el wo de harramisntas v medios % T ¥
interactivos para facilitar los aprendizajes?
- | Druramte sus sesiones de clases, ;prommeve 1s mteraccion v el trabajo colahorative enta loz X 1 ¥
" | estodiantes para la resobucidn de actividedes?
Esrucha con atencida a sus estudiantss v mantiens un busn clima de convivancia en el X 1 ¥
Pl
@ | ;Comunics de maners oportana 1z actividades acadésmicas 2 los extadiantes? X X X
0 Druramte sus saziones de clases, ;fomenta la antosvaluacion, coevaluzcion v ¥ v T
heterosvaluacion entre los estudiantes?
1 Crea v adapta instrumantos de evahacion que se ajusten 2 la realidad ¥ necesidades de X 1 ¥
mejora en sus estudisntesT
11 M lamtiene wn trato amable con sus estudiamtes durante las ratroslimentacionss ¥ coumumics X T ¥
| demanera asertiva las oportunidades de mejora?
1 Ofrece exratezias varisdas pars stender 1a diversidad de ritmos v estilos de aprendizaje de X % %
" | sus esmdisntes?
n Feealiza retroalimentaciones personalizadas y contimeas 8 los exmdiantes que presemtan X 1 ¥
dificultsdes en ol aprendizaie?
5 Mantiens una actited favorabls ante la mtezracion de muevas tecnologlas para ¥ v T
| complementar su ejercicio docente?
16 Creay avaltia recurses o materiales educativos en soparte digite] para compartirlo con sus X T ¥
extudiantes”
17 En s ambito profesionsl, ;participa en 13 redaccion da revistas indexadas, provectos de ¥ v T
' | investizacidn. fiores v conferencias usando la tecnologia?
15 Erplea lz: TIC para intercariviar idess, informacion, experienciss o conocimisntos con X 1 ¥
=05 estudizntes. promovienda e uso da los Tecurans tecnolozicos?
OPINION DE APLICABILIDAD DE CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES:
Obzervaciones (precizar zi hay suficiencia):
Opinicn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable dezpués de corregir [ | No aplicable [ ]
Wombras v apellidos Willy Saavedra Villacraz DML W® 13194638
Direccion domiciliana Calle San Andrés 333 Teléfono / Celular 040850556
Titulo profesional / Licenciado en aducacion
Ezpecialidad Licencizde en ciencias de la commicacion i
Firma I o
Grado académico Doctor en ciencias de la educacidn EER A
Metodéloso/tematico Tematico Losarvfacha | Lima 27 de abml 2021

‘Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico fonmulade,

*Relevancia: El item es apropizdo para representar al componente o dimansidn especifica del constructo

*Claridad: Se entiends sin dificultad alzima &l emmeiado del item, ex conciso, exacto v directo

Nota: Se declara sufictencia cuando los tems planteados son suficientes para evaluar las categorias.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA GUIA DE OBSERVACION ESTRUCTURADA DE UNA SESION DE

CLASES

Wk Fornsulacion de Lo items

Pertinencis'

Relevancis®

Comitreccsin

gnmh':ll’

Ohbzervacione: Suzerencias

No

No

No

El docerte plantea en o zesion de aprendizaje ofjstives clavo:, metas v lozvos relacionados con 2
Competencia gel amso.

El oceets plantea en 50 zesian de clase acvividaes significativas o tarses amenticas gue conmibuyen 2
12 fomezcion profesioeal de los estudiantes.

(=

3| El docente plantea sinuacione: conteyhualizadas al entomo socioruloural del eshodionts

I El docate plantea sjercicios v sjenplos que e relacionen con el parfil profesione] v el campo laborl
dalos estudiantes,

El docents depmestra dorming y Experticia & u asimatora 2 responder con efciencia ante las
IreEneas mereertes de oy clase wagictral

El docete 02 y aconmpand a sos estudientes e el uso de herramsentas v medios inferactivos que
favorecen &l amendimje de In claze.

- | Eldocete gplica muevas v diversas estratesias de ansenanea en s clase para Lograr los aprendizajes de

El docente prosmueee 2 interaccion v el qabyjo colaborative es los sstudiantzs para |a resoluion de
artividade:,

¢ | Eldocente escucka con 2tencion 2 sus estodiants y mantiene un buen chive de comvivencia en el 2ala

El oczett astahlace aruardos intermeedios o contratos didactieos cos s estodianses al pervitir el
dialozp ahisrio ¥ reflegivo

1 El docerte msstra enpaia v it Fespenaoso com 5 estodiantes comprendiends 1a diversidad de los
moceos da I

El docente offecs ma evaliacion comealizada 2 s estodiantes gue apmia Loz de la
competanciy de b asimeanura

13 | El docante propane en I clase |2 autoevaliecion, coevaiuacion v beteroevaluacion 2 us estudimtes,

E| doceate wmestra un trato amabie e as petroalimentariones qu brinda a sus estudites v conunica

o mianern asertiva las opornmidades: de mejor.
R El docante promusve o pensaniento cution ¥ reflexivo an Jas evaluacionss que propaeea b
* | eotuiontes

16 | El doczuts plantea evalisacions: diferenciades parn atender a L2 beterogensided d la class

I El docerte msstra aperhoa v permite 2 los esnadiantes proponer tmas v actividades da interes
_ | rlacionades 2l asiemator

18 | El docante proparcioes recursas digitale: pera desammollar |2 evaliciin de Jos aprendizajes enla clase

E| doceants emplen hiramizeta: temologica: cotan Google Drive, plaafomea Capvas, portafoliog

diztales, etr. para conmpartr actidadss academmicas con 5% espdiantes,
3 El docente wiliza las TIC para intercambiar conocimientos, nformacion v experiencias oo 50

estudiantes que fvorezcan los aprendizes v [as inferarciones de Jos estudiantes en el entomo virtel
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OPINION DE APLICABILIDAD DE LA GUIA DE OBSERVACION ESTRUCTURADA DE UNA SESION DE CLASE:

Obzervaciones (precizar =1 hay soficiencia) Hay suficiancia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Wombraz v apellidos Willy 8azvedra Villacraz DRIN® 13194658
Direceidn domiciliana Calle San Andrés 333 Teléfono / Calular 540860556
Titulo profesional / Licenciado en educacion
Especialidad Licenciado en ciencias de la commmicacidn . g
Finma Pl
Grado académico Doctor en clencias de la educacion et Qﬂ]‘
Metodsloso'tematico Tematico Lugarv facha Lima 27 de abn| 2021

‘Partinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulada.

*Relevancia: El itam es apropizdo para representar al components o dimenzidn especifics del constructo

*Claridad: Se entiends sin dificultad alzuna el emunciado del item es conciso, exacto v directo

Nota: Se declara suficiencia enanda los items planteados son suficisntes para evalnar las categorias.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LAS COMPETENCIAS DIDACTICAS DIRIGIDO

AESTUDIANTES
Portiencis' | Relevmncir'| “™ | Observaciones Sugerenciss
¥ Formulacion de las items g
S| No | S| No| S| Mo

1 | ;Los temas del curso se sjustan a mi realidad v corterto sociocultaral? X X X

2 | ;Les contenidos enssfiados s2 ajustan v responden & i perfil profesional? X X X

. | iEl docents domina los contenidos de #u discipling y responde da manera claray ¥ X T

* | conmdants 8 mis interozantes

4 ;El docanita ma guia varienta an el so de herremisrta: v medios interactivos para facilitar ¥ X T
mis aprendizgjes?

.| ;El docent promueve la interaccion v el trabajo colabarativo para laresohucion de ¥ P ¥

? | actividads acafémicas?

P ;| docents orzaniza ssminarios, tallares, trabajo por proyvectos v estudio de casos para ¥ % ¥
favorecer &l interaprendizsje?

7 | ;El docente comumics de manera oportns La actividades académicas? X X X

; ;El docants escucha mis opiniones respecto de las actividades academicas y se muestra ¥ % ¥
dispruesto 3 establacer acuerdos intarmadios?

0 | ;Eldocants me motiva a slcanzar |2s competencizs de mi perfil profesions]? X X X

10 | Ealss clases, ;el docente fomenta la autosvaluscion, coevaluacion v heteroevaluacion? X X X

1 | docente mantiens m trato amahle durante las retroalimentaciones que me brinda ¥ % ¥
conumicando de maners ssertiva mis oparnmidades de rajoral

12 | ;El docents afece diversas estraterias de ensetianza v formas de evahuacion? X X X
;El docanita ma brinda ssesorias perspnalizadss cuando temzo dificultades en mis .

13 o X X X
gprendizajes?

m Bl docenta uza (oogls Drive, platsforma Canvas, portafilios digitales, atc. como medio ¥ X T
Dera Comparr sctividades scadémica:?

. | El docents emplea racursos tecnoldgicos pars ensstar, evaluar, imtercambiar ideas, .

15| o T X X X

informarion v experisnciz?

OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS DIDACTICAS DIRIGIDO A ESTUDIANTES:

Ohbservacionss (precizar =i hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinicn de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Meombras v zpellides Willy Sazvedra Villacraz DI " 13194452
Direccisn domiciliaria Calle San Andrés 338 Teléfono / Celular 540860536
Titulo profesional / Licenciado en sducacicn PR
Eepecialidad Licancizde an ciencias de la commiczcidn Finna GOoR ﬁfﬁl\i
Grado académico Doctor en eiencias de la educacion
hMetodélogo/tematice Tematico Lugar v facha Lima, 27 de abnil 2021

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulada.
*Relevancia: El itam es apropizdo para representar al componente o dimensién especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alzima el enumeiado del item, es conciso, exacto v directe

Nota: Se declara suficiencia cuando los items planteados zon suficientss para evahiar las categorias.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL DEL SILABO DE COMPRENSION

Y REDACCION DE TEXTOS 1
Pertinsncia® | Relevancia® | “***"** | Observaciomes Sugerencias
NS Formulacion de los items : : 5'_‘"“"‘"
i | Mo [ B | Ne| S | No
1 | Organizacion y planificacion del silabo (quiénes lo elaboran) X X b
2 | Objetives, metas y logros de aprendizaje de la asignatura X X b
3 | Planificacion de evaluacion integradora X X X
4 | Actividades significativas o tareas auténticas X X X
_ | Contenidos del Plan Curricular relacionados con el contexto i
? | sociocultural del estudiante * * *
6 | Contenidos acordes al perfil de egreso X X b
T | Metodologias mevas y eficaces de aprendizajes X X X
8§ | Gestion de expacios de interaprendizaje X X X
9 | Evaluacion por competencias v contextualizadas X X X
10 Formas de evaluacion: autoevaluacion, coevaluacion y " . .
heteroevaluacion
11 | Actividades con diversas estrategias de ensefianza X X b
12 | Actividades de ensefianza mediadas por las TIC X X b
13 | Becursos tecnologicos para evaluar X X X
Actividades académicas con recurzos digitales (Uso de Google
14 | Drive, Canvas, Portafolios digitales, efc.) X X X

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL DEL SILABO DE COMPRENSION Y REDACCION DE
TEXTOS L

Ohzervaciones (precizar zi hay suficiencia): Hay suficiencia

Orpinion de aplicabilidad: Aplicabls [X ] Aplicabls dezpués de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres v apellidos Willy Saavedra Villacrez DHI W 18194458
Direccidn domiciliaria Calle $zn Andres 338 Teléfono [ Celular S40360356
Titulo profesional Licenriada en aduracion
Especialidad Licenciado en ciencias de la comumearion . -
Finma P T
Grade académica Dioctor en ciencizs de la educacién ety ’f}"]‘
Metoddlogotematico Temstico Lugary facha Lima_ 27 de abril 2021

'Pertinencia: El iterm comesponde al concepto tecrieo fonmulado.
*Relevancia: El item es apropiade para representar al componente o dimsnsién especifica del constructo
*Claridad: Se entiends sin dificultad alovma =] emunciado del itsm, es conciso, axacto v directo

Nota: Se declara suficiencia euando los items planteados son suficlentss para evaluar las categorias.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL DE LA SESION DE CLASE DE

COMPRENSION Y REDACCION DE TEXTOS I

Perfiveacia' | Relevancis® | S | Observaciones Sugerencins
N Formulacién de los items : . i
S| No| B M| 8| N
1 | Orzanizacion y planificacion de la sesion (quiénes lo elaboran) X X X
1 | Objetivos, metas y logros de aprendizaje de la asignatura. X X X
3 | Evaluacitn integradora. X X b
4 | Actividades significativas o tareas auténticas. X X X
3 | Confenidos acordes al perfil de egreso. X X X
6 | Metodologias nuevas y eficaces de aprendizajes. X X X
7 | Geation de espacios de interaprendizaje. X X b
§ | Evaluacién por competencias y contextualizadas. X X X
9 Formas de evaluacitn:  Avtoevaluacién  coevalvacidn v . . .
heteroevaluacion.
10 | Actividades con diversas estrategias de ensefianza. X X b
11 | Actividades de ensefianza mediadas por las Tic. X X X
12 | Recursos tecnoldgicos para evaluar. X X b
Actividades académicas con recursos digitales (Uso de Google Drive,
13| Canvas, Portafolios digitales, etc.) i i i

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL DE LA SESION DE CLASE DE COMPRENSION Y

REDACCION DE TEXTOS I

Ohzervaciones (precizar =i hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplieable [ X1 Aplicable dezpués de corvegir [ | No aplicable [ ]
Nombres v zpellides Willy Sazvedra Villacrez DML KN® 181945638
Direceion domiciliana Calle 8an Andrés 333 Teléfono / Celular 940850356
Titulo profesional Licenciado en educarion
Especialidad Licenciado en ciencias de la cormmicacidn i T
Fimma VR
Grado académico Dioctor en clencias de |z educacion
Metodslogo/ tematics Tematico Lugar v facha Lima 27 de abnl 2021

‘Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El itam ez apropiado para reprassntar al companents o dimansidn espacifica del constructo
*Claridad: S extiends sin dificultad almma = emuneiado del item, es concizo, sxacto v directo

Nota: Se declara suficiencia cuando los items planteados son suficiantes para evahuar las categorias.




Especialista 3: Dra. Patricia Ugarte Alfaro

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDO A

DOCENTES
) Perifvencis’ | Relevancia® | "™ | Observaciones Sugerencias
Nt Formulacicn de loz items kil
S | No | Si| No| S | Mo

1 (De qué manera articula e integra los objetivos, metas v logros de . - .
competencia de su curso durante la planificacion?

5 (Como organiza v articula los contenidos a ensefiar del plan . % .
curricular con las demandas socioculfurales del estudiante?

3 ;De qué manera promueve espacios de interaprendizaje v . % .
participacion entre los estudiantes?

. ;Como confronta las opiniones de sus estudiantes con sus propias . % .
ideas?, ;de qué manera logra establecer acuerdos intermedios?

5 Mantiene un trato empatico con sus estudiantes, comprendiendo la . % .
diversidad del aula y los procesos de aprendizaje?

5 Durante sus sesiones de clases, ;de qué manera fomenta entre sus . - .
estudiantes la autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion?

; Promueve el pensamiento critico y reflexivo en las evaluaciones que . % .

" | propone a sus estudiantes?, jde qué manera lo rezliza?

" (Qué acciones realiza para apovar a log estudiantes con dificultades . % .
enl sus aprendizajes?

9 (CQué materiales o recursos educativos en soporte digital ha creado . % .
para sus estudiantes?
(Participa en la redaceion de revistas indexadas, en proyectos de

10 | investigacion, trabajos académicos, foros v conferencias usando la X X X
tecnologia?

Ohszervaciones (precizar zi hay soficiencia): Hay suficiancia

OPINION DE APLICABILIDAD DE GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA A DOCENTES:

Opinion de aplicabilidad: Aplicabla [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable | ]
Mamnbres y Apzlidos Patricia Marina Ugarte Alfaro DNIN® 40210450
Direceidn domicikana Calle Santa Isabel 909 San Diego Teléfono / Celular 343336087
Titulo profesional 7 Licenciada en Educacitn. Especialidad Lenguaje v W
Especialidad Literatura Firma
Grado Académico Doctora en Educacion
Metaddlogal temético Metodélogo Lugary fecha Lima, 30 de =bnl de 2021

‘Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulade.
*Relevancia: El item ez apropizde para reprasentar al componente o dimensién especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alzima el emmeiada del item, es conciso, exacto v directo

Nota: Se declara sufictencia cuando los items planteados son suficiantes para evaluar las categorias.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES UNIVERSITARIOS

Pertimencis’ | Rebevandie® | "7 | Ohservacionss Suserenciss
N* Formulacién de los items pramate
S | No | S| Nol S | No
1 | ;Programa de manera coordinada actividades académicas con el resta de sus colegas? X X X
1 | ;Planifica wa evaluacion integral que atiends & las necesidades de sus esmdiantes? X X X
. | iPlanifica actividades significativas y auténticas qua coamibuyen a 1z formacion profesionsl T ¥ ¥
7| de los estudiantes?
4 ;Adapta e integre contenidos couriculares con las necesidades sociocnltrales de sus ¥ ¥ X
astndiates?
. | ;Beleccionz adecuzdamente los contenides a ensefiar qua respondan & perfil d2 epveso da e e X
2| los esmdizntes?
6 En = 1ol docents, ;Fufa v acompara 2 bos estndiantss en el uso de herramientas v medica X X ¥
interactivos para facilitar los aprendizajes?
- | Durame sus sesiones de clases, ;promueve 1z mteraccion ¥ el trabajo colaborativo ente loz ¥ e X
" | estadiantes pars 1z resofucidn de actividades?
;Esrucha con stencion a sus estudiantes v mantiena m buen clima de convivencia e el ¥ ¥ X
!l
9 | ;Corunica de manera oportina Lz actividades acadénricas 2 los estudiantes? X X X
10 Drurante sus s2siones de clases, ;fomenta la autoevaluacion coevalnacion y ¥ ¥ ¥
Deteroevaluacion antre los estudiantes?
1 ;Crea vy adapta memprantos de evahacion que se ajusten 2 la realided ¥ necesidades de X X X
mejors en sus estudiantes?
1 iMantisne wn trate amable con sus estudiares durants Jas retroalimentacionss ¥ commmica ¥ ¥ X
“ | de manerz asertiva las oportunidades de mejora?
13 ;Dffece extratesias variadas pare atender la diversidad de rimos y estilos de aprendizaje de ¥ ¥ X
" | zus extudizntes?
n ;Pealiza retroclimentaciones personalizadas v comtitnas a los exmidiantes que preseutan e e X
difimitades en ol aprendizaje?
55 Mantisne wna actitod favorable ante la itesracion de mevas tecnologizs para T ¥ ¥
| complamentar su ejercicio docente?
16 ;Crea v evalla recurses o materiales educativos en soparte digite] para compartirle con sus ¥ ¥ X
asmndiantes?
. En su ambito profesional, ; participa en la redzccion de revistas indexadas, proyectos de ¥ ¥ ¥
" | iwestizacion, foros v confersncias nsando s tecnolozia?
15 ;Emplea laz TIC para intercambiar ides:, informacicn, experiencizs o conocintiartos con e T X
05 esmiantes. promovisnda sl uso de Jos Tecursos tecnolosicos?
OPINION DE APLICABILIDAD DE CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES:
Obzervacionss (precizar = hay suficiencia): Hay suficisncia
Opinion de aplieabilidad: Aplicable [ X ] Aplieable despueés de corregir [ ] No aplicable [ ]
Hombres y Apellidos Patricia Marina Ugarte Alfaro DRI W® 40210480
Direccidn domiciliana Calle Santa Isabel 909 San Diego Teléfono ! Celular 543836097
Titulo profesional / Licenciada en Educacion. Especialidad Lenguaje y
Especialidad Literatura Firma
Grade Académico Doctora en Educacion
Metoddlogal temanco Metodélogo Lugar y facha Limz, 30 d= =bnl d= 2021

‘Pertinencia: El itern corresponde al concepto tedrico fonnulade.
*Relevancia: El item ez apropizdo para reprezentar al components o dimenzitn especifica del constructo
I(Claridad: Se entiende sin dificultad alzma el enuneiada del item, es conciso, exacto v directo

Nota: Be declara suficiencia cuando los items planteados son suficisntes para evaluar las categorias.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA GUIA DE OBSERVACTON ESTRUCTURADA DE UNA SESION DE CLASES

Pertinencis' | Relerancis® | "7 Observaciones
N Formulacitn de los items pramatca
S | No | Si|Ne| S| Mo
1 El docente plantea en s sesion de aprendizaje ojetvos clanoz, metas v lozros relacionados con 2 ¥ X ¥
Competencip del ams.
5 | ELdocente platea en £ sesion da clase artividades sisnificana: o tareas autentica: e comtribuyen 2 ¥ X ¥
= | 1a formcion profesional de los esrudiantes.
3 | Eldocents planten situaciones conterhualizada: al entome socioculural del estodiants. X X X
4 El docente plantea sjercicios y ejerploz que 26 relacionsn con el perfil profesional y el carpo laboral ¥ X ¥
delos eshodiantes,
5 El docente dennuestra dommingo y expericia en su asjmanra 2 respondsr con eficisncia ame 25 ¥ X ¥
st eerzerias de 51 clase magistral
¢ El docente mma y acompana a su: esmudiantes en & uso de hermramisnta: v medios interactivos que ¥ X ¥
fvorecen el immje de [ clase.
1| Eldocente aplica muevas v diversas estratezias ds ensenansa en su claze para lograr Jos aprendizajes de ¥ X ¥
El docente promuere Ia interaccion v el wabajo colsborative ente los estodiantss para Ia resclucion de .
b : X X X
actividadas.
& | Eldocemte excucka con afencion 2 sus estodiantes y mantiens v buen clire de camvivencia en &l auly X X X
0 El doczrte establace acuerdos intermedios o contratos didacticos con ss estodiantss al peritir el ¥ X ¥
dialaen abierto y reflegive
] E:ta pregunta esta englobada enla 8,
1 El docente 1muesta epatia v frabo Tespetno:o con s estudiantes comprendiendn Ia diversidad de los X | x pues cuzedo 2 habla de buen clima d2
procesos de aprendizajes comvivencia inchiye respeto, smpatiz,
[0
1 El docante ofrecs ma evalmcion contepzlizada a s estudiantes qus apunta 2l logro de Ja ¥ X ¥
" | competencia de |2 asiepatura
13 | Eldoczrte propane er laclase la autoevalizcian, coevaluacion v keteroevaluacion 2 sus sstiudiamtes. X X X
1 El doczte nmestra i rato amabls e as retroalimentariones qus brinda 2 sus estudiantes v commmica ¥ X ¥
d e e s portmidades G o
55 El doczate promueve e pensamizeto ctics y reflem en las evalnaciones que propoee 2 lo: -
] X X X
16 | Eldocente plantea evaluariones difsrencizdas para atender 3 la heterogeneidzd de [ clase X X X
17 El doczie nmuestra apertm v permite 3 bo: efudiantes proposer temas v actividades de interes ¥ ¥ ¥
" | refacionados 2 la asiematos.
18 | Eldoczte proparcioes recursos digitales para desarrollar la evalzcion dz los aprendizajes enla clase. X X X
i El doczte enzplea herramienta: tacrolozica: como Coogle Drive, platafors Camas, porafolio: ¥ X ¥
digitales, ofr. para comparir actividades acadanicas con 58 esdieie:.
0 El docente uriliza la: TIC para intercambiar conocinmientys, inforenacion y eRperiencias oon sus ¥ X ¥
eatluambes e T 0% JCIEnGIzaes v 3% NieTACL - [ Bs 2 gl B 2

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA GUIA DE OBSERVACION ESTRUCTURADA DE UNA SESION DE CLASE:

Ohbzervaciones (precizar =i hay soficiencia): Hay suficiancia

Opinicn de aplicabilidad: Aplicable [ 1 Aplicable después de corregir [ X] No aplicable [ ]
Mombres v Apellidos Patricia Marina Ugarte Alfaro DI N® 40210430
Direccidn domiciiana Calle Santa Isabel 909 San Disgo Teléfona / Celular 543836097
Titulo profesional/ Licenciada en Educacitn. Especialidad Lenguaje v ‘W‘
Especialidad Literatura Firma
Grade Academico Doctora en Educacion
Matoddlogal tematico Metoddlogo Lugar vy fecha Limz, 30 de bnl d= 2021

‘Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad almma ] enunciado del item, es conciso, exacto v directo

Mota: Be declara suficiencia enando los items planteados son suficiantss para evaluar las categorias.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LAS COMPETENCIAS DIDACTICAS DIRIGIDO

AESTUDIANTES
A Construce
Permlmlm Relevancia® on Observaciones Sugerencia:
N Formulacion de los items sramatical’
S | No| S| No| S| DNo
1 | ;Los temas del curzo =2 ajustan 2 mi realidad v contexte socicoultural? X
2 | ;Los contamdos enzafiados se ajustan v responden a s parfil profesional? X X X
3 ;El docente domina los contemides de su diseiplma y responde de manera clara y ¥ ¥ ¥
confundents 3 miz interrozantes? ) - )
f ;El docente me zula v onenta en 2l uso de heranentas v madios mteractivos para
- 3 T X X X
facilitar mis aprandizajes?
< | ;El docente prommeve [z mteraccidn y el trabaje colaborativo para la rezclucicn de ¥ ¥ ¥
" | actividades académicas? ) - )
6 ;El docente orzaniza semnarioz, talleres, trabaje por proyectos ¥ sstudio da casos % X %
para favoracer el interaprendizaje? i} ) i}
T | ;El docente commniea de manera oportuna las aetividades académicas? X X X
g ;El docents sscucha mis opmiones respecto de laz actividadas acadamicas v ze ¥ ¥ ¥
tmesira disprussto a establecer acuerdos infermedios” ) - )
9 | ;El docente me motrva 2 aleanzar las compatancias de mi perfil profesional? X X X
En las clazas, ;e docents fomenta la autoevaluacion, coevaluzcion v
10 = X X X
heteroavaluacion”
1 ;El docente mantiene un trato amable durante las refrozlimentzciones qua ma ¥ ¥ ¥
trinda comumicando de manera asertiva mis oporhmidades dz mejoral 3 ) 3
12 | ;El docente ofreca divarsas estrategias de ensefianza v formas da evaluzcion? X X X
13 ;El docente me brinda asesorias personalizadas cuando tengo dificultades en mis
- X X X
aprandizajes?
14 ;El docente usa Google Drrve, plataforma Canvas, portafolios dizitales, ste. come ¥ X ¥
medio para compartir actividades académicas] ) ) )
15 ;El docente emplea recursos tecnologicos para ensetiar, evaluar, misrcambiar ¥ ¥ ¥
e mforarian v emperiencias? 3 3 3

OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS DIDACTICAS DIRIGIDO A ESTUDIANTES:

Ohzervaciones (precizar zi hay soficiencia): Hay suficiancia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable dezpués de corregir [ 1 No aplicable [ ]
Maombras y Apellidas Patricia Marina Ugarte Alfaro DNIN® 40210450
Direccidn domiciliara Calle Santa Izabel 909 San Diego Teléfono / Celular 343336097
Titulo profesional | Licenciada en Educacion. Especialidad Lenguaje y W
Especialidad Literatura Firma
Grade Académica Doctora en Educacion
Metoddlogal tematics Metodélogo Cugary fecha Dima, 30 de =brl d= 2021

‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulada.
*Relevancia: El it=m es apropiado para repressntar al componente o dimensidn especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad algmz =l emmeiado del ttem, es conciso, exacto v directs

Nota: S declara suficiencia cuando los items planteados son suficiantas para evaluar las categeorias.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL DEL SILABO DE COMPRENSION

Y REDACCION DE TEXTOS I
Periinenci® | Relevancia® | C™resitn Observacioss Sngerenia:
NS Formulacion de los items : i
S| M| & | N | 8| N

1 | Organizacion y planificacion del silabo (quiénes lo elaboran) X X i

2 | Objetivos, metas y logros de aprendizaje de la asignatura X X i

3 | Planificacion de evaluacion integradora X X X

4 | Actividades significativas o tareas anténticas X X X

_ | Contenidos del Plan Curricular relacionados con el contexto _ i i

? | sociocuttural del estudiante * * *

6 | Contenidos acordes al perfil de egreso X X X

7 | Metedologias nuevas y eficaces de aprendizajes X X i

8 | Gestion de espacios de interaprendizaje X X i

¢ | Evaluacion por competencias y contextualizadas X X i

10 Formas de e'ra.l.uacic'\n: autoevaluacion, coevaluacion y . il x et G 0

hetercevaluacion

11 | Actividades con diversas estrategias de ensefianza X X X

12 | Actividades de ensefianza mediadas por las TIC X X i

13 | Recursos tecnoldgicos para evaluar X X X

Actividades académicas con recursos digitales (Uso de Google
14 | Drive, Canvas, Portafolics digitales, etc.) X X X

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL DEL SiLABO DE COMPRENSION Y REDACCION DE

TEXTOS I

Observaciones (precizar = hay suficiencia): Hay suficisncia

Opinicn de aplicabilidad: Aplicable [ 1 Aplicable después de corregir [ X] No aplicable [ ]
Mombres y Apellidos Patricia Marina Uparte Alfaro DMl N° 40210450
Direccidn domicikana Teléfono / Celular 043336097

Calle Santa Isabel 909 San Diego

Titulo profesional /
Especialidad Literatura

Licenciada en Educacion. Especialidad Lenguaje v

Firma

Grado Académico

Daoctora en Educacion

LA

Matoddlogol tematico

Metodologo

Lugary fecha

Lima, 30 de abnl de 2021

‘Pertinencia: El item comresponde al concepto teorico formulado.
*Relevancia: El itsm es apropizdo para representar al componsnt= o dimensién especifica del constructe
Claridad: 8= entiende sin dificultad almma =l ennciado del item, es concizo, exacto v directo

Nota: Se declara suficiencia cuando los items planteados son suficientes para evaluar las categorias.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL DE LA SESION DE CLASE DE
COMPRENSION Y REDACCION DE TEXTOS I

Pertinencis® | Relevancig® | S Observacionss Superencis:
N Formulacidn de los items : : i
S5 N |8 (%8| N
1 | Organizacion y planificacién de 1a sesion (quiénes lo elaboran) X i ¥
2 | Objetivos, metas y logros de aprendizaje de la asignatura. X i ¥
3 | Evaluacion integradora. X i ¥
4 | Actividades significativas o tareas auténticas. X i ¥
5 | Contenidos acordes al perfil de egrezo. X X X
6 | Metodologias nuevas y eficaces de aprendizajes. X b X
7 | Gestion de espacios de interaprendizaje. X i ¥
§ | Evaluacion por competencias y contextualizadas. X X X
Of0: =i en el It anfemor
9 Formas de ) valoacion:  Autoevaluacién, coevaluacidn . . ;ﬂfﬂaﬂﬂﬁgﬁ
heteroevaluacitn. 01“:-___’?;;“1%*%“13':“
EVIACE
10 | Actividades con diversas estrategias de ensefianza,
11 | Actividades de ensefianza mediadas por las Tic. b ¥
12 | Recursos tecnologicos para evaluar. X i ¥
Actividades académicas con recursos digitales (Uso de Google Drive,
13 | Canvas, Portafolios digitales, etc ). X X X

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL DE LA SESION DE CLASE DE COMPRENSION Y
REDACCION DE TEXTOS I

Ohzervaciones (precizar =i hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ 1 Aplicable despues de corregir [ X] No aplicable [ ]
Mombres v Apellidos Patricia Marinz Usarte Alfaro DM N® 40210480
Direccién domiciliana Taléfona / Celular 943836097

Calle Santa Isabel 909 San Diego

Tiule profesional /
Especialidad

Literatura

Licenciada en Educacion. Especialidad Lenguaje v

Firma

Grado Académica

Doctora en Educacion

3

Matoddlogol tematico

Metoddlogo

Lugar y fecha

Lima, 30 de abnl de 2021

‘Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropizdo para representar al componente o dimensién especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alzima &l emmeiado del item, es concizo, exacto v directo

:‘Tolj,a.: Se declara suficiencia cuando los items planteados son suficisntas para evaluar las catagorias.




Anexo 5
Fichas de validacién de la modelacion firmadas por los evaluadores

Evaluador 1: Dr. Willy Saavedra Villacrez

* Ficha de validacion interna

Escala de Aspectos
Indicadores valoracion . . .
TRENE Positives | Negativos | Sugerencias
Es factible de aplicacion el resultado que 32 presenta. i
La propuesta posee claridad suficients para ser aplicada )
por otros. X
Es posible extender la propuesta a otros confextos )
zeme]antes. X
La propuesta se corresponde con las necesidades )
sociales e mdividuales actales. X
La propuesta es congruente entre el resultado propussto )
v el objetivo fijado. X
Existe novedad en el uso de conceptos v procedimisntos )
de la propuesta. X

Loz propositos de la propussta estén basados en log
findamentos educativos, cumculares v pedagogicos, y X
son detallados, precizos v efectivos.

La propuesta esta contextualizada a la realidzd en )
extudio. X

La propuesta plantea objetivos claros, coherentes y )
posibles de alcanzar, X

La propuesta plantea un plan de accidn de lo general 2 )
lo particular. X




+ Ficha de validacion externa

Indicadores

Ezcala de
valoracion

Aspectos

1|2

3

N Positivos

Negativos | Sugerencias

Claridad

La propuesta esta formulada
con lenguaje apropiado.

Objetividad

La propuesta esta expresada en
conductas observables.

pedagogica.

La propuesta esta adecnada al
Actualidad avance de la ciencia

Organizacion

La propussta poses una
organizacion logica.

Suficiencia

La propuesta comprende
azpectos de cantidad v calidad.

categorias.

La propuesta esta adecuada para
Intencionalidad | wvalorar los aspectos de las

la educacion.

La propuesta esta basada en
Consistencia zzpectos tedricos clentificos de

Existe coherencia entre el
Coherencia proposito, disefio v el plan de
implementacion de la propuesta.

La propuesta plantza una
Metodologia estrategia que responde al
proposito de la investigacion.

Pertinencia

La propuesta a3 atil v adecuada
para la investigacion.

« Aportes 0 sugerencias para el perfeccionamiento del resultade cientifico:

Ninguno

Opinion de aplicabilidad: Aplicable

Resultados

Valoracién interna+valoracidn externa

LA

0

Promedio de valoracion =

Ezcala de valoracion

Escala Rango frecuencia Rango porcentaje
Deficiente [10- 17] [20% - 35%]
Bajo [18 - 25] [36% - 51%]
Regular [26 - 33] [52% - 67%]
Bien [34 - 41] [68% - 83%]
Muy bien [42 - 501 [84%4 - 100%]

Opinidn de aplicabilidad:

a)Deficiente [ ) b)Bajo{ ) c)Regular(

)]

d)Bien( )

e) Muy Bien( X )




Opinidén de aplicabilidad:

a)Deficiente () b)Bajo( ) c)Regular( ) d)Bien( ) e)MuyBien(X )
Nombres v Apellidos Willy Saavedra Villacrez
DNI N¢ 18194638 Telefono /-1 40060556
Celular
Direccion Calle San Andrés 338
domiciliaria
Titulo profesional / | Licenciado en educacién
Especialidad Licenciado en ciencias de la comunicacion
Grado Académico | Doctor en ciencias de 12 educacion
Dcupacmn. ¥ anos de Docente de postzrado 20 afios
experiencia =
Metodalogo/tematico Metoddlogo Tematico
Firma

Lugar v fecha: La Molina. 08 de AGOSTO de 2021




Evaluador 2: Dra. Maria Herrera

* Ficha de validacion interna
Escala de Aspectos
Indicadores valoracion . —_ Sugerenci
Positivos | Negativos g
1/2/314] 5 as
Ez factible de aplicacion el resultado que se X
presenta.
La propuesta posee claridad suficiente para ser X
aplicada por otros.
Es posible extender la propuesta a otros contextos X
semejantes.
La propuesta se corresponde con las necesidades X
sociales e individuales actuales.
La propuesta es congruente entre el resultado X
propuesto v el objetivo fijado.
Existe novedad en el uso de conceptos v X
procedimientos de la propuesta.
Los propésitos de la propuesta estin basados en X
los fundamentos educativos, curriculares y
pedagogicos, v son detallados, precizos y
efectivos.
La propuesta esta contextualizada a la realidad en X
estudio.
La propuesta plantea objetivos claros, coherentes y X
posibles de alcanzar,
La propuesta plantea un plan de accion de lo X
general a lo particular.




« Ficha de validacion externa

Indicadores

Escala de
valoracion

Aspectos

234 5§

Pozitivos Negativoz Sugerencias

Claridad

La propuesta estd formulada
con lenguaje apropiado.

X

Objetividad

La propuesta estd expresada en
conductas observables.

Actualidad

La propuesta esta adacuada 2l
avance de 13 clencia
pedagdgica.

Organizacidn

La propuesta poses uma
organizacion logica.

Suficiencia

La propuesta comprenda
aspectos de cantidad v calidad.

Intencionalidad

La propuesta exta adecuada para
valorar los aspectos de las
catzgorias.

Consistencia

La propuesta estd basada en
aspectos tedricos clentificos de
la educarion.

Coherencia

Existe coherencia entre el
proposito, disefio v el plan de
mmplementacion de la propuesta.

Metodologia

La propuesta plantza una
estratzgia que responds al
propasito de la mvestigacion.

Pertinencia

La propuesta es util y 2decnada

para la investigacidn.

*  Aportes 0 sugerencias para el perfeccionamiento del resultado cientifico:
* Opinion de aplicabilidad:
» Resultados

Promedio de valoracion =

Valoracion interna+valoracidén externa

Escala de valoracion

LA
=

= 50+50/2 =

Escala Rango frecuencia Rango porcentaje
Dieficiente [10-17] [20% - 353%]
Bajo [18 - 25] [36% - 21%]
ERegular [26 - 33] 52% - 67%]
Bien [34 - 41] [68% - 83%%]
hduy bien [42 - 50] [B4%% - 100%]




Opinion de aplicabilidad:

a) Deficiente (_ ) b)Bajo( ) c)Regular{ ) d)Bien( ) &) Muy Bien (x)

Nombres y Apellidos Maria Teresa Herrera Montoya DNIN® 25600207
L P Laz Aguilaz 234 San Joaguin Teléfono /| .

Direccion domiciliaria Bellavists Callan. Celular 066 948 837
i ' I

T“]ﬂ‘.} profesional | Licenciada en Ciencias de la Educacién

Especialidad

Grado Académico Maestria

Ucupacl::m ¥ ano de Docente Experiencia: 33 afics
experiencia
Metodologo/tematico Metoddlogo Tematico X

Firma
Lugar y fecha: La Molina 15 de agosto 2021




Evaluador 3: Dra. Patricia Ugarte Alfaro

¢ Ficha de validacion interna

Escala de Aspectos

Indicadores valoracion
1{2| 3| 4|5

Positives | Negativos | Sugerencias

Es factible de aplicacion el resultado que se X
presenta.

La propuesta posee claridad suficiente para ser X
aplicada por otros.

Es posible extender la propuesta a otros contextos X
semejantes.

La propuesta se corresponde con las necesidades X
sociales e mdividuales actuales.

La propuesta es congruente entre el resultado X
propuesto v el objetivo fijado.

Existe novedad en el uso de conceptos v X
procedimientos de la propuesta.

Los propositos de la propuesta estan basados en X
los fundamentos educativos, curriculares y
pedagdgicos, v son detallados, precisos y
efectivos.

La propuesta esta contextualizada a Ia realidad en X
estudio.

La propuesta plantea objetivos claros, coherentes y X
pozibles de alcanzar.

La propuesta plantea un plan de accion de lo X
general a lo particular.




¢+ Ficha de validacion externa

Escala de Aspectos

Indicadores valoracion
112(3 4

Positivos | Negativos | Sugerencias

La propuesta esta formulada

Claridad h ; :
con lenguaje apropiado.

La propuesta esta expresada en

Objetividad conductas ohservables.

2| 2| pglon

La propuesta exta adecuada al
Actualidad avance de la ciencia
pedagogica

La propuesta poses una

Organizacidn L
orgamizacion logica.

La propuesta comprende

Suficiencia aspectos de cantidad v calidad.

La propuesta esta adecuada para x
Intencionalidad | wvalorar los aspectos de las
categorias.

La propuesta esta basada en X
Consistencia aspectos tedricos cientificos de
la educacion.

Exaste coherencia entre el X
Coherencia proposite, dizefio v el plan de
implementacion de la propuesta.

La propuesta plantea una X
Metodologia eztrategia que responde al
propasito de la mvestizacion.

La propuesta = atil v adecuada X
para la investigacion.

Pertinencia

* Aportes ¢ sugerencias para el perfeccionamiento del resultado cientifico:
* Opinion de aplicabilidad: La propuesta es aplicable

* Resultados
Valoracion interna+valoracidn externa -
=48 + 50 /2 =40

Promedio de valoracion =

Escala de valoracion

Eszcala Rango frecuencia Rango porcentaje
Deficiente [10-17] [20% - 35%]
Bajo [18 -25] [36% - 51%%]
Regular [26 - 33] 32% - 67%]
Bien [34 - 41] [68% - 83%%]

Muy bien [42 - 50] [84% - 100%]




Opinidn de aplicabilidad:

a) Deficiente [} B©)Bajo( ) c)Regular{ ) d)Bien{ ) e)MuyBiea{ X )

Nombres v Apellidos Patriciz Marina Ugarte Alfaro
DNIN® 40210490 Teléfono /| g43826007
Celular
Direccidn Calle Santa Isabel 909 Urh. San Diego — SMP
domiciliaria
Titulo profesional / S ..
Especialidad Licenciada en Educacion
Grado Académico | Doctora en Educacion
Coordinadora Académica EEGG — TEMEP
Ocupacion v afios de
experiencia Docents postegrado USIL
Experiencia: 17 afios
Metodologo/tematico Metodélogo X Tematico

Lugar y fecha: La Molina, 13 de agosto de 2021




Anexo 6:
Insumos de la Modelacion.
Etapa 1: Deteccion de necesidades

++ Foda sobre desempefio profesional

FODA SOBRE ' e
DESEMPENO )

PROFESIONAL

FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES AMEN

e Realiza un diagnostico FODA
sobre tus competencias i <
didacticas y metodologicas para
ensenar. T

Usa el formato mostrado para

indicar 3 fortalezas, 3
debilidades , 3 oportunidades y

3 amenazas de tu desempeno

pedagogico.

Debilidades Amenazas




+¢+ Sesion de sensibilizacion (Rompehielos)

SESION DE
SENSIBILIZACION

0OLTE =
gogma Y O

’

WA 3 [ © 6

-
4

Mascara de las emociones

Presentacion personal

Hola, mi nombre es Karim y me siento con muchas
expectativas sobre el programa de capacitacion. Trabajo en
docencia superior con 10 anos de experiencia laboral en la
especialidad de Psicologia y Desarrollo Humano. Lo que me

gusta de mi trabajo es... y lo que me desagrada es...




¢ Como me siento hoy?

« La Bitacora de reflexion

a programadecapacitacion.edu.... ' 9 ¢ 0 ® &

EVIDENCIAS

;Como puedo mejorar
mi labor docente con
mis estudiantes?

Martha: "Me doy cuenta que cuanto més preparada estoy, puedo
responder ton las altas expectativas de mis estudiantes” (2020)

José: "Pare mi el gran reto del diz esta & final de mi dase, sobre todo
cuando escucho a algin estudiante decir: 'Profesor, hoy me mevio
todo e! pensamiento’. {2020)




+«+ Encuesta a docentes sobre disponibilidad de tiempos
>

ENCUESTA A DOCENTES SOBRE
DISPONIBILIDAD DE HORARIOS PARA LA
CAPACITACION

Estimado docente, como parte de una investigacion educativa sobre competencias
didacticas, solicitamos que responda a una serie de preguntas respecto a las necesidades
de capacitacion en su dmbito laboral y profesional. Lea atentamente la encuesta y
responda marcando una alternativa en cada pregunta planteada. Agradezco sutiempo y
participacion.

*Obligatorio

¢En qué horarios le gustaria recibir la capacitacion virtual? *

De 9: 00 am a 1: 00 pm.

De 2: 00 pm a 6:00 pm

De 6: 00 pma 10: 00 pm
Sébado de 9: 00 am a 4: 00 pm

sabados de 2:00 am a 9: 00 pm

OO O0OO0OO0O

JCudl seria la mejor frecuencia de horarios para recibir la capacitacion virtual? *
(O Lunes, miércoles y viernes

O martes, Jueves y sabado

O solo sdabados

O solo domingos

(O solo sdbados y domingos




Anexo 7
Etapa 2. Programacion de la capacitacion

+¢ Publicidad y difusion del programa de capacitacién

" rp— ) PROGRAMA VIRTUAL
J Sprmgt Z00m

' 3MODULOS EN 6 MESES

: - ™
\! M
= [ DOCENTE-TUTOR l

[ PARTICIPANTES ]

& YouTube
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Material COMPETENCIAS DIDACTICAS ‘ oot ‘
‘ recurso: : rﬂ ‘ n \ Sﬂbid“
__ plataforma = -
( ) ' Estrategias V
| Acompanamiento ’ innovadoras '

! pedagégico |

2)5i(%)

Retroalimentaciones en

= N\

linea
r-.: —~e
\ 4
/| ) e
Q search ,:;o o
L mad Y Eepe
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[ —————— ] e " Prog:
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- PROGRAMA DE CAPACITACIONEN ™ &
 COMPETENCIAS DIDACTICAS |

.!I
‘ ]
l'[, “
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Anexo 8
Etapa 3. Desarrollo y ejecucion del programa

Implementacion de la plataforma con materiales

L& ispringlearn

@ Titulo
ESTRATEGIAS Y RECURSOS TECNOLOGICOS
]
o EVALUACION POR COMPETENCIAS
™
MODULO |
ollo
0 MODULO I
@ MODULO Il
e | PROGRAMA DE CAPACITACION EN COMPETENCIAS DIDACTICAS 2
—
o2

3% ispring leam

@ Contenido de .
B PROGRAMA DE CAPACITACION o2 :
E aprendizaje G Lser Bt
o+
Recientes
Destacados
B Compartidos conmigo Inscrizcine
Touo § o : Craado por Madks
ML A T 201
b PROYECTOS ® § WOOUO| Cerso - ] '33
m MODULD | {ESSICA RAMO. 3 Mool Carss 2 . H]_|.|343'
424
PROGRAMA DE CAFACITA. 1044 2021
B e o 021 -
D Nozuo ) Oursn Td 4
. NS by 20N
taciin MODULO 1t ) ‘s
3‘3 - e PowerPoint ot 1942
-




3% ispringlearn Qs &

%) Médulo |: Didactica y metodologias interactivas

e Commendd Genrediy Notdcasin Dispardtdiond Foshzacan Ineerpicnes Reparie Comemanss
-1}
m

Lista de maaslos def curso Corfgunciones del Curso

o PUBLICIDAD DEL PROGRAMA DE CAPACITATION

B @

™ clase 2 secursos secnclégicos

12

clase 6 Estratogias y recursos tecnolidgicos

Jtispringlearn Q

g‘

)]

Maodulo II: Evaluacion y creacion de instrumentos

2 m

Contenido Genenal Notificaciones Csspontilidad Fializacion nscripoares Reporte Comertaras

Lista de midelos del curso Confguaciones 8 Carso

CLASE 9 EVALUACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

a &g >

(1]
*3 CLASE 10 EVALUACION DE LA EDUCACION VRTUAL - E-ACTIVIDADES
n we  CLASE T instrumentos-de-evaluacion Fernando Quiguia R del drca de Gestion Curricular USEL Q

s+ Ispringlearn Q s &

)

Médulo IIi: Disefio y elaboracion curricular por competencias

Curso

2 m

Comtonido Genaral Rotfcocoms Disponitdidad Fnalaackin inscripcones Repomg Comemancs
14
™
dh Lista de méduos del cursa Configuraciones del Curso
we  CLASE17PEN AL 2036
= oo OJF@CULO EN LA RENOVACION

u o Planficecién curricular en isnovacion Q




DIDACTICA Y METODOLOGIAS INTERACTIVAS

Codigo de la clase Sjgfjmu [ ] / &

Saleccionar tema
Subir foio

1l

Proximas entregas
ga Anuncis algo a1u clase

N tienes ninguna 1araa

para esta semana

Ver todo X )
Comunicate con tu clase aqui

D Crea y programa anuncios.

Responde 3 las publicaciones de los alumnos

EVALUACION Y CREACION DE INST MENTO&S
A

Codigo de la clase fedalbh {3

Mgloccionar tama
Sk fato

1l

Proximae entregas a . ot

NG TRrss g e

Ver todo @ Jossica noemi Ramos medina ha publicado nuevo materisl EVALUACION
15:20

@ Jassica ncomi Ramon medina ha publicado nuavo matarial TECNICAS E INSTRUMENTOS
110

Dlseﬂo Y ELABORACION CURRICULAR PO@)M SETE.

cmunun- yykezsii L3

i

Proximas entregas g
No tienes ninguns tares
'

Var 1odo ) .
Comunicate con tu clase aquil

D Croa y programa anuncios.




Anexo 9
Etapa 4: Evaluacion del programa de capacitacion

Encuesta de satisfaccion

Encuesta de satisfaccion sobre el
programa de capacitacion

Instrucclones: Estimado docente, como parte de la etapa final del programa, necesitamos
que responda una serle de preguntas de acuerdo a su nivel de satisfaccion, Muy
insatisfecho, Insatistfecho, Neutral, Satisfecho, Muy Satisfecho. (Muchas gracias por su
gentil participacion!

*Obligatorio

JQueé tan satisfecho estas con los Instructores? *

(O Muy insatisfecho
Insatisfecho
Neutral

Satisfecho

0000

Muy satisfecho

LQué tan satisfecho estas con respecto a la duracion del programa de
capacitacion? *

Muy insatisfecho
Insatisfecho
Neutral

Satisfecho

O00O00O0

Muy satisfecho

LEn qué nivel de satisfaccion te encuentras respecto a tus expectativas de
formacion? *

Muy Insatisfecho
Insatisfecho
Neutral

Satisfecho

00000

Muy satisfecho




;Qué tan satisfecho estas con el material didactico utilizado durante el
programa? *

O Muy insatisfecho

(O Insatisfecho

(O Neutral

(O satisfecho

(O Muy satisfecho

:.Qué tan satisfecho estas con el programa de capacitacion? *

(O Muy insatisfecho
(O Insatisfecho

(O Neutral

(O satisfecho

(O Muy satisfecho

(Cual es tu nivel de satisfaccion sobre la modalidad e-learning para el programa
de capacitacion? *

O Muy insatisfecho

(O Insatisfecho

(O Neutral

(O satisfecho

(O Muy satisfecho

;Queé tan satisfecho estas sobre las formas de evaluacion? *

(O Muy insatisfecho
(O Insatisfecho

(O Neutral

O Satisfecho

(O Muy satisfecho




;Como te sentiste después de concluir el programa? *

Muy insatisfecho
Insatisfecho
Neutral

Satisfecho

DIFOIEOROED

Muy satisfecho

iTienes alguna sugerencia o comentario que nos ayude a mejorar el programa de
capacitacion? *

Tu respuesta

m e Pagina 1 de 1

Nunca envies contrasefas a través de Formularios de Google.




Anexo 10

SESIONES DE APRENDIZAJE POR MODULOS

Modulo I: Didactica y metodologias interactivas (ocho sesiones)

Sesién aprendizaje N° 1

Didécticas y metodologias

Los recursos didacticos. Medios
de ensefianza y nuevas formas
de aprendizaje.

Mdédulo 1 : : Tiempo 120 minutos
interactivas
Docente Instructor especialista 1
Tema “Nuevas formas de ensefianza-aprendizaje”
Logro esperado
Contenido Analiza la naturaleza de los entornos actuales de ensefianza, los medios y

formas, caracteristicas, clases e importancia, asi como su utilizacién en el

PEA.

Competencia

Disefia y elabora recursos didacticos para mejorar el PEA en los entornos
actuales de ensefianza con los criterios de pertinencia y relevancia.

Momentos

Descripcion de actividades

Recursos

Tiempo

INICIO

SENSIBILIZACION

Bienvenida a los  docentes

participantes a la clase.

< Despertar el interés:

e Se recogen algunos saberes
previos para la opinion de los
docentes acerca de ‘“recursos
didacticos” para lo cual se
utiliza Mentimeter.

< Recuperar saberes previos:

e A partir de la lluvia de ideas,
algunos docentes participan
dando sus respuestas.

< Estimular el conflicto
cognitivo:

Los participantes redactan sus
respuestas en Padlets ;Cual es
la finalidad a usar recursos
did4cticos?

e Mentimeter
e Padlets
e Zoom

20 minutos

ACOMPANAMIENTO - INNOVACION -

PROCESO

GESTION DEL TIEMPO

R
%

Adquirir informacion:

e Se forma equipos de trabajo
y se comparte el material
didéctico junto a la lectura.

» Aplicar:

e Los docentes participantes
trabajan realizando un
organizador visual de
manera colaborativa en la
aplicacion Mural.

Transferir lo aprendido:

e Se les pide a los
participantes subir el trabajo
final al portafolio en
DRIVE.

e El instructor retroalimenta el
proceso de construccion del

L X4

2
0’0

e Guias
Académicas

e Casos
précticos,

e ecturas
digitales en
PDF

eZoom (mini
salas)

e Aplicacion
Mural.com

80 minutos




EVALUACION

aprendizaje con ideas fuerza
y responde las dudas.

el producto

e Canvas
e Genially
e Mural.com

> Heteroevaluacion:
e Rubrica

> Autoevaluacion:
e Formularios de Google

> Creacion de recurso digital: Los participantes
deben elegir entre estas opciones para presentar

CIERRE

GESTION DEL

TIEMPO

Reflexionar sobre el proceso de
aprendizaje.

e Se comparte la actividad
autorreflexiva en la que los
docentes deben describir
sobre su experiencia de
aprendizaje. (usan Google
Slides y Drive para mostrar
Sus respuestas)

e Google
Slides

e Drive

e Portafolio

20 minutos

Sesién aprendizaje N° 2

Modulo 1

Didécticas y metodologias interactivas

Tiempo

120 minutos

Docente

Instructor especialista 1

Tema

“Recursos y herramientas tecnologicas”

Contenido

Materiales didacticos
multimedia, plataforma
virtual, etc.

Logro esperado

Implementa plataformas virtuales con materiales y recursos tecnoldgicos.

Competencia

Produce recursos tecnoldgicos para mejorar el PEA con criterios de

pertinencia y validez.

Momentos

Descripcion de actividades

Recursos

Tiempo




Bienvenida a los docentes participantes

a la clase.

< Despertar el interés:

e Se inicia la sesién mostrando un
video sobre recursos digitales en la
educacion actual.

P>

su experiencia de aprendizaje.

e Se realiza la siguiente pregunta,
Z ¢qué es un recurso digital?
8 e Los participantes desarrollan un o Video
b Kahoot para identificar algunos YouTub
N recursos digitales. ouTube .
INICIO _ R . e Zoom 20 minutos
= | % Recuperar saberes previos: o Kahoot
= e A partir de la lluvia de ideas, o Padlets
E algunos docentes participan dando
n SuS respuestas.
« Estimular el conflicto cognitivo:
Los participantes redactan sus
respuestas en Padlets ¢ Cualquier
recurso digital puede ser empleado
como medio de aprendizaje? ¢Por
qué es importante emplear un
recurso digital en la clase?
< Adquirir informacién: e |ecturas
N e Los participantes leen la guia de digitales:
UDJ clase PDF y con la guia del - “Guia para la
> docente completan el mapa produccion y
®) mental en la aplicacién MIRO uso de
iy < Aplicar: materiales
w e Los participantes analizan en didacticos
(lp grupo los casos presentados e digitales” de
% identifican qué recurso digital Manuel Area
S deberj emplear para cada caso, ° Zloom (mini 80 minutos
< o se retnen en mini salas de zoom salas)
PROCESO 3 & | % Transferir lo aprendido: o Casos
> E e Se comparte un Drive practicos,
= compartido en el que todos los e Lecturas
o grupos deben colocar por qué seleccionadas
[ eligieron el recurso digital. segun
Z e Se comparte experiencias en la Bibliografia.
S sala principal y el instructor oAlecamon
< retroalimenta las respuestas de Miro
% los participantes.
g < Estudio de casos y eleccion de recurso digital
. ¢ Heteroevaluacion:
EVALUACION 2 e Lista de cotejo
% Coevaluacion:
e Ficha de coevaluacion
1 < Reflexionar sobre el proceso de
" B o| aprendizaje. o Google Slides
o4 > a e Se comparte la actividad o Drive _
o ‘0 E autorreflexiva en la que los P : 20 minutos
O == docentes deben describir sobre * Portafolio
O m -
o

(usan Google Sites y Drive para
mostrar sus respuestas)




Sesién aprendizaje N° 3

Didécticas y metodologias

Mdédulo 1 X - Tiempo 120 minutos
interactivas
Docente Instructor especialista 1
Tema “Creacion de plataforma virtual”
. Logro esperado
Contenido d p

Materiales didacticos
multimedia, plataforma
virtual, etc.

Implementa plataformas virtuales con materiales y recursos tecnolégicos.

Competencia

Produce recursos tecnologicos para mejorar el PEA con criterios de

pertinencia y validez.

Momentos

Descripcion de actividades

Recursos

Tiempo

INICIO

SENSIBILIZACION

Bienvenida a los docentes

participantes a la clase.

< Despertar el interés:

e Se inicia la sesion con un
Quizizz con cinco preguntas
para recordar la clase
anterior  sobre  recursos
digitales.
¢(Qué se entiende por
recursos digitales?
¢Cudles son los rasgos
destacables de aplicar los
recursos digitales en las
clases?
¢Cual es la diferencia entre
objeto digital de aprendizaje
y entorno digital de
aprendizaje?

<% Recuperar saberes previos:

e A partir de la lluvia de ideas,
algunos docentes participan
dando sus respuestas.

< Estimular el conflicto
cognitivo:

Los participantes escriben
en sus bitacoras del
portafolio drive sobre qué
expectativas tienen de la
clase plataformas educativas
0 entornos inteligentes de
aprendizajes.

e Quizizz

e Kahoot

e Padlets

e Portafolio Drive
(bitacoras)

e Zoom

20 minutos




% Adquirir informacién:

e Los participantes leen la
guia de clase PDF y con
la guia del docente
completan el mapa
mental en la aplicacion
MIRO

< Aplicar:

e Participan de manera
grupal en la creacion de
un curso virtual en
Classroom o Moodle
(esta actividad se

e Lectura digital:

- “Manual de uso e-
learning aula
virtual- UNAS-
Plataforma de
educacion en linea
(para alumnos y
docentes)”

e Plataformas:
Moddle, Chamilo,

@]
o
=
w
|_
|
w
a
zZ
©
|_
a tendera hasta | Blackboard
O :izﬁ?eni:easearsa?waz; . e Herramientas web: | 80 minutos
| aye
7 L Sitios Web,
PROCESO % redinen en mini salas de .Correos
O zoom ) electrénicos,
< « Transferir lo aprendido:
S g e Foros,
o) e Se comparte un Drive e Videos
% compartido en el que o Prezzi _
= todos los grupos deben Slideshares
o colocar por qué eligieron e Zoom (mini salas)
E la plataforma
o e Se comparte experiencias
s en la sala principal y el
x<Z( instructor retroalimenta
< las respuestas de los
% participantes.
O
(5,:) % Creacion de recursos virtuales e implementacion
del curso.
EVALUACION v Heteroevaluacion:
- Rdbrica
v" Coevaluacion:
- Ficha de observacion
% Reflexionar sobre el
proceso de aprendizaje. e Google Slides
e Se comparte la actividad o Drive
autorreflexiva en la que o Portafolio
los docentes deben
CIERRE describir sobre su 20 minutos

GESTION DEL TIEMPO

experiencia de
aprendizaje. (usan
Google Sites y Drive
para mostrar sus
respuestas)

e Completan la ficha de
autoevaluacion.




Sesién aprendizaje N° 4

Madulo 1 Dldactlt_:as y m_etodologlas Tiempo ;20
interactivas minutos
Docente Instructor especialista 2
Tema “Metodologias interactivas I: ABP, estudio de casos, contrato de
aprendizajes”
Logro esperado
Contenido Analiza y reflexiona sobre las metodologias interactivas del enfoque por

Metodologias interactivas del
enfoque por competencias.

competencias.

Competencia

Analiza y evalUa metodologias interactivas para plantear nuevas formas de
aprendizaje en sus clases que respondan al contexto y a las necesidades

sociales.

Momentos

Descripcion de actividades Recursos

Tiempo

SENSIBILIZACION

INICIO

Bienvenida a los docentes

participantes a la clase.

< Despertar el interés:

e Se inicia la sesi6n con la
participacién de una encuesta
en Mentimeter acerca de qué
metodologias predominan en
mi clase.

Entre las alternativas se
encuentran las metodologias e Mentimeter
tradicionales como clase e Padlets
magistral 'y metodologias e Portafolio Drive

modernas como ABP, estudio (bitacoras)
de casos, proyectos. e Zoom
¢Recuperar saberes

previos: Responden en el
Padlets, ¢qué se entiende por
metodologias interactivas?

< Estimular el conflicto
cognitivo: ¢por qué es
importante integrar las
metodologias interactivas al
modelo educativo actual?

20 minutos




PROCESO

EVALUACION

ACOMPANAMIENTO - INNOVACION - GESTION DEL TIEMPO

< Adquirir informacién:

e | 0s participantes han leido el
material enviado en la
semana, por lo que se aplicara
la estrategia del Aula
invertida, se solicita a los
estudiantes formar grupos y
elegir una de las
metodologias:

- ABP

- Estudio de casos

- Trabajos por proyectos

< Aplicar:

e Luego de elegir la
metodologia trabajan un
eshozo de lo que sera su
proyecto final, en la que
insertaran en la plataforma
los recursos digitales y sus
materiales creados en las
sesiones anteriores

e Participan del foro
colaborativo para compartir
sus reflexiones y coevaluar
las respuestas de sus pares.

Transferir lo aprendido:

e Se comparte experiencias
en la sala principal y el
instructor retroalimenta
las respuestas de los
participantes.

e | ectura digital PDF:
-Fortea (2019).
Metodologias
didacticas para la
ensefianza/aprendizaje
de competencias.
e Plataforma virtual
Ispring learn.
e Foro colaborativo.
e Herramientas web
e Portafolios Drive.
(Bitacora)
e Zoom (mini salas)

«+ Foro colaborativo
«» Heteroevaluacion:
e Rubrica
e L ista de cotejo.
< Coevaluacion:

e Ficha de coevaluacion

85 minutos

CIERRE

GESTION DEL TIEMPO

Reflexionar sobre el proceso de
aprendizaje.

e Se comparte la actividad
autorreflexiva en la que
los docentes deben
describir sobre su
experiencia de
aprendizaje. (usan Google
Sites y Drive para mostrar
Sus respuestas)

e Completan la ficha de
autoevaluacion.

e Google Sites
e Portafolio Drive
e Google Forms

15 minutos




Sesién aprendizaje N° 5

Médulo 1 Dldactlgas y m_etodologlas Tiempo _120
interactivas minutos
Docente Instructor especialista 2
Tema “Metodologias interactivas II: Aprendizaje por proyectos y aprendizaje
cooperativo”
Logro esperado
Contenido Analiza y reflexiona sobre las metodologias interactivas del enfoque por

Metodologias interactivas del
enfoque por competencias.

competencias.

Competencia
Analiza y evalGa metodologias interactivas para plantear nuevas formas de
aprendizaje en sus clases que respondan al contexto y a las necesidades

sociales.

Momentos

Descripcion de actividades

Recursos

Tiempo

SENSIBILIZACION

INICIO

Bienvenida a los

docentes

participantes a la clase.

R
0’0

Despertar el interés:

Se presenta un video sobre un
caso pedagdgico

¢Recuperar saberes previos:
Se plantea la problemética a los
docentes sobre ¢Cual es la
metodologia de ensefianza
empleada por la maestra y
cémo logré llamar la atencion
de sus estudiantes?

Estimular el conflicto
cognitivo:

Los participantes responden en
el Google Slides.

¢ Cémo podemos fortalecer la
metodologia de los trabajos
colaborativos? ;Qué criterios
debemos establecer para
mejorar esta dindmica?

e Video Youtube

e Google Sites

e Portafolio Drive
(bitacoras)

e Zoom

20
minutos




< Adquirir informacion:
e | os participantes han leido el
material enviado en la semana,
por lo que se aplicard la . )
o estrategia del Aula invertida, ¢ [‘:8%: gg'ltgi PDF.
s se solicita a los estudiantes Metodolo ias'
w formar grupos y elegir una de didacti 9 |
= las metodologias: idacticas paraa
| N N ensefianza/aprendizaje
w | = Aplicar: __ de competencias.
- e Se realiza la actlyldad e Plataforma virtual
o) “Map_a de empatl_a” para el Ispring learn
5 trabajg C(_)Iaboran_vo. e Herramientas web
L ® (quépiensay siente?, e Portafolios Drive.
(-? (qué oye?, ;oué ve?, (Bitacora)
;qué dice y hace?
PROCESO z cque y e “Mapa de empatia”
O Esfuerzos y resultados e Zoom (mini salas)
Q (ver anexo 8, materiales 85
<>': sesion 5) minutos
o e Realizan su bitacora de
% reflexion y las comparten
N en sus portafolios.
,9 < Transferir lo aprendido:
E e Se comparte experiencias
= en la sala principal y el
<§( instructor retroalimenta las
Z respuestas de los
EE participantes.
% e Realizan su bitacora de reflexion y las comparten en sus
2 portafolios.
EVALUACION «» Heteroevaluacion:
e Rubrica
«»  Coevaluacién:
e Ficha de observacion
Reflexionar sobre el proceso de
aprendizaje.
m e Completan la ficha de e Google Slides
[a¥e) autoevaluacion. e Google Sites
CIERRE % % e Se real_iz,a la me_tacognicién e Google I_:orm_s _15
Cu en la bitacora virtual. e Portafolio Drive minutos
wn -
w
O
Sesién aprendizaje N° 6
Mddulo 1 Didacticas y metodologias interactivas Tiempo .120
minutos
Docente Instructor especialista 2
Tema “Disenando sesiones interactivas”
Contenido Logro esperado

Estrategias de ensefianza
aprendizaje con recursos
tecnoldgicos.

Distingue y analiza las estrategias de ensefianza aprendizaje centrado en los

estudiantes.




Competencia
EvalUa y justifica las diversas

estrategias de ensefianza para crear un video de bienvenida al curso con

animaciones.

Momentos

Descripcion de actividades Recursos

Tiempo

INICIO

SENSIBILIZACION

Bienvenida a los docentes participantes a

la clase.

< Despertar el interés:

e Se inicia la sesi6n con un fotobook
sobre las clases presenciales y las
clases virtuales.
¢Recuperar saberes previos:

e se pide a los participantes describir
con una sola palabra cada imagen
mostrada.

e Se les pide mencionar algunas
caracteristicas de ambas modalidades
de ensefianza.

« Estimular el conflicto cognitivo:
Los participantes responden en el
Google Slides.
¢ Crees que debemos usar las mismas
estrategias o recursos didacticos en
ambas modalidades, presencial o
virtual? ¢;Por qué?

e Fotobook
e Google Slides
e Zoom

20
minutos

PROCESO

EVALUACION

ACOMPANAMIENTO - INNOVACION - GESTION DEL TIEMPO

2
L X4

Adquirir informacion:
e Se entrega el manual para elaborar el
video animado. e Lectura
e Revisan las instrucciones del material PDF
Powtown y eligen el disefio a - Manual
desarrollar. Powtown
< Aplicar: e Plataforma virtual
e Participan del foro colaborativo. Ispring learn
e Realizan la estrategia foto voz Powtown videos
(previamente se les pidi6 una foto Padlets
de su mejor clase con una frase Google sites
significativa) Zoom (mini salas)
e Elaboran un video creativo con las
instrucciones sefialadas (Proceso
guiado y acompariado por el
instructor y el tutor)
< Transferir lo aprendido:
e Se comparte experiencias de lo
aprendido en Padlets
e El instructor retroalimenta las
respuestas de los participantes.

digital

< Autoevaluacion:

° Ficha de metacognicion.
« Cuestionarios en:

e Formularios de Google

e Kahoot

e Socrative.

85
minutos




R
0.0

Reflexionar sobre el proceso de
aprendizaje.
e Completan la ficha de

e Google Slides

—
w
[aNe)
za e Google Sites 15
oS P g ]
CIERRE E w . gutoevlglualcmn.t L | e Google Forms minutos
g e realiza la metacognicion en la e Portafolio Drive
w bitacora virtual.
O
Sesion aprendizaje N° 7
Médulo 1 Didacticas y metodologias interactivas Tiempo .120
minutos
Docente Instructor especialista 3
Tema “Planificar sesiones significativas”
Logro esperado
. Distingue y desarrolla estrategias de
Contenido gue y g

Planificacion Didactica

aprendizaje considerando el contexto sociocultural de los estudiantes.

Competencia
Disefia y elabora una sesion de aprendizaje con los componentes claves para
responder a los contextos hibridos y socioculturales de los estudiantes.

Momentos

Descripcion de actividades

Recursos

Tiempo

INICIO

SENSIBILIZACION

Bienvenida a los docentes participantes a
la clase.

R
0.0

Despertar el interés:

Se inicia la sesibn con un
rompecabezas online. Los docentes
participan ordenando las piezas de
acuerdo con los procesos Yy
momentos de planificacion de clases
¢Recuperar saberes previos:

se pide a los participantes participar
en la lluvia de ideas para completar
los momentos de una sesion didactica
de clases, los elementos a tomar en
cuenta y caracteristicas de una clase
innovadora.

Estimular el conflicto cognitivo:
Los participantes responden en
Google Slides.

¢ Cudl consideras que es el mejor
momento de la clase? ;Cémo
podemos mejorar y fomentar mayor
participacion en las clases virtuales?
¢qué importancia tiene la motivacion
en estos contextos hibridos de
aprendizaje?

e Rompecabezas:

e Jigsawplanet.com
e Google Slides
e Zoom

20
minutos




% Adquirir informacion:
e A partir del modelo propuesto, los
participantes desarrollan y adaptan la
o sesion de clases con la siguiente
% problemética. e Lectura digital
w “Pasos para una excelente redaccion” PDF
= % Aplicar: e Plataforma
m e Participan, a través del trabajo virtual  Ispring
&) colaborativo y eligen el formato a learn
CZ> desarrollar la sesion. e Prezzi
= e Planifica estrategias a usar en la e Canvas
@ clase de CRT I sobre la e Google docs.
0] problematica planteada. e YouTube
[ e Elaboran las sesiones de e Portafolios Drive
PROCESO (z) aprendizajes en las herramientas e Zoom (mini
o virtuales salas) 85
<>E e Prezzi minutos
o) e Canvas
% e Google docs.
= e Videos, etc.
'e) (Proceso guiado y acompafiado
E por el instructor y el tutor)
w « Transferir lo aprendido:
> e Se socializa los productos en la
,<ZE clase
g e El instructor retroalimenta las
S intervenciones de los grupos.
O
2 < Autoevaluacion:
. e Ficha de metacognicion.
EVALUACION . . . .
« Cuestionarios en:
e Neardpod
e Kahoot
Reflexionar sobre el proceso de
aprendizaje. .
g e Completan la ficha de * Google S!ldes
e) g e Google Sites
> a autoevaluacion. ©Gooale Forms 15
CIERRE Q=2 e Se realiza la metacognicion en la gle rorm: .
- biticora virtual. e Portafolio Drive minutos
n -
w
O
Sesion aprendizaje N° 8
Mddulo 1 Dldactl(_:as y m«_atodolog|as Tiempo 120 minutos
interactivas
Docente Instructor especialista 3
Tema “Planificar sesiones con evaluaciones pertinentes”
Contenido Logro esperado

Planificacion Didactica

Distingue y desarrolla estrategias de

aprendizaje considerando el contexto sociocultural de los estudiantes.

Competencia

Disefa y elabora una sesién de aprendizaje con los componentes claves para
responder a los contextos hibridos y socioculturales de los estudiantes.




herramientas virtuales

e Prezzi

e Canvas

e Google docs.

o Videos, etc.

(Proceso guiado y

acompafiado por el

instructor y el tutor)
« Transferir lo aprendido:

Momentos Descripcion de actividades Recursos Tiempo
Bienvenida a los docentes
participantes a la clase.
< Despertar el interés:
e Se inicia la sesién con un
Puzlemaker en el que los
participantes completan el
pupiletras.
¢Recuperar saberes
= previos:
8 e Los participantes completan e Rompecabezas:
e el formulario de preguntas e Puzzlemaker.
INICIO E propuesto Cuales son los discover){.com 20 minutos
= momentos cla_ves de la clase? e Google Slides
5 ¢Cudles consideras que son e Zoom
E las caracteristicas de la
n evaluacidon formativa?
« Estimular el conflicto
cognitivo:
Los participantes responden
en Google Slides.
¢ Cudl crees que es el mejor
momento para evaluar? Y
¢cémo debemos evaluar en
este contexto?
< Adquirir informacién:
e A partir de la sesion
planificada en la sesion
anterior sobre:
e) “Pasos para una excelente
% redaccion”
w e | os participantes deben
[ planificar una evaluacién con e Lectura
d criterios, indicadores e digital PDF
[a) instrumentos pertinentes e Plataforma
& | * Aplicar: virtual Ispring
E e Participan, a través del learn
A trabajo colaborativo y e Prezzi
O] desarrollan lo asignado. e Canvas
zl e Planifica estrategias a usar e Google docs.
O en la clase de CRT | sobre e YouTube
3) la problemética planteada e Portafolios .
<>’: con evaluacion pertinente. Drive. 85 minutos
PROCESO (@) e Elaboran las sesiones de e Zoom (mini
= aprendizajes en las salas)
@]
|_
zZ
=
=
<
zZ
<
o
>
@]
©)
<

e Se socializa los productos
en la clase.

® El instructor retroalimenta
las intervenciones de los
grupos.




K2
L X4

Autoevaluacion:

. ° Ficha de metacognicién.
EVALUACION R . . )
« Cuestionarios en:
e Neardpod
e Kahoot
< Reflexionar sobre el proceso
_ de aprendizaje. e Google Si
] . gle Sites
0o e Completan I_a’flcha de « Google Forms
za autoevaluacion.
CIERRE 02 e Serealizala 15 minutos
e metacognicion en la
w bitacora virtual.
V)
Modulo I1: Evaluacion y creacion de instrumentos (ocho sesiones)
Sesion aprendizaje N° 9
Médulo 11 Evaluacion formatlva y creacién Tiempo 120 minutos
de instrumento
Docente Instructor especialista 4
Tema “Planificando actividades auténticas con evaluaciones pertinentes”
Contenido Logro esperado

La evaluacion del
aprendizaje por

Planifica actividades y tareas pertinentes integradas a la evaluacion de la
clase.

competencias. Actividades y
tareas auténticas

Competencia

Planifica y organiza actividades auténticas para incluirlas en las
evaluaciones cumpliendo con los indicadores de pertinencia, validez y
relevancia.

Momentos

Descripcion de actividades Recursos Tiempo




INICIO

SENSIBILIZACION

Bienvenida a los  docentes

participantes a la clase.

< Despertar el interés:

e Seinicia lasesion con la lectura
de la biticora de reflexion del
maodulo |
¢Recuperar saberes previos:

e Se comparte algunas
reflexiones sobre la experiencia
del médulo 1, a partir de ello se
pregunta ¢ Qué caracteristicas y
criterios debo tener en cuenta
para evaluar los aprendizajes?

e A partir de la estrategia lluvia
de ideas, comparten respuestas.
También se pide a los
participantes hacer uso del chat
para emitir respuestas.

< Estimular el conflicto
cognitivo:

Los participantes responden en
Padlets

¢Las actividades de la clase
deben ser parte de la
evaluacion? ¢Coémo lograr la
evaluacidon formativa con
retroalimentaciones en una
clase de 30 a més estudiantes?

e Google Sites
-Bitacora de
autorreflexiones

e Chat de Zoom

e Padlets

20 minutos

PROCESO

ACOMPANAMIENTO - INNOVACION - GESTION DEL TIEMPO

< Adquirir informacién:

e A partir de la lectura:
“Evaluacion de competencias
profesionales en educacion
superior: Retos e

implicaciones”

e Se trabaja en 4 grupos para
analizar los cuatro Retos de la
evaluacion por competencias:
e Grupo 1: Primer reto:

Dimension conceptual. La
competencia, un saber
complejo: De saberes
parcelizados a la
integracion de saberes (pp.
19-23).

e Grupo 2: Segundo reto:
Dimensién desarrollo-
reconstructiva. Integracion
escenario formativo—
escenario socioprofesional
(pp. 23- 26).

e Grupo 3: Tercer reto:
Dimensidn estratégica.
nuevas perspectivas del
aprendizaje, nuevas
perspectivas en la
evaluacion, nuevos caminos
para implementar la
evaluacién de competencias
(pp26-30).

e Grupo 4: Cuarto reto:

e Lectura digital
en PDF

e Portafolios
Drive

e Prezzi, Canvas,
etc.

e Zoom (mMini
salas)

e Google docs.

90 minutos




EVALUACION

Dimensién operativa:
Validez/pertinencia de los
dispositivos: Escalando la
piramide de Miller (pp. 31-
33)

< Aplicar:

e Participan del taller de la
elaboracion de actividades
para la clase.

e A partir del modelo
presentado “Piramide de
Miller” elaboran una
propuesta de actividad
auténtica que cumpla con
los criterios establecidos
por Miller.

e Los participantes trabajan
usando algun recurso digital
o0 herramienta tecnolégica
para presentar sus
productos. (Prezzi, Canvas,
etc.)

(Proceso guiado y
acompafiado por el
instructor y el tutor)
< Transferir lo aprendido:

e Se socializa los productos
en la clase.

e El instructor retroalimenta
las intervenciones de los
grupos.

«» Heteroevaluacion:
e Rubrica
«» Coevaluacion:
e Ficha de coevaluacion.

CIERRE

GESTION DEL
TIEMPO

e Google Sites

< Reflexionar sobre el proceso
e Google Forms

de aprendizaje.
e Se realiza la metacognicion
en la bitacora virtual.

10 minutos

Sesion aprendizaje N° 10

Moédulo 11

Evaluacion formativa y creacion

de instrumento Tiempo 120 minutos

Docente

Instructor especialista 4

Tema

“Estrategias y recursos didacticos para la evaluacion formativa”

Contenido

La evaluacion formativa.
Estrategias y recursos para
evaluar la clase.

Logro esperado
EvalUa estrategias y recursos didacticos para evaluar la clase de CRT I.

Competencia
Evalla y juzga estrategias y recursos didacticos para evaluar su clase con
criterios de pertinencia y relevancia.




Momentos

Descripcion de actividades

Recursos

Tiempo

INICIO

SENSIBILIZACION

Bienvenida a los docentes

participantes a la clase.

Despertar el interés:

eLos participantes mencionan 3
palabras relacionadas con la
evaluacion, responden a través
de Mentimeter.

Recuperar saberes previos:

e Describe cdmo es la evaluacion,
menciona algunas
caracteristicas de esta. ¢qué
evaluamos? y ¢por qué lo
hacemos?

e A partir de la estrategia lluvia de
ideas, comparten respuestas.
También se pide a los
participantes hacer uso del chat
para emitir respuestas.

Estimular el conflicto cognitivo:

e L os participantes responden en
Padlets. Como docente, ¢qué
pretendo evaluar en mis
estudiantes? ;Como estoy
evaluando a mis estudiantes?
¢Por qué evaluar?

e Mentimeter

e Chat de Zoom

e Padlets

e Bitacora
autorreflexiva en
Google Sites.

20 minutos

PROCESO

ACOMPANAMIENTO - INNOVACION - GESTION DEL TIEMPO

% Adquirir informacion:

e A partir de la lectura:

“La evaluacion formativa en la
ensefianza superior”
Anijovich (2017)

e Se trabaja en grupos para
analizar el texto en el que se
subraya las ideas fuerza que
deberéan tomarlo como
referente para su propuesta de
estrategia en el aula.

e Cada grupo debe considerar
que la estrategia que
propongan cumpla con los
criterios de la rabrica
planteada. (pertinencia,
relevancia, validez)

< Aplicar:

e Participa activamente del
taller de elaboracion de
estrategias y recursos para
evaluar la clase de CRT 1.

e Los participantes deben
presentar el producto
“estrategia o recurso con
evaluacion formativa”. Esta
debe ser a través de un recurso
digital o herramienta
tecnoldgica (Prezzi, Canvas,
etc.).

(Proceso guiado y
acompafado por el instructor
y el tutor)

e Lectura digital en
PDF

e Portafolios Drive

e Prezzi, Canvas,
etc.

e Zoom (mini
salas)

e Google docs.

90 minutos




< Transferir lo aprendido:
e Se socializa los productos en
la clase.
o El instructor retroalimenta las
intervenciones de los grupos.

e Heteroevaluacion:
- Rbrica

EVALUACION e Coevaluacion:
- Ficha de coevaluacion.
e Autoevaluacion:
- Ficha de metacognicién
m + Reflexionar sobre el proceso
a 8 de aprendizaje. e Google Sites
Z -
CIERRE 53 e Se reallza_le_\, e Google Forms 10 minutos
E w metacognicion en la
o= bitacora virtual.
)
Sesion aprendizaje N° 11
Modulo I Evaluacion formativa y creacion | igmpg | 120 minutos
Docente Instructor especialista 4
Tema “Instrumentos de evaluacion formativa: Lista de cotejo, ficha de
observacion”
Contenido Logro esperado

Técnicas e instrumentos de la
evaluacién por competencia.
Instrumentos de evaluacion |
Heteroevaluacion,

autoevaluacioén y coevaluacion.

CRTI

Disefia formatos de Lista de cotejo, y ficha de observacion para el curso

Competencia

Elabora y disefia listas de cotejo, ficha de observacion, para evaluar su
clase de CRT1 con los criterios establecidos.

Momentos

Descripcion de actividades

Recursos

Tiempo




INICIO

SENSIBILIZACION

Bienvenida a los docentes

participantes a la clase.

< Despertar el interés:

e Se inicia la sesi6n con un
juego encuentra pares en
Neardpod.
¢Recuperar saberes previos:

e Los participantes responden
en ¢Qué instrumentos de
evaluacion empleo con mayor
frecuencia en mis clases?
¢(Cudl es la finalidad de
emplear la coevaluacion,
heteroevaluacion y
autoevaluacién?

e A partir de la estrategia lluvia
de ideas, comparten
respuestas. También se pide a
los participantes hacer uso del
chat para emitir respuestas.

< Estimular el conflicto
cognitivo:

Los participantes responden
¢Como debe ser la evaluacion
formativa en los entornos
virtuales? ¢Por qué es
importante emplear
instrumentos de evaluacion?

e Chat de
Zoom
e Neardpod

20 minutos

PROCESO

ACOMPANAMIENTO - INNOVACION — GESTION DEL TIEMPO

% Adquirir informacién:

e Se proporciona a los
estudiantes el material de
didéctico

“Instrumentos de evaluacion”

de Fernando Quiquia Rau del

area de Gestion Curricular

USIL

e Se divide a la clase en grupos
para realizar la elaboracion
de:

- Lista de cotejo
- Ficha de observacién

% Aplicar:

e Participan del taller de
elaboracion de lista de cotejo,
ficha de observacion, escala de
valores.

e Los participantes trabajan en
Google Docs. para presentar
sus productos y recibir
retroalimentaciones

(Proceso guiado y
acompafado por el instructor y
el tutor)

< Transferir lo aprendido:

e Se socializa los productos
en la clase.

e El instructor retroalimenta
las intervenciones de los
grupos.

e | ectura
digital en
PDF

e Portafolios
Drive

e Formatos
digitales

e Zoom (mini
salas)

e Google
docs.

90 minutos




% Creacion de instrumentos de evaluacion en
portafolio Drive.
EVALUACION e Heteroevaluacion:
- Rubrica
e Coevaluacion;
- Ficha de coevaluacion.
d Reflexionar sobre el proceso de e Google
0O O | aprendizaje. Slides
zo i
CIERRE &S e Se reallza-la-\, e Google 10 minutos
Euw metacognicién en Forms
4 ~ presentaciones de Google
0] Slides
Sesion aprendizaje N° 12
Médulo 11 Evaluacion formatlva y creacion Tiempo 120 minutos
de instrumento
Docente Instructor especialista 4
Tema “Instrumentos de evaluacion formativa: Escala de valores, registro
anecdotico”
Contenido Logro esperado

Técnicas e instrumentos de la
evaluacién por competencia.
Instrumentos de evaluacion |
Heteroevaluacion,
autoevaluacioén y coevaluacion.

Disefia formatos de escala de valores y registro anecddtico para el curso
CRTI

Competencia
Elabora y disefia escala de valores y registro anecdético para evaluar su
clase de con los criterios establecidos.

Momentos

Descripcion de actividades Recursos Tiempo




Bienvenida a los docentes

participantes a la clase.

«» Despertar el interés:

e Se inicia la sesion con una
presentacién en Neardpod, se
comparte  dos  preguntas
reflexivas a partir del video
mostrado.
¢Recuperar saberes previos:

e Los participantes responden
¢debe cambiar la evaluacion en

productos y recibir
retroalimentaciones

(Proceso guiado y
acompafiado por el instructor y
el tutor)

« Transferir lo aprendido:
e Se socializa los productos
en la clase.
e El instructor retroalimenta

z ;
‘O el contexto presencial vy e Neardpod
O virtual?, ;qué nuevos retos y e Chat de
,<\(, desafios nos plantea el Zoom
INICIO | contexto actual relacionado e Neardpod 20 minutos
o con la evaluacién?
2 e A partir de la estrategia lluvia
w de ideas, comparten respuestas.
@ También se pide a los
participantes hacer uso del chat
para emitir respuestas.
< Estimular el conflicto
cognitivo:
Los participantes responden
¢Cuales son los instrumentos
gue usas para evaluar en tus
clases?
¢Por qué es importante evaluar
durante las clases?
< Adquirir informacién:
O e Se proporciona a los
[a . .
S estudiantes el material de
L didactico
= “Instrumentos de evaluacion” de
m Fernando Quiquia Rau del &rea | e Lectura
a de Gestion Curricular USIL digital en
(ZJ e Se divide a la clase en grupos PDF
= para realizar la elaboracion de: | ePortafolios
a - Escala de valores Drive
©] - Registro anecdético e Formatos
Z' < Aplicar: digitales
‘O e Participan del taller de eZoom
&) elaboracién dg Escala de, - (mini 90 minutos
S valores y registro anecddético salas)
PROCESO (ZD e Los participantes trabajan en e Google
= Google Docs. para presentar sus docs.
O
|_
pd
=
>
<
4
<
o
P
O
O
<

las intervenciones de los
grupos.




«» Creacion de instrumentos de evaluacién en
portafolio Drive.
EVALUACION e Heteroevaluacion:
- Rbrica
e Coevaluacion:
- Ficha de coevaluacion.

N .
d < Reflexmnqr s_obre el proceso e Google
0o de aprendizaje. Slides
z 0 e Se realiza la metacognicion e Google
CIERRE o= en presentaciones de 10 minutos
- . Forms
o Google Slides
L
O
Sesion aprendizaje N° 13
Modulo 11 Evalggmon formatlva y Tiempo 120 minutos
creacion de instrumento
Docente Instructor especialista 4
Tema “Instrumentos de evaluacion formativa: Rubrica, ficha de coevaluacion
y autoevaluacioén”
Logro esperado
Contenido Disefia formatos de rdbrica, ficha de coevaluacion y autoevaluacion para
Técnicas e instrumentos de la el curso CRT |

evaluacién por competencia.
Instrumentos de evaluacion Il
Heteroevaluacion,
autoevaluacioén y coevaluacion.

Competencia

Elabora, disefia y produce rubricas, ficha de coevaluacion y
autoevaluacion para evaluar sus clases de CRT1 cumpliendo con los
criterios establecidos.

Momentos Descripcion de actividades Recursos Tiempo




INICIO

SENSIBILIZACION

Bienvenida a los docentes

participantes a la clase.
< Despertar el interés:

e Se inicia la sesién con un

Puzzlemaker, y se pide a
los participantes encontrar
los instrumentos de
heteroevaluacion,
coevaluacion y
autoevaluacion.
(Recuperar
previos:

Los participantes
responden a las
interrogantes sobre (Como
puedo aplicar la
autoevaluacion,
coevaluacion y
heteroevaluacion en una
misma actividad?

A partir de la estrategia
lluvia de ideas, comparten

saberes

respuestas en un Padlets.
« Estimular el conflicto
cognitivo:
Los participantes
responden de forma oral
¢Como direccionamos las
actividades de clase hacia
una evaluacion?

e Puzzlemaker

e Chat de
Zoom

e Zoom

e Padlets

20 minutos

PROCESO

ACOMPANAMIENTO - INNOVACION - GESTION DEL TIEMPO

« Adquirir informacion:
e Se proporciona a los
estudiantes el material de
didactico
“Instrumentos de
evaluacion” de Fernando
Quiquia Rau del area de
Gestion Curricular USIL
e Se divide a laclase en
grupos para realizar la
elaboracion de:
- Rdbricas
- Fichas de
autoevaluacion
- Fichas de
coevaluacion
< Aplicar:
e Participan del taller de

L)

elaboracioén de rabrica, ficha

de coevaluacion y
autoevaluacién.

e Los participantes trabajan
en Google Docs para
presentar sus productos y
recibir retroalimentaciones

(Proceso guiado y
acompafiado por el
instructor y el tutor)

« Transferir lo aprendido:

e ectura
digital en
PDF

e Portafolios
Drive

e Formatos
digitales

e Zoom (mini
salas)

e Google docs.

90 minutos




e Se socializa los productos en
la clase.
o El instructor retroalimenta
las intervenciones de los
grupos.
< Creacion de instrumentos de evaluacion en
portafolio Drive.
EVALUACION e Heteroevaluacion:
- Rdbrica
e Coevaluacion:
- Ficha de coevaluacidn.
8 e Google
S |+ Reflexionar sobre el Sitesg
w proceso de aprendizaje.
= . e Google
e Serealizala
] tacognicion en la Forms
CIERRE W metacogni 10 minutos
bitacora virtual.
z
©
|_
wn
w
o
Sesion aprendizaje N° 14
Modulo 11 EvaIL_szluon formatlva Y Tiempo 120 minutos
creacién de instrumento
Docente Instructor especialista 4
Tema “Instrumentos de evaluacion formativa: Portafolios y diarios de clases
(bitacoras)”
Contenido

Técnicas e instrumentos de la
evaluacion por competencia.
Instrumentos de evaluacion 11
Heteroevaluacion,
autoevaluacion y coevaluacion.

Logro esperado

Disefia formatos de portafolios y diarios de clases para el curso CRT |

Competencia

Elabora y disefia portafolios y diarios de clases cumpliendo con los
indicadores de evaluacion para transformar su ejercicio pedagégico.

Momentos

Descripcion de actividades Recursos

Tiempo




Bienvenida a los docentes

participantes a la clase.

« Despertar el interés:

e Se inicia la sesion mostrando
un video de sobre las
reflexiones finales de los
estudiantes del curso
Habilidades Comunicativas

e | os participantes trabajan en
Google Docs. para presentar
sus productos y recibir
retroalimentaciones
(Proceso guiado y
acompafiado por el instructor
y el tutor)

« Transferir lo aprendido:

e Se socializa los productos en la

e Google docs.

(2020)
< Recuperar saberes
P4 previos: .
. 8 ) e Video Mp4
8 e A partir del video mostrado o Chat de P
< se realiza la pregunta, ¢(qué Zoom
INICIO E tipo de evaluacion se enfatiza © Z0om 20 minutos
3 cuando el estudiante
> reflexiona sobre lo que
5 aprende?
» e Los participantes comparten
sus respuestas de manera
oral, y también por el chat.
< Estimular el conflicto
cognitivo:
Los participantes responden
de manera oral
¢como podemos fortalecer la
retroalimentacion y la
metacognicidn en la clase
con los estudiantes?
« Adquirir informacion:
e Se proporciona a los
8 estudiantes el material de
s did4ctico en PPT sobre los
w portafolios y diarios de
= clases, se muestra el ejemplo o Material
o de bitécoras de autorreflexion d_g,e?_a q
o e interreflexion. : ?Cf'(ip €
% e Se divide a la clase en grupos g?;rﬁ):(;gs y
E para realizar la elaboracion
" de: clases en
N :
o - Portafolios fo;rgzla:tos PPT
' - Diarios de clases 0 y -
% biticoras. ° Po_rtafollos
O % Aplicar: Drive .
I pliC e Formatos 90 minutos
S e Participan del taller de digitales
PROCESO % elaboracion de portafolios y e Zoom (mini
z diarios de clases (bitacoras) salas)
O
|_
zZ
u
=
<
zZ
<
o
=
]
©)
<

clase.
o El instructor retroalimenta las
intervenciones de los grupos.




< Creacion de instrumentos de evaluacidn en
portafolio Drive.
EVALUACION e Heteroevaluacion:
- Rdbrica
e Coevaluacion:
- Ficha de coevaluacidn.
< Reflexionar sobre el
d proceso de aprendizaje. e Google Sites
) i .
> Q ° Se treallza_la}' | e Google 10 minutos
CIERRE 0 = metacognicion en fa Forms
Eu bitacora virtual.
o=
O
Sesion aprendizaje N° 15
Médulo 11 Evaluacion formatlva y creacion Tiempo 120 minutos
de instrumento
Docente Instructor especialista 4
Tema “Retroalimentacion: Tipos y formas”
Contenido

Retroalimentacion: Tipos y
formas, ejemplos y casos.

Logro esperado

Identifica los momentos de retroalimentacion, tipos y formas para mejorar el

PEA.

Competencia

Analiza y evalla los casos presentados para transformar su practica
pedagdgica y orientarla con procesos reflexivos

Momentos

Descripcion de actividades

Recursos

Tiempo

SENSIBILIZACION

INICIO

Bienvenida a los  docentes

participantes a la clase.

< Despertar el interés:

e Se inicia la sesi6n con un
contenido audiovisual en

Neardpod.

< Recuperar saberes previos:

e A partir de lo mostrado se realiza
la pregunta, ¢(Cual de los casos
mostrados tuvo mejor
acompafamiento 0
retroalimentacion efectiva?

e Los participantes comparten sus
respuestas de manera oral, y
también por el chat.

< Estimular el conflicto
cognitivo:

Los participantes responden de

manera oral:

- ¢Cbémo debe ser el rol docente
frente a la retroalimentacion?

- (Como generamos procesos
de retroalimentacion para la
autoconsciencia y mejora del
aprendizaje?

- ¢Como fomentar el dialogo
reflexivo desde el rol docente?

e Neardpod

e Chat de
Zoom

e Zoom

20 minutos




< Adquirir informacion:
e Se explica la sesion sobre la
@) retroalimentacion, tipos y .
S formas, a través de la clase ¢ Material
w magistral con el material didactico
~ didéctico en PPT. gﬁ la clase
d & Aplicar: formatos
o e Se divide en grupos para el PPT y
% estudio de casos propuestos. PDF.
= ° Anqll_zan los casos presentados y o Portafolios
i justifican el tipo de Drive
(? retroalimentacion elegido para ©Z00m 90 minutos
z cada caso. . . (mini
PROCESO 0 e Los participantes trabajan en salas)
@) Google Docs. En sus portafolios e Google
<>': para presentar sus productos y docs
(@) recibir retroalimentaciones '
% (Proceso guiado y acompafiado
o por el instructor y el tutor)
E < Transferir lo aprendido:
zZ e Se socializa los productos en la
w clase.
<§( e El instructor retroalimenta las
Z intervenciones de los grupos.
§ « Presentacion de estudio de casos en portafolio
% Drive.
EVALUACION O e Heteroevaluacion:
< - Rbrica
e Coevaluacion:
- Ficha de coevaluacion.
4 < Reflexionar sobre el proceso de
w aprendizaje.
2 8 o Se realiza la metacognicion en ¢ Sl?gg;e 10 minutos
CIERRE 02 Google Slides '
e ¢Cémo puedo mejorar mi
w gjercicio docente con
© retroalimentaciones?
Sesion aprendizaje N° 16
Madulo 11 Evaluacion formativa y creacion de Tiempo _120
instrumento minutos
Docente Instructor especialista 4
Tema “Metacognicion proceso de autorreflexion de los aprendizajes”
Contenido Logro esperado

Metacognicion: Bitacoras como
proceso de autorreflexion y
autoevaluacion, ejemplos y
casos.

Identifica la autorreflexion y autoevaluacion como parte de la
metacognicién en el PEA.

Competencia

Produce un recurso didactico para mejorar sus clases cumpliendo con los
indicadores del proceso de metacognicion, autoevaluacion y
autorreflexién.

Momentos

Descripcion de actividades Recursos Tiempo




Bienvenida a los docentes participantes a

la clase.

< Despertar el interés:

e Se inicia la sesion compartiendo
algunas reflexiones de las bitacoras
de las participantes realizadas en la
sesion anterior.

e Google Sites

Z . Bitacoras
‘O | % Recuperar saberes previos: E)ersonal es)
&E) e Los participantes comentan sobre la o PPT
INICIO N s:gmen'sz reerX|t0n. 14 valia de <6 (constructo de 20
:| ...puedo rescaiar ta valia de como reflexiones) minutos
ia) voy construyendo el texto... desde los © 700m
2 0jos de una persona distinta, quien
LIU)J me puede sefialar elementos de los
que no soy consciente”
< Estimular el conflicto cognitivo:
Los participantes responden de
manera oral
¢Por qué es importante conducir
nuestra clase hacia una
metacognicion?
< Adquirir informacion:
e Se explica la sesion sobre la
metacognicion, procesos de
autoevaluacién y autorreflexion, a
8 través de la clase magistral con el
E material didactico en PPT.
— Y i - .
= * Aplicar: o Material
1 e Crean sus bitacoras personales en sus < 1A
i ortafolios personales. (usan Google didactico de la
@] gocs ) P ' g clase en
= ' formatos PPT
) e Se les plantea algunas preguntas y y PDF
= . L -
7 rgallzan la au_torreflexmn, luegose les | o Portafolios
'(-bJ pide compartir con sus pares sus Drive
| reflexiones y realizaran intercambios .
. e Zoom (mini
zZ para el proceso de Interreflexiones, |
PROCESO Ye) S . . salas)
= ¢gué expresd mi compafiero? y ¢como
O . e Google docs. 90
< puedo ayudarlo a mejorar? inut
C>) e En reflexion conjunta deben definir la minutos
> esencia del aprendizaje profundo,
Z analizar la cita textual y sintetizarla en
CI) una sola palabra.
= (Proceso guiado y acompafiado por el
& instructor y el tutor)
S < Transferir lo aprendido:
< e Se socializa los productos de
'Z reflexiones en la clase.
% o El instructor retroalimenta las
o) intervenciones de los grupos.
&E) < Presentacion de bitacoras personales en portafolio Drive.
EVALUACION e Heteroevaluacion:

- Rubrica
e Coevaluacion:

- Ficha de coevaluacion.




< Reflexionar sobre el proceso de

—_
o o c
- oager(:(?:l :i:ﬁ: metacognicion en * Google 10
zZ \ Slides. minutos
CIERRE ®) 5 Google Slides
5 - ¢ QUuE se necesita impulsar desde la
I(-bJ accién docente para conseguir
aprendizajes profundos?
Modulo 111: Disefio y elaboracion curricular por competencias (ocho sesiones)
Sesion aprendizaje N° 17
Madulo 11 Disefio y elaboracién g:urrlcular por Tiempo .120
competencias minutos
Docente Instructor especialista 5
Tema “El curriculo y sus componentes”
Contenido Logro esperado

tedricas del curriculo.

Curriculo: Evolucion y bases

Evalda la conceptualizacion del curriculo y sus componentes.

Competencia

competencias.

Analiza e interpreta los conceptos del curriculo para la planificacion y
ejecucion del disefio curricular con los elementos propios del enfoque por

organizador visual en la aplicacion

Momentos Descripcion de actividades Recursos Tiempo

Bienvenida a los docentes participantes a la
clase.
< Despertar el interés:
e Se inicia la sesién compartiendo una

zZ presentacion multimedia en Neardpod | e Neardpod

8 < Recuperar saberes previos: (constructo de

< Los participantes responden de manera |  reflexiones)

INICIO E oral y a través del chat ¢(Por qué es | ® Zoom _20
= importante que el curriculo integre asus | ® Padlets minutos
> componentes, el contexto social,

E caracteristicas de los estudiantes y
n ritmos de aprendizaje?
< Estimular el conflicto cognitivo:
Los participantes responden en Padlets
¢ Qué otro elemento agregarias al
modelo educativo?
_; | #* Adquirir informacion: ¢ !\j{lat/erl_al
. idactico de la
LéJ eSe expllpa brevemente las clase en
- concepciones y fundamentos del formatos PPT
E O curriculo a través de la clase magistral PDF
Z = con el material didactico en PPT. y "
W o . . e Portafolios
S W oS_e proporciona material de lectura Drive
< (|D | digital e Zoom (mini %0
I<ZE = | % Ap”car: salas) minutos
PROCESO o ‘O | e Los participantes, luego de leer el e Aplicacion
g 2 material asignado se repnen en grupos MURAL
o > para elaborar un organizador visual.
< % e Crean sus organizadores acerca del
Z curriculo y sus elementos. Desarrollan el




EVALUACION

Mural como parte de un trabajo
colaborativo. Al finalizar deben subir el
trabajo a la plataforma (Proceso guiado
y acompafiado por el instructor y el
tutor)

< Transferir lo aprendido:

e Se socializa los productos en la clase.

o E| instructor retroalimenta las
intervenciones de los grupos.

< Presentacion productos en la plataforma y en portafolios

Drive
«» Heteroevaluacion:

- Rdbrica
«»+ Coevaluacion:

- Ficha de coevaluacion
% Autoevaluacion:

- Ficha de metacognicién.

CIERRE

GESTION DEL
TIEMPO

« Reflexionar sobre el proceso de

aprendizaje.

o Se realiza la metacognicién en Google
Slides
Reflexiona sobre tu experiencia
formativa, ¢qué siento que fue lo mas
significativo y me ayudo en esta
etapa?

e Google Slides.

10
minutos

Sesion aprendizaje N° 18

Modulo 11

Disefio y elaboracidn curricular por
competencias

Tiempo

120
minutos

Docente

Instructor especialista 5

Tema

“El rol docente de acuerdo al PEN al 2036

Contenido

Analisis del Proyecto
Educativo Nacional al 2036.
Orientaciones y lineamientos.

Logro esperado

Rol docente, situacion actual docente.

Analiza las orientaciones y lineamientos. Orientacion estratégica 2, 7, 9 y10.

Competencia

autorreflexiva.

Analiza e interpreta los lineamientos y estrategias del PEN al 2036 para
proponer acciones concretas de mejora del rol docente con mirada

Momentos

Descripcion de actividades

Recursos

Tiempo




Bienvenida a los docentes participantes a la

clase.

< Despertar el interés:

e Se inicia la sesion compartiendo un
video en YouTube sobre el PEN al 2036,

=z el reto de la ciudadania plena. e YouTube
8 « Recuperar saberes previos: (constructo de
>4 e Los participantes responden de manera reflexiones)

INICIO E oral y a través del chat ;Cuales son los | ® Zoom (chat) 20
5 principales retos que afronta la | e Padlets minutos
P educacion peruana en el actual
E contexto?, ¢por qué el PEN al 2036 tiene
n un enfoque centrado en la persona?

< Estimular el conflicto cognitivo:
Los participantes responden en Padlets
¢ Cual serd el rol docente para fomentar
la ciudadania responsable en los
jovenes y adultos?
% Adquirir informacion:
e Se proporciona el material de lectura
digital.
“El PEN al 2036, reto de la ciudadania
lena”
8 pSe divide en grupos para analizar e ° Id__ec_tu[a
E interpretar las orientaciones y plg::ta en
= lineamientos. Orientacion estratégica 2, ' foli
1 7,9y 10. Rol docente, situacién actual ¢ Po_rta olios
al docente. Drive
o o e Zoom (mini
e « Aplicar: salas)
O e | os participantes, luego de leer el o Canvas
U) material asignado se relinen en grupos Prezzi '
L(b-‘ para proponer acciones concretas del rol Genial,ly
PROCESO | docen,te_de acuerdo con las orientaciones Google
% estratégicas 2, 7, 9y 10. Slides
S e Desarrollan sus propuestas a través del ' 90
I trabajo colaborativo y las presentan en .
> soportes digitales: Canvas, Prezzi, minutos
o . X -
Z Genially o Google Slides. Al finalizar
= deben subir el trabajo a la plataforma
Cl) (Proceso guiado y acompafiado por el
[ instructor y el tutor)
E « Transferir lo aprendido:
s e Se socializa los productos en la clase.
l<Z( o El instructor retroalimenta las
< intervenciones de los grupos.
% <+ Presentacion productos en la plataforma y en portafolios
O Drive
2 ¢ Heteroevaluacion:
EVALUACION - Rdbrica

+» Coevaluacion:

- Ficha de coevaluacion
<+ Autoevaluacion:

- Ficha de metacognicion.




CIERRE

GESTION DEL
TIEMPO

9

Reflexionar sobre el proceso de
aprendizaje.
o Se realiza la metacognicion en Google
Slides
Reflexiona sobre tu experiencia
formativa, ¢qué siento que fue lo méas
significativo y me ayudd en esta etapa?

e Google
Slides.

10
minutos

Sesion aprendizaje N° 19

Modulo 11

Disefio y elaboracion curricular por
competencias

Tiempo

120
minutos

Docente

Instructor especialista 5

Tema

“El perfil profesional, plan de estudios y programas”

Contenido

Relaciones entre el perfil
profesional, plan de estudios y
programa de cursos.

Logro esperado

Explica las relaciones entre los planes y programas de estudios con el

perfil profesional.

Competencia

Identifica y compara el perfil de egreso, los planes y programas de
estudios con el modelo de gestion de calidad de SINEACE
para verificar el cumplimiento de las competencias.

Momentos Descripcion de actividades Recursos Tiempo
Bienvenida a los docentes participantes a la
clase.
« Despertar el interés:
e Se inicia la sesién compartiendo un
z . .
O video sobre el perfil de egreso ® YouTube
= . . (constructo de
) < Recuperar saberes previos: :
D4 o reflexiones)
N e Los participantes responden de manera | J Zoom (chat) 20
INICIO _ oral y a través del chat ;A qué ;
= 7. . e Padlets minutos
Q propositos debe responder el perfil de
2 egreso?, ¢Como se debe gestionar los
w planes y programas de estudios?
< Estimular el conflicto cognitivo:
Los participantes responden en Padlets
¢Cémo podemos asegurar el logro del
perfil del egreso?
| < Adquirir informacién:
zZ e Se explica brevemente las relaciones e | ectura
Q existentes entre los planes y programas digital en
2 o de estudios con el perfil profesional. PDF.
8 a e Se proporciona una lectura digital y los | e Portafolios
= E participantes analizan y comparan el Drive
< = modelo de gestién de calidad de e Zoom (mini
L SINEACE. “Modelo de acreditacion salas)
O m - N 90
Fa para programas de estudio de e Aplicacién minutos
E = Educacion Superior Universitaria Miro
PROCESO ) "
se (2016)
I<E 2 | % Aplicar:
Z & | eLos participantes, elaboran un
% organizador visual para explicar el
o tema.
&E) e Desarrollan sus propuestas a través del
trabajo colaborativo en el aplicativo




EVALUACION

“Miro”.

e Al finalizar deben subir el trabajo a la
plataforma (Proceso guiado y
acompafiado por el instructor y el tutor)

« Transferir lo aprendido:

e Se socializa los productos en la clase.

e El instructor retroalimenta las
intervenciones de los grupos.

<+ Presentacion productos en la plataforma y en portafolios
Drive
« Heteroevaluacion:
- Rubrica
«+ Coevaluacion:
- Ficha de coevaluacion
< Autoevaluacion:

- Ficha de metacognicién.

CIERRE

GESTION DEL

TIEMPO

< Reflexionar sobre el proceso de
aprendizaje. e Google 10

e Se realiza la metacognicion en Google Slides minutos

Slides '
Reflexiona sobre tu experiencia

formativa, ¢qué siento que fue lo méas
significativo y me ayudo en esta

etapa?

Sesién aprendizaje N° 20

Modulo 11

120
minutos

Disefio y elaboracion curricular por

) Tiempo
competencias

Docente

Instructor especialista 5

Tema

“Enfoque por competencias en la planificacion curricular”

Contenido
Curriculo por competencias en
Educacion Superior.

Logro esperado
Identifica el enfoque por competencia, su estructura 'y  componentes
para establecer relaciones con la planificacion curricular.

Competencia
Analiza el enfoque por competencias en la planificacion curricular para
mejorar el PEA con modelo socioformativo.

Momentos

Descripcion de actividades Recursos Tiempo




INICIO

SENSIBILIZACION

Bienvenida a los docentes participantes a

la clase.

< Despertar el interés:

e Se muestra una imagen del contexto
actual de la educacion. A partir de la
lluvia de ideas se pide a los
participantes  mencionar  algunas
caracteristicas de los ciudadanos del
S. XXI.

< Recuperar saberes previos:

e Los participantes responden de
manera oral y a través del chat ¢Por
qué trabajar un curriculo por
competencias? ;qué implica ser
competente?

< Estimular el conflicto cognitivo:
Los participantes responden en
Padlets
¢Como debemos disefiar el curriculo
que responda a las exigencias del
contexto?

e Neardpod
e Zoom (chat)
e Padlets

20
minutos

PROCESO

EVALUACION

ACOMPANAMIENTO - INNOVACION - GESTION DEL TIEMPO

< Adquirir informacién:

e Se explica brevemente acerca del
enfoque por competencias y su
insercion en la planificacion
curricular de la Educacion Superior.

e Se proporciona una lectura digital

< Aplicar:

e Los participantes, analizan los casos
presentados y redactan las
competencias especificas para cada
€aso propuesto

e |0s participantes pueden usar
aplicaciones o recursos tecnoldgicos
para presentar sus evidencias.

e Al finalizar deben subir el trabajo a la
plataforma (Proceso guiado y
acompafado por el instructor y el
tutor)

« Transferir lo aprendido:

e Se socializa los productos en la clase.

o El instructor retroalimenta las
intervenciones de los grupos.

e Presentaciones
de Google
Slides.

e PPT

e | ectura digital
en PDF.

e Portafolios Drive

e Zoom (mini
salas)

e Recursos
digitales y
tecnoldégicos.

<+ Presentacion productos en la plataforma y en portafolios

Drive
+» Heteroevaluacién:
- Rdbrica
+» Coevaluacion:
- Ficha de coevaluacion.

90
minutos

CIERRE

GESTION DEL

TIEMPO

% Reflexionar sobre el proceso de
aprendizaje.
o Se realiza la metacognicion en
Google Slides
Reflexiona sobre tu experiencia
formativa, ;Qué puedo mejorar en
mis clases para fomentar el
desarrollo de las competencias en
mis estudiantes?

e Google Slides.

10
minutos




Sesién aprendizaje N° 21

. Disefi laboracion curricular por . 12
Modulo 11 sefio y elaboracio curricutar po Tiempo 120
competencias minutos
Docente Instructor especialista 6
Tema “Curriculo con enfoque integral”
Contenido

Disefio curricular con
enfoque integral

Logro esperado

Realiza un analisis critico reflexivo sobre el enfoque del curriculo integral.

Competencia

Propone estrategias metodoldgicas de ensefianza para desarrollar el enfoque

integral con sentido critico y reflexivo.

aplicaciones o recursos tecnologicos
para presentar sus evidencias.

e Al finalizar deben subir el trabajo a la
plataforma (Proceso guiado y
acompafado por el instructor y el tutor)

« Transferir lo aprendido:
e Se socializa los productos en la clase.
o El instructor retroalimenta las

tecnoldgicos.

Momentos Descripcion de actividades Recursos Tiempo
Bienvenida a los docentes participantes a la
clase.
< Despertar el interés:
e Se muestra una imagen del contexto
actual de la educacion. A partir de la
- lluvia de ideas se pide a los participantes
O mencionar algunas caracteristicas de la o Neardood
O ensefianza con enfoque integral. . ZSSmFZ?:hat)
ﬁ < Recuperar saberes previos: o Padlets 20
INICIO ; e Los participantes responden de manera minutos
o0 oral y a través del chat ;Por qué es
g importante incluir el enfoque integral en
u el curriculo?
< Estimular el conflicto cognitivo:
Los participantes responden en Padlets
¢ Qué estrategias metodologicas
podemos emplear para fomentar el
enfoque integral en nuestras sesiones
de clases?
> < Adquirir informacién:
(®] o Se explica brevemente acerca del P taci
5 curriculo con enfoque integral de la ° dreéen aIC|ones
| Educacion Superior. S?'d oogle
(-? e Se proporciona una lectura digital . PPITeS'
(23 * Aplicar: e Lectura digital
S e | 0s participantes, plantean acciones en PDFE
<0 concretas para fomentar en las clases el e Portafolios Drive
8 a enfoque integral o Zoom (mini
> = | e Se forman grupos para desarrollar las
w grupos p salas) 90
Z = propuestas. )
7 e L 0s participantes pueden usar * Recursos minutos
PROCESO o = participantes pueden u digitales y
E0
=
=
<
zZ
<
o
=
O
O
<

intervenciones de los grupos.




EVALUACION

< Presentacion productos en la plataforma y en portafolios Drive
+« Heteroevaluacion:
- Rlbrica
¢ Coevaluacion:
- Ficha de coevaluacién

CIERRE

GESTION DEL
TIEMPO

% Reflexionar sobre el proceso de
aprendizaje.
e Se realiza la metacognicion en Google e Google Slides.
Slides
Reflexiona sobre tu experiencia
formativa, ;Qué puedo mejorar en mis
clases para fomentar el enfoque

10
minutos

integral en mis estudiantes?

Sesion aprendizaje N° 22

Modulo 11

Disefio y elaboracién curricular por . 120
) Tiempo :
competencias minutos

Docente

Instructor especialista 6

Tema

“Disenando el silabo con enfoque de competencias”

Contenido
Disefio y componentes del
silabo por competencias.

Logro esperado
Elabora el silabo del curso Comprension y Redaccion de Textos I.

Competencia

Disefia y elabora el silabo del curso CRT 1 bajo los criterios del enfoque por
competencias para fomentar y alcanzar las competencias profesionales en
los estudiantes.

oral y a través del chat algunas
caracteristicas que se destacan del

Momentos Descripcion de actividades Recursos Tiempo
Bienvenida a los docentes participantes a la
clase.
< Despertar el interés:
e Los participantes deben armar el
rompecabezas con la aplicacion
- https://www.jigsawplanet.com/
O Para que puedan descubrir las | e Jigsawplanet
) caracteristicas ~ del  silabo  por | e Neardpod
ﬁ competencias. e Zoom (chat) 20
INICIO O | % Recuperar saberes previos: e Padlets minutos
) e Los participantes responden de manera
2
7

enfoque por competencias.

« Estimular el conflicto cognitivo:
Los participantes responden en Padlets
¢ Qué criterios debemos tener en cuenta
para disefiar el silabo por
competencias?




Médulo formativo y unidades

didacticas.

Propuesta del MINEDU.

Logro esperado

. < Adquirir informacién: e Presentaciones
o e Se proporciona una lectura digital de Google
2 (material didactico) con los pasos para Slides.
O elaborar el Silabo por competencias. e PPT .
- & Aplicar: e Lectura digital
% . . en PDF.
I(.lDJ ® Los participantes trabajan la e Portafolios
| elaboracion del silabo del curso, a Drive
= través del trabajo colaborativo. -
O e |os participantes pueden usar * Z(iom (mini
(<-(> aplicaciones o recursos tecnoldgicos salas)
PROCESO > 8 para presentar sus evidencias. * (Fje_egurlsos
CZJ = e Al finalizar deben subir el trabajo a la i |gr|]ta| gsiy _90t
=z 'l":J plataforma (Proceso guiado y echologicos. MINutos
! acompafiado por el instructor y el tutor)
|9 % Transferir lo aprendido:
& o Se socializa los productos en la clase.
S o El instructor retroalimenta las
1<Z( intervenciones de los grupos.
g < Elaboracion del silabo por competencias
. S «» Heteroevaluacién:
EVALUACION o) - Ribrica
O L,
< «» Coevaluacion:
- Ficha de coevaluacion
4 < Reflexionar sobre el proceso de
al o aprendizaje. e Google 10
=z a e Se realiza la metacognicién en Google Slides. minutos
CIERRE ®) E Slides
by - Reflexiona sobre tu experiencia
% formativa, {Por qué es importante
desarrollar el silabo por competencias?
Sesion aprendizaje N° 23
Madulo 11 Disefio y elaboracién F:urricular por Tiempo _120
competencias minutos
Docente Instructor especialista 6
Tema “Disefiando unidades didacticas con enfoque por competencias”
Contenido

Disefia las unidades correspondientes al curso Comprension y Redaccion de

Textos I.

Competencia

Disefia y elabora unidades didacticas del curso CRT 1 con criterios
formativos para fomentar y alcanzar las competencias requeridas.

Momentos

Descripcion de actividades Recursos Tiempo




INICIO

SENSIBILIZACION

Bienvenida a los docentes participantes a

la clase.

< Despertar el interés:

e Los participantes realizan  un
Puzzlemaker para identificar las
palabras que se relacionan con los
elementos del silabo por
competencias.

< Recuperar saberes previos:

e Los participantes responden de
manera oral y a través del chat.
Menciona algunos criterios
principales del  enfoque  por
competencias.

< Estimular el conflicto cognitivo:
Los participantes responden en
Padlets
¢Como diseflamos una unidad
didéctica con indicadores que
apunten al logro de la competencia?

e Puzzlemaker
e Neardpod

e Zoom (chat)
e Padlets

20
minutos

PROCESO

EVALUACION

ACOMPANAMIENTO - INNOVACION — GESTION DEL TIEMPO

< Adquirir informacion:

e Se proporciona una lectura digital
(material didactico) con la estructura
del MINEDU para la elaboracién de
modulos y unidades de aprendizajes.

< Aplicar:

e L 0s participantes trabajan la
elaboracion de las unidades
didacticas de aprendizaje 0 mddulos
del curso CRT 1, a través del trabajo
colaborativo.

e Los participantes pueden usar
aplicaciones o recursos tecnoldgicos
para presentar sus evidencias.

e Al finalizar deben subir el trabajo a la
plataforma (Proceso guiado y
acompafiado por el instructor y el
tutor)

< Transferir lo aprendido:

e Se socializa los productos en la clase.

o El instructor retroalimenta las
intervenciones de los grupos.

e Presentaciones de
Google Slides.

e PPT

e Lectura digital en
PDF.

e Portafolios Drive

e Zoom (mini salas)

e Recursos
digitales y
tecnoldgicos.

« Elaboracion de unidades didacticas de aprendizaje por

competencias.
<+ Heteroevaluacion:
- Rdbrica
< Coevaluacion:
- Ficha de coevaluacion

90
minutos

CIERRE

GESTION DEL

TIEMPO

< Reflexionar sobre el proceso de
aprendizaje.
o Se realiza la metacognicion en
Google Slides
Reflexiona sobre tu experiencia
formativa.

e Google Slides.

10
minutos




Sesién aprendizaje N° 24

] Disefio y elaboracion curricular por . 120
Modulo 11 y ) P Tiempo :
competencias minutos
Docente Instructor especialista 6
Tema “Elaboracion de sesiones de aprendizaje”
Contenido

Logro esperado
Crea sesiones guias de clases del curso Comprensién y Redaccion de
Textos I.

Disefio y elaboracion de guia
de clases o sesiones de
aprendizaje.

Competencia
Construye sesiones de aprendizajes del curso CRT 1 con criterios

formativos para fomentar y alcanzar las competencias requeridas de
acuerdo al propdsito de la asignatura y el perfil profesional.

Momentos

Descripcién de actividades

Recursos

Tiempo

INICIO

SENSIBILIZACION

Bienvenida a los docentes participantes a

la clase.

< Despertar el interés:

e Se muestran imagenes de clases
presenciales y virtuales, de formas de
ensefianza y de estudiantes.

« Recuperar saberes previos:

e Los participantes responden de
manera oral y a través del chat. ;Qué
aspectos importantes debo considerar
para planificar mis clases?

e Se realiza un ejercicio en Mentimeter,
para lo cual se pide a los participantes
que escriban 3 palabras que se
relacionen con la ensefianza.

< Estimular el conflicto cognitivo:
Los participantes responden de
manera oral, ;,c6mo organizo una
sesion de aprendizaje?

e PPT
e Zoom (chat)
o Mentimeter

20
minutos

PROCESO

ACOMPANAMIENTO - INNOVACION — GESTION

DEL TIEMPO

< Adquirir informacion:

o Se explica de manera breve la
estructura y componentes de una
sesion de clases.

¢+ Se proporciona un material didactico
con un esquema de sesién planteado.
< Aplicar:

e Se revisa la planificacion curricular
de los silabos y unidades para elegir
un contenido de ellos.

e Los participantes deben trabajar de
manera personal una sesion de
aprendizaje con los criterios
explicados en clase, ademas se les
sugiere trabajar en Google Docs., a
fin de recibir monitoreo en la
construccion de la sesion.

e Al finalizar deben subir el trabajo a
la plataforma (Proceso guiado y
acompafiado por el instructor y el
tutor)

e Presentaciones
de Google
Slides.

e PPT

e | ectura digital
en PDF.

e Portafolios
Drive

e Zoom (mini
salas)

e Recursos
digitales y
tecnoldgicos.

90
minutos




EVALUACION

< Transferir lo aprendido:
e Se socializa los productos en la clase.
e El instructor retroalimenta las
intervenciones de los grupos.

< Elaboracidn de sesiones de aprendizaje por competencias.

7

«» Heteroevaluacion:
- Rubrica
« Coevaluacion:
- Ficha de coevaluacion

CIERRE

GESTION
DEL TIEMPO

R

« Reflexionar sobre el proceso de
aprendizaje. e Google
o Se realiza la metacognicion en Slides.
Google Slides
Reflexiona sobre tu experiencia
formativa.

10
minutos




Anexo 11
Contenidos y materiales del programa de capacitacion

Modulo |

v' Los recursos didacticos. Medios de ensefianza y nuevas formas de aprendizaje.

Encuentra el par que complemente ks figuras, luego expica qué significado o relacion encuentras en los elementos mostrades
reladionados con las dasss.
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v" Metodologias interactivas del enfoque por competencias.
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v" Planificacion Didactica (Material digital creado en Prezzi)

Momentos de la

clase




ACOMPANAMIENTO - INNOVACION - GESTION DEL TIEMPO




% Reflexionar sobre el proceso
de aprendizaje.
=  Completan la ficha de : g""f}e f_““
’ a g autoevaluacion, oogle Forms
z x <
| CIERRE o= Se realiza la_ T
BN metacognicion en la
- bitdcora virtual.
()
Modulo 11

v' La evaluacion del aprendizaje por competencias (Actividades y tareas auténticas)

Educacin XX1

M 1538513
‘ ' Universidad Nacondl de Educaciéna

Dsanca
Espafia

B

A

‘."‘ B Pregents shisrta

Tejada Femdndez José Ruiz Bueno. Camen
EYALUACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES EN EDUCACION SUPERIOR:
RETOS E WPLICACIONES | 4

e Tl ot M e W ; Cuales son los instrumentos que usas para
Unverstad Nasonal e Educacion s Dstanci evaluar? ;Por qué es importante evaluar?

Maded Espafia

v' La evaluacion formativa. Estrategiasy recursos para evaluar la clase.



k) ;Como estoy evaluando
_ @ T4 amisestudiantes?

T8

A Mentimeter

cQué debo evaluar en mis estudiantes?

Enter a word




Go to www.menti.com and use the code 1251 2728

¢Qué debo evaluar en mis i
estudiantes?

§

3 __

5 desempenos

2 capacidades

competencias

B programadecapacitacion.edu....

BITACORA DE
REFLEXION

¢ <
— \ Describe sobre tu

experiencia de




colaBorativos?

Reflexionamos

Técnicas e instrumentos de la evaluacion por competencia. Instrumentos de evaluacion
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INSTRUMENTOS DE EVALUACION
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ESCALA ESTIMATIVA DE SKETCH TEATRAL

Indicadaor Drescripdin Insulicicie: s Suficiente: Hien: cunple Aduy huen: Excelenies cumple
cumple con los cumple con cott algunns cumple coa la can wdes lns
estdndares unes pocons estindares mayesa de bos estindares
estahlecidos estindares estindares
3 5
1 2 4

Expresizn aTal

Expresidm elar., tonn
de vox, matices S voe,
caracierixacida del
peTsonais.

Fapresitn
corpaTal

Healizan moviznienios
corparales comn
gewins ¥ adeinanes
Uzikizame el espacio
adecuade.

FPrasentacien,
PUOESES B0 £3enE.

Freseuracico clara,
Namaiiva ¥ atraciiva.

oripimalidad

La histaria ek eriginal
v ha inpaciada.

Enfaca s cemadtica
prizmcipal: Tapas d=
‘Comunicacian

e vl emecia usar unn
e lns tipes de
Comunica#in segin
Mabeieke

Ruabrica Analitica.

Nombre:

Logro Esperado: Presentacidn de un tema

Criterios /
Dimensiones

Escalas / Niveles gjecucion

(cuantitativo/cualitativo/mixto)

4.

Excelente

3. Satisfactorio

2.

Puede mejorar

1. Inadecuado

Apoyos utilizados en
la presentacién
sobre el tema.

Utiliza distintos
recursos que

fortalecen la
presaentacién

del tema

uUtiliza pocos
recursos que

fortalecen la
presentacion del

toma

Utiliza uno o dos

recursos

peoro la

presentaciéon del

tema

es deficiente

No utiliza
recursos

adicionales en
la

prasentacion
del tema

Comprensién del

Contesta con

Contesta con

Contesta con

No contesta

busqueda

blusqueda

tema precision todas | precision la precision las preguntas
mayoria de las
las preguntas preguntas algunas planteadas
planteadas preguntas sobre
planteadas el
sobre el tema sobre el temna
tema
Dominio de Demuestra Demuestra un Demuestra No domina
estrategias de dominio de nivel dominio de estrategias de
busqueda de . satisfactorio de | algunas .
informacion e§tralegsas de dominio de eslrategias de bisqueda
biomédica bdsqueda estrategias de




Nombre del estudiante:
Fecha de la observacion:
Nombre del evaluador:

Escala para evaluar un Ensayo

Escala
Indicadores
514|321
Organiza el ensayo teniendo en cuenta la estructura propia del escrito: | x
presentacion, desarrollo, conclusiones y referencias bibliograficas.
Presenta el escrito en tamafo de letra 11, tipo arial, interlineado a 1.5, texto | x
justificado.
Selecciona un tema relevante y original X
Define con claridad el propésito del ensayo. X
Incluye en la presentacion parrafos que tratan de involucrar al lector a través de X
una anécdota o relato breve.

v’ Retroalimentacion: Tipos y formas, ejemplos y casos.

1111

- | i 4
Lir!‘tr?)d'lmlmﬂnya ] ! | 4 A xtned  hacla la Urge recordigurar B fgura
metacognicién son procesos que se ‘ Soondiogier 10 Susonlicosls. . (dok Botests - duewa
desarrollan en paralelo | Informdtcs y  anleded  perspectiva  profesionet

Informaties  son  buesol
predistores de ura proctice
pedagogica eficenta

{Colik y Yostlurt, 2013)

othentando w tomprentidn
y walorscion haca  a e
competentls Egital
(imdlainan, ot al, 2021}

%

GENERAR PROCESOS DE RETROAUMENTACON PARALA. || ” l
AUTOCONSCIENCIA'Y LA MEIORA DEL APRENDIZAJE l
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LA EVALUACION FORMATIVA EN ENTORNOS VIRTUALES

(Gishert y Estewy, 2041)

Vielo N Ve
N ) aireacn o katv

En ucocon W deoomicion o b sviluecion y a Is mejon
Sudon vor constanios” {Touron, 2020),

1
LA SIMBIOSIS DEL ACOMPARAMIENTO Y LA RETROALIMENTACION l I |

La evaluacion del aprendizaje es ver

Actividades en tiempo real y diferido,
de forma critica el quehacer
pedagégico y profesional, para
ganar experlencias, valorar :jvfm;‘“wm’":;*
acercamiento que han tenido los (docentes tancees © guist)
estudiantes 2 los objetives
trazados pero también, ser capaces (Sunedu, jurio, 3020}

de que ol estudiantado reflexione
sobre su crecimiento personal,
Saber tomar “decisiones
didécticas”,

(Cunill, Garcia y Oramas, 2016; Davis, Preston y
Sakin 2009),

Ex fundamental odificar un rol docente
que do soporte a la planificacion, la
organizacion y a la evaluacion,




@ EVALUACION

Jessica noemi Ramos medina « Ayer

== EVALUACION FORMATIVAE..
- ___  PDF

o) i
2h Comentarios de la clase

Q | wetruncomemanosecise =

Metodologias interactivas del enfoque por co...

;Por qué es importante integrar |las metodol... Fecha de entrega: 31 ago 23

Publicado el 1:35

0 0

Han presentado la tarea Asignadas

Ver pregunta




v" Metacognicion: Bitacoras como proceso de autorreflexién y autoevaluacion.

zz@wcﬁuéuimpon@mtﬁecom&cirmﬁ'am%daum
m.zfa.co?nicién??
gQuéunwifaMwu&arMeaamiénM‘Pam
come?uinad:mufiza}u‘fmo@m&a?

Reflexionamos

cDebe cambiar la evaluacior er

arnbos corntextos?

& Qué nuevos retos y desafios enfrenta la
ensenanza actual relacionado con la evaluacién?




Moédulo 111

v Curriculo: Evolucién y bases tedricas del curriculo.

PE RHl l)l l

COMPET \( IAS
GENERALES ¥ ESPEDIRCAS VERRCARES

ESTRATEGIA DE EVALUACION

PERFECTAMENTE
ALINEADAS

Justifica uno de los elementos basicos del modelo
educativo, £Qué otro elemento agregarias?

| fRcaciny porsere et i s e s cones. 9
tdscon
1- 6 bt i © met ot echc e 3 e b 0 e

FACTLTAD DEPSICOLOCEA
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5. Programacién de contenidos, actividades

Unidad Didéctica 1: “Aprendizaje complejo™

Badura.  Aplicacknes  del
aprendizaie social. Autoelicacia

Contenidos Recursos
Sernana Actividades de aprendizaje
Saber Saber hacer Saber sar
Catrategias diddcticas: ¥ Hazdaa, A
Epistrmologta genftcs de [ ¢ Lectura *  Reflevona scbee L {9, Social
ugec prensiva de la impan. ¥ = [studio de casos. learning  woge
Aspeston meneductanos, | separva, aando conteaida de las tecclas 1 : 7 Grenezal  Leaming
Ieraccién  swpeto  ohjeso. | apunies. plinteadas. = Trabajo cocperativa. . s -
Facteces del desurollo. | @ Estudio de casas | @ Proovaeve la - Hruner, ). (1997}
Apeendizae e invatanies peop icaciin conwo - E:equp‘mde!glm y?hm Iade Ia Culvea, meste y
q O q Tali. ' 4 0" i 3
funcianales. (Scla.c'x:mr : a.lc:v:mw sofllahwhr psioalegia educaliva y plartea ideas Soucician En z
AN S Soovenemomente:] ol fadreos i fuerzars que refisjen la camprersicn PR
y &p i1 un { cia e la del te de L culura
Joegn, manal y aprendizaje. para trabajaz) diversidad e ideas. e {pe19-062) Viscr,
heplicancias pedigigicas. * Elaboraciia de un |+ Trabaja de famia 2 = Lecuray analisis sobre I tearias v Piages, . (l‘!?:i
L cwdra sindplico calabocativa can psicolégicas By -
Enfoque histdricocultural de | sobee la teocfa | sespeto y octitud de z . R
Vrgoeki. Relwcidn daléctea | planteada ayudar, *=  Ebboran un cuadro comparafiva sobire Ggecubal
entre speendizaje y desarrolla. | o cveiin de un las fearias que explican ol desarrelia audics i geRR
Mectividid e inteligescia. Zoua Qs e exquipo cognino. oI )
e desarnollo padingo. sobeeel tama: ) Pager  and ’U&S
= Contratos de aprendije. Sebood (e 239
Teorls  sociocognitita  de 208) .f:pnng;:
Bandura. Aprendizaje secial de 3 ®=  Métodas de proyectos. 1L IOITATS-3-

042463235 19

Relaciones entre el perfil profesional, plan de estudios y programa de cursos.

Tantificia Univerzidad Cabilics 3 Feri FUCTF
CARRERA DE F3ICOLOGIA
Perfil de epremn:
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Pantificia Univermidad Catdlica 3 Pord -FUCT
Carrera de Puizslogia
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v Curriculo por competencias en Educacion Superior.

Ciudadanos del S.XXI

: El enfoque por competenclas

v' Disefio curricular con enfoque integral

Guia paralaelaboracion

del Plan de Estudios

Educacion Superior Tecnologica

o L

PLANIFICACION
CURRICULAR

“Experiencia curricular a partir del perfil
de egreso de la carrera de Psicologia”

Tessica R Aedi




v Disefio y elaboracion de guia de clases o sesiones de aprendizaje.

SESION DE APRENDIZAJE N° 1

.  DATOS INFORMATIVOS

H
Asignatura Lenpuaje ¥ Comunicacion I Ciclo I
Tiempo 3H
TUnidad didactica I
Titule de la sesion Tipos de Conmnicacion
Docentes: Percy Arana
Jamileth Supae.
Jasis Ruiz.
Jezsica Famos.

II. APRENDIZAJES ESPERADOS
COMPETENCIA CAPACIDADES INDICADOR DE LOGRO

Adecua, organiza ¥ desarrolla las
Commnicz  orzlments | ideas de forma coherente ¥
on  forma clara | cobesionada.

orgamizada suz ideas Interactia estratégicamente en el sketch representando unm tipo de
acerca de un tema comunicacion.
especifico Interactia estratégicamente con

distintos interlocntores.

B Parareisar [ Caendaro

EVALUACIONY CREA 4

A

DIDACTICAY METO.4

/S




v" Méddulo formativo y unidades didacticas. Propuesta del MINEDU.

Por ejampia:

o Secomunca en foma oral y escrita con coharencis y Caridad.

o Resolver siuacionss dvensas haciend uso de habidades del pensamiento.
o Eproer us comporameentn 4300 y ierazgo en el desempefio iaboral

o Reschver problemas en costes laborales y sociales en forma eicents.

1. Recepciora del Scpenvisor 02 cafa, ol dnero y bos documantos necssancs | 1. Discriminar 168 productos y senvicios franciens de acuerdo a las
para dasarmolar sus abores darias seqin e protocoio de i nsttacién noreas y proosdmientss estabiecdos.
Finarcera (F1). 2 Ejecun rapsacciones diversas, para & atencide de los clenies 3

2 Reaiza un anguso inical, de 10dos los Blenss secibidos tanko de dinero Eavds de aplcatves fnancwros.
como de los formates. de acuendo 2 los peoiocaios de & insitucin 3 Aphcar s nonmas hagales y fas polticas mismas wgenes en
Firarcena [Fl). secucidn de Yansacoiones, consulias y reciamos.

3 Ejscuta proadmeanios de slencién a los clentes de acuendo alss 4 Reslzar 3 verta de produchs y senicos Srandenos.

- nshuccionss de ks mismos, en o manco de las poiicas sstablacidas yia considerando las pautas de siencidn af chente.
"m :"w“. ’: omdiva vigente. 5 Resiza oparationes financierss uizando aplcaciones en Bxpel
4. Reslza bz venta de productos activos y pasios que le hayan sido & Ejecutar ol proceso de cuad oparalivo- contable de 3 agenca

ios clentes, uiizando los

dverses medios G cago g manera eficienis.

asionados, de acuerdo 2 s metas establecdas y sagin los protocoios de

? 2 Insttscién Financiera (IFT)
en dsiiios CI0RES 08 | 5 Compruesa la auiriodad de os Bllets, monedas yio thukcs vaees, de
a0uerdo a ks nomtiva vigente.

& Electia of cuadre de su taja contrastando ‘o3 datos recidcs del sisiema
con Ios documentos o dineso que tiace 3l finalzar sy jomada

7. Ejpoa el cene de s cajs en ¢ sstema una wez cbiendo & conformidad
g0 su actiidad por parie del supervsty, teniendo en cuents B8 polidcas de
8 InsttuciSn Financiena (IFI)

& Resuahve los problemas que se presenian en &l poo2so de tencdn a ks
chentes y log recorta. siguisedo o profooolo esabiacido.




