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Resumen ejecutivo 

El presente trabajo de investigación es el resultado de un estudio de pre-factibilidad 

realizado para evaluar la viabilidad del proyecto “Producción y comercialización de gelatina 

natural a base de yacón”. Este proyecto fue analizado a través de distintos estudios: de mercado, 

legal, organizacional, técnico y económico-financiero. En cada uno de estos estudios, se 

demostró la aceptación de los productos Jellthy, la viabilidad técnica de su fabricación y la 

viabilidad financiera de la ejecución del proyecto. 

En primer lugar, se realizó un análisis del entorno, en el que se evaluaron el 

Macroentorno (del país y sector) y el microentorno. En el análisis del Macroentorno se evaluaron 

los distintos indicadores económicos del país (PBI, ingresos per cápita, inflación, etc), los cuales 

impactarán en el desarrollo del proyecto. Además, se realizó un estudio acerca del sector 

Gelatinas, en el que se evaluó el escenario internacional de estos productos, el mercado del 

consumidor, el mercado de proveedores, el mercado de competidores y el mercado distribuidor 

relacionados a nuestros productos Jellthy. En el análisis del microentorno, se concluyó acerca de 

las 5 fuerzas de Porter: El nivel de competitividad actual resultó Alto, el poder de negociación de 

los clientes resultó medio, el poder de negociación de proveedores resultó medio, la amenaza de 

los productos sustitutos resultó media y la amenaza de los competidores potenciales resultó 

media. 

El estudio de mercado se realizó a través de dos enfoques: cualitativo y cuantitativo. El 

estudio cualitativo se basó en el desarrollo de entrevistas a profundidad a expertos y en el 

desarrollo de focus groups. Se entrevistaron a 2 ingenieros de alimentos especialistas en el 

proceso de producción de gelatinas, los cuales concluyeron acerca de la viabilidad técnica de la 

producción de las gelatinas Jellthy; además, se entrevistó a un especialista nutricionista, a un 
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especialista de la competencia y a un proveedor de yacón (materia prima principal de las 

gelatinas Jellthy); todos coincidieron en que las gelatinas Jellthy son productos innovadores y 

saludables, que tendrán una oportunidad para desarrollarse en el mercado nacional. Se realizaron 

2 focus group, los cuales sirvieron para comprobar la aceptación que tendrán las gelatinas Jellthy 

por parte de los futuros consumidores del producto; además, se recibieron recomendaciones para 

mejorar el logo, slogan y presentación de los productos. El estudio cuantitativo de mercado se 

desarrolló a través de encuestas, las cuales se utilizaron para determinar todos los mercados de 

los productos Jellthy (potencial, disponible, efectivo y objetivo), así como las demandas y el 

Programa de ventas correspondiente. 

El estudio legal se desarrolló para determinar todas las etapas del proceso de 

conformación de la empresa HEALTHY PRODUCTOS PERUANOS S.A.C., el registro de la 

marca Jellthy en INDECOPI y la obtención de las licencias necesarias para iniciar con la 

producción de la empresa. El estudio organizacional se desarrolló para determinar todos los 

puestos y funciones requeridas para el funcionamiento de la empresa. Además, se realizó el 

costeo de las planillas totales de la empresa. 

El estudio técnico determinó la capacidad de utilización de la planta, la cual fue igual a 

52.15% en el año 2021, incrementándose hasta 84.16% en el año 2025. Adicionalmente, se 

desarrollaron los Programas de producción y programas de compra, se determinó el número de 

operarios MOD necesarios para la producción de Jellthys, se determinó la tecnología necesaria 

para la producción, se detallaron las actividades de responsabilidad social de la empresa y se 

realizó el análisis de macrolocalización y microlocalización, los cuales sirvieron para ubicar a la 

empresa en la avenida Mariscal Salaverry, San Luis. 
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El estudio económico-financiero determinó el monto de la inversión total del proyecto, el 

cual es igual a S/.353,514.90. De este monto total, se financiará con capital propio un total de 

S/.202,873.16 (57.39%) y con Deuda un total de S/.150,641.74 (42.61%). Con esta estructura de 

financiamiento, la empresa será solvente. 

Los Estados de ganancias y pérdidas proyectados demostraron que el proyecto será 

rentable todos los años. Se tendrá un margen de utilidad neta igual a 4.69% en el año 2021, el 

cual se incrementa hasta 24.85% en el año 2025. 

Los flujos de caja proyectados demostraron que el proyecto tendrá liquidez para todos los 

años. Se tendrá un flujo de caja financiero igual a S/.122,879.80 en el año 2021, el cual se 

incrementará hasta S/.558,833.70 en el año 2025. 

Los indicadores de rentabilidad calculados determinaron que el proyecto será viable 

económica y financieramente. El VANE del proyecto resultó igual a S/.335,405.67, mientras que 

el VANF del proyecto resultó igual a S/.285,431.48. El TIRE (58.32%) fue mayor que la tasa de 

descuento WACC (25.13%) y el TIRF (77.27%) fue mayor que la tasa de descuento COK 

(30.95%). El periodo de recuperación económico resultó igual a 2 años con 8 meses y 15 días, 

mientras que el periodo de recuperación financiero resultó igual a 2 años con 4 meses y27 días. 

Los ratios B/C económico y financiero fueron iguales a 1.95 y 2.41, respectivamente. 

El análisis de sensibilidad determinó que la variable Precio de venta es sensible al 

cambio, la variable Demanda es medianamente sensible al cambio y la variable Costos de 

producción es poco sensible al cambio. Finalmente, el proyecto presenta un nivel de riesgo 

Medio. 
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1. Capítulo I: Información general 

1.1. Nombre de la empresa, Horizonte de evaluación 

1.1.1. Nombre de la empresa. 

Razón social 

Nuestra empresa tendrá como razón social el nombre HEALTHY PRODUCTOS 

PERUANOS S.A.C. 

Se realizó la consulta respectiva en el portal de la Superintendencia Nacional de Aduanas 

y de Administración Tributaria, donde nos aseguramos que la razón social no se encuentra 

registrada. 

Figura 1. Consulta de razón social en el portal de SUNAT. Adaptado de “Consulta RUC”, por 

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria, 2020. 

La empresa estará conformada por los siguientes accionistas: 

• Arnaldo Orlando Chambergo Orihuela  

• Cinthya Jaqueline Obando Pérez 

• Lucy Rocío Soto Benito 

• Marco Antonio Vela Mori 
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Razón comercial 

En cuanto a la razón comercial, se optó por el nombre “Jellthy”. El nombre elegido nace 

de la unión de dos palabras: Jelly y Healthy.  

La palabra Jelly es de origen inglés y significa Gelatina, mientras que la palabra Healthy, 

que también proviene del idioma inglés, significa saludable.  

En sí, la unión de ambas palabras significa “Gelatina Saludable”, y es precisamente ese el 

mensaje que queremos transmitir a los consumidores. 

1.1.2. Logo. 

A continuación, se presenta el logo final de los productos Jellthy en la figura 2. Es 

importante mencionar que este logo tuvo algunos planteamientos iniciales, los cuales se fueron 

mejorando a medida que se realizó el estudio de mercado cualitativo. 

 

Figura 2. Logo Jellthy. Elaboración propia. 
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1.1.3. Horizonte de evaluación. 

El horizonte de evaluación del proyecto será de 5 años, comprendiendo los años 2021 al 

2025. El año 2020 será considerado como el año cero, en el que realizaremos el estudio de pre-

factibilidad del proyecto. 

El año 2021 representará la etapa de introducción de nuestros productos, en el que las 

gelatinas naturales de yacón ingresarán al mercado. Inicialmente, las ventas irán creciendo 

proporcionalmente, por lo cual la empresa requerirá de la aplicación de una fuerte campaña de 

marketing de lanzamiento. Los años 2022 y 2023 representarán la etapa de crecimiento del 

producto, en el que se espera que las ventas crezcan considerablemente. Los años 2024 y 2025 

representarán la etapa de madurez del producto, en el que se tendrán altos niveles de venta 

estables. En diciembre del 2025 se realizará la liquidación o cierre del proyecto, terminando con 

el horizonte de evaluación del mismo. 

1.2. Actividad económica, código CIIU, partida arancelaria 

Actividad económica: 

Producción y comercialización de gelatina natural a base de yacón. 

Código CIIU: 

Según el Instituto Nacional de Estadística e Informática (2020), la clasificación industrial 

internacional uniforme que le pertenece a nuestra actividad económica es la 1079 – Elaboración 

de otros productos alimenticios n.c.p, descrita en el código Revisión 4. A continuación, 

presentamos la tabla 1 con la descripción detallada. 
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Tabla 1.  

CIIU de la Actividad Económica. 

CIIU4 Descripción Incluye 

1079 

Elaboración de 

otros productos 

alimenticios n.c.p. 

Esta clase comprende las siguientes actividades: - Descafeinado y tostado de café. - 

Producción de productos de café: café molido; café soluble; y extractos y 

concentrados de café. - Elaboración de sucedáneos de café. - Mezcla de té y mate. - 

Elaboración de extractos y preparados a base de té o mate. - Elaboración de sopas y 

caldos. - Elaboración de alimentos para usos especiales: leche maternizada; leche y 

otros alimentos de transición; alimentos infantiles; y alimentos que contienen 

ingredientes homogeneizados. - Elaboración de especias, salsas y condimentos: 

mayonesa; harina y sémola de mostaza; y mostaza preparada, etc. - Elaboración de 

vinagre. - Elaboración de miel artificial y caramelo. - Elaboración de alimentos 

preparados perecederos, como: sándwiches y bocadillos; pizza fresca (sin hornear). 

Se incluyen también las siguientes actividades: elaboración de infusiones de hierbas 

(menta, verbena, manzanilla, etc.); elaboración de levadura; elaboración de extractos 

y jugos de carne, pescado, crustáceos o moluscos; elaboración de sucedáneos no 

lácteos de leche y de queso; elaboración de productos de huevo, ovoalbúmina; 

elaboración de sal de mesa, por ejemplo, sal yodada; y elaboración de concentrados 

artificiales. 

Nota: Adaptado de “Clasificación Industrial Internacional Uniforme”, por Instituto Nacional de Estadística e 

Informática, 2020. 

Partida arancelaria: 

En la tabla 2 se presenta la clasificación arancelaria para nuestro producto. 

Tabla 2. 

Partida arancelaria 

Sección: IV 

PRODUCTOS DE LAS INDUSTRIAS ALIMENTARIAS; BEBIDAS, LIQUIDOS 

ALCOHOLICOS Y VINAGRE; TABACO Y SUCEDANEOS DEL TABACO, ELABORADOS 

Capítulo:21 PREPARACIONES ALIMENTICIAS DIVERSAS 

21.06 Preparaciones alimenticias no expresadas ni comprendidas en otra parte. 

21.06.90.10.00 - - Polvos para la preparación de budines, cremas, helados, postres, gelatinas y similares 

Nota: Adaptado de “Tratamiento arancelario por Subpartida Nacional”, por Superintendencia Nacional de Aduanas 

y de Administración Tributaria, 2020. 
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1.3. Definición del negocio y modelo CANVAS. 

1.3.1. Definición del negocio. 

Nos dedicaremos a la producción y comercialización de gelatina natural a base de 

yacón. Nuestro producto pretende contribuir con la tendencia de alimentación sana baja en 

azúcar. 

El producto está dirigido a hombres y mujeres entre las edades de 25 a 59 años, que 

pertenezcan a los niveles socioeconómicos A y B, que residan en los distritos de las zonas 6, 

7 y 8 de Lima metropolitana. 

El producto está dirigido a aquellas personas que se alimentan o buscan alimentarse 

de manera sana y natural, y que adquieren productos con insumos beneficiosos para el control 

y prevención de futuras enfermedades. 

Según Arellano (2017), los estilos de vida correspondientes para nuestra 

segmentación serían los siguientes: 

- Sofisticados: Las personas que poseen este estilo de vida poseen ingresos elevados y 

educación superior. Siempre están a la vanguardia de nuevos productos. 

- Modernas: Son mujeres con ingresos medio altos o variables, preocupadas por su 

bienestar y mejora continua. 

La empresa adoptará un modelo de negocio Business to Consumer (B2C).  

Finalmente, los canales de distribución elegidos son los supermercados y tiendas 

especializadas en productos naturales. 
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Tabla 3.  

Modelo CANVAS 

Nota: Elaboración propia. 

 

Socios Clave Actividades Clave Propuesta de valor Relaciones con Clientes Segmento de Clientes 

Entidades del Estado: 

• Ministerio de 

Producción 

• Ministerio de Trabajo y 

Promoción del empleo. 

• SUNAT. 

• DIGESA 

 

Proveedores: 

Yacón en polvo: Amazon 

Andes, Piura Verde, El Inti. 

Agar agar polvo: Organix 

Perú, Frutaron 

Canales de ventas: 

Tiendas especializadas en 

productos naturales. 

 

 

Proceso de producción: 

− Recepción de insumos 

− Pesado de insumos 

− Mezcla de insumos 

− Control de calidad 

− Envasado 

− Empaquetado 

- Gelatina natural a base 

de yacón, fuente 

natural bajo de azúcar, 

elaborada con insumos 

de alta calidad, 

utilizado para preparar 

postres o bebidas. El 

yacón es un regulador 

natural de los niveles 

de azúcar y glucosa, 

alto en proteínas y 

aminoácidos, el cual 

ayuda a prevenir 

diversas enfermedades. 

Alineado a un estilo de 

vida natural y 

saludable. 

Post venta: Se realizará mediante 

pequeñas encuestas a través de las 

redes sociales, con el fin de medir la 

satisfacción de los clientes. 

Giveaway: Es un concurso donde se 

dan obsequios a los participantes a 

cambio de lograr una meta. 

Concurso de fotografía: Consiste en 

pedir a los usuarios una foto suya con 

nuestro producto, o una foto 

mostrándonos su mejor receta, de esta 

manera impulsamos la actividad de la 

página de Facebook.  

- Hombres y Mujeres  

- NSE A y B 

- Edad: 25 a 59 años. 

- Preocupados por obtener una 

buena alimentación y por la 

adquisición de productos con 

insumos nutraceúticos y bajos 

en azúcar. 

- Viven en las zonas 6, 7 y 8 de 

Lima Metropolitana. 

Recursos Clave Canales 

− Materia prima: Yacón en polvo, 

arándano en polvo, maracuyá en 

polvo, agar agar en polvo  

− Maquinarias y equipos: 

Mezcladora, empaquetadora, 

balanza, envasadora. 

− Logotipo, lema y marca del 

producto. 

− Recursos humanos de la empresa: 

área de producción, administración 

y ventas. 

− Infraestructura del local. 

Canales indirectos: Supermercados 

(Vivanda, Wong, Metro, Plaza Vea, 

Tottus) y Tiendas especializadas de 

productos naturales. 

Estructura de Costos Fuente de Ingresos 

- Costos de Producción: Materia prima, Mano de obra directa y Costos 

indirectos de fabricación. 

- Gastos Operativos: De administración y de Ventas. 

- Gastos financieros 

- Ingresos por ventas de nuestras gelatina Jellthy 
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1.4. Descripción del producto o servicio. 

Los productos Jellthy son gelatinas naturales a base de yacón. El producto contará con 

dos sabores, los cuales son arándano y maracuyá. Estos insumos brindarán un color 

diferenciador a la gelatina, además de propiedades nutricionales adicionales. 

El principal insumo del producto es el yacón, el cual es una raíz con destacados 

atributos para la salud, además de ser considerado como nutraceútico. El yacón posee un 

sabor muy agradable y dulce, la raíz posee un alto contenido de inulina y 

fructooligosacáridos, los cuales no pueden ser asimilados por nuestro organismo, brindando 

un nivel inferior de calorías, por lo que se convierte en excelente opción para las dietas 

hipocalóricas o incluso para aquellas personas diabéticas. 

En la tabla 4 se detalla el valor nutricional del yacón por cada 100 gr: 

Tabla 4.  

Valor nutricional del yacón (100gr). 

Componentes Cantidad 

Energía 54 kcal 

Agua 86g 

Proteína 0.3g 

Grasa total 0.03g 

Fosforo 21mg 

Carbohidratos 12.5g 

Fibra 0.5g 

Calcio 23mg 

Hierro 0,3mg 

Retinol 12mg 

Riboflavina 0,11mg 

Niacina 0,34mg 

Tiamina 0,02mg 

Vitamina C 13.1g 

Nota: Adaptado de “Evaluación del contenido nutricional del yacón (Polimnia sonchifolia) procedente de sus 

principales zonas de producción nacional”, por Muñoz, Blanco, Serván y Alvarado, 2006. 
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Propiedades y beneficios del arándano  

El arándano es un tipo de fruta con pequeñas bayas de color azul oscuro o en algunos 

casos de color rojo, de un sabor dulce con un poco de ácido. Es una de las frutas más 

saludables, dado que tiene un alto contenido de antioxidantes, libre de grasas (bajo en 

calorías) y sodio, es decir, previenen el envejecimiento prematuro, infecciones, entre otros. 

En la tabla 5, se detalla el valor nutricional de los arándanos por cada 100 gramos. 

Tabla 5.  

Valor nutricional de Arándanos (por 100g) 

Componentes Cantidad 

Energía 456.0 kcal 

Agua 3.6g 

Carbohidratos 34.7g 

Calcio 106.0mg 

Proteínas 12.0g 

Fósforo 3.6mg 

Hierro 3.6mg 

Retinol 2.0ug 

Tiamina 0.17mg 

Vitamina C 3.0mg 

Riboflavina 0.14mg 

Niacina 1.7mg 

Nota: Adaptado de “Arándano: Beneficios e Información nutricional”, por Vegaffinity, 2020. 

 

Propiedades y beneficios de la maracuyá 

La maracuyá es un fruto con altos contenidos de vitaminas A y C, las cuales le 

brindan las siguientes propiedades: antioxidante, fortalecedor del sistema inmunológico, 

protector frente a rayos solares y mejorador del tránsito intestinal. Adicionalmente, la 

maracuyá contiene magnesio, fósforo y potasio. 

En la tabla 6, se detalla el valor nutricional de la maracuyá por cada 100 gramos de 

fruto. 
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Tabla 6. 

Valor nutricional de Maracuyá (por 100g) 

Componentes Cantidad 

Energía 54kcal 

Carbohidratos 9.54g 

Grasas 0.40g 

Sodio 19mg 

Fibra 1.45g 

Azúcares 9.54g 

Proteínas 2.38g 

Magnesio 29mg 

Calcio 12mg 

Fósforo 57mg 

Potasio 267mg 

Hierro 1.30mg 

Vitamina A 108.83ug 

Vitamina B3 1.90mg 

Vitamina C 24mg 

Nota: Adaptado de “Maracuyá”, por Yazio, 2020. 

A continuación, en la tabla 7, se presenta la estacionalidad de los insumos a utilizar en 

el proyecto. Como se observa, no existe estacionalidad para estos productos, por lo que no 

habrá problemas con el abastecimiento de los mismos. 

Tabla 7.  

Estacionalidad de las frutas 

ESTACIONALIDAD 

 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic 

Yacón             

Arándano             

Maracuyá             

Nota: Adaptado de “Super Yacón”, por PromPerú, 2020. 

La información nutricional de las gelatinas Jellthy se presenta en la tabla 8. 

Tabla 8.  

Información Nutricional Jellthy arándano 

Valores Medios  Por 100 gramos preparado en polvo 

Energía 9kcal 

Grasas saturadas 0g 

Hidratos de carbono de los cuales 

azúcares 

0.5g 

 

Fibra alimentaria 0g 

Proteínas 1.7g 

Sal 0.04g 

Vitamina C 12 mg 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 9.  

Información Nutricional Jellthy maracuyá 

Valores Medios  Por 100 gramos preparado en polvo 

Energía 10kcal 

Grasas saturadas 0g 

Hidratos de carbono de los cuales 

azúcares 

0.5g 

 

Fibra alimentaria 0g 

Proteínas 2g 

Sal 0.05g 

Vitamina C 10 mg 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 10.  

Tabla nutricional conjunta 

Yacón  Arándano  Maracuyá  Jellthy arándano  
Jellthy 

maracuyá 
 

Energía 54 kcal Energía 456.0 kcal Energía 54kcal Energía 9kcal Energía 10kcal 

Agua 86g Agua 3.6g Carbohidratos 9.54g Grasas saturadas 0g 
Grasas 

saturadas 
0g 

Proteína 0.3g Carbohidratos 34.7g Grasas 0.40g 
Hidratos de 

carbono 
0.5g 

Hidratos de 

carbono  
0.5g 

Grasa total 0.03g Calcio 106.0mg Sodio 19mg     

Fosforo 21mg Proteínas 12.0g Fibra 1.45g Fibra alimentaria 0g 
Fibra 

alimentaria 
0g 

Carbohidratos 12.5g Fósforo 3.6mg Azúcares 9.54g Proteínas 1.7g Proteínas 2g 

Fibra 0.5g Hierro 3.6mg Proteínas 2.38g Sal 0.04g Sal 0.05g 

Calcio 23mg Retinol 2.0ug Magnesio 29mg Vitamina C 12 mg Vitamina C 10 mg 

Hierro 0,3mg Tiamina 0.17mg Calcio 12mg     

Retinol 12mg Vitamina C 3.0mg Fósforo 57mg     

Riboflavina 0,11mg Riboflavina 0.14mg Potasio 267mg     

Niacina 0,34mg Niacina 1.7mg Hierro 1.30mg     

Tiamina 0,02mg   Vitamina A 108.83ug     

Vitamina C 13.1g   Vitamina B3 1.90mg     

    Vitamina C 24mg     

Nota: Elaboración propia. 



15 

 

Finalmente, en la tabla 11, se describirá a detalle nuestro producto Jellthy: 

Tabla 11. 

Descripción del producto Jellthy. 

Variedades:  

- Sabores: Arándano y Maracuyá. 

- Tamaño: Caja de 25 gramos. 

 

Detalle: Gelatina natural a base de yacón, con arándanos y 

con maracuyá. Producto sin aditivos, colorantes y 

preservantes.  

 

Tipo de bien: 

- Complementario 

Durabilidad:  

- De consumo único. 

Receta preliminar del producto por variedad:  

Nuestra gelatina estará hecha a base de yacón en 

polvo, arándano en polvo, maracuyá en polvo, 

agar agar en polvo, entre otros. 

Imágenes del prototipo del producto: 

 

 

Ventajas: 

- Hecho con insumos naturales 

- Ideal para personas que llevan una 

alimentación sana y equilibrada. 

- No contiene azúcar, ya que el yacón 

ofrece un endulzante natural. 

Logo: 
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- Disminuye los niveles de azúcar en la 

sangre, gracias a las propiedades del 

yacón. 

Uso: 

Personal o Familiar. Para consumirlo de manera 

constante y prologada. 

 

Contenido nutricional 

 

 

Características: 

− Gelatina natural 

− Con 2 sabores: Arándano y Maracuyá. 

− Recomendada para todo tipo de persona 

Post – venta:  

Breves encuestas, respuestas a los comentarios y preguntas 

en redes sociales, conversación y resolución de dudas vía 

telefónica o mensajes instantáneos. 

Empaques: 

La gelatina será envasada en una bolsa que 

mantenga las propiedades de los insumos, y a la 

vez se empaquetarán en cajas de cartón 

biodegradable. 

Garantías: 

Garantía por desperfectos de fábrica. Cualquier duda o 

consulte se podrá llamar al número de atención al cliente. 

Nota: Elaboración propia. 



17 

 

1.5. Oportunidad de negocio. 

Según Mordor Intelligence (2020), el mercado mundial de mermeladas, gelatinas y 

conservas proyecta un crecimiento promedio anual del 3.6% para el periodo 2019 – 2024. 

Esto quiere decir que existe un mercado importante y una gran oportunidad mundial en el 

consumo de mermeladas, gelatinas y frutas en conserva. 

Por otro lado, Research and Markets (2019) reporta que el mercado global de gelatina 

está preparado para crecer a una tasa compuesta anual del 4.3% para el año 2024, durante el 

período de pronóstico 2019 - 2024. Asimismo, se reporta que la gelatina en polvo es uno de 

los postres más queridos por los consumidores en el mercado, y para mantener intacto el 

interés de los consumidores de gelatina, los fabricantes están produciendo productos cada vez 

más confiables, más atractivos y de mejor calidad natural. 

La oportunidad de negocio se ve impulsada también por la creciente preocupación por 

llevar una alimentación saludable y balanceada. Usualmente, los consumidores buscan 

productos fortificados, bajos en azúcar, bajos en grasas saturadas y bajos en sodio. Además, 

los consumidores han aprendido a observar si un producto posee un etiquetado libre de 

octógonos, y con ello aumentan el consumo de productos con ingredientes naturales y/o 

orgánicos (Mordor Intelligence, 2020). 

Desde la demanda: 

En el mercado existen gelatinas convencionales con elevados niveles de azúcar, sin 

embargo, debido a la creciente ola de problemas de salud, se está reemplazando el azúcar por 

diversas alternativas como endulzantes artificiales, concentrados de frutas, entre otros. 

Además, un dato importante es que las frambuesas y arándanos se consideran ingredientes 

especiales en las gelatinas (Álvarez, 2018). 
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Aterrizando la idea en el mercado nacional, observamos que no existen marcas 

nacionales de gelatinas naturales, por lo que los consumidores suelen importar productos 

extranjeros a un mayor costo, viéndose afectados actualmente por la pandemia mundial, que 

no les permite recibir sus productos a tiempo. 

Desde la Oferta: 

Existen diversas empresas en el mercado internacional como Changing Habits, Kinú, 

Stevien, que ofrecen productos muy similares a nuestra gelatina Jellthy, sin embargo, el 

acceso inmediato a dichos productos puede verse interrumpido por el tiempo de llegada de un 

país a otro. 

En el mercado peruano no existen gelatinas naturales con las mismas características 

que nuestro producto, por el contrario encontramos tres marcas representativas en el mercado 

de gelatinas, las cuales son Royal, Negrita y Universal. Estas tres empresas ofrecen productos 

que son altos en azúcar y son poco recomendadas para el consumo. 

Es aquí donde aparece una gran oportunidad de negocio para nuestro producto, ya que 

el mercado aún no ha sido explotado y muchos consumidores se encuentran a la espera de un 

producto de calidad con propiedades y características diferenciadoras. 
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1.6. Estrategia genérica de la empresa. 

1.6.1. Enfoque. 

La primera estrategia genérica utilizada es el Enfoque. La justificación radica en la 

segmentación de niveles socioeconómicos, ubicación y rango de edad. 

El producto está dirigido a hombres y mujeres, entre las edades de 25 a 59 años, de los 

Niveles socioeconómicos A y B, que viven en las zonas 6, 7 y 8 de Lima metropolitana, que 

comprende los siguientes distritos: 

Tabla 12. 

Distritos por zona geográfica. 

Zona 6: Jesús María, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel. 

Zona 7: Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina. 

Zona 8: Surquillo, Barranco, Chorrillos, San Juan de Miraflores. 

Nota: Elaboración propia. 

 

1.6.2. Diferenciación. 

La diferenciación será nuestra segunda estrategia genérica a utilizar. Esto se debe a los 

insumos nutraceúticos que posee el producto y a las propiedades percibidas como únicas en el 

mercado peruano de gelatinas naturales. A continuación, se listarán aquellas características 

que justifiquen la aplicación de la estrategia de diferenciación. 

− Gelatinas de yacón 100% naturales. 

− Elaboradas con insumos naturales de alta calidad. 

− Sin aditivos, colorantes y preservantes. 

− Puede ser consumida por cualquier persona, incluso aquella que tenga enfermedades 

preexistentes. 

− Producto bajo en azúcar, con niveles inferiores a los requeridos por la ley de 

Promoción de alimentación saludable. 
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− Empaquetadas en cajas biodegradables que contribuyen con el cuidado del 

medioambiente. 
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2. Capitulo II: Análisis del entorno 

2.1. Análisis del Macro entorno 

2.1.1. Del País.  

 Capital, ciudades importantes. Superficie, Número de habitantes. 

Capital 

Según el Instituto Nacional de Estadística e Informática (2020), la capital del Perú es 

la ciudad de Lima. Como se observa en la figura 3, la extensión superficial de la capital es de 

aproximadamente 34,828.12 Km2. 

 

Figura 3. Lima: Estadísticas INEI. Adaptado de “Perú en cifras”, por Instituto Nacional de 

Estadística e Informática, 2020. 

La información demográfica de los habitantes de Lima refiere que la esperanza de 

vida es de 79.5 años y el PBI per cápita es de 29,266 soles. Estos indicadores son superiores a 

los valores reportados a nivel nacional. 

En el presente proyecto, el mercado objetivo estará compuesto por personas (hombres 

y mujeres) que viven en las zonas 6, 7 y 8 de Lima Metropolitana, debido a la mayor 

concentración poblacional y a los mayores ingresos que perciben los habitantes de la capital. 
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Ciudades importantes 

Según la Compañía peruana de estudios de mercado y opinión pública (2019), las 

ciudades más importantes del país se presentan en la figura 4. 

 

Figura 4. Ciudades más importantes del Perú. Adaptado de “Perú: Población 2019”, por 

Compañía peruana de estudios de mercado y opinión pública, 2019. 

La ciudad de Lima cuenta con la mayor cantidad de habitantes, con un total de 

10’580,900 personas. Las ciudades de Arequipa, Trujillo, Chiclayo y Piura le siguen en 

tamaño poblacional, así como el resto de ciudades presentadas en la figura 4. 

El mayor tamaño poblacional de Lima es uno de los factores más relevantes a 

considerar para iniciar el presente proyecto en esta ciudad. 
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Superficie 

 

Figura 5. Perú: Estadísticas INEI. Adaptado de “Perú en cifras”, por Instituto Nacional de 

Estadística e Informática, 2020. 

El Instituto Nacional de Estadística e Informática (2020) reporta que el Perú tiene una 

extensión superficial de 1’285,215.6 Km2. La superficie de Lima es de 34,828.12 Km2, 

representando solo un 2.71% de todo el territorio nacional. 

Número de habitantes 

El Instituto Nacional de Estadística e Informática (2019) reporta la información 

histórica respectiva a la población total del Perú. Esta información se muestra en la figura 6. 
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Figura 6. Población peruana 2015-2019. Adaptado de “Perú: Población 2019”, por Compañía 

peruana de estudios de mercado y opinión pública, 2019. 

En la figura 6, se puede apreciar el crecimiento poblacional a nivel Perú. Esto es 

importante para el proyecto, ya que a mayor población, mayores serán los mercados objetivos 

del producto. 

 Tasa de crecimiento de la población. Ingreso per cápita. Población 

económicamente activa. 

Tasa de crecimiento de la población 

El Instituto Nacional de Estadística e Informática (2001) reportó proyecciones de las 

tasas de crecimiento poblacional en su informe “Estimaciones y proyecciones de la población 

total”. Los resultados se muestran en la figura 7. 
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Figura 7. Tasa de crecimiento anual Perú 2015-2019. Adaptado de “Estimaciones y 

proyecciones de la población, 1950-2050” por Instituto Nacional de Estadística e Informática, 

2001. 

El Perú tiene tasas de crecimiento positivas, lo cual significa que la población se 

incrementa año tras año. Esto es importante ya que a mayor población, mayores serán los 

mercados potenciales, disponibles, efectivos y objetivos para nuestro producto.  

En la figura 7, se proyecta una disminución gradual de la tasa de crecimiento 

poblacional, la cual se espera que siga disminuyendo poco a poco en los siguientes años. Esta 

disminución significará que la población igual crecerá, pero en menores proporciones. 
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Ingreso per cápita 

El Instituto Nacional de Estadística e Informática (2020), reporta los siguientes 

valores de ingreso real per cápita mensual para los últimos 10 años. 

 

Figura 8. Evolución del ingreso real per cápita promedio mensual, 2008 – 2019. Adaptado de 

“Resultados de la pobreza monetaria 2019” por Carhuavilca, 2020. 

En la figura 8, se observa la evolución de los ingresos reales por persona mensuales de 

los últimos años. El crecimiento en el último decenio fue del 20.6%, mientras que evaluado 

en el último quinquenio, este fue del 5.5%. El último crecimiento anual reportado del ingreso 

per cápita fue de 1.3%, pasando de ser S/.1,022 en el año 2018 a S/. 1,035 en el año 2019. 

El crecimiento de los ingresos per cápita será favorable para el proyecto, debido a que 

si los futuros consumidores cuentan con mayores ingresos de dinero, tendrá un mayor poder 

de compra para poder adquirir productos más sofisticados como nuestra gelatina de yacón. 
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Población económicamente activa 

El Instituto Nacional de Estadística e Informática (2020) define a la población 

económicamente activa como aquellas personas que, al estar dentro del grupo en edad de 

trabajar, se encuentran en la búsqueda de un trabajo o ya se encuentran laborando. La 

población económicamente activa de los años 2015 – 2019, se presenta en la tabla 13 

Tabla 13.  

Población económicamente activa 

Año Urbana Rural Total 

2015 12,584,100 3,914,300 16,498,400 

2016 13,066,100 3,837,600 16,903,700 

2017 13,396,500 3,819,200 17,215,700 

2018 13,575,765 3,870,306 17,446,071 

2019 13,757,428 3,922,097 17,679,525 

Nota: Adaptado de “Población y Vivienda”, por Instituto Nacional de Estadística e Informática, 2020. 

Como se observa en la tabla 13, las cantidades de personas que conforman la PEA 

total se han incrementado en los últimos cinco años (2015-2019), con un crecimiento 

promedio de 1.74% anual.  

El Instituto Nacional de Estadística e Informática (2020), en su informe “Situación del 

Mercado laboral en Lima Metropolitana Abril – Mayo – Junio 2020”,  ha reportado una 

drástica disminución de la PEA a un 32.2% de la población en edad de trabajar, como 

consecuencia de la pandemia por el virus SARS-CoV-2. Antes del inicio de la pandemia, se 

tenía un estimado de PEA cercano al 60% de la población en edad de trabajar, lo cual 

significa una disminución de cerca del 50%. 

El incremento de la población económicamente activa será un factor que impacte de 

forma positiva al proyecto, ya que está directamente relacionado con las personas que 

laboran; por lo tanto, a mayor tamaño de la PEA, existirá una mayor cantidad de personas que 
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cuentan con el poder de compra necesario para adquirir nuestras gelatinas de yacón. Por ello, 

se espera la recuperación de este indicador para los siguientes años. 

 Balanza comercial: Importaciones y exportaciones. 

El Instituto Nacional de Estadística e Informática (2020) presenta los valores de 

Balanza Comercial para los últimos 5 años. 

Tabla 14. 

Balanza comercial: Importaciones y exportaciones 

Año Exportaciones Importaciones Balanza comercial 

2015 34,414.00 37,331.00 -2,917.00 

2016 37,082.00 35,128.00 1,954.00 

2017 45,422.00 38,722.00 6,700.00 

2018 49,066.00 41,870.00 7,196.00 

2019 47,688.00 41,074.00 6,614.00 

Nota: Adaptado de “Balanza comercial” por Banco Central de Reserva del Perú, 2020. 

La Balanza comercial depende de la diferencia de las exportaciones e importaciones 

nacionales, por lo que si este saldo resulta positivo el país se encontrará en superávit; si el 

saldo se encuentra en negativo, el país se encontrará en déficit.  

Según la tabla 14, el país ha experimentado un superávit a partir del año 2016, en el 

que las exportaciones superaron en casi 2 millones de dólares a las importaciones. El 

crecimiento del saldo de la Balanza Comercial ha sido sostenido en los últimos años, 

logrando alcanzar un pico de 7,196 millones de dólares en el año 2018. 

El Instituto Nacional de Estadística e Informática (2020), en su reporte “Evolución de 

las exportaciones e importaciones Mayo 2020”, menciona que durante los meses de Marzo y 

Abril del presente año el país experimentó un déficit en su Balanza Comercial, como 

consecuencia de la pandemia por SARS-CoV-2 que ha afectado a todas las economías del 

mundo. Recién a partir de Mayo del 2020, se puede apreciar que las exportaciones han 
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superado ligeramente a las importaciones, siendo las exportaciones un total de 2,079 millones 

de dólares y las importaciones un total de 2,071 millones de dólares. 

 PBI, Tasa de inflación, Tasa de interés, Tipo de cambio, Riesgo país. 

PBI 

El Instituto Nacional de Estadística e Informática (2020) muestra los siguientes 

valores relacionados al Producto Bruto Interno para los últimos 11 años. 

 

Figura 9. Producto bruto interno y demanda interna 2008_I-2019_IV. Adaptado de “Producto 

Bruto Interno Trimestral Mayo 2020”, por Instituto Nacional de Estadística e Informática, 

2020. 

En la figura 9, se observa la evolución del PBI de Perú en variaciones porcentuales. 

En los últimos 5 años (2015-2019), el país ha experimentado un incremento sostenido del 

Producto Bruto Interno, con valores fluctuantes entre el 1% y 5% trimestrales. Para fines del 

año 2019, el país reportó un incremento del Producto Bruto Interno de 1.8%.  

La pandemia pos SARS-CoV-2 ha impactado negativamente la economía de todos los 

países, afectado el PBI nacional en el primer trimestre del año, el cual reportó una 
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disminución del 1.8% con respecto al último trimestre del 2019 (Instituto Nacional de 

Estadística e Informática, 2020). 

Tasa de inflación 

El Banco Central de Reserva del Perú (2020) refiere los siguientes valores de 

inflación para la economía peruana de los últimos años. 

 

Figura 10. Inflación 2017-2019. Adaptado de “Reporte de inflación Febrero 2020”, por 

Banco Central de Reserva del Perú, 2020. 

La inflación real del Perú se ha mantenido bastante baja en los últimos años, 

reportando un pico del 4% en Marzo del 2017. En adelante, los valores porcentuales de 

inflación no han superado el 2.9%, lo cual significa que existe estabilidad económica en el 

país.  

Para febrero del presente año 2020, el valor de la inflación fue de 1.9%, valor similar 

al de cierre del año 2019. Esto es importante para el país y también para el proyecto, ya que 

significa que los valores reales de los productos se mantendrán, haciendo que los precios 

propuestos y proyectados para nuestras gelatinas de yacón se puedan mantener constantes. 
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La pandemia por SARS-CoV-2 no ha impactado demasiado a este indicador, ya que el 

Banco Central de Reserva del Perú (2020) ha reportado una tasa de inflación del 1.78% a 

fines de Mayo del 2020. 

Tasa de interés 

 

Figura 11. Tasa de interés de referencia 2016 - 2020. Adaptado de “Programa Monetario 

Marzo 2020”, por Banco Central de Reserva el Perú, 2020. 

Según la figura 11, la tasa de interés de referencia nominal ha reportado valores 

bastante bajos en el primer trimestre del presente año 2020, siendo igual a 2.25% para fines 

de Marzo. Se observa una disminución gradual desde inicios del año 2018. 

Según el Banco Central de Reserva del Perú (2020), para el mes de Junio del 2020, la 

tasa de interés de referencia nominal ha disminuido a un valor de 0.25% debido a la 

pandemia por SARS-CoV-2 que ha afectado todas las economías nacionales. Esta baja tasa 

de interés de referencia será favorable para nuestro proyecto, ya que se traducirá en menores 

gastos financieros para la empresa, la cual tendrá que financiarse una parte de la inversión 

inicial requerida. 
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Tipo de cambio 

El Banco Central de Reserva del Perú (2020) ha reportado los siguientes montos de 

referencia anuales para el tipo de cambio promedio a dólares. 

Tabla 15.  

Tipo de cambio promedio anual 2015-2019 

Año Tipo de cambio (S/. por US$) – Bancario 

2015 3.18 

2016 3.37 

2017 3.26 

2018 3.29 

2019 3.34 

Nota: Adaptado de “Tipo de cambio bancario promedio”, por Banco Central de Reserva del Perú, 2020. 

Como se observa en la tabla 15, los valores del tipo de cambio han variado mucho en 

los últimos años, observándose un crecimiento del 1.5% para el último año 2019. A medida 

que el tipo de cambio disminuya, la valorización de la moneda nacional será mayor. En el 

caso de Perú, esto no ha ocurrido en los últimos 3 años, por lo que se afirma que la moneda 

ha perdido un poco de valor. 

La variación en el tipo de cambio no afectará directamente al proyecto, debido a que 

todas las compras y ventas del negocio serán realizadas en Soles. 
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Riesgo país 

El Banco Central de Reserva del Perú (2020) presenta los siguientes valores de Riesgo 

País para los años 2017 – 2020. Esto se presenta en la figura 12. 

 

Figura 12. Riesgo país Perú 2017 - 2020 Adaptado de “Diferencial de rendimientos del 

Índice de Bonos de mercados emergentes (EMBIG) – Perú”, por Banco Central de Reserva 

del Perú, 2020. 

El riesgo país Perú ha variado bastante en los últimos años, sin embargo, no ha 

llegado a ser superior a los 170 pb. A febrero del 2020, el valor del riesgo país fue de 123 pb. 

El Banco Central de Reserva del Perú (2020), reportó que a Mayo del 2020, el riesgo 

país reportó un valor de 232 pb, como consecuencia de la pandemia por SARS-CoV-2 que 

afecta a la economía nacional. El riesgo país es un factor que no impactará directamente en el 

proyecto, debido a que no se trabajará con financiamiento extranjero. 
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 Leyes o reglamentos generales vinculados al proyecto. 

Ley N° 26887: Ley General de Sociedades. 

Esta ley comprende todos los mecanismos legales para la conformación de nuevas 

sociedades, plantea los tipos de empresas permitidos en el país, sus características, sus 

requerimientos y procedimientos para constituirse como tales. 

Ley N°29571: Código de Protección y Defensa del Consumidor. 

Esta ley brinda las bases y mecanismos legales que permiten que los usuarios puedan 

defender sus derechos ante productos o servicios de calidad insuficiente, comprometiendo a 

las empresas a ofrecer productos de calidad. 
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2.1.2. Del sector (últimos 5 años o último año según corresponda). 

 Mercado Internacional. 

Según Veritrade (2020), el comercio exterior en los últimos 5 años para la partida 

21.06.90: Las demás preparaciones alimenticias, obtuvo los siguientes valores. 

Tabla 16. 

COMEX de los últimos 5 años, 21.06.90: Las demás preparaciones alimenticias. 

Importaciones Exportaciones 

US$ 942,527,648 US$: 161,528,922 

Importadores: 548 Exportadores: 443 

Nota: Adaptado de “210690: Las demás preparaciones alimenticias”, por Veritrade, 2020. 

Como se observa en la tabla 16, se importan más productos de los que exportamos. 

Entre los elementos que comprenden la partida 21.06.90, se encuentran las gelatinas. 

A continuación, se presenta el valor CIF importado para la partida estudiada; el valor 

establecido es en miles de dólares. 

Figura 13. Valor CIF importado. Adaptado de “210690: Las demás preparaciones 

alimenticias”, por Veritrade, 2020. 
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Patron de consumo global de mermeladas, gelatinas y 

conservas, en porcentaje, 2019.

Patron de consumo

De acuerdo con las investigaciones de la empresa norteamericana Mordor Intelligence 

(2020), se proyecta que el mercado mundial de gelatinas, mermeladas y frutas en conserva, 

crezca a una tasa compuesta anual de 3.6% durante el periodo de diciembre 2019 al 2024. 

También se refiere que estos productos tienen una gran demanda, ya que son consumidos de 

manera diaria. 

Debido al aumento de problemas en la salud como, obesidad, diabetes, y demás, los 

consumidores demandan productos fortificados, con poca grasa, bajos niveles de azúcar, 

entre otras propiedades en beneficio de la salud del consumidor (Mordor Intelligence, 2020). 

Figura 14. Patrón global de consumo de mermelada, gelatina y conservas durante 2019. 

Adaptado de “Mercado de mermeladas, gelatinas y conservas: crecimiento, tendencias y 

pronóstico (2020-2025)”, por Mordor Intelligence, 2020. 

Research and Markets (2019) reporta que el mercado global de gelatina está preparado 

para crecer a una tasa compuesta anual del 4.3% para el año 2024, durante el período de 

pronóstico 2019 - 2024. Asimismo, se reporta que la gelatina en polvo es uno de los postres 

más queridos por los consumidores en el mercado, y para mantener intacto el interés de los 
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consumidores de gelatina, los fabricantes están produciendo productos cada vez más 

confiables, más atractivos y de mejor calidad natural. 

Además, la tendencia mundial de “etiquetas limpias o free”, es decir, libre de azúcar, 

grasas saturadas o trans, sodio, hace que los consumidores demanden productos con 

ingredientes naturales y orgánicos en la composición de gelatina, mermeladas y conservas. 

(Mordor Intelligence, 2020).  

 Mercado del consumidor. 

Como ya lo hemos mencionado anteriormente, el mercado del consumidor para 

nuestra gelatina Jellthy estará conformado por hombres y mujeres, que tengan un rango de 

edad entre 25 a 59 años, que pertenezcan a los niveles socioeconómicos A y B, y que vivan 

en las zonas 6, 7 y 8. 

En la tabla 17, se muestra la distribución de personas por nivel socioeconómico y por 

zona de residencia. 

Tabla 17. 

NSE según zona de Lima Metropolitana 

 NSE A NSE B NSE C NSE D NSE E Grand Total 

Zona 9 (Villa El Salvador, Villa María 

del Triunfo, Lurín, Pachacamac) 
0.5 % 7.9 % 52.2 % 31.6 % 7.8 % 100.0 % 

Zona 8 (Surquillo, Barranco, 

Chorrillos, San Juan de Miraflores) 
2.0 % 29.1 % 48.8 % 17.3 % 2.8 % 100.0 % 

Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San 

Borja, Surco, La Molina) 
35.8 % 43.2 % 13.6 % 6.3 % 1.0 % 100.0 % 

Zona 6 (Jesús María, Lince, Pueblo 

Libre, Magdalena, San Miguel) 
16.2 % 58.1 % 20.6 % 3.5 % 1.7 % 100.0 % 

Zona 5 (Ate, Chaclacayo, Lurigancho, 

Santa Anita, San Luis, El Agustino) 
1.4 % 11.6 % 45.6 % 33.3 % 8.1 % 100.0 % 

Zona 4 (Cercado, Rímac, Breña, La 

Victoria) 
2.5 % 29.9 % 44.0 % 21.5 % 2.2 % 100.0 % 

Zona 3 (San Juan de Lurigancho) 1.1 % 21.5 % 44.7 % 25.3 % 7.5 % 100.0 % 

Zona 2 (Independencia, Los Olivos, 

San Martín de Porras) 
2.1 % 28.3 % 47.6 % 19.9 % 2.1 % 100.0 % 

Zona 10 (Callao, Bellavista, La Perla, 

La Punta, Carmen de la Legua, 

Ventanilla, Mi Perú) 

1.3 % 19.0 % 46.0 % 24.4 % 9.2 % 100.0 % 
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Zona 1 (Puente Piedra, Comas, Carabayllo) 14.5 % 39.7 % 36.6 % 9.1 % 100.0 % 

Otros  9.9 % 47.6 % 32.7 % 9.8 % 100.0 % 

Grand Total 4.3 % 23.4 % 42.6 % 24.1 % 5.6 % 100.0 % 

Nota: Adaptado de “Informe NSE 2019”, por Asociación Peruana de Empresas de Inteligencia de Mercados, 

2020. 

De acuerdo con Álvarez (2018), en un estudio sobre tendencias de mercado, reveló 

que los consumidores son más conscientes al momento de elegir sus productos, además de 

conocer la diferencia entre productos orgánicos y naturales. Hoy en día, los consumidores 

adaptan sus dietas debido a las enfermedades preexistentes, alergias, entre otros; también 

optan por el veganismo, y por el consumo sin azúcar o con niveles inferiores de esta, ya que 

no siempre les resulta fácil reducir su consumo. 

La conciencia medioambiental es un punto importante para el consumidor, ya que 

están dispuestos a pagar más por productos amigables con el medioambiente. Si bien el uso 

de materiales sostenibles no necesariamente impulsa la compra, el complemento del producto 

más su escasa contaminación hacen una mezcla perfecta ante el consumidor. 

La actitud del consumidor frente a los productos, se caracteriza principalmente por 

elegir productos buenos para la salud, en segundo lugar los consumidores suelen revisar las 

fechas de vencimiento antes de realizar la compra de un producto, y en tercer lugar los 

consumidores se fijan en la información nutricional de los productos que va a comprar. 
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La penetración de consumo de productos en el hogar va de la siguiente manera. 

Figura 15. Consumo de productos en el hogar. Alta y baja penetración. Adaptado de 

“Perspectivas y Tendencias del consumo de alimentos en Latinoamérica”, por Álvarez, 2018. 

Como se observa en la figura 15, las gelatinas tienen un 72% de penetración de 

consumo de productos en el hogar peruano. La gelatina pertenece a la clasificación de postres 

envasados, y se encuentra en el rango de alto consumo. 
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 Mercado de proveedores. 

Nuestra gelatina natural a base de yacón necesita proveedores de insumos certificados, además, para poder llevar a cabo la producción del 

producto, es necesaria la adquisición de maquinaria para el proceso de fabricación. A continuación, se presentan los principales proveedores de 

insumos naturales. 

Tabla 18. 

Proveedores de insumos naturales 

Proveedor de insumos naturales en polvo 

Nombre   RUC Descripción Dirección legal ´Página Web Productos ofertados Logo de la empresa  

Amazon 

Andes 

Export 

S.A.C. 

20548920478 

Empresa productora y 

comercializadora de 

productos naturales y 

alimentos funcionales. 

Ofrece productos a granel 

y productos finales de 

acuerdo a la necesidad del 

cliente. 

Av. Los Álamos Nro. 

518, Canto Grande, 

San Juan de 

Lurigancho, Lima, 

Perú 

http://www.amazon-

andes.com 

Yacón (en varias 

presentaciones incluido 

el polvo), cúrcuma, sacha 

inchi, aguaje, nuez de 

Brasil, aguaymanto, 

sacha inchi, alimentos 

crudos, hierbas, resinas. 

 

PIURA 

VERDE 

S.A.C 

20530158242 

Empresa peruana que 

ofrece productos de 

belleza, productos para la 

salud y nutrición 

orgánicos certificados, y 

productos de cuidado del 

medio ambiente. 

Mza. K Lote 8, El 

Bosque, Castilla, , 

Piura, Perú 

https://www.piura-

verde.com 

Aceites esenciales, 

productos en polvo, 

bebidas vegetales, barras 

energéticas. 
 

INTI 

PERÚ 

S.A.C 

20475592272 

Es una empresa peruana 

muy conocida, que tiene 

como una de sus sedes 

principales una tienda en 

Francia 

Jr. España Nro. 550, 

Orrantia del Mar, 

Magdalena del Mar, 

Lima, Perú. 

http://www.intiperu.com 

Yacón en polvo, bebidas, 

comestibles salados y 

dulces, libros. 
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ORGANI

X PERÚ 

S.A.C 

20544812174 

Es una empresa que 

ofrece superalimentos, 

plantas medicinales y 

diversos productos de la 

costa, sierra y selva 

peruana. 

Av. Coronel Pedro 

Portillo Nro. 170 

Dpto. 1602, Country 

club, San Isidro, 

Lima, Perú 

https://www.organix.pe 

Agar agar orgánico en 

polvo, colágenos, 

capsulas, proteínas 

vegetales, endulzantes, 

harinas, granos, aceites 

comestibles, 

deshidratados. 
 

NURTYDI

A PERÚ 

E.I.R.L 

20603671091 

Empresa peruana 

dedicada a la 

comercialización de 

productos naturales y de 

belleza. 

Cal. Toro y Zambrano 

Mza. 1 Lote. 5, 

Trujillo, Perú 

https://www.facebook.co

m/pg/nutrydiape/about/?r

ef=page_internal 

Agar agar orgánico en 

polvo, aceites 

comestibles, semillas, 

colágeno 

 

ECOTIEN

DA 

ORGANIC

A S.A.C 

20601633541 

Es una empresa dentro del 

rubro de tiendas 

saludables, se diferencia 

por su buen trato al 

cliente, brindar asesoría 

nutricional, y servicios 

relacionados con el medio 

ambiente. 

Cal. Colon Nro. 355, 

Miraflores, Lima, 

Perú. 

https://www.ecotienda.pe 

Agar agar orgánico en 

polvo, abarrotes, bebidas, 

congelados, dietas 

especiales, lácteos, 

snacks, vitaminas y 

suplementos. 
 

Nota: Elaboración propia. 
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 Mercado competidor. 

Nuestra gelatina Jellthy posee muchos competidores que poseen atributos similares, 

sin embargo, no son naturales u orgánicas, ni bajas en azúcar. En el mercado internacional 

podemos encontrar competidores que ofrecen productos con características y propiedades 

muy parecidas, sin embargo, no poseen los mismos insumos como el yacón, arándano y 

maracuyá. 

Competidores directos: 

Changing Habits: Es una marca australiana de productos 

orgánicos bajo la certificación Australian Certified Organic. 

Entre sus principales productos identificamos la gelatina en 

polvo, en presentaciones de 500 gramos y 100 gramos. Al ser una gelatina sin sabor, puede 

ser usada en diversas comidas. 

Stevien: Es una marca mexicana que desarrolla, fabrica y 

comercializa alimentos sanos endulzados con stevia. Entre sus 

principales productos tiene a las gelatinas endulzadas con stevia 

de sabor frambuesa, limón, manzana verde y cereza. 

Kinú: Es una marca ecuatoriana que brinda una alternativa 

saludable a los consumidores a través de la preparación de 

productos artesanales, sin azúcar, bajos en calorías y aptos para 

personas con diabetes. Sus productos están elaborados con fruta orgánica y son endulzados 

con stevia. Entre sus productos podemos encontrar mermeladas, gelatinas y flanes. 
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Competidores indirectos: 

Royal: Esta marca pertenece a la empresa Mondelez International 

que ofrece bebidas, galletas, chocolates, chicles, caramelos. Entre 

sus marcas más destacadas figuran Ritz, Oreo, Philadelphia, 

Toblerone, Trident, entre otros. 

 

Negrita: Esta marca pertenece a la empresa Alicorp, que ofrecen 

una variedad de productos como fideos, cafés, aceites, cereales, 

dulces, entre otros. 

 

Universal: Es una empresa líder en el mercado de gelatinas, 

además posee una gran cantidad de sabores. 
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 Mercado distribuidor. 

Para poder comprender de mejor manera la elección de un canal de distribución, 

analizaremos qué canales de distribución utilizan los competidores directos e indirectos. 

Changing habits, Stevien y Kinú: Estos competidores directos utilizan los siguientes 

canales de distribución. El primero es un canal directo, y para esto utilizan una página web 

propia donde brindan información sobre el producto y la empresa, y también se realizan 

compras. Como canal indirecto tienen a las tiendas especializadas en productos orgánicos; tan 

solo en el caso de Kinú, podemos encontrarlo también en un supermercado. 

Royal, Negrita, Universal: Estos competidores indirectos, a diferencia de los 

anteriores competidores, no poseen un canal directo de ventas, por el contrario, enfocan todas 

sus ventas en Supermercados, Tiendas especializadas de consumo masivo y tiendas por 

conveniencia. 

Canal de distribución para el producto Jellthy: 

De acuerdo con el análisis de los canales de distribución de los competidores directos 

e indirectos, hemos decidido optar por canales indirectos conformados por Tiendas 

especializadas en productos naturales y Supermercados. 

Tiendas especializadas en productos naturales: Las tiendas naturales son perfectas 

para nuestro producto, ya que las personas que suelen ir pertenecen a nuestro público 

objetivo. Entre las tiendas elegidas podemos considerar a Lima Orgánica, La Colorada 

Bodega Orgánica, Eco tienda y Organa. 

Supermercados: Hoy en día los supermercados han implementado áreas selectivas, 

donde dividen los productos de acuerdo a un término o clasificación. Existen áreas de 
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productos naturales, productos procesados, productos orgánicos, etc. Nuestro producto podría 

estar ubicado en el área de productos naturales y ser fácilmente reconocido y aceptado. 

 Leyes o reglamentos del sector vinculados al proyecto. 

Ley N° 30021, Ley de Promoción de la Alimentación Saludable: Esta ley tiene como 

objeto establecer el uso del etiquetado frontal con octógonos en todos los productos 

procesados y ultra procesados altos en sodio, azúcar y grasas trans. 

Ley Nº 29196, Ley de Promoción de la Producción Orgánica o Ecológica: Esta ley tiene 

como fin promover el desarrollo sostenible y competitivo de la producción orgánica y 

ecológica en el Perú. 

Ley de inocuidad de los alimentos - “Decreto Legislativo N° 1062”: Esta ley tiene como 

fin garantizar la inocuidad de los alimentos destinados al consumo humano con el fin de 

proteger la vida y salud, reconocer y asegurar los derechos del consumidor y promover la 

competitividad. 
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2.2. Análisis del Micro Entorno. 

El análisis del microentorno se realizará en base a la metodología propuesta por 

Franco (2014), en el libro “Planes de negocio: una metodología alternativa”. A continuación, 

se presenta el análisis del microentorno para cada una de las 5 fuerzas de Porter. 

2.2.1. Competidores actuales: Nivel de competitividad. 

Tabla 19.  

Competidores actuales: Nivel de competitividad 

Fuerza Factor Análisis realizado Puntuación 

(0/1) 

Conclusión 

sobre la 

fuerza 

Competidores 

actuales: Nivel de 

competitividad 

 

Cantidad de 

competidores  

 

 

Crecimiento del 

sector  

 

Diversidad de los 

competidores 

 

 

Características 

únicas del 

producto 

 

Barreras de 

salida 

En el mercado peruano, existen 

muchas marcas de gelatinas como 

Kinú (competidor directo) o Royal  

(competidor indirecto) 

El mercado mundial de gelatinas 

crecerá a una tasa anual de 3.6% en 

los años 2019-2024. 

Algunas de las marcas competidoras, 

como por ejemplo Universal, venden 

otro tipo de productos como flanes, 

mazamorras, etc. 

Las gelatinas Jellthy son las únicas 

gelatinas que poseen yacón como 

ingrediente principal en el mercado 

peruano, por consiguiente, es la única 

gelatina con las propiedades de este 

insumo 

Se requiere de una alta inversión para 

aperturar una planta de producción de 

gelatinas naturales. 

1 

 

 

 

1 

 

1 

 

 

0 

 

 

 

1 

 

 

 

 

A 

 

L 

 

T 

 

A 

 

 

 Total 4/5  

Nota: Elaboración propia. 
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2.2.2. Fuerza negociadora de los clientes. 

Tabla 20.  

Fuerza negociadora de los clientes 

Fuerza Factor Análisis realizado Puntuación 

(0/1) 

Conclusión 

sobre la fuerza 

Fuerza 

negociadora de los 

clientes 

 

Cantidad de clientes  

 

 

 

Disponibilidad de 

sustitutos 

 

 

Precio del producto 

 

 

Costos de cambio 

del cliente 

 

 

Amenaza del cliente 

de integración hacia 

atrás. 

 

Las gelatinas tienen un 72% 

de penetración de consumo 

de productos en el hogar, 

siendo el número de clientes 

bastante alto. 

Existen productos sustitutos 

para la gelatina, como por 

ejemplo otros postres con 

características similares, 

como los flanes o pudines 

orgánicos. 

El precio de la gelatina 

Jellthy será superior al de las 

gelatinas convencionales, 

por su calidad de natural y 

saludable. 

No existen costos de cambio 

para los clientes, por lo que 

podrían cambiar las 

gelatinas Jellthy por sus 

competidores o sustitutos. 

La amenaza de una 

integración hacia atrás por 

parte de los clientes es muy 

baja, ya que la obtención de 

insumos y la fabricación de 

la gelatina requiere de un 

proceso complejo 

0 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

 

0 

 

 

 

M 

 

E 

 

D 

 

I 

 

A 

 

 

 TOTAL   3/5  

Nota: Elaboración propia. 
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2.2.3. Fuerza negociadora de los proveedores. 

Tabla 21.  

Fuerza negociadora de los proveedores 

Fuerza Factor Análisis realizado Puntuación 

(0/1) 

Conclusión 

sobre la fuerza 

Fuerza 

negociadora de 

los proveedores 

Número de 

proveedores de 

materias primas 

 

 

 

Calidad de los 

insumos de los 

proveedores 

 

 

Disponibilidad de 

sustitutos para las 

materias primas 

 

 

 

Costos de cambios 

del proveedor 

 

 

 

 

Amenaza de los 

proveedores de 

integrarse hacia 

adelante. 

Existen muchos proveedores 

para los insumos requeridos 

para la producción de 

gelatinas Jellthy 

 

La calidad ofrecidas por los 

proveedores es importante 

para la empresa, por lo que 

se requerirá de algunos 

proveedores fijos. 

 

No se puede sustituir el 

yacón, ya que si no el 

producto no tendría las 

mismas propiedades. 

 

No existen costos de cambio 

para los proveedores, por 

ello, podrían dejar de 

abastecer a nuestra empresa 

si no se realizan convenios 

con ellos. 

 

El riesgo de una integración 

hacia adelante por parte de 

los proveedores es mínimo, 

ya que se dedican a la 

producción y 

comercialización de insumos 

0 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

 

M 

 

 

E 

 

 

D 

 

 

I 

 

 

A 

 

 

 TOTAL 3/5  

Nota: Elaboración propia. 
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2.2.4. Amenaza de los productos sustitutos. 

Tabla 22. 

Amenaza de los productos sustitutos. 

Fuerza Factor Análisis realizado Puntuación 

(0/1) 

Conclusión 

sobre la fuerza 

Amenaza de 

productos 

sustitutos 

 

Disponibilidad de 

productos sustitutos 

en el mercado 

 

Costo de cambio de 

los clientes 

 

 

Innovación de los 

productos sustitutos 

 

 

Precio del sustituto 

 

Satisfacción de la  

misma necesidad 

 

Existen productos sustitutos 

para la gelatina Jellthy, como 

los flanes o mazamorras de otras 

marcas 

No existen costos de cambio 

para los clientes, por lo que 

podrían cambiar las gelatinas 

Jellthy por sus sustitutos. 

 

No existen productos sustitutos 

con beneficios como los 

ofrecidos por la gelatina Jellthy. 

 

Los sustitutos tienen precios 

más bajos que la gelatina 

Jellthy. 

Los sustitutos no brindan los 

mismos beneficios que la 

gelatina Jellthy. 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

0 

 

 

1 

 

 

0 

 

 

 

 

M 

 

E 

 

D 

 

I 

 

A 

 

 

 TOTAL   3/5  

Nota: Elaboración propia. 
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2.2.5. Competidores potenciales barreras de entrada. 

Tabla 23.  

Competidores potenciales, barreras de entradas 

Fuerza Factor Análisis realizado Puntuación 

(0/1) 

Conclusión 

sobre la fuerza 

Competidores 

potenciales, 

barreras de 

entrada 

 

Diferenciación de los 

productos del sector 

 

 

Costos de cambio de 

los clientes 

 

Acceso a los canales 

de distribución 

 

Capital de inversión 

 

 

 

Experiencia en la 

industria  

Existen diferentes tipos de 

gelatinas en el mercado, de 

distintos sabores, colores, 

olores, etc 

No existen costos de cambio 

para los clientes, por lo que 

podrían cambiar las gelatinas 

Jellthy por las nuevas marcas 

entrantes 

Los canales de distribución para 

las gelatinas no se encuentran 

saturados actualmente. 

 La inversión requerida para 

aperturar una planta de 

producción es elevada, debido a 

las maquinarias y equipos 

necesarios. 

Es necesaria la experiencia en la 

producción industrial de 

gelatinas. Para ello, existe 

personal disponible en el 

mercado que pueda asesorar a la 

empresa. 

 

0 

 

 

 

1 

 

 

1 

 

0 

 

 

 

1 

 

 

 

M 

 

E 

 

D 

 

I 

 

A 

 

 

 TOTAL 3/5  

Nota: Elaboración propia. 
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3. Capitulo III: Plan Estratégico 

3.1. Misión y Visión 

3.1.1. Misión. 

Somos una empresa que se dedica a la producción y comercialización de gelatina 

natural a base de yacón, que tiene como fin ofrecer un producto de calidad y beneficioso para 

la salud de sus clientes. 

3.1.2. Visión. 

Ser reconocidos como una empresa líder a nivel nacional en la elaboración y 

comercialización de gelatinas naturales a base de yacón de excelente calidad, generando valor 

a nuestros clientes. 

3.2. FODA 

Tabla 24.  

Variables FODA 

Fortalezas: 

- Gelatina natural, elaborada con insumos 

peruanos de alta calidad. 

- Producto con 0% azúcares añadidos, alto 

en proteínas y aminoácidos. 

- Insumo (yacón) regulador natural de los 

niveles de azúcar y glucosa, de bajo 

contenido calórico 

- Conocimientos de marketing por parte de 

los socios de la empresa. 

Oportunidades: 

- Crecimiento mundial del 3.6% del 

mercado de gelatina, mermeladas, y 

conservas. 

- Ley Nº30021: Ley de Promoción de 

Alimentación saludable que establece el 

etiquetado frontal con octógonos. 

- El 40% de los habitantes de Lima 

Metropolitana tiene sobrepeso. 

Debilidades: 

- Poco conocimiento del proceso de 

producción de gelatina. 

- El producto aún no cuenta con 

certificaciones. 

- Pocos conocimientos contables y 

financieros por parte de los accionistas. 

Amenazas: 

- Productos internacionales que ofrecen 

beneficios similares. 

- Competidores nacionales fuertemente 

posicionados. 

- Por la naturaleza del producto, este puede 

ser confundido como un medicamento. 

Nota: Elaboración propia. 
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3.2.1. Estrategias FODA 

Tabla 25.  

Estrategias FODA 

Gelatinas naturales a base de 

Yacón. 

Oportunidades  Amenazas: 

- O1: Crecimiento 
mundial del 3.6% del 

mercado de gelatina, 

mermeladas, y 
conservas. 

- O2: Ley Nº30021: Ley de 
Promoción de alimentación 

saludable que establece el 

etiquetado frontal con 
octógonos. 

-  

- O3: El 40% de los 

habitantes de Lima 
Metropolitana tiene 

sobrepeso. 

- A1: Productos 

internacionales que 
ofrecen beneficios 

similares. 

- A2: Competidores 

nacionales 
fuertemente 

posicionados. 

- A3: Por la naturaleza 

del producto, este 
puede ser confundido 

como un medicamento. 

Fortalezas 

F1 – O1: Aprovecharemos el crecimiento del mercado para ingresar nuestras nuevas gelatinas Jellthy, 
realzando sus características naturales y beneficiosas para la salud. 

 

F2 – O2: Acogeremos la Ley 30021 en beneficio de nuestro producto ya que nuestra gelatina no 
posee azúcar. 

 

F3 – O3: Se aplicará la estrategia de marketing Inbound para atraer, interactuar y deleitar a las 
personas con las propiedades nutritivas y de bajas calorías del yacón 

 

F4-O1: Debido a los buenos conocimientos en marketing por parte de los socios, se aplicarán las 
estrategias de marketing basadas en el growth hacking, aplicando inicialmente la estrategia basada en 

contenidos y la estrategia de pre lanzamiento.  

A1 – F1: Afrontaremos la amenaza de los competidores internacionales 

destacando los insumos nacionales que posee nuestro producto como el 

maracuyá y el arándano. 
 

A2 – F1: Utilizaremos la estrategia de diferenciación del producto, para poder 

destacar los atributos, usos y beneficios de nuestras gelatinas en comparación 
a los competidores nacionales. 

 

A3 – F4: Aplicando la estrategia de marketing de producto, evitaremos 
cualquier tipo de confusión, informado correctamente a los clientes. 

- F1: Gelatina natural, 

elaborada con insumos 
peruanos de alta calidad. 

- F2: Producto con 0% 

azucares añadidos, alto en 

proteínas y aminoácidos. 

- F3: Insumo principal 
(yacón) regulador natural 

de los niveles de azúcar y 

glucosa, de bajo contenido 
calórico. 

- F4: Conocimientos de 

marketing por parte de los 

socios de la empresa. 

Debilidades 

D1 – O1: Nos apoyaremos en los esfuerzos realizados por el Ministerio de Salud y El Ministerio de 

Producción, accediendo a capacitaciones sobre el manejo de empresas (Startup) y sobre la 

elaboración de productos naturales y saludables. Estas capacitaciones suelen brindarlas a mercados 
que tienen oportunidad de crecimiento. 

D2 – A2: Apostaremos por la implementación de certificaciones de productos 
naturales (libre de octógonos), de manera que pueda hacer frente a los 

competidores nacionales fuertemente posicionados. 

- D1: Poco conocimiento 

del proceso de producción 
de gelatina. 

- D2: El producto aún no 

cuenta con certificaciones. 

- D3: Pocos conocimientos 

contables y financieros por 
parte de los accionistas. 

Nota. Elaboración propia. 
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3.3. Objetivos 

3.3.1. Objetivo General. 

- Producir y comercializar gelatinas naturales a base de yacón que ayuden a prevenir 

diversas enfermedades y mantener una vida saludable. 

3.3.2. Objetivos Específicos. 

− Lograr un posicionamiento del 5% de las ventas de gelatinas del mercado peruano en 

el año 2023. 

− Aumentar la productividad en un 5% en los próximos 2 años. 

− Aumentar las utilidades de los accionistas de la empresa anualmente. 

− Obtener la certificación Libre de octógonos. 
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4. Capítulo IV: Estudio de mercado 

4.1. Investigación de Mercado 

4.1.1. Criterios de segmentación. 

 Criterio geográfico. 

Con respecto a la segmentación geográfica, el público objetivo corresponde a 

personas que viven en las zonas 6, 7 y 8 de Lima Metropolitana. Se eligieron estos distritos 

debido a la mayor proporción de personas con niveles socioeconómicos A y B. 

Los distritos que conforman las zonas 6, 7 y 8 de Lima Metropolitana se presentan a 

continuación. 

− Zona 6: Jesús María, Lince, Pueblo Libre, Magdalena y San Miguel. 

− Zona 7: Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco y La Molina. 

− Zona 8: Surquillo, Barranco, Chorrillos y San Juan de Miraflores. 

 Criterio demográfico. 

Las gelatinas Jellthy están dirigidas a hombres y mujeres, que tengan entre 25 y 59 

años de edad, pertenecientes a los niveles socioeconómicos A y B. Los ingresos familiares 

mensuales de estas personas deben ser superiores a los S/.7,318 para pertenecer a los niveles 

socioeconómicos A y B. 

 Criterio Psicográfico. 

Las gelatinas Jellthy están dirigidas a personas con los siguientes estilos de vida. 

- Sofisticados: Las personas que poseen este estilo de vida poseen ingresos elevados y 

educación superior. Siempre están a la vanguardia de nuevos productos. 

- Modernas: Son mujeres con ingresos medio altos o variables, preocupadas por su 

bienestar y mejora continua. 
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Por lo tanto, las personas sofisticadas y modernas encontrarán en Jellthy un producto 

innovador, lleno de beneficios nutricionales superiores a los productos de la competencia 

nacional. 

 Criterio conductual. 

− Personas que se preocupan por obtener una buena alimentación y por la adquisición 

de productos con insumos nutraceúticos y bajos en azúcar. 

− Personas que prefieren los productos nacionales. 

− Personas que no son sensibles a los precios, debido a que valoran la calidad del 

producto. 

− Personas que gustan de productos naturales. 

4.1.2. Marco muestral. 

Para calcular la muestra, se procederá a utilizar la fórmula de Tamaño de muestra para 

población infinita. 

𝑛 =
𝑍2 𝑥 𝑝 𝑥 𝑞 

𝐸2
 

Donde: 

Z = 1.96 

p = 50% (Probabilidad de éxito) 

q = 50% (Probabilidad de fracaso) 

E = 7% (Margen de error) 

 Reemplazando estos valores en la fórmula presentada: 

𝑛 =
1.962 𝑥 50% 𝑥 50% 

7%2
= 196 
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Por lo tanto, la distribución de las 196 encuestas por distrito, se presenta en el 

siguiente marco muestral 

Tabla 26.  

Marco muestral Jellthy 

Distrito 
Total personas 

año 2020 

% NSE 

A y B 

%Edad 25-

59 años 

Población 

2020 
% de cuota 

Número 

de 

encuestas 

Jesús María 71,870 74.30% 49.06% 26,195 4.39% 9 

Lince 46,866 74.30% 49.72% 17,313 2.90% 6 

Pueblo Libre 75,590 74.30% 48.42% 27,194 4.56% 9 

Magdalena del Mar 55,251 74.30% 49.42% 20,288 3.40% 7 

San Miguel 138,562 74.30% 49.32% 50,775 8.51% 17 

Miraflores 79,956 79.10% 51.60% 32,635 5.47% 11 

San Isidro 51,678 79.10% 49.85% 20,375 3.42% 7 

San Borja 113,404 79.10% 49.56% 44,454 7.45% 15 

Santiago de Surco 377,329 79.10% 49.89% 148,892 24.96% 49 

La Molina 194,542 79.10% 49.96% 76,872 12.88% 25 

Surquillo 90,966 31.10% 49.14% 13,902 2.33% 5 

Barranco 27,313 31.10% 48.58% 4,126 0.69% 1 

Chorrillos 349,468 31.10% 47.20% 51,295 8.60% 17 

San Juan de Miraflores 429,907 31.10% 46.61% 62,314 10.44% 20 

Total 2,102,702   596,630 100.00% 196 

 Nota: Elaboración propia. 
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4.1.3. Entrevistas a profundidad. 

A continuación, se presentarán las cuatro entrevistas a profundidad realizadas como 

parte del estudio cualitativo de mercado. 

Entrevista Nº 1 

Especialista en la fabricación de gelatinas 

Datos del especialista:  

Nombre: Miguel Ángel Solano Cornejo 

DNI: 06042799 

Profesión: Ingeniero en Industrias alimentarias UNALM 

Empresa: Universidad Señor de Sipán 

Puesto: Docente en la escuela de Ingeniería Agroindustrial y Comercio Exterior 

Experiencia: 25 años. 

Conclusiones de la entrevista: 

Acerca de los insumos requeridos para el proceso de producción. 

− Los insumos comúnmente utilizados para la fabricación de gelatinas suelen ser cueros 

o pieles de animales, algunas veces pueden utilizarse las extremidades (patas) debido 

a que en esas zonas se concentra colágeno. 

− Estos insumos pueden ser adquiridos localmente. La mayoría de los insumos de 

gelatinas se fabrican actualmente de patas de aves. 

− Con respecto a los proveedores, el especialista menciona que cualquier camal puede 

proveer de esta materia prima. 
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− En cuanto a la gelatina de yacón, es un producto de fabricación relativamente sencillo. 

El yacón puede ser adquirido localmente, ya que hay una buena producción nacional 

en Huánuco o Pasco. 

− Otros insumos que se podrían utilizar en el producto Jellthy son azúcar y colorantes. 

El especialista recomienda a la empresa Montana, importadora de insumos para 

gelatina. Con respecto al yacón, menciona que sería ideal realizar alianzas estratégicas 

con productores de yacón. 

Acerca del proceso de producción y lotes de producción. 

− Las etapas del proceso de producción de gelatina en polvo son: a) Control de calidad 

de insumos (evaluación de parámetros de calidad), b) Mezcla en seco, c) Envasado 

manualizado, d) Codificación de las bolsas, e) Encajado, f) Encintado y g) paletizado. 

− Los tiempos requeridos para las etapas son relativamente cortos debido a que todos 

los procesos son automatizados. Solo el control de calidad se realiza de forma manual. 

− Las maquinarias o equipos necesarios son: Mezcladora de trompo, mezcladora porta 

hornillo, elevador, llenadora y codificador. 

− El nivel de producción anual depende mucho del estudio de mercado y del nicho que 

se quiere ocupar. 

− Los tamaños del lote de producción dependen directamente del tamaño de producción. 

Normalmente, los lotes de producción se calculan por días o por batch de producción. 

− Las mermas son relativamente bajas, específicamente entre 0.5% y 1%. A medida que 

el lote de producción sea mayor, la merma suele disminuir. 

− En los productos terminados, la merma también suele ser bastante baja. Usualmente 

se genera por problemas en el empaque debido a que este no cumple con las 
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características adecuadas. Esto puede afectar el tiempo de vida útil del producto por 

humidificación o por alguna reacción química que pueda generarse con el producto. 

Acerca de la mano de obra calificada 

− Con respecto al personal requerido, se necesitan los siguientes: Jefe de control de 

calidad, Jefe de Producción, Almacenero, Operarios y distribuidores o choferes. 

− Los perfiles laborales deberían ser los apropiados para una industria de alimentos. Se 

recomienda ingenieros agroindustriales o ingenieros alimentarios en los puestos 

calificados. En los puestos no calificados todo el personal es sujeto a capacitación. 

− Con respecto a las capacitaciones, se debería capacitar en los procedimientos 

estándares de producción, capacitaciones en seguridad personal y seguridad 

operacional, capacitaciones en inocuidad y manejo de alimentos (imprescindible). 

− Con respecto al número de operarios, se recomienda contar con un operario por cada 

maquinaria. Adicionalmente, se debería considerar dos personas de estiba que hagan 

las operaciones que el personal de maquinaria no puede realizar. 

Acerca de las certificaciones y requerimientos necesarios para el negocio. 

− Las certificaciones nacionales son el Registro sanitario, análisis fisicoquímicos, 

certificación de DIGESA de Buenas Prácticas de Manufactura, HACCP. 

− Con respecto a los requerimientos para una planta de gelatina: Inocuidad, control de 

operación, control de costos y control de almacenes. 

− Con respecto a las áreas mínimas requeridas: Almacenes de entrada y de salida, área 

de Control de calidad, área de Producción, asistencia mecánica, área administrativa. 
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Con respecto a la opinión del especialista: 

− El especialista considera que las materias primas son adecuadas (yacón, arándano y 

maracuyá). 

− El especialista considera que sensorialmente no debería de haber ningún problema. Se 

debería enfocar en la comercialización y distribución. 

− En cuanto al proceso de producción, el especialista considera que no tendríamos 

problemas. Recomienda conseguir las frutas deshidratadas debido al producto seco 

que se producirá. 

− En cuanto a la viabilidad del producto, le parece que sí es viable. Se deberían resaltar 

los aspectos nutricionales para lograr altas ventas (viabilidad económica). Considera 

que existirá una diferencia de precios frente a las gelatinas convencionales debido a 

los insumos naturales que se utilizarán. No encuentra problemas para la viabilidad 

técnica del producto. 
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Entrevista Nº 2 

Especialista en la fabricación de gelatinas 

Datos del especialista:  

Nombre: Johanna Peña Godines 

Profesión: Ingeniera en Industrias alimentarias UNALM 

Empresa: Altemas EIRL 

Puesto: Investigación y Desarrollo de productos 

Tiempo de experiencia: 17 años 

Link de la entrevista: https://www.youtube.com/watch?v=K2jBSt383fw 

Conclusiones de la entrevista: 

Acerca de los insumos requeridos para el proceso de producción. 

− Los insumos utilizados en las gelatinas tradicionales son el azúcar y la gelatina de 

origen bovino. Esta gelatina se obtiene en polvo, ligeramente granulada. Los grados 

Blum en los que se ofrecen son de 250 o 280 Blum (grados de fuerza de gel). La 

tendencia actual es no utilizar azúcar, por lo que se está tratando de reemplazarlos por 

otros endulzantes naturales. 

− El azúcar es de producción nacional. La gelatina se puede encontrar en las empresas 

Frutaron (anteriormente Montana), Aromas del Perú, EYM, Cusa, Adiplus, empresas 

dedicadas a la comercialización de ingredientes. Estas empresas importan estos 

ingredientes y solo los comercializan. 

− Es necesario agregar un acidulante (ácido cítrico) a la mezcla de gel con agua. Se 

puede aprovechar el ácido propio de algunas frutas, como el maracuyá. También se 

podría utilizar alguna fuente de color natural, como la antocianina para lograr el color 
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morado. Se recomienda agregar el colorante natural debido a que las frutas suelen 

tener diferentes colores dependiendo de la estación. 

Acerca del proceso de producción y lotes de producción. 

− Para tener la mezcla en polvo, los ingredientes deben estar en forma deshidratada en 

polvo. El endulzante (yacón) debe estar en polvo y las frutas deben estar atomizadas o 

liofilizadas. El gel debe ser de 260 o 280 Blum, que también está en forma de polvo. 

− En primer lugar, se haría la recepción y control de calidad de cada ingrediente. Luego 

se realiza el almacenamiento en el Almacén de materias primas. Posteriormente se 

traslada la materia prima al área de Producción dependiendo del requerimiento de 

fabricación.  En el área de producción se realiza el Pesado. Cada ingrediente pesado 

se coloca en la mezcladora. El mezclado debe realizarse por un tiempo promedio de 

30 minutos. El mezclador tiene una capacidad de 200 o 300 kg. Luego del mezclado, 

se procede directamente al envasado. Se recomienda envasar en un sachet 

trilaminado. Una vez que se tiene el sachet cerrado se colocar el número de lote y la 

fecha de vencimiento. Finalmente, se procede al embolsado o empaquetado en cajas. 

Las cajas finales deben almacenarse en el Almacén de productos terminados. 

− La etapa inicial de pesado demora, aproximadamente, unos 25 minutos. El mezclado 

dura aproximadamente 30 minutos. Para el envasado, existen maquinarias de 60 

bolsas por minuto; estas deben comprarse dependiendo del estimado de producción. 

− Con respecto a las maquinarias y equipos se necesitan los siguientes: Balanza que 

pese por kg, balanza de precisión, mezcladora de 200 kg, envasadora de polvos. La 

envasadora también puede tener incorporada una codificadora que colocará el código 

y la fecha de vencimiento del producto. Finalmente, se necesitaría una selladora si es 

que se colocan diferentes unidades en una bolsa grande. 
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− El nivel de producción anual dependerá del estudio de mercado realizado. No puede 

realizarse una comparación con las marcas de gelatinas actuales porque difieren 

mucho en los ingredientes, comparados con Jellthy. La producción de las gelatinas 

convencionales del mercado es más barata. 

− El tamaño del lote de producción depende directamente de cuánto se desee producir al 

mes. Esta información proviene del área de ventas que tiene valores proyectados por 

mes. Una vez determinado esto, se procede a dimensionar el tamaño de la planta. Es 

posible producir entre 10,000 a 20,000 bolsas diarias. 

− Con respecto a las mermas de materias primas, este es bastante bajo, el cual como 

máximo puede llegar al 5%. Principalmente, la merma se produce en el mezclador, el 

cual tiene un bajo porcentaje de pérdida debido a que está especialmente diseñado 

para no perder material. 

− Los productos afectados por humedad o contaminación microbiológica no pueden 

salir de planta, simplemente son desechados (productos no conformes). 

Acerca de la mano de obra calificada 

− Principalmente, se requieren de dos áreas principales: área de calidad y área de 

producción. Se requiere un operario de calidad y un Jefe especializado en control de 

calidad. En el área de producción se necesita de un Supervisor o Jefe de producción 

(dependiendo del dimensionamiento), un operario para la etapa de pesado de 

ingredientes, un operario para la etapa de mezclado que vigile los tiempos y realice la 

carga y descarga de productos, dos operarios para el área de envasado (uno que 

alimente la envasadora y otro que retire el producto), un operario para armas los 

paquetes grandes. Externamente al área de producción, se requiere de un personal de 

limpieza. 



64 

 

− Los supervisores requieren de experiencia en sus respectivas áreas. El supervisor de 

calidad debe contar con experiencia en control y aseguramiento de la calidad de una 

planta de alimentos. El supervisor de producción también debe tener experiencia en el 

área, debe tener conocimientos de manejo de equipos, flujogramas, etc. En el caso de 

los operarios, se recomienda trabajar con personal con experiencia previa en el rubro 

de alimentos porque ya han recibido capacitaciones en el área y cuentan con carnet de 

sanidad. 

− Con respecto a las capacitaciones para el área de calidad, se puede realizar 

capacitaciones de reforzamiento o sensibilización en manejo y manipulación de 

alimentos y sensibilización preventiva de contagio de COVID. 

Acerca de las certificaciones y requerimientos necesarios para el negocio. 

− Las certificaciones obligatorias son el certificado de Registro sanitario para cada 

producto y la validación por parte de DIGESA (saneamiento, estructura, procesos, 

capacitación al personal, toma de agua potable, paredes lisas, sin entrada de plagas, 

nula presencia de roedores). 

− Las áreas mínimas son: Almacén de materias primas, área de proceso, almacén de 

producto terminado, zona de almacenamiento de productos de limpieza, Control de 

calidad, servicios higiénicos, vestuarios, comedor, área administrativa, área de 

disposición de productos no conformes, área de almacenamiento temporal de 

desechos sólidos. El área para producción podría ser de 120 m2.  

 

 

 

 



65 

 

Con respecto a la opinión del especialista: 

− Las formas de encontrar el yacón en el mercado nacional son el yacón entero, harina 

de yacón y jarabe de yacón. La harina de yacón generará que la gelatina no se vea 

traslúcida, por lo que sería necesario conseguir este insumo completamente en polvo. 

− Como proceso de producción general, no se considera que habrán modificaciones. La 

clave está en conseguir todas las materias primas en polvo para realizar el proceso 

normal de producción de gelatinas. 

− El especialista considera que el proyecto será viable. Todos los ingredientes son 

posibles de conseguir en el mercado nacional 
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Entrevista Nº 3 

Especialista a Nutricionista 

Datos del especialista: 

Nombre: Nelly Obregón 

Profesión: Nutricionista 

Lugar de trabajo: Asesoría independiente  

Cargo: Bloguera BLW 

Experiencia laboral: 7 años. 

Conclusiones de la entrevista: 

Acerca de los beneficios del yacón y otros insumos. 

- La especialista refiere que se debe consumir yacón ya que regula la conservación de 

azúcar en la sangre. Además, aporta poca cantidad de calorías, lo que permite 

consumir más volumen con menos aporte calórico. 

- La especialista refiere que no es adecuado el consumo diario de yacón. Recomienda 

un consumo semanal de este producto. 

- Las formas más comunes de consumo de yacón son en batidos y en ensaladas. 

- Con respecto al maracuyá y al arándano, la especialista refiere que ayudan a combatir 

radicales libres en nuestro torrente sanguíneo, además, son ricos en vitaminas C 

antioxidantes. 

- La maracuyá y el arándano complementarían al yacón debido a que aportarían 

grandes cantidades de antioxidantes. 

- La especialista recomienda consumir maracuyá y arándano dos o tres veces por 

semana. 
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Acerca del consumo de gelatinas. 

- La especialista menciona que el consumo de gelatinas no es muy frecuente (2 veces al 

mes). 

- Con respecto al valor nutricional, se menciona que las gelatinas sí son 

nutricionalmente buenas para las personas. 

- Las mejores marcas de gelatinas, considerando las disponibles en el mercado 

nacional, son Universal y Nestlé. 

Acerca de la opinión del especialista sobre nuestro producto. 

- La especialista refiere que el producto le parece adecuado para ofrecerlo al mercado 

nacional, ya que tendría propiedades nutricionales importantes y sería un producto 

balanceado. 

- El producto podría ser consumido por cualquier persona, salvo en caso de existencia 

de alguna patología que impida el consumo de los insumos principales. 

- Se recomienda una frecuencia de consumo medio, así como una porción moderada en 

cada ocasión de consumo. 

- La especialista considera adecuada la segmentación de las gelatinas Jellthy. Considera 

que el mercado de nivel socioeconómico A/B es una buena opción por el precio que 

tendrá el producto. 
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Entrevista Nº 4 

Entrevista a la Competencia 

Datos del especialista: 

Nombre: Wilson Valer 

Profesión: Técnico en informática 

Cargo: Analista de compras   

Tiempo de experiencia: 5 años 

Conclusiones de la entrevista: 

Acerca de la Demanda y los ingresos promedios mensuales de una empresa productora 

de gelatinas 

- El especialista menciona que su empresa vende dos marcas de gelatina: Universal y 

Timonel; dentro del Pareto de más o menos 1500 SKUs que manejan en la 

distribuidora, el de sabor fresa se clasifica como A y los demás sabores, como piña y 

naranja, como B. 

- Existe un crecimiento de 30% a 40% de la demanda de gelatinas en los meses de 

Noviembre a Marzo, algunas veces hay desabastecimiento. 

- Los precios están en el rango de S/.2.00 a S/. 2.80, en la presentación de 2 litros, la 

cual es la más comercial. 

- El porcentaje de rentabilidad que maneja la empresa de la competencia fluctúa entre 

el 16% y 25%. 

- Los mejores meses de venta inician en Noviembre y Diciembre porque las gelatinas 

se utilizan para colocar en las canastas y además sabemos que en diciembre ya 

comienza el verano. Hasta marzo se dan las mejores ventas del año. 
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Acerca de los canales de distribución para las gelatinas 

- Los canales de venta en los que las gelatinas tienen mayores ventas son el canal 

tradicional y en los autoservicios. 

- Con respecto a los requerimientos de los canales de distribución, se prefieren las 

marcas de reconocimiento en el mercado y que ofrezcan un margen de 22% a 25%. 

- Con respecto a los tamaños de pedidos, las ventas que realizan a sus clientes son a 

partir de 6U, 12U o por paquetes sellados. Con respecto a las compras que realizan a 

sus proveedores son mensuales, entre 1500paquetes*24U a 2000 paquetes*24. 

- Los canales de distribución usualmente trabajan al crédito a 30, 45 o 60 días. 

Acerca de las preferencias de los clientes 

- La presentación preferida por los clientes es la de dos litros. 

- El sabor preferido por los clientes es Fresa. 

- Las promociones preferidas por los clientes suelen ser las de 12+1. 

Acerca de la opinión de la competencia 

- El especialista considera que el producto sería viable de ingresar al mercado. 

- El especialista considera que los insumos utilizados, en especial el yacón, son 

interesantes para introducirlos al mercado nacional. 

- El especialista está de acuerdo a la segmentación realizada. Recomienda considerar a 

los niños, quienes suelen ser los que consumen más gelatina. 

- Los canales de distribución recomendados son el canal tradicional y los autoservicios. 
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Entrevista Nº 5 

Entrevista al proveedor de yacón 

Datos del especialista: 

Nombre: Carlos Samaniego 

Profesión: Ingeniero agrónomo y sociólogo   

Cargo: Presidente del Directorio de ECOANDICO S.A.C. 

Tiempo de experiencia: 20 años 

Conclusiones de la entrevista: 

Acerca de la producción de yacón en el Perú 

- Actualmente sí se cultiva yacón en el Perú. 

- No hay estadística formal acerca del nivel de producción anual de yacón, pero en 

promedio, podría ser de 1,200 hectáreas en todo el país. 

- Durante los últimos 5 años, la demanda del mercado peruano por el yacón ha crecido, 

pero no como en el exterior, en el que el crecimiento ha sido mayor. Esto se debe a 

problemas de marketing y a que los productos son considerados caros.  

- La producción de yacón se da principalmente en la zona de Bagua, Huánuco bajo, 

Oxapampa y Cusco bajo. En estos lugares se cultiva un total de 900 hectáreas de 

yacón 

- El precio promedio por kilogramo de yacón es de S/.0.60 

- Algunos productos fabricados a base de yacón son: Rodajas, polvo y jarabe. 

- Existen algunas asociaciones productoras de yacón en las zonas de Huánuco y 

Oxapampa. 
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- Los productores no realizan procesos de transformación Nosotros los transformadores 

podemos producir polvo en una cantidad determinada basado en el contexto de un 

contrato. 

- El precio promedio por kilogramo de polvo de yacón sería S/.20.00 

Acerca de la opinión del proveedor 

- El producto suena bastante atractivo para el mercado; el aspecto más importante a 

considerar es el costo. La gelatina que hay en el mercado es transparente, el polvo de 

yacón no lo es, tendría que utilizarse extracto, pero viene el problema de los costos. 

Habría que hacer un estudio especial de costos. La gelatina de por si es barato, pero 

este producto tendría un precio de venta superior por sus mayores costos de 

producción. 

- No existen productos similares a Jellthy en el mercado nacional ni internacional. 

- Se recomienda comercializar los productos Jellthy en canales de ventas de alimentos, 

de preferencia en canales de productos naturales u orgánicos. 

- Finalmente, considera que la presentación es muy buena y que tendría como 

población objetivo a personas de altos ingresos. También podríamos orientar el 

producto para exportación. 
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4.1.4. Focus Group. 

Procederemos a presentar los resultados de los Focus Group realizados. Ambas 

reuniones se realizaron de forma virtual debido a la situación de pandemia por SARS-CoV-2. 

Análisis del Focus Group Nº1 

Focus Group 1: 

Tabla 27.  

Datos generales del FOCUS GROUP 1. 

Datos:  Focus Group 1 

Fecha: 23 de Agosto de 2020  

Hora: 11:00 a.m. 

Participantes: Hombres y mujeres de 25 y 59 años. 

Cantidad de participantes: 08 personas 

Nivel Socioeconómico: NSE A y B 

Lugar: Vía Google Meet 

Duración: 01 hora 04 minutos 32 segundos 

Enlace del video: https://www.youtube.com/watch?v=nDW9iovDzNo&feature=youtu.be 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 28. 

Datos de los integrantes del FOCUS GROUP 1 

Íte

m 

Nombre Y Apellido Lugar De Residencia Ocupación DNI Eda

d 

1 Carlos Vásquez 

Salas 

San Miguel Jefe De Operaciones 432727

59 

35 

2 Elizabeth Moreno 

Casanova 

Pueblo Libre Ama De Casa 408526

65 

39 

3 Jackelin Guevara 

Kiuchi 

Barranco Empresa Propia 442380

27 

33 

4 Jessica Reyes Pérez Pueblo Libre Ejecutiva De Banca 428956

64 

35 

5 Esther Requena 

Bellido 

San Miguel Jefa De Sede De 

Migraciones 

425016

34 

36 

6 Nataly Córdova 

Mori 

Jesús María Community 

Manager 

722242

91 

26 

7 Anthony Tasayco 

Capillo 

Chorrillos Programador Web 460268

86 

31 

8 Angélica Mendoza 

Pineda 

Magdalena Ingeniera Industrial 738982

34 

26 

Nota: Elaboración propia. 
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Conclusiones del Focus Group 1: 

a) Perfil del consumidor 

- Los participantes sí consumen gelatinas frecuentemente.  

- Los participantes suelen consumir gelatina: dos veces a la semana, una vez cada dos 

semanas y hasta una vez al mes. 

- Las marcas de gelatinas que suelen consumir los participantes son: 

Universal: 1 persona 

Royal: 2 personas 

Negrita: 4 personas 

Negrita Diet: 1 persona 

- Las características que los participante valoran más en una gelatina son: 

Contenido: 1 persona 

Propiedades: 1 persona 

Bajo en azúcar: 2 personas 

Sabor: 4 personas 

- Los participantes suelen comprar sus gelatinas en: 

Bolsa: 6 personas 

Caja: 2 personas 

- Los sabores que más prefieren los participantes son: Fresa, naranja, mora y piña. 

- Los participantes suelen comprar sus gelatinas en Supermercados (7 personas) y 

Minimarkets (1 persona). 

- Los participantes suelen comprar gelatinas semanalmente, mensualmente y cada dos 

semanas. 

- Los participantes suelen pagar por sus gelatinas un precio promedio de S/. 3.50. 
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- Los participantes reciben información sobre sus gelatinas mediante redes sociales, 

televisión y publicidad del supermercado. 

b) Validación del producto: 

- Los participantes sí estarían dispuestos a comprar nuestra gelatina Jellthy. 

- Los que más les atrae del producto son los sabores, los beneficios que brinda al 

consumidor y sobre todo les atrae mucho el yacón. 

- Los participantes nos dicen que no conocen una gelatina similar en el mercado. 

- Los participantes preferirían ambos sabores (arándano y maracuyá), pero si solo 

tuvieran que elegir un sabor, elegirían maracuyá ya que es un sabor poco común en 

una gelatina. 

- Les gustaría encontrar nuestras gelatinas Jellthy en supermercados, generalmente. 

Aunque también mencionaron la opción de Minimarkets. 

- Los participantes estarían dispuestos a pagar por nuestra gelatina Jellthy de 25 gr un 

precio promedio de S/. 5.50. 

- Los participantes comprarían en promedio unas 4 a 5 cajas de gelatina Jellthy al mes. 

- Los participantes, en su mayoría, consumirían gelatinas Jellthy durante todo el año. 

Algunos participantes preferirían consumir nuestra gelatina en verano. 

- Los participantes tienen preferencia por los logos 2 y 3 (porque piensan que va 

orientado a niños). También nos dicen que deberíamos añadir el yacón en el logo. 

 

 

 

 

 



75 

 

Logo 2 Logo 3

 

 

 

Figura 16. Logos preferidos FG1. Elaboración propia. 

- En cuanto al slogan del producto, los participantes eligieron “come sano, vive feliz” 

en primer lugar y en segundo lugar eligieron “endulza tu vida sin límites”. 

- En cuanto a la presentación de la caja, los participantes dijeron que se debería añadir 

la palabra yacón o que se debería añadir las propiedades del yacón. Les gusta el 

prototipo de la caja, pero preferirían que el logo de la caja sea en colores pasteles. 

- Recomendaron poner en la caja la indicación “Libre de octógonos”. Consideran 

también que se está dejando mucho espacio en la parte superior. Además, la frase 

“hecho con pulpa de fruta orgánica” no se distingue bien. 

- A los participantes les gustaría enterarse de nuestro producto a través de televisión y 

redes sociales. 

c) Cambios: 

- Se cambiará el logo 2, añadiendo colores pasteles (del logo 3) pero conservando el 

estilo de letra 

- Se introducirá el yacón al diseño del producto. 

Se acepta: 

- Añadir la frase “Libre de octógonos” 

- Cambiar los colores de la parte inferior de la caja 

- El nombre del producto. 

- Se acepta la elección del logo 2 y 3 

- El canal de distribución de supermercados. 

- La publicidad por redes sociales. 
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- Mantener el slogan “Come sano, vive feliz”. 

Se rechaza: 

- Que el empaque de la gelatina sea en bolsa. 

- El canal de distribución de Minimarkets. 

- La publicidad por televisión. 

- Que la gelatina sea orientada a niños, ya que va dirigido a un público de 25 a 59 años. 

Imágenes del Focus Group: 

 

Figura 17. Focus Group 1. Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18. Focus Group 1 Logos. Elaboración propia. 
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Figura 19. Focus Group 1 Final. Elaboración propia. 
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Análisis del Focus Group Nº2 

Focus Group 2: 

Tabla 29. 

Datos generales del FOCUS GROUP 2. 

Datos:  Focus Group 2 

Fecha: 23/08/2020  

Hora: 16:00 p.m. 

Participantes: Hombres y mujeres entre 25 a 59 años. 

Cantidad de participantes: 08 personas 

Nivel Socioeconómico: NSE A y B 

Lugar: Vía Google Meet 

Duración: 35 minutos 15 segundos 

Enlace del video: https://www.youtube.com/watch?v=q7qtaV8CRrw&feature=youtu.be  

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 30. 

Datos de los integrantes del FOCUS GROUP 2. 

íte

m 
Nombre Y Apellido 

Lugar De 

Residencia 
Ocupación DNI 

Ed

ad 

1 Ana Paula Arteaga San Miguel Ejecutiva televentas IBK 
46832

048 
29 

2 Ricardo Rodriguez Yusti Miraflores Banca exclusiva Interbank 
44923

221 
32 

3 Marianella Diaz Benito Jesús María Contadora 
40430

551 
40 

4 Alex Castillo Llontop Jesús María Ingeniero de sistemas 
10509

869 
42 

5 Brenda Ruiz Niquen San Borja Analista en ONP 
72394

192 
26 

6 Gisella Bautista Benito Lince Médico 
43460

184 
34 

7 Roger Criollo Calixto Jesús María Analista de planificación 
71701

532 
26 

8 Andrea Limo Giraldo Magdalena Ingeniería industrial 
73070

705 
25 

Nota: Elaboración propia. 
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Conclusiones del Focus Group 2: 

a) Perfil del consumidor: 

- Los participantes en su mayoría no consumen frecuentemente gelatinas. Sin embargo, 

algunos participantes comentan que consumen gelatinas cada mes. 

- Entre sus marcas preferidas están:  

Universal: 6 personas 

Royal: 1 persona 

Negrita: 1 persona 

- Los participantes prefieren comprar sus gelatinas en: 

Bolsa: 8 personas 

Caja: 0 personas 

- Las características que más valoran en sus gelatinas son: 

Sabor: 7 personas 

Bajo en azúcar: 1 persona 

- Los sabores preferidos de los participantes son Fresa, naranja, piña, cereza y uva. 

- Los participantes suelen comprar sus gelatinas en tiendas (Minimarkets) y 

supermercados (mayoría de los participantes). 

- La frecuencia de compra de los participantes es mensual y quincenal. 

- El precio que suelen pagar un promedio de S/. 3.70. 

- Los participantes suelen enterarse de sus gelatinas mediante Televisión. 
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b) Validación del producto: 

-  Los participantes sí consumirían nuestra gelatina Jellthy por sus propiedades. 

También señalan que sí lo consumirían si fuera bajo en azúcar y si posee insumos 

saludables. 

- Lo que más le atrae de nuestro producto son los sabores de las gelatinas Jellthy, 

también los beneficios del yacón. 

- Los participantes nos dicen que no conocen una gelatina similar en el mercado o que 

tenga características similares. 

- Si los participantes tuvieran que elegir un sabor, la gran mayoría elegiría maracuyá y 

luego arándano. 

- Los participantes quieren encontrar gelatinas Jellthy en tiendas y supermercados. 

- Los participantes pagarían por nuestra gelatina Jellthy un promedio de S/. 4.00. 

- Los participantes comprarían entre 2 a 3 cajas de gelatina Jellthy al mes. 

- Los participantes consumirían nuestras gelatinas Jellthy durante el verano 

mayormente. 

- Los participantes prefieren el logo 3 por unanimidad. Cabe decir que los participantes 

asumieron que el producto estaba dirigido a un público infantil. 
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Figura 20. Logo elegido FG2. Elaboración propia. 

- En cuanto al slogan, los participantes eligieron “come sano, vive feliz” y “la dulzura 

natural que tú necesitas”. La mayoría de los participantes eligieron el primer slogan. 

- En cuanto a la presentación de la caja, obtuvimos un comentario importante donde 

nos mencionan que si el producto está dirigido a un público infantil rescataría el 

diseño 3, pero si el producto está orientado a un público adulto rescataría los dos 

primeros modelos, ya que dan la impresión de estar dirigidos a personas mayores que 

busquen algo rico pero sin perjudicar su salud. 

- También mencionaron que deberíamos añadir el yacón y sus propiedades en el diseño 

de la caja. 

- Los participantes mencionan que les gustaría enterarse de nuestro producto mediante 

televisión y redes sociales.  

c) Cambios: 

- Se tomará en cuenta la modificación de los logos. 

Se acepta: 

- Añadir el yacón en la caja del producto. 

- Agrandar la gelatina. 

- Agrandar las letras que se muestran en las cajas y reducir el tamaño de las frutas. 
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Se rechaza: 

- El canal de distribución tiendas o Minimarkets. 

- Se rechaza la reducción del precio del producto. 

- La publicidad por televisión 

Imágenes del Focus Group: 

Figura 21.Focus group 2 Marcas competencia. Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

Figura 22. Focus Group 2 Final. Elaboración propia. 
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Conclusiones generales de los Focus groups 

Los participantes de ambos Focus Groups se mostraron interesados por el producto, 

sin embargo, asociaron la gelatina con los niños, es decir, pensaron que nuestra gelatina 

Jellthy estaba orientada a un público de niños, lo cual alteró las respuestas de los 

participantes.  

Por otro lado, se obtuvieron recomendaciones importantes para poder mejorar la 

imagen de nuestro producto. 

Con respecto a los canales de distribución, en ambos grupos los participantes 

consideraron los Minimarkets y los supermercados. Cabe decir que nuestro producto se 

distribuirá en supermercados debido al segmento al cual está dirigido. 

En cuanto a la publicidad del producto, los participantes mencionaron que suelen ver 

la promoción de sus gelatinas preferidas en la televisión. A pesar de las respuestas, nuestro 

producto se publicitará mediante redes sociales y paneles publicitarios, debido a los altos 

costos de publicidad en televisión. 
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4.1.5. Encuestas. 

Se realizó el estudio cuantitativo de mercado a través de la aplicación de encuestas. 

Las encuestas diseñadas estuvieron conformadas por un total de 23 preguntas, cuyos 

resultados se presentan a continuación.  

Pregunta #1: ¿En qué distrito vive? 

Tabla 31.  

¿En qué distrito vive? 

1. ¿En qué distrito vive? # % 

a)    Jesús María  9 4.4% 

b)    Lince 6 3.0% 

c)    Pueblo Libre 9 4.4% 

d)    Magdalena del Mar             7 3.4% 

e)    San Miguel 19 9.4% 

f)     Miraflores 10 4.9% 

g)    San Isidro 7 3.4% 

h)    San Borja 15 7.4% 

i)      Santiago de Surco 47 23.2% 

j)      La Molina 25 12.3% 

k)    Surquillo 5 2.5% 

l)      Barranco 1 0.5% 

m)  Chorrillos 17 8.4% 

n)    San Juan de Miraflores 20 9.9% 

Otro distrito 6 3.0% 

Total 203 100.0% 

 Nota: Elaboración propia. 
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Figura 23.  ¿En qué distrito vive?. Elaboración propia. 

La distribución de los encuestados según los distritos está de acuerdo al marco 

muestral calculado previamente. 
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1. ¿En qué distrito vive?

a)    Jesús María b)    Lince c)    Pueblo Libre

d)    Magdalena del Mar e)    San Miguel f)     Miraflores

g)    San Isidro h)    San Borja i)      Santiago de Surco

j)      La Molina k)    Surquillo l)      Barranco

m)  Chorrillos n)    San Juan de Miraflores Otro distrito
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Pregunta #2: ¿Qué edad tiene usted? 

Tabla 32.  

¿Qué edad tiene usted? 

2. ¿Qué edad tiene usted? # % 

a)    Menos de 25 años 7 3.6% 

b)    Entre 25 a 29 años 40 20.3% 

c)    Entre 30 a 34 años 28 14.2% 

d)    Entre 35 a 39 años 28 14.2% 

e)    Entre 40 a 44 años 19 9.6% 

f)     Entre 45 a 49 años 24 12.2% 

g)    Entre 50 a 54 años 10 5.1% 

h)    Entre 55 a 59 años 38 19.3% 

i )    60 años a más 3 1.5% 

Total 197 100.0% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 24. ¿Qué edad tiene usted?. Elaboración propia. 

Los resultados encontrados muestran que un 94.9% de los encuestados pertenecieron 

al rango de edades de la segmentación del producto. Solo un 5.1% de los encuestados se 

retiraron de la encuesta. 
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19,3%
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2. ¿Qué edad tiene usted?

a)    Menos de 25 años b)    Entre 25 a 29 años c)    Entre 30 a 34 años

d)    Entre 35 a 39 años e)    Entre 40 a 44 años f)     Entre 45 a 49 años

g)    Entre 50 a 54 años h)    Entre 55 a 59 años i )    60 años a más
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Pregunta #3: ¿Cuál es su ingreso promedio familiar? 

Tabla 33.  

¿Cuál es su ingreso promedio familiar? 

3. ¿Cuál es su ingreso promedio familiar? # % 

a)    Menos de S/.2,653  2 1.1% 

b)    S/. 2,653– S/. 4,011  5 2.7% 

c)    S/. 4,012 – s/. 7,317  4 2.1% 

d)    S/. 7,318 – S/. 12,591 104 55.6% 

e)    S/. 12,592 a más 72 38.5% 

Total 187 100.0% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 25. ¿Cuál es su ingreso promedio familiar?. Elaboración propia. 

En conjunto, un 94.1% de los encuestados tuvieron los ingresos familiares suficientes 

para pertenecer a los niveles socioeconómicos A y B. Un 5.9% se retiró de la encuesta por no 

cumplir con este criterio de segmentación. 
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55,6%
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3. ¿Cuál es su ingreso promedio familiar?

a)    Menos de S/.2,653 b) S/. 2,653– S/. 4,011 c) S/. 4,012 – s/. 7,317 

d) S/. 7,318 – S/. 12,591 e)    S/. 12,592 a más
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Pregunta #4: Género 

Tabla 34.  

Género 

4. Género: # % 

a)    Masculino  60 34.1% 

b)  Femenino 116 65.9% 

Total 176 100.0% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 26. Género. Elaboración propia. 

El 65.9% de los encuestados fueron mujeres, mientras que el 34.1% fueron hombres. 

34,1%

65,9%

4. Género:

a)    Masculino b)  Femenino
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Pregunta #5: ¿Usted consume gelatina? 

Tabla 35.  

¿Usted consume gelatina? 

5. ¿Usted consume gelatina? # % 

a) Sí 158 89.8% 

b) No  18 10.2% 

Total 176 100.0% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 27. ¿Usted consume gelatina?. Elaboración propia. 

El 89.8% de los encuestados respondió que sí consume gelatinas. Solo un 10.2% 

respondió que no consume este tipo de productos. 

89,8%

10,2%

5. ¿Usted consume gelatina?

a) Sí b) No
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Pregunta #6: ¿Usted estaría dispuesto a consumir una gelatina natural con beneficios 

para su salud? 

Tabla 36.  

¿Usted estaría dispuesto a consumir una gelatina natural con beneficios para su salud? 

6. ¿Usted estaría dispuesto a consumir una gelatina natural con beneficios 

para su salud? 

# % 

a) Sí 131 82.9% 

b) No  27 17.1% 

Total 158 100.0% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 28. ¿Usted estaría dispuesto a consumir una gelatina natural con beneficios para su 

salud?. Elaboración propia. 

Un 82.9% de los encuestados respondió que sí consumiría una gelatina natural 

beneficiosa para su salud. Solo un 17.1% respondió que no consumiría este tipo de producto. 

82,9%

17,1%

6. ¿Usted estaría dispuesto a consumir una 

gelatina natural con beneficios para su salud?

a) Sí b) No
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Pregunta # 7: ¿Con qué frecuencia consume gelatinas? 

Tabla 37.   

¿Con qué frecuencia consume gelatinas? 

7. ¿Con qué frecuencia consume gelatinas?  # % 

a)    Diario 1 0.8% 

b)    Dos veces a la semana 26 19.8% 

c)    Semanal 35 26.7% 

d)    Quincenal 59 45.0% 

e)    Mensual 10 7.6% 

Total 131 100.0% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 29. ¿Con qué frecuencia consume gelatinas?. Elaboración propia. 

El 45% de los encuestados respondió que consume gelatinas de forma quincenal. Un 

26.7% respondió que consume estos productos de forma semanal y un 19.8% respondió que 

los consume dos veces a la semana. Solo un 0.8% consume diariamente gelatinas. 

0,8%

19,8%

26,7%
45,0%

7,6%

7. ¿Con qué frecuencia consume gelatinas? 

a)    Diario b)    Dos veces a la semana c)    Semanal d)    Quincenal e)    Mensual
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Pregunta #8: ¿Cuáles son las características que más valora cuando compra su gelatina 

preferida? 

Tabla 38.  

¿Cuáles son las características que más valora cuando compra su gelatina preferida? 

8. ¿Cuáles son las 

características que más 

valora cuando compra su 

gelatina preferida? 
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Puntos % 

Precio 31 15 9 50 26 131 418 13% 

Marca 0 0 3 66 62 131 583 19% 

Ingredientes 0 1 4 44 82 131 600 19% 

Beneficios 0 0 0 31 100 131 624 20% 

Cantidad 1 11 52 35 32 131 479 15% 

Color 2 32 47 41 9 131 416 13% 

Total             3120 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 30. ¿Cuáles son las características que más valora cuando compra su gelatina 

preferida?. Elaboración propia. 

Luego de realizada la ponderación de Likert, se encontró que un 20% de los 

encuestados considera que los Beneficios son la característica más importante, otro 19% 

considera que la marca es lo más importante y otro 19% considera que los ingredientes son lo 

más importante. 
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cuando compra su gelatina preferida?

Nada importante Poco importante Medianamente importante

Importante Muy importante
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Pregunta #9: ¿Qué marcas de gelatinas suele comprar? 

Tabla 39.  

¿Qué marcas de gelatinas suele comprar? 

9. ¿Qué marcas de 

gelatinas suele comprar?  
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Royal 1 13 37 30 50 131 508 21% 

Negrita 0 9 40 42 40 131 506 21% 

Universal 0 3 24 38 66 131 560 23% 

Changing Habits 89 35 4 1 2 131 185 8% 

Stevien 86 32 8 3 2 131 196 8% 

Kinú 100 12 6 4 9 131 203 8% 

Delphi 126 5 0 0 0 131 136 6% 

Yo Soy 129 2 0 0 0 131 133 5% 

Total             2427 100% 

Nota: Elaboración propia.  

 

Figura 31. ¿Qué marcas de gelatinas suele comprar?. Elaboración propia. 

Luego de la ponderación de Likert realizada, se encontró que el 23% de las personas 

suele comprar gelatina Universal, el 21% suele comprar Royal y otro 21% suele comprar 

Negrita. 
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9. ¿Qué marcas de gelatinas suele comprar? 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Pregunta #10: ¿Qué presentación de gelatina prefiere comprar? 

Tabla 40.   

¿Qué presentación de gelatina prefiere comprar? 

10. ¿Qué presentación de gelatina prefiere comprar? # % 

a)     En bolsa 60 45.8% 

b)     En caja 71 54.2% 

Total 131 100.0% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 32. ¿Qué presentación de gelatina prefiere comprar?. Elaboración propia. 

El 54.2% de los participantes respondió que prefiere la presentación en caja. Un 

45.8% respondió que prefiere la presentación de gelatina en bolsa. 

45,8%

54,2%

10. ¿Qué presentación de gelatina prefiere 

comprar?

a)     En bolsa b)     En caja
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Pregunta #11: De acuerdo a sus respuestas en las preguntas 9 y 10, ¿Qué precio suele 

pagar por un empaque de gelatina? 

Tabla 41.  

De acuerdo a sus respuestas en las preguntas 9 y 10, ¿Qué precio suele pagar por un 

empaque de gelatina? 

11. De acuerdo a sus respuestas en las preguntas 9 y 10, ¿Qué precio suele 

pagar por un empaque de gelatina? 

# % 

a)    Entre S/.0.00 y S/.1.49 0 0.0% 

b)    Entre S/.1.50 y S/.2.99 5 3.8% 

c)    Entre S/.3.00 y S/.4.49 80 61.1% 

d)    Entre S/.4.50 y S/.5.99 32 24.4% 

e)    De S/. 6.00 a más 14 10.7% 

Total 131 100.0% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 33. De acuerdo a sus respuestas en las preguntas 9 y 10, ¿Qué precio suele pagar por 

un empaque de gelatina?. Elaboración propia. 

El 61.1% de los encuestados respondió que suele pagar un precio entre S/.3.00 y 

S/.4.49 por unidad de gelatina. Un 24.4% paga entre S/.4.50 y S/.5.99 y solo un 10.7% paga 

más de S/.6.00. 
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11.¿Qué precio suele pagar por un empaque de gelatina?

a)    Entre S/.0.00 y S/.1.49 b)    Entre S/.1.50 y S/.2.99 c)    Entre S/.3.00 y S/.4.49

d)    Entre S/.4.50 y S/.5.99 e)    De S/. 6.00 a más
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Pregunta #12: ¿En qué lugar suele comprar su gelatina preferida? 

Tabla 42.  

¿En qué lugar suele comprar su gelatina preferida? 

12. ¿En qué lugar suele 

comprar su gelatina 

preferida? 
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Puntos % 

Supermercados 0 0 0 11 120 131 644 28% 

Tiendas por conveniencia 55 42 25 4 5 131 255 11% 

Tiendas de productos 

naturales y orgánicos 

17 33 19 27 35 131 423 18% 

Mayoristas 95 15 18 2 1 131 192 8% 

Minimarkets 53 32 29 16 1 131 273 12% 

Mercados 88 34 9 0 0 131 183 8% 

Panaderías 95 23 12 1 0 131 181 8% 

Bodegas 94 16 20 1 0 131 190 8% 

Total             2341 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 34. ¿En qué lugar suele comprar su gelatina preferida?. Elaboración propia. 

Luego de la ponderación de Likert realizada, se encontró que un 28% de los 

encuestados suelen comprar sus gelatinas en supermercados, un 18% las compra en tiendas 

de productos naturales y un 12% las compra en minimarkets. Solo un 8% compra en 

mayoristas, panaderías y bodegas. 
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12. ¿En qué lugar suele comprar su gelatina 

preferida?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Pregunta #13: ¿Cuántos empaques de gelatina compra al mes? 

Tabla 43.  

¿Cuántos empaques de gelatina compra al mes? 

13. ¿Cuántos empaques de gelatina compra al mes? # % 

a)    Un empaque 3 2.3% 

b)    Dos empaques 67 51.1% 

c)    Tres empaques 44 33.6% 

d)    Cuatro empaques 16 12.2% 

e)    Cinco empaques o más 1 0.8% 

Total 131 100.0% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 35. ¿Cuántos empaques de gelatina compra al mes?. Elaboración propia. 

El 51.1% de las personas compra dos empaques de gelatina al mes. Un 33.6% compra 

tres empaques al mes, un 12.2% compra cuatro empaques al mes y solo un 0.8% compra 

cinco o más empaques al mes. 
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13. ¿Cuántos empaques de gelatina compra al mes?

a)    Un empaque b)    Dos empaques c)    Tres empaques

d)    Cuatro empaques e)    Cinco empaques o más
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Pregunta #14: A través de qué medios suele recibir información acerca de las distintas 

marcas de gelatinas? 

Tabla 44.  

A través de qué medios suele recibir información acerca de las distintas marcas de 

gelatinas? 

14. A través de qué medios suele recibir información acerca de las 

distintas marcas de gelatinas? 

# % 

a)    Televisión 47 35.9% 

b)    Radio 3 2.3% 

c)    Páginas web 17 13.0% 

d)    Redes sociales 49 37.4% 

e)    Mensajes de correo electrónico 0 0.0% 

f)     Periódico 0 0.0% 

g)    Paneles publicitarios 15 11.5% 

Total 131 100.0% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 36. A través de qué medios suele recibir información acerca de las distintas marcas de 

gelatinas?. Elaboración propia. 

Un 35.9% de los encuestados se entera sobre gelatinas en televisión, un 37.4% lo hace 

a través de redes sociales, un 13% lo hace a través de páginas web y un 11.5% lo hace a 

través de paneles publicitarios. 
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14. A través de qué medios suele recibir 

información acerca de las distintas marcas de 

gelatinas?

a)    Televisión b)    Radio

c)    Páginas web d)    Redes sociales

e)    Mensajes de correo electrónico f)     Periódico

g)    Paneles publicitarios
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Pregunta #15: ¿Compraría usted las gelatinas Jellthy? 

Tabla 45.  

¿Compraría usted las gelatinas Jellthy? 

15. ¿Compraría usted las gelatinas Jellthy?  # % 

a) Sí 112 85.5% 

b) No  19 14.5% 

Total 131 100.0% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 37. ¿Compraría usted las gelatinas Jellthy?. Elaboración propia. 

Un 85.5% de los encuestados respondió que sí compraría las gelatinas Jellthy. Solo un 

14.5% no estaría dispuesto a comprar nuestro producto. 

85,5%

14,5%

15. ¿Compraría usted las gelatinas Jellthy? 

a) Sí b) No
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Pregunta #16: ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por una caja de gelatina Jellthy? 

Tabla 46.  

¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por una caja de gelatina Jellthy? 

16. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por una caja de gelatina Jellthy?  # % 

a)    Entre S/. 1.50 y S/.3.49 14 12.5% 

b)    Entre S/. 3.50 y S/. 5.49 19 17.0% 

c)    Entre S/. 5.50 y S/.7.49  53 47.3% 

d)    Entre S/.7.50 y S/. 9.49 22 19.6% 

e)    De S/. 9.50 a más 4 3.6% 

Total 112 100.0% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 38. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por una caja de gelatina Jellthy?. Elaboración 

propia. 

En conjunto, un 70.9% de los encuestados pagaría el precio de las Jellthy (S/.6.50). 

Un 29.1% no estaría dispuesto a pagar el precio del producto. 
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47,3%
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16. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por una caja 

de gelatina Jellthy? 

a)    Entre S/. 1.50 y S/.3.49 b)    Entre S/. 3.50 y S/. 5.49

c)    Entre S/. 5.50 y S/.7.49 d)    Entre S/.7.50 y S/. 9.49

e)    De S/. 9.50 a más
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Pregunta #17: ¿Qué sabor de gelatina Jellthy preferiría usted? 

Tabla 47.  

¿Qué sabor de gelatina Jellthy preferiría usted? 

17. ¿Qué sabor de gelatina Jellthy preferiría usted?  # % 

a)    Arándano 22 19.6% 

b)    Maracuyá 31 27.7% 

Ambos 59 52.7% 

Total 112 100.0% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 39. ¿Qué sabor de gelatina Jellthy preferiría usted?  . Elaboración propia. 

El 52.7% de los encuestados compraría ambos sabores de Jellthy. Un 27.7% solo 

compraría el sabor maracuyá y un 19.6% solo compraría el sabor arándano. 

19,6%

27,7%

52,7%

17. ¿Qué sabor de gelatina Jellthy preferiría usted? 

a)    Arándano b)    Maracuyá Ambos
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Pregunta #18: ¿Dónde le gustaría encontrar las gelatinas Jellthy? 

Tabla 48.   

¿Dónde le gustaría encontrar las gelatinas Jellthy? 

18. ¿Dónde le gustaría 

encontrar las gelatinas 

Jellthy?  
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Puntos % 

Supermercados 0 0 1 2 109 112 556 27% 

Tiendas por conveniencia 47 50 10 1 4 112 201 10% 

Tiendas de productos 

naturales y orgánicos 

1 4 9 39 59 112 487 24% 

Mayoristas 93 14 4 0 1 112 138 7% 

Minimarkets 38 43 24 6 1 112 225 11% 

Mercados 85 23 3 1 0 112 144 7% 

Panaderías 92 11 7 2 0 112 143 7% 

Bodegas 93 13 6 0 0 112 137 7% 

Total             2031 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 40. ¿Dónde le gustaría encontrar las gelatinas Jellthy?. Elaboración propia. 

Luego de la ponderación de Likert realizada, se encontró que el 27% de los 

encuestados preferiría encontrar Jellthy en supermercados y un 24% preferiría encontrarlos en 

tiendas de productos naturales. Los lugares menos preferidos serían mayoristas, panaderías y 

bodegas. 
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18. ¿Dónde le gustaría encontrar las gelatinas Jellthy? 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Pregunta #19: ¿Cuántas gelatinas Jellthy compraría al mes? 

Tabla 49.  

¿Cuántas gelatinas Jellthy compraría al mes? 

19. ¿Cuántas gelatinas Jellthy compraría al mes? # % 

a)    Una unidad 23 20.5% 

b)    Dos unidades 29 25.9% 

c)    Tres unidades 44 39.3% 

d)    Cuatro unidades 14 12.5% 

e)  Cinco unidades a más 2 1.8% 

Total 112 100.0% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 41. ¿Cuántas gelatinas Jellthy compraría al mes?. Elaboración propia. 

Un 39.3% compraría tres unidades de Jellthy al mes, un 25.9% compraría dos 

unidades de Jellthy al mes, un 20.5% compraría una unidad al mes, un 12.5% compraría 

cuatro unidades al mes y solo un 1.8% compraría cinco unidades o más al mes. 
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19. ¿Cuántas gelatinas Jellthy compraría al mes?

a)    Una unidad b)    Dos unidades c)    Tres unidades

d)    Cuatro unidades e)  Cinco unidades a más
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Pregunta #20: ¿Con qué frecuencia consumiría las gelatinas Jellthy? 

Tabla 50.  

¿Con qué frecuencia consumiría las gelatinas Jellthy? 

20. ¿Con qué frecuencia consumiría las gelatinas Jellthy? # % 

a) Una vez al día 5 4.5% 

b) Dos veces al día 13 11.6% 

c) Interdiario 25 22.3% 

d) Una vez a la semana 67 59.8% 

e) Dos veces a la semana 2 1.8% 

Total 112 100.0% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 42. ¿Con qué frecuencia consumiría las gelatinas Jellthy?. Elaboración propia. 

El 59.8% de encuestados respondió que consumiría Jellthy una vez a la semana. Un 

22.3% consumiría Jellthy interdiario, un 11.6% consumiría Jellthy dos veces al día, un 4.5% 

consumiría Jellthy una vez al día y solo un 1.8% la consumiría dos veces a la semana. 
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11,6%

22,3%

59,8%

1,8%

20. ¿Con qué frecuencia consumiría las gelatinas 

Jellthy?

a) Una vez al día

b) Dos veces al día

c) Interdiario

d) Una vez a la semana

e) Dos veces a la semana
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Pregunta #21: ¿En qué estaciones del año considera que compraría las gelatinas 

Jellthy? 

Tabla 51.  

¿En qué estaciones del año considera que compraría las gelatinas Jellthy? 

21. ¿En qué estaciones del año considera que compraría las gelatinas 

Jellthy? 

# % 

a)    Verano 16 14.3% 

b)    Otoño 13 11.6% 

c)    Invierno 13 11.6% 

d)    Primavera 21 18.8% 

e)    Todo el año 49 43.8% 

Total 112 100.0% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 43. ¿En qué estaciones del año considera que compraría las gelatinas Jellthy?. 

Elaboración propia. 

Un 43.8% de encuestados consumiría Jellthy todo el año, un 18.8% lo haría en 

Primavera, un 14.3% lo haría en verano y un 11.6% lo haría en otoño e invierno, 

respectivamente. 
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21. ¿En qué estaciones del año considera que 

compraría las gelatinas Jellthy?

a)    Verano b)    Otoño c)    Invierno d)    Primavera e)    Todo el año
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Pregunta #22: ¿A través de qué medios de comunicación le gustaría recibir información 

sobre nuestras gelatinas Jellthy? 

Tabla 52. 

¿A través de qué medios de comunicación le gustaría recibir información sobre nuestras 

gelatinas Jellthy? 

22. ¿A través de qué medios de comunicación le gustaría recibir 

información sobre nuestras gelatinas Jellthy? 

# % 

a)    Televisión 20 17.9% 

b)    Radio 4 3.6% 

c)    Páginas web 9 8.0% 

d)    Redes sociales 46 41.1% 

e)    Mensajes de correo electrónico 5 4.5% 

f)     Periódico 6 5.4% 

g)    Paneles publicitarios 22 19.6% 

Total 112 100.0% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 44. ¿A través de qué medios de comunicación le gustaría recibir información sobre 

nuestras gelatinas Jellthy?. Elaboración propia. 

Un 41.4% de los encuestados preferiría enterarse de Jellthy por redes sociales, un 

19.6% a través de paneles publicitarios y un 17.9% a través de televisión. 

17,9%

3,6%

8,0%

41,1%

4,5%

5,4%

19,6%

22. ¿A través de qué medios de comunicación le 

gustaría recibir información sobre nuestras gelatinas 

Jellthy?

a)    Televisión b)    Radio

c)    Páginas web d)    Redes sociales

e)    Mensajes de correo electrónico f)     Periódico

g)    Paneles publicitarios



Pregunta # 23: ¿Qué otros servicios adicionales le gustaría que ofrezca la empresa? 

Tabla 53.  

¿Qué otros servicios adicionales le gustaría que ofrezca la empresa? 

23. ¿Qué otros servicios adicionales le gustaría que ofrezca la 

empresa? 

# % 

a)    Videos de forma de preparación de la gelatina. 25 22.3% 

b)    Videos sobre los beneficios de los insumos principales 39 34.8% 

c)    Campañas de alimentación saludable 26   

d)    Infografías sobre nuestros productos. 22 19.6% 

Total 112 100.0% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 45. ¿Qué otros servicios adicionales le gustaría que ofrezca la empresa?. Elaboración 

propia. 

Finalmente, un 34.8% gustaría de videos sobre los beneficios de los insumos, un 

23.2% preferiría campañas de alimentación saludable, un 22.3% preferiría videos sobre la 

preparación de Jellthy y un 19.6% preferiría infografías del producto. 

22,3%

34,8%
23,2%

19,6%

23. ¿Qué otros servicios adicionales le gustaría que 

ofrezca la empresa?

a)    Videos de forma de preparación de la gelatina.

b)    Videos sobre los beneficios de los insumos principales

c)    Campañas de alimentación saludable

d)    Infografías sobre nuestros productos.
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4.2. Demanda y Oferta 

4.2.1. Mercado potencial. 

Para calcular los mercados potenciales, se considerará los porcentajes de nivel 

socioeconómico A y B, así como los porcentajes de personas entre 25 y 59 años de cada uno 

de los distritos escogidos. La fórmula para el cálculo del mercado potencial es la siguiente. 

𝑀𝑒𝑟𝑐𝑎𝑑𝑜 𝑃𝑜𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑙 = 𝑃𝑜𝑏𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 ∗ %𝑁𝑆𝐸𝐴 𝑦𝐵 ∗ %𝐸𝑑𝑎𝑑25 − 59𝑎ñ𝑜𝑠 

Tabla 54.  

Mercado Potencial 2021 

  Población 

2021 

% NSE 

A y B 

%Edad 25-59 

años 

Mercado Potencial 

2021 

Jesús María  71,933 74.30% 49.06% 26,218 

Lince 46,155 74.30% 49.72% 17,050 

Pueblo Libre 75,410 74.30% 48.42% 27,129 

Magdalena del Mar 55,360 74.30% 49.42% 20,328 

San Miguel 139,003 74.30% 49.32% 50,936 

Miraflores 79,408 79.10% 51.60% 32,412 

San Isidro 51,097 79.10% 49.85% 20,146 

San Borja 113,636 79.10% 49.56% 44,545 

Santiago de Surco 384,153 79.10% 49.89% 151,585 

La Molina 199,725 79.10% 49.96% 78,920 

Surquillo 90,797 31.10% 49.14% 13,876 

Barranco 26,782 31.10% 48.58% 4,046 

Chorrillos 354,058 31.10% 47.20% 51,968 

San Juan de Miraflores 434,691 31.10% 46.61% 63,008 

Total 2,122,208     602,168 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 55.  

Mercado potencial 2022 

  Población 

2022 

% NSE 

A y B 

%Edad 25-59 

años 

Mercado Potencial 

2022 

Jesús María  71,997 74.30% 49.06% 26,241 

Lince 45,455 74.30% 49.72% 16,792 

Pueblo Libre 75,232 74.30% 48.42% 27,065 

Magdalena del Mar 55,469 74.30% 49.42% 20,368 

San Miguel 139,445 74.30% 49.32% 51,098 

Miraflores 78,865 79.10% 51.60% 32,190 

San Isidro 50,522 79.10% 49.85% 19,920 

San Borja 113,868 79.10% 49.56% 44,636 

Santiago de Surco 391,100 79.10% 49.89% 154,326 

La Molina 205,047 79.10% 49.96% 81,023 

Surquillo 90,629 31.10% 49.14% 13,851 

Barranco 26,261 31.10% 48.58% 3,968 

Chorrillos 358,708 31.10% 47.20% 52,651 

San Juan de Miraflores 439,528 31.10% 46.61% 63,709 

Total 2,142,126     607,836 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 56.  

Mercado potencial 2023 

  Población 

2023 

% NSE 

A y B 

%Edad 25-59 

años 

Mercado Potencial 

2023 

Jesús María  72,061 74.30% 49.06% 26,265 

Lince 44,765 74.30% 49.72% 16,537 

Pueblo Libre 75,054 74.30% 48.42% 27,001 

Magdalena del Mar 55,578 74.30% 49.42% 20,408 

San Miguel 139,889 74.30% 49.32% 51,261 

Miraflores 78,326 79.10% 51.60% 31,970 

San Isidro 49,955 79.10% 49.85% 19,696 

San Borja 114,100 79.10% 49.56% 44,727 

Santiago de Surco 398,172 79.10% 49.89% 157,117 

La Molina 210,510 79.10% 49.96% 83,182 

Surquillo 90,460 31.10% 49.14% 13,825 

Barranco 25,750 31.10% 48.58% 3,890 

Chorrillos 363,418 31.10% 47.20% 53,342 

San Juan de Miraflores 444,418 31.10% 46.61% 64,417 

Total 2,162,456     613,637 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 57. 

 Mercado potencial 2024 

  Población 

2024 

% NSE 

A y B 

%Edad 25-59 

años 

Mercado Potencial 

2024 

Jesús María  72,124 74.30% 49.06% 26,288 

Lince 44,087 74.30% 49.72% 16,286 

Pueblo Libre 74,876 74.30% 48.42% 26,937 

Magdalena del Mar 55,688 74.30% 49.42% 20,448 

San Miguel 140,334 74.30% 49.32% 51,424 

Miraflores 77,790 79.10% 51.60% 31,751 

San Isidro 49,393 79.10% 49.85% 19,474 

San Borja 114,334 79.10% 49.56% 44,818 

Santiago de Surco 405,373 79.10% 49.89% 159,958 

La Molina 216,119 79.10% 49.96% 85,398 

Surquillo 90,293 31.10% 49.14% 13,799 

Barranco 25,250 31.10% 48.58% 3,815 

Chorrillos 368,191 31.10% 47.20% 54,043 

San Juan de Miraflores 449,364 31.10% 46.61% 65,134 

Total 2,183,216     619,575 

Nota: Elaboración propia. 

 

Tabla 58.  

Mercado potencial 2025 

  Población 

2025 

% NSE 

A y B 

%Edad 25-59 

años 

Mercado Potencial 

2025 

Jesús María  72,188 74.30% 49.06% 26,311 

Lince 43,418 74.30% 49.72% 16,039 

Pueblo Libre 74,698 74.30% 48.42% 26,873 

Magdalena del Mar 55,798 74.30% 49.42% 20,489 

San Miguel 140,781 74.30% 49.32% 51,588 

Miraflores 77,257 79.10% 51.60% 31,534 

San Isidro 48,838 79.10% 49.85% 19,256 

San Borja 114,567 79.10% 49.56% 44,910 

Santiago de Surco 412,704 79.10% 49.89% 162,851 

La Molina 221,877 79.10% 49.96% 87,674 

Surquillo 90,125 31.10% 49.14% 13,774 

Barranco 24,759 31.10% 48.58% 3,741 

Chorrillos 373,027 31.10% 47.20% 54,753 

San Juan de Miraflores 454,364 31.10% 46.61% 65,859 

Total 2,204,401     625,649 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 59.  

Mercados potenciales 2021-2025 

Mercado Potencial 2021-2025 

Distrito 2021 2022 2023 2024 2025 

Jesús María  26,218 26,241 26,265 26,288 26,311 

Lince 17,050 16,792 16,537 16,286 16,039 

Pueblo Libre 27,129 27,065 27,001 26,937 26,873 

Magdalena del Mar 20,328 20,368 20,408 20,448 20,489 

San Miguel 50,936 51,098 51,261 51,424 51,588 

Miraflores 32,412 32,190 31,970 31,751 31,534 

San Isidro 20,146 19,920 19,696 19,474 19,256 

San Borja 44,545 44,636 44,727 44,818 44,910 

Santiago de Surco 151,585 154,326 157,117 159,958 162,851 

La Molina 78,920 81,023 83,182 85,398 87,674 

Surquillo 13,876 13,851 13,825 13,799 13,774 

Barranco 4,046 3,968 3,890 3,815 3,741 

Chorrillos 51,968 52,651 53,342 54,043 54,753 

San Juan de Miraflores 63,008 63,709 64,417 65,134 65,859 

Mercado Potencial  602,168 607,836 613,637 619,575 625,649 

Nota: Elaboración propia. 
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4.2.2. Mercado disponible. 

Para el cálculo del mercado disponible se utilizaron las siguientes preguntas filtro. 

Tabla 60. 

Pregunta filtro #1 Mercado disponible 

5. ¿Usted consume gelatina? 

Si 89.77% 

No 10.23% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Tabla 61. 

Pregunta filtro #2 Mercado disponible 

6. ¿Usted estaría dispuesto a consumir una gelatina natural con beneficios para su salud? 

Si 82.91% 

No 17.09% 

Nota: Elaboración propia. 

 

El porcentaje de mercado disponible se calcula multiplicando los valores porcentuales 

de las respuestas Sí de ambas preguntas: (89.77%)(82.91%)=74.43%. Finalmente, el mercado 

disponible se halla con la siguiente fórmula. 

𝑀𝑒𝑟𝑐𝑎𝑑𝑜 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒 = 𝑀𝑒𝑟𝑐𝑎𝑑𝑜 𝑝𝑜𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑙 ∗ %𝑀𝐷 
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Tabla 62.  

Mercado disponible 

Mercado Disponible 2021-2025 

Distrito 2,021 2,022 2,023 2,024 2,025 

Jesús María 19,515 19,532 19,549 19,566 19,584 

Lince 12,691 12,498 12,309 12,122 11,938 

Pueblo Libre 20,193 20,145 20,097 20,050 20,002 

Magdalena del 

Mar 
15,130 15,160 15,190 15,220 15,250 

San Miguel 37,913 38,033 38,154 38,276 38,398 

Miraflores 24,125 23,960 23,796 23,633 23,471 

San Isidro 14,995 14,826 14,660 14,495 14,332 

San Borja 33,155 33,223 33,291 33,359 33,427 

Santiago de Surco 112,827 114,868 116,945 119,060 121,213 

La Molina 58,742 60,307 61,914 63,564 65,257 

Surquillo 10,328 10,309 10,290 10,271 10,252 

Barranco 3,012 2,953 2,896 2,839 2,784 

Chorrillos 38,681 39,189 39,704 40,225 40,753 

San Juan de 

Miraflores 
46,898 47,420 47,947 48,481 49,020 

Mercado 

Disponible 
448,204 452,424 456,741 461,161 465,682 

 Nota: Elaboración propia. 
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4.2.3. Mercado efectivo. 

Para calcular el mercado efectivo, se utilizaron las siguientes preguntas filtro. 

Tabla 63.  

Pregunta filtro # 1 Mercado efectivo 

15. ¿Compraría usted las gelatinas Jellthy?  

Sí 85.50% 

No 14.50% 

Total 100.00% 

Nota: Elaboración propia 

El 85.5% de los encuestados sí estaría dispuesto a comprar Jellthy. 

Tabla 64.  

Pregunta # 2 Mercado efectivo 

16. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por una caja de gelatina Jellthy?    

a)    Entre S/. 1.50 y S/.3.49 13% 

b)    Entre S/. 3.50 y S/. 5.49 17% 

c)    Entre S/. 5.50 y S/.7.49  47% 

d)    Entre S/.7.50 y S/. 9.49 20% 

e)    De S/. 9.50 a más 4% 

Total 100% 

Nota: Elaboración propia. 

El 71% de las personas sí estaría dispuesta a pagar el precio de Jellthy (S/.6.50). 

Por lo tanto, el porcentaje de mercado efectivo de las gelatinas Jellthy será: 

(85%)(71%)=60.31%. Luego, la fórmula para calcular el mercado efectivo de las gelatinas 

Jellthy es la siguiente. 

𝑀𝑒𝑟𝑐𝑎𝑑𝑜 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 = 𝑀𝑒𝑟𝑐𝑎𝑑𝑜 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒 ∗ %𝑀𝐸 
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Tabla 65.  

Mercado efectivo Jellthy 

Mercado Efectivo 2021-2025 

Distrito 2021 2022 2023 2024 2025 

Jesús María 11,768 11,779 11,789 11,800 11,810 

Lince 7,653 7,537 7,423 7,310 7,199 

Pueblo Libre 12,177 12,149 12,120 12,091 12,062 

Magdalena del Mar 9,124 9,142 9,160 9,178 9,197 

San Miguel 22,863 22,936 23,009 23,082 23,156 

Miraflores 14,548 14,449 14,350 14,252 14,154 

San Isidro 9,043 8,941 8,841 8,741 8,643 

San Borja 19,995 20,035 20,076 20,117 20,158 

Santiago de Surco 68,041 69,271 70,524 71,799 73,098 

La Molina 35,424 36,368 37,337 38,332 39,354 

Surquillo 6,229 6,217 6,205 6,194 6,182 

Barranco 1,816 1,781 1,746 1,712 1,679 

Chorrillos 23,327 23,633 23,943 24,258 24,576 

San Juan de Miraflores 28,282 28,597 28,915 29,236 29,562 

Mercado Efectivo 270,291 272,836 275,439 278,105 280,831 

 Nota: Elaboración propia. 
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4.2.4. Mercado objetivo. 

Para determinar el porcentaje de mercado objetivo del primer año del horizonte de 

evaluación, se tomará como referencia la preferencia por las marcas de gelatinas encontrada 

en la encuesta. 

Tabla 66.  

Preferencia de marcas. 

9. ¿Qué marcas de gelatinas suele comprar?  % 

Royal 20.93% 

Negrita 20.85% 

Universal 23.07% 

Changing Habits 7.62% 

Stevien 8.08% 

Kinú 8.36% 

Delphi 5.60% 

Yo Soy 5.48% 

Total 100% 

Nota: Elaboración propia. 

Por lo tanto, debido a que la marca más débil es Yo Soy con una participación de 

5.48%, se tomará como tasa de MO 2021 el valor de 5%.  

Esta tasa crecerá 0.75% anualmente, de forma que la tasa de mercado objetivo para el 

año 2025 sea igual a 8%. 

Tabla 67.  

Tasas de mercado objetivo 

  2021 2022 2023 2024 2025 

Tasas MO  5.00% 5.75% 6.50% 7.25% 8.00% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Luego, el mercado objetivo se halla con la siguiente fórmula 

𝑀𝑒𝑟𝑐𝑎𝑑𝑜 𝑜𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜 = 𝑀𝑒𝑟𝑐𝑎𝑑𝑜 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 ∗ %𝑀𝑂 

 

 



117 

 

Tabla 68.  

Mercados objetivos Jellthy 

Mercado Objetivo2021-2025 

Distrito 2021 2022 2023 2024 2025 

Jesús María 588 677 766 855 945 

Lince 383 433 482 530 576 

Pueblo Libre 609 699 788 877 965 

Magdalena del Mar 456 526 595 665 736 

San Miguel 1,143 1,319 1,496 1,673 1,852 

Miraflores 727 831 933 1,033 1,132 

San Isidro 452 514 575 634 691 

San Borja 1,000 1,152 1,305 1,459 1,613 

Santiago de Surco 3,402 3,983 4,584 5,205 5,848 

La Molina 1,771 2,091 2,427 2,779 3,148 

Surquillo 311 357 403 449 495 

Barranco 91 102 114 124 134 

Chorrillos 1,166 1,359 1,556 1,759 1,966 

San Juan de 

Miraflores 
1,414 1,644 1,879 2,120 2,365 

Mercado Objetivo 13,515 15,688 17,904 20,163 22,466 

Nota: Elaboración propia. 
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4.2.5. Frecuencia de compras. 

Para conocer la frecuencia anual de compra de los productos Jellthy, se utilizó la 

siguiente pregunta de la encuesta. 

Tabla 69.  

Frecuencia de compra Jellthy 

19. ¿Cuántas gelatinas Jellthy compraría al mes? 

  % # Ponderado 

a)    Una unidad 21% 1.00 0.21 

b)    Dos unidades 26% 2.00 0.52 

c)    Tres unidades 39% 3.00 1.18 

d)    Cuatro unidades 13% 4.00 0.50 

e)  Cinco unidades a más 2% 5.00 0.09 

Total 100.00%   2.49 

Nota: Elaboración propia. 

Luego de la tabulación realizada, se encontró que cada cliente compraría 2.49 Jellthys 

al mes. Por lo tanto, la frecuencia de compra anual sería 29.89 Jellthys al año. Sin embargo, 

asumiendo un escenario conservador del 50%, se considera que se venderán 14.95 unidades 

de Jellthys al año. 
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4.2.6. Demanda. 

Para calcular la demanda de Jellthys se utilizará la siguiente fórmula. 

𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 = 𝑀𝑒𝑟𝑐𝑎𝑑𝑜 𝑜𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜 ∗ 𝐹𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑟𝑎 𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙 

Tabla 70.  

Demanda Jellthy 

Demanda  2021-2025 

Distrito 2021 2022 2023 2024 2025 

Jesús María 8,795 10,123 11,453 12,786 14,121 

Lince 5,719 6,478 7,211 7,922 8,608 

Pueblo Libre 9,100 10,441 11,775 13,102 14,423 

Magdalena del Mar 6,819 7,857 8,899 9,946 10,996 

San Miguel 17,086 19,712 22,354 25,012 27,688 

Miraflores 10,872 12,418 13,941 15,444 16,925 

San Isidro 6,758 7,684 8,589 9,472 10,335 

San Borja 14,942 17,219 19,504 21,799 24,104 

Santiago de Surco 50,848 59,533 68,515 77,803 87,404 

La Molina 26,473 31,256 36,274 41,537 47,056 

Surquillo 4,655 5,343 6,029 6,712 7,392 

Barranco 1,357 1,531 1,696 1,856 2,008 

Chorrillos 17,433 20,311 23,261 26,286 29,386 

San Juan de 

Miraflores 
21,136 24,576 28,091 31,681 35,347 

Demanda 201,994 234,480 267,594 301,359 335,794 

 Nota: Elaboración propia. 
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4.2.7. Estacionalidad. 

La estacionalidad de los productos Jellthy se determinará con los resultados de la 

siguiente pregunta de la encuesta. 

Tabla 71.  

Estacionalidad  

  % 
Redistribución de todo 

el año 
Total resultado % 

Verano 14.29% 11.11% 25.40% 

Otoño 11.61% 9.03% 20.63% 

Invierno 11.61% 9.03% 20.63% 

Primavera 18.75% 14.58% 33.33% 

Todo el año 43.75%     

  100.00% 43.75% 100.00% 

 Nota: Elaboración propia. 

Luego de realizada la redistribución correspondiente, se calcularon los porcentajes de 

estacionalidad para el producto. Para el primer trimestre del año 2021, se realizará una 

disminución del 10% de la estacionalidad proyectada. Para el segundo trimestre del año 2021, 

se realizará una disminución del 5% de la estacionalidad proyectada correspondiente. El 

tercer trimestre se incrementará en un 10% la estacionalidad proyectada y el cuarto trimestre 

de este año se completará la demanda anual proyectada. Este desfase en la demanda se realiza 

porque a inicios del 2021 el producto recién estará ingresando al mercado, por lo que será una 

marca completamente nueva y desconocida. 

Tabla 72.  

Estacionalidad 2021 

Estacionalidad 2021 

enero 7.62% 

febrero 7.62% 

marzo 7.62% 

abril 6.53% 

mayo 6.53% 

junio 6.53% 

julio 7.57% 

agosto 7.57% 

septiembre 7.57% 

octubre 11.61% 

noviembre 11.61% 

diciembre 11.61% 
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Total 100.000% 

 Nota: Elaboración propia. 

Con respecto a los siguientes años del proyecto, se respetarán los valores de 

estacionalidad calculados. 

Tabla 73.  

Estacionalidad 2022-2025 

Estacionalidad 2022-2025 

Enero 8.47% 

Febrero 8.47% 

Marzo 8.47% 

Abril 6.88% 

mayo 6.88% 

junio 6.88% 

Julio 6.88% 

agosto 6.88% 

septiembre 6.88% 

octubre 11.11% 

noviembre 11.11% 

diciembre 11.11% 

Total 100.00% 

 Nota: Elaboración propia. 

 



4.2.8. Programa de ventas en unidades y en soles. 

El programa de ventas en unidades de Jellthy, separado por sabor del producto, se 

presenta a continuación. 

Tabla 74.  

Programa de ventas en unidades 2021 

Año 2021 Estacionalidad Arándano Maracuyá Total 

Enero 7.62% 6,388 9,002 15,390 

Febrero 7.62% 6,388 9,002 15,390 

Marzo 7.62% 6,388 9,002 15,390 

Abril 6.53% 5,479 7,720 13,199 

Mayo 6.53% 5,479 7,720 13,199 

Junio 6.53% 5,479 7,720 13,199 

Julio 7.57% 6,344 8,939 15,283 

Agosto 7.57% 6,344 8,939 15,283 

Septiembre 7.57% 6,344 8,939 15,283 

Octubre 11.61% 9,738 13,721 23,459 

Noviembre 11.61% 9,738 13,721 23,459 

Diciembre 11.61% 9,738 13,721 23,459 

Total 100.00% 83,847 118,148 201,994 

Nota: Elaboración propia. 

 

Tabla 75.  

Programa de ventas en unidades 2022  

Año 2022 Estacionalidad Arándano Maracuyá Total 

Enero 8.47% 8,240 11,610 19,850 

Febrero 8.47% 8,240 11,610 19,850 

Marzo 8.47% 8,240 11,610 19,850 

Abril 6.88% 6,695 9,434 16,128 

Mayo 6.88% 6,695 9,434 16,128 

Junio 6.88% 6,695 9,434 16,128 

Julio 6.88% 6,695 9,434 16,128 

Agosto 6.88% 6,695 9,434 16,128 

Septiembre 6.88% 6,695 9,434 16,128 

Octubre 11.11% 10,815 15,239 26,053 

Noviembre 11.11% 10,815 15,239 26,053 

Diciembre 11.11% 10,815 15,239 26,053 

Total 100.00% 97,331 137,149 234,480 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 76.  

Programa de ventas en unidades 2023  

Año 2023 Estacionalidad Arándano Maracuyá Total 

Enero 8.47% 9,403 13,250 22,653 

Febrero 8.47% 9,403 13,250 22,653 

Marzo 8.47% 9,403 13,250 22,653 

Abril 6.88% 7,640 10,766 18,406 

Mayo 6.88% 7,640 10,766 18,406 

Junio 6.88% 7,640 10,766 18,406 

Julio 6.88% 7,640 10,766 18,406 

Agosto 6.88% 7,640 10,766 18,406 

Septiembre 6.88% 7,640 10,766 18,406 

Octubre 11.11% 12,342 17,391 29,733 

Noviembre 11.11% 12,342 17,391 29,733 

Diciembre 11.11% 12,342 17,391 29,733 

Total 100.00% 111,077 156,517 267,594 

 Nota: Elaboración propia. 

 

Tabla 77.  

Programa de ventas en unidades 2024  

Año 2024 Estacionalidad Arándano Maracuyá Total 

Enero 8.47% 10,590 14,922 25,512 

Febrero 8.47% 10,590 14,922 25,512 

Marzo 8.47% 10,590 14,922 25,512 

Abril 6.88% 8,604 12,124 20,728 

Mayo 6.88% 8,604 12,124 20,728 

Junio 6.88% 8,604 12,124 20,728 

Julio 6.88% 8,604 12,124 20,728 

Agosto 6.88% 8,604 12,124 20,728 

Septiembre 6.88% 8,604 12,124 20,728 

Octubre 11.11% 13,899 19,585 33,484 

Noviembre 11.11% 13,899 19,585 33,484 

Diciembre 11.11% 13,899 19,585 33,484 

Total 100.00% 125,092 176,266 301,359 

 Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 78.  

Programa de ventas en unidades 2025  

Año 2025 Estacionalidad Arándano Maracuyá Total 

Enero 8.47% 11,800 16,627 28,427 

Febrero 8.47% 11,800 16,627 28,427 

Marzo 8.47% 11,800 16,627 28,427 

Abril 6.88% 9,587 13,510 23,097 

Mayo 6.88% 9,587 13,510 23,097 

Junio 6.88% 9,587 13,510 23,097 

Julio 6.88% 9,587 13,510 23,097 

Agosto 6.88% 9,587 13,510 23,097 

Septiembre 6.88% 9,587 13,510 23,097 

Octubre 11.11% 15,487 21,823 37,310 

Noviembre 11.11% 15,487 21,823 37,310 

Diciembre 11.11% 15,487 21,823 37,310 

Total 100.00% 139,386 196,408 335,794 

 Nota: Elaboración propia. 

 

Con respecto al programa de ventas en soles, en primer lugar se calcularán los 

ingresos  obtenidos por las ventas de las gelatinas Jellthy en cada uno de los canales elegidos. 

Tabla 79.  

Margen canal supermercados 20% 

Supermercados 53.31% 

Precio de venta S/. 6.50 

Valor de venta S/. 5.51 

Margen Supermercado S/. 1.10 

Ingreso por unidad S/. 4.41 

 Nota: Elaboración propia. 

 

Tabla 80.  

Margen canal Tiendas de productos naturales y orgánicos 15% 

Tiendas de productos naturales y orgánicos 46.69% 

Precio de venta S/. 6.50 

Valor de venta S/. 5.51 

Margen de Tiendas de productos naturales S/. 0.83 

Ingreso por unidad S/. 4.68 

 Nota: Elaboración propia. 
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La distribución hacia estos dos canales se realizará en los siguientes porcentajes. 

Tabla 81.  

Distribución por canales 

  % redistribución 

Supermercados 27.38% 53.31% 

Tiendas de productos naturales y orgánicos 23.98% 46.69% 

  51.35% 100.00% 

 Nota: Elaboración propia. 

 

Finalmente, se presenta el Programa de ventas en soles separado por canal de 

distribución. 

Tabla 82.  

Programa de ventas en soles Canal Supermercados 

Canal Supermercados 2021 2022 2023 2024 2025 

Enero S/. 36,154 S/. 46,631 S/. 53,217 S/. 59,931 S/. 66,779 

Febrero S/. 36,154 S/. 46,631 S/. 53,217 S/. 59,931 S/. 66,779 

Marzo S/. 36,154 S/. 46,631 S/. 53,217 S/. 59,931 S/. 66,779 

Abril S/. 31,007 S/. 37,888 S/. 43,238 S/. 48,694 S/. 54,258 

Mayo S/. 31,007 S/. 37,888 S/. 43,238 S/. 48,694 S/. 54,258 

Junio S/. 31,007 S/. 37,888 S/. 43,238 S/. 48,694 S/. 54,258 

Julio S/. 35,903 S/. 37,888 S/. 43,238 S/. 48,694 S/. 54,258 

Agosto S/. 35,903 S/. 37,888 S/. 43,238 S/. 48,694 S/. 54,258 

Septiembre S/. 35,903 S/. 37,888 S/. 43,238 S/. 48,694 S/. 54,258 

Octubre S/. 55,109 S/. 61,203 S/. 69,847 S/. 78,660 S/. 87,648 

Noviembre S/. 55,109 S/. 61,203 S/. 69,847 S/. 78,660 S/. 87,648 

Diciembre S/. 55,109 S/. 61,203 S/. 69,847 S/. 78,660 S/. 87,648 

Valor venta total S/. 474,516 S/. 550,831 S/. 628,621 S/. 707,938 S/. 788,832 

IGV S/. 85,413 S/. 99,150 S/. 113,152 S/. 127,429 S/. 141,990 

Venta con IGV S/. 559,929 S/. 649,980 S/. 741,773 S/. 835,367 S/. 930,821 

 Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 83.  

Programa de ventas en soles Canal Tiendas especializadas en productos naturales y 

orgánicos 

Canal Tiendas especializadas de 

productos naturales y orgánicos 
2021 2022 2023 2024 2025 

Enero S/. 33,646 S/. 43,397 S/. 49,526 S/. 55,775 S/. 62,148 

Febrero S/. 33,646 S/. 43,397 S/. 49,526 S/. 55,775 S/. 62,148 

Marzo S/. 33,646 S/. 43,397 S/. 49,526 S/. 55,775 S/. 62,148 

Abril S/. 28,856 S/. 35,260 S/. 40,240 S/. 45,317 S/. 50,495 

Mayo S/. 28,856 S/. 35,260 S/. 40,240 S/. 45,317 S/. 50,495 

Junio S/. 28,856 S/. 35,260 S/. 40,240 S/. 45,317 S/. 50,495 

Julio S/. 33,412 S/. 35,260 S/. 40,240 S/. 45,317 S/. 50,495 

Agosto S/. 33,412 S/. 35,260 S/. 40,240 S/. 45,317 S/. 50,495 

Septiembre S/. 33,412 S/. 35,260 S/. 40,240 S/. 45,317 S/. 50,495 

Octubre S/. 51,287 S/. 56,959 S/. 65,002 S/. 73,204 S/. 81,569 

Noviembre S/. 51,287 S/. 56,959 S/. 65,002 S/. 73,204 S/. 81,569 

Diciembre S/. 51,287 S/. 56,959 S/. 65,002 S/. 73,204 S/. 81,569 

Valor venta total S/. 441,605 S/. 512,627 S/. 585,022 S/. 658,838 S/. 734,121 

IGV S/. 79,489 S/. 92,273 S/. 105,304 S/. 118,591 S/. 132,142 

Venta con IGV S/. 521,094 S/. 604,900 S/. 690,325 S/. 777,429 S/. 866,262 

 Nota: Elaboración propia. 

Finalmente, se presentan los ingresos consolidados de los dos canales para los 

productos Jellthy. 

Tabla 84.  

Programa de ventas totales en soles  

Ingresos totales Jellthy 2021 2022 2023 2024 2025 

Ingresos sin IGV S/. 916,122 S/. 1,063,458 S/. 1,213,642 S/. 1,366,776 S/. 1,522,952 

IGV S/. 164,902 S/. 191,422 S/. 218,456 S/. 246,020 S/. 274,131 

Ingresos con IGV S/. 1,081,023 S/. 1,254,880 S/. 1,432,098 S/. 1,612,796 S/. 1,797,084 

 Nota: Elaboración propia. 

 

 



4.3. Marketing mix 

4.3.1. Producto. 

Los productos Jellthy son gelatinas naturales a base de yacón. El producto contará con 

dos sabores, los cuales son arándano y maracuyá. Estos insumos brindarán un color 

diferenciador a la gelatina, además de propiedades nutricionales adicionales. La presentación 

del producto será en caja, en una cantidad de 25 gramos por unidad. 

El principal insumo del producto es el yacón, el cual es una raíz con destacados 

atributos para la salud, además de ser considerado como nutraceútico. El yacón posee un 

sabor muy agradable y dulce, la raíz posee un alto contenido de inulina y 

fructooligosacáridos, los cuales no pueden ser asimilados por nuestro organismo, brindando 

un nivel inferior de calorías, por lo que se convierte en excelente opción para las dietas 

hipocalóricas o incluso para aquellas personas diabéticas. 

Para evaluar los cambios realizados durante el desarrollo de la investigación 

cualitativa, se presentarán los prototipos de logo y empaque diseñados inicialmente, así como 

la versión final de los mismos. 
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a. Logo del producto. 

En primer lugar, se presentarán las opciones de logo presentadas durante la 

realización del Focus group. 

 

Figura 46. Opciones #1 Logo. Elaboración propia. 

 

Figura 47. Opciones #2 Logo. Elaboración propia. 
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Figura 48. Opciones #3 Logo. Elaboración propia. 

Los participantes del Focus group mencionaron que, de los logos mostrados, elegirían 

y mejorarían los siguientes aspectos. 

• Logo 2: Mantener el tipo de letra de este logo. 

• Logo 3: Mantener el color pastel de este logo. 

• Mantener el slogan “Come sano, vive feliz” dentro del logo. 

Luego de evaluar todas las recomendaciones brindadas en el desarrollo de los Focus 

group, se realizó el siguiente diseño del Logo final de nuestros productos Jellthy. 

 

Figura 49. Logotipo final  Jellthy. Elaboración propia. 
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b. Empaque del producto. 

En cuanto al empaque de los productos, en primer lugar, se presentaron los siguientes 

diseños durante los Focus groups. 

 

Figura 50. Empaque inicial sabor arándano. Elaboración propia. 

 

Figura 51. Empaque inicial sabor maracuyá. Elaboración propia. 
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Con respecto al análisis de los empaques, se recibieron las siguientes 

recomendaciones. 

- Introducir el dibujo del yacón en el empaque final del producto. 

- Introducir la palabra yacón en el empaque final. 

- Añadir la frase “Libre de octógonos”. 

- Mantener los colores pasteles para la presentación del empaque. 

 

Luego de evaluadas las recomendaciones y realizados los cambios necesarios, se 

realiza la presentación de los empaques finales de las gelatinas Jellthy. 

 

Figura 52. Parte delantera empaque Jellthy arándano Elaboración propia. 
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mm 

70 

mm 
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Figura 53. Parte delantera empaque Jellthy maracuyá. Elaboración propia. 

c. Información nutricional del producto 

En la parte posterior del empaque, se detallará la información nutricional de las 

gelatinas Jellthy. 

 

Figura 54.  Parte trasera de caja: Información nutricional Jellthy arándano. Elaboración 

propia. 
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70 
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Figura 55. Parte trasera de caja: Información nutricional Jellthy maracuyá.. Elaboración 

propia. 



4.3.2. Precio 

Para poder determinar la estrategia de precio, se iniciará evaluando los precios de las 

marcas de la competencia 

Tabla 85.  

Marcas de gelatinas en el mercado 

Marca P. Unitario Presentación 

Gelatina UNIVERSAL Sabor a 

Fresa Bolsa 150g 
S/. 3.29 

 

Gelatina ROYAL Sabor a Fresa 

Bolsa 160g 
S/. 2.99 

 

Gelatina sabor piña Negrita 

150g 
 

S/. 3.10 

 

Gelatina sabor fresa Tottus 150g S/. 2.79 

 

Gelatina Diet Fresa Universal 

19g 
S/. 3.79 

 

Gelatina sabor piña Light Tottus 

22g 
S/. 2.19 

 

Nota: Elaboración propia. 

Comparación de precios: A continuación, se realizará un análisis comparativo con los 

competidores más directos del mercado peruano, los cuales serían las gelatinas saludables. 
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Tabla 86. 

Comparación de precios 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

Marcas Jellthy Universal Diet Tottus Light 

Producto 
Gelatina natural a base 

de yacón 
Gelatina Diet Gelatina Light 

Contenido 25 g 19g 22g 

Ingredientes básicos 
Yacón, arándano, 

maracuyá, agar agar 
No se encontró composición 

No se encontró  

composición 

Consistencia Polvo Polvo Polvo 

Bajo en calorías Si Si Si 

Bajo en 

carbohidratos 
Si Sí Si 

Bajo en sal Sí Sí Sí 

Precio S/. 6.50 S/. 3.79 S/. 2.19 
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Análisis de precio en el mercado: 

Para realizar un análisis más profundo de los precios de las gelatinas en el mercado, se 

utilizarán los resultados de las encuestas, de las secciones Perfil del consumidor y Validación 

del producto. 

En primer lugar, se analizarán los resultados de la pregunta: ¿Qué precio suele pagar 

por un empaque de gelatina?. Las respuestas encontradas se presentan en la siguiente figura. 

Tabla 87. 

Pregunta #11 Encuesta  

11.¿Qué precio suele pagar por un empaque de gelatina? # % 

a)    Entre S/.0.00 y S/.1.49 0 0.0% 

b)    Entre S/.1.50 y S/.2.99 5 3.8% 

c)    Entre S/.3.00 y S/.4.49 80 61.1% 

d)    Entre S/.4.50 y S/.5.99 32 24.4% 

e)    De S/. 6.00 a más 14 10.7% 

Total 131 100.0% 

Nota: Elaboración propia. 

Según los resultados encontrados, se observa que el 61.1% de los consumidores de 

gelatinas suelen pagar entre S/.3.00 y S/.4.49 por un paquete de gelatinas. Este es el precio 

que se suele pagar por las gelatinas convencionales, aquellas altas en azúcar y poco 

saludables para los consumidores. 

 

0,0%
3,8%

61,1%

24,4%

10,7%

11.¿Qué precio suele pagar por un empaque de 

gelatina?

a)    Entre S/.0.00 y S/.1.49 b)    Entre S/.1.50 y S/.2.99 c)    Entre S/.3.00 y S/.4.49

d)    Entre S/.4.50 y S/.5.99 e)    De S/. 6.00 a más



137 

 

Figura 56. Pregunta 11 ¿Qué precio suele pagar por un empaque de gelatina? Elaboración 

propia. 

Luego de evaluada la respuesta del pago habitual por las gelatinas, se evaluaron las 

respuestas por el pago que realizarían por las gelatinas Jellthy. Se evaluó la siguiente 

pregunta: ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por una caja de gelatina Jellthy? 

Tabla 88. 

Pregunta #16 Encuesta 

16. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por una caja de gelatina Jellthy?  # % 

a)    Entre S/. 1.50 y S/.3.49 14 12.5% 

b)    Entre S/. 3.50 y S/. 5.49 19 17.0% 

c)    Entre S/. 5.50 y S/.7.49  53 47.3% 

d)    Entre S/.7.50 y S/. 9.49 22 19.6% 

e)    De S/. 9.50 a más 4 3.6% 

Total 112 100.0% 

Nota: Elaboración propia. 

Los resultados de la encuesta demuestran que el 47.3% de las personas estaría 

dispuesta a pagar entre S/.5.50 y S/.7.49 por una caja de gelatina Jellthy. 

 

12,5%

17,0%

47,3%

19,6%

3,6%

16. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por una caja 

de gelatina Jellthy? 

a)    Entre S/. 1.50 y S/.3.49 b)    Entre S/. 3.50 y S/. 5.49

c)    Entre S/. 5.50 y S/.7.49 d)    Entre S/.7.50 y S/. 9.49

e)    De S/. 9.50 a más
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Figura 57. Pregunta 16. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por una caja de gelatina Jellthy? 

Elaboración propia. 

Luego de presentados los precios de la competencia, de haber realizado la 

comparación de precios con marcas de gelatinas saludables y haber realizado el análisis de 

los precios de las encuestas, se determina que el precio final de las gelatinas Jellthy será de 

S/.6.50 incluido IGV. Además, se determina que se aplicará la Estrategia de Precio fijo para 

nuestro producto. 
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18. ¿Dónde le gustaría encontrar las gelatinas Jellthy? 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

4.3.3. Plaza 

De acuerdo con Kotler y Keller (2006), en su libro “Dirección de Marketing”, los 

canales de distribución son la secuencia completa de organizaciones de venta para hacer 

llegar nuestro producto hasta el consumidor final. 

En el siguiente gráfico observaremos los lugares donde los encuestados preferirían 

comprar nuestras gelatina Jellthy. 

Figura 58. Pregunta nº 18. ¿Dónde le gustaría encontrar las gelatinas Jellthy?. Elaboración 

propia. 
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 Del gráfico anterior, se concluye que 109 encuestados siempre comprarían gelatinas 

Jellthy en supermercados, seguido de 59 encuestados que siempre comprarían gelatinas 

Jellthy en tiendas de productos naturales y orgánicos. 

 Por otro lado, los encuestados nunca o casi nunca comprarían nuestras gelatinas 

Jellthy en mayoristas, panaderías y bodegas. Cabe mencionar que este resultado se obtuvo al 

encuestar a personas de los niveles socioeconómicos A y B, que no suelen adquirir sus 

productos en bodegas o mayoristas. Por lo general, estas personas adquieren sus productos en 

lugares especializados o supermercados. 

Tiendas Especializadas en productos naturales y orgánicos: 

La Sanahoria 

- Barranco: Jirón Centario 195, Barranco 15063 Lima, Perú. 

- Surco: El Polo 670, Santiago de Surco 15023 Lima, Perú. 

- San Isidro: Calle Miguel Dasso 101, San Isidro 15073 Lima, Perú. 

Flora y Fauna: 

- Flora y Fauna Miraflores. 

- Flora y Fauna San Borja. 

- Flora y Fauna Surco. 

Eco Tienda orgánica y natural: 

- Miraflores: Calle Colón 355, Miraflores. Lima – Perú 

La Calandria 

- Calle 28 de Julio 206 – C (entre la 1 y 2 de Grau, espalda del Parque Municipal), 

Barranco. 
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Salvia 

- Av. Primavera 1295, Surco. 

Supermercados 

• Vivanda Magdalena del Mar: Avenida Javier Prado Oeste 999, Magdalena del Mar 

15076 

• Vivanda Surco: Avenida La Encalada cuadra 5, esquina con avenida Angamos Este 

cuadra 15, Avenida Primavera MZA. R1 LOTE. 1D, Santiago de Surco. 

• Vivanda San Isidro: Avenida Dos de Mayo 1410, San Isidro 15073 

• Vivanda Miraflores: Avenida Alfredo Benavides 495, Miraflores 15074 

• Wong San Isidro: Avenida Dos de Mayo 1099, San Isidro 15073 

• Wong San Miguel: Avenida La Marina, San Miguel 15088 

• Wong San Borja: Jirón Ucello 162, San Borja 15036 

• Wong Miraflores: AvenidaSta. Cruz 771, Miraflores 15074 

• Wong La Molina: Centro Comercial Plaza Camacho Tienda 50, Avenida Javier Prado 

Este, La Molina 
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4.3.4. Promoción 

La estrategia de promoción tiene como fin informar a los consumidores finales acerca 

del producto, generar una recordación de la marca y persuadirlos para que compren los 

productos Jellthy 

Para determinar los mejores canales para la promoción de las gelatinas Jellthy, se 

utilizarán los resultados obtenidos de la encuesta. 

 

Figura 59. Pregunta 22. ¿A través de qué medios de comunicación le gustaría recibir 

información sobre nuestras gelatinas Jellthy?. Elaboración propia. 

Según la figura 59, el 41.1% de las personas preferirá como medio de información y 

publicidad a las redes sociales, mientras que el 19.6% preferirá los panales publicitarios. Un 

17.9% prefiere la televisión, sin embargo, este es un medio demasiado costoso para su 

implementación en el proyecto. Por todo lo anteriormente expuesto, se realizará la publicidad de 

las gelatinas Jellthy a través de las redes sociales y de los paneles publicitarios. 

17,9%

3,6%

8,0%

41,1%

4,5%

5,4%

19,6%

22. ¿A través de qué medios de comunicación le 

gustaría recibir información sobre nuestras gelatinas 

Jellthy?

a)    Televisión b)    Radio

c)    Páginas web d)    Redes sociales

e)    Mensajes de correo electrónico f)     Periódico

g)    Paneles publicitarios
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 Campaña de lanzamiento. 

En primer lugar, se realizará una campaña de lanzamiento para el producto, de forma 

que se pueda introducir de forma óptima en el mercado y lograr un reconocimiento dentro del 

público objetivo. 

La campaña de lanzamiento se componen de dos partes fundamentales: La campaña 

de intriga, a realizarse durante el mes de diciembre del año 2020, y el Lanzamiento del 

producto, el cual se realizará en enero del año 2021. 

Campaña de intriga: 

La campaña de intriga pretende generar intriga o curiosidad al público objetivo, quien 

sin saber exactamente cuál es el producto que pronto tendrán en el mercado, empiezan a 

especular sobre él y sus beneficios. 

A continuación, se presentan las imágenes que se utilizarán como parte de la campaña 

de intriga. 

 

Figura 60. Imagen campaña de intriga. Elaboración propia. 
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La imagen diseñada será colocada en paneles publicitarios para captar la atención del 

público objetivo. Estos paneles publicitarios estarán ubicados en la avenida Javier Prado 

(altura del Jockey Plaza) y en la Vía Expresa Paseo de la República. 

 

Figura 61. Campaña de intriga Jellthy en panel publicitario. Elaboración propia. 

Lanzamiento Jellthy. 

El lanzamiento de las gelatinas Jellthy se realizará en Enero del año 2021. En este 

punto, se realizará una fuerte campaña de marketing, en el que se realizará publicidad a través 

de redes sociales, paneles publicitarios y en paradas de autobuses. Esta publicidad se 

mantendrá para las actividades calendarizadas de los cinco años del proyecto. 
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a) Paneles publicitarios: Los paneles publicitarios ayudarán a captar la atención de los 

clientes potenciales de las gelatinas Jellthy de las zonas 6, 7 y 8 de Lima 

Metropolitana, ya que estarán ubicados estratégicamente en lugares por las que 

transitan las personas que viven en estos distritos. Los paneles publicitarios estarán 

ubicados en la Avenida Javier Prado (altura del Jockey Plaza) y en la Avenida Paseo 

de la República. 

 

Figura 62. Publicidad campaña de lanzamiento. Elaboración propia. 

 En la publicidad a colocar en los paneles publicitarios se muestra un producto natural, 

libre de octógonos y con sabores novedosos en el mercado peruano de gelatinas. 

La publicidad mostrada colocada en un panel publicitario se observará de la siguiente 

manera. 
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Figura 63. Panel publicitario Jellthy. Elaboración propia. 

b) Publicidad en paradas de autobuses: Este tipo de publicidad facilitará la promoción 

de las gelatinas Jellthy, ya que podrá ser visualizado por la mayoría de personas que 

toman buses para trasladarse o por las personas que conducen sus autos y que esperan 

en la parada de semáforos. 
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Figura 64. Publicidad en parada de autobuses. Elaboración propia. 

c) Facebook: La red social Facebook nos ayudará a acercarnos a los futuros clientes de 

Jellthy, quienes contestaron que les gustaría mucho recibir información a través de 

este medio. A través del Facebook no solo se mostrarán los productos, sino que se 

realizarán concursos, sorteos y se comunicará acerca de los eventos a realizar por la 

empresa. 

 

Figura 65.Facebook Jellthy. Elaboración propia. 

Figura 66. Información Jellthy. Elaboración propia. 
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d) Merchandising: Se obsequiará merchandising del producto, como forma de realizar 

publicidad para Jellthy. Se regalarán polos, gorros y pines, todos estampados con la 

marca Jellthy. 

 

Figura 67. Polos Jellthy. Elaboración propia. 

 

 

 

Figura 68. Merchandising Gorro Jellthy. Elaboración propia. 
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Figura 69. Merchandising Pines Jellthy. Elaboración propia. 

 

 Actividades calendarizadas de promoción. 

 A continuación, se procederá a realizar el detalle de las actividades calendarizadas 

para la promoción de las gelatinas Jellthy durante los años 2021-2025. 

Tabla 89.  

Actividades calendarizadas Promoción del 2021 al 2025. 
Actividades por trimestre 

Ene / Feb / Mar 

• Campaña de lanzamiento del producto (2021) 

• Publicidad mediante paneles publicitarios (parada de buses y vías principales) 

• Evento de verano (degustación Jellthy) 

• Despedida del verano “Jellthy Summer” 

• Concurso por el día de la mujer. 

• Publicidad por Facebook 

Abr / May / Jun 

• Publicidad por Facebook 

• Evento por el Día mundial de la salud. 

• Evento virtual: Preparaciones divertidas con Jellthy. 

• Publicidad por paneles publicitarios.  

• Concurso por el día de la madre: La preparación más original usando Jellthy. 
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Jul / Ago / Set 

• Súper canasta Jellthy por Fiestas patrias. 

• Entrega de merchandising por la compra de Jellthy (supermercados) 

• Evento: Beneficios de consumir Gelatina Jellthy a cargo de un especialista. 

• Evento en tienda Flora y Fauna  

Oct / Nov / Dic 

• Publicidad en paneles 

• Concurso: Jellthyween. Premio a la mejor preparación usando productos Jellthy. 

• Día mundial de la alimentación saludable. Sorteos y regalos. 

• Evento en tienda La Sanahoria 

• Jellthy Ofrenda: Evento especial por el día de los muertos. 

• Evento navideño Jellthy. 

Nota: Elaboración propia. 

 Gastos de promoción 

Los gastos asociados a toda la Promoción del proyecto se presentan a continuación. 

Tabla 90.  

Gastos campaña de lanzamiento 

Gastos Campaña de lanzamiento Jellthy 

 Página web    

 Hosting página web  S/. 900.00 

 Dominio página web  S/. 500.00 

 Servicio de Diseño Página web  S/. 1,000.00 

 Redes sociales    

 Facebook  S/. 450.00 

 Paneles publicitarios (Diciembre 2020) S/. 12,000.00 

Costo total S/. 14,850.00 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 91.  

Gastos Promoción Jellthy 2021 

  Gastos Promoción 2021 

  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre 

 Hosting página web                        S/. 900 

 Dominio página web                        S/. 500 

 Servicio de Diseño Página web                        S/. 500 

 Facebook  S/. 350   S/. 350   S/. 350   S/. 350   S/. 350   S/. 350 S/. 350 

 Sampling  S/. 400   S/. 400 S/. 400 S/. 400 S/. 400 S/. 1,000 S/. 400 S/. 400 S/. 400 S/. 400 S/. 1,000 

 Merchandising Jellthy  S/. 200 S/. 200 S/. 200 S/. 200 S/. 200 S/. 200 S/. 200 S/. 200 S/. 200 S/. 200 S/. 200 S/. 200 

 Paneles parada de buses  S/. 2,000   S/. 2,000   S/. 2,000   S/. 2,000     S/. 2,000     

 Panel Av. Paseo de la República    S/. 6,000                   S/. 6,000 

 Panel Av. Javier Prado  S/. 6,000         S/. 6,000         S/. 6,000   

 Total mensual  S/. 8,950 S/. 6,200 S/. 2,950 S/. 600 S/. 2,950 S/. 6,600 S/. 3,550 S/. 600 S/. 950 S/. 2,600 S/. 6,950 S/. 9,450 

 Total anual  S/. 52,350 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 92.  

Gastos Promoción Jellthy 2022 

  Gastos Promoción 2022 

  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre 

 Hosting página web                        S/. 900 

 Dominio página web                        S/. 500 

 Servicio de Diseño Página web                        S/. 500 

 Facebook  S/. 300   S/. 300   S/. 300   S/. 300   S/. 300   S/. 300 S/. 300 

 Sampling  S/. 300   S/. 300 S/. 300 S/. 300 S/. 300 S/. 1,000 S/. 300 S/. 300 S/. 300 S/. 300 S/. 1,000 

 Merchandising Jellthy  S/. 150 S/. 150 S/. 150 S/. 150 S/. 150 S/. 150 S/. 150 S/. 150 S/. 150 S/. 150 S/. 150 S/. 150 

 Paneles parada de buses  S/. 2,000   S/. 2,000   S/. 2,000   S/. 2,000     S/. 2,000     

 Panel Av. Paseo de la República    S/. 6,000                   S/. 6,000 

 Panel Av. Javier Prado  S/. 6,000         S/. 6,000             

 Total mensual  S/. 8,750 S/. 6,150 S/. 2,750 S/. 450 S/. 2,750 S/. 6,450 S/. 3,450 S/. 450 S/. 750 S/. 2,450 S/. 750 S/. 9,350 

 Total anual  S/. 44,500 

Nota: Elaboración propia. 

 



153 

 

Tabla 93.  

Gastos Promoción Jellthy 2023 

  Gastos Promoción 2023 

  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre 

 Hosting página web                        S/. 900 

 Dominio página web                        S/. 500 

 Servicio de Diseño Página web                        S/. 500 

 Facebook  S/. 250   S/. 250   S/. 250   S/. 250   S/. 250   S/. 250 S/. 250 

 Sampling  S/. 250   S/. 250 S/. 250 S/. 250 S/. 250 S/. 1,000 S/. 250 S/. 250 S/. 250 S/. 250 S/. 1,000 

 Merchandising Jellthy  S/. 120 S/. 120 S/. 120 S/. 120 S/. 120 S/. 120 S/. 120 S/. 120 S/. 120 S/. 120 S/. 120 S/. 120 

 Paneles parada de buses  S/. 1,000   S/. 1,000   S/. 1,000   S/. 1,000     S/. 1,000     

 Panel Av. Paseo de la República    S/. 6,000                   S/. 6,000 

 Panel Av. Javier Prado  S/. 6,000         S/. 6,000             

 Total mensual  S/. 7,620 S/. 6,120 S/. 1,620 S/. 370 S/. 1,620 S/. 6,370 S/. 2,370 S/. 370 S/. 620 S/. 1,370 S/. 620 S/. 9,270 

 Total anual  S/. 38,340 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 94.  

Gastos Promoción Jellthy 2024 

  Gastos Promoción 2024 

  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre 

 Hosting página web                        S/. 900 

 Dominio página web                        S/. 500 

 Servicio de Diseño Página web                        S/. 500 

 Facebook  S/. 200   S/. 200   S/. 200   S/. 200   S/. 200   S/. 200 S/. 200 

 Sampling  S/. 200   S/. 200 S/. 200 S/. 200 S/. 200 S/. 1,000 S/. 200 S/. 200 S/. 200 S/. 200 S/. 1,000 

 Merchandising Jellthy  S/. 80 S/. 80 S/. 80 S/. 80 S/. 80 S/. 80 S/. 80 S/. 80 S/. 80 S/. 80 S/. 80 S/. 80 

 Paneles parada de buses  S/. 1,000   S/. 1,000   S/. 1,000   S/. 1,000     S/. 1,000     

 Panel Av. Paseo de la República                        S/. 6,000 

 Panel Av. Javier Prado  S/. 6,000         S/. 6,000             

 Total mensual  S/. 7,480 S/. 80 S/. 1,480 S/. 280 S/. 1,480 S/. 6,280 S/. 2,280 S/. 280 S/. 480 S/. 1,280 S/. 480 S/. 9,180 

 Total anual  S/. 31,060 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 95.  

Gastos Promoción Jellthy 2025 

  Gastos Promoción 2025 

  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre 

 Hosting página web                          

 Dominio página web                          

 Servicio de Diseño Página web                          

 Facebook  S/. 150   S/. 150   S/. 150   S/. 150   S/. 150       

 Sampling  S/. 150   S/. 150 S/. 150 S/. 150 S/. 150 S/. 1,000 S/. 150 S/. 150       

 Merchandising Jellthy  S/. 50 S/. 50 S/. 50 S/. 50 S/. 50 S/. 50 S/. 50 S/. 50 S/. 50       

 Paneles parada de buses                          

 Panel Av. Paseo de la República        S/. 6,000   S/. 6,000             

 Panel Av. Javier Prado  S/. 6,000                       

 Total mensual  S/. 6,350 S/. 50 S/. 350 S/. 6,200 S/. 350 S/. 6,200 S/. 1,200 S/. 200 S/. 350 S/. 0 S/. 0 S/. 0 

 Total anual  S/. 21,250 

Nota: Elaboración propia. 

 

Tabla 96.  

Ratios Gastos Promoción/Ventas 

Ratio Gastos Promoción/Ventas Jellthy 2021 2022 2023 2024 2025 

Gastos Promoción Jellthy S/. 52,350 S/. 44,500 S/. 38,340 S/. 31,060 S/. 21,250 

Ventas Jellthy S/. 916,122 S/. 1,063,458 S/. 1,213,642 S/. 1,366,776 S/. 1,522,952 

Ratio 5.71% 4.18% 3.16% 2.27% 1.40% 

Nota: Elaboración propia. 
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5. Capítulo V: Estudio legal y organizacional 

5.1. Estudio legal 

5.1.1. Capital social. 

De acuerdo con la Ley N° 26887 (Ley General de Sociedades), la empresa 

HEALTHY PRODUCTOS PERUANOS es una Sociedad Anónima Cerrada por disposición 

de sus socios inversionistas. 

Una sociedad anónima cerrada cuenta con un mínimo de 2 trabajadores y un máximo 

de 20 trabajadores. La organización debe contar con una Junta General de Accionistas, una 

gerencia y un directorio, este último siendo opcional y cuya conformación es de entera 

decisión de los inversionistas. 

Los socios aportarán un capital definido y tendrán el mismo porcentaje de acciones, 

los cuales deben estar registrados en el Registro de Matrícula de Acciones. A continuación, se 

presenta la lista de accionistas, el porcentaje de acciones de cada uno y el cargo a desempeñar 

dentro de la Junta General de Accionistas. 

Tabla 97.  

Capital social de la empresa HEALTHY PRODUCTOS PERUANOS S.A.C. 

Nombre del socio 
Porcentaje de acciones de la 

empresa 

Cargo en la Junta General de 

Accionistas 

Marco Antonio Vela Mori 25% Director 

Lucy Rocío Soto Benito 25% Directora suplente 

Arnaldo Orlando Chambergo Orihuela 25% Vicedirector 

Cinthya Jaqueline Obando Pérez 25% Tesorera / Secretaria 

Total 100%  

Nota: Elaboración propia.  
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5.1.2. Forma societaria. 

 Actividades. 

• Búsqueda de nombre disponible: Nos acercaremos a una oficina de la 

Superintendencia Nacional de Registros Públicos (SUNARP) o a un centro de Mejor 

Atención al Ciudadano (MAC) y solicitaremos un formato de búsqueda de índice. El 

monto a pagar por el trámite es de S/. 5.00 y se recibe el resultado entre 20 a 30 

minutos después. 

También podemos realizar la búsqueda de manera virtual, sin tener que realizar algún 

tipo de pago; sin embargo, la plataforma virtual no siempre funciona bien. 

• Reserva de nombre de la empresa: Luego de haber obtenido el resultado, 

presentaremos los documentos correspondientes: DNI y el Formulario de solicitud de 

Reserva de nombre de Persona Jurídica. El monto a pagar por la reserva del nombre es 

de S/. 20.00. 

• Minuta de constitución: El acto constitutivo o minuta es un documento donde una 

sociedad manifiesta la voluntad de construir una empresa. El desarrollo de la Minuta 

puede hacerse en un Notaria, en un Centro de desarrollo empresarial o un centro 

MAC. 

• Elaboración de la Escritura pública: En nuestro caso, trabajaremos con un notario 

que elevará la minuta de constitución a Escritura pública.  

• Servicio Registral en Registros públicos: El registro se realiza entre los 3 a 5 días 

calendario. Este procedimiento será realizado por el notario que elevó nuestra Minuta 

de Constitución a Escritura Pública. 
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• Obtención del RUC: Para poder obtener el RUC, nos apersonaremos a un Centro de 

Servicios al Contribuyente (CSC) o a un centro MAC. 

Posteriormente, recibiremos un recibo del registro donde verificaremos si el 

Comprobante de Información Registrada es conforme. Una vez recibido el 

documento, solicitaremos el cambio de nuestra clave SOL, para poder realizar los 

trámites y pagos a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración 

Tributaria (SUNAT). 

Por otro lado, debido a la emergencia sanitaria actual, también se puede realizar todo 

el proceso de forma virtual a traves de la página web de SUNAT. A continuación, de 

muestran los pasos a seguir: 

Figura 70. Obtención del RUC modo virtual. Elaboración propia. 
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 Valorización. 

Tabla 98. 

Resumen de forma societaria, Actividades y valorización. 

Concepto Detalle Tiempo de la 

actividad 
Valor total 

S/. 

I.G.V. 18% 

S/. 

Precio total 

S/. 

Búsqueda de nombre 

disponible y reserva 

de nombre 

Búsqueda en 

SUNARP 

1 día S/.5.00 - S/.5.00 

Reserva del nombre 

en SUNARP 

30 días hábiles S/.20.00 - S/.20.00 

Elaboración de minuta 

de constitución 
La notaria elaborará el 

documento 

correspondiente 

3 días hábiles S/.500.00 - S/.500.00 

Elevación de minuta a 

Escritura pública 
La notaria elevará 

Escritura pública 

Servicio Registral de la 

empresa 
Registrar en SUNAR 3 a 5 días 

hábiles 

S/.100.00 - S/.100.00 

Obtención del 

R.U.C. 

Inscripción como 

persona Jurídica y 

obtención del R.U.C. 

respectivo 

1día hábil - - - 

Gasto total 

Constitución de la 

empresa 

  S/.625.00 S/.0.00 S/.625.00 

Nota: Elaboración propia. 

5.1.3.  Registro de marcas y patentes. 

 Actividades. 

Registro de Marca: Antes de realizar el registro de nuestra marca “Jellthy”, debemos de 

buscar antecedentes fonéticos y figurativos para confirmar la inexistencia de una marca ya 

registrada o solicitada con el mismo nombre. 

• Búsqueda fonética: Este tipo de búsqueda se realiza para una palabra, una frase o una 

combinación de elementos de nuestra marca “Jellthy”; de esta manera, nos 

aseguraremos que otras marcas no estén registradas o estén solicitando una 

combinación parecida a la nuestra. 
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• Búsqueda figurativa: Este tipo de actividad se realiza para buscar alguna marca 

existente que esté usando gráficos o elementos visuales iguales o similares a nuestra 

marca. 

Tabla 99. 

Búsqueda fonética y figurativa de la marca Jellthy 

Servicio Costo Requisitos 

Búsquedas 

fonéticas.  

Búsqueda Fonética en una clase: S/. 30.99 

Búsqueda Fonética por Titular S/. 30.99 

Búsqueda Fonética en 2 clases: S/. 57.52 

Búsqueda Fonética en 3 clases: S/. 69.90 

Búsqueda Fonética de 4 clases: S/. 75.37 

Búsqueda Fonética de 5 clases: S/. 81.22 

Búsqueda Fonética de 6 a 10 clases: S/. 

87.86 

El nombre o razón social del solicitante 

y su número de DNI o RUC, según 

corresponda. 

 

Los datos del titular, del signo distintivo 

materia de la búsqueda y la clase o 

clases de la Clasificación Internacional 

en los que se encuentren los productos o 

servicios que desea se realice la 

indagación. 

 

Presentar el pago de tasa según 

corresponda 

 

Búsquedas 

figurativas 

Búsqueda Figurativa en una clase: S/. 

38.46 

Búsqueda Figurativa en 2 clases: S/. 

72.97 

Búsqueda Figurativa en 3 clases: S/. 

90.60 

Búsqueda Figurativa de 4 clases: S/. 

104.65 

Búsqueda Figurativa de 5 clases: S/. 

118.71 

* Clase adicional a partir de 6 clases S/. 

12.11 

El nombre o razón social del solicitante 

y su número de DNI o RUC, según 

corresponda. 

 

Los datos del titular, del signo distintivo 

materia de la búsqueda y la clase o 

clases de la Clasificación Internacional 

en los que se encuentren los productos o 

servicios que desea se realice la 

indagación. 

 

Presentar el pago de tasa según 

corresponda 

Nota: Adaptado de “Servicios realizados por INDECOPI”, por Instituto Nacional de Defensa de la Competencia 

y de la Protección de la Propiedad Intelectual, 2020. 

• Registro de la marca y logo: Para iniciar este trámite, procederemos a registrarnos en 

el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Protección de la Propiedad 

Intelectual (INDECOPI), ingresando a las solicitudes y completando los datos 

requeridos. El costo de trámite por una clase es de S/. 534.90; en caso de querer 

registrar nuestra marca en más clases deberemos pagar S/. 533.30 por clase adicional. 
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Nuestra marca Jellthy solo será registrada en una clase. El detalle de la clase 

correspondiente para nuestro producto se presenta en la tabla 99. 

Tabla 100. 

Clasificación internacional de productos y servicios. 

Título de la clase 

Productos 

Clase 30  

Café, té, cacao y sucedáneos del café; arroz; tapioca y sagú; harinas y preparaciones a base de 

cereales; pan, productos de pastelería y confitería; helados; azúcar, miel, jarabe de melaza; levadura, 

polvos de hornear; sal; mostaza; vinagre, salsas (condimentos); especias; hielo. 

Nota: Adaptado de “Clasificación internacional de productos y servicios”, por Clasificación de Niza, 2017. 

Los precios que proporciona INDECOPI (2020) para el registro de marca y signos 

distintivos son los siguientes: 

Tabla 101. 

Registro de marcas y signos distintivos para Jellthy. 

Servicio Costo Requisitos 

Registro de 

marca y 

signos 

distintivos 

S/. 534.99 por clase 

* Clase adicional S/. 533.30 

1. Presentar tres ejemplares del formato de la 

solicitud correspondiente, en el que se indiquen los 

datos de identificación del solicitante (incluyendo su 

domicilio para que se le remitan las notificaciones). 

 

2. Indicación del signo que se pretende registrar. 

En caso de Signo figurativo, mixto, tridimensional u 

otros: adjuntar su reproducción (3 reproducciones de 

5x5 cm, en blanco y negro o a colores, si se reivindica 

colores). 

 

3. Adjuntar la constancia de pago del derecho de 

trámite. 

 

4. Para persona jurídica, anexar la vigencia del 

poder y/o testimonio. 

Nota: Adaptado de “Servicios realizados por INDECOPI”, por Instituto Nacional de Defensa de la Competencia 

y de la Protección de la Propiedad Intelectual, 2020. 
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• Publicación en la “Gaceta electrónica” de INDECOPI: Anteriormente, las 

publicaciones de las marcas se presentaban de manera física en el Diario Oficial El 

Peruano. Sin embargo, a partir del año 2017, todas las solicitudes se publican a través 

de la gaceta electrónica de INDECOPI. Durante 30 días, cualquier persona puede 

oponerse al registro de nuestra marca Jellthy; pasado el periodo habremos concluido 

el registro y la marca será de la empresa. 

 Valorización. 

Tabla 102. 

Resumen de registro de marcas y patentes: actividades y valorización. 

Concepto Detalle 

Tiempo de 

De la 

actividad 

Valor total 

S/. 

I.G.V. 

18% S/. 

Precio total 

S/. 

Búsqueda fonética y --

figurativa de Jellthy 

Se realiza la 

búsqueda fonética 

de Jellthy en la 

clase 30. 

15 a 20 

minutos 
S/.30.99 - S/.30.99 

Se realiza la 

búsqueda 

figurativa de la 

marca Jellthy en 

la clase 30. 

3 días S/.38.46 - S/.38.46 

Solicitud de Registro de la 

marca Jellthy 

Proceso de 

registro de la 

marca y logo 

Jellthy  

S/.534.99 - S/.534.99 

Publicación virtual en la 

Gaceta electrónica 

Publicación de 

Jellthy en la 

Gaceta electrónica 

- - - 

Gasto total Registro de 

marcas y patentes 
  S/.604.44 S/.0.00 S/.604.44 

Nota: Elaboración propia. 
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5.1.4. Licencias y autorizaciones. 

 Actividades. 

• Derecho a trámite de Licencia de funcionamiento: Solicitaremos la licencia de 

funcionamiento a la municipalidad del distrito de San Luis (distrito elegido en el 

punto de Localización). El tiempo estimado del trámite es de 30 días calendarios. 

• Inspección técnica (INDECI): Toda empresa necesita un certificado de inspección 

de seguridad otorgado por Defensa Civil. Solo se podrá operar si se cuenta con el 

certificado ITSE, el cual tiene una vigencia de 2 años. 

• Habilitación sanitaria: Para poder obtener la habilitación sanitaria debemos tener 

implementado la Validación Técnica Oficial del Plan HACCP. 

• Certificación y registro sanitario: Para poder obtener dicha certificación, 

previamente debemos contar con la Habilitación sanitaria, inspección del lote y 

análisis microbiológicos establecidos en la norma sanitaria actual. 

• Análisis fisicoquímicos y microbiológicos: Nuestras gelatinas Jellthy necesitan pasar 

por pruebas microbiológicas y fisicoquímicas, para poder asegurar su calidad e 

inocuidad. Finalmente, obtendremos la certificación o registro sanitario 

correspondiente. 
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 Valorización. 

Tabla 103.  

Licencias y autorizaciones: actividades y valorizaciones. 

Concepto Detalle 
Tiempo de 

actividad 

Valor 

total 

I.G.V. 

18% 

Precio 

total S/. 

Licencia de Funcionamiento en San Luis 
Requisitos: Declaración jurada, 

Vigencia de poderes e Inspección de 

Defensa Civil. 

30 días calendario S/.350 - S/.350 

Análisis microbiológicos y físico – químicos Jellthy 

Se enviará 1kg de gelatina Jellthy de 

ambos sabores al INDDA para su 

evaluación 

7 días hábiles S/.169 S/.31 S/.200 

Registro sanitario 
DIGESA – Por dos líneas de producto 

(Jellthy Arándano y Jellthy Maracuyá) 
60 días hábiles S/.534 - S/.534 

Certificación GS1 
Código de barras para el producto 

Jellthy. 
- S/.1,017 S/.183 S/1,200 

Evaluación HACCP y otorgamiento de Habilitación 

sanitaria 
Otorgado por DIGESA 30 días hábiles S/.924 - S/.924 

Certificación ITSE Otorgado por Defensa Civil 7 días hábiles S/115 - S/115 

Gasto total Licencias y autorizaciones S/3,109 S/214 S/3,323 

Nota: Elaboración propia. 
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5.1.5. Legislación laboral. 

 Actividades. 

Como empresa, reconocemos el Decreto Supremo Nº 013 – 2013 – PRODUCE, que 

señala a la micro y pequeña empresa como una unidad económica constituida por una persona 

natural o jurídica, con el fin de desarrollar actividades de producción, comercialización, 

extracción, entre otros. Cabe recalcar que una micro empresa no puede superar el volumen de 

ventas anuales de 150 UIT, mientras que las pequeñas empresas no pueden superar el 

volumen de ventas anuales de 1,700 UIT. 

 Valorización. 

Tabla 104. 

Resumen de legislación laboral: actividades y valorización. 

Concepto Detalles 

Remuneración 
Los trabajadores tienen derecho a recibir una remuneración mínima vital de S/. 

930 en conformidad con la norma legal vigente. 

Jornada de trabajo, horario y 

sobretiempo 

Jornada de trabajo de 8 horas o 48 horas semanales. En caso de sobretiempo, se 

deberá considerar un 25% adicional por las dos primeras horas de sobretiempo y 

un 35% adicional a partir de la tercera hora. 

Descanso semanal obligatorio 
El descanso semanal y el descanso en días feriados se rige por la norma del 

régimen laboral común de la actividad privada. 

Descanso vacacional 
Si el trabajador cumple el record establecido en el artículo 10 DL Nº 713, tendrá 

derecho a 15 días de descanso por año completo de servicio. 

Indemnización por despido 

injustificado 

Microempresa: El importe para el trabajador de la microempresa es equivalente 

a diez (10) remuneraciones diarias por cada año completo de servicios con un 

máximo de noventa (90) remuneraciones diarias. 

Pequeña empresa: es equivalente a veinte (20) remuneraciones diarias por cada 

año completo de servicios con un máximo de ciento veinte (120) remuneraciones 

diarias 

Seguridad social 

Microempresa: deben ser afiliados, como mínimo, al Componente 

Semicontributivo del Sistema Integral del Salud (SIS), el cual cubre determinadas 

prestaciones médicas y algunos gastos. 

Pequeña empresa: Los trabajadores de las pequeñas empresas son afiliados 

regulares obligatorios de EsSalud. 

Nota: Adaptado de “Decreto legislativo que aprueba la Ley de promoción de la competitividad, formalización y 

desarrollo de la micro y pequeña empresa y del acceso al empleo decente”, por Superintendencia Nacional de 

Aduanas y de Administración Tributaria, 2020. 
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Tabla 105. 

Registros según la legislación laboral 

Actividades Duración de la actividad Costo 

Del Registro REMYPE  1 día - 

Gasto total  - 

Nota: Elaboración propia. 

5.1.6. Legislación tributaria. 

 Actividades. 

Con respecto a la legislación tributaria, como pequeña empresa peruana estaremos 

obligados a pagar los siguientes impuestos: Impuesto General a las Ventas (I.G.V.), Impuesto 

a la Renta e Impuesto a las Transacciones Financieras. 

 Valorización. 

Tabla 106. 

Resumen de legislación tributaria: actividades y valorización. 

Concepto Detalle Valoración % 

Impuesto General a 

las Ventas (IGV) Impuesto por las ventas de Gelatinas Jellthy realizadas  
18% 

Impuesto a la Renta HEALTHY PRODUCTOS PERUANOS S.A.C, se 

encuentra en la tercera categoría de renta. 

10% (15 primeras 

UIT) y 29.5% 

(superior a las 15 

UIT) 

Impuesto a las 

transacciones 

Financieras (ITF) 
% sobre el monto de la transacción realizada 

0.005% 

Nota: Elaboración propia. 
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5.1.7. Otros aspectos legales. 

 Actividades. 

 Valorización. 

Decreto Legislativo Nº 1062 - Ley de Inocuidad de los Alimentos: Esta ley tiene como fin 

garantizar la inocuidad de los alimentos para consumo humano con el único fin de proteger la 

vida y salud de las personas, reconociendo el derecho del consumidor y promoviendo la 

competitividad de los agentes económicos involucrados en toda la cadena alimentaria. 
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5.1.8. Resumen del capítulo  

Tabla 107.  

Resumen de gastos del Estudio legal 

Gastos de constitución Administración Ventas Producción 

Descripción Valor sin IGV IGV 18% 
Precio con 

IGV 
% Total S/. % 

Total 

S/. 
% Total S/. 

Búsqueda de nombre disponible  S/.5.00 - S/.5.00 100% S/5.00 0% - 0% - 

Reserva de nombre Jellthy S/.20.00 - S/.20.00 100% S/20.00 0% - 0% - 

Elaboración de minuta de constitución 

S/.500.00 - S/.500.00 

100% 

S/500.00 

0% - 0% - 

Elevación de minuta a Escritura pública  0% - 0% - 

Servicio Registral de la empresa S/.100.00 - S/.100.00 100% S/100.00 0% - 0% - 

Obtención del R.U.C. - - - 100% - 0% - 0% - 

Total gastos de constitución S/.625.00 - S/.625.00  S/625.00  -  - 

Registro de marcas y patentes % Total S/. % 
Total 

S/. 
% Total S/. 

Búsqueda fonética Jellthy S/.30.99 - S/.30.99 100% S/.30.99 0% - 0% - 

Búsqueda figurativa Jellthy S/.38.46 - S/.38.46 100% S/.38.46 0% - 0% - 

Registro de la marca y logo de Jellthy S/.534.99 - S/.534.99 100% S/.534.99 0% - 0% - 

Publicación en la “Gaceta Electrónica”  - - - 100% - 0% - 0% - 

Total gastos de registro de marcas y patentes S/.604.44 - S/.604.44 100% S/604.44 0% - 0% - 

Licencias y certificaciones % Total S/. % 
Total 

S/. 
% Total S/. 
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Licencia de Funcionamiento 
S/.350 - S/. 350 0% - 0% - 100% S/.350 

Análisis microbiológicos y físico – químicos 
S/.169 S/.31 S/.200 0%  0%  100% S/.200 

Certificación HACCP 
S/.534.00 - S/534 0%  0%  100% S/.534 

Certificación GS1 
S/.1,016 S/.183 S/.1,200 

0%  0%  100% S/.1,200 

Habilitación sanitaria 
S/.924 - S/.924 0%  0%  100% S/.924 

Certificación ITSE 
S/.115 - S/.115 0%  0%  100% S/.115 

Gasto Total licencias y certificaciones S/. 1093,  S/.214 S/.3,323  -  -  S/.3,323 

Gasto total del capítulo  S/.1,229  -  S/.3,323 

Nota: Elaboración propia. 
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Administrador 
general

Jefe de 
Operaciones

Operario Operario

Asistente de 
calidad

Asistente de 
Logística

Jefe de ventas y 
marketing

Vendedor Vendedor

Community 
manager

Servicio de 
transporte

Asistente 
administrativo

Asesor contableAsesor legal

Servicio de 
limpieza                                                                                              

5.2.  Estudio organizacional  

5.2.1.  Organigrama funcional. 

A continuación, se presenta el organigrama de la empresa HEALTHY PRODUCTOS 

PERUANOS S.A.C. 

Figura 71. Organigrama de la empresa. Elaboración propia. 
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5.2.2. Servicios tercerizados.  

HEALTHY PRODUCTOS PERUANOS S.A.C necesitará contar con servicios 

tercerizados. Entre los servicios tercerizados que utilizará la empresa se encuentran: 

- Asesor legal. 

- Asesor contable. 

- Community manager 

- Servicio de limpieza 

- Servicio de transporte 

A continuación se muestra el detalle de los servicios tercerizados que se contratarán: 

Tabla 108.  

Servicios tercerizados. 

Área Puestos Cantidad 

Administrativa Asesor legal 1 

Administrativa Asesor contable 1 

Toda la empresa Servicio de Limpieza 1 

Ventas Community manager 1 

Ventas Servicio de Transporte 1 

Nota: Elaboración propia 
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5.2.3. Descripción de los puestos de trabajo. 

En este acápite del capítulo, se procederá a detallar los perfiles requeridos para cada 

uno de los trabajadores de la empresa. 

Perfil del Puesto: Administrador general 

Tabla 109.  

Perfil del Administrador general 

Perfil del Administrador general 

1. Identificación del perfil 

1.1. Nombre del puesto: Administrador general 

2. Objetivo del puesto: Ser capaz de organizar, dirigir, planificar y controlar los procesos 

administrativos de la empresa con el fin de brindar oportunamente los recursos necesarios para 

cumplir las misiones de la empresa. 

3. Funciones del Administrador 

a) Supervisar y dirigir las áreas de la empresa. 

b) Propone normas y procedimientos administrativos para que la empresa pueda utilizar sus recursos y 

destinarlos a un mejor desenvolvimiento en el mercado. 

c) Monitorear los subprocesos como finanzas, contabilidad, recursos humanos, entre otros. 

d) Presentar información consolidada a la JGA, brindando información sobre el estado contable, 

financiero, logístico, entre otros. 

e) Coordinar y crear la estrategia general de la empresa, con el fin de ser competitiva en el mercado. 

4. Especificaciones del puesto 

4.1. Formación académica 

a) Universitaria: Bachiller o Titulado. 

b) Otros estudios: Diplomados, Especializaciones. 

c) Licenciatura: Sí. 

4.2. Experiencia laboral 

a) Más de 04 años de experiencia en puestos similares 

4.3. Competencias 
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a) Actitud 

b) Comunicación 

c) Trabajo en equipo. 

d) Responsabilidad 

e) Liderazgo 

5. Especificaciones del puesto 

a) Tipo de contrato: Indeterminado 

b) Sueldo: S/. 4,000.00 

c) Jornada laboral: De lunes a sábado, de 8:00 am – 17:00 pm 

d) Beneficios laborales: De acuerdo con el Régimen MYPE Laboral. 

Nota: Elaboración propia. 
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Asistente administrativo 

Tabla 110.  

Perfil Asistente administrativo 

Perfil del Asistente Administrativo 

1. Identificación del perfil 

1.1. Nombre del puesto: Asistente Administrativo 

2. Objetivo del puesto: Ser capaz de seguir las indicaciones que provengan del área administrativa u 

otras áreas que requieran apoyo. 

3. Funciones del Asistente Administrativo: 

a) Recopilar información para el desarrollo de reportes, con el fin de facilitar la recepción de los 

documentos en el área administrativa. 

b) Brindar apoyo en las demás áreas de la empresa y desarrollar documentos requeridos. 

c) Realizar resúmenes, fichas o formatos que optimicen el registro de información. 

d) Elaborar informes, eventos o capacitaciones del área administrativa. 

e) Realizar todas las funciones asignadas por el Administrador, relacionadas con la misión del puesto de 

trabajo. 

4. Especificaciones del puesto 

4.1. Formación académica 

a) Egresado: Técnico Superior en Administración. 

b) Otros estudios: Cursos, diplomados. 

 

4.2. Experiencia laboral 

a) 02 años de experiencia en puestos similares (asistente) 

4.3. Competencias 

a) Iniciativa 

b) Proactividad 

c) Atención. 

d) Sentido del orden 

e) Comunicación efectiva 

f) Dinamismo 
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5. Especificaciones del puesto 

a) Tipo de contrato: A plazo fijo 

b) Sueldo: S/. 1,300.00 

c) Jornada laboral: De lunes a sábados, de 8:00 am – 17:00 pm 

d) Beneficios laborales: De acuerdo con el Régimen MYPE Laboral. 

Nota: Elaboración propia  
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Jefe de Operaciones:  

Tabla 111.  

Jefe de operaciones 

Perfil del Jefe de Operaciones 

1. Identificación del perfil 

1.1. Nombre del puesto: Jefe de Operaciones 

2. Objetivo del puesto: Ser capaz de dirigir las directrices operacionales de la empresa, llevando a cabo 

la fabricación de los productos Jellthy. 

3. Funciones del Jefe de Operaciones 

a) Gestionar la logística de la empresa, coordinando la distribución de recursos y tareas. 

b) Desarrollar estrategias referidas a la optimización de procesos, logrando una máxima eficacia 

logrando reducir costos. 

c) Ver por la viabilidad de los procesos de la empresa, evaluando el valor que aporta cada proceso, y 

evaluando también la continuidad del mismo. 

d) Debe analizar los datos mediante el desarrollo de reportes donde se observe el rendimiento de las 

operaciones 

e) Realizar el Programa de producción mensual de las gelatinas Jellthy. 

4. Especificaciones del puesto 

4.1. Formación académica 

a) Universitario: Ingeniería Industrial 

b) Otros estudios: Especialización en HACCP, BPM, PHS. 

 

4.2. Experiencia laboral 

b) 02 años de experiencia en el sector de productos alimenticios o empresa de gelatina. 

4.3. Competencias 

a) Trabajo en equipo 

b) Comunicación efectiva 

c) Proactividad. 

d) Organización 

e) Adaptación 
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f) Capacidad para solucionar problemas. 

5. Especificaciones del puesto 

a) Tipo de contrato: Indeterminado 

b) Sueldo: S/. 2,500.00 

c) Jornada laboral: De lunes a sábados, de 8:00 am – 17:00 pm 

d) Beneficios laborales: De acuerdo con el Régimen MYPE Laboral. 

Nota: Elaboración propia  
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Asistente de control de calidad. 

Tabla 112. 

Asistente de control de calidad 

Perfil del Asistente de Control de Calidad 

1. Identificación del perfil 

1.1. Nombre del puesto: Asistente de Control de Calidad. 

2. Objetivo del puesto: Ser capaz de manejar y generar informes de acuerdo a las exigencias del Jefe de 

Producción de Gelatinas Jellthy. 

3. Funciones del Asistente de Control de Calidad: 

a) Realizar los análisis fisicoquímicos y microbiológicos correspondientes a las gelatinas Jellthy, en el 

área de calidad. 

b) Desarrollar un reporte donde se encuentre plasmada la información solicitad por el Jefe de 

Operaciones. 

4. Especificaciones del puesto 

4.1. Formación académica 

a) Universitario: Ingeniería en Industrias Alimentarias, Ingeniería Química o Microbiología. 

b) Otros estudios: Especialización en HACCP, BPM, PHS. 

4.2. Experiencia laboral 

a) 02 años de experiencia en el sector de productos alimenticios o empresa de gelatina. 

4.3. Competencias 

a) Analítico 

b) Capacidad de resolución de problemas 

c) Comunicativo 

d) Responsable 

e) Honesto 

f) Enfocado en los detalles 

g) Proactivo 

5. Especificaciones del puesto 

a) Tipo de contrato: A plazo fijo 

b) Sueldo: S/. 1,200.00 
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c) Jornada laboral: De lunes a sábado, de 8:00 am – 17:00 pm 

d) Beneficios laborales: De acuerdo con el Régimen MYPE Laboral. 

Nota: Elaboración propia  
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Operario de producción: 

Tabla 113.   

Operario de producción 

Perfil del Operario de Producción 

1. Identificación del perfil 

1.1. Nombre del puesto: Operario de Producción 

2. Objetivo del puesto: Ser capaz de manipular las maquinarias y equipos con el fin de llevar a cabo la 

producción de gelatinas Jellthy 

3. Funciones del Operario de Producción: 

a) Cumplir con el plan de producción establecido. 

b) Recepcionar la mercadería, realizar el conteo de insumos, pesado y rotulado. 

c) Pesa y mide según la receta. 

d) Realiza la limpieza de las maquinarias y equipos. 

e) Realiza la distribución de la mercadería para entregarla al servicio de transporte. 

4. Especificaciones del puesto 

4.1. Formación académica 

a) Colegio: Secundaria Completa. 

b) Otros estudios: Cursos técnicos 

 

4.2. Experiencia laboral 

a) Al menos 01 año en una empresa de alimentos o de producción de gelatina. 

4.3. Competencias 

a) Ser proactivo. 

b) Honradez 

c) Responsabilidad 

d) Puntualidad 

e) Solucionar problemas 

f) Iniciativa 

5. Especificaciones del puesto 

a) Tipo de contrato: A plazo fijo 
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b) Sueldo: S/. 930.00 

c) Jornada laboral: De lunes a sábado, de 8:00 am – 17:00 pm 

d) Beneficios laborales: De acuerdo con el Régimen MYPE Laboral. 

Nota: Elaboración propia  
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Asistente de logística: 

Tabla 114.  

Perfil asistente de logística 

Perfil del Asistente de logística 

1. Identificación del perfil 

1.1. Nombre del puesto: Asistente de logística 

2. Objetivo del puesto: Desarrollar el Plan de compras de materias primas, de modo que se abastezca 

adecuada y eficientemente los almacenes de insumos. 

3. Funciones del Asistente de logística: 

a) Planificar los procesos de compra según los requerimientos y necesidades de materias primas del área 

de Producción 

b) Evaluar las propuestas de distintos proveedores para escoger la más adecuada para los 

requerimientos de la empresa. 

c) Desarrollar los planes de compra cuantificados en soles, de modo que esta información pueda ser 

utilizada por el área contable para calcular los costos de materias primas directas y los costos de 

producción. 

d) Realizar el seguimiento a los pedidos de insumos realizados a proveedores. 

e) Verificar que los requerimientos de insumos se cumplan. 

f) Organizar el almacén de materias primas según las llegadas de los insumos. 

4. Especificaciones del puesto 

4.1. Formación académica 

a) Universitario: Bachiller en Administración o Marketing. 

b) Otros estudios: Capacitación en BPA y softwares estadísticos. 

 

4.2. Experiencia laboral 

a) Al menos 06 meses de prácticas en alguna empresa del rubro de alimentos 

4.3. Competencias 

a) Organización. 

b) Responsabilidad 

c) Trabajo en equipos 
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d) Habilidades para procesos numéricos 

e) Dominio de programas informáticos 

f) Habilidad para negociar 

g) Proactividad 

5. Especificaciones del puesto 

e) Tipo de contrato: A plazo fijo 

f) Sueldo: S/. 1,200.00 

g) Jornada laboral: De lunes a sábados, de 8:00 am – 17:00 pm 

h) Beneficios laborales: De acuerdo con el Régimen MYPE Laboral. 

Nota: Elaboración propia. 
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Jefe de Ventas y Marketing: 

Tabla 115.  

Perfil de jefe de ventas y marketing. 

Perfil del Jefe de Ventas y Marketing 

1. Identificación del perfil 

1.1. Nombre del puesto: Jefe de Ventas y Marketing 

2. Objetivo del puesto: Ser capaz de identificar y desarrollar mercados para los productos Jellthy, 

además de identificar segmentos, canales de ventas, entre otros. 

3. Funciones del Jefe de Ventas y Marketing: 

a) Desarrollar el plan comercial y de ventas anuales 

b) Investigar y reforzar los canales de distribución de la empresa. 

c) Desarrollar estrategias que generen un mayor impacto en el mercado y competencia. (Benchmarking) 

d) Desarrollar el plan de promoción del producto Jellthy 

e) Desarrollo del producto (Jellthy) 

f) Ampliación de canales de venta, según resultado de la investigación de mercado realizada. 

g) Realizar el seguimiento del transporte de los productos terminados a canales. 

h) Diseñar estrategias de marketing que realcen las características diferenciales de las gelatinas Jellthy. 

4. Especificaciones del puesto 

4.1. Formación académica 

a) Universitaria: Administración, Marketing, Gestión Comercial. 

b) Otros estudios: Capacitaciones en el rubro comercial, estudios de otras carreras o cursos. 

4.2. Experiencia laboral 

a) Entre 02 a 03 años en la jefatura de ventas, en empresas de alimentos o de gelatina. 

4.3. Competencias 

a) Análisis de resultados. 

b) Análisis critico 

c) Liderazgo 

d) Comunicación efectiva 

e) Creatividad 

f) Planeamiento y organización 
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5. Especificaciones del puesto 

a) Tipo de contrato: Indeterminado 

b) Sueldo: S/. 2,500.00 

c) Jornada laboral: De lunes a sábados, de 8:00 am – 17:00 pm 

d) Beneficios laborales: De acuerdo con el Régimen MYPE Laboral. 

Nota: Elaboración propia  
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Vendedor:  

Tabla 116.  

Perfil Vendedor 

Perfil del Vendedor 

1. Identificación del perfil 

1.1. Nombre del puesto: Vendedor 

2. Objetivo del puesto: Ser capaz de generar ventas de los productos Jellthy y concretar negociaciones 

con otros clientes. 

3. Funciones del Vendedor: 

a) Desarrollar una cartera de clientes propia para la empresa. 

b) Cumplir con el objetivo de ventas diario propuesto por el Jefe de Ventas. 

c) Realizar un reporte diario de las ventas realizadas. 

d) Realizar cualquier otra tarea que corresponda a su puesto laboral o según su desempeño. 

4. Especificaciones del puesto 

4.1. Formación académica 

a) Superior, Técnico o Universitaria (incompleta o completa): Administración, Marketing, Gestión 

Comercial, Ventas. 

b) Otros estudios: Capacitaciones en el rubro comercial. 

4.2. Experiencia laboral 

a) De 01 año en ventas relacionadas a productos alimenticios o gelatinas (específicamente) 

4.3. Competencias 

a) Habilidad persuasiva y de negociación 

b) Comunicación fluida 

c) Habilidades de relación interpersonal 

d) Toma de decisiones 

e) Habilidad para solucionar problemas 

f) Facilidad de obtención de información 

5. Especificaciones del puesto 

a) Tipo de contrato: A plazo fijo 

b) Sueldo: S/. 1,200.00 
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c) Jornada laboral: De lunes a sábados, de 8:00 am – 17:00 pm 

d) Beneficios laborales: De acuerdo con el Régimen MYPE Laboral. 

Nota: Elaboración propia  
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5.2.4. Descripción de actividades de los servicios tercerizados.  

Como se mencionó anteriormente, la empresa contará con servicios tercerizados con el 

fin de generar un ahorro en planillas y una menor carga de recursos humanos. A 

continuación, se detallan las características de todos los servicios tercerizados de la empresa. 

1. Asesor Contable: La persona encargada de llevar la contabilidad en la empresa 

deberá desarrollar las siguientes funciones: 

- Gestionará, diseñará e implementará estrategias, tanto económicas como 

financieras en beneficio de la empresa. 

- Interpretará la información contable con el fin de poder tomar decisiones. 

- Formará parte de las decisiones gerenciales, basándose en la interpretación 

contable y financiera. 

- Identificará y administrará los riesgos financieros. 

- Supervisará los estados contables históricos y proyectados, presupuesto, entre 

otros. Además, elaborará los Estados financieros anuales. 

- Elaborará los libros contables a presentar a SUNAT. 

La remuneración correspondiente es de S/. 1,770.00. Se requiere su presencia al 

menos 2 veces por semana en la empresa. 

2. Community Manager: La persona encargada de construir y administrar la 

comunidad online de la marca tendrá las siguientes funciones: 

- Desarrollar la planificación y edición de contenidos de la página web de Jellthy y 

de sus redes sociales. 

- Elaborar el calendario de publicaciones virtuales del producto. 

- Monitorear y escuchar de forma activa las recomendaciones de los clientes de 

Jellthy a través de las redes sociales. 
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- Seguir y monitorear las mismas publicaciones realizadas por la empresa, de forma 

que se pueda establecer una comunicación efectiva en caso de que algún cliente lo 

requiera o comente en las redes sociales. 

- Analizar la actividad de los usuarios en las redes sociales y las visitas diarias a la 

página web de Jellthy 

- Crear relaciones estables y duraderas con los usuarios de Jellthy. 

La remuneración del community manager será de S/.1,200 mensuales. El community 

manager realizará sus funciones de forma semipresencial, asistiendo a las oficinas de la 

empresa solo dos veces por semana para reportar sus resultados al Jefe de ventas y marketing. 

Servicio de Limpieza:  

Datos del Proveedor:  

- Razón Social: Go Clean Perú Sociedad Anónima 

Cerrada 

- RUC: 20557635425 

Funciones:  

Servicios: 

Limpieza de oficinas (Limpieza corporativa), y Limpieza industrial (pisos, superficies, etc). 

La limpieza se realizará al menos 02 veces por semana.  

Condiciones de Pago: S/. 944.00 

Servicio de Transporte:  

Datos de Proveedor: 
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- RUC: 20522545741 

- Razón Social: GRUPO PANAMUNDO S.A.C. 

- Página Web: http://www.panamundo.pe 

- Nombre Comercial: Panamundo 

Funciones:  

- Servicio de distribución de carga, desde nuestra empresa hacia la ubicación final de 

los productos. 

- Eficiencia y seguridad. 

- Cobertura a nivel local y nacional 

- Reporte de monitoreo durante todo el proceso. 

- Control satelital, GPS 24 horas. 

Horarios:  

- De acuerdo a la necesidad de distribución de la empresa. 

Condiciones de Pago: 

- De acuerdo a la distancia recorrida y el peso de la carga. 
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5.2.5. Aspectos laborales. 

 Forma de contratación de puestos de trabajo y servicios tercerizados. 

En la tabla 117, se presentarán los tipos de contratos que manejará la empresa con sus 

empleados y con sus servicios tercerizados 

Tabla 117.  

Tipos de contrato de la empresa 

Puesto de trabajo Tipo de contrato 

Administrador general Indeterminado 

Asistente administrativo A plazo fijo 

Jefe de Operaciones Indeterminado 

Asistente de calidad A plazo fijo 

Operarios de producción A plazo fijo 

Asistente de Logística A plazo fijo 

Jefe de Ventas y de Marketing Indeterminado 

Vendedores A plazo fijo 

Asesoría legal Contrato de locación de servicios 

Asesoría contable Contrato de locación de servicios 

Community manager Contrato de locación de servicios 

Servicio de limpieza Contrato de locación de servicios 

Servicio de transporte Contrato de locación de servicios 

Nota: Elaboración propia. 
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 Régimen laboral de puestos de trabajo. 

Nuestra empresa se acoge al régimen especial MYPE debido a los ingresos anuales de 

ventas proyectados, los cuales superan las 150 UIT pero no son mayores a las 1,700 UIT. 

Tabla 118.  

Beneficios laborales de MYPEs 

Beneficios laborales 

El pago mínimo que recibirá cada trabajador será una Remuneración mínima vital de 

S/.930. 

El número de horas de trabajo semanales no puede exceder las 48 horas. En caso contrario, 

se pagará un 25% extra por las dos primeras horas extras y un 35% a partir de la tercera 

hora extra. 

Los trabajadores tienen derecho a vacaciones por 15 días ininterrumpidos, por cada año de 

trabajo realizado. 

Los trabajadores tienen el derecho de recibir 12 sueldos completos al año. 

En cuanto a las gratificaciones, cada trabajador recibirá medio sueldo en los meses de julio 

y diciembre. En cuanto al pago de CTS, cada trabajador recibirá un cuarto de sueldo en los 

meses de mayo y noviembre. 

Todos los trabajadores contarán con un seguro SCTR, como medida de precaución ante 

cualquier accidente de trabajo. 

Todos los trabajadores contarán con ESSALUD, el cual es el seguro de salud obligatorio en 

el país. 

En caso de despido arbitrario, el trabajador recibirá un total de 20 remuneraciones diarias 

por año trabajado, con un tope máximo de 120 días de remuneraciones. 

Todos los trabajadores participarán en el reparto de las utilidades anuales. 

Nota: Elaboración propia. 
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 Planilla para todos los años del proyecto. 

A continuación, se presenta la cantidad de trabajadores en planilla que tendrá nuestra empresa. 

Tabla 119.  

Cantidad de trabajadores en planilla. 

Área Puestos Cantidad de 

trabajadores  2021 

Cantidad de 

trabajadores  

2022 

Cantidad de 

trabajadores  

2023 

Cantidad de 

trabajadores  

2024 

Cantidad de 

trabajadores 

2025 

Remuneración  

Mensual S/. 

Administrativa Administrador general 1 1 1 1 1 S/. 4,000 

Administrativa Asistente administrativo 1 1 1 1 1 S/. 1,300 

Producción/Operaciones Jefe de operaciones 1 1 1 1 1 S/. 2,500 

Producción/Operaciones Asistente de calidad 1 1 1 1 1 S/. 1,200 

Producción/Operaciones Operario de producción 2 2 2 2 2 S/. 930 

Producción/Operaciones Asistente de logística 1 1 1 1 1 S/. 1,200 

Ventas Jefe de ventas y Marketing 1 1 1 1 1 S/. 2,500 

Ventas Vendedor 2 2 2 2 2 S/. 1,200 

Total 10 10 10 10 10 
 

 Nota: Elaboración propia. 

En este proyecto, la empresa contará con 10 trabajadores en planilla durante los cinco años del horizonte de evaluación. 
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A continuación, se presenta la planilla correspondiente al área administrativa de la empresa. 

Tabla 120.  

Planilla Administración año 2021 

Planilla 

Administración 

dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 

Administrador general S/. 4,000 S/. 4,000 S/. 4,000 S/. 4,000 S/. 4,000 S/. 4,000 S/. 4,000 S/. 4,000 S/. 4,000 S/. 4,000 S/. 4,000 S/. 4,000 S/. 4,000 

Asistente administrativo S/. 1,300 S/. 1,300 S/. 1,300 S/. 1,300 S/. 1,300 S/. 1,300 S/. 1,300 S/. 1,300 S/. 1,300 S/. 1,300 S/. 1,300 S/. 1,300 S/. 1,300 

Sueldo Bruto S/. 5,300 S/. 5,300 S/. 5,300 S/. 5,300 S/. 5,300 S/. 5,300 S/. 5,300 S/. 5,300 S/. 5,300 S/. 5,300 S/. 5,300 S/. 5,300 S/. 5,300 
Asignación familiar S/. 186 S/. 186 S/. 186 S/. 186 S/. 186 S/. 186 S/. 186 S/. 186 S/. 186 S/. 186 S/. 186 S/. 186 S/. 186 

Gratificación S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 2,743 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 2,743 

Pago de CTS S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 1,143 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 1,372 S/. 0 
Essalud S/. 494 S/. 494 S/. 494 S/. 494 S/. 494 S/. 494 S/. 494 S/. 494 S/. 494 S/. 494 S/. 494 S/. 494 S/. 494 

Bono ley (9% de las 

gratificaciones) 

S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 247 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 247 

SCTR 1% sueldo básico S/. 53 S/. 53 S/. 53 S/. 53 S/. 53 S/. 53 S/. 53 S/. 53 S/. 53 S/. 53 S/. 53 S/. 53 S/. 53 

Pago Total planilla 

administrativa 

S/. 6,033 S/. 6,033 S/. 6,033 S/. 6,033 S/. 6,033 S/. 7,176 S/. 6,033 S/. 9,023 S/. 6,033 S/. 6,033 S/. 6,033 S/. 7,404 S/. 9,023 

 Nota: Elaboración propia. 

En los meses de Julio y diciembre los trabajadores recibirán los conceptos de gratificación. En los meses de mayo y noviembre 

los trabajadores recibirán los pagos por CTS. 
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Tabla 121.  

Planilla Administración 2021-2025 

Planilla Administración 2021 2022 2023 2024 2025 

Administrador general S/. 48,000 S/. 48,000 S/. 48,000 S/. 48,000 S/. 48,000 

Asistente administrativo S/. 15,600 S/. 15,600 S/. 15,600 S/. 15,600 S/. 15,600 

Sueldo Bruto S/. 63,600 S/. 63,600 S/. 63,600 S/. 63,600 S/. 63,600 

Asignación familiar S/. 2,232 S/. 2,232 S/. 2,232 S/. 2,232 S/. 2,232 

Gratificación S/. 5,486 S/. 5,486 S/. 5,486 S/. 5,486 S/. 5,486 

Pago de CTS S/. 2,514 S/. 2,743 S/. 2,743 S/. 2,743 S/. 2,743 

Essalud S/. 5,925 S/. 5,925 S/. 5,925 S/. 5,925 S/. 5,925 

Bono ley (9% de las 

gratificaciones) 

S/. 494 S/. 494 S/. 494 S/. 494 S/. 494 

SCTR 1% sueldo básico S/. 636 S/. 636 S/. 636 S/. 636 S/. 636 

Pago Total planilla 

administrativa 

S/. 80,887 S/. 81,116 S/. 81,116 S/. 81,116 S/. 81,116 

 Nota: Elaboración propia. 

El pago anual de la planilla de Administración es igual a S/.81,116, con excepción del año 2021 en el que este concepto es 

menor. Esta pequeña disminución en el pago de planillas se debe al primer pago de CTS del año 2021, en el que solo fueron 

contabilizados 5 meses de trabajo como consecuencia del inicio de actividades en Diciembre 2020. 
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A continuación, se presenta la planilla correspondiente al área de Producción de la empresa, específicamente, la planilla de los 

operarios MOD. 

Tabla 122.  

Planilla MOD año 2021 

Planilla MOD dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 

Operarios S/. 1,860 S/. 1,860 S/. 1,860 S/. 1,860 S/. 1,860 S/. 1,860 S/. 1,860 S/. 1,860 S/. 1,860 S/. 1,860 S/. 1,860 S/. 1,860 S/. 1,860 
Sueldo Bruto S/. 1,860 S/. 1,860 S/. 1,860 S/. 1,860 S/. 1,860 S/. 1,860 S/. 1,860 S/. 1,860 S/. 1,860 S/. 1,860 S/. 1,860 S/. 1,860 S/. 1,860 

Asignación familiar S/. 186 S/. 186 S/. 186 S/. 186 S/. 186 S/. 186 S/. 186 S/. 186 S/. 186 S/. 186 S/. 186 S/. 186 S/. 186 

Gratificación S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 1,023 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 1,023 
Pago de CTS S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 426 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 512 S/. 0 

Essalud S/. 184 S/. 184 S/. 184 S/. 184 S/. 184 S/. 184 S/. 184 S/. 184 S/. 184 S/. 184 S/. 184 S/. 184 S/. 184 

Bono ley (9% de las 
gratificaciones) 

S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 92 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 92 

SCTR 1% sueldo básico S/. 19 S/. 19 S/. 19 S/. 19 S/. 19 S/. 19 S/. 19 S/. 19 S/. 19 S/. 19 S/. 19 S/. 19 S/. 19 

Pago Total planilla 

MOD 

S/. 2,249 S/. 2,249 S/. 2,249 S/. 2,249 S/. 2,249 S/. 2,675 S/. 2,249 S/. 3,364 S/. 2,249 S/. 2,249 S/. 2,249 S/. 2,760 S/. 3,364 

 Nota: Elaboración propia. 

En los meses de Julio y diciembre los trabajadores recibirán los conceptos de gratificación. En los meses de mayo y noviembre 

los trabajadores recibirán los pagos por CTS. 
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Tabla 123.  

Planilla MOD 2021-2025 

Planilla MOD 2021 2022 2023 2024 2025 

Operarios S/. 22,320 S/. 22,320 S/. 22,320 S/. 22,320 S/. 22,320 

Sueldo Bruto S/. 22,320 S/. 22,320 S/. 22,320 S/. 22,320 S/. 22,320 

Asignación familiar S/. 2,232 S/. 2,232 S/. 2,232 S/. 2,232 S/. 2,232 

Gratificación S/. 2,046 S/. 2,046 S/. 2,046 S/. 2,046 S/. 2,046 

Pago de CTS S/. 938 S/. 1,023 S/. 1,023 S/. 1,023 S/. 1,023 

Essalud S/. 2,210 S/. 2,210 S/. 2,210 S/. 2,210 S/. 2,210 

Bono ley (9% de las 

gratificaciones) 

S/. 184 S/. 184 S/. 184 S/. 184 S/. 184 

SCTR 1% sueldo básico S/. 223 S/. 223 S/. 223 S/. 223 S/. 223 

Pago Total planilla MOD S/. 30,153 S/. 30,238 S/. 30,238 S/. 30,238 S/. 30,238 

 Nota: Elaboración propia. 

El pago anual de la planilla de MOD es igual a S/.30,238, con excepción del año 2021 en el que este concepto es menor. Esta 

pequeña disminución en el pago de planillas se debe al primer pago de CTS del año 2021, en el que solo fueron contabilizados 5 

meses de trabajo como consecuencia del inicio de actividades en Diciembre 2020. 

 



198 

A continuación, se presenta la planilla correspondiente al área de Producción de la empresa, específicamente, la planilla de los 

trabajadores MOI. 

Tabla 124.  

Planilla MOI año 2021 

Planilla MOI dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 

Jefe de producción S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 
Asistente de calidad S/. 1,200 S/. 1,200 S/. 1,200 S/. 1,200 S/. 1,200 S/. 1,200 S/. 1,200 S/. 1,200 S/. 1,200 S/. 1,200 S/. 1,200 S/. 1,200 S/. 1,200 

Asistente de logística S/. 1,200 S/. 1,200 S/. 1,200 S/. 1,200 S/. 1,200 S/. 1,200 S/. 1,200 S/. 1,200 S/. 1,200 S/. 1,200 S/. 1,200 S/. 1,200 S/. 1,200 

Sueldo Bruto S/. 4,900 S/. 4,900 S/. 4,900 S/. 4,900 S/. 4,900 S/. 4,900 S/. 4,900 S/. 4,900 S/. 4,900 S/. 4,900 S/. 4,900 S/. 4,900 S/. 4,900 
Asignación familiar S/. 279 S/. 279 S/. 279 S/. 279 S/. 279 S/. 279 S/. 279 S/. 279 S/. 279 S/. 279 S/. 279 S/. 279 S/. 279 

Gratificación S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 2,590 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 2,590 

Pago de CTS S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 1,079 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 1,295 S/. 0 
Essalud S/. 466 S/. 466 S/. 466 S/. 466 S/. 466 S/. 466 S/. 466 S/. 466 S/. 466 S/. 466 S/. 466 S/. 466 S/. 466 

Bono ley (9% de las 

gratificaciones) 

S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 233 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 233 

SCTR 1% sueldo básico S/. 49 S/. 49 S/. 49 S/. 49 S/. 49 S/. 49 S/. 49 S/. 49 S/. 49 S/. 49 S/. 49 S/. 49 S/. 49 

Pago Total planilla 

MOI 

S/. 5,694 S/. 5,694 S/. 5,694 S/. 5,694 S/. 5,694 S/. 6,773 S/. 5,694 S/. 8,517 S/. 5,694 S/. 5,694 S/. 5,694 S/. 6,989 S/. 8,517 

 Nota: Elaboración propia. 

En los meses de Julio y diciembre los trabajadores recibirán los conceptos de gratificación. En los meses de mayo y noviembre 

los trabajadores recibirán los pagos por CTS. 
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Tabla 125.  

Planilla MOI 2021-2025 

Planilla MOI 2021 2022 2023 2024 2025 

Jefe de producción S/. 30,000 S/. 30,000 S/. 30,000 S/. 30,000 S/. 30,000 

Asistente de calidad S/. 14,400 S/. 14,400 S/. 14,400 S/. 14,400 S/. 14,400 

Asistente de logística S/. 14,400 S/. 14,400 S/. 14,400 S/. 14,400 S/. 14,400 

Sueldo Bruto S/. 58,800 S/. 58,800 S/. 58,800 S/. 58,800 S/. 58,800 

Asignación familiar S/. 3,348 S/. 3,348 S/. 3,348 S/. 3,348 S/. 3,348 

Gratificación S/. 5,179 S/. 5,179 S/. 5,179 S/. 5,179 S/. 5,179 

Pago de CTS S/. 2,374 S/. 2,590 S/. 2,590 S/. 2,590 S/. 2,590 

Essalud S/. 5,593 S/. 5,593 S/. 5,593 S/. 5,593 S/. 5,593 

Bono ley (9% de las 

gratificaciones) 

S/. 466 S/. 466 S/. 466 S/. 466 S/. 466 

SCTR 1% sueldo básico S/. 588 S/. 588 S/. 588 S/. 588 S/. 588 

Pago Total planilla MOI S/. 76,348 S/. 76,564 S/. 76,564 S/. 76,564 S/. 76,564 

 Nota: Elaboración propia. 

El pago anual de la planilla de MOI es igual a S/.76,564, con excepción del año 2021 en el que este concepto es menor. Esta 

pequeña disminución en el pago de planillas se debe al primer pago de CTS del año 2021, en el que solo fueron contabilizados 5 

meses de trabajo como consecuencia del inicio de actividades en Diciembre 2020. 

 

 



200 

A continuación, se presenta la planilla correspondiente al área de Ventas de la empresa. 

Tabla 126.  

Planilla Ventas año 2021 

Planilla Ventas dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 

Jefe de ventas y Marketing S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 S/. 2,500 
Vendedor S/. 2,400 S/. 2,400 S/. 2,400 S/. 2,400 S/. 2,400 S/. 2,400 S/. 2,400 S/. 2,400 S/. 2,400 S/. 2,400 S/. 2,400 S/. 2,400 S/. 2,400 

Sueldo Bruto S/. 4,900 S/. 4,900 S/. 4,900 S/. 4,900 S/. 4,900 S/. 4,900 S/. 4,900 S/. 4,900 S/. 4,900 S/. 4,900 S/. 4,900 S/. 4,900 S/. 4,900 

Asignación familiar S/. 279 S/. 279 S/. 279 S/. 279 S/. 279 S/. 279 S/. 279 S/. 279 S/. 279 S/. 279 S/. 279 S/. 279 S/. 279 
Gratificación S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 2,590 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 2,590 

Pago de CTS S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 1,079 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 1,295 S/. 0 

Essalud S/. 466 S/. 466 S/. 466 S/. 466 S/. 466 S/. 466 S/. 466 S/. 466 S/. 466 S/. 466 S/. 466 S/. 466 S/. 466 
Bono ley (9% de las 

gratificaciones) 

S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 233 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 233 

SCTR 1% sueldo básico S/. 49 S/. 49 S/. 49 S/. 49 S/. 49 S/. 49 S/. 49 S/. 49 S/. 49 S/. 49 S/. 49 S/. 49 S/. 49 
Pago Total planilla 

ventas 

S/. 5,694 S/. 5,694 S/. 5,694 S/. 5,694 S/. 5,694 S/. 6,773 S/. 5,694 S/. 8,517 S/. 5,694 S/. 5,694 S/. 5,694 S/. 6,989 S/. 8,517 

 Nota: Elaboración propia. 

En los meses de Julio y diciembre los trabajadores recibirán los conceptos de gratificación. En los meses de mayo y noviembre 

los trabajadores recibirán los pagos por CTS. 
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Tabla 127.  

Planilla Ventas 2021-2025 

Planilla Ventas 2021 2022 2023 2024 2025 

Jefe de ventas y Marketing S/. 30,000 S/. 30,000 S/. 30,000 S/. 30,000 S/. 30,000 

Vendedor S/. 28,800 S/. 28,800 S/. 28,800 S/. 28,800 S/. 28,800 

Sueldo Bruto S/. 58,800 S/. 58,800 S/. 58,800 S/. 58,800 S/. 58,800 

Asignación familiar S/. 3,348 S/. 3,348 S/. 3,348 S/. 3,348 S/. 3,348 

Gratificación S/. 5,179 S/. 5,179 S/. 5,179 S/. 5,179 S/. 5,179 

Pago de CTS S/. 2,374 S/. 2,590 S/. 2,590 S/. 2,590 S/. 2,590 

Essalud S/. 5,593 S/. 5,593 S/. 5,593 S/. 5,593 S/. 5,593 

Bono ley (9% de las 

gratificaciones) 

S/. 466 S/. 466 S/. 466 S/. 466 S/. 466 

SCTR 1% sueldo básico S/. 588 S/. 588 S/. 588 S/. 588 S/. 588 

Pago Total planilla ventas S/. 76,348 S/. 76,564 S/. 76,564 S/. 76,564 S/. 76,564 

 Nota: Elaboración propia. 

El pago anual de la planilla de Ventas es igual a S/.76,564, con excepción del año 2021 en el que este concepto es menor. Esta 

pequeña disminución en el pago de planillas se debe al primer pago de CTS del año 2021, en el que solo fueron contabilizados 5 

meses de trabajo como consecuencia del inicio de actividades en Diciembre 2020. 
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Finalmente, se presenta el resumen de las planillas según áreas para cada uno de los 5 años del proyecto. 

Tabla 128.  

Gasto de planillas anuales según área de la empresa. 

Gastos de planilla 2021 2022 2023 2024 2025 

Área administrativa S/. 80,887 S/. 81,116 S/. 81,116 S/. 81,116 S/. 81,116 

Operaciones/MOD S/. 30,153 S/. 30,238 S/. 30,238 S/. 30,238 S/. 30,238 

Operaciones/MOI S/. 76,348 S/. 76,564 S/. 76,564 S/. 76,564 S/. 76,564 

Área de Ventas S/. 76,348 S/. 76,564 S/. 76,564 S/. 76,564 S/. 76,564 

Pago total S/. 263,736 S/. 264,482 S/. 264,482 S/. 264,482 S/. 264,482 

Nota: Elaboración propia. 
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 Gastos por servicios tercerizados 

Por otro lado, se presentarán los gastos correspondientes a los servicios tercerizados que tendrá la empresa. 

Tabla 129.  

Gastos de tercerizados año 2021 

Servicios 

tercerizados 

Precio con 

IGV 

Frecuencia dic-20 ene-21 feb-21 mar-

21 

abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 

Asesoría 

contable 

S/. 1,770 Mensual S/. 

1,770 

S/. 

1,770 

S/. 

1,770 

S/. 

1,770 

S/. 

1,770 

S/. 1,770 S/. 1,770 S/. 

1,770 

S/. 1,770 S/. 

1,770 

S/. 1,770 S/. 1,770 S/. 

1,770 

Community 
manager 

S/. 1,200 Mensual S/. 
1,200 

S/. 
1,200 

S/. 
1,200 

S/. 
1,200 

S/. 
1,200 

S/. 1,200 S/. 1,200 S/. 
1,200 

S/. 1,200 S/. 
1,200 

S/. 1,200 S/. 1,200 S/. 
1,200 

Servicio de 

limpieza 

S/. 944 Mensual S/. 944 S/. 944 S/. 944 S/. 944 S/. 944 S/. 944 S/. 944 S/. 944 S/. 944 S/. 944 S/. 944 S/. 944 S/. 944 

Servicio de 

Transporte 

S/. 1,416 Mensual S/. 

1,416 

S/. 

1,416 

S/. 

1,416 

S/. 

1,416 

S/. 

1,416 

S/. 1,416 S/. 1,416 S/. 

1,416 

S/. 1,416 S/. 

1,416 

S/. 1,416 S/. 1,416 S/. 

1,416 

Total 

Servicios 

Tercerizados 

    S/. 

5,330 

S/. 

5,330 

S/. 

5,330 

S/. 

5,330 

S/. 

5,330 

S/. 5,330 S/. 5,330 S/. 

5,330 

S/. 5,330 S/. 

5,330 

S/. 5,330 S/. 5,330 S/. 

5,330 

 Nota: Elaboración propia. 

Los gastos mensuales correspondientes a los 5 servicios tercerizados que tendrá la empresa totalizan un monto de S/.5,330 

incluido IGV. 
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Finalmente, los gastos anuales por los servicios tercerizados se muestran en la tabla 130. 

Tabla 130.  

Gasto de servicios tercerizados 2021-2025 

Servicios tercerizados Precio con IGV Frecuencia 2021 2022 2023 2024 2025 

Asesoría contable S/. 1,770 Mensual S/. 21,240 S/. 21,240 S/. 21,240 S/. 21,240 S/. 21,240 

Community manager S/. 1,200 Mensual S/. 14,400 S/. 14,400 S/. 14,400 S/. 14,400 S/. 14,400 

Servicio de limpieza S/. 944 Mensual S/. 11,328 S/. 11,328 S/. 11,328 S/. 11,328 S/. 11,328 

Servicio de Transporte S/. 1,416 Mensual S/. 16,992 S/. 16,992 S/. 16,992 S/. 16,992 S/. 16,992 

Gasto total     S/. 63,960 S/. 63,960 S/. 63,960 S/. 63,960 S/. 63,960 

Nota: Elaboración propia. 

Los gastos por tercerizados suman un total de S/.63,960 al año. 
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 Horario de trabajo por puesto 

En la tabla 131, se presentan los horarios de trabajo de todos los colaboradores de 

nuestra empresa. Es importante mencionar que, debido a que se trata de una pequeña 

empresa, todos los trabajadores laborarán en el mismo horario, siendo el administrador 

general el principal encargado de dirigir y supervisar todas las actividades. 

Tabla 131.  

Horarios de trabajo de la empresa 

Puesto de trabajo Horario de trabajo 

Administrador general 
Lunes a sábado en el horario de  

8:00am a 17:00pm 

Asistente administrativo 
Lunes a sábado en el horario de  

8:00am a 17:00pm 

Jefe de Operaciones 
Lunes a sábado en el horario de  

8:00am a 17:00pm 

Asistente de calidad 
Lunes a sábado en el horario de  

8:00am a 17:00pm 

Operarios de Producción 
Lunes a sábado en el horario de  

8:00am a 17:00pm 

Asistente de logística 
Lunes a sábado en el horario de  

8:00am a 17:00pm 

Jefe de Ventas y marketing 
Lunes a sábado en el horario de  

8:00am a 17:00pm 

Vendedores 
Lunes a sábado en el horario de  

8:00am a 17:00pm 

Nota: Elaboración propia. 
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6. Capítulo VI: Estudio Técnico 

6.1. Tamaño del proyecto 

6.1.1. Capacidad instalada. 

Para determinar la capacidad instalada de planta anual, se utilizó la información 

detallada en el acápite de Requerimiento de MOD, en el que se detallaron los tiempos de 

fabricación de un lote de 1,300 gelatinas Jellthy.  

En un día, con una jornada laboral de 8 horas, se puede fabricar un lote completo de 

Jellthy, por lo tanto, considerando 6 días a la semana y 52 semanas al año, se procede a 

calcular la capacidad instalada anual. 

Tabla 132.  

Capacidad instalada de planta 

Capacidad instalada (Proceso en lote) 

Capacidad por día (1 lote)                 1,300  Jellthy/día 

Capacidad semanal                 7,800  Jellthy/semana 

Capacidad anual             405,600  Jellthy/año 

 Nota: Elaboración propia. 

Los resultados de la tabla 132 demuestran que la capacidad instalada anual de nuestra 

planta de producción es 405,600 Jellthy/año. 

6.1.2. Capacidad utilizada. 

Para calcular la capacidad utilizada de nuestra planta de producción, se realizará una 

comparación entre las cantidades anuales requeridas de producción versus la capacidad 

instalada anual de planta.  

Tabla 133.  

Capacidad utilizada de planta 

  2021 2022 2023 2024 2025 

Total producción 211,530 244,140 277,246 310,691 341,346 

Capacidad instalada 405,600 405,600 405,600 405,600 405,600 

Capacidad utilizada 52.15% 60.19% 68.35% 76.60% 84.16% 

Capacidad ociosa 47.85% 39.81% 31.65% 23.40% 15.84% 

 Nota: Elaboración propia. 
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En el año 2021, la capacidad utilizada de nuestra planta es igual a 52.15%, lo cual es 

bastante favorable ya que significa que se están utilizando las instalaciones en más del 50%. 

La capacidad instalada va creciendo gradualmente a lo largo de los años, llegando a 

alcanzarse un nivel de 84.16% de utilización en el año 2025, año de cierre del proyecto. 

6.1.3. Capacidad máxima. 

En cuanto a la capacidad máxima, esta se hallará considerando 3 jornadas laborales 

por día, un trabajo de 7 días a la semana y de 52 semanas al año. Es decir, se considerará que 

la planta de producción no para en la fabricación de Jellthys. 

Tabla 134.  

Capacidad máxima de planta. 

Capacidad máxima 

Capacidad por día (3 turnos)                     3,900  Jellthy/día 

Capacidad por semana                   27,300  Jellthy/semana 

Capacidad Anual            1,419,600  Jellthy/año 

 Nota: Elaboración propia. 

Finalmente, la capacidad máxima de producción de nuestra planta es de 1, 419,600 

Jellthys al año. 
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6.2. Procesos. 

6.2.1. Diagrama de flujo de procesos de producción. 

A continuación, se presenta el Diagrama de Operaciones del Proceso de fabricación de las gelatinas Jellthy arándano. 

 

Figura 72. Diagrama de Operaciones del Proceso Jellthy arándano. Elaboración propia. 
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Con respecto a la producción de los Jellthy maracuyá, a continuación se presenta el Diagrama de operaciones del proceso de fabricación 

de este tipo de producto. 

 

Figura 73. Diagrama de Operaciones del Proceso Jellthy arándano. Elaboración propia. 
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Una vez detallados los DOP para los dos tipos de producto, se procederá a explicar 

cada una de las etapas colocadas. 

Tabla 135.  

Actividades previas al proceso de producción y actividades de fabricación de Jellthys 

Actividades precias al proceso de fabricación Proceso de fabricación 

A. Llegada de materias primas al local y control de calidad 1. Pesado de materias primas 

B. Traslado de las materias primas hacia el almacén de 

materias primas 

2. Mezclado insumos en la 

Mezcladora de polvos MIC 150 

C. Traslado de las materias primas desde el almacén de 

materias primas a la zona de producción 

3. Tomado muestra para control de 

calidad. 

 
4. Dosificado de gelatina Jellthy y 

sellado de empaques 

 5. Codificado de lote 

 
6. Sellado y revisión final de caja 

Nota: Elaboración propia. 

A continuación, se procederá a explicar cada uno de los pasos referidos. 

A. Llegada de materias primas al local y control de calidad  

Las materias primas llegarán a la planta de producción según las frecuencias de 

compra detalladas en los Programas de compras de la empresa. Una vez que las materias 

primas lleguen a la empresa, serán verificadas por el asistente de logística en conjunto con el 

asistente de calidad. Se procederá a tomar una muestra e ingresar a la zona de revisión, para 

que el asistente de calidad pueda verificar que las materias primas entrantes cumplan con los 

criterios de calidad solicitados a los proveedores. Este proceso tardará un tiempo aproximado 

de 30 minutos. 
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B. Traslado de las materias primas hacia el almacén de materias primas  

Terminado el control de calidad de materias primas, se trasladarán todos los lotes de 

insumos hacia el almacén de materias primas para ordenarlos y almacenarlos. Este trabajo 

será realizado por el asistente de logística en conjunto con los operarios de producción. El 

tiempo de traslado de los insumos al almacén de materias primas será de 15 minutos. 

C. Traslado de las materias primas desde el almacén de materias primas a la 

zona de producción  

Cuando el área de producción lo solicite, se trasladarán las materias primas desde el 

almacén de materias primas hasta la zona de producción. Este trabajo será realizado por los 

operarios con la dirección del asistente de logística, quien llevará el control de los 

inventarios. Este traslado tomará un tiempo aproximado de 20 minutos. 

Descripción del proceso de fabricación de gelatinas Jellthy 

1. Pesado de materias primas 

Como primer paso dentro del proceso de producción, se procederá a pesar los 6 

insumos requeridos en la fabricación de Jellthy. El tiempo esperado para el pesado de los 

insumos, según las cantidades suficientes para producir un lote de 1,300 Jellthys, será de 

aproximadamente 14 minutos. 

2. Mezclado insumos en la Mezcladora de polvos MIC 150 

El proceso de mezclado de polvos se realizará en la mezcladora MIC 150, por un 

tiempo de 40 minutos. El proceso de mezclado será lento debido a que se busca homogenizar 

todo el contenido dentro de la maquinaria. 
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3. Tomado de muestra para control de calidad 

Se procederá a tomar unas muestras del lote de producción para enviarlas al área de 

control de calidad, de forma que se puedan verificar los patrones establecidos para el 

producto en proceso. La toma de estas muestras demorará un tiempo promedio de 2 minutos. 

4. Dosificado de gelatina Jellthy y sellado de empaques 

Una vez terminado el proceso de toma de muestras, se procederá a realizar el 

dosificado de la gelatina en polvo en presentaciones de 25 gramos. Para ello, la mezcla será 

trasladada al dosificador de polvos y se llenarán las cantidades suficientes en el envase de 

plástico. Terminado este proceso, se sellarán estas bolsas con ayuda de la misma maquinaria. 

El tiempo de dosificado y sellado del lote completo es de aproximadamente 81.5 minutos. 

5. Codificado de lote 

Se colocará la bolsa dentro de la caja Jellthy y se procederá a codificar el lote y la 

fecha de vencimiento respectiva. Para ello, se utilizará un codificar portátil que agiliza mucho 

el proceso. El tiempo aproximado para codificar todo el lote de producción es de 

aproximadamente 120 minutos. 

6. Sellado y revisión final de caja  

Finalmente, se procederá a sellar la caja manualmente y a revisar que esta esté en 

perfectas condiciones para su distribución hacia los canales respectivos. El tiempo de sellado 

y revisión final será de 120 minutos para todo el lote de producción. 
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Adicionalmente al Diagrama de operaciones del proceso, también se construyeron 

flujogramas para el proceso de compra y de operaciones de la empresa. 

A continuación, se presenta el Flujograma del proceso de compra de las materias 

primas. 

 

Figura 74. Flujo proceso de compras. Elaboración propia. 
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Adicionalmente, se presenta el Flujograma de operaciones de la empresa, en el que se 

observa el proceso desde el traslado de materias primas del almacén de materias primas, hasta 

el proceso de distribución de las gelatinas Jellthy. Ambos flujogramas fueron realizados en el 

programa EDraw Max, siguiendo las pautas correspondientes a la simbología del Flujograma 

del programa. 

Figura 75. Flujo del proceso de producción Jellthy. Elaboración propia. 
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6.2.2. Programa de producción. 

A continuación, se procederá a detallar los programas de producción de las dos líneas 

de gelatinas Jellthy: arándano y maracuyá. 

En primer lugar, se detallará la Demanda, el sampling, los valores de merma y los 

inventarios finales que se considerarán como parte de la producción de las gelatinas Jellthy 

arándano. 

Tabla 136.  

Demanda, sampling, merma e inventarios finales Jellthy arándano 

Jellthy Arándano 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

Demanda   83,847 97,331 111,077 125,092 139,386 

Sampling 2.00% 2.50% 2.00% 1.50% 1.00% 0.50% 

Inventario Final   10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 

Merma de producto terminado   2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 

 Nota: Elaboración propia. 

Es importante mencionar que las cantidades presentadas corresponden a las calculadas 

en el Programa de ventas en unidades. Las cantidades de sampling corresponden a aquellas 

presupuestadas en la Promoción del Marketing mix. 

Con respecto a los inventarios finales, estos valores fueron sugeridos por los dos 

especialistas en producción entrevistas durante el estudio cualitativo de mercado. Finalmente, 

los valores porcentuales de las mermas de productos terminados también fueron referidos por 

ambos especialistas. 

 



216 

A continuación, se presenta el programa de producción de las gelatinas Jellthy arándano para el año 2021  

Tabla 137.  

Programa de producción Jellthy arándano 2021 

Año 2021 % dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 Total 

Jellthy Arándano     6388 6388 6388 5479 5479 5479 6344 6344 6344 9738 9738 9738 83,847 

Sampling 2.50% 1,677 160 160 160 137 137 137 159 159 159 243 243 243 2096 

Merma 2.00% 34 128 128 128 110 110 110 127 127 127 195 195 195 1677 

Inventario Final 10% 10.00% 639 639 639 548 548 548 634 634 634 974 974 974 824 824  

Inventario Inicial     639  639 639 548 548 548 634 634 634 974 974 974 639 

Producción Jellthy Arándano   2,349 6,676 6,676 6,585 5,725 5,725 5,812 6,629 6,629 6,969 10,176 10,176 10,026 87,805 

 Nota: Elaboración propia. 

La producción anual de Jellthy arándano es igual a 87,805 unidades en el año 2021. 



217 

A continuación, se presenta el programa de producción de las gelatinas Jellthy arándano para el año 2022. 

Tabla 138.  

Programa de producción Jellthy arándano 2022 

Año 2022 % ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 Total 

Jellthy Arándano   8,240 8,240 8,240 6,695 6,695 6,695 6,695 6,695 6,695 10,815 10,815 10,815 97,331 

Sampling 2.00% 165 165 165 134 134 134 134 134 134 216 216 216 1,947 

Merma 2.00% 165 165 165 134 134 134 134 134 134 216 216 216 1,947 

Inventario Final 10% 10.00% 824 824 669 669 669 669 669 669 1,081 1,081 1,081 940 940 

Inventario Inicial   824 824 824 669 669 669 669 669 669 1,081 1,081 1,081 824 

Producción Jellthy Arándano   8,569 8,569 8,415 6,963 6,963 6,963 6,963 6,963 7,375 11,247 11,247 11,106 101,341 

Nota: Elaboración propia. 

La producción anual de Jellthy arándano es igual a 101,341 unidades en el año 2022. 

A continuación, se presenta el programa de producción de las gelatinas Jellthy arándano para el año 2023. 

Tabla 139.  

Programa de producción Jellthy arándano 2023 

Año 2023 % ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 Total 

Jellthy Arándano   9,403 9,403 9,403 7,640 7,640 7,640 7,640 7,640 7,640 12,342 12,342 12,342 111,077 

Sampling 1.50% 141 141 141 115 115 115 115 115 115 185 185 185 1,666 

Merma 2.00% 188 188 188 153 153 153 153 153 153 247 247 247 2,222 

Inventario Final 10% 10.00% 940 940 764 764 764 764 764 764 1,234 1,234 1,234 1,059 1,059 

Inventario Inicial   940 940 940 764 764 764 764 764 764 1,234 1,234 1,234 940 

Producción Jellthy Arándano   9,732 9,732 9,556 7,908 7,908 7,908 7,908 7,908 8,378 12,774 12,774 12,599 115,083 

Nota: Elaboración propia. 

La producción anual de Jellthy arándano es igual a 115,083 unidades en el año 2023. 
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A continuación, se presenta el programa de producción de las gelatinas Jellthy arándano para el año 2024. 

Tabla 140.  

Programa de producción Jellthy arándano 2024 

Año 2024 % ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 Total 

Jellthy Arándano   10,590 10,590 10,590 8,604 8,604 8,604 8,604 8,604 8,604 13,899 13,899 13,899 125,092 

Sampling 1.00% 106 106 106 86 86 86 86 86 86 139 139 139 1,251 

Merma 2.00% 212 212 212 172 172 172 172 172 172 278 278 278 2,502 

Inventario Final 10% 10.00% 1,059 1,059 860 860 860 860 860 860 1,390 1,390 1,390 1,180 1,180 

Inventario Inicial   1,059 1,059 1,059 860 860 860 860 860 860 1,390 1,390 1,390 1,059 

Producción Jellthy Arándano   10,908 10,908 10,709 8,862 8,862 8,862 8,862 8,862 9,392 14,316 14,316 14,106 128,966 

Nota: Elaboración propia. 

La producción anual de Jellthy arándano es igual a 128,966 unidades en el año 2024. 

A continuación, se presenta el programa de producción de las gelatinas Jellthy arándano para el año 2025. 

Tabla 141.  

Programa de producción Jellthy arándano 2025 

Año 2025 % ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 Total 

Jellthy Arándano   11,800 11,800 11,800 9,587 9,587 9,587 9,587 9,587 9,587 15,487 15,487 15,487 139,386 

Sampling 0.50% 59 59 59 48 48 48 48 48 48 77 77 77 697 

Merma 2.00% 236 236 236 192 192 192 192 192 192 310 310 310 2,788 

Inventario Final 10% 10.00% 1,180 1,180 959 959 959 959 959 959 1,549 1,549 1,549 0 0 

Inventario Inicial   1,180 1,180 1,180 959 959 959 959 959 959 1,549 1,549 1,549 1,180 

Producción Jellthy Arándano   12,095 12,095 11,874 9,827 9,827 9,827 9,827 9,827 10,417 15,875 15,875 14,326 141,691 

Nota: Elaboración propia. 

La producción anual de Jellthy arándano es igual a 141,691 unidades en el año 2025. 
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En segundo lugar, se detallará la Demanda, el sampling, los valores de merma y los 

inventarios finales que se considerarán como parte de la producción de las gelatinas Jellthy 

maracuyá. 

Tabla 142.  

Demanda, sampling, merma e inventarios finales Jellthy maracuyá 

Jellthy Maracuyá 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

Demanda   118,148 137,149 156,517 176,266 196,408 

Sampling 2.00% 2.50% 2.00% 1.50% 1.00% 0.50% 

Inventario Final   10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 

Merma de producto terminado   2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 

Nota: Elaboración propia. 

Es importante mencionar que las cantidades presentadas corresponden a las calculadas 

en el Programa de ventas en unidades. Las cantidades de sampling corresponden a aquellas 

presupuestadas en la Promoción del Marketing mix. 

Con respecto a los inventarios finales, estos valores fueron sugeridos por los dos 

especialistas en producción entrevistas durante el estudio cualitativo de mercado. Finalmente, 

los valores porcentuales de las mermas de productos terminados también fueron referidos por 

ambos especialistas. 
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A continuación, se presenta el programa de producción de las gelatinas Jellthy maracuyá para el año 2021  

Tabla 143.  

Programa de producción Jellthy maracuyá 2021 

Año 2021 % dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 Total 

Jellthy Maracuyá     9002 9002 9002 7720 7720 7720 8939 8939 8939 13721 13721 13721 118,148 

Sampling 2.50% 1,677 225 225 225 193 193 193 223 223 223 343 343 343 2954 

Merma 2.00% 34 180 180 180 154 154 154 179 179 179 274 274 274 2363 

Inventario Final 10% 10.00% 900 900 900 772 772 772 894 894 894 1,372 1,372 1,372 1161 1,161  

Inventario Inicial     900  900 900 772 772 772 894 894 894 1372 1372 1372 900 

Producción Jellthy Maracuyá   2,611 9,407 9,407 9,279 8,068 8,068 8,190 9,341 9,341 9,820 14,339 14,339 14,128 123,725 

Nota: Elaboración propia. 

La producción anual de Jellthy maracuyá es igual a 123,725 unidades en el año 2021. 
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A continuación, se presenta el programa de producción de las gelatinas Jellthy maracuyá para el año 2022. 

Tabla 144.  

Programa de producción Jellthy maracuyá 2022 

Año 2022 % ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 Total 

Jellthy Maracuyá   11,610 11,610 11,610 9,434 9,434 9,434 9,434 9,434 9,434 15,239 15,239 15,239 137,149 

Sampling 2.00% 232 232 232 189 189 189 189 189 189 305 305 305 2,743 

Merma 2.00% 232 232 232 189 189 189 189 189 189 305 305 305 2,743 

Inventario Final 10% 10.00% 1,161 1,161 943 943 943 943 943 943 1,524 1,524 1,524 1,325 1,325 

Inventario Inicial   1,161 1,161 1,161 943 943 943 943 943 943 1,524 1,524 1,524 1,161 

Producción Jellthy Maracuyá   12,075 12,075 11,857 9,811 9,811 9,811 9,811 9,811 10,391 15,848 15,848 15,649 142,799 

Nota: Elaboración propia 

La producción anual de Jellthy maracuyá es igual a 142,799 unidades en el año 2022. 

A continuación, se presenta el programa de producción de las gelatinas Jellthy maracuyá para el año 2023. 

Tabla 145.  

Programa de producción Jellthy maracuyá 2023 

Año 2023 % ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 Total 

Jellthy Maracuyá   13,250 13,250 13,250 10,766 10,766 10,766 10,766 10,766 10,766 17,391 17,391 17,391 156,517 

Sampling 1.50% 199 199 199 161 161 161 161 161 161 261 261 261 2,348 

Merma 2.00% 265 265 265 215 215 215 215 215 215 348 348 348 3,130 

Inventario Final 10% 10.00% 1,325 1,325 1,077 1,077 1,077 1,077 1,077 1,077 1,739 1,739 1,739 1,492 1,492 

Inventario Inicial   1,325 1,325 1,325 1,077 1,077 1,077 1,077 1,077 1,077 1,739 1,739 1,739 1,325 

Producción Jellthy Maracuyá   13,714 13,714 13,465 11,143 11,143 11,143 11,143 11,143 11,805 18,000 18,000 17,753 162,163 

 Nota: Elaboración propia. 

La producción anual de Jellthy maracuyá es igual a 162,163 unidades en el año 2023. 

 



222 

A continuación, se presenta el programa de producción de las gelatinas Jellthy maracuyá para el año 2024. 

Tabla 146.  

Programa de producción Jellthy maracuyá 2024 

Año 2024 % ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 Total 

Jellthy Maracuyá   14,922 14,922 14,922 12,124 12,124 12,124 12,124 12,124 12,124 19,585 19,585 19,585 176,266 

Sampling 1.00% 149 149 149 121 121 121 121 121 121 196 196 196 1,763 

Merma 2.00% 298 298 298 242 242 242 242 242 242 392 392 392 3,525 

Inventario Final 10% 10.00% 1,492 1,492 1,212 1,212 1,212 1,212 1,212 1,212 1,959 1,959 1,959 1,663 1,663 

Inventario Inicial   1,492 1,492 1,492 1,212 1,212 1,212 1,212 1,212 1,212 1,959 1,959 1,959 1,492 

Producción Jellthy Maracuyá   15,370 15,370 15,090 12,488 12,488 12,488 12,488 12,488 13,234 20,173 20,173 19,877 181,725 

 Nota: Elaboración propia 

La producción anual de Jellthy maracuyá es igual a 181,725 unidades en el año 2024. 

A continuación, se presenta el programa de producción de las gelatinas Jellthy maracuyá para el año 2025. 

Tabla 147.  

Programa de producción Jellthy maracuyá 2025 

Año 2025 % ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 Total 

Jellthy Maracuyá   16,627 16,627 16,627 13,510 13,510 13,510 13,510 13,510 13,510 21,823 21,823 21,823 196,408 

Sampling 0.50% 83 83 83 68 68 68 68 68 68 109 109 109 982 

Merma 2.00% 333 333 333 270 270 270 270 270 270 436 436 436 3,928 

Inventario Final 10% 10.00% 1,663 1,663 1,351 1,351 1,351 1,351 1,351 1,351 2,182 2,182 2,182 0 0 

Inventario Inicial   1,663 1,663 1,663 1,351 1,351 1,351 1,351 1,351 1,351 2,182 2,182 2,182 1,663 

Producción Jellthy Maracuyá   17,043 17,043 16,731 13,847 13,847 13,847 13,847 13,847 14,679 22,369 22,369 20,186 199,655 

Nota: Elaboración propia. 

La producción anual de Jellthy maracuyá es igual a 199,655 unidades en el año 2025. 

 

Finalmente, se presenta un resumen de la producción anual de gelatinas Jellthy y su equivalente en kilogramos. 
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Tabla 148.  

Producción anual Jellthy. 

Resumen producción anual 2021 2022 2023 2024 2025 

Jellthy Arándano 87,805 101,341 115,083 128,966 141,691 

Jellthy Maracuyá 123,725 142,799 162,163 181,725 199,655 

Jellthys totales 211,530 244,140 277,246 310,691 341,346 

Kg totales 5,288  6,103  6,931  7,767  8,534  

Nota: Elaboración propia. 
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6.2.3. Necesidad de materia prima. 

En este punto, se detallará la formulación de las gelatinas Jellthy arándano, para 

posteriormente determinar sus requerimientos de materias primas. 

Tabla 149.  

Requerimiento de Materias primas directas Jellthy arándano 

MPD Cantidad Unidad 

Agar Agar 18.31 gramos 

Polvo de yacón 2.21 gramos 

Stevia Reb 37 1.00 gramos 

Maltodextrina 0.75 gramos 

Antiapelmazante 0.23 gramos 

Arándano en polvo 2.50 gramos 

Nota: Elaboración propia. 

Los requerimientos de materias primas indirectas para las Jellthy arándano se 

presentan a continuación. 

Tabla 150.  

Requerimientos de materias primas indirectas Jellthy arándano 

MPI Cantidad Unidad 

Envase de plástico abre fácil 1 Unidad 

Caja Jellthy arándano 1 Unidad 

Nota: Elaboración propia. 

Los porcentajes de merma de las materias primas directas fueron iguales a 2%. Este 

valor fue referenciado por los dos especialistas de producción entrevistados en el estudio 

cualitativo de mercado. 

Los porcentajes de merma de las materias primas indirectas fueron iguales a 1%. Este 

valor fue referenciado por los dos especialistas de producción entrevistados en el estudio 

cualitativo de mercado. 
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Con las requerimientos para la fabricación de las Jellthy arándano, se procederá a calcular las cantidades de materias primas directas e 

indirectas requeridas para los 5 años del proyecto. 

Tabla 151.  

Necesidad materias primas Jellthy arándano 2021 

MPD Unidad dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 2021 

Agar Agar Kg 44 125 125 123 107 107 109 124 124 130 190 190 187 1,640 

Polvo de yacón Kg 5 15 15 15 13 13 13 15 15 16 23 23 23 198 

Stevia Reb 37 Kg 2 7 7 7 6 6 6 7 7 7 10 10 10 90 

Maltodextrina Kg 2 5 5 5 4 4 4 5 5 5 8 8 8 67 

Antiapelmazante Kg 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 20 

Arándano en polvo Kg 6 17 17 17 15 15 15 17 17 18 26 26 26 224 

MPI Unidad dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 2021 

Envase de plástico abre fácil Unidad 2,373 6,743 6,743 6,651 5,783 5,783 5,870 6,696 6,696 7,039 10,278 10,278 10,126 88,683 

Caja Jellthy arándano Unidad 2,373 6,743 6,743 6,651 5,783 5,783 5,870 6,696 6,696 7,039 10,278 10,278 10,126 88,683 

Nota: Elaboración propia. 
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Las materias primas requeridas para la producción de Jellthy arándano en el año 2022 se presentan a continuación. 

Tabla 152.  

Necesidad materias primas Jellthy arándano 2022  

MPD Unidad ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 2022 

Agar Agar Kg 160 160 157 130 130 130 130 130 138 210 210 207 1,893 

Polvo de yacón Kg 19 19 19 16 16 16 16 16 17 25 25 25 229 

Stevia Reb 37 Kg 9 9 9 7 7 7 7 7 8 11 11 11 103 

Maltodextrina Kg 7 7 6 5 5 5 5 5 6 9 9 8 78 

Antiapelmazante Kg 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 23 

Arándano en polvo Kg 22 22 21 18 18 18 18 18 19 29 29 28 258 

MPI Unidad ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 2022 

Envase de plástico abre fácil Unidad 8,655 8,655 8,499 7,032 7,032 7,032 7,032 7,032 7,448 11,360 11,360 11,217 102,354 

Caja Jellthy arándano Unidad 8,655 8,655 8,499 7,032 7,032 7,032 7,032 7,032 7,448 11,360 11,360 11,217 102,354 

Nota: Elaboración propia.
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Las materias primas requeridas para la producción de Jellthy arándano en el año 2023 se presentan a continuación. 

Tabla 153.  

Necesidad materias primas Jellthy arándano 2023  

MPD Unidad ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 2023 

Agar Agar Kg 182 182 178 148 148 148 148 148 156 239 239 235 2,150 

Polvo de yacón Kg 22 22 22 18 18 18 18 18 19 29 29 28 260 

Stevia Reb 37 Kg 10 10 10 8 8 8 8 8 9 13 13 13 117 

Maltodextrina Kg 7 7 7 6 6 6 6 6 6 10 10 10 88 

Antiapelmazante Kg 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 26 

Arándano en polvo Kg 25 25 24 20 20 20 20 20 21 33 33 32 293 

MPI Unidad ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 2023 

Envase de plástico abre fácil Unidad 9,830 9,830 9,652 7,987 7,987 7,987 7,987 7,987 8,462 12,902 12,902 12,725 116,234 

Caja Jellthy arándano Unidad 9,830 9,830 9,652 7,987 7,987 7,987 7,987 7,987 8,462 12,902 12,902 12,725 116,234 

Nota: Elaboración propia.
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Las materias primas requeridas para la producción de Jellthy arándano en el año 2024 se presentan a continuación. 

Tabla 154.  

Necesidad materias primas Jellthy arándano 2024  

MPD Unidad ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 2024 

Agar Agar Kg 204 204 200 166 166 166 166 166 175 267 267 263 2,409 

Polvo de yacón Kg 25 25 24 20 20 20 20 20 21 32 32 32 291 

Stevia Reb 37 Kg 11 11 11 9 9 9 9 9 10 15 15 14 132 

Maltodextrina Kg 8 8 8 7 7 7 7 7 7 11 11 11 99 

Antiapelmazante Kg 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 30 

Arándano en polvo Kg 28 28 27 23 23 23 23 23 24 37 37 36 329 

MPI Unidad ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 2024 

Envase de plástico abre fácil Unidad 11,017 11,017 10,816 8,951 8,951 8,951 8,951 8,951 9,486 14,459 14,459 14,247 130,256 

Caja Jellthy arándano Unidad 11,017 11,017 10,816 8,951 8,951 8,951 8,951 8,951 9,486 14,459 14,459 14,247 130,256 

Nota: Elaboración propia. 



229 

Las materias primas requeridas para la producción de Jellthy arándano en el año 2025 se presentan a continuación. 

Tabla 155.  

Necesidad materias primas Jellthy arándano 2025  

MPD Unidad ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 2025 

Agar Agar Kg 226 226 222 184 184 184 184 184 195 297 297 268 2,647 

Polvo de yacón Kg 27 27 27 22 22 22 22 22 24 36 36 32 320 

Stevia Reb 37 Kg 12 12 12 10 10 10 10 10 11 16 16 15 145 

Maltodextrina Kg 9 9 9 8 8 8 8 8 8 12 12 11 108 

Antiapelmazante Kg 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 4 3 33 

Arándano en polvo Kg 31 31 30 25 25 25 25 25 27 40 40 37 361 

MPI Unidad ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 2025 

Envase de plástico abre fácil Unidad 12,216 12,216 11,992 9,925 9,925 9,925 9,925 9,925 10,521 16,033 16,033 14,469 143,108 

Caja Jellthy arándano Unidad 12,216 12,216 11,992 9,925 9,925 9,925 9,925 9,925 10,521 16,033 16,033 14,469 143,108 

Nota: Elaboración propia. 
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A continuación, se detallará la formulación de las gelatinas Jellthy maracuyá, para 

posteriormente determinar sus requerimientos de materias primas. 

Tabla 156. 

 Requerimientos Materias primas directas Jellthy maracuyá 

MPD Cantidad Unidad 

Agar Agar 18.31 Gramos 

Polvo de yacón 2.21 Gramos 

Stevia Reb 37 1.00 Gramos 

Maltodextrina 0.75 Gramos 

Antiapelmazante 0.23 Gramos 

Maracuyá en polvo 2.50 Gramos 

 Nota: Elaboración propia. 

Los requerimientos de materias primas indirectas para las Jellthy maracuyá se 

presentan a continuación. 

Tabla 157.  

Requerimientos Materia prima indirecta Jellthy maracuyá 

MPI Cantidad Unidad 

Envase de plástico abre fácil 1 Unidad 

Caja Jellthy Maracuyá 1 Unidad 

Nota: Elaboración propia 

Los porcentajes de merma de las materias primas directas fueron iguales a 2%. Este 

valor fue referenciado por los dos especialistas de producción entrevistados en el estudio 

cualitativo de mercado. 

Los porcentajes de merma de las materias primas indirectas fueron iguales a 1%. Este 

valor fue referenciado por los dos especialistas de producción entrevistados en el estudio 

cualitativo de mercado. 
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Con las requerimientos para la fabricación de las Jellthy maracuyá, se procederá a calcular las cantidades de materias primas directas e 

indirectas requeridas para los 5 años del proyecto. 

Tabla 158.  

Necesidad materias primas Jellthy maracuyá 2021  

Necesidad de MPD Unidad dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 2021 

Agar Agar Kg 49 176 176 173 151 151 153 174 174 183 268 268 264 2,311 

Polvo de yacón Kg 6 21 21 21 18 18 18 21 21 22 32 32 32 279 

Stevia Reb 37 Kg 3 10 10 9 8 8 8 10 10 10 15 15 14 126 

Maltodextrina Kg 2 7 7 7 6 6 6 7 7 8 11 11 11 95 

Antiapelmazante Kg 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 28 

Maracuyá en polvo Kg 7 24 24 24 21 21 21 24 24 25 37 37 36 315 

Necesidad de MPI Unidad dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 2021 

Envase de plástico abre fácil Unidad 2,637 9,501 9,501 9,371 8,148 8,148 8,271 9,435 9,435 9,918 14,482 14,482 14,269 124,962 

Caja Jellthy Maracuyá Unidad 2,637 9,501 9,501 9,371 8,148 8,148 8,271 9,435 9,435 9,918 14,482 14,482 14,269 124,962 

Nota: Elaboración propia. 
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Las materias primas requeridas para la producción de Jellthy maracuyá en el año 2022 se presentan a continuación. 

Tabla 159.  

Necesidad materias primas Jellthy maracuyá 2022  

Necesidad de MPD Unidad ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 2022 

Agar Agar Kg 226 226 221 183 183 183 183 183 194 296 296 292 2,667 

Polvo de yacón Kg 27 27 27 22 22 22 22 22 23 36 36 35 322 

Stevia Reb 37 Kg 12 12 12 10 10 10 10 10 11 16 16 16 146 

Maltodextrina Kg 9 9 9 8 8 8 8 8 8 12 12 12 109 

Antiapelmazante Kg 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 4 4 33 

Maracuyá en polvo Kg 31 31 30 25 25 25 25 25 26 40 40 40 364 

Necesidad de MPI Unidad ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 2022 

Envase de plástico abre fácil Unidad 12,196 12,196 11,976 9,909 9,909 9,909 9,909 9,909 10,495 16,007 16,007 15,806 144,227 

Caja Jellthy Maracuyá Unidad 12,196 12,196 11,976 9,909 9,909 9,909 9,909 9,909 10,495 16,007 16,007 15,806 144,227 

Nota: Elaboración propia.
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Las materias primas requeridas para la producción de Jellthy maracuyá en el año 2023 se presentan a continuación. 

Tabla 160.  

Necesidad materias primas Jellthy maracuyá 2023  

Necesidad de MPD Unidad ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 2023 

Agar Agar Kg 256 256 252 208 208 208 208 208 221 336 336 332 3,029 

Polvo de yacón Kg 31 31 30 25 25 25 25 25 27 41 41 40 366 

Stevia Reb 37 Kg 14 14 14 11 11 11 11 11 12 18 18 18 165 

Maltodextrina Kg 10 10 10 9 9 9 9 9 9 14 14 14 124 

Antiapelmazante Kg 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 37 

Maracuyá en polvo Kg 35 35 34 28 28 28 28 28 30 46 46 45 414 

Necesidad de MPI Unidad ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 2023 

Envase de plástico abre fácil Unidad 13,851 13,851 13,600 11,254 11,254 11,254 11,254 11,254 11,923 18,180 18,180 17,930 163,784 

Caja Jellthy Maracuyá Unidad 13,851 13,851 13,600 11,254 11,254 11,254 11,254 11,254 11,923 18,180 18,180 17,930 163,784 

Nota: Elaboración propia.
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Las materias primas requeridas para la producción de Jellthy maracuyá en el año 2024 se presentan a continuación. 

Tabla 161.  

Necesidad materias primas Jellthy maracuyá 2024  

Necesidad de MPD Unidad ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 2024 

Agar Agar Kg 287 287 282 233 233 233 233 233 247 377 377 371 3,394 

Polvo de yacón Kg 35 35 34 28 28 28 28 28 30 46 46 45 410 

Stevia Reb 37 Kg 16 16 15 13 13 13 13 13 13 21 21 20 185 

Maltodextrina Kg 12 12 12 10 10 10 10 10 10 15 15 15 139 

Antiapelmazante Kg 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 42 

Maracuyá en polvo Kg 39 39 38 32 32 32 32 32 34 51 51 51 463 

Necesidad de MPI Unidad ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 2024 

Envase de plástico abre fácil Unidad 15,523 15,523 15,241 12,613 12,613 12,613 12,613 12,613 13,366 20,374 20,374 20,076 183,542 

Caja Jellthy Maracuyá Unidad 15,523 15,523 15,241 12,613 12,613 12,613 12,613 12,613 13,366 20,374 20,374 20,076 183,542 

Nota: Elaboración propia. 
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Las materias primas requeridas para la producción de Jellthy maracuyá en el año 2025 se presentan a continuación. 

Tabla 162.  

Necesidad materias primas Jellthy maracuyá 2025  

Necesidad de MPD Unidad ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 2025 

Agar Agar Kg 318 318 313 259 259 259 259 259 274 418 418 377 3,729 

Polvo de yacón Kg 38 38 38 31 31 31 31 31 33 50 50 46 451 

Stevia Reb 37 Kg 17 17 17 14 14 14 14 14 15 23 23 21 204 

Maltodextrina Kg 13 13 13 11 11 11 11 11 11 17 17 15 153 

Antiapelmazante Kg 4 4 4 3 3 3 3 3 3 5 5 5 46 

Maracuyá en polvo Kg 43 43 43 35 35 35 35 35 37 57 57 51 509 

Necesidad de MPI Unidad ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 2025 

Envase de plástico abre fácil Unidad 17,213 17,213 16,898 13,986 13,986 13,986 13,986 13,986 14,825 22,592 22,592 20,388 201,652 

Caja Jellthy Maracuyá Unidad 17,213 17,213 16,898 13,986 13,986 13,986 13,986 13,986 14,825 22,592 22,592 20,388 201,652 

Nota: Elaboración propia. 

Finalmente, se presente un resumen de las necesidades de materias primas para los 5 años del proyecto. 

Tabla 163.  

Resumen requerimiento de materias primas Jellthy 

Necesidad de MPD Unidad 2021 2022 2023 2024 2025 

Agar Agar Kg 3,951 4,560 5,179 5,803 6,376 

Polvo de yacón Kg 477 551 626 701 770 

Stevia Reb 37 Kg 216 249 283 317 348 

Maltodextrina Kg 162 187 212 238 261 

Antiapelmazante Kg 49 56 64 71 78 

Maracuyá en polvo Kg 224 258 293 329 361 

Arándano en polvo Kg 315 364 414 463 509 

Necesidad de MPI Unidad 2021 2022 2023 2024 2025 

Envase de plástico abre fácil Unidad 213,645 246,581 280,018 313,798 344,759 

Caja Jellthy arándano Unidad 88,683 102,354 116,234 130,256 143,108 

Caja Jellthy Maracuyá Unidad 124,962 144,227 163,784 183,542 201,652 

Nota: Elaboración propia. 
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6.2.4. Programa de compras 

Luego de calcular el requerimiento de materias primas para todos los años del 

proyecto, se procederá a detallar el programa de compras de estos insumos. 

Es importante mencionar que la mayoría de las materias primas directas serán 

compradas de forma mensual por su caducidad, debido a que se tratan de insumos 

alimenticios. Además, se tiene como criterio la compra frecuente debido a los volúmenes que 

ocuparán en el almacén de materias primas. Solamente la maltodrextrina y el antiapelmazante 

serán comprados trimestralmente, debido a su mayor duración y menores cantidades 

requeridas de estos insumos. Todos los insumos serán adquiridos en bolsas de 5kg o 10 kg, 

dependiendo de las presentaciones disponibles de los proveedores. 

Con respecto a las materias primas indirectas de fabricación, estas se comprarán de 

forma bimestral y en millares. Estos materiales no ocuparán demasiado espacio en el almacén 

de materias primas y no tienen fecha de caducidad, por ser bolsas y cajas. 

Luego de detalladas las frecuencias de compra y los equivalentes de compra de las 

materias primas, se procederá a presentar el programa de compras para los 5 años del 

proyecto. 
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Tabla 164.  

Materias primas y sus respectivas frecuencia de compra 

MPD Frec. Compra 

Agar Agar Mensual 

Polvo de yacón Mensual 

Stevia Reb 37 Mensual 

Maltodextrina Trimestral 

Antiapelmazante Trimestral 

Arándano en polvo Mensual 

Maracuyá en polvo Mensual 

MPI Frec. Compra 

Envase de plástico abre fácil Bimestral 

Caja Jellthy arándano Bimestral 

Caja Jellthy Maracuyá Bimestral 

Nota: Elaboración propia. 

Tal como se indicó previamente, en la tabla 164 se observa que la mayoría de materias 

directas se comprarán mensualmente, con excepción de la maltodextrina y el 

antiapelmazante. Todas las materias primas indirectas se comprarán de forma bimestral. 
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El programa de compras de todas las materias primas directas e indirectas para la producción de gelatinas Jellthy en el año 2021 se 

presenta a continuación. 

Tabla 165.  

Programa de compras Jellthy 2021 

Programa de compras 

MPD 

Frecuenci

a de 

compra 

Equilavenci

a de compra 

dic-

20 

ene-

21 

feb-

21 

mar-

21 

abr-

21 

may-

21 

jun-

21 

jul-

21 

ago-

21 

sep-

21 

oct-

21 

nov-

21 

dic-

21 

202

1 

Agar Agar Mensual Bolsa 10 kg 9 30 30 30 26 26 26 30 30 31 46 46 45 395 

Polvo de yacón Mensual Bolsa 5kg 2 7 7 7 6 6 6 7 7 8 11 11 11 95 

Stevia Reb 37 Mensual Bolsa 5 kg 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 43 

Maltodextrina Trimestral Bolsa 10 kg 1 4     3     4     6     16 

Antiapelmazante Trimestral Bolsa 10 kg 1 1     1     1     2     5 

Arándano en polvo Mensual Bolsa 5 kg 1 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 5 45 

Maracuyá en polvo Mensual Bolsa 5 kg 1 5 5 5 4 4 4 5 5 5 7 7 7 63 

Programa de compras 

MPI 

Frecuenci

a de 

compra 

Equilavenci

a de compra 

dic-

20 

ene-

21 

feb-

21 

mar-

21 

abr-

21 

may-

21 

jun-

21 

jul-

21 

ago-

21 

sep-

21 

oct-

21 

nov-

21 

dic-

21 

202

1 

Envase de plástico abre 

fácil 

Bimestral Millares 5 32   30   28   32   42   49   214 

Caja Jellthy arándano Bimestral Millares 2 13   12   12   13   17   20   89 

Caja Jellthy Maracuyá Bimestral Millares 3 19   18   16   19   24   29   125 

Nota: Elaboración propia. 
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El programa de compras de todas las materias primas directas e indirectas para la producción de gelatinas Jellthy en el año 2022 se 

presenta a continuación. 

Tabla 166.  

Programa de compras Jellthy 2022 

Programa de compras 

MPD 

Frecuenci

a de 

compra 

Equilavenci

a de 

compra 

ene-

22 

feb-

22 

mar-

22 

abr-

22 

may-

22 

jun-

22 

jul-

22 

ago-

22 

sep-

22 

oct-

22 

nov-

22 

dic-

22 

202

2 

Agar Agar Mensual Bolsa 10 kg 39 39 38 31 31 31 31 31 33 51 51 50 456 

Polvo de yacón Mensual Bolsa 5kg 9 9 9 8 8 8 8 8 8 12 12 12 110 

Stevia Reb 37 Mensual Bolsa 5 kg 4 4 4 3 3 3 3 3 4 6 6 5 50 

Maltodextrina Trimestral Bolsa 10 kg 5     4     4     6     19 

Antiapelmazante Trimestral Bolsa 10 kg 1     1     1     2     6 

Arándano en polvo Mensual Bolsa 5 kg 4 4 4 4 4 4 4 4 4 6 6 6 52 

Maracuyá en polvo Mensual Bolsa 5 kg 6 6 6 5 5 5 5 5 5 8 8 8 73 

Programa de compras 

MPI 

Frecuenci

a de 

compra 

Equilavenci

a de 

compra 

ene-

22 

feb-

22 

mar-

22 

abr-

22 

may-

22 

jun-

22 

jul-

22 

ago-

22 

sep-

22 

oct-

22 

nov-

22 

dic-

22 

202

2 

Envase de plástico abre 

fácil 

Bimestral Millares 42   37   34   34   45   54   247 

Caja Jellthy arándano Bimestral Millares 17   16   14   14   19   23   102 

Caja Jellthy Maracuyá Bimestral Millares 24   22   20   20   27   32   144 

Nota: Elaboración propia. 
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El programa de compras de todas las materias primas directas e indirectas para la producción de gelatinas Jellthy en el año 2023 se 

presenta a continuación. 

Tabla 167.  

Programa de compras Jellthy 2023 

Programa de compras 

MPD 

Frecuenci

a de 

compra 

Equilavenci

a de 

compra 

ene-

23 

feb-

23 

mar-

23 

abr-

23 

may-

23 

jun-

23 

jul-

23 

ago-

23 

sep-

23 

oct-

23 

nov-

23 

dic-

23 

202

3 

Agar Agar Mensual Bolsa 10 kg 44 44 43 36 36 36 36 36 38 57 57 57 518 

Polvo de yacón Mensual Bolsa 5kg 11 11 10 9 9 9 9 9 9 14 14 14 125 

Stevia Reb 37 Mensual Bolsa 5 kg 5 5 5 4 4 4 4 4 4 6 6 6 57 

Maltodextrina Trimestral Bolsa 10 kg 5     4     4     7     21 

Antiapelmazante Trimestral Bolsa 10 kg 2     1     1     2     6 

Arándano en polvo Mensual Bolsa 5 kg 5 5 5 4 4 4 4 4 4 7 7 6 59 

Maracuyá en polvo Mensual Bolsa 5 kg 7 7 7 6 6 6 6 6 6 9 9 9 83 

Programa de compras 

MPI 

Frecuenci

a de 

compra 

Equilavenci

a de 

compra 

ene-

23 

feb-

23 

mar-

23 

abr-

23 

may-

23 

jun-

23 

jul-

23 

ago-

23 

sep-

23 

oct-

23 

nov-

23 

dic-

23 

202

3 

Envase de plástico abre 

fácil 

Bimestral Millares 47   42   38   38   51   62   280 

Caja Jellthy arándano Bimestral Millares 20   18   16   16   21   26   116 

Caja Jellthy Maracuyá Bimestral Millares 28   25   23   23   30   36   164 

Nota: Elaboración propia. 
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El programa de compras de todas las materias primas directas e indirectas para la producción de gelatinas Jellthy en el año 2024 se 

presenta a continuación. 

Tabla 168.  

Programa de compras Jellthy 2024 

Programa de compras 

MPD 

Frecuencia 

de compra 

Equilavencia 

de compra 
ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 2024 

Agar Agar Mensual Bolsa 10 kg 49 49 48 40 40 40 40 40 42 64 64 63 580 

Polvo de yacón Mensual Bolsa 5kg 12 12 12 10 10 10 10 10 10 16 16 15 140 

Stevia Reb 37 Mensual Bolsa 5 kg 5 5 5 4 4 4 4 4 5 7 7 7 63 

Maltodextrina Trimestral Bolsa 10 kg 6   5   5   8   24 

Antiapelmazante Trimestral Bolsa 10 kg 2   1   1   2   7 

Arándano en polvo Mensual Bolsa 5 kg 6 6 5 5 5 5 5 5 5 7 7 7 66 

Maracuyá en polvo Mensual Bolsa 5 kg 8 8 8 6 6 6 6 6 7 10 10 10 93 

Programa de compras 

MPI 

Frecuencia 

de compra 

Equilavencia 

de compra 
ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 2024 

Envase de plástico abre fácil Bimestral Millares 53  48  43  43  58  69  314 

Caja Jellthy arándano Bimestral Millares 22  20  18  18  24  29  130 

Caja Jellthy Maracuyá Bimestral Millares 31  28  25  25  34  40  184 

Nota: Elaboración propia. 
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El programa de compras de todas las materias primas directas e indirectas para la producción de gelatinas Jellthy en el año 2025 se 

presenta a continuación. 

Tabla 169.  

Programa de compras Jellthy 2025 

Programa de compras 

MPD 

Frecuenci

a de 

compra 

Equilavenci

a de 

compra 

ene-

25 

feb-

25 

mar-

25 

abr-

25 

may-

25 

jun-

25 

jul-

25 

ago-

25 

sep-

25 

oct-

25 

nov-

25 

dic-

25 

202

5 

Agar Agar Mensual Bolsa 10 kg 54 54 53 44 44 44 44 44 47 71 71 64 638 

Polvo de yacón Mensual Bolsa 5kg 13 13 13 11 11 11 11 11 11 17 17 16 154 

Stevia Reb 37 Mensual Bolsa 5 kg 6 6 6 5 5 5 5 5 5 8 8 7 70 

Maltodextrina Trimestral Bolsa 10 kg 7     5     6     8     26 

Antiapelmazante Trimestral Bolsa 10 kg 2     2     2     3     8 

Arándano en polvo Mensual Bolsa 5 kg 6 6 6 5 5 5 5 5 5 8 8 7 72 

Maracuyá en polvo Mensual Bolsa 5 kg 9 9 9 7 7 7 7 7 7 11 11 10 102 

Programa de compras 

MPI 

Frecuenci

a de 

compra 

Equilavenci

a de 

compra 

ene-

25 

feb-

25 

mar-

25 

abr-

25 

may-

25 

jun-

25 

jul-

25 

ago-

25 

sep-

25 

oct-

25 

nov-

25 

dic-

25 

202

5 

Envase de plástico abre 

fácil 

Bimestral Millares 59   53   48   48   64   73   345 

Caja Jellthy arándano Bimestral Millares 24   22   20   20   27   31   143 

Caja Jellthy Maracuyá Bimestral Millares 34   31   28   28   37   43   202 

Nota: Elaboración propia.
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6.2.5. Requerimiento de Mano de obra directa 

A continuación, se presentan los tiempos requeridos para la fabricación de un lote de 

producción de 1,300 gelatinas Jellthy, es decir, 32.5 kg de producto terminado. 

Tabla 170.  

Tiempos de producción Jellthy 

Lote de producción: 1300 Jellthys Por lote 1300 Jelthys Por unidad 

Descripción Minutos Horas  

Pesar materias primas (6 insumos) 14 0.2 0.0002 

Mezclar insumos en tanque (Capacidad: 50 kg) 40 0.7 0.0007 

Tomar muestra para control de calidad 2 0.0 0.0000 

Dosificar y sellar empaque (Capacidad: 5kg) 81.25 1.4 0.0014 

Codificar lote y fecha de vencimiento 120 2.0 0.0020 

Colocar en caja y sellar 120 2.0 0.0020 

Tiempo total 377 6.3 0.0063 

Nota: Elaboración propia. 

Según los resultados de la tabla 170, para producir un lote de 1,300 Jellthy se 

requieren de 6.3 horas. Considerando que cada trabajador aporta un tiempo real de trabajo (al 

85% de eficiencia) de 2,122 horas MOD, se procede a calcular el requerimiento de operarios 

de producción en base a los cálculos realizados. 

Tabla 171.  

Requerimiento MOD 

Productos dic-20 2021 2022 2023 2024 2025 

Total unidades/año 4,960 211,530 244,140 277,246 310,691 341,346 

Horas MOD requeridas/año 23.99 1,023.07 1,180.79 1,340.91 1,502.67 1,650.93 

Número de operarios requeridos 1 1 1 1 1 1 

Nota: Elaboración propia. 

Finalmente, a pesar de los resultados numéricos obtenidos, se decidió considerar un 

operario de producción adicional, dando un total de 2 operarios de producción. Esto con la 

finalidad de asegurar el correcto desarrollo del proceso de fabricación de las gelatinas Jellthy. 
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6.3. Tecnología para el proceso 

6.3.1. Maquinarias. 

En este punto, se presentarán las dos maquinarias a utilizar en el proceso de 

fabricación de las gelatinas Jellthy. Se mostrarán las especificaciones técnicas, los precios de 

las maquinarias, las frecuencias de mantenimiento y los costos asociados. 

Tabla 172.  

Maquinarias de Producción Jellthy 

Maquinaria Especificaciones técnicas 

 

Mezclador de polvos MIC 150 

− Dimensionesr: 1.9m x 1.6m x 1.5m 

− Precio: S/.25,000 

− Vida útil: 5 años. 

− Frecuencia de mantenimiento: Anual 

− Costo del mantenimiento: S/.1,500 

− Carga mínima de trabajo: 25 kg 

− Carga máxima de trabajo: 50 kg 

− Punto final por torque 

− Descarga rápida y eficiente 

− Antiexplosivo /ATEX 

 

 

 

 

 

Envasadora automática para polvos 

− Dimensiones: 1.7 x 1.4 x 1.8 m 

− Precio: S/. 17,500 

− Vida útil: 5 años 

− Frecuencia de mantenimiento: Anual 
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− Costo del mantenimiento: S/.500 

− Capacidad de trabajo y de tolva: 15kg 

− Ajustable por panel de control 

− Producción: De hasta 15 envases por minuto. 

− Trabaja con un pedal eléctrico o con descarga 

temporizada 

− Fabricado en acero inoxidable 

Nota: Elaboración propia.
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6.3.2. Equipos. 

A continuación, se presentarán todos los equipos requeridos para el funcionamiento de la empresa, separados según área de Producción, 

Administración y Ventas. 

Tabla 173.  

Equipos de Producción 

Equipos Producción Cantidad Precio de 

venta 

Valor de 

venta 

Valor total 

de venta 

I.G.V. Precio total Vida útil 

Báscula de mesa GTC 40kg/5grs 4 S/. 158.00 S/. 133.90 S/. 535.59 S/. 96.41 S/. 632.00 5 años 

Codificadora manual Inkjet portátil 2 S/. 2,625.00 S/. 2,224.58 S/. 4,449.15 S/. 800.85 S/. 5,250.00 5 años 

Viscosímetro digital DV-E 1 S/. 3,800.00 S/. 3,220.34 S/. 3,220.34 S/. 579.66 S/. 3,800.00 5 años 

Conductímetro PCE-PWT 10 1 S/. 943.24 S/. 799.36 S/. 799.36 S/. 143.88 S/. 943.24 5 años 

pHmetro  PCE-PH 20 1 S/. 724.24 S/. 613.76 S/. 613.76 S/. 110.48 S/. 724.24 5 años 

Equipo de protección personal (mandil, botas, lentes) 5 S/. 250.00 S/. 211.86 S/. 1,059.32 S/. 190.68 S/. 1,250.00 1 año 

Set Cámaras de vigilancia 7 Hd 2 Tb 2 S/. 1,069.00 S/. 905.93 S/. 1,811.86 S/. 326.14 S/. 2,138.00 5 años 

Aire acondicionado 12,000 BTU Inverter 4 S/. 949.00 S/. 804.24 S/. 3,216.95 S/. 579.05 S/. 3,796.00 5 años 

Laptop HP 240 G7 14' Core i5 4 S/. 2,499.00 S/. 2,117.80 S/. 8,471.19 S/. 1,524.81 S/. 9,996.00 5 años 

Extintor 5 S/. 90.00 S/. 76.27 S/. 381.36 S/. 68.64 S/. 450.00 1 año 

Termómetro infrarrojo MS-4004 Testech 3 S/. 99.90 S/. 84.66 S/. 253.98 S/. 45.72 S/. 299.70 3 años 

Oxímetro de pulso AFK 3 S/. 69.00 S/. 58.47 S/. 175.42 S/. 31.58 S/. 207.00 3 años 

Termómetro para alimentos con sonda DELTATRAK 11063 3 S/. 250.00 S/. 211.86 S/. 635.59 S/. 114.41 S/. 750.00 1 año 

Tubos de ensayo Pyrex 100 ml 15 S/. 10.00 S/. 8.47 S/. 127.12 S/. 22.88 S/. 150.00 1 año 

Vasos de precipitación Pyrex 100 ml 10 S/. 24.00 S/. 20.34 S/. 203.39 S/. 36.61 S/. 240.00 1 año 

Probeta Pyrex 100 ml 5 S/. 60.00 S/. 50.85 S/. 254.24 S/. 45.76 S/. 300.00 1 año 

Pipeta Pyrex 100 ml 5 S/. 35.00 S/. 29.66 S/. 148.31 S/. 26.69 S/. 175.00 1 año 

Placas petri Pyrex 20 S/. 40.00 S/. 33.90 S/. 677.97 S/. 122.03 S/. 800.00 1 año 

Luces de emergencia 32LED SMD 2 S/. 139.90 S/. 118.56 S/. 237.12 S/. 42.68 S/. 279.80 5 años 

Gasto total en equipos de producción S/. 27,272.02 S/. 4,908.96 S/. 32,180.98   

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 174.  

Equipos de  Administración. 

Equipos Administración Cantidad Precio de venta Valor de venta 
Valor total de 

venta 
I.G.V. Precio total Vida útil 

Aire acondicionado 12,000 BTU Inverter 1 S/. 949.00 S/. 804.24 S/. 804.24 S/. 144.76 S/. 949.00 5 años 

Laptop HP 240 G7 14' Core i5 2 S/. 2,499.00 S/. 2,117.80 S/. 4,235.59 S/. 762.41 S/. 4,998.00 5 años 

Impresora multifuncional HP SmartTank 1 S/. 789.00 S/. 668.64 S/. 668.64 S/. 120.36 S/. 789.00 5 años 

Luces de emergencia 32LED SMD 1 S/. 139.90 S/. 118.56 S/. 118.56 S/. 21.34 S/. 139.90 5 años 

Extintor 1 S/. 90.00 S/. 76.27 S/. 76.27 S/. 13.73 S/. 90.00 1 año 

Central telefónica Intelbras  1 S/. 590.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 90.00 S/. 590.00 5 años 

Gasto total en equipos administrativos S/. 6,403.31 S/. 1,152.59 S/. 7,555.90   

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 175.  

Equipos de  Ventas 

Equipos  Ventas Cantidad Precio de venta Valor de venta 
Valor total de 

venta 
I.G.V. Precio total Vida útil 

Aire acondicionado 12,000 BTU Inverter 1 S/. 949.00 S/. 804.24 S/. 804.24 S/. 144.76 S/. 949.00 5 años 

Laptop HP 240 G7 14' Core i5 3 S/. 2,499.00 S/. 2,117.80 S/. 6,353.39 S/. 1,143.61 S/. 7,497.00 5 años 

Impresora multifuncional HP SmartTank 1 S/. 789.00 S/. 668.64 S/. 668.64 S/. 120.36 S/. 789.00 5 años 

Luces de emergencia 32LED SMD 1 S/. 139.90 S/. 118.56 S/. 118.56 S/. 21.34 S/. 139.90 5 años 

Extintor 1 S/. 90.00 S/. 76.27 S/. 76.27 S/. 13.73 S/. 90.00 1 año 

Central telefónica Intelbras  1 S/. 590.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 90.00 S/. 590.00 5 años 

Gasto total en equipo de ventas S/. 8,521.10 S/. 1,533.80 S/. 10,054.90   

Nota: Elaboración propia. 
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6.3.3. Herramientas. 

En la tabla 176, se presentan todas las herramientas a utilizar en el área de Producción. 

Tabla 176.  

Herramientas de planta 

Herramientas Cantidad Precio de venta Valor de venta Valor total de venta I.G.V. Precio total Vida útil 

Mesa de acero inoxidable 1.2m x 1.8m  12 S/. 950.00 S/. 805.08 S/. 9,661.02 S/. 1,738.98 S/. 11,400.00 5 años 

Bandejas de acero inoxidable SFHNOS 10 S/. 120.00 S/. 101.69 S/. 1,016.95 S/. 183.05 S/. 1,200.00 5 años 

Tachos de basura de acero inoxidable 8 S/. 79.00 S/. 66.95 S/. 535.59 S/. 96.41 S/. 632.00 5 años 

Set 3 alicates aislados VDE 1000V 2 S/. 194.90 S/. 165.17 S/. 330.34 S/. 59.46 S/. 389.80 3 años 

Set 20 llaves mixtas Stanley 2 S/. 136.90 S/. 116.02 S/. 232.03 S/. 41.77 S/. 273.80 3 años 

Set de destornilladores Stanley 2 S/. 44.90 S/. 38.05 S/. 76.10 S/. 13.70 S/. 89.80 3 años 

Martillo Stanley Fatmax antivibe 3 S/. 124.50 S/. 105.51 S/. 316.53 S/. 56.97 S/. 373.50 3 años 

Gasto total en herramientas S/. 12,168.56 S/. 2,190.34 S/. 14,358.90   

 Nota: Elaboración propia. 
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6.3.4. Utensilios y útiles de limpieza. 

En la tabla 177, se presentan los utensilios y los útiles de limpieza requeridos para el funcionamiento y limpieza de la empresa. 

Tabla 177.  

Utensilios y útiles de limpieza 

Utensilios y útiles de limpieza Cantidad Precio de venta Valor de venta Valor total de venta I.G.V. Precio total Vida útil 

Papel higiénico Suave 30 S/. 0.75 S/. 0.64 S/. 19.07 S/. 3.43 S/. 22.50 1 mes 

Jabón líquido Recamier (litro) 5 S/. 15.00 S/. 12.71 S/. 63.56 S/. 11.44 S/. 75.00 1 mes 

Lejía Clorox (galón) 5 S/. 28.00 S/. 23.73 S/. 118.64 S/. 21.36 S/. 140.00 1 mes 

Detergente Opal 5 kg 5 S/. 42.00 S/. 35.59 S/. 177.97 S/. 32.03 S/. 210.00 1 mes 

Escoba Virutex 4 S/. 15.90 S/. 13.47 S/. 53.90 S/. 9.70 S/. 63.60 1 año 

Recogedor Virutex 4 S/. 12.00 S/. 10.17 S/. 40.68 S/. 7.32 S/. 48.00 1 año 

Trapeador giratorio Partner 4 S/. 52.00 S/. 44.07 S/. 176.27 S/. 31.73 S/. 208.00 1 año 

Botiquín primeros auxilios 2 S/. 99.00 S/. 83.90 S/. 167.80 S/. 30.20 S/. 198.00 1 año 

Gasto total en útiles de limpieza y utensilios S/. 817.88 S/. 147.22 S/. 965.10   

 Nota: Elaboración propia. 



250 

6.3.5. Mobiliario. 

A continuación, se presentarán los mobiliarios requeridos por la empresa separados según área: Producción, Administración y Ventas. 

Tabla 178.  

Mobiliario de producción 

Mobiliario de Producción Cantidad Precio de venta Valor de venta Valor total de 

venta 

I.G.V. Precio total 

Estante de acero inoxidable Intradin 4 niveles 12 S/. 899.00 S/. 761.86 S/. 9,142.37 S/. 1,645.63 S/. 10,788.00 

Escritorio Office 8 TUHOME 4 S/. 419.90 S/. 355.85 S/. 1,423.39 S/. 256.21 S/. 1,679.60 

Silla giratoria Nowy Styl Bravo 8 S/. 287.40 S/. 243.56 S/. 1,948.47 S/. 350.73 S/. 2,299.20 

Gasto total mobiliario de producción S/. 12,514.24 S/. 2,252.56 S/. 14,766.80 

 Nota: Elaboración propia. 

Los mobiliarios del área administrativa se presentan en la tabla 179. 

Tabla 179.  

Mobiliario Administración 

Mobiliario Administración Cantidad Precio de venta Valor de venta Valor total de 

venta 

I.G.V. Precio total 

Estantes de madera Sodimac 3 S/. 650.00 S/. 550.85 S/. 1,652.54 S/. 297.46 S/. 1,950.00 

Escritorio Office 8 TUHOME 2 S/. 419.90 S/. 355.85 S/. 711.69 S/. 128.11 S/. 839.80 

Silla giratoria Nowy Styl Bravo 4 S/. 287.40 S/. 243.56 S/. 974.24 S/. 175.36 S/. 1,149.60 

Mesa de reuniones Prams 1 S/. 2,999.00 S/. 2,541.53 S/. 2,541.53 S/. 457.47 S/. 2,999.00 

Gasto total mobiliario de Administración S/. 5,880.00 S/. 1,058.40 S/. 6,938.40 

 Nota: Elaboración propia. 
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Los mobiliarios del área de ventas se presentan en la tabla 180. 

Tabla 180.  

Mobiliario Ventas 

Mobiliario Ventas Cantidad Precio de venta Valor de venta Valor total de 

venta 

I.G.V. Precio total 

Estantes de madera Sodimac 3 S/. 650.00 S/. 550.85 S/. 1,652.54 S/. 297.46 S/. 1,950.00 

Escritorio Office 8 TUHOME 3 S/. 419.90 S/. 355.85 S/. 1,067.54 S/. 192.16 S/. 1,259.70 

Silla giratoria Nowy Styl Bravo 6 S/. 287.40 S/. 243.56 S/. 1,461.36 S/. 263.04 S/. 1,724.40 

Mesa de reuniones Prams 1 S/. 2,999.00 S/. 2,541.53 S/. 2,541.53 S/. 457.47 S/. 2,999.00 

Gastos mobiliario Ventas S/. 6,722.97 S/. 1,210.13 S/. 7,933.10 

Nota: Elaboración propia. 
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6.3.6. Útiles de oficina. 

Los útiles de oficina que se necesitarán para todas las áreas de la empresa, se presentan en la tabla 181. 

Tabla 181.  

Útiles de oficina 

Detalle Cantidad Precio de venta Valor de venta Valor total de 

venta 

I.G.V. Precio total Vida útil 

Papel Bond Atlas paquete 1000 unid. 15 S/. 12.00 S/. 10.17 S/. 152.54 S/. 27.46 S/. 180.00 Trimestral 

Folder Faber Castell 24 S/. 4.50 S/. 3.81 S/. 91.53 S/. 16.47 S/. 108.00 Trimestral 

Lápiz Faber Castell 24 S/. 0.40 S/. 0.34 S/. 8.14 S/. 1.46 S/. 9.60 Trimestral 

Borrador Faber Castell 12 S/. 0.35 S/. 0.30 S/. 3.56 S/. 0.64 S/. 4.20 Trimestral 

Lapicero Faber Castell 30 S/. 0.70 S/. 0.59 S/. 17.80 S/. 3.20 S/. 21.00 Trimestral 

Resaltador Faber Castell 15 S/. 6.50 S/. 5.51 S/. 82.63 S/. 14.87 S/. 97.50 Trimestral 

Set de reglas Faber Castell 9 S/. 7.50 S/. 6.36 S/. 57.20 S/. 10.30 S/. 67.50 Trimestral 

Engrapadora 6 S/. 8.00 S/. 6.78 S/. 40.68 S/. 7.32 S/. 48.00 Trimestral 

Caja de grapas 1000 unidades 15 S/. 9.50 S/. 8.05 S/. 120.76 S/. 21.74 S/. 142.50 Trimestral 

Caja de clips 100 unidades 15 S/. 4.50 S/. 3.81 S/. 57.20 S/. 10.30 S/. 67.50 Trimestral 

Archivador de hojas Faber Castell 24 S/. 7.50 S/. 6.36 S/. 152.54 S/. 27.46 S/. 180.00 Trimestral 

Gasto útiles de oficina S/. 784.58 S/. 141.22 S/. 925.80   

Nota: Elaboración propia. 
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6.3.7. Programa de mantenimiento de maquinarias. 

Con respecto al mantenimiento de las maquinarias, estas se realizarán de forma anual para las dos maquinarias principales de la empresa. 

Tabla 182.  

Mantenimiento de maquinarias 

Mantenimiento Maquinarias Cantidad 
Costo 

mantenimiento 
Frecuencia 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

Mezcladora de polvos MIC 150 1 S/. 1,500.00 Anual S/. 0.00 S/. 1,500.00 S/. 1,500.00 S/. 1,500.00 S/. 1,500.00 S/. 0.00 

Envasadora semiautomática para polvos INGESIR 5Litros 2 S/. 1,000.00 Anual S/. 0.00 S/. 2,000.00 S/. 2,000.00 S/. 2,000.00 S/. 2,000.00 S/. 0.00 

Gastos de mantenimiento S/. 0.00 S/. 3,500.00 S/. 3,500.00 S/. 3,500.00 S/. 3,500.00 S/. 0.00 

I.G.V. S/. 0.00 S/. 630.00 S/. 630.00 S/. 630.00 S/. 630.00 S/. 0.00 

Gasto total S/. 0.00 S/. 4,130.00 S/. 4,130.00 S/. 4,130.00 S/. 4,130.00 S/. 0.00 

Nota: Elaboración propia. 

En el año 2025 no se realizará mantenimiento a las maquinarias ya que en diciembre de este año se procederá con el cierre del proyecto. 
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6.3.8. Programa de reposición de herramientas y utensilios por uso. 

A continuación, se presentará la reposición de todas las herramientas de la empresa, algunas de las cuales tendrán que ser nuevamente 

adquiridas en el año 2023 debido a su tiempo de vida útil. 

Tabla 183.  

Reposición de herramientas 

Reposición de herramientas Cantidad Precio de venta Valor de venta Valor total de venta Vida útil dic-20 2021 2022 2023 2024 2025 

Mesa de acero inoxidable 1.2m x 1.8m  12 S/. 950.00 S/. 805.08 S/. 9,661.02 5 años S/. 9,661.02 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 
Bandejas de acero inoxidable SFHNOS 10 S/. 120.00 S/. 101.69 S/. 1,016.95 5 años S/. 1,016.95 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Tachos de basura de acero inoxidable 8 S/. 79.00 S/. 66.95 S/. 535.59 5 años S/. 535.59 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Set 3 alicates aislados VDE 1000V 2 S/. 194.90 S/. 165.17 S/. 330.34 3 años S/. 330.34 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 330.34 S/. 0.00 S/. 0.00 
Set 20 llaves mixtas Stanley 2 S/. 136.90 S/. 116.02 S/. 232.03 3 años S/. 232.03 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 232.03 S/. 0.00 S/. 0.00 

Set de destornilladores Stanley 2 S/. 44.90 S/. 38.05 S/. 76.10 3 años S/. 76.10 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 76.10 S/. 0.00 S/. 0.00 

Martillo Stanley Fatmax antivibe 3 S/. 124.50 S/. 105.51 S/. 316.53 3 años S/. 316.53 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 316.53 S/. 0.00 S/. 0.00 
Gasto mensual reposición de herramientas S/. 12,168.56 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 955.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

I.G.V. S/. 2,190.34 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 171.90 S/. 0.00 S/. 0.00 

Gasto total reposición de herramientas S/. 14,358.90 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 1,126.90 S/. 0.00 S/. 0.00 

Nota: Elaboración propia. 
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A continuación, se presenta la reposición de utensilios y útiles de limpieza de la empresa. 

Tabla 184.  

Reposición de utensilios y útiles de limpieza 

Reposición de utensilios y 

útiles de limpieza 

Cantidad Precio de 

venta 

Valor de 

venta 

Valor 

total de 

venta 

Vida útil dic-20 2021 2022 2023 2024 2025 

Papel higiénico Suave 30 S/. 0.75 S/. 0.64 S/. 19.07 1 mes S/. 19.07 S/. 228.81 S/. 228.81 S/. 228.81 S/. 228.81 S/. 228.81 

Jabón líquido Recamier (litro) 5 S/. 15.00 S/. 12.71 S/. 63.56 1 mes S/. 63.56 S/. 762.71 S/. 762.71 S/. 762.71 S/. 762.71 S/. 762.71 

Lejía Clorox (galón) 5 S/. 28.00 S/. 23.73 S/. 118.64 1 mes S/. 118.64 S/. 1,423.73 S/. 1,423.73 S/. 1,423.73 S/. 1,423.73 S/. 1,423.73 

Detergente Opal 5 kg 5 S/. 42.00 S/. 35.59 S/. 177.97 1 mes S/. 177.97 S/. 2,135.59 S/. 2,135.59 S/. 2,135.59 S/. 2,135.59 S/. 2,135.59 

Escoba Virutex 4 S/. 15.90 S/. 13.47 S/. 53.90 1 año S/. 53.90 S/. 53.90 S/. 53.90 S/. 53.90 S/. 53.90 S/. 53.90 

Recogedor Virutex 4 S/. 12.00 S/. 10.17 S/. 40.68 1 año S/. 40.68 S/. 40.68 S/. 40.68 S/. 40.68 S/. 40.68 S/. 40.68 

Trapeador giratorio Partner 4 S/. 52.00 S/. 44.07 S/. 176.27 1 año S/. 176.27 S/. 176.27 S/. 176.27 S/. 176.27 S/. 176.27 S/. 176.27 

Botiquín primeros auxilios 2 S/. 99.00 S/. 83.90 S/. 167.80 1 año S/. 167.80 S/. 167.80 S/. 167.80 S/. 167.80 S/. 167.80 S/. 167.80 

Gasto mensual utensilios y útiles de limpieza S/. 817.88 S/. 4,989.49 S/. 4,989.49 S/. 4,989.49 S/. 4,989.49 S/. 4,989.49 

I.G.V. S/. 147.22 S/. 898.11 S/. 898.11 S/. 898.11 S/. 898.11 S/. 898.11 

Gasto total reposición de utensilios y útiles de limpieza S/. 965.10 S/. 5,887.60 S/. 5,887.60 S/. 5,887.60 S/. 5,887.60 S/. 5,887.60 

Nota: Elaboración propia. 
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6.3.9. Programa de compras posteriores. 

A continuación, se detallan las compras posteriores de los equipos que tienen vidas útiles menores a los 5 años. 

Tabla 185.  

Reposición de equipos 

Reposición de equipos Vida 

útil 

dic-20 2021 2022 2023 2024 2025 

Equipo de protección personal (mandil, botas, lentes) 1 año S/. 1,059.32 S/. 1,059.32 S/. 1,059.32 S/. 1,059.32 S/. 1,059.32 S/. 0.00 

Extintor 1 año S/. 533.90 S/. 533.90 S/. 533.90 S/. 533.90 S/. 533.90 S/. 0.00 

Termómetro infrarrojo MS-4004 Testech 3 años S/. 253.98 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 253.98 S/. 0.00 S/. 0.00 

Oxímetro de pulso AFK 3 años S/. 175.42 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 175.42 S/. 0.00 S/. 0.00 

Termómetro para alimentos con sonda DELTATRAK 11063 1 año S/. 635.59 S/. 635.59 S/. 635.59 S/. 635.59 S/. 635.59 S/. 0.00 

Tubos de ensayo Pyrex 100 ml 1 año S/. 127.12 S/. 127.12 S/. 127.12 S/. 127.12 S/. 127.12 S/. 0.00 

Vasos de precipitación Pyrex 100 ml 1 año S/. 203.39 S/. 203.39 S/. 203.39 S/. 203.39 S/. 203.39 S/. 0.00 

Probeta Pyrex 100 ml 1 año S/. 254.24 S/. 254.24 S/. 254.24 S/. 254.24 S/. 254.24 S/. 0.00 

Pipeta Pyrex 100 ml 1 año S/. 148.31 S/. 148.31 S/. 148.31 S/. 148.31 S/. 148.31 S/. 0.00 

Placas petri Pyrex 1 año S/. 677.97 S/. 677.97 S/. 677.97 S/. 677.97 S/. 677.97 S/. 0.00 

Valor total S/. 4,069.24 S/. 3,639.83 S/. 3,639.83 S/. 4,069.24 S/. 3,639.83 S/. 0.00 

  IGV S/. 732.46 S/. 655.17 S/. 655.17 S/. 732.46 S/. 655.17 S/. 0.00 

  Monto S/. 4,801.70 S/. 4,295.00 S/. 4,295.00 S/. 4,801.70 S/. 4,295.00 S/. 0.00 

 Nota: Elaboración propia. 
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6.4. Localización 

6.4.1. Macro localización. 

El proyecto tendrá que ubicarse en la ciudad de Lima, preferentemente en Lima 

Metropolitana. Además, se ha considerado la ubicación de otras empresas del sector o 

empresas de gelatinas como referencia para la ubicación de nuestra planta. Este dato se ha 

tomado como un antecedente. 

A continuación, se muestran los distritos seleccionados para determinar la macro 

localización de la empresa. 

Distrito: San Luis 

Figura 76. Distrito de San Luis. Adaptado de “Mapas Google”, por Google Maps, 2020. 
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Distrito: Los Olivos 

Figura 77. Distrito de Los Olivos. Adaptado de “Mapas Google”, por Google Maps, 2020. 

 

Distrito: Cercado de Lima. 

Figura 78. Distrito de Cercado de Lima. Adaptado de “Mapas Google”, por Google Maps, 

2020. 

A continuación, se presenta la lista de los factores que se analizarán con el fin de 

obtener los resultados de Macro Localización: 

• Acceso a mano de obra 

• Cercanía al Público Objetivo  
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• Proximidad a los canales de distribución. 

• Ubicación en un Zona Industrial 

• Vías de comunicación (estado de las pistas y accesos) 

El siguiente paso consiste en brindar un porcentaje a cada factor, de manera que 

podamos medir la importancia de cada uno. 

Tabla 186.  

Pesos asignados a los factores de Macro localización. 

Factores Peso 

Acceso a mano de obra 20% 

Cercanía al Publico Objetivo  25% 

Proximidad a los canales de distribución. 25% 

Zona Industrial 20% 

Vías de comunicación (estado de las pistas y accesos) 10% 

Total 100% 

Nota: Elaboración propia. 

A continuación, realizaremos la ponderación según cada distrito. Cabe decir, que el 

distrito con mayor puntaje será el distrito elegido en la macro localización. 

Tabla 187. 

 Ponderación de los distritos de Macro localización. 

Factores Peso 

San Luis Los Olivos Cercado de Lima 

Calif. Ponderado 
Calif

. 

Ponderad

o 
Calif. Ponderado 

Acceso a mano de obra 20% 8 1.60 7 1.40 8 1.60 

Cercanía al Publico Objetivo 25% 9 2.25 5 1.25 7 1.75 

Proximidad a los canales de 

distribución. 
25% 8 2.00 6 1.50 7 1.75 

Zona Industrial 20% 8 1.60 8 1.60 8 1.60 

Vías de comunicación (estado de las 

pistas y accesos) 
10% 7 0.70 7 0.70 6 0.60 

 100% Total 8.15  6.45  7.30 

Nota: Elaboración propia. 

Luego de haber realizado la ponderación correspondiente, se obtuvo que el distrito de 

San Luis posee mejores condiciones para ubicar nuestra empresa. Como ya se mencionó 

antes, la macro localización solo nos ubicaría en el distrito más conveniente, por lo que 
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debemos realizar el análisis de micro localización para determinar la ubicación específica del 

proyecto. 

6.4.2. Micro localización. 

De acuerdo con el resultado de Macro Localización, debemos ubicar locales 

industriales en el distrito de San Luis. Cabe mencionar que en el distrito de San Luis se 

encuentra la empresa Gelatinas Universal y muchas otras empresas del rubro de alimentos. 

a) Local Industrial: Avenida Las Torres, San Luis, Lima. 

Figura 79. Local Industrial: Av. Las Torres, San Luis. Adaptado de “Locales San Luis”, por  

Adondevivir, 2020. 

 

 



261 

b) Local industrial: Avenida Mariscal Salaverry, San Luis, Lima. 

Figura 80. Local industrial: Avenida Mariscal Salaverry, San Luis, Lima. Adaptado de 

“Locales San Luis”, por Adondevivir, 2020. 

c) Local industrial: Mariscal Agustín Gamarra, San Luis, Lima. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 81. Local industrial: Mariscal Agustín Gamarra, San Luis, Lima. Adaptado de 

“Locales San Luis”, por Adondevivir, 2020. 
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Tabla 188.  

Pesos de las variables de Micro localización 

Variables Peso 

Acceso para los trabajadores 20% 

Calidad de seguridad de la zona 10% 

Costo del Alquiler  25% 

Espacio del Local industrial 25% 

Gastos de adecuación 20% 

Total 100% 

Nota: Elaboración propia. 

Finalmente, se presenta la ponderación de los locales ubicados dentro del distrito de 

San Luis. 

Tabla 189.  

Ponderación de los locales de Micro localización. 

Factores Peso 
Av. Las Torres 

Av. Mariscal 

Salaverry 
Jirón Agustín Gamarra 

Calif. Ponderado Calif. Ponderado Calif. Ponderado 

Acceso para los 

trabajadores 
20% 8 1.60 8 1.60 8 1.60 

Calidad de seguridad de 

la zona 
10% 6 0.60 7 0.70 7 0.70 

Costo del Alquiler 25% 7 1.75 7 1.75 5 1.25 

Espacio del Local 

industrial 
25% 7 1.75 8 2.00 7 1.75 

Gastos de adecuación 20% 6 1.20 8 1.60 7 1.40 

Total 100% Total 6.90 Total 7.65 Total 6.70 

Nota: Elaboración propia. 
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Según los resultados de ponderación de Micro Localización, la ubicación del proyecto 

será en Av. Mariscal Salaverry, San Luis, Lima. La ubicación nos permitirá mantenernos 

cerca al público objetivo y disminuir los costos de transporte del producto desde la empresa 

hasta los puntos de distribución. El local cuenta con 390 m2, y el precio de alquiler es de S/. 

7,700.00. 

Figura 82. Local Av. Mariscal Salaverry. Adaptado de “Mapas Google”, por Google Maps, 

2020. 

 

Figura 83. Frontis local de la empresa. Adaptado de “Mapas Google”, por Google Maps, 

2020.
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6.4.3. Gastos de adecuación. 

A continuación, se presentan los gastos de adecuación de la empresa, una vez se haya alquilado el local de la misma.  

Tabla 190.  

Gastos de adecuación del local. 

Concepto Área Cantidad Unidad Precio unitario Valor 

unitario 

Valor total IGV Precio 

total 

Mantemimiento sistema eléctrico Toda la empresa 1 servicio S/. 3,500 S/. 2,966 S/. 2,966.10 S/. 534 S/. 3,500 

Instalación de focos ahorradores Toda la empresa 16 unidad S/. 8 S/. 7 S/. 108.47 S/. 20 S/. 128 

Mantenimiento sistema de agua y desague Toda la empresa 1 servicio S/. 2,500 S/. 2,119 S/. 2,118.64 S/. 381 S/. 2,500 

Instalación de caños ahorradores Toda la empresa 8 unidad S/. 25 S/. 21 S/. 169 S/. 31 S/. 200 

Instalación de mayólicas área de Producción Producción 65 m2 S/. 45 S/. 38 S/. 2,478.81 S/. 446 S/. 2,925 

Servicio de pintado del local Toda la empresa 400 m2 S/. 5 S/. 4 S/. 1,695 S/. 305 S/. 2,000 

Pintura  Toda la empresa 12 galones S/. 28 S/. 24 S/. 285 S/. 51 S/. 336 

Instalación equipos de telefonía y conexiones de internet Toda la empresa 1 servicio S/. 199 S/. 169 S/. 169 S/. 30 S/. 199 

Instalación de aires acondicionados Toda la empresa 6 unidad S/. 40 S/. 34 S/. 203 S/. 37 S/. 240 

Instalación de set de cámaras de seguridad Producción 2 set S/. 150 S/. 127 S/. 254 S/. 46 S/. 300 

Señalización de emergencia Toda la empresa 1 servicio S/. 300 S/. 254 S/. 254 S/. 46 S/. 300 

Instalación de extintor Toda la empresa 7 unidad S/. 25 S/. 21 S/. 148 S/. 27 S/. 175 

Instalación luces de emergencia Toda la empresa 4 unidad S/. 20 S/. 17 S/. 68 S/. 12 S/. 80 

Instalación de pozo a tierra Toda la empresa 2 unidad S/. 2,800 S/. 2,373 S/. 4,746 S/. 854 S/. 5,600 

Gasto total           S/. 15,664 S/. 2,819 S/. 18,483 

Nota: Elaboración propia. 

Todos los gastos de acondicionamiento de local son importantes, ya que permitirán adecuar el local según los requerimientos de la 

industria de alimentos, para obtener las certificaciones detalladas previamente. Además, permitirá optimizar las instalaciones para el buen 

desarrollo de las actividades de la empresa. 
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6.4.4. Gastos de servicios. 

A continuación, se detallarán los gastos de servicios mensuales en los que incurrirá la 

empresa. En primer lugar, se presentan los gastos por el cargo de agua mensual, considerando 

un volumen mensual de consumo de 50 m3. 

Tabla 191.  

Servicio de agua mensual 

Servicio de agua mensual  

 Metros cúbicos  S/. 287.55 

 Alcantarillado  S/. 134.00 

 Cargo fijo  S/. 5.04 

 Sub total  S/. 426.59 

 IGV 18%  S/. 76.79 

 Total con IGV  S/. 503.38 

Nota: Elaboración propia. 

Con respecto al servicio de luz, se ha considerado una cantidad promedio de consumo  

de 4,000 kWatts. Este cálculo ha sido realizado en base al cargo por energía en fuera de 

punta. 

Tabla 192.  

Servicio de luz mensual 

Servicio de luz mensual  

 Cargo fijo  S/. 5.70 

 Cargo por energía (fuera de punta)  S/. 988.00 

 Sub total  S/. 993.70 

 IGV 18%  S/. 178.87 

 Total con IGV  S/. 1,172.57 

 Nota: Elaboración propia. 

 

Luego de evaluados los servicios de agua y luz mensuales, se procederá a detallar 

todos los servicios de la empresa de forma anual. 
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Tabla 193.  

Servicios anuales de la empresa 

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025 

Alquiler del local S/92,400.00 S/92,400.00 S/92,400.00 S/92,400.00 S/92,400.00 

Seguro Negocio Absoluto 

Rimac 

S/30,000.00 S/30,000.00 S/30,000.00 S/30,000.00 S/30,000.00 

Servicio de agua y 

alcantarillado 

S/5,119.08 S/5,810.16 S/6,594.53 S/7,484.79 S/8,495.23 

Servicio de luz S/11,924.40 S/13,534.19 S/15,361.31 S/17,435.09 S/19,788.82 

Servicio telefonía e 

internet 

S/2,023.73 S/2,023.73 S/2,023.73 S/2,023.73 S/2,023.73 

Total S/141,467.21 S/143,768.08 S/146,379.57 S/149,343.60 S/152,707.79 

 Nota: Elaboración propia. 

El consumo de agua y luz son los únicos costos variables de la lista presentada en la 

tabla 193. Estos consumos crecerán anualmente de forma proporcional  al crecimiento de la 

producción, la cual es igual a 13.5% anual. 
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6.4.5. Plano del proyecto. 

A continuación, se presenta el plano del proyecto, así como la distribución de 

maquinarias y equipos dentro de esta figura. 

 

Figura 84. Plano de la empresa. Elaboración propia. 
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6.4.6. Descripción del centro de operaciones. 

Zona 1: Producción 

La zona de producción estará conformada por las siguientes áreas: Zona de recepción, 

Almacén de materias primas, Almacén de productos terminados, Área de producción, Área de 

control de calidad y Área de operaciones y logística. 

En la zona de recepción se realizará la evaluación y el control de calidad de todos los 

nuevos insumos que lleguen a la empresa. Esta actividad será realizada por el asistente de 

calidad en conjunto con el asistente de logística. 

En el almacén de materias primas se almacenarán todas las materias primas que, 

habiendo pasado el control de calidad, servirán para fabricar las gelatinas Jellthys. En el 

almacén de productos terminados se guardarán todas las gelatinas Jellthy luego de terminado 

su proceso de producción, hasta que llegue el momento de realizar la distribución de los 

productos. 

En el área de producción se realizará el proceso de fabricación de las gelatinas Jellthy. 

En el plano se observa la distribución de las maquinarias y equipos utilizados en esta área. 

Aquí laborarán los operarios de producción principalmente. 

En el área de control de calidad se realizarán todos los análisis fisicoquímicos y 

microbiológicos para garantizar la calidad e inocuidad de los productos Jellthy. Aquí laborará 

el asistente de calidad. 

En el área de operaciones y logística se encontrarán trabajando, según sus respectivas 

funciones, el jefe de operaciones y el asistente de logística. 
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Zona 2: Administración 

La zona 2 estará conformada por la oficina administrativa, donde desempeñarán sus 

funciones el Administrador general de la empresa y su asistente administrativo. En este lugar, 

se llevarán a cabo todas las reuniones entre el administrador y los distintos jefes de la 

empresa, para coordinar el manejo de la misma. En este lugar también desempeñará sus 

funciones el asesor contable y, cuando corresponda, el asesor legal. 

Zona 3: Área de ventas 

La zona 3 estará conformada por la oficina de ventas,  donde desempeñarán sus 

funciones el Jefe de ventas y marketing de la empresa y sus vendedores.  En este lugar, se 

llevarán a cabo las reuniones con los clientes que visiten la empresa. Además, aquí se 

diseñarán las estrategias de marketing y se realizarán los reportes de ventas mensuales de las 

gelatinas Jellthy.  
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6.5. Responsabilidad social frente al entorno 

6.5.1. Impacto ambiental. 

Nuestra empresa HEALTHY PRODUCTOS PERUANOS S.A.C tiene un fuerte 

compromiso con la preservación del medio ambiente. Iniciamos nuestro compromiso desde la 

producción de las Gelatinas Jellthy, ya que utilizamos insumos no perjudiciales tanto para las 

personas como para el medio ambiente. Los empaques de las gelatinas no contaminan los 

suelos ni el agua. 

Adicionalmente, se implementarán grifos o caños ahorradores de agua, y focos 

ahorradores de energía, con el fin de reducir el impacto por exceso de consumo de agua y luz. 

De acuerdo con Sedapal (2020), se puede ahorrar un 30% en el consumo de agua si se 

utilizan los productos correctos para los inodoros, duchas y caños. Los productos que 

permiten el ahorro del agua llevan el sello de producto ahorrador. 

 

 

 

 

 

Figura 85.  Sello de producto ahorrador. Adaptado de "Productos ahorradores", por Sedapal, 

2020. 
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 El local industrial elegido para el proyecto, cuenta con instalaciones que nos 

permitirán contribuir con el ahorro de agua. A continuación, se muestran las imágenes de los 

caños e inodoros: 

 

 

 

 

Figura 86. Caños del local. Adaptado de “Locales San Luis”, por Adondevivir, 2020. 

Sedapal recomienda el uso de los siguientes caños ahorradores certificados: 

 

 

 

 

 

 

Figura 87. Caños recomendados por Sedapal. Adaptado de "Productos ahorradores", por 

Sedapal, 2020. 
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 Respecto al ahorro de luz, la empresa ENEL (2020), recomienda el uso de focos 

ahorradores, pero también recomiendan aprovechar al máximo la luz natural y apagar siempre 

las luces que no se estén utilizando. Es recomendable utilizar productos que tengan la 

etiqueta de eficiencia de energía. 

  

 

 

Figura 88. Ahorro de energía. Adaptado de “Tips para ahorrar energía eléctrica en casa” por 

ENEL, 2020. 

Figura 89. Ahorro de energía en el local industrial. Adaptado “Locales San Luis”, por 

Adondevivir, 2020. 

 

. 
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6.5.2. Con los trabajadores. 

Los trabajadores de una empresa son elementos fundamentales para cumplir metas y 

objetivos trazados. HEALTHY PRODUCTOS PERUANO S.A.C garantizará un equilibrio 

entre las actividades laborales y personales de cada trabajador, y para lograrlo se realizará lo 

siguiente: 

- Crecimiento profesional: Los trabajadores tendrán acceso a cursos de capacitación, 

diplomados, conferencias, donde podrán adquirir mayores conocimientos. Además, 

serán beneficiados con becas y medias becas para estudiar en un instituto o 

universidad, de manera que puedan crecer profesionalmente. 

- Conocimientos financieros Jellthy: Este espacio desarrollará cursos talleres sobre 

“buena administración del dinero”, “alternativas de inversión”, “generación de 

empresas nuevas”, con el fin de contribuir con el desarrollo personal de los 

trabajadores y de sus familiares directos. 

- Campañas de salud Jellthy: El bienestar de los trabajadores y de sus familias son 

indispensables para el crecimiento de la empresa, es por ello que se realizarán 

campañas de salud donde se realizará un chequeo integral con el fin de prevenir 

enfermedades futuras. 

La responsabilidad con el trabajador crea un ambiente integrador y de reciprocidad 

entre el trabajador y la empresa, generando mayor proactividad y eficiencia que se traduce en 

el crecimiento de la empresa HELTHY PRODUCTOS NATURALES S.A.C. 
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6.5.3. Con la comunidad. 

Nuestra empresa estará ubicada en el distrito de San Luis. El compromiso de la 

empresa con la comunidad se desarrollará en el distrito mencionado. 

Labora con Jellthy: Es un programa que brinda puestos de trabajo exclusivos para la 

comunidad del distrito de San Luis. Se medirán las capacidades de los postulantes, y se les 

asignará un puesto en la empresa. 

Cursos Jellthy: Los cursos prácticos son los mejores para fomentar desarrollo a corto 

plazo. Las personas que quieran asistir a los cursos deben residir en el distrito de San Luis. 

Entre los cursos que daremos están: 

- Pastelería y Repostería. 

- Recepción y atención al cliente. 

- Computación y Office. 

Eventos Jellthy: Se realizarán eventos en fechas especiales, como en el aniversario 

de la empresa y navidad. En los eventos se invitarán a las personas del distrito a compartir un 

show especial y un compartir. 
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A continuación, se presenta el cronograma de gastos de la responsabilidad social de la empresa. 

Tabla 194.  

Gastos mensuales de responsabilidad social 

  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Responsabilidad 

social Jellthy 

                        

Impacto ambiental                         

Focos ahorradores S/. 128                       

Caños ahorradores S/. 200                       

Señalización para 

ahorro de luz y agua 

S/. 120                       

Con los 

trabajadores 

                        

Crecimiento 

profesional 

  S/. 10,000         S/. 10,000           

Conocimientos 

financieros Jellthy 

    S/. 1,000             S/. 1,000     

Campañas de salud 

Jellthy 

      S/. 2,000             S/. 2,000   

Con la comunidad                         

Cursos Jellthy S/. 1,200       S/. 1,200       S/. 1,200       

Eventos Jellthy           S/. 1,500           S/. 1,500 

Gasto mensual S/. 1,648 S/. 10,000 S/. 1,000 S/. 2,000 S/. 1,200 S/. 1,500 S/. 10,000 S/. 0 S/. 1,200 S/. 1,000 S/. 2,000 S/. 1,500 

 Nota: Elaboración propia. 
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Finalmente, se presentan los gastos anuales de responsabilidad social para los 5 años del proyecto. 

Tabla 195.  

Gastos anuales responsabilidad social 2021-2025 

Responsabilidad social Jellthy RS2021 RS2022 RS2023 RS2024 RS2025 

Impacto ambiental           

Focos ahorradores S/. 128 S/. 128 S/. 128 S/. 128 S/. 128 

Caños ahorradores S/. 200 S/. 200 S/. 200 S/. 200 S/. 200 

Señalización para ahorro de luz y agua S/. 120 S/. 120 S/. 120 S/. 120 S/. 120 

Con los trabajadores           

Crecimiento profesional S/. 20,000 S/. 20,000 S/. 20,000 S/. 20,000 S/. 20,000 

Conocimientos financieros Jellthy S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/. 2,000 

Campañas de salud Jellthy S/. 4,000 S/. 4,000 S/. 4,000 S/. 4,000 S/. 4,000 

Con la comunidad           

Cursos Jellthy S/. 3,600 S/. 3,600 S/. 3,600 S/. 3,600 S/. 3,600 

Eventos Jellthy S/. 3,000 S/. 3,000 S/. 3,000 S/. 3,000 S/. 3,000 

Gasto total S/. 33,048 S/. 33,048 S/. 33,048 S/. 33,048 S/. 33,048 

 Nota: Elaboración propia. 
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7. Capitulo VII: Evaluación económica financiera 

7.1. Inversiones 

La inversión inicial para el proyecto estará conformada por los siguientes conceptos: 

Inversión en activos fijos depreciables, inversión en activos intangibles, inversión en gastos 

pre-operativos, inversión en inventarios iniciales y capital de trabajo. 

7.1.1. Inversión en activo fijo depreciable. 

Los activos fijos depreciables son todos aquellos activos de largo plazo cuyo valor 

unitario supera el valor de un cuarto de una Unidad Impositiva Tributaria (UIT). El valor 

actual de una UIT, para el año 2020, es igual a S/.4,300; por lo que se considerará como 

activo fijo depreciable a aquel activo cuyo valor o costo unitario de compra supere el valor de 

S/.1,075. 

En la tabla 196 se listan todos los activos fijos depreciables del proyecto, separados 

según centro de costo. 

Tabla 196. 

Inversión en activo fijo. 

Activo fijo Cantidad 
Valor de venta 

unitario 

Valor total de 

venta 
I.G.V. Precio total 

Área de Producción S/. 66,988.14 S/. 12,057.86 S/. 79,046.00 

Mezcladora de polvos MIC 150 1 S/. 21,186.44 S/. 21,186.44 S/. 3,813.56 S/. 25,000.00 

Envasadora semiautomática para polvos 

INGESIR 5Litros 
2 S/. 14,830.51 S/. 29,661.02 S/. 5,338.98 S/. 35,000.00 

Codificadora manual Inkjet portátil 2 S/. 2,224.58 S/. 4,449.15 S/. 800.85 S/. 5,250.00 

Viscosímetro digital DV-E 1 S/. 3,220.34 S/. 3,220.34 S/. 579.66 S/. 3,800.00 

Laptop HP 240 G7 14' Core i5 4 S/. 2,117.80 S/. 8,471.19 S/. 1,524.81 S/. 9,996.00 

Área de Administración S/. 6,777.12 S/. 1,219.88 S/. 7,997.00 

Laptop HP 240 G7 14' Core i5 2 S/. 2,117.80 S/. 4,235.59 S/. 762.41 S/. 4,998.00 

Mesa de reuniones Prams 1 S/. 2,541.53 S/. 2,541.53 S/. 457.47 S/. 2,999.00 

Área de Ventas S/. 8,894.92 S/. 1,601.08 S/. 10,496.00 

Laptop HP 240 G7 14' Core i5 3 S/. 2,117.80 S/. 6,353.39 S/. 1,143.61 S/. 7,497.00 

Mesa de reuniones Prams 1 S/. 2,541.53 S/. 2,541.53 S/. 457.47 S/. 2,999.00 

Inversión en activos fijos depreciables S/. 82,660.17 S/. 14,878.83 S/. 97,539.00 

Nota: Elaboración propia. 

La inversión total en activos fijos depreciables será igual a S/.97,539. 
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7.1.2. Inversión en activos intangibles. 

Dentro de los activos intangibles de la empresa, se considerarán a los Gastos de constitución, los gastos para el registro de marcas y 

patentes, los gastos de las licencias y certificaciones, y los gastos relacionados a los softwares que requiera el proyecto. 

La tabla 197 presenta todos los intangibles del proyecto, en valores y precios totales. Además, presenta la asignación de cada uno de estos 

intangibles según centro de costos. 

Tabla 197. 

Inversión en activos intangibles 

Intangibles Cantidad 

Valor de 

venta 

unitario 

Valor total 

de venta 
I.G.V. Precio total Administración Ventas Producción 

Gastos de constitución     S/. 625.00 S/. 0.00 S/. 625.00 S/. 625.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Búsqueda de nombre disponible 1 S/. 5.00 S/. 5.00 S/. 0.00 S/. 5.00 S/. 5.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Reserva de nombre Jellthy 1 S/. 20.00 S/. 20.00 S/. 0.00 S/. 20.00 S/. 20.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Elaboración de minuta y de Escritura 

Pública 
1 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 0.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Servicio registral de la empresa 1 S/. 100.00 S/. 100.00 S/. 0.00 S/. 100.00 S/. 100.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Obtención del RUC 1 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Registro de marcas y patentes     S/. 604.44 S/. 0.00 S/. 604.44 S/. 604.44 S/. 0.00 S/. 0.00 

Búsqueda fonética Jellthy 1 S/. 30.99 S/. 30.99 S/. 0.00 S/. 30.99 S/. 30.99 S/. 0.00 S/. 0.00 

Búsqueda figurativa Jellthy 1 S/. 38.46 S/. 38.46 S/. 0.00 S/. 38.46 S/. 38.46 S/. 0.00 S/. 0.00 

Registro de la marca y logo Jellthy 1 S/. 534.99 S/. 534.99 S/. 0.00 S/. 534.99 S/. 534.99 S/. 0.00 S/. 0.00 

Publicación en la "Gaceta electrónica" 1 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Licencias y certificaciones     S/. 3,109.44 S/. 213.56 S/. 3,323.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 3,109.44 

Licencia de funcionamiento 1 S/. 350.00 S/. 350.00 S/. 0.00 S/. 350.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 350.00 

Análisis microbiológicos y físico-químicos 1 S/. 169.49 S/. 169.49 S/. 30.51 S/. 200.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 169.49 

Certificación HACCP 1 S/. 534.00 S/. 534.00 S/. 0.00 S/. 534.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 534.00 

Certificación GS1 1 S/. 1,016.95 S/. 1,016.95 S/. 183.05 S/. 1,200.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 1,016.95 

Habilitación sanitaria 1 S/. 924.00 S/. 924.00 S/. 0.00 S/. 924.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 924.00 

Certificación ITSE 1 S/. 115.00 S/. 115.00 S/. 0.00 S/. 115.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 115.00 
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Softwares     S/. 4,092.00 S/. 736.56 S/. 4,828.56 S/. 376.00 S/. 2,964.00 S/. 752.00 

 Hosting página web  1 S/. 900.00 S/. 900.00 S/. 162.00 S/. 1,062.00 S/. 0.00 S/. 900.00 S/. 0.00 

 Dominio página web  1 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 90.00 S/. 590.00 S/. 0.00 S/. 500.00 S/. 0.00 

 Servicio de Diseño Página web  1 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 180.00 S/. 1,180.00 S/. 0.00 S/. 1,000.00 S/. 0.00 

Licencia de Office 2019 9 S/. 99.00 S/. 891.00 S/. 160.38 S/. 1,051.38 S/. 198.00 S/. 297.00 S/. 396.00 

Antivirus Mcafee 9 S/. 89.00 S/. 801.00 S/. 144.18 S/. 945.18 S/. 178.00 S/. 267.00 S/. 356.00 

Inversión intangibles     S/. 8,430.88 S/. 950.12 S/. 9,381.00 S/. 1,605.44 S/. 2,964.00 S/. 3,861.44 

Nota: Elaboración propia. 

La inversión total a realizar por concepto de activos intangibles será igual a S/.9,381. 
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7.1.3. Gastos Pre Operativos. 

Los gastos pre-operativos del proyecto estarán conformados por los siguientes conceptos: Activos fijos no depreciables de las áreas de 

Producción, Administración y Ventas; gastos de acondicionamiento del local; gastos de la campaña de marketing de lanzamiento; el pago de 

planillas del mes de diciembre 2020, el pago a los servicios tercerizados del mes de diciembre 2020; un mes de alquiler por adelantado y un mes 

de garantía de alquiler. 

La tabla 198 presenta todos los conceptos anteriormente listados, así como su separación según centro de costos de Producción, 

Administración y Ventas. 

Tabla 198. 

Gasto Pre-operativo. 

Gasto pre-operativo Cantidad 

Valor de 

venta 

unitario 

Valor total de 

venta 
I.G.V. Precio total Administración Ventas Producción 

Activos no depreciables S/. 51,813.46 S/. 9,326.42 S/. 61,139.88 S/. 6,290.76 S/. 8,890.68 S/. 36,632.02 

Producción     S/. 36,632.02 S/. 6,593.76 S/. 43,225.78 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 36,632.02 

Báscula de mesa GTC 40kg/5grs 4 S/. 133.90 S/. 535.59 S/. 96.41 S/. 632.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 535.59 

Conductímetro PCE-PWT 10 1 S/. 799.36 S/. 799.36 S/. 143.88 S/. 943.24 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 799.36 

pHmetro  PCE-PH 20 1 S/. 613.76 S/. 613.76 S/. 110.48 S/. 724.24 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 613.76 

Equipo de protección personal 

(mandil, botas, lentes) 
5 S/. 211.86 S/. 1,059.32 S/. 190.68 S/. 1,250.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 1,059.32 

Set Cámaras de vigilancia 7 Hd 2 

Tb 
2 S/. 905.93 S/. 1,811.86 S/. 326.14 S/. 2,138.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 1,811.86 

Aire acondicionado 12,000 BTU 

Inverter 
4 S/. 804.24 S/. 3,216.95 S/. 579.05 S/. 3,796.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 3,216.95 

Extintor 5 S/. 76.27 S/. 381.36 S/. 68.64 S/. 450.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 381.36 
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Termómetro infrarrojo MS-4004 

Testech 
3 S/. 84.66 S/. 253.98 S/. 45.72 S/. 299.70 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 253.98 

Oxímetro de pulso AFK 3 S/. 58.47 S/. 175.42 S/. 31.58 S/. 207.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 175.42 

Termómetro para alimentos con 

sonda DELTATRAK 11063 
3 S/. 211.86 S/. 635.59 S/. 114.41 S/. 750.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 635.59 

Tubos de ensayo Pyrex 100 ml 15 S/. 8.47 S/. 127.12 S/. 22.88 S/. 150.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 127.12 

Vasos de precipitación Pyrex 100 

ml 
10 S/. 20.34 S/. 203.39 S/. 36.61 S/. 240.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 203.39 

Probeta Pyrex 100 ml 5 S/. 50.85 S/. 254.24 S/. 45.76 S/. 300.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 254.24 

Pipeta Pyrex 100 ml 5 S/. 29.66 S/. 148.31 S/. 26.69 S/. 175.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 148.31 

Placas petri Pyrex 20 S/. 33.90 S/. 677.97 S/. 122.03 S/. 800.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 677.97 

Luces de emergencia 32LED 

SMD 
2 S/. 118.56 S/. 237.12 S/. 42.68 S/. 279.80 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 237.12 

Mesa de acero inoxidable 1.2m x 

1.8m  
12 S/. 805.08 S/. 9,661.02 S/. 1,738.98 S/. 11,400.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 9,661.02 

Bandejas de acero inoxidable 

SFHNOS 
10 S/. 101.69 S/. 1,016.95 S/. 183.05 S/. 1,200.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 1,016.95 

Tachos de basura de acero 

inoxidable 
8 S/. 66.95 S/. 535.59 S/. 96.41 S/. 632.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 535.59 

Set 3 alicates aislados VDE 

1000V 
2 S/. 165.17 S/. 330.34 S/. 59.46 S/. 389.80 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 330.34 

Set 20 llaves mixtas Stanley 2 S/. 116.02 S/. 232.03 S/. 41.77 S/. 273.80 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 232.03 

Set de destornilladores Stanley 2 S/. 38.05 S/. 76.10 S/. 13.70 S/. 89.80 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 76.10 

Martillo Stanley Fatmax antivibe 3 S/. 105.51 S/. 316.53 S/. 56.97 S/. 373.50 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 316.53 

Papel higiénico Suave 30 S/. 0.64 S/. 19.07 S/. 3.43 S/. 22.50 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 19.07 

Jabón líquido Recamier (litro) 5 S/. 12.71 S/. 63.56 S/. 11.44 S/. 75.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 63.56 

Lejía Clorox (galón) 5 S/. 23.73 S/. 118.64 S/. 21.36 S/. 140.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 118.64 

Detergente Opal 5 kg 5 S/. 35.59 S/. 177.97 S/. 32.03 S/. 210.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 177.97 

Escoba Virutex 4 S/. 13.47 S/. 53.90 S/. 9.70 S/. 63.60 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 53.90 

Recogedor Virutex 4 S/. 10.17 S/. 40.68 S/. 7.32 S/. 48.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 40.68 

Trapeador giratorio Partner 4 S/. 44.07 S/. 176.27 S/. 31.73 S/. 208.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 176.27 

Botiquín primeros auxilios 2 S/. 83.90 S/. 167.80 S/. 30.20 S/. 198.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 167.80 

Estante de acero inoxidable 

Intradin 4 niveles 
12 S/. 761.86 S/. 9,142.37 S/. 1,645.63 S/. 10,788.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 9,142.37 
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Escritorio Office 8 TUHOME 4 S/. 355.85 S/. 1,423.39 S/. 256.21 S/. 1,679.60 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 1,423.39 

Silla giratoria Nowy Styl Bravo 8 S/. 243.56 S/. 1,948.47 S/. 350.73 S/. 2,299.20 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 1,948.47 

Administración     S/. 6,290.76 S/. 1,132.34 S/. 7,423.10 S/. 6,290.76 S/. 0.00 S/. 0.00 

Aire acondicionado 12,000 BTU 

Inverter 
1 S/. 804.24 S/. 804.24 S/. 144.76 S/. 949.00 S/. 804.24 S/. 0.00 S/. 0.00 

Impresora multifuncional HP 

SmartTank 
1 S/. 668.64 S/. 668.64 S/. 120.36 S/. 789.00 S/. 668.64 S/. 0.00 S/. 0.00 

Luces de emergencia 32LED 

SMD 
1 S/. 118.56 S/. 118.56 S/. 21.34 S/. 139.90 S/. 118.56 S/. 0.00 S/. 0.00 

Extintor 1 S/. 76.27 S/. 76.27 S/. 13.73 S/. 90.00 S/. 76.27 S/. 0.00 S/. 0.00 

Central telefónica Intelbras  1 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 90.00 S/. 590.00 S/. 500.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Estantes de madera Sodimac 3 S/. 550.85 S/. 1,652.54 S/. 297.46 S/. 1,950.00 S/. 1,652.54 S/. 0.00 S/. 0.00 

Escritorio Office 8 TUHOME 2 S/. 355.85 S/. 711.69 S/. 128.11 S/. 839.80 S/. 711.69 S/. 0.00 S/. 0.00 

Silla giratoria Nowy Styl Bravo 4 S/. 243.56 S/. 974.24 S/. 175.36 S/. 1,149.60 S/. 974.24 S/. 0.00 S/. 0.00 

Papel Bond Atlas paquete 1000 

unid. 
15 S/. 10.17 S/. 152.54 S/. 27.46 S/. 180.00 S/. 152.54 S/. 0.00 S/. 0.00 

Folder Faber Castell 24 S/. 3.81 S/. 91.53 S/. 16.47 S/. 108.00 S/. 91.53 S/. 0.00 S/. 0.00 

Lápiz Faber Castell 24 S/. 0.34 S/. 8.14 S/. 1.46 S/. 9.60 S/. 8.14 S/. 0.00 S/. 0.00 

Borrador Faber Castell 12 S/. 0.30 S/. 3.56 S/. 0.64 S/. 4.20 S/. 3.56 S/. 0.00 S/. 0.00 

Lapicero Faber Castell 30 S/. 0.59 S/. 17.80 S/. 3.20 S/. 21.00 S/. 17.80 S/. 0.00 S/. 0.00 

Resaltador Faber Castell 15 S/. 5.51 S/. 82.63 S/. 14.87 S/. 97.50 S/. 82.63 S/. 0.00 S/. 0.00 

Set de reglas Faber Castell 9 S/. 6.36 S/. 57.20 S/. 10.30 S/. 67.50 S/. 57.20 S/. 0.00 S/. 0.00 

Engrapadora 6 S/. 6.78 S/. 40.68 S/. 7.32 S/. 48.00 S/. 40.68 S/. 0.00 S/. 0.00 

Caja de grapas 1000 unidades 15 S/. 8.05 S/. 120.76 S/. 21.74 S/. 142.50 S/. 120.76 S/. 0.00 S/. 0.00 

Caja de clips 100 unidades 15 S/. 3.81 S/. 57.20 S/. 10.30 S/. 67.50 S/. 57.20 S/. 0.00 S/. 0.00 

Archivador de hojas Faber Castell 24 S/. 6.36 S/. 152.54 S/. 27.46 S/. 180.00 S/. 152.54 S/. 0.00 S/. 0.00 

Ventas     S/. 8,890.68 S/. 1,600.32 S/. 10,491.00 S/. 0.00 S/. 8,890.68 S/. 0.00 

Aire acondicionado 12,000 BTU 

Inverter 
1 S/. 804.24 S/. 804.24 S/. 144.76 S/. 949.00 S/. 0.00 S/. 804.24 S/. 0.00 

Impresora multifuncional HP 

SmartTank 
1 S/. 668.64 S/. 668.64 S/. 120.36 S/. 789.00 S/. 0.00 S/. 668.64 S/. 0.00 

Luces de emergencia 32LED 

SMD 
1 S/. 118.56 S/. 118.56 S/. 21.34 S/. 139.90 S/. 0.00 S/. 118.56 S/. 0.00 
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Extintor 1 S/. 76.27 S/. 76.27 S/. 13.73 S/. 90.00 S/. 0.00 S/. 76.27 S/. 0.00 

Central telefónica Intelbras  1 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 90.00 S/. 590.00 S/. 0.00 S/. 500.00 S/. 0.00 

Estantes de madera Sodimac 3 S/. 550.85 S/. 1,652.54 S/. 297.46 S/. 1,950.00 S/. 0.00 S/. 1,652.54 S/. 0.00 

Escritorio Office 8 TUHOME 3 S/. 355.85 S/. 1,067.54 S/. 192.16 S/. 1,259.70 S/. 0.00 S/. 1,067.54 S/. 0.00 

Silla giratoria Nowy Styl Bravo 6 S/. 243.56 S/. 1,461.36 S/. 263.04 S/. 1,724.40 S/. 0.00 S/. 1,461.36 S/. 0.00 

Mesa de reuniones Prams 1 S/. 2,541.53 S/. 2,541.53 S/. 457.47 S/. 2,999.00 S/. 0.00 S/. 2,541.53 S/. 0.00 

Gastos de acondicionamiento del local S/. 15,663.56 S/. 2,819.44 S/. 18,483.00 S/. 1,323.14 S/. 1,323.14 S/. 13,017.29 

Mantemimiento sistema eléctrico 1 S/. 2,966.10 S/. 2,966.10 S/. 533.90 S/. 3,500.00 S/. 296.61 S/. 296.61 S/. 2,372.88 

Instalación de focos ahorradores 16 S/. 6.78 S/. 108.47 S/. 19.53 S/. 128.00 S/. 10.85 S/. 10.85 S/. 86.78 

Mantenimiento sistema de agua y 

desague 
1 S/. 2,118.64 S/. 2,118.64 S/. 381.36 S/. 2,500.00 S/. 211.86 S/. 211.86 S/. 1,694.92 

Instalación de caños ahorradores 8 S/. 21.19 S/. 169.49 S/. 30.51 S/. 200.00 S/. 16.95 S/. 16.95 S/. 135.59 

Instalación de mayólicas área de 

Producción 
65 S/. 38.14 S/. 2,478.81 S/. 446.19 S/. 2,925.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 2,478.81 

Servicio de pintado del local 400 S/. 4.24 S/. 1,694.92 S/. 305.08 S/. 2,000.00 S/. 169.49 S/. 169.49 S/. 1,355.93 

Pintura  12 S/. 23.73 S/. 284.75 S/. 51.25 S/. 336.00 S/. 28.47 S/. 28.47 S/. 227.80 

Instalación equipos de telefonía y 

conexiones de internet 
1 S/. 168.64 S/. 168.64 S/. 30.36 S/. 199.00 S/. 16.86 S/. 16.86 S/. 134.92 

Instalación de aires 

acondicionados 
6 S/. 33.90 S/. 203.39 S/. 36.61 S/. 240.00 S/. 33.90 S/. 33.90 S/. 135.59 

Instalación de set de cámaras de 

seguridad 
2 S/. 127.12 S/. 254.24 S/. 45.76 S/. 300.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 254.24 

Señalización de emergencia 1 S/. 254.24 S/. 254.24 S/. 45.76 S/. 300.00 S/. 25.42 S/. 25.42 S/. 203.39 

Instalación de extintor 7 S/. 21.19 S/. 148.31 S/. 26.69 S/. 175.00 S/. 21.19 S/. 21.19 S/. 105.93 

Instalación luces de emergencia 4 S/. 16.95 S/. 67.80 S/. 12.20 S/. 80.00 S/. 16.95 S/. 16.95 S/. 33.90 

Instalación de pozo a tierra 2 S/. 2,372.88 S/. 4,745.76 S/. 854.24 S/. 5,600.00 S/. 474.58 S/. 474.58 S/. 3,796.61 

Gastos de marketing de lanzamiento S/. 12,450.00 S/. 2,241.00 S/. 14,691.00 S/. 0.00 S/. 12,450.00 S/. 0.00 

Marketing Campaña de 

lanzamiento 
1 S/. 12,450.00 S/. 12,450.00 S/. 2,241.00 S/. 14,691.00 S/. 0.00 S/. 12,450.00 S/. 0.00 

Planillas Diciembre S/. 18,545.33 S/. 0.00 S/. 18,545.33 S/. 6,032.74 S/. 5,694.11 S/. 6,818.48 

Planilla del área Administrativa 1 S/. 6,032.74 S/. 6,032.74 S/. 0.00 S/. 6,032.74 S/. 6,032.74 S/. 0.00 S/. 0.00 
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Planilla del área de Ventas  1 S/. 5,694.11 S/. 5,694.11 S/. 0.00 S/. 5,694.11 S/. 0.00 S/. 5,694.11 S/. 0.00 

Planilla Producción MOD 1 S/. 1,124.37 S/. 1,124.37 S/. 0.00 S/. 1,124.37 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 1,124.37 

Planilla Producción MOI 1 S/. 5,694.11 S/. 5,694.11 S/. 0.00 S/. 5,694.11 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 5,694.11 

Servicios tercerizados Diciembre S/. 4,516.95 S/. 813.05 S/. 5,330.00 S/. 1,580.00 S/. 2,296.95 S/. 640.00 

Asesoría contable 1 S/. 1,500.00 S/. 1,500.00 S/. 270.00 S/. 1,770.00 S/. 1,500.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Community manager 1 S/. 1,016.95 S/. 1,016.95 S/. 183.05 S/. 1,200.00 S/. 0.00 S/. 1,016.95 S/. 0.00 

Servicio de limpieza 1 S/. 800.00 S/. 800.00 S/. 144.00 S/. 944.00 S/. 80.00 S/. 80.00 S/. 640.00 

Servicio de Transporte 1 S/. 1,200.00 S/. 1,200.00 S/. 216.00 S/. 1,416.00 S/. 0.00 S/. 1,200.00 S/. 0.00 

Servicios de Diciembre S/. 1,588.93 S/. 286.01 S/. 1,874.94 S/. 158.89 S/. 158.89 S/. 1,271.15 

Servicio de agua y alcantarillado 1 S/. 426.59 S/. 426.59 S/. 76.79 S/. 503.38 S/. 42.66 S/. 42.66 S/. 341.27 

Servicio de luz 1 S/. 993.70 S/. 993.70 S/. 178.87 S/. 1,172.57 S/. 99.37 S/. 99.37 S/. 794.96 

Servicio telefonía e internet 1 S/. 168.64 S/. 168.64 S/. 30.36 S/. 199.00 S/. 16.86 S/. 16.86 S/. 134.92 

Alquiler Adelantado 

(diciembre) 
1 S/. 7,700.00 S/. 7,700.00 S/. 0.00 S/. 7,700.00 S/. 770.00 S/. 770.00 S/. 6,160.00 

Sub total de gastos pre-operativos S/. 112,278.23 S/. 15,485.92 S/. 127,764.15 S/. 16,155.53 S/. 31,583.77 S/. 64,538.93 

Garantía de Alquiler 1 S/. 7,700.00 S/. 7,700.00 S/. 0.00 S/. 7,700.00 S/. 770.00 S/. 770.00 S/. 6,160.00 

Inversión en gastos pre-operativos S/. 119,978.23 S/. 15,485.92 S/. 135,464.15 S/. 16,925.53 S/. 32,353.77 S/. 70,698.93 

Nota: Elaboración propia. 

Luego, la inversión total correspondiente a los gastos pre-operativos del proyecto será igual a S/.135,464.15. 
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7.1.4. Inventarios iniciales. 

Con respecto a la inversión en inventarios iniciales, se procederá a determinar el costo 

total sin I.G.V. y con I.G.V. de las materias primas directas e indirectas requeridas para el 

inicio del proyecto. 

En la tabla 199, se presentan los conceptos de inventarios iniciales, separados según 

las cantidades de sampling, merma e inventarios finales a producir inicialmente. 

Tabla 199. 

Inventarios iniciales. 

Inventarios iniciales 

Concepto Total Sampling Merma Inventarios finales 

Producción Jellthy 2020 4,960 3,354 67 1,539 

Porcentaje de costos según destino 100% 68% 1% 31% 

Materia prima directa S/. 3,112.61 S/. 2,104.72 S/. 42.09 S/. 965.80 

Materia prima indirecta S/. 1,061.35 S/. 717.67 S/. 14.35 S/. 329.32 

Costos totales sin I.G.V. S/. 4,173.96 S/. 2,822.39 S/. 56.45 S/. 1,295.12 

I.G.V. S/. 751.31 S/. 508.03 S/. 10.16 S/. 233.12 

Precio total con I.G.V. S/. 4,925.27 S/. 3,330.42 S/. 66.61 S/. 1,528.24 

Nota: Elaboración propia. 

El monto total a invertir por concepto de inventarios iniciales será igual a S/.4,925.27. 
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7.1.5. Inversión en capital de trabajo. 

El quinto y último componente de la inversión es el capital de trabajo. Para determinar el valor de capital de trabajo requerido, se utilizará 

la metodología del máximo déficit acumulado de caja. Este método se basa en determinar un flujo de caja mensual para el año 2021. En este 

flujo de caja, se realizará el detalle de todos los ingresos y egresos de efectivo, con el fin de determinar el mayor de los déficits acumulados entre 

los primeros 12 meses del proyecto. 

En la tabla 200, se detalla el cálculo del capital de trabajo para el presente proyecto. 

Tabla 200. 

Inversión en capital de trabajo. 

Concepto   ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 

Ventas con IGV    S/. 82,363.69 S/. 82,363.69 S/. 82,363.69 S/. 70,638.30 S/. 70,638.30 S/. 70,638.30 S/. 81,791.72 S/. 81,791.72 S/. 81,791.72 S/. 125,547.42 S/. 125,547.42 S/. 125,547.42 

Cobranza a 30 

días (Tiendas 
especializadas en 

productos 

naturales) 

  S/. 0.00 S/. 39,702.41 S/. 39,702.41 S/. 39,702.41 S/. 34,050.33 S/. 34,050.33 S/. 34,050.33 S/. 39,426.70 S/. 39,426.70 S/. 39,426.70 S/. 60,518.61 S/. 60,518.61 

Cobranza a 60 

días 

(Supermercados) 

  S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 42,661.27 S/. 42,661.27 S/. 42,661.27 S/. 36,587.97 S/. 36,587.97 S/. 36,587.97 S/. 42,365.01 S/. 42,365.01 S/. 42,365.01 S/. 65,028.82 

 Cobranzas totales    S/. 0.00 S/. 39,702.41 S/. 82,363.69 S/. 82,363.69 S/. 76,711.61 S/. 70,638.30 S/. 70,638.30 S/. 76,014.67 S/. 81,791.72 S/. 81,791.72 S/. 102,883.63 S/. 125,547.43 

                

 Egresos totales    S/. 56,017.94 S/. 78,142.08 S/. 66,232.88 S/. 63,316.51 S/. 66,811.58 S/. 69,797.51 S/. 88,028.59 S/. 67,691.66 S/. 72,286.88 S/. 73,408.84 S/. 97,621.80 S/. 117,478.76 

 Materia prima  

 Directa    S/. 0.00 S/. 11,909.28 S/. 11,909.28 S/. 11,747.04 S/. 10,213.86 S/. 10,213.86 S/. 10,368.19 S/. 11,826.58 S/. 11,826.58 S/. 12,432.01 S/. 18,153.39 S/. 18,153.39 

 Indirecta    S/. 0.00 S/. 4,060.85 S/. 4,060.85 S/. 4,005.53 S/. 3,482.75 S/. 3,482.75 S/. 3,535.37 S/. 4,032.66 S/. 4,032.66 S/. 4,239.10 S/. 6,189.99 S/. 6,189.99 

Pago de planillas 

Sueldo Bruto   S/. 16,960.00 S/. 16,960.00 S/. 16,960.00 S/. 16,960.00 S/. 16,960.00 S/. 16,960.00 S/. 16,960.00 S/. 16,960.00 S/. 16,960.00 S/. 16,960.00 S/. 16,960.00 S/. 16,960.00 

Asignación 
familiar 

  S/. 930.00 S/. 930.00 S/. 930.00 S/. 930.00 S/. 930.00 S/. 930.00 S/. 930.00 S/. 930.00 S/. 930.00 S/. 930.00 S/. 930.00 S/. 930.00 

Gratificación   S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 8,945.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 8,945.00 

Pago de CTS   S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 3,727.08 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 4,472.50 S/. 0.00 

Essalud   S/. 1,610.10 S/. 1,610.10 S/. 1,610.10 S/. 1,610.10 S/. 1,610.10 S/. 1,610.10 S/. 1,610.10 S/. 1,610.10 S/. 1,610.10 S/. 1,610.10 S/. 1,610.10 S/. 1,610.10 
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Bono ley (9% de 
las 

gratificaciones) 

  S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 805.05 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 805.05 

SCTR 1% sueldo 
básico 

 S/. 169.60 S/. 169.60 S/. 169.60 S/. 169.60 S/. 169.60 S/. 169.60 S/. 169.60 S/. 169.60 S/. 169.60 S/. 169.60 S/. 169.60 S/. 169.60 

Servicios y licencias de la empresa 

Servicio de Agua 
y alcantarillado 

  S/. 1,172.57 S/. 1,172.57 S/. 1,172.57 S/. 1,172.57 S/. 1,172.57 S/. 1,172.57 S/. 1,172.57 S/. 1,172.57 S/. 1,172.57 S/. 1,172.57 S/. 1,172.57 S/. 1,172.57 

Servicio de Luz   S/. 503.38 S/. 503.38 S/. 503.38 S/. 503.38 S/. 503.38 S/. 503.38 S/. 503.38 S/. 503.38 S/. 503.38 S/. 503.38 S/. 503.38 S/. 503.38 

Servicio de 

Telefonía e 

Internet 

  S/. 199.00 S/. 199.00 S/. 199.00 S/. 199.00 S/. 199.00 S/. 199.00 S/. 199.00 S/. 199.00 S/. 199.00 S/. 199.00 S/. 199.00 S/. 199.00 

Alquiler del local   S/. 7,700.00 S/. 7,700.00 S/. 7,700.00 S/. 7,700.00 S/. 7,700.00 S/. 7,700.00 S/. 7,700.00 S/. 7,700.00 S/. 7,700.00 S/. 7,700.00 S/. 7,700.00 S/. 7,700.00 

Compra de 

herramientas 
  S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Compra de útiles 

de limpieza y 

utensilios 

  S/. 447.50 S/. 447.50 S/. 447.50 S/. 447.50 S/. 447.50 S/. 447.50 S/. 447.50 S/. 447.50 S/. 447.50 S/. 447.50 S/. 447.50 S/. 965.10 

Compra de útiles 

de oficina 
  S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 925.80 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 925.80 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 925.80 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 925.80 

Mantenimiento de 
maquinarias 

  S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 4,130.00 

Reposición de 

equipos 
  S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 4,295.00 

Renovación de 

licencias, seguros 

y certificados 

  S/. 2,950.00 S/. 2,950.00 S/. 2,950.00 S/. 2,950.00 S/. 2,950.00 S/. 2,950.00 S/. 2,950.00 S/. 2,950.00 S/. 2,950.00 S/. 2,950.00 S/. 2,950.00 S/. 6,146.56 

Servicios 

tercerizados 
  S/. 5,330.00 S/. 5,330.00 S/. 5,330.00 S/. 5,330.00 S/. 5,330.00 S/. 5,330.00 S/. 5,330.00 S/. 5,330.00 S/. 5,330.00 S/. 5,330.00 S/. 5,330.00 S/. 5,330.00 

Promoción Jellthy 

Gastos de 

Promoción 
  S/. 10,561.00 S/. 7,316.00 S/. 3,481.00 S/. 708.00 S/. 3,481.00 S/. 7,788.00 S/. 4,189.00 S/. 708.00 S/. 1,121.00 S/. 3,068.00 S/. 8,201.00 S/. 11,151.00 

Responsabilidad social Jellthy 

Pagos de 

responsabilidad 

social 

  S/. 1,648.00 S/. 10,000.00 S/. 1,000.00 S/. 2,000.00 S/. 1,200.00 S/. 1,500.00 S/. 10,000.00 S/. 0.00 S/. 1,200.00 S/. 1,000.00 S/. 2,000.00 S/. 1,500.00 

Impuestos a pagar 

Pago a cuenta del 
impuesto a la 

renta 

  S/. 0.00 S/. 1,047.00 S/. 1,047.00 S/. 1,047.00 S/. 897.94 S/. 897.94 S/. 897.94 S/. 1,039.73 S/. 1,039.73 S/. 1,039.73 S/. 1,595.94 S/. 1,595.94 

Pago de IGV   S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 1,180.21 S/. 5,479.10 S/. 6,275.75 S/. 8,332.18 S/. 7,821.06 S/. 13,200.04 S/. 12,264.50 

Pago de préstamos 

Pago de cuotas 
mensuales 

  S/. 5,836.80 S/. 5,836.80 S/. 5,836.80 S/. 5,836.80 S/. 5,836.80 S/. 5,836.80 S/. 5,836.80 S/. 5,836.80 S/. 5,836.80 S/. 5,836.80 S/. 5,836.80 S/. 5,836.80 

Ingresos menos 

egresos  
  -S/. 56,017.94 -S/. 38,439.66 S/. 16,130.81 S/. 19,047.17 S/. 9,900.03 S/. 840.79 -S/. 17,390.28 S/. 8,323.01 S/. 9,504.84 S/. 8,382.88 S/. 5,261.83 S/. 8,068.66 

Saldo Acumulado   -S/. 56,017.94 -S/. 94,457.61 -S/. 78,326.80 -S/. 59,279.62 -S/. 49,379.60 -S/. 48,538.80 -S/. 65,929.09 -S/. 57,606.08 -S/. 48,101.24 -S/. 39,718.36 -S/. 34,456.53 -S/. 26,387.87 
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Máximo déficit 
acumulado 

  -S/. 94,457.61            

Caja mínima 

requerida 
  -S/. 11,747.88            

Inversión en 

capital de trabajo 
  -S/. 106,205.48            

Nota: Elaboración propia. 

El máximo déficit acumulado se presenta en el mes de febrero del 2021, teniendo un valor igual a S/.94,457.61. Adicionalmente a este 

concepto, se debe considerar una caja mínima para 3 días, la cual se calcula considerando el mes de mayores egresos. La caja mínima requerida 

es igual a S/.11,747.88. Finalmente, la inversión total en capital de trabajo será igual a S/.106,205.48. 
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7.1.6. Liquidación del IGV. 

En la tabla 201, se presenta la liquidación del IGV del proyecto. Se realiza este análisis para poder determinar los montos a pagar por 

concepto de I.G.V. al Estado, de modo que puedan ser considerados para el cálculo del capital de trabajo. 

Tabla 201. 

Liquidación de IGV. 

Liquidación de 

IGV 
dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 

IGV de ventas   S/. 12,563.95 S/. 12,563.95 S/. 12,563.95 S/. 10,775.33 S/. 10,775.33 S/. 10,775.33 S/. 12,476.70 S/. 12,476.70 S/. 12,476.70 S/. 19,151.30 S/. 19,151.30 S/. 19,151.30 

IGV egresos S/. 32,066.18 S/. 5,915.83 S/. 6,694.87 S/. 4,845.02 S/. 4,119.72 S/. 4,420.69 S/. 5,296.24 S/. 6,200.95 S/. 4,144.53 S/. 4,655.65 S/. 5,951.26 S/. 6,886.81 S/. 9,198.82 

Materia prima 

directa 
  S/. 1,816.67 S/. 1,816.67 S/. 1,791.92 S/. 1,558.05 S/. 1,558.05 S/. 1,581.59 S/. 1,804.05 S/. 1,804.05 S/. 1,896.41 S/. 2,769.16 S/. 2,769.16 S/. 2,728.39 

Materia prima 
indirecta 

  S/. 619.45 S/. 619.45 S/. 611.01 S/. 531.27 S/. 531.27 S/. 539.29 S/. 615.15 S/. 615.15 S/. 646.64 S/. 944.24 S/. 944.24 S/. 930.33 

Servicio de Agua 

y alcantarillado 
  S/. 178.87 S/. 178.87 S/. 178.87 S/. 178.87 S/. 178.87 S/. 178.87 S/. 178.87 S/. 178.87 S/. 178.87 S/. 178.87 S/. 178.87 S/. 178.87 

Servicio de Luz   S/. 76.79 S/. 76.79 S/. 76.79 S/. 76.79 S/. 76.79 S/. 76.79 S/. 76.79 S/. 76.79 S/. 76.79 S/. 76.79 S/. 76.79 S/. 76.79 

Servicio de 

Telefonía e 
Internet 

  S/. 30.36 S/. 30.36 S/. 30.36 S/. 30.36 S/. 30.36 S/. 30.36 S/. 30.36 S/. 30.36 S/. 30.36 S/. 30.36 S/. 30.36 S/. 30.36 

Compra de 

herramientas 
  S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Compra de útiles 

de limpieza y 

utensilios 

  S/. 68.26 S/. 68.26 S/. 68.26 S/. 68.26 S/. 68.26 S/. 68.26 S/. 68.26 S/. 68.26 S/. 68.26 S/. 68.26 S/. 68.26 S/. 147.22 

Compra de útiles 

de oficina 
  S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 141.22 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 141.22 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 141.22 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 141.22 

Mantenimiento de 

maquinarias 
  S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 630.00 

Reposición de 

equipos 
  S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 655.17 

Renovación de 

licencias, seguros 
y certificados 

  S/. 450.00 S/. 450.00 S/. 450.00 S/. 450.00 S/. 450.00 S/. 450.00 S/. 450.00 S/. 450.00 S/. 450.00 S/. 450.00 S/. 450.00 S/. 937.61 
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Servicios 

tercerizados 
  S/. 813.05 S/. 813.05 S/. 813.05 S/. 813.05 S/. 813.05 S/. 813.05 S/. 813.05 S/. 813.05 S/. 813.05 S/. 813.05 S/. 813.05 S/. 813.05 

Promoción Jellthy   S/. 1,611.00 S/. 1,116.00 S/. 531.00 S/. 108.00 S/. 531.00 S/. 1,188.00 S/. 639.00 S/. 108.00 S/. 171.00 S/. 468.00 S/. 1,251.00 S/. 1,701.00 

Responsabilidad 

social Jellthy 
  S/. 251.39 S/. 1,525.42 S/. 152.54 S/. 305.08 S/. 183.05 S/. 228.81 S/. 1,525.42 S/. 0.00 S/. 183.05 S/. 152.54 S/. 305.08 S/. 228.81 

IGV inversiones S/. 32,066.18 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

IGV neto -S/. 32,066.18 S/. 6,648.12 S/. 5,869.09 S/. 7,718.93 S/. 6,655.61 S/. 6,354.64 S/. 5,479.10 S/. 6,275.75 S/. 8,332.18 S/. 7,821.06 S/. 13,200.04 S/. 12,264.50 S/. 9,952.48 

Crédito fiscal -S/. 32,066.18 -S/. 25,418.06 -S/. 19,548.98 -S/. 11,830.04 -S/. 5,174.43 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Neto a pagar   S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 1,180.21 S/. 5,479.10 S/. 6,275.75 S/. 8,332.18 S/. 7,821.06 S/. 13,200.04 S/. 12,264.50 S/. 9,952.48 

Nota: Elaboración propia. 

Los resultados de la tabla 201 muestran que recién se empezará a pagar el concepto de I.G.V. al Estado a partir del mes de Mayo, ya que 

antes de dicho periodo el proyecto contaba con crédito fiscal suficiente. 
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7.1.7. Resumen de inversiones. 

Finalmente, se presenta el resumen de las inversiones iniciales del proyecto. 

Tabla 202. 

Resumen estructura de inversiones. 

Concepto Valor total I.G.V. Monto total % 

Inversión en activos fijos 

depreciables 
S/. 82,660.17 S/. 14,878.83 S/. 97,539.00 27.59% 

Inversión en intangibles S/. 8,430.88 S/. 950.12 S/. 9,381.00 2.65% 

Inversión en gastos pre-

operativos 
S/. 119,978.23 S/. 15,485.92 S/. 135,464.15 38.32% 

Inversión en inventarios 

iniciales 
S/. 4,173.96 S/. 751.31 S/. 4,925.27 1.39% 

Inversión en capital de 

trabajo 
S/. 106,205.48 S/. 0.00 S/. 106,205.48 30.04% 

Inversión total S/. 321,448.72 S/. 32,066.18 S/. 353,514.90 100.00% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 90. Resumen estructura de inversiones. Elaboración propia. 

La inversión en gastos pre-operativos corresponde al 38% de la inversión total. La 

inversión en capital de trabajo corresponde al 30% de la inversión total. La inversión en 

activos fijos depreciables corresponde al 28% del total de la inversión. La inversión en 

intangibles corresponde al 3% de la inversión total y la inversión en inventarios iniciales 

representa el 1% de la inversión total. 

28%
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1%
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Inversión en activos fijos
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7.2. Financiamiento 

7.2.1. Estructura de financiamiento. 

La estructura de financiamiento de la empresa se presenta en la tabla 203. 

Tabla 203. 

Estructura de financiamiento. 

  Monto total Deuda Capital propio 

Inversión en activos fijos depreciables S/. 97,539.00 S/. 97,539.00 S/. 0.00 

Inversión en intangibles S/. 9,381.00 S/. 0.00 S/. 9,381.00 

Inversión en gastos pre-operativos S/. 135,464.15 S/. 0.00 S/. 135,464.15 

Inversión en inventarios iniciales S/. 4,925.27 S/. 0.00 S/. 4,925.27 

Inversión en capital de trabajo S/. 106,205.48 S/. 53,102.74 S/. 53,102.74 

Inversión total S/. 353,514.90 S/. 150,641.74 S/. 202,873.16 

Nota: Elaboración propia. 

Se decidió financiar el total de la inversión en activos fijos depreciables con Caja 

Trujillo. Por otro lado, se decidió financiar el 50% de la inversión en capital de trabajo con 

Caja Piura. El monto total de la deuda, debido a los financiamientos realizados, es igual a 

S/.150,641.74. 

Con respecto al capital propio, este financiará las inversiones de activos intangibles, 

gastos pre-operativos, inventarios iniciales y el 50% del capital de trabajo requerido. 

Tabla 204. 

Estructura de capital. 

Estructura de capital Monto total % 

Deuda S/. 150,641.74 42.61% 

Capital Propio S/. 202,873.16 57.39% 

Inversión total S/. 353,514.90 100.00% 

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 91. Estructura de capital. Elaboración propia. 

Finalmente, la estructura de capital de la empresa estará conformada por un 42.61% 

de Deuda y un 57.39% de Capital propio. Debido a que la empresa será financiada 

mayoritariamente con capital propio, se concluye que será solvente. 

Tabla 205. 

Aporte por inversionista. 

Aporte por inversionista 

Inversionista 1 S/. 50,718.29 

Inversionista 2 S/. 50,718.29 

Inversionista 3 S/. 50,718.29 

Inversionista 4 S/. 50,718.29 

Total capital propio S/. 202,873.16 

Nota: Elaboración propia. 

Finalmente, el aporte o inversión de cada uno de los 4 accionistas será igual a 

S/.50,718.29. 
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Deuda
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7.2.2. Financiamiento de activos fijos. 

Las condiciones del préstamo para activos fijos se presentan en la tabla 206. Previa a 

la elección de Caja Trujillo para el financiamiento de activos fijos, se realizó una 

comparación con otras tasas ofertadas por otras entidades, las cuales se comentan a 

continuación: Caja Trujillo ofreció una TCEA igual a 24%, Caja Piura ofreció una TCEA 

igual a 25.15% y Caja Huancayo ofreció una TCEA igual a 25.83%.  

Dado que Caja Trujillo fue la entidad que ofertó la menor tasa de interés, se decidió 

trabajar con ella para realizar el financiamiento de activos fijos. 

Tabla 206. 

Préstamo para activos fijos. 

Préstamo para activos fijos S/. 97,539.00 

TCEA 24.00% 

TCEM 1.81% 

Plazo en años 4 

Plazo en meses 48 

Cuota mensual S/. 3,057.48 

Nota: Elaboración propia. 
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El cronograma de pagos correspondiente al préstamo de activos fijos realizado con 

Caja Trujillo se presenta en la tabla 207. 

Tabla 207. 

Cronograma de pagos de activo fijo. 

Cronograma de Pagos 

Mes Saldo Inicial Interés Amortización Cuota Escudo Fiscal Saldo Final 

1 S/. 97,539.00 S/. 1,764.24 S/. 1,293.24 S/. 3,057.48 S/. 520.45 S/. 96,245.76 

2 S/. 96,245.76 S/. 1,740.85 S/. 1,316.63 S/. 3,057.48 S/. 513.55 S/. 94,929.13 

3 S/. 94,929.13 S/. 1,717.04 S/. 1,340.44 S/. 3,057.48 S/. 506.53 S/. 93,588.69 

4 S/. 93,588.69 S/. 1,692.79 S/. 1,364.69 S/. 3,057.48 S/. 499.37 S/. 92,224.00 

5 S/. 92,224.00 S/. 1,668.11 S/. 1,389.37 S/. 3,057.48 S/. 492.09 S/. 90,834.63 

6 S/. 90,834.63 S/. 1,642.98 S/. 1,414.50 S/. 3,057.48 S/. 484.68 S/. 89,420.13 

7 S/. 89,420.13 S/. 1,617.39 S/. 1,440.09 S/. 3,057.48 S/. 477.13 S/. 87,980.04 

8 S/. 87,980.04 S/. 1,591.35 S/. 1,466.13 S/. 3,057.48 S/. 469.45 S/. 86,513.91 

9 S/. 86,513.91 S/. 1,564.83 S/. 1,492.65 S/. 3,057.48 S/. 461.62 S/. 85,021.26 

10 S/. 85,021.26 S/. 1,537.83 S/. 1,519.65 S/. 3,057.48 S/. 453.66 S/. 83,501.61 

11 S/. 83,501.61 S/. 1,510.34 S/. 1,547.14 S/. 3,057.48 S/. 445.55 S/. 81,954.47 

12 S/. 81,954.47 S/. 1,482.36 S/. 1,575.12 S/. 3,057.48 S/. 437.30 S/. 80,379.35 

13 S/. 80,379.35 S/. 1,453.87 S/. 1,603.61 S/. 3,057.48 S/. 428.89 S/. 78,775.74 

14 S/. 78,775.74 S/. 1,424.86 S/. 1,632.62 S/. 3,057.48 S/. 420.33 S/. 77,143.12 

15 S/. 77,143.12 S/. 1,395.33 S/. 1,662.15 S/. 3,057.48 S/. 411.62 S/. 75,480.97 

16 S/. 75,480.97 S/. 1,365.27 S/. 1,692.21 S/. 3,057.48 S/. 402.75 S/. 73,788.76 

17 S/. 73,788.76 S/. 1,334.66 S/. 1,722.82 S/. 3,057.48 S/. 393.72 S/. 72,065.94 

18 S/. 72,065.94 S/. 1,303.50 S/. 1,753.98 S/. 3,057.48 S/. 384.53 S/. 70,311.96 

19 S/. 70,311.96 S/. 1,271.77 S/. 1,785.71 S/. 3,057.48 S/. 375.17 S/. 68,526.25 

20 S/. 68,526.25 S/. 1,239.47 S/. 1,818.01 S/. 3,057.48 S/. 365.64 S/. 66,708.24 

21 S/. 66,708.24 S/. 1,206.59 S/. 1,850.89 S/. 3,057.48 S/. 355.94 S/. 64,857.35 

22 S/. 64,857.35 S/. 1,173.11 S/. 1,884.37 S/. 3,057.48 S/. 346.07 S/. 62,972.98 

23 S/. 62,972.98 S/. 1,139.03 S/. 1,918.45 S/. 3,057.48 S/. 336.01 S/. 61,054.53 

24 S/. 61,054.53 S/. 1,104.33 S/. 1,953.15 S/. 3,057.48 S/. 325.78 S/. 59,101.38 

25 S/. 59,101.38 S/. 1,069.00 S/. 1,988.48 S/. 3,057.48 S/. 315.36 S/. 57,112.90 

26 S/. 57,112.90 S/. 1,033.03 S/. 2,024.45 S/. 3,057.48 S/. 304.74 S/. 55,088.45 
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27 S/. 55,088.45 S/. 996.42 S/. 2,061.06 S/. 3,057.48 S/. 293.94 S/. 53,027.39 

28 S/. 53,027.39 S/. 959.14 S/. 2,098.34 S/. 3,057.48 S/. 282.95 S/. 50,929.05 

29 S/. 50,929.05 S/. 921.18 S/. 2,136.30 S/. 3,057.48 S/. 271.75 S/. 48,792.75 

30 S/. 48,792.75 S/. 882.54 S/. 2,174.94 S/. 3,057.48 S/. 260.35 S/. 46,617.81 

31 S/. 46,617.81 S/. 843.20 S/. 2,214.28 S/. 3,057.48 S/. 248.74 S/. 44,403.53 

32 S/. 44,403.53 S/. 803.15 S/. 2,254.33 S/. 3,057.48 S/. 236.93 S/. 42,149.20 

33 S/. 42,149.20 S/. 762.38 S/. 2,295.10 S/. 3,057.48 S/. 224.90 S/. 39,854.10 

34 S/. 39,854.10 S/. 720.86 S/. 2,336.62 S/. 3,057.48 S/. 212.65 S/. 37,517.48 

35 S/. 37,517.48 S/. 678.60 S/. 2,378.88 S/. 3,057.48 S/. 200.19 S/. 35,138.60 

36 S/. 35,138.60 S/. 635.57 S/. 2,421.91 S/. 3,057.48 S/. 187.49 S/. 32,716.69 

37 S/. 32,716.69 S/. 591.77 S/. 2,465.71 S/. 3,057.48 S/. 174.57 S/. 30,250.98 

38 S/. 30,250.98 S/. 547.17 S/. 2,510.31 S/. 3,057.48 S/. 161.42 S/. 27,740.67 

39 S/. 27,740.67 S/. 501.76 S/. 2,555.72 S/. 3,057.48 S/. 148.02 S/. 25,184.95 

40 S/. 25,184.95 S/. 455.53 S/. 2,601.95 S/. 3,057.48 S/. 134.38 S/. 22,583.00 

41 S/. 22,583.00 S/. 408.47 S/. 2,649.01 S/. 3,057.48 S/. 120.50 S/. 19,933.99 

42 S/. 19,933.99 S/. 360.56 S/. 2,696.92 S/. 3,057.48 S/. 106.37 S/. 17,237.07 

43 S/. 17,237.07 S/. 311.78 S/. 2,745.70 S/. 3,057.48 S/. 91.98 S/. 14,491.37 

44 S/. 14,491.37 S/. 262.11 S/. 2,795.37 S/. 3,057.48 S/. 77.32 S/. 11,696.00 

45 S/. 11,696.00 S/. 211.55 S/. 2,845.93 S/. 3,057.48 S/. 62.41 S/. 8,850.07 

46 S/. 8,850.07 S/. 160.08 S/. 2,897.40 S/. 3,057.48 S/. 47.22 S/. 5,952.67 

47 S/. 5,952.67 S/. 107.67 S/. 2,949.81 S/. 3,057.48 S/. 31.76 S/. 3,002.86 

48 S/. 3,002.86 S/. 54.31 S/. 3,003.17 S/. 3,057.48 S/. 16.02 S/. 0.00 

Nota: Elaboración propia.
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7.2.3. Financiamiento de capital de trabajo. 

Las condiciones del préstamo para capital de trabajo se presentan en la tabla 208. 

Previa a la elección de Caja Piura para el financiamiento de capital de trabajo, se realizó una 

comparación con otras tasas ofertadas por otras entidades, las cuales se comentan a 

continuación: Caja Piura ofreció una TCEA igual a 25.50%, Caja Trujillo ofreció una TCEA 

igual a 25.94% y Caja Huancayo ofreció una TCEA igual a 26.34%.  

Dado que Caja Piura fue la entidad que ofertó la menor tasa de interés, se decidió 

trabajar con ella para realizar el financiamiento de capital de trabajo. 

Tabla 208. 

Préstamo para capital de trabajo. 

Préstamo para capital de trabajo S/. 53,102.74 

TCEA 25.50% 

TCEM 1.91% 

Plazo en años 2 

Plazo en meses 24 

Cuota mensual S/. 2,779.32 

Nota: Elaboración propia. 
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El cronograma de pagos correspondiente al préstamo de capital de trabajo realizado 

con Caja Piura se presenta en la tabla 209. 

Tabla 209. 

Cronograma de pagos para capital de trabajo. 

Cronograma de Pagos 

Mes Saldo Inicial Interés Amortización Cuota 
Escudo 

Fiscal 
Saldo Final 

1 S/. 53,102.74 S/. 1,014.70 S/. 1,764.62 S/. 2,779.32 S/. 299.34 S/. 51,338.12 

2 S/. 51,338.12 S/. 980.98 S/. 1,798.34 S/. 2,779.32 S/. 289.39 S/. 49,539.78 

3 S/. 49,539.78 S/. 946.62 S/. 1,832.70 S/. 2,779.32 S/. 279.25 S/. 47,707.08 

4 S/. 47,707.08 S/. 911.60 S/. 1,867.72 S/. 2,779.32 S/. 268.92 S/. 45,839.36 

5 S/. 45,839.36 S/. 875.91 S/. 1,903.41 S/. 2,779.32 S/. 258.39 S/. 43,935.95 

6 S/. 43,935.95 S/. 839.54 S/. 1,939.78 S/. 2,779.32 S/. 247.66 S/. 41,996.17 

7 S/. 41,996.17 S/. 802.47 S/. 1,976.85 S/. 2,779.32 S/. 236.73 S/. 40,019.32 

8 S/. 40,019.32 S/. 764.70 S/. 2,014.62 S/. 2,779.32 S/. 225.59 S/. 38,004.70 

9 S/. 38,004.70 S/. 726.20 S/. 2,053.12 S/. 2,779.32 S/. 214.23 S/. 35,951.58 

10 S/. 35,951.58 S/. 686.97 S/. 2,092.35 S/. 2,779.32 S/. 202.66 S/. 33,859.23 

11 S/. 33,859.23 S/. 646.99 S/. 2,132.33 S/. 2,779.32 S/. 190.86 S/. 31,726.90 

12 S/. 31,726.90 S/. 606.25 S/. 2,173.07 S/. 2,779.32 S/. 178.84 S/. 29,553.83 

13 S/. 29,553.83 S/. 564.72 S/. 2,214.60 S/. 2,779.32 S/. 166.59 S/. 27,339.23 

14 S/. 27,339.23 S/. 522.40 S/. 2,256.92 S/. 2,779.32 S/. 154.11 S/. 25,082.31 

15 S/. 25,082.31 S/. 479.28 S/. 2,300.04 S/. 2,779.32 S/. 141.39 S/. 22,782.27 

16 S/. 22,782.27 S/. 435.33 S/. 2,343.99 S/. 2,779.32 S/. 128.42 S/. 20,438.28 

17 S/. 20,438.28 S/. 390.54 S/. 2,388.78 S/. 2,779.32 S/. 115.21 S/. 18,049.50 

18 S/. 18,049.50 S/. 344.89 S/. 2,434.43 S/. 2,779.32 S/. 101.74 S/. 15,615.07 

19 S/. 15,615.07 S/. 298.38 S/. 2,480.94 S/. 2,779.32 S/. 88.02 S/. 13,134.13 

20 S/. 13,134.13 S/. 250.97 S/. 2,528.35 S/. 2,779.32 S/. 74.04 S/. 10,605.78 

21 S/. 10,605.78 S/. 202.66 S/. 2,576.66 S/. 2,779.32 S/. 59.78 S/. 8,029.12 

22 S/. 8,029.12 S/. 153.42 S/. 2,625.90 S/. 2,779.32 S/. 45.26 S/. 5,403.22 

23 S/. 5,403.22 S/. 103.25 S/. 2,676.07 S/. 2,779.32 S/. 30.46 S/. 2,727.15 

24 S/. 2,727.15 S/. 52.11 S/. 2,727.21 S/. 2,779.32 S/. 15.37 S/. 0.00 

Nota: Elaboración propia. 
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7.3. Ingresos anuales. 

Con respecto a los ingresos del proyecto, se presentarán los siguientes conceptos: Ingresos por ventas de gelatinas Jellthy, Recuperación 

de capital de trabajo al quinto año del proyecto y el Valor de desecho de los activos fijos. 

7.3.1. Ingresos por ventas. 

En primer lugar, se presentarán los ingresos por ventas de las gelatinas Jellthy en la tabla 210. 

Tabla 210. 

Préstamo para capital de trabajo. 

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025 

Jellthy arándano S/. 380,276.86 S/. 441,435.27 S/. 503,776.09 S/. 567,341.09 S/. 632,168.87 

Supermercados S/. 196,969.02 S/. 228,646.76 S/. 260,936.95 S/. 293,861.21 S/. 327,439.55 

Tiendas de productos naturales y orgánicos S/. 183,307.84 S/. 212,788.50 S/. 242,839.14 S/. 273,479.87 S/. 304,729.32 

Jellthy maracuyá S/. 535,844.67 S/. 622,022.42 S/. 709,866.30 S/. 799,435.17 S/. 890,783.41 

Supermercados S/. 277,547.26 S/. 322,184.07 S/. 367,683.88 S/. 414,077.16 S/. 461,392.09 

Tiendas de productos naturales y orgánicos S/. 258,297.41 S/. 299,838.35 S/. 342,182.42 S/. 385,358.01 S/. 429,391.32 

Valor de venta total S/. 916,121.53 S/. 1,063,457.68 S/. 1,213,642.39 S/. 1,366,776.25 S/. 1,522,952.28 

IGV S/. 164,901.88 S/. 191,422.38 S/. 218,455.63 S/. 246,019.73 S/. 274,131.41 

Precio de venta total S/. 1,081,023.40 S/. 1,254,880.07 S/. 1,432,098.02 S/. 1,612,795.98 S/. 1,797,083.69 

Nota: Elaboración propia. 

Según la tabla 210, se observa que los ingresos sin I.G.V. del proyecto serán iguales a S/.916,121.53 en el año 2021 y crecerán hasta ser 

iguales a S/.1,522,952.28 en el año 2025. 
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7.3.2. Recuperación de capital de trabajo. 

Para la determinación del valor de recuperación de capital de trabajo, se utilizará el método del ratio. Para determinar el ratio inicial, se 

utilizará el monto de inversión inicial en capital de trabajo y el valor de ventas del año 2021. La división entre ambos conceptos será igual al 

ratio de capital de trabajo, el cual es igual a 11.59% Con este valor calculado, se procederá a calcular los capitales de trabajo necesarios para los 

siguientes años 2022-2025. Finalmente, se calcularán las inversiones de capitales de trabajo anuales, así como la recuperación total del capital de 

trabajo para el quinto año del proyecto. 

Tabla 211. 

Recuperación de capital de trabajo. 

  2020 2021 2022 2023 2024 2025 

Ventas anuales   S/. 916,121.53 S/. 1,063,457.68 S/. 1,213,642.39 S/. 1,366,776.25 S/. 1,522,952.28 

Capital de trabajo necesario   S/. 106,205.48 S/. 123,286.08 S/. 140,696.92 S/. 158,449.65 S/. 176,555.05 

Inversión en capital de trabajo -S/. 106,205.48 -S/. 17,080.60 -S/. 17,410.83 -S/. 17,752.73 -S/. 18,105.40   

Recuperación de capital de trabajo           S/. 176,555.05 

Nota: Elaboración propia. 

Finalmente, el valor de recuperación de capital de trabajo para el año 2025 será igual a S/.176,555.05. 
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7.3.3. Valor de desecho del activo fijo. 

El valor de desecho de los activos fijos se calculará en la tabla 212. Para ello, se hará uso de la siguiente fórmula: 

𝑉𝐷 = 𝑉𝑀 − (𝑉𝑀 − 𝑉𝐿) ∗ 𝐼𝑅 

Siendo: 

VD = Valor de desecho 

VM = Valor de mercado 

VL = Valor en libros 

IR = Impuesto a la renta 

Tabla 212. 

Valor de desecho del activo fijo. 

Concepto Cantidad 

Valor de 

venta 

unitario 

Valor total de 

venta 

Vida útil 

(años) 

Depreciación 

al 5to año 

Valor en 

Libros al 

5to año 

% 

V.M. 

Valor de 

mercado 
Valor de desecho 

Producción S/. 66,988.14   S/. 66,988.14 S/. 0.00   S/. 12,590.59 S/. 8,876.37 

Mezcladora de 

polvos MIC 150 
1 S/. 21,186.44 S/. 21,186.44 5 S/. 21,186.44 S/. 0.00 20% S/. 4,237.29 S/. 2,987.29 

Envasadora 

semiautomática 

para polvos 

INGESIR 5Litros 

2 S/. 14,830.51 S/. 29,661.02 5 S/. 29,661.02 S/. 0.00 20% S/. 5,932.20 S/. 4,182.20 
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Codificadora 

manual Inkjet 

portátil 

2 S/. 2,224.58 S/. 4,449.15 5 S/. 4,449.15 S/. 0.00 15% S/. 667.37 S/. 470.50 

Viscosímetro 

digital DV-E 
1 S/. 3,220.34 S/. 3,220.34 5 S/. 3,220.34 S/. 0.00 15% S/. 483.05 S/. 340.55 

Laptop HP 240 

G7 14' Core i5 
4 S/. 2,117.80 S/. 8,471.19 5 S/. 8,471.19 S/. 0.00 15% S/. 1,270.68 S/. 895.83 

Administración S/. 6,777.12   S/. 6,777.12 S/. 0.00   S/. 1,270.72 S/. 895.86 

Laptop HP 240 

G7 14' Core i5 
2 S/. 2,117.80 S/. 4,235.59 5 S/. 4,235.59 S/. 0.00 15% S/. 635.34 S/. 447.91 

Mesa de 

reuniones Prams 
1 S/. 2,541.53 S/. 2,541.53 5 S/. 2,541.53 S/. 0.00 25% S/. 635.38 S/. 447.94 

Ventas S/. 8,894.92   S/. 8,894.92 S/. 0.00   S/. 1,588.39 S/. 1,119.81 

Laptop HP 240 

G7 14' Core i5 
3 S/. 2,117.80 S/. 6,353.39 5 S/. 6,353.39 S/. 0.00 15% S/. 953.01 S/. 671.87 

Mesa de 

reuniones Prams 
1 S/. 2,541.53 S/. 2,541.53 5 S/. 2,541.53 S/. 0.00 25% S/. 635.38 S/. 447.94 

Total Activos fijos  S/. 82,660.17   S/. 82,660.17 S/. 0.00   S/. 15,449.70 S/. 10,892.04 

  

I.G.V. S/. 2,780.95   

Valor de Desecho con 

I.G.V.  
S/. 13,672.99 

Nota: Elaboración propia. 

El valor total de venta de los activos fijos será igual a S/.15,449.70, el cual será considerado como Otros ingresos en los Estados de 

ganancias y pérdidas del quinto año del proyecto. El valor de desecho con I.G.V. será igual a S/.13,672.99 , el cual será considerado en el Flujo 

de capital del proyecto. 
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7.4. Costos y gastos anuales. 

Con respecto a los costos y gastos anuales, se procederá a detallar los egresos 

desembolsables y no desembolsables correspondientes a los 5 años del proyecto. 

7.4.1. Egresos desembolsables. 

En primer lugar, se detallarán todos los egresos desembolsables del proyecto, los 

cuales son: Materias primas e insumos, Mano de obra directa, Costos indirectos de 

fabricación, Gastos de administración y Gastos de ventas. 

 Presupuesto de materias primas e insumos. 

El primer egreso desembolsable a detallar serán los costos de materias primas 

directas. Los costos de MPD son costos variables de producción, debido a que se incrementan 

a medida que incrementa el volumen de producción anual. 

En la tabla 213, se presenta el detalle de los costos anuales asociados al consumo de 

materias primas directas para la fabricación de gelatinas Jellthy. 

Tabla 213. 

Materia prima directa 

Materia prima directa 2021 2022 2023 2024 2025 

Agar Agar S/. 83,710.14 S/. 96,614.99 S/. 109,716.28 S/. 122,951.65 S/. 135,082.91 

Polvo de yacón S/. 20,227.57 S/. 23,345.88 S/. 26,511.65 S/. 29,709.82 S/. 32,641.19 

Stevia Reb 37 S/. 2,742.72 S/. 3,165.54 S/. 3,594.80 S/. 4,028.45 S/. 4,425.92 

Maltodextrina S/. 2,468.45 S/. 2,848.99 S/. 3,235.32 S/. 3,625.60 S/. 3,983.33 

Antiapelmazante S/. 740.53 S/. 854.70 S/. 970.60 S/. 1,087.68 S/. 1,195.00 

Arándano en polvo S/. 9,487.40 S/. 10,949.99 S/. 12,434.84 S/. 13,934.89 S/. 15,309.80 

Maracuyá en polvo S/. 13,368.61 S/. 15,429.53 S/. 17,521.82 S/. 19,635.53 S/. 21,572.90 

Valor total S/. 119,376.82 S/. 137,780.09 S/. 156,463.49 S/. 175,338.09 S/. 192,638.16 

I.G.V. S/. 21,487.83 S/. 24,800.42 S/. 28,163.43 S/. 31,560.86 S/. 34,674.87 

Precio total S/. 140,864.65 S/. 162,580.50 S/. 184,626.92 S/. 206,898.95 S/. 227,313.02 

Nota: Elaboración propia. 

Los costos de MPD serán iguales a S/.119,276.82 en el año 2021, incrementándose 

hasta ser iguales a S/.192,638.16 en el año 2025.  
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 Presupuesto de Mano de obra directa. 

Los costos asociados a la Mano de obra directa requerida para el proyecto se 

presentan en la tabla 214. La mano de obra directa corresponde al costo de planillas de los 

operarios de producción. 

Tabla 214.  

Costos MOD 

Costos MOD 2021 2022 2023 2024 2025 

Operarios S/. 22,320.00 S/. 25,668.00 S/. 29,518.20 S/. 33,945.93 S/. 39,037.82 

Total Sueldo Bruto S/. 22,320.00 S/. 25,668.00 S/. 29,518.20 S/. 33,945.93 S/. 39,037.82 

Asignación familiar S/. 2,232.00 S/. 2,566.80 S/. 2,951.82 S/. 3,394.59 S/. 3,903.78 

Sub total Remuneraciones S/. 24,552.00 S/. 28,234.80 S/. 32,470.02 S/. 37,340.52 S/. 42,941.60 

Gratificación (1/12) S/. 2,046.00 S/. 2,352.90 S/. 2,705.84 S/. 3,111.71 S/. 3,578.47 

CTS (1/24) S/. 1,023.00 S/. 1,176.45 S/. 1,352.92 S/. 1,555.86 S/. 1,789.23 

Essalud (9%) S/. 2,209.68 S/. 2,541.13 S/. 2,922.30 S/. 3,360.65 S/. 3,864.74 

Bono ley (9% de las gratificaciones) S/. 184.14 S/. 211.76 S/. 243.53 S/. 280.05 S/. 322.06 

SCTR 1% sueldo básico S/. 223.20 S/. 256.68 S/. 295.18 S/. 339.46 S/. 390.38 

Gasto MOD S/. 30,238.02 S/. 34,773.72 S/. 39,989.78 S/. 45,988.25 S/. 52,886.49 

Nota: Elaboración propia. 

Los costos de Mano de obra directa se incrementan anualmente debido al incremento 

de sueldos planteado en la política de sueldos de la empresa. 

 



305 

 Presupuesto de Costos indirectos de fabricación. 

Los costos indirectos de fabricación del proyecto comprenden los siguientes conceptos: Mano de obra indirecta, compras posteriores de 

activos no depreciables, los pagos de servicios de agua, servicios de luz, servicio de telefonía e internet, renovación de licencia ITSE, renovación 

de las licencias de los softwares, el Seguro Negocio Absoluto Rímac, el servicio tercerizado de limpieza, el costo de alquiler del local y  el costo 

de las materias primas indirectas. 

La tabla 215 presenta todos los conceptos anteriormente listados, con sus correspondientes costos asociados para cada uno de los 5 años 

del proyecto. 

Tabla 215. 

Costos indirectos de fabricación 

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025 

Mano de obra indirecta           

Jefe de producción S/. 30,000.00 S/. 34,500.00 S/. 39,675.00 S/. 45,626.25 S/. 52,470.19 

Asistente de calidad S/. 14,400.00 S/. 16,560.00 S/. 19,044.00 S/. 21,900.60 S/. 25,185.69 

Asistente de logística S/. 14,400.00 S/. 16,560.00 S/. 19,044.00 S/. 21,900.60 S/. 25,185.69 

Total Sueldo Bruto S/. 58,800.00 S/. 67,620.00 S/. 77,763.00 S/. 89,427.45 S/. 102,841.57 

Asignación familiar S/. 3,348.00 S/. 3,850.20 S/. 4,427.73 S/. 5,091.89 S/. 5,855.67 

Sub total Remuneraciones S/. 62,148.00 S/. 71,470.20 S/. 82,190.73 S/. 94,519.34 S/. 108,697.24 

Gratificación (1/12) S/. 5,179.00 S/. 5,955.85 S/. 6,849.23 S/. 7,876.61 S/. 9,058.10 

CTS (1/24) S/. 2,589.50 S/. 2,977.93 S/. 3,424.61 S/. 3,938.31 S/. 4,529.05 

Essalud (9%) S/. 5,593.32 S/. 6,432.32 S/. 7,397.17 S/. 8,506.74 S/. 9,782.75 

Bono ley (9% de las gratificaciones) S/. 466.11 S/. 536.03 S/. 616.43 S/. 708.90 S/. 815.23 

SCTR 1% sueldo básico S/. 588.00 S/. 676.20 S/. 777.63 S/. 894.27 S/. 1,028.42 

Costo MOI S/. 76,563.93 S/. 88,048.52 S/. 101,255.80 S/. 116,444.17 S/. 133,910.79 
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Activos no depreciables 2021 2022 2023 2024 2025 

Equipo de protección personal (mandil, botas, lentes) S/. 1,059.32 S/. 1,059.32 S/. 1,059.32 S/. 1,059.32 S/. 0.00 

Extintor S/. 381.36 S/. 381.36 S/. 381.36 S/. 381.36 S/. 0.00 

Termómetro infrarrojo MS-4004 Testech S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 253.98 S/. 0.00 S/. 0.00 

Oxímetro de pulso AFK S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 175.42 S/. 0.00 S/. 0.00 

Termómetro para alimentos con sonda DELTATRAK 11063 S/. 635.59 S/. 635.59 S/. 635.59 S/. 635.59 S/. 0.00 

Tubos de ensayo Pyrex 100 ml S/. 127.12 S/. 127.12 S/. 127.12 S/. 127.12 S/. 0.00 

Vasos de precipitación Pyrex 100 ml S/. 203.39 S/. 203.39 S/. 203.39 S/. 203.39 S/. 0.00 

Probeta Pyrex 100 ml S/. 254.24 S/. 254.24 S/. 254.24 S/. 254.24 S/. 0.00 

Pipeta Pyrex 100 ml S/. 148.31 S/. 148.31 S/. 148.31 S/. 148.31 S/. 0.00 

Placas petri Pyrex S/. 677.97 S/. 677.97 S/. 677.97 S/. 677.97 S/. 0.00 

Set 3 alicates aislados VDE 1000V S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 330.34 S/. 0.00 S/. 0.00 

Set 20 llaves mixtas Stanley S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 232.03 S/. 0.00 S/. 0.00 

Set de destornilladores Stanley S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 76.10 S/. 0.00 S/. 0.00 

Martillo Stanley Fatmax antivibe S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 316.53 S/. 0.00 S/. 0.00 

Papel higiénico Suave S/. 228.81 S/. 228.81 S/. 228.81 S/. 228.81 S/. 228.81 

Jabón líquido Recamier (litro) S/. 762.71 S/. 762.71 S/. 762.71 S/. 762.71 S/. 762.71 

Lejía Clorox (galón) S/. 1,423.73 S/. 1,423.73 S/. 1,423.73 S/. 1,423.73 S/. 1,423.73 

Detergente Opal 5 kg S/. 2,135.59 S/. 2,135.59 S/. 2,135.59 S/. 2,135.59 S/. 2,135.59 

Escoba Virutex S/. 53.90 S/. 53.90 S/. 53.90 S/. 53.90 S/. 0.00 

Recogedor Virutex S/. 40.68 S/. 40.68 S/. 40.68 S/. 40.68 S/. 0.00 

Trapeador giratorio Partner S/. 176.27 S/. 176.27 S/. 176.27 S/. 176.27 S/. 0.00 

Botiquín primeros auxilios S/. 167.80 S/. 167.80 S/. 167.80 S/. 167.80 S/. 0.00 

Valor de compra activos no depreciables S/. 8,476.78 S/. 8,476.78 S/. 9,861.19 S/. 8,476.78 S/. 4,550.85 

IGV activos no depreciables S/. 1,525.82 S/. 1,525.82 S/. 1,775.01 S/. 1,525.82 S/. 819.15 

Servicios y licencias para producción 2021 2022 2023 2024 2025 

Servicio de Agua y alcantarillado S/. 4,095.26 S/. 4,648.12 S/. 5,275.62 S/. 5,987.83 S/. 6,796.19 

Servicio de Luz S/. 9,539.52 S/. 10,827.36 S/. 12,289.05 S/. 13,948.07 S/. 15,831.06 

Servicio de Telefonía e Internet S/. 1,618.98 S/. 1,618.98 S/. 1,618.98 S/. 1,618.98 S/. 1,618.98 

Servicio de mantenimiento de maquinarias S/. 3,500.00 S/. 3,500.00 S/. 3,500.00 S/. 3,500.00 S/. 0.00 

Renovación de licencia de defensa civil S/. 0.00 S/. 115.00 S/. 0.00 S/. 115.00 S/. 0.00 

Renovación licencia sotfwares S/. 752.00 S/. 752.00 S/. 752.00 S/. 752.00 S/. 0.00 

Seguro Negocio Absoluto Rimac S/. 24,000.00 S/. 24,000.00 S/. 24,000.00 S/. 24,000.00 S/. 24,000.00 
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Servicio limpieza S/. 7,680.00 S/. 7,680.00 S/. 7,680.00 S/. 7,680.00 S/. 7,680.00 

Costo de servicios Producción S/. 51,185.77 S/. 53,141.46 S/. 55,115.65 S/. 57,601.88 S/. 55,926.23 

IGV Servicios Producción S/. 9,213.44 S/. 9,565.46 S/. 9,920.82 S/. 10,368.34 S/. 10,066.72 

Alquiler del local S/. 73,920.00 S/. 73,920.00 S/. 73,920.00 S/. 73,920.00 S/. 73,920.00 

Materiales indirectos           

Envase de plástico abre fácil S/. 36,211.09 S/. 41,793.44 S/. 47,460.75 S/. 53,186.07 S/. 58,433.77 

Caja Jellthy arándano S/. 3,757.75 S/. 4,337.05 S/. 4,925.17 S/. 5,519.31 S/. 6,063.88 

Caja Jellthy Maracuyá S/. 5,295.02 S/. 6,111.30 S/. 6,940.02 S/. 7,777.21 S/. 8,544.56 

Costo materiales indirectos S/. 45,263.87 S/. 52,241.80 S/. 59,325.94 S/. 66,482.59 S/. 73,042.22 

I.G.V materiales indirectos S/. 8,147.50 S/. 9,403.52 S/. 10,678.67 S/. 11,966.87 S/. 13,147.60 

Gasto total sin IGV S/. 255,410.34 S/. 275,828.56 S/. 299,478.58 S/. 322,925.42 S/. 341,350.09 

Gasto total con IGV S/. 274,297.09 S/. 296,323.37 S/. 321,853.06 S/. 346,786.46 S/. 365,383.53 

I.G.V. CIF S/. 18,886.75 S/. 20,494.81 S/. 22,374.48 S/. 23,861.04 S/. 24,033.44 

Nota: Elaboración propia. 

En la tabla 216, se presentan los montos a cargar en los Estados de ganancias y pérdidas por concepto de Costos indirectos de 

fabricación. Aquí se consideran las depreciaciones y amortizaciones correspondientes al área de Producción. 

Tabla 216. 

Presentación en estado de ganancias y pérdidas. 

  2021 2022 2023 2024 2025 

Mano de obra indirecta S/. 76,563.93 S/. 88,048.52 S/. 101,255.80 S/. 116,444.17 S/. 133,910.79 

Activos no depreciables S/. 8,476.78 S/. 8,476.78 S/. 9,861.19 S/. 8,476.78 S/. 4,550.85 

Servicios y licencias para producción S/. 51,185.77 S/. 53,141.46 S/. 55,115.65 S/. 57,601.88 S/. 55,926.23 

Alquiler de local S/. 73,920.00 S/. 73,920.00 S/. 73,920.00 S/. 73,920.00 S/. 73,920.00 

Materiales indirectos S/. 45,263.87 S/. 52,241.80 S/. 59,325.94 S/. 66,482.59 S/. 73,042.22 

Depreciaciones S/. 22,329.38 S/. 22,329.38 S/. 22,329.38 S/. 0.00 S/. 0.00 

Amortizaciones S/. 31,768.36 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Costo total S/. 309,508.08 S/. 298,157.94 S/. 321,807.96 S/. 322,925.42 S/. 341,350.09 

Nota: Elaboración propia. 
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En la tabla 217, se presentan los montos a cargar en los Flujos de caja por concepto de Costos indirectos de fabricación. Aquí se 

consideran todos los conceptos presentados como parte de los CIF, incluidos los valores de I.G.V. 

Tabla 217. 

Presentación en flujos de caja. 

  2021 2022 2023 2024 2025 

            

Mano de obra indirecta S/. 76,563.93 S/. 88,048.52 S/. 101,255.80 S/. 116,444.17 S/. 133,910.79 

Activos no depreciables S/. 10,002.60 S/. 10,002.60 S/. 11,636.20 S/. 10,002.60 S/. 5,370.00 

Servicios y licencias para producción S/. 60,399.21 S/. 62,706.93 S/. 65,036.47 S/. 67,970.22 S/. 65,992.95 

Alquiler de local S/. 73,920.00 S/. 73,920.00 S/. 73,920.00 S/. 73,920.00 S/. 73,920.00 

Materiales indirectos S/. 53,411.36 S/. 61,645.32 S/. 70,004.61 S/. 78,449.45 S/. 86,189.82 

Costo total S/. 255,410.34 S/. 275,828.56 S/. 299,478.58 S/. 322,925.42 S/. 341,350.09 

IGV S/. 18,886.75 S/. 20,494.81 S/. 22,374.48 S/. 23,861.04 S/. 24,033.44 

Precio total S/. 274,297.09 S/. 296,323.37 S/. 321,853.06 S/. 346,786.46 S/. 365,383.53 

Nota: Elaboración propia. 
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 Presupuesto de Gastos de administración. 

Los gastos de administración del proyecto comprenden los siguientes conceptos: Planilla del área administrativa, servicio de agua, 

servicio de luz, servicio de telefonía e internet, renovación de licencias de softwares, Seguro Negocio Absoluto Rímac, Servicio de limpieza, el 

servicio tercerizado de asesoría contable, el alquiler del local, las compras de activos no depreciables y los gastos de responsabilidad social de la 

empresa. 

La tabla 218 presenta todos los conceptos anteriormente listados, con sus correspondientes gastos asociados para cada uno de los 5 años 

del proyecto. 

Tabla 218. 

Gastos de administración. 

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025 

Planilla área Administración           

Administrador general S/. 48,000.00 S/. 55,200.00 S/. 63,480.00 S/. 73,002.00 S/. 83,952.30 

Asistente administrativo S/. 15,600.00 S/. 17,940.00 S/. 20,631.00 S/. 23,725.65 S/. 27,284.50 

Total Sueldo Bruto S/. 63,600.00 S/. 73,140.00 S/. 84,111.00 S/. 96,727.65 S/. 111,236.80 

Asignación familiar S/. 2,232.00 S/. 2,566.80 S/. 2,951.82 S/. 3,394.59 S/. 3,903.78 

Sub total Remuneraciones S/. 65,832.00 S/. 75,706.80 S/. 87,062.82 S/. 100,122.24 S/. 115,140.58 

Gratificación (1/12) S/. 5,486.00 S/. 6,308.90 S/. 7,255.24 S/. 8,343.52 S/. 9,595.05 

CTS (1/24) S/. 2,743.00 S/. 3,154.45 S/. 3,627.62 S/. 4,171.76 S/. 4,797.52 

Essalud (9%) S/. 5,924.88 S/. 6,813.61 S/. 7,835.65 S/. 9,011.00 S/. 10,362.65 

Bono ley (9% de las gratificaciones) S/. 493.74 S/. 567.80 S/. 652.97 S/. 750.92 S/. 863.55 

SCTR 1% sueldo básico S/. 636.00 S/. 731.40 S/. 841.11 S/. 967.28 S/. 1,112.37 

Gasto planilla administrativa S/. 80,479.62 S/. 92,551.56 S/. 106,434.30 S/. 122,399.44 S/. 140,759.36 

Servicios y renovaciones Administración           
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Servicio de Agua y alcantarillado S/. 511.91 S/. 581.02 S/. 659.45 S/. 748.48 S/. 849.52 

Servicio de Luz S/. 1,192.44 S/. 1,353.42 S/. 1,536.13 S/. 1,743.51 S/. 1,978.88 

Servicio de Telefonía e Internet S/. 202.37 S/. 202.37 S/. 202.37 S/. 202.37 S/. 202.37 

Renovación licencia sotfwares S/. 376.00 S/. 376.00 S/. 376.00 S/. 376.00 S/. 0.00 

Seguro Negocio Absoluto Rimac S/. 3,000.00 S/. 3,000.00 S/. 3,000.00 S/. 3,000.00 S/. 3,000.00 

Servicio limpieza S/. 960.00 S/. 960.00 S/. 960.00 S/. 960.00 S/. 960.00 

Servicio asesoría contable S/. 18,000.00 S/. 18,000.00 S/. 18,000.00 S/. 18,000.00 S/. 18,000.00 

Gastos Servicios y renovaciones Administración S/. 24,242.72 S/. 24,472.81 S/. 24,733.96 S/. 25,030.36 S/. 24,990.78 

I.G.V. Servicios y renovaciones Administración S/. 4,363.69 S/. 4,405.11 S/. 4,452.11 S/. 4,505.46 S/. 4,498.34 

Alquiler de Local S/. 24,640.00 S/. 24,640.00 S/. 24,640.00 S/. 24,640.00 S/. 24,640.00 

Activos no depreciables           

Extintor S/. 76.27 S/. 76.27 S/. 76.27 S/. 76.27 S/. 0.00 

Papel Bond Atlas paquete 1000 unid. S/. 610.17 S/. 610.17 S/. 610.17 S/. 610.17 S/. 457.63 

Folder Faber Castell S/. 366.10 S/. 366.10 S/. 366.10 S/. 366.10 S/. 274.58 

Lápiz Faber Castell S/. 32.54 S/. 32.54 S/. 32.54 S/. 32.54 S/. 24.41 

Borrador Faber Castell S/. 14.24 S/. 14.24 S/. 14.24 S/. 14.24 S/. 10.68 

Lapicero Faber Castell S/. 71.19 S/. 71.19 S/. 71.19 S/. 71.19 S/. 53.39 

Resaltador Faber Castell S/. 330.51 S/. 330.51 S/. 330.51 S/. 330.51 S/. 247.88 

Set de reglas Faber Castell S/. 228.81 S/. 228.81 S/. 228.81 S/. 228.81 S/. 171.61 

Engrapadora S/. 162.71 S/. 162.71 S/. 162.71 S/. 162.71 S/. 122.03 

Caja de grapas 1000 unidades S/. 483.05 S/. 483.05 S/. 483.05 S/. 483.05 S/. 362.29 

Caja de clips 100 unidades S/. 228.81 S/. 228.81 S/. 228.81 S/. 228.81 S/. 171.61 

Archivador de hojas Faber Castell S/. 610.17 S/. 610.17 S/. 610.17 S/. 610.17 S/. 457.63 

Gasto en activos no depreciables S/. 3,214.58 S/. 3,214.58 S/. 3,214.58 S/. 3,214.58 S/. 2,353.73 

I.G.V. activos no depreciables S/. 578.62 S/. 578.62 S/. 578.62 S/. 578.62 S/. 423.67 

Responsabilidad social           

Focos ahorradores S/. 108.47 S/. 108.47 S/. 108.47 S/. 108.47 S/. 108.47 

Caños ahorradores S/. 169.49 S/. 169.49 S/. 169.49 S/. 169.49 S/. 169.49 

Señalización para ahorro de luz y agua S/. 0.00 S/. 101.69 S/. 101.69 S/. 101.69 S/. 101.69 

Crecimiento profesional S/. 16,949.15 S/. 16,949.15 S/. 16,949.15 S/. 16,949.15 S/. 16,949.15 

Conocimientos financieros Jellthy S/. 1,694.92 S/. 1,694.92 S/. 1,694.92 S/. 1,694.92 S/. 1,694.92 

Campañas de salud Jellthy S/. 0.00 S/. 3,389.83 S/. 3,389.83 S/. 3,389.83 S/. 3,389.83 
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Cursos Jellthy S/. 3,050.85 S/. 3,050.85 S/. 3,050.85 S/. 3,050.85 S/. 3,050.85 

Eventos Jellthy S/. 0.00 S/. 2,542.37 S/. 2,542.37 S/. 2,542.37 S/. 2,542.37 

Gastos Responsabilidad social S/. 21,972.88 S/. 28,006.78 S/. 28,006.78 S/. 28,006.78 S/. 28,006.78 

I.G.V. Responsabilidad social S/. 3,955.12 S/. 5,041.22 S/. 5,041.22 S/. 5,041.22 S/. 5,041.22 

Total Gasto sin IGV S/. 154,549.80 S/. 172,885.73 S/. 187,029.61 S/. 203,291.16 S/. 220,750.65 

Total Gasto con IGV S/. 163,447.23 S/. 182,910.68 S/. 197,101.57 S/. 213,416.47 S/. 230,713.88 

I.G.V. Gastos de Administración S/. 8,897.43 S/. 10,024.95 S/. 10,071.96 S/. 10,125.31 S/. 9,963.23 

Nota: Elaboración propia. 

En la tabla 219, se detallan los montos a cargar en los Estados de ganancias y pérdidas por concepto de Gastos de Administración. Aquí 

se consideran las depreciaciones y amortizaciones correspondientes al área de Administración. 

Tabla 219. 

Presentación en estado de ganancias y pérdidas. 

  2021 2022 2023 2024 2025 

Planilla administrativa S/. 80,479.62 S/. 92,551.56 S/. 106,434.30 S/. 122,399.44 S/. 140,759.36 

Gastos Servicios y renovaciones Administración S/. 24,242.72 S/. 24,472.81 S/. 24,733.96 S/. 25,030.36 S/. 24,990.78 

Alquiler de Local S/. 24,640.00 S/. 24,640.00 S/. 24,640.00 S/. 24,640.00 S/. 24,640.00 

Gasto en activos no depreciables S/. 3,214.58 S/. 3,214.58 S/. 3,214.58 S/. 3,214.58 S/. 2,353.73 

Gastos Responsabilidad social S/. 21,972.88 S/. 28,006.78 S/. 28,006.78 S/. 28,006.78 S/. 28,006.78 

Depreciaciones S/. 2,259.04 S/. 2,259.04 S/. 2,259.04 S/. 0.00 S/. 0.00 

Amortizaciones S/. 11,470.21 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Gasto total S/. 168,279.05 S/. 175,144.77 S/. 189,288.65 S/. 203,291.16 S/. 220,750.65 

Nota: Elaboración propia. 
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En la tabla 220, se detallan los montos a cargar en los Flujos de caja por concepto de Gastos de administración. Aquí se consideran todos 

los conceptos presentados como parte de los gastos administrativos, incluidos los valores de I.G.V. 

Tabla 220. 

Presentación en flujos de caja. 

  2021 2022 2023 2024 2025 

Planilla administrativa S/. 80,479.62 S/. 92,551.56 S/. 106,434.30 S/. 122,399.44 S/. 140,759.36 

Gastos Servicios y renovaciones Administración S/. 24,242.72 S/. 24,472.81 S/. 24,733.96 S/. 25,030.36 S/. 24,990.78 

Alquiler de Local S/. 24,640.00 S/. 24,640.00 S/. 24,640.00 S/. 24,640.00 S/. 24,640.00 

Gasto en activos no depreciables S/. 3,214.58 S/. 3,214.58 S/. 3,214.58 S/. 3,214.58 S/. 2,353.73 

Gastos Responsabilidad social S/. 21,972.88 S/. 28,006.78 S/. 28,006.78 S/. 28,006.78 S/. 28,006.78 

Costo total S/. 154,549.80 S/. 172,885.73 S/. 187,029.61 S/. 203,291.16 S/. 220,750.65 

IGV S/. 8,897.43 S/. 10,024.95 S/. 10,071.96 S/. 10,125.31 S/. 9,963.23 

Pago total S/. 163,447.23 S/. 182,910.68 S/. 197,101.57 S/. 213,416.47 S/. 230,713.88 

Nota: Elaboración propia. 
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 Presupuesto de Gastos de venta. 

Los gastos de ventas del proyecto comprenden los siguientes conceptos: Planilla del área de ventas, servicio de agua, servicio de luz, 

servicio de telefonía e internet, renovación de licencias de softwares, Seguro Negocio Absoluto Rímac, Servicio de limpieza, el servicio 

tercerizado del community manager, el servicio tercerizado de transporte, la renovación de la licencia de código de barras, el alquiler del local, 

las compras de activos no depreciables y los gastos de Promoción del proyecto. 

La tabla 221 presenta todos los conceptos anteriormente listados, con sus correspondientes gastos asociados para cada uno de los 5 años 

del proyecto. 

Tabla 221. 

Gastos de venta. 

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025 

Planilla Ventas           

Jefe de ventas y Marketing S/. 30,000.00 S/. 34,500.00 S/. 39,675.00 S/. 45,626.25 S/. 52,470.19 

Vendedor S/. 28,800.00 S/. 33,120.00 S/. 38,088.00 S/. 43,801.20 S/. 50,371.38 

Total Sueldo Bruto S/. 58,800.00 S/. 67,620.00 S/. 77,763.00 S/. 89,427.45 S/. 102,841.57 

Asignación familiar S/. 3,348.00 S/. 3,850.20 S/. 4,427.73 S/. 5,091.89 S/. 5,855.67 

Sub total Remuneraciones S/. 62,148.00 S/. 71,470.20 S/. 82,190.73 S/. 94,519.34 S/. 108,697.24 

Gratificación (1/12) S/. 5,179.00 S/. 5,955.85 S/. 6,849.23 S/. 7,876.61 S/. 9,058.10 

CTS (1/24) S/. 2,589.50 S/. 2,977.93 S/. 3,424.61 S/. 3,938.31 S/. 4,529.05 

Essalud (9%) S/. 5,593.32 S/. 6,432.32 S/. 7,397.17 S/. 8,506.74 S/. 9,782.75 

Bono ley (9% de las gratificaciones) S/. 466.11 S/. 536.03 S/. 616.43 S/. 708.90 S/. 815.23 

SCTR 1% sueldo básico S/. 588.00 S/. 676.20 S/. 777.63 S/. 894.27 S/. 1,028.42 

Total Gasto S/. 76,563.93 S/. 88,048.52 S/. 101,255.80 S/. 116,444.17 S/. 133,910.79 

Gasto de servicios y activos no 

depreciables 
          

Servicio de Agua y alcantarillado S/. 511.91 S/. 581.02 S/. 659.45 S/. 748.48 S/. 849.52 
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Servicio de Luz S/. 1,192.44 S/. 1,353.42 S/. 1,536.13 S/. 1,743.51 S/. 1,978.88 

Servicio de Telefonía e Internet S/. 202.37 S/. 202.37 S/. 202.37 S/. 202.37 S/. 202.37 

Equipo extintor (activo no depreciable) S/. 76.27 S/. 76.27 S/. 76.27 S/. 76.27 S/. 0.00 

Código de barras S/. 1,016.95 S/. 1,016.95 S/. 1,016.95 S/. 1,016.95 S/. 0.00 

Servicio limpieza S/. 960.00 S/. 960.00 S/. 960.00 S/. 960.00 S/. 960.00 

Renovación licencia sotfwares S/. 564.00 S/. 564.00 S/. 564.00 S/. 564.00 S/. 0.00 

Seguro Negocio Absoluto Rimac S/. 3,000.00 S/. 3,000.00 S/. 3,000.00 S/. 3,000.00 S/. 3,000.00 

Community manager S/. 12,203.39 S/. 12,203.39 S/. 12,203.39 S/. 12,203.39 S/. 12,203.39 

Servicio de transporte S/. 14,400.00 S/. 14,400.00 S/. 14,400.00 S/. 14,400.00 S/. 14,400.00 

Gastos Servicios y A.N.D. S/. 34,127.33 S/. 34,357.42 S/. 34,618.57 S/. 34,914.97 S/. 33,594.17 

I.G.V. Servicios y A.N.D S/. 6,142.92 S/. 6,184.34 S/. 6,231.34 S/. 6,284.69 S/. 6,046.95 

Alquiler de Local S/. 9,240.00 S/. 9,240.00 S/. 9,240.00 S/. 9,240.00 S/. 9,240.00 

Promoción           

Hosting página web S/. 900.00 S/. 900.00 S/. 900.00 S/. 900.00 S/. 0.00 

Dominio página web S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 0.00 

Servicio de Diseño Página web S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 0.00 

Facebook S/. 2,450.00 S/. 2,100.00 S/. 1,750.00 S/. 1,400.00 S/. 750.00 

Sampling S/. 5,600.00 S/. 4,700.00 S/. 4,250.00 S/. 3,800.00 S/. 2,050.00 

Merchandising Jellthy S/. 2,400.00 S/. 1,800.00 S/. 1,440.00 S/. 960.00 S/. 450.00 

Paneles parada de buses S/. 10,000.00 S/. 10,000.00 S/. 5,000.00 S/. 5,000.00 S/. 0.00 

Panel Av. Paseo de la República S/. 12,000.00 S/. 12,000.00 S/. 12,000.00 S/. 6,000.00 S/. 12,000.00 

Panel Av. Javier Prado S/. 18,000.00 S/. 12,000.00 S/. 12,000.00 S/. 12,000.00 S/. 6,000.00 

Gastos Promoción S/. 52,350.00 S/. 44,500.00 S/. 38,340.00 S/. 31,060.00 S/. 21,250.00 

I.G.V. Promoción S/. 9,423.00 S/. 8,010.00 S/. 6,901.20 S/. 5,590.80 S/. 3,825.00 

Total Gasto sin IGV S/. 172,281.26 S/. 176,145.94 S/. 183,454.36 S/. 191,659.14 S/. 197,994.96 

Total Gasto con IGV S/. 187,847.18 S/. 190,340.27 S/. 196,586.91 S/. 203,534.63 S/. 207,866.91 

I.G.V. Ventas S/. 15,565.92 S/. 14,194.34 S/. 13,132.54 S/. 11,875.49 S/. 9,871.95 

Nota: Elaboración propia. 
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En la tabla 222, se presentan los montos a cargar en los Estados de ganancias y pérdidas por concepto de Gastos de Ventas. Aquí se 

consideran las depreciaciones y amortizaciones correspondientes al área de Ventas. 

Tabla 222. 

Presentación en estado de ganancias y pérdidas. 

  2021 2022 2023 2024 2025 

Planilla Ventas S/. 76,563.93 S/. 88,048.52 S/. 101,255.80 S/. 116,444.17 S/. 133,910.79 

Gasto de servicios y activos no depreciables S/. 34,127.33 S/. 34,357.42 S/. 34,618.57 S/. 34,914.97 S/. 33,594.17 

Alquiler de Local S/. 9,240.00 S/. 9,240.00 S/. 9,240.00 S/. 9,240.00 S/. 9,240.00 

Promoción S/. 52,350.00 S/. 44,500.00 S/. 38,340.00 S/. 31,060.00 S/. 21,250.00 

Depreciaciones S/. 2,964.97 S/. 2,964.97 S/. 2,964.97 S/. 0.00 S/. 0.00 

Amortizaciones S/. 25,657.09 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Gasto total S/. 200,903.32 S/. 179,110.91 S/. 186,419.34 S/. 191,659.14 S/. 197,994.96 

Nota: Elaboración propia. 

En la tabla 223, se presentan los montos a cargar en los Flujos de caja por concepto de Gastos de Ventas. Aquí se consideran todos los 

conceptos presentados como parte de los gastos de ventas, incluidos los valores de I.G.V. 

Tabla 223. 

Presentación en flujos de caja. 

  2021 2022 2023 2024 2025 

Planilla Ventas S/. 76,563.93 S/. 88,048.52 S/. 101,255.80 S/. 116,444.17 S/. 133,910.79 

Gasto de servicios y activos no depreciables S/. 34,127.33 S/. 34,357.42 S/. 34,618.57 S/. 34,914.97 S/. 33,594.17 

Alquiler de Local S/. 9,240.00 S/. 9,240.00 S/. 9,240.00 S/. 9,240.00 S/. 9,240.00 

Promoción S/. 52,350.00 S/. 44,500.00 S/. 38,340.00 S/. 31,060.00 S/. 21,250.00 

Costo total S/. 172,281.26 S/. 176,145.94 S/. 183,454.36 S/. 191,659.14 S/. 197,994.96 

IGV S/. 15,565.92 S/. 14,194.34 S/. 13,132.54 S/. 11,875.49 S/. 9,871.95 

Pago total S/. 187,847.18 S/. 190,340.27 S/. 196,586.91 S/. 203,534.63 S/. 207,866.91 

Nota: Elaboración propia. 
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7.4.2. Egresos no desembolsables. 

Con respecto a los egresos no desembolsables del proyecto, se considerarán a las depreciaciones de activos fijos y amortizaciones de 

intangibles y gastos pre-operativos. 

 Depreciación. 

Como primer egreso no desembolsable, se presenta la Depreciación de activos fijos de la empresa. Es importante mencionar que la 

depreciación de los activos se realizó de forma acelerada a 3 años, según lo estipulado por SUNAT para las pequeñas empresas. 

Tabla 224. 

Depreciación de activos fijos depreciable. 

Concepto 
Cantida

d 

Valor de venta 

unitario 

Valor total de 

venta 

% 

Depreciació

n anual 

2021 2022 2023 2024 2025 

Producción     S/. 66,988.14   S/. 22,329.38 S/. 22,329.38 S/. 22,329.38 S/. 0.00 S/. 0.00 

Mezcladora de 

polvos MIC 150 
1 S/. 21,186.44 S/. 21,186.44 33.3% S/. 7,062.15 S/. 7,062.15 S/. 7,062.15 S/. 0.00 S/. 0.00 

Envasadora 

semiautomática 

para polvos 

INGESIR 5Litros 

2 S/. 14,830.51 S/. 29,661.02 33.3% S/. 9,887.01 S/. 9,887.01 S/. 9,887.01 S/. 0.00 S/. 0.00 

Codificadora 

manual Inkjet 

portátil 

2 S/. 2,224.58 S/. 4,449.15 33.3% S/. 1,483.05 S/. 1,483.05 S/. 1,483.05 S/. 0.00 S/. 0.00 

Viscosímetro 

digital DV-E 
1 S/. 3,220.34 S/. 3,220.34 33.3% S/. 1,073.45 S/. 1,073.45 S/. 1,073.45 S/. 0.00 S/. 0.00 

Laptop HP 240 G7 

14' Core i5 
4 S/. 2,117.80 S/. 8,471.19 33.3% S/. 2,823.73 S/. 2,823.73 S/. 2,823.73 S/. 0.00 S/. 0.00 
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Administración     S/. 6,777.12   S/. 2,259.04 S/. 2,259.04 S/. 2,259.04 S/. 0.00 S/. 0.00 

Laptop HP 240 G7 

14' Core i5 
2 S/. 2,117.80 S/. 4,235.59 33.3% S/. 1,411.86 S/. 1,411.86 S/. 1,411.86 S/. 0.00 S/. 0.00 

Mesa de reuniones 

Prams 
1 S/. 2,541.53 S/. 2,541.53 33.3% S/. 847.18 S/. 847.18 S/. 847.18 S/. 0.00 S/. 0.00 

Ventas     S/. 8,894.92   S/. 2,964.97 S/. 2,964.97 S/. 2,964.97 S/. 0.00 S/. 0.00 

Laptop HP 240 G7 

14' Core i5 
3 S/. 2,117.80 S/. 6,353.39 33.3% S/. 2,117.80 S/. 2,117.80 S/. 2,117.80 S/. 0.00 S/. 0.00 

Mesa de reuniones 

Prams 
1 S/. 2,541.53 S/. 2,541.53 33.3% S/. 847.18 S/. 847.18 S/. 847.18 S/. 0.00 S/. 0.00 

Total 

Depreciación 
    S/. 82,660.17   S/. 27,553.39 S/. 27,553.39 S/. 27,553.39 S/. 0.00 S/. 0.00 

Nota: Elaboración propia. 

La depreciación anual de los activos fijos se realizó de forma separada según centro de costos, obteniéndose un valor de depreciación 

anual de S/.22,329 para el área de Producción, un valor de depreciación anual de S/.2,259 para el área de Administración y un valor de 

depreciación anual de S/.2,964 para el área de Ventas. 

La depreciación total anual de los activos fijos depreciables es igual a S/.27,553 cada año. 
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 Amortización de intangibles y gastos pre-operativos. 

Con respecto a la amortización de intangibles, es importante mencionar que la 

amortización de este concepto se realizó para el primer año del proyecto. En la tabla 225, se 

presenta la amortización de los intangibles por concepto y también separados según centro de 

costos. 

Tabla 225. 

Amortización de intangibles. 

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025 

Amortización de intangibles           

Gastos de constitución S/. 625.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Registro de marcas y patentes S/. 604.44 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Licencias y certificaciones S/. 3,109.44 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Softwares S/. 4,092.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Intangibles totales S/. 8,430.88 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 
      

Amortización por área 2021 2022 2023 2024 2025 

Producción S/. 3,861.44 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Administración S/. 1,605.44 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Ventas S/. 2,964.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Nota: Elaboración propia. 

Con respecto a la amortización de gastos pre-operativos, es importante mencionar que 

la amortización de este concepto se realizó para el primer año del proyecto. En la tabla 226, 

se presenta la amortización de los gastos pre-operativos totales y también separados según 

centro de costos. 

Tabla 226. 

Amortización de gastos pre operativos por área. 

Amortización Gastos pre-

operativos 

2,021 2,022 2,023 2,024 2,025 
     

Gastos pre-operativos (sub-total) S/. 60,464.77 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Amortización total S/. 60,464.77 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 
      

Amortización por área 2021 2022 2023 2024 2025 

Producción S/. 27,906.92 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Administración S/. 9,864.77 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Ventas S/. 22,693.09 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Nota: Elaboración propia. 
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 Gasto por activos fijos no depreciables. 

A continuación, se presentan los gastos por activos fijos no depreciables separados 

por centro de costos para los 5 años del proyecto. 

Tabla 227.  

Activos fijos no depreciables 

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025 

Activo Fijo No Depreciable S/. 11,767.63 S/. 11,767.63 S/. 13,152.03 S/. 11,767.63 S/. 6,904.58 

Activo fijo no depreciable producción S/. 8,476.78 S/. 8,476.78 S/. 9,861.19 S/. 8,476.78 S/. 4,550.85 

Equipo de protección personal (mandil, botas, lentes) S/. 1,059.32 S/. 1,059.32 S/. 1,059.32 S/. 1,059.32 S/. 0.00 

Extintor S/. 381.36 S/. 381.36 S/. 381.36 S/. 381.36 S/. 0.00 

Termómetro infrarrojo MS-4004 Testech S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 253.98 S/. 0.00 S/. 0.00 

Oxímetro de pulso AFK S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 175.42 S/. 0.00 S/. 0.00 

Termómetro para alimentos con sonda DELTATRAK 11063 S/. 635.59 S/. 635.59 S/. 635.59 S/. 635.59 S/. 0.00 

Tubos de ensayo Pyrex 100 ml S/. 127.12 S/. 127.12 S/. 127.12 S/. 127.12 S/. 0.00 

Vasos de precipitación Pyrex 100 ml S/. 203.39 S/. 203.39 S/. 203.39 S/. 203.39 S/. 0.00 

Probeta Pyrex 100 ml S/. 254.24 S/. 254.24 S/. 254.24 S/. 254.24 S/. 0.00 

Pipeta Pyrex 100 ml S/. 148.31 S/. 148.31 S/. 148.31 S/. 148.31 S/. 0.00 

Placas petri Pyrex S/. 677.97 S/. 677.97 S/. 677.97 S/. 677.97 S/. 0.00 

Set 3 alicates aislados VDE 1000V S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 330.34 S/. 0.00 S/. 0.00 

Set 20 llaves mixtas Stanley S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 232.03 S/. 0.00 S/. 0.00 

Set de destornilladores Stanley S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 76.10 S/. 0.00 S/. 0.00 

Martillo Stanley Fatmax antivibe S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 316.53 S/. 0.00 S/. 0.00 

Papel higiénico Suave S/. 228.81 S/. 228.81 S/. 228.81 S/. 228.81 S/. 228.81 

Jabón líquido Recamier (litro) S/. 762.71 S/. 762.71 S/. 762.71 S/. 762.71 S/. 762.71 

Lejía Clorox (galón) S/. 1,423.73 S/. 1,423.73 S/. 1,423.73 S/. 1,423.73 S/. 1,423.73 

Detergente Opal 5 kg S/. 2,135.59 S/. 2,135.59 S/. 2,135.59 S/. 2,135.59 S/. 2,135.59 

Escoba Virutex S/. 53.90 S/. 53.90 S/. 53.90 S/. 53.90 S/. 0.00 

Recogedor Virutex S/. 40.68 S/. 40.68 S/. 40.68 S/. 40.68 S/. 0.00 

Trapeador giratorio Partner S/. 176.27 S/. 176.27 S/. 176.27 S/. 176.27 S/. 0.00 

Botiquín primeros auxilios S/. 167.80 S/. 167.80 S/. 167.80 S/. 167.80 S/. 0.00 

Activo fijo no depreciable administración S/. 3,214.58 S/. 3,214.58 S/. 3,214.58 S/. 3,214.58 S/. 2,353.73 

Extintor S/. 76.27 S/. 76.27 S/. 76.27 S/. 76.27 S/. 0.00 

Papel Bond Atlas paquete 1000 unid. S/. 610.17 S/. 610.17 S/. 610.17 S/. 610.17 S/. 457.63 

Folder Faber Castell S/. 366.10 S/. 366.10 S/. 366.10 S/. 366.10 S/. 274.58 

Lápiz Faber Castell S/. 32.54 S/. 32.54 S/. 32.54 S/. 32.54 S/. 24.41 

Borrador Faber Castell S/. 14.24 S/. 14.24 S/. 14.24 S/. 14.24 S/. 10.68 

Lapicero Faber Castell S/. 71.19 S/. 71.19 S/. 71.19 S/. 71.19 S/. 53.39 

Resaltador Faber Castell S/. 330.51 S/. 330.51 S/. 330.51 S/. 330.51 S/. 247.88 

Set de reglas Faber Castell S/. 228.81 S/. 228.81 S/. 228.81 S/. 228.81 S/. 171.61 

Engrapadora S/. 162.71 S/. 162.71 S/. 162.71 S/. 162.71 S/. 122.03 

Caja de grapas 1000 unidades S/. 483.05 S/. 483.05 S/. 483.05 S/. 483.05 S/. 362.29 

Caja de clips 100 unidades S/. 228.81 S/. 228.81 S/. 228.81 S/. 228.81 S/. 171.61 

Archivador de hojas Faber Castell S/. 610.17 S/. 610.17 S/. 610.17 S/. 610.17 S/. 457.63 

Activo fijo no depreciable ventas S/. 76.27 S/. 76.27 S/. 76.27 S/. 76.27 S/. 0.00 

Extintor S/. 76.27 S/. 76.27 S/. 76.27 S/. 76.27 S/. 0.00 

Nota: Elaboración propia. 
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7.4.3. Costo de producción unitario y costo total unitario. 

En la tabla 228, se presentan los costos unitarios de producción y costos unitarios totales para los Jellthy sabor arándano. 

Tabla 228. 

Costo de producción unitario y costo total unitario para Jellthy Arándano. 

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025 

Jellthy Arándano 87,805 101,341 115,083 128,966 141,691 

Materia prima directa S/. 48,528.00 S/. 56,009.14 S/. 63,604.15 S/. 71,276.88 S/. 78,309.55 

Mano de obra directa S/. 12,551.63 S/. 14,434.38 S/. 16,599.53 S/. 19,089.46 S/. 21,952.88 

Costos indirectos de fabricación S/. 128,475.05 S/. 123,763.67 S/. 133,580.66 S/. 134,044.51 S/. 141,692.49 

Total Costo de Producción S/. 189,554.68 S/. 194,207.18 S/. 213,784.34 S/. 224,410.85 S/. 241,954.92 

Costo Unitario de Producción S/. 2.16 S/. 1.92 S/. 1.86 S/. 1.74 S/. 1.71 

Gastos Administrativos S/. 69,851.68 S/. 72,701.60 S/. 78,572.65 S/. 84,385.01 S/. 91,632.34 

Gastos de Ventas S/. 83,393.83 S/. 74,347.92 S/. 77,381.61 S/. 79,556.62 S/. 82,186.59 

Costo Total S/. 342,800.20 S/. 341,256.71 S/. 369,738.60 S/. 388,352.49 S/. 415,773.85 

Costo Unitario Total S/. 3.90 S/. 3.37 S/. 3.21 S/. 3.01 S/. 2.93 

Valor de venta S/. 5.51 S/. 5.51 S/. 5.51 S/. 5.51 S/. 5.51 

Margen unitario S/. 1.60 S/. 2.14 S/. 2.30 S/. 2.50 S/. 2.57 

Margen % 41.09% 63.58% 71.45% 82.93% 87.72% 

Ingreso Canal Supermercados S/. 4.41 S/. 4.41 S/. 4.41 S/. 4.41 S/. 4.41 

Margen de ganancia unitario canal Supermercados S/. 0.50 S/. 1.04 S/. 1.19 S/. 1.40 S/. 1.47 

Margen % canal Supermercados 11.41% 23.59% 27.09% 31.67% 33.41% 

Ingreso Canal Tiendas de productos naturales S/. 4.68 S/. 4.68 S/. 4.68 S/. 4.68 S/. 4.68 

Margen de ganancia unitario canal Tiendas de productos naturales S/. 0.78 S/. 1.31 S/. 1.47 S/. 1.67 S/. 1.75 

Margen % Canal Tiendas de productos naturales 16.62% 28.08% 31.38% 35.69% 37.33% 

Nota: Elaboración propia. 
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Los resultados obtenidos de la tabla 228 muestran que los márgenes de rentabilidad con respecto a los canales de distribución son iguales 

a 11.41% para el canal supermercados y 16.62% para el canal Tiendas de productos naturales en el año 2021. Estos márgenes crecen hasta ser 

iguales a 33.41% en el canal supermercados y 37.33% en el canal Tiendas de productos naturales en el año 2025. 

En la tabla 229, se presentan los costos unitarios de producción y costos unitarios totales para los Jellthy sabor maracuyá. 

Tabla 229. 

Costo de producción unitario y costo total unitario para Jellthy Maracuyá. 

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025 

Jellthy Maracuyá 123,725 142,799 162,163 181,725 199,655 

Materia prima directa S/. 68,380.37 S/. 78,921.96 S/. 89,624.02 S/. 100,435.60 S/. 110,345.27 

Mano de obra directa S/. 17,686.39 S/. 20,339.35 S/. 23,390.25 S/. 26,898.79 S/. 30,933.60 

Costos indirectos de fabricación S/. 181,033.03 S/. 174,394.26 S/. 188,227.30 S/. 188,880.90 S/. 199,657.60 

Total Costo de Producción S/. 267,099.78 S/. 273,655.58 S/. 301,241.57 S/. 316,215.30 S/. 340,936.48 

Costo Unitario de Producción S/. 2.16 S/. 1.92 S/. 1.86 S/. 1.74 S/. 1.71 

Gastos Administrativos S/. 98,427.37 S/. 102,443.17 S/. 110,716.00 S/. 118,906.15 S/. 129,118.30 

Gastos de Ventas S/. 117,509.49 S/. 104,762.98 S/. 109,037.72 S/. 112,102.51 S/. 115,808.37 

Costo Total S/. 483,036.64 S/. 480,861.73 S/. 520,995.30 S/. 547,223.96 S/. 585,863.15 

Costo Unitario Total S/. 3.90 S/. 3.37 S/. 3.21 S/. 3.01 S/. 2.93 

Valor de venta S/. 5.51 S/. 5.51 S/. 5.51 S/. 5.51 S/. 5.51 

Margen unitario S/. 1.60 S/. 2.14 S/. 2.30 S/. 2.50 S/. 2.57 

Margen % 41.09% 63.58% 71.45% 82.93% 87.72% 

Ingreso Canal Supermercados S/. 4.41 S/. 4.41 S/. 4.41 S/. 4.41 S/. 4.41 

Margen de ganancia unitario canal Supermercados S/. 0.50 S/. 1.04 S/. 1.19 S/. 1.40 S/. 1.47 

Margen % canal Supermercados 11.41% 23.59% 27.09% 31.67% 33.41% 

Ingreso Canal Tiendas de productos naturales S/. 4.68 S/. 4.68 S/. 4.68 S/. 4.68 S/. 4.68 

Margen de ganancia unitario canal Tiendas de productos naturales S/. 0.78 S/. 1.31 S/. 1.47 S/. 1.67 S/. 1.75 

Margen % Canal Tiendas de productos naturales 16.62% 28.08% 31.38% 35.69% 37.33% 

Nota: Elaboración propia. 
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Los resultados de la tabla 229 muestran que los márgenes de rentabilidad con respecto a los canales de distribución son iguales a 11.41% 

para el canal supermercados y 16.62% para el canal Tiendas de productos naturales en el año 2021. Estos márgenes crecen hasta ser iguales a 

33.41% en el canal supermercados y 37.33% en el canal Tiendas de productos naturales en el año 2025. 
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7.4.4. Costos variables y fijos. 

En la tabla 230, se presentan los costos fijos y variables para los Jellthy sabor arándano. La suma de los costos fijos y variables unitarios 

es igual al Costo unitario total hallado en el punto anterior para los Jellthy arándano. 

Tabla 230. 

Costos variables y fijos  para Jellthy Arándano. 

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025 

Jellthy Arándano 87805 101341 115083 128966 141691 

Materias primas directas S/. 48,528.00 S/. 56,009.14 S/. 63,604.15 S/. 71,276.88 S/. 78,309.55 

CIF Variable S/. 24,448.50 S/. 28,109.06 S/. 31,916.86 S/. 35,871.82 S/. 39,711.85 

Gastos Administrativos Variables S/. 707.47 S/. 802.97 S/. 911.37 S/. 1,034.41 S/. 1,174.06 

Gastos de Venta Variables S/. 707.47 S/. 802.97 S/. 911.37 S/. 1,034.41 S/. 1,174.06 

Costos Variables S/. 74,391.43 S/. 85,724.14 S/. 97,343.75 S/. 109,217.53 S/. 120,369.51 

Costo Variable Unitario Promedio S/. 0.85 S/. 0.85 S/. 0.85 S/. 0.85 S/. 0.85 

Mano de Obra Directa S/. 12,551.63 S/. 14,434.38 S/. 16,599.53 S/. 19,089.46 S/. 21,952.88 

Costos Indirectos Fijos S/. 104,026.55 S/. 95,654.61 S/. 101,663.80 S/. 98,172.69 S/. 101,980.64 

Gastos Administrativos Fijos S/. 69,144.21 S/. 71,898.63 S/. 77,661.27 S/. 83,350.60 S/. 90,458.29 

Gastos de Venta Fijos S/. 82,686.37 S/. 73,544.95 S/. 76,470.24 S/. 78,522.21 S/. 81,012.53 

Costos Fijos S/. 268,408.77 S/. 255,532.57 S/. 272,394.85 S/. 279,134.96 S/. 295,404.34 

Costo Fijo Unitario Promedio S/. 3.06 S/. 2.52 S/. 2.37 S/. 2.16 S/. 2.08 

Nota: Elaboración propia. 

Los costos fijos unitarios disminuyen desde S/.3.06 en el 2021 hasta S/.2.08 en el 2025. 
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En la tabla 231, se presentan los costos fijos y variables para los Jellthy sabor maracuyá. La suma de los costos fijos y variables unitarios 

es igual al Costo unitario total hallado en el punto anterior para los Jellthy maracuyá. 

Tabla 231. 

Costos variables y fijos para Jellthy Maracuyá. 

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025 

Jellthy Maracuyá 123,725 142,799 162,163 181,725 199,655 

Materias primas directas S/. 68,380.37 S/. 78,921.96 S/. 89,624.02 S/. 100,435.60 S/. 110,345.27 

CIF variables S/. 34,450.15 S/. 39,608.22 S/. 44,973.75 S/. 50,546.66 S/. 55,957.61 

Gastos administrativos variables S/. 996.88 S/. 1,131.46 S/. 1,284.21 S/. 1,457.58 S/. 1,654.35 

Gastos de venta variables S/. 996.88 S/. 1,131.46 S/. 1,284.21 S/. 1,457.58 S/. 1,654.35 

Costos Variables S/. 104,824.29 S/. 120,793.10 S/. 137,166.20 S/. 153,897.42 S/. 169,611.59 

Costo Variable Unitario Promedio S/. 0.85 S/. 0.85 S/. 0.85 S/. 0.85 S/. 0.85 

Mano de Obra Directa S/. 17,686.39 S/. 20,339.35 S/. 23,390.25 S/. 26,898.79 S/. 30,933.60 

Costos Indirectos Fijos S/. 146,582.87 S/. 134,786.05 S/. 143,253.54 S/. 138,334.24 S/. 143,699.99 

Gastos Administrativos Fijos S/. 97,430.48 S/. 101,311.70 S/. 109,431.79 S/. 117,448.57 S/. 127,463.95 

Gastos de Venta Fijos S/. 116,512.61 S/. 103,631.52 S/. 107,753.52 S/. 110,644.94 S/. 114,154.02 

Costos Fijos S/. 378,212.35 S/. 360,068.62 S/. 383,829.10 S/. 393,326.54 S/. 416,251.57 

Costo Fijo Unitario Promedio S/. 3.06 S/. 2.52 S/. 2.37 S/. 2.16 S/. 2.08 

Nota: Elaboración propia. 

Los costos fijos unitarios disminuyen desde S/.3.06 en el 2021 hasta S/.2.08 en el 2025. 
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8. Capitulo VIII: Estados financieros proyectados. 

8.1. Estado de ganancias y pérdidas sin gastos financieros. 

En la tabla 232, se presenta el Estado de ganancias y pérdidas sin considerar los gastos financieros, es decir, sin considerar el concepto de 

intereses pagados por los préstamos realizados. 

Tabla 232. 

Estado de ganancia y perdida sin estado financiero. 

 2021 2022 2023 2024 2025 

Ventas S/. 916,121.53 S/. 1,063,457.68 S/. 1,213,642.39 S/. 1,366,776.25 S/. 1,522,952.28 

(-) Costo de Ventas S/. 456,654.47 S/. 467,862.76 S/. 515,025.91 S/. 540,626.15 S/. 582,891.40 

      (-) MPD S/. 116,908.37 S/. 134,931.10 S/. 153,228.17 S/. 171,712.48 S/. 188,654.82 

      (-) MOD S/. 30,238.02 S/. 34,773.72 S/. 39,989.78 S/. 45,988.25 S/. 52,886.49 

      (-) CIF S/. 309,508.08 S/. 298,157.94 S/. 321,807.96 S/. 322,925.42 S/. 341,350.09 

Utilidad Bruta S/. 459,467.06 S/. 595,594.93 S/. 698,616.48 S/. 826,150.10 S/. 940,060.88 

(-) Gastos Operativos S/. 369,182.37 S/. 354,255.68 S/. 375,707.99 S/. 394,950.30 S/. 418,745.61 

      (-) Gasto administrativo S/. 168,279.05 S/. 175,144.77 S/. 189,288.65 S/. 203,291.16 S/. 220,750.65 

      (-) Gasto de ventas S/. 200,903.32 S/. 179,110.91 S/. 186,419.34 S/. 191,659.14 S/. 197,994.96 

Utilidad operativa S/. 90,284.69 S/. 241,339.25 S/. 322,908.50 S/. 431,199.81 S/. 521,315.28 

(+) Ingresos financieros S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

(-) Gastos financieros S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

(-) Otros gastos S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

(+) Otros ingresos  S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 15,449.70 

Utilidad antes de impuestos S/. 90,284.69 S/. 241,339.25 S/. 322,908.50 S/. 431,199.81 S/. 536,764.98 

(-) Impuesto a la Renta  S/. 26,633.98 S/. 71,195.08 S/. 95,258.01 S/. 127,203.94 S/. 158,345.67 
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Utilidad neta S/. 63,650.71 S/. 170,144.17 S/. 227,650.49 S/. 303,995.86 S/. 378,419.31 

Nota: Elaboración propia. 

Las utilidades netas del Estado de resultados muestran valores positivos para los 5 años del proyecto, por lo que se puede concluir que el 

proyecto será rentable durante toda su duración. 
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8.2. Estado de ganancias y pérdidas con gastos financieros y estudio fiscal. 

En la tabla 233, se presenta el Estado de ganancias y pérdidas con gastos financieros, es decir, considerando el concepto de intereses 

pagados por los préstamos realizados. 

Tabla 233. 

Estado de ganancias y pérdidas con gastos financieros y estudio fiscal. 

      Análisis vertical 

Rubro 2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025 

Ventas S/. 916,121.53 S/. 1,063,457.68 S/. 1,213,642.39 S/. 1,366,776.25 S/. 1,522,952.28 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

(-) Costo de Ventas S/. 456,654.47 S/. 467,862.76 S/. 515,025.91 S/. 540,626.15 S/. 582,891.40 49.85% 43.99% 42.44% 39.55% 38.27% 

      (-) MPD S/. 116,908.37 S/. 134,931.10 S/. 153,228.17 S/. 171,712.48 S/. 188,654.82 12.76% 12.69% 12.63% 12.56% 12.39% 

      (-) MOD S/. 30,238.02 S/. 34,773.72 S/. 39,989.78 S/. 45,988.25 S/. 52,886.49 3.30% 3.27% 3.30% 3.36% 3.47% 

      (-) CIF S/. 309,508.08 S/. 298,157.94 S/. 321,807.96 S/. 322,925.42 S/. 341,350.09 33.78% 28.04% 26.52% 23.63% 22.41% 

Utilidad Bruta S/. 459,467.06 S/. 595,594.93 S/. 698,616.48 S/. 826,150.10 S/. 940,060.88 50.15% 56.01% 57.56% 60.45% 61.73% 

(-) Gastos Operativos S/. 369,182.37 S/. 354,255.68 S/. 375,707.99 S/. 394,950.30 S/. 418,745.61 40.30% 33.31% 30.96% 28.90% 27.50% 

      (-) Gasto administrativo S/. 168,279.05 S/. 175,144.77 S/. 189,288.65 S/. 203,291.16 S/. 220,750.65 18.37% 16.47% 15.60% 14.87% 14.49% 

      (-) Gasto de ventas S/. 200,903.32 S/. 179,110.91 S/. 186,419.34 S/. 191,659.14 S/. 197,994.96 21.93% 16.84% 15.36% 14.02% 13.00% 

Utilidad operativa S/. 90,284.69 S/. 241,339.25 S/. 322,908.50 S/. 431,199.81 S/. 521,315.28 9.86% 22.69% 26.61% 31.55% 34.23% 

(+) Ingresos financieros S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

(-) Gastos financieros S/. 29,333.04 S/. 19,209.74 S/. 10,305.07 S/. 3,972.76 S/. 0.00 3.20% 1.81% 0.85% 0.29% 0.00% 

(-) Otros egresos S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

(+) Otros ingresos  S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 15,449.70 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1.01% 

Utilidad antes de impuestos S/. 60,951.65 S/. 222,129.51 S/. 312,603.43 S/. 427,227.05 S/. 536,764.98 6.65% 20.89% 25.76% 31.26% 35.25% 
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(-) Impuesto a la Renta S/. 17,980.74 S/. 65,528.21 S/. 92,218.01 S/. 126,031.98 S/. 158,345.67 1.96% 6.16% 7.60% 9.22% 10.40% 

Utilidad neta S/. 42,970.92 S/. 156,601.30 S/. 220,385.42 S/. 301,195.07 S/. 378,419.31 4.69% 14.73% 18.16% 22.04% 24.85% 

Escudo Fiscal S/. 8,653.25 S/. 5,666.87 S/. 3,040.00 S/. 1,171.96 S/. 0.00      

Nota: Elaboración propia. 

Las utilidades netas del Estado de resultados muestran valores positivos para los 5 años del proyecto, por lo que se puede concluir que el 

proyecto será rentable durante toda su duración. 

La rentabilidad correspondiente a la utilidad neta del proyecto es igual a 4.69% en el año 2021, incrementándose hasta 24.85% en el año 

2025. 

Los valores de escudo fiscal calculados serán utilizados como parte del cálculo del flujo del servicio de la deuda del proyecto. 
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8.3. Flujo de caja operativo 

En la tabla 234, se presenta el flujo de caja operativo del proyecto. 

Tabla 234. 

Flujos de caja operativos 

 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

Ingresos por Ventas   S/. 1,081,023.40 S/. 1,254,880.07 S/. 1,432,098.02 S/. 1,612,795.98 S/. 1,797,083.69 

 (-) Costos operativos   S/. 879,674.65 S/. 1,051,002.81 S/. 1,173,271.79 S/. 1,306,975.54 S/. 1,436,178.03 

       (-) Materia prima directa   S/. 137,951.88 S/. 159,218.70 S/. 180,809.24 S/. 202,620.73 S/. 222,612.69 

       (-) Mano de obra directa   S/. 30,152.77 S/. 34,773.72 S/. 39,989.78 S/. 45,988.25 S/. 52,886.49 

       (-) Costos indirectos de fabricación   S/. 274,297.09 S/. 296,323.37 S/. 321,853.06 S/. 346,786.46 S/. 365,383.53 

       (-) Gasto administrativo   S/. 163,447.23 S/. 182,910.68 S/. 197,101.57 S/. 213,416.47 S/. 230,713.88 

       (-) Gasto de ventas   S/. 187,847.18 S/. 190,340.27 S/. 196,586.91 S/. 203,534.63 S/. 207,866.91 

       (-) Impuesto a la Renta   S/. 17,980.74 S/. 65,528.21 S/. 92,218.01 S/. 126,031.98 S/. 158,345.67 

       (-) Pago de I.G.V.   S/. 67,997.76 S/. 121,907.87 S/. 144,713.22 S/. 168,597.03 S/. 198,368.86 

Flujo de caja operativo   S/. 201,348.75 S/. 203,877.25 S/. 258,826.23 S/. 305,820.44 S/. 360,905.66 

Nota: Elaboración propia. 

Los resultados del flujo de caja operativo muestran que la empresa tendrá liquidez los 5 años del proyecto, una vez descontados los 

costos operativos de la empresa. 
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8.4. Flujo de capital. 

Tabla 235.  

Flujo de capital 

 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

Inversión en activos fijos depreciables -S/. 97,539.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Inversión en intangibles -S/. 9,381.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Inversión en gastos pre-operativos -S/. 135,464.15 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Inversión en inventarios iniciales -S/. 4,925.27 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Inversión en capital de trabajo -S/. 106,205.48 -S/. 17,080.60 -S/. 17,410.83 -S/. 17,752.73 -S/. 18,105.40 S/. 176,555.05 

Recuperación de garantía de alquiler S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 7,700.00 

Valor de desecho + IGV S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 13,672.99 

Flujo de capital -S/. 353,514.90 -S/. 17,080.60 -S/. 17,410.83 -S/. 17,752.73 -S/. 18,105.40 S/. 197,928.04 

Nota: Elaboración propia. 

El flujo de capital presentado en la tabla 235 muestra todos los conceptos de inversiones en activos fijos depreciables, intangibles, gastos 

pre-operativos, inventarios iniciales y capital de trabajo. Además, muestra las recuperaciones de capital de trabajo, garantía de alquiler y el valor 

de desecho de los activos fijos.  
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8.5. Flujo de caja económico 

A continuación, se presenta el flujo de caja económico del proyecto. El flujo de caja económico se halla sumando el flujo de caja 

operativo más el flujo de capital de la empresa. 

Tabla 236.  

Flujo de caja económico 

 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

Ingresos por Ventas   S/. 1,081,023.40 S/. 1,254,880.07 S/. 1,432,098.02 S/. 1,612,795.98 S/. 1,797,083.69 

 (-) Costos operativos   S/. 879,674.65 S/. 1,051,002.81 S/. 1,173,271.79 S/. 1,306,975.54 S/. 1,436,178.03 

       (-) Materia prima directa   S/. 137,951.88 S/. 159,218.70 S/. 180,809.24 S/. 202,620.73 S/. 222,612.69 

       (-) Mano de obra directa   S/. 30,152.77 S/. 34,773.72 S/. 39,989.78 S/. 45,988.25 S/. 52,886.49 

       (-) Costos indirectos de fabricación   S/. 274,297.09 S/. 296,323.37 S/. 321,853.06 S/. 346,786.46 S/. 365,383.53 

       (-) Gasto administrativo   S/. 163,447.23 S/. 182,910.68 S/. 197,101.57 S/. 213,416.47 S/. 230,713.88 

       (-) Gasto de ventas   S/. 187,847.18 S/. 190,340.27 S/. 196,586.91 S/. 203,534.63 S/. 207,866.91 

       (-) Impuesto a la Renta   S/. 17,980.74 S/. 65,528.21 S/. 92,218.01 S/. 126,031.98 S/. 158,345.67 

       (-) Pago de I.G.V.   S/. 67,997.76 S/. 121,907.87 S/. 144,713.22 S/. 168,597.03 S/. 198,368.86 

Flujo de caja operativo   S/. 201,348.75 S/. 203,877.25 S/. 258,826.23 S/. 305,820.44 S/. 360,905.66 

Inversión en activos fijos depreciables -S/. 97,539.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Inversión en intangibles -S/. 9,381.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Inversión en gastos pre-operativos -S/. 135,464.15 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Inversión en inventarios iniciales -S/. 4,925.27 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Inversión en capital de trabajo -S/. 106,205.48 -S/. 17,080.60 -S/. 17,410.83 -S/. 17,752.73 -S/. 18,105.40 S/. 176,555.05 

Recuperación de garantía de alquiler S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 7,700.00 

Valor de desecho + IGV S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 13,672.99 

Flujo de capital -S/. 353,514.90 -S/. 17,080.60 -S/. 17,410.83 -S/. 17,752.73 -S/. 18,105.40 S/. 197,928.04 

Flujo de caja económico -S/. 353,514.90 S/. 184,268.15 S/. 186,466.42 S/. 241,073.51 S/. 287,715.03 S/. 558,833.70 

Nota: Elaboración propia. 

Los resultados de la tabla 236 muestran que el flujo de caja económico es positivo para los 5 años del proyecto, por lo que la empresa 

contará con liquidez suficiente durante todo su horizonte de evaluación. El flujo de caja económico será descontado con la tasa WACC. 
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8.6. Flujo del servicio de la deuda. 

Tabla 237.  

Flujo del servicio de la deuda 

 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

Préstamo S/. 150,641.74 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Cuotas del préstamo S/. 0.00 -S/. 70,041.60 -S/. 70,041.60 -S/. 36,689.76 -S/. 36,689.76 S/. 0.00 

Escudo fiscal S/. 0.00 S/. 8,653.25 S/. 5,666.87 S/. 3,040.00 S/. 1,171.96 S/. 0.00 

Flujo del servicio de la deuda S/. 150,641.74 -S/. 61,388.35 -S/. 64,374.73 -S/. 33,649.76 -S/. 35,517.80 S/. 0.00 

Nota: Elaboración propia. 

El flujo del servicio de la deuda presentado en la tabla 237 muestra los conceptos del préstamo inicial en el año 2020, los pagos de las 

cuotas de los dos préstamos realizados y los valores de escudo fiscal calculados anteriormente. 

El flujo del servicio de la deuda es positivo en el año 0 del proyecto debido a que corresponde al ingreso de efectivo por concepto de los 

préstamos. Los escudos fiscales también representan flujos positivos para el cálculo del flujo del servicio de la deuda. Los pagos de cuotas por 

concepto de los préstamos son los únicos conceptos que representan salidas de efectivo. 
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8.7. Flujo de caja financiero. 

Finalmente, se presenta el flujo de caja financiero de la empresa. Este flujo de caja se halla sumando el flujo de caja económico más el 

flujo del servicio de la deuda. 

Tabla 238.  

Flujo de caja financiero. 

 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

Ingresos por Ventas   S/. 1,081,023.40 S/. 1,254,880.07 S/. 1,432,098.02 S/. 1,612,795.98 S/. 1,797,083.69 

 (-) Costos operativos   S/. 879,674.65 S/. 1,051,002.81 S/. 1,173,271.79 S/. 1,306,975.54 S/. 1,436,178.03 

       (-) Materia prima directa   S/. 137,951.88 S/. 159,218.70 S/. 180,809.24 S/. 202,620.73 S/. 222,612.69 

       (-) Mano de obra directa   S/. 30,152.77 S/. 34,773.72 S/. 39,989.78 S/. 45,988.25 S/. 52,886.49 

       (-) Costos indirectos de fabricación   S/. 274,297.09 S/. 296,323.37 S/. 321,853.06 S/. 346,786.46 S/. 365,383.53 

       (-) Gasto administrativo   S/. 163,447.23 S/. 182,910.68 S/. 197,101.57 S/. 213,416.47 S/. 230,713.88 

       (-) Gasto de ventas   S/. 187,847.18 S/. 190,340.27 S/. 196,586.91 S/. 203,534.63 S/. 207,866.91 

       (-) Impuesto a la Renta   S/. 17,980.74 S/. 65,528.21 S/. 92,218.01 S/. 126,031.98 S/. 158,345.67 

       (-) Pago de I.G.V.   S/. 67,997.76 S/. 121,907.87 S/. 144,713.22 S/. 168,597.03 S/. 198,368.86 

Flujo de caja operativo   S/. 201,348.75 S/. 203,877.25 S/. 258,826.23 S/. 305,820.44 S/. 360,905.66 

Inversión en activos fijos depreciables -S/. 97,539.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Inversión en intangibles -S/. 9,381.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Inversión en gastos pre-operativos -S/. 135,464.15 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Inversión en inventarios iniciales -S/. 4,925.27 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Inversión en capital de trabajo -S/. 106,205.48 -S/. 17,080.60 -S/. 17,410.83 -S/. 17,752.73 -S/. 18,105.40 S/. 176,555.05 

Recuperación de garantía de alquiler S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 7,700.00 

Valor de desecho + IGV S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 13,672.99 

Flujo de capital -S/. 353,514.90 -S/. 17,080.60 -S/. 17,410.83 -S/. 17,752.73 -S/. 18,105.40 S/. 197,928.04 

Flujo de caja económico -S/. 353,514.90 S/. 184,268.15 S/. 186,466.42 S/. 241,073.51 S/. 287,715.03 S/. 558,833.70 

Préstamo S/. 150,641.74 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Cuotas del préstamo S/. 0.00 -S/. 70,041.60 -S/. 70,041.60 -S/. 36,689.76 -S/. 36,689.76 S/. 0.00 

Escudo fiscal S/. 0.00 S/. 8,653.25 S/. 5,666.87 S/. 3,040.00 S/. 1,171.96 S/. 0.00 

Flujo del servicio de la deuda S/. 150,641.74 -S/. 61,388.35 -S/. 64,374.73 -S/. 33,649.76 -S/. 35,517.80 S/. 0.00 
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Flujo de caja financiero -S/. 202,873.16 S/. 122,879.80 S/. 122,091.69 S/. 207,423.74 S/. 252,197.24 S/. 558,833.70 

Nota: Elaboración propia. 

Los resultados encontrados en la tabla 238 muestran que la empresa contará con liquidez durante todos los años del proyecto, aún 

después de haber pagado los conceptos de deudas por los préstamos realizados. El flujo de caja financiero será descontado con la tasa COK. 
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9. Capitulo IX: Evaluación económico financiera. 

9.1. Calculo de la tasa de descuento 

9.1.1. Costo de oportunidad. 

 CAPM. 

En primer lugar, se calculará el valor del COK bajo el modelo CAPM. Los valores 

requeridos para calcular el COK se presentan en la tabla 239. 

Tabla 239. 

CAPM. 

Concepto Base Sigla Dato 

Rendimiento del mercado Rendimiento S&P 500: 1928-2019 RM 11.57% 

Tasa libre de riesgo Tasa T-Bonds 10 year USA: 1928-2019 TLR 5.15% 

% de Capital propio Estructura del proyecto E 57.39% 

% de financiamiento Estructura del proyecto D 42.61% 

Tasa de impuesto a la Renta Tasa vigente I 29.50% 

Beta Desapalancada del sector Food Processing BD 0.68 

Riesgo país Riesgo pais Setiembre 2020 RP 1.60% 

Beta Apalancada BA = BD*{1+(D/E)*(1-I)} BA 1.04 

Costo de Capital Propio KP = TLR+[BA*(RM-TLR)]+RP KP 13.40% 

Nota: Elaboración propia. 

El rendimiento del mercado, la tasa libre de riesgo el Beta desapalancado del sector 

corresponden a valores reportados por Damodaran al año 2020. La tasa de impuesto a la renta 

corresponde a la tasa vigente según la legislación tributaria actual. 

El cálculo del beta apalancado se realizó de la siguiente manera: 

𝐵𝑒𝑡𝑎 𝑎𝑝𝑎𝑙𝑎𝑛𝑐𝑎𝑑𝑜 = 0.68 ∗ (1 + (1 − 29.5%) ∗
42.61%

57.39%
) = 1.04 

El cálculo del COK bajo el modelo CAPM se realizó de la siguiente manera: 

𝐶𝑂𝐾 = 5.15% + 1.04 ∗ (11.57% − 5.15%) + 1.60% = 13.40% 

Finalmente, el valor del COK bajo el modelo CAPM es igual a 13.40% 
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 COK propio. 

Para determinar el valor del COK propio, se utilizaron los siguientes costos de 

oportunidad de los 4 socios de la empresa. 

Tabla 240. 

COK propio. 

Inversionista 1 ( Depósito a PF en BBVA) 5.55% 

Inversionista 2 ( Depósito a PF en Banco Pichincha) 5.80% 

Inversionista 3 ( Depósito a PF en Scotiabank) 5.20% 

Inversionista 4 (Depósito a PF en BCP) 5.25% 

COK promedio 5.45% 

Factor de riesgo  5.7 

COK propio 30.95% 

Nota: Elaboración propia. 

El factor de riesgo se determinó con la siguiente fórmula 

𝐹𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜 =
5.45% + 25.50%

5.45%
= 5.7 

Al multiplicar el valor del Factor de riesgo por el valor del COK promedio, se obtiene 

el valor del COK propio, el cual resultó igual a 30.95%. 

Se utilizará el valor del COK para calcular el WACC del proyecto. Asimismo, se 

utilizará este valor para descontar el flujo de caja financiero de la empresa. 
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 Costo de la deuda. 

A continuación, se presentan las tasas anuales a las cuales fueron realizados los dos 

préstamos del proyecto, así como las tasas netas descontadas del impuesto a la renta. 

Tabla 241. 

Costo de la deuda. 

  TCEA TCEA neta 

Deuda capital de trabajo 25.50% 17.98% 

Deuda activo fijo 24.00% 16.92% 

Nota: Elaboración propia. 

Las tasas netas serán utilizadas en el cálculo del WACC. 
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9.1.2. Costo promedio ponderado (WACC) 

A continuación, se procederá a calcular el valor del Costo promedio ponderado de 

capital, también conocido como WACC. Para ello, se utilizarán los valores porcentuales 

correspondientes a las deudas y al capital propio, así como las tasas netas de las deudas y el 

valor del COK del proyecto. 

Tabla 242. 

WACC 

Concepto Monto total % Tasa neta WACC 

Deuda de activos fijos S/. 97,539.00 27.59% 16.92% 4.67% 

Deuda de capital de trabajo S/. 53,102.74 15.02% 17.98% 2.70% 

Capital propio S/. 202,873.16 57.39% 30.95% 17.76% 

Inversión total S/. 353,514.90     25.13% 

Nota: Elaboración propia. 

Finalmente, el valor de la tasa WACC es igual a 25.13%. Este valor se utilizará para 

descontar el flujo de caja económico del proyecto. 
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9.2. Evaluación económica financiera. 

9.2.1. Indiciadores de rentabilidad. 

A continuación, se procederá a calcular todos los indicadores de rentabilidad del 

proyecto. Para ello, se presentará un resumen de los flujos de caja económico y financiero del 

proyecto. 

Tabla 243.  

Flujo de caja económico y flujo de caja financiero. 

Flujo de caja 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

Flujo de caja económico -S/. 353,514.90 S/. 184,268.15 S/. 186,466.42 S/. 241,073.51 S/. 287,715.03 S/. 558,833.70 

Flujo de caja financiero -S/. 202,873.16 S/. 122,879.80 S/. 122,091.69 S/. 207,423.74 S/. 252,197.24 S/. 558,833.70 

Nota: Elaboración propia. 

 VANE y VANF. 

El primer indicador de rentabilidad a evaluar serán el valor actual neto económico y el 

valor actual neto financiero. El cálculo del VAN consiste en traer los flujos futuros al 

presente, para evaluar la viabilidad del proyecto. El criterio de viabilidad asociado a este 

indicador es que el VAN debe ser positivo para considerar el proyecto como rentable. 

Tabla 244. 

VANE y VANF 

VANE S/. 335,405.67 

VANF S/. 285,431.48 

Nota: Elaboración propia. 

La tabla 244 presenta los valores de VAN económico y financiero calculados. Dado a 

que el VANE (S/.335,405.67) es positivo, se concluye que el proyecto es viable 

económicamente. Dado a que el VANF (S/.285,431.48) es positivo, se concluye que el 

proyecto es viable financieramente. 
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 TIRE y TIRF, TIR modificado. 

El segundo indicador a evaluar será la Tasa interna de retorno. La TIR es aquella tasa 

que genera que el VAN sea igual a cero.  

El criterio de viabilidad asociado a las TIR es el siguiente: La TIRE  debe ser mayor a 

su respectiva tasa de descuento WACC y la TIRF debe ser mayor a su respectiva tasa de 

descuento COK. 

Tabla 245. 

TIRE y TIRF. 

TIRE 58.32% 

TIRF 77.27% 

Nota: Elaboración propia. 

Los resultados encontrados en la tabla 245 muestran que la TIRE (58.32%) es mayor 

que el WACC (25.13%), por lo que el proyecto resulta viable económicamente. Además, se 

observa que la TIRF (77.27%) es mayor que el COK (30.95%), por lo que el proyecto resulta 

viable financieramente. 

En la tabla 246, se presentan los valores calculados de las TIR modificadas, 

considerando una tasa de reinversión igual al 30%. 

Tabla 246. 

TIR modificado  

TIRME 45.13% 

TIRMF 55.70% 

Nota: Elaboración propia. 

Los resultados encontrados en la tabla 246 muestran que la TIRME (45.13%) es 

mayor que el WACC (25.13%), por lo que el proyecto resulta viable económicamente. 

Además, se observa que la TIRMF (55.70%) es mayor que el COK (30.95%), por lo que el 

proyecto resulta viable financieramente. 
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 Periodo de recuperación descontado.  

En tercer lugar, se analizarán los periodos de recuperación descontados económico y 

financiero.  

En la tabla 247, se presenta el periodo de recuperación descontado económico del 

proyecto. El tiempo de recuperación para la empresa será igual a 2 años 8 meses y 15 días, 

por lo que el proyecto será viable económicamente debido a que se recupera la inversión 

antes de la finalización del proyecto. 

Tabla 247. 

Periodo de recuperación descontado económico. 

Flujo económico 

descontado 
-S/. 353,514.90 S/. 147,261.00 S/. 119,090.08 S/. 123,044.42 S/. 117,357.94 S/. 182,167.12 

Flujo acumulado 

descontado 
-S/. 353,514.90 -S/. 206,253.90 -S/. 87,163.81 S/. 35,880.61 S/. 153,238.55 S/. 335,405.67 

PRD económico 2.71 años     

equivalente a 2 años 8 meses 15 días 

Nota: Elaboración propia. 

En la tabla 248, se presenta el periodo de recuperación descontado financiero del 

proyecto. El tiempo de recuperación para los inversionistas será igual a 2 años 4 meses y 27 

días, por lo que el proyecto será viable financieramente debido a que se recupera la inversión 

antes de la finalización del proyecto. 

Tabla 248. 

Periodo de recuperación descontado financiero. 

Flujo 

financiero 

descontado 

-S/. 202,873.16 S/. 93,837.19 S/. 71,199.20 S/. 92,372.34 S/. 85,766.62 S/. 145,129.29 

Flujo 

acumulado 

descontado 

-S/. 202,873.16 -S/. 109,035.97 -S/. 37,836.77 S/. 54,535.57 S/. 140,302.19 S/. 285,431.48 

PRD 

financiero 
2.41 años         

equivalente a 2 años 4 meses 27 días 

Nota: Elaboración propia. 
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 Análisis beneficio / costos (B/C). 

Finalmente, se presenta el análisis beneficio/costo. El criterio de viabilidad asociado a 

este indicador refiere que el ratio B/C debe ser mayor que 1. 

Tabla 249. 

COK propio. 

Ratio B/C económico 1.95 

Ratio B/C financiero 2.41 

Nota: Elaboración propia. 

Dado que el ratio B/C económico es igual a 1.95, se concluye que el proyecto es 

viable económicamente, ya que la empresa recibirá flujos iguales a S/.1.95 por cada sol 

invertido en el proyecto. 

Dado que el ratio B/C financiero es igual a 2.41, se concluye que el proyecto es viable 

financieramente, ya que los inversionistas recibirán flujos iguales a S/.2.41 por cada sol 

invertido en el proyecto. 
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9.2.2. Análisis del punto de equilibrio. 

 Costos variables, costos fijos. 

En primer lugar, se presentarán los costos variables y costos fijos correspondientes a las gelatinas Jellthy arándano. 

Tabla 250. 

Costos variables y costos fijo para Jellthy Arándano. 

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025 

Ventas en soles S/. 380,276.86 S/. 441,435.27 S/. 503,776.09 S/. 567,341.09 S/. 632,168.87 

Jellthy Arándano 83,847 97,331 111,077 125,092 139,386 

Valor de venta promedio S/. 4.54 S/. 4.54 S/. 4.54 S/. 4.54 S/. 4.54 

Materias primas directas S/. 48,528.00 S/. 56,009.14 S/. 63,604.15 S/. 71,276.88 S/. 78,309.55 

CIF variables S/. 24,448.50 S/. 28,109.06 S/. 31,916.86 S/. 35,871.82 S/. 39,711.85 

Gastos administrativos variables S/. 707.47 S/. 802.97 S/. 911.37 S/. 1,034.41 S/. 1,174.06 

Gastos de venta variables S/. 707.47 S/. 802.97 S/. 911.37 S/. 1,034.41 S/. 1,174.06 

Costos variables S/. 74,391.43 S/. 85,724.14 S/. 97,343.75 S/. 109,217.53 S/. 120,369.51 

Costo variable unitario promedio S/. 0.89 S/. 0.88 S/. 0.88 S/. 0.87 S/. 0.86 

Mano de obra directa S/. 12,551.63 S/. 14,434.38 S/. 16,599.53 S/. 19,089.46 S/. 21,952.88 

Costos indirectos fijos S/. 104,026.55 S/. 95,654.61 S/. 101,663.80 S/. 98,172.69 S/. 101,980.64 

Gastos administrativos fijos S/. 69,144.21 S/. 71,898.63 S/. 77,661.27 S/. 83,350.60 S/. 90,458.29 

Gastos de venta fijos S/. 82,686.37 S/. 73,544.95 S/. 76,470.24 S/. 78,522.21 S/. 81,012.53 

Costos fijos S/. 268,408.77 S/. 255,532.57 S/. 272,394.85 S/. 279,134.96 S/. 295,404.34 

Costo fijo unitario promedio S/. 3.20 S/. 2.63 S/. 2.45 S/. 2.23 S/. 2.12 

Costo total S/. 342,800.20 S/. 341,256.71 S/. 369,738.60 S/. 388,352.49 S/. 415,773.85 

Costo total unitario promedio S/. 4.09 S/. 3.51 S/. 3.33 S/. 3.10 S/. 2.98 

Margen VVU/CTU 10.93% 29.36% 36.25% 46.09% 52.05% 

Nota: Elaboración propia. 
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Los márgenes de los valores de venta unitarios sobre los costos totales unitarios fluctúan desde 10.93% en el año 2021 hasta 52.05% en el 

año 2025. 

En segundo lugar, se presentarán los costos variables y costos fijos correspondientes a las gelatinas Jellthy maracuyá. 

Tabla 251. 

Costos variables y costos fijo para Jellthy Maracuyá. 

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025 

Ventas en soles S/. 535,844.67 S/. 622,022.42 S/. 709,866.30 S/. 799,435.17 S/. 890,783.41 

Jellthy maracuyá 118,148 137,149 156,517 176,266 196,408 

Valor de venta promedio S/. 4.54 S/. 4.54 S/. 4.54 S/. 4.54 S/. 4.54 

Materias primas directas S/. 68,380.37 S/. 78,921.96 S/. 89,624.02 S/. 100,435.60 S/. 110,345.27 

CIF variables S/. 34,450.15 S/. 39,608.22 S/. 44,973.75 S/. 50,546.66 S/. 55,957.61 

Gastos administrativos variables S/. 996.88 S/. 1,131.46 S/. 1,284.21 S/. 1,457.58 S/. 1,654.35 

Gastos de venta variables S/. 996.88 S/. 1,131.46 S/. 1,284.21 S/. 1,457.58 S/. 1,654.35 

Costos variables S/. 104,824.29 S/. 120,793.10 S/. 137,166.20 S/. 153,897.42 S/. 169,611.59 

Costo variable unitario promedio S/. 0.89 S/. 0.88 S/. 0.88 S/. 0.87 S/. 0.86 

Mano de obra directa S/. 17,686.39 S/. 20,339.35 S/. 23,390.25 S/. 26,898.79 S/. 30,933.60 

Costos indirectos fijos S/. 146,582.87 S/. 134,786.05 S/. 143,253.54 S/. 138,334.24 S/. 143,699.99 

Gastos administrativos fijos S/. 97,430.48 S/. 101,311.70 S/. 109,431.79 S/. 117,448.57 S/. 127,463.95 

Gastos de venta fijos S/. 116,512.61 S/. 103,631.52 S/. 107,753.52 S/. 110,644.94 S/. 114,154.02 

Costos fijos S/. 378,212.35 S/. 360,068.62 S/. 383,829.10 S/. 393,326.54 S/. 416,251.57 

Costo fijo unitario promedio S/. 3.20 S/. 2.63 S/. 2.45 S/. 2.23 S/. 2.12 

Costo total S/. 483,036.64 S/. 480,861.73 S/. 520,995.30 S/. 547,223.96 S/. 585,863.15 

Costo total unitario promedio S/. 4.09 S/. 3.51 S/. 3.33 S/. 3.10 S/. 2.98 

Margen VVU/CTU 10.93% 29.36% 36.25% 46.09% 52.05% 

Nota: Elaboración propia. 
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Los márgenes de los valores de venta unitarios sobre los costos totales unitarios fluctúan desde 10.93% en el año 2021 hasta 51.05% en el 

año 2025. 

 Estimación y análisis del punto de equilibrio en unidades y en soles para Jellthy arándano 

En la tabla 252, se presenta el punto de equilibrio en unidades y en soles para las Jellthy arándano. Además, se presenta el porcentaje del 

punto de equilibrio y el margen de seguridad de la empresa. 

Tabla 252. 

Punto de equilibrio en unidades para Jellthy Arándano. 

 2021 2022 2023 2024 2025 

Punto de equilibrio en unidades 73,574 69,920 74,445 76,219 80,452 

Punto de equilibrio en soles S/. 333,685.86 S/. 317,114.31 S/. 337,635.56 S/. 345,681.27 S/. 364,880.15 

Ventas totales en soles S/. 380,276.86 S/. 441,435.27 S/. 503,776.09 S/. 567,341.09 S/. 632,168.87 

% del punto de equilibrio 87.75% 71.84% 67.02% 60.93% 57.72% 

Margen de seguridad 12.25% 28.16% 32.98% 39.07% 42.28% 

Nota: Elaboración propia. 

Se observa que el margen de seguridad crece desde un 12.25% en el año 2021 hasta un 42.28% en el año 2025. Finalmente, se realiza la 

comprobación del punto de equilibrio a través de la presentación de un estado de resultados. 
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Tabla 253. 

Estado de resultado de comprobación para Jellthy Arándano. 

Estado de resultado de 

comprobación 
2021 2022 2023 2024 2025 

Ventas S/. 333,685.86 S/. 317,114.31 S/. 337,635.56 S/. 345,681.27 S/. 364,880.15 

(-) Costos Variables -S/. 65,277.09 -S/. 61,581.74 -S/. 65,240.72 -S/. 66,546.30 -S/. 69,475.81 

Margen de Contribución S/. 268,408.77 S/. 255,532.57 S/. 272,394.85 S/. 279,134.96 S/. 295,404.34 

(-) Costos Fijos -S/. 268,408.77 -S/. 255,532.57 -S/. 272,394.85 -S/. 279,134.96 -S/. 295,404.34 

Utilidad Operativa S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Nota: Elaboración propia. 

Debido a que todas las utilidades operativas son iguales a cero, se concluye que los puntos de equilibrio calculados son correctos. 

 Estimación y análisis del punto de equilibrio en unidades y en soles para Jellthy maracuyá. 

En la tabla 254, se presenta el punto de equilibrio en unidades y en soles para las Jellthy maracuyá. Además, se presenta el porcentaje del 

punto de equilibrio y el margen de seguridad de la empresa. 

Tabla 254. 

Punto de equilibrio en unidades para Jellthy Maracuyá. 

  2021 2022 2023 2024 2025 

Punto de equilibrio en unidades 103,672 98,524 104,899 107,399 113,364 

Punto de equilibrio en soles S/. 470,193.71 S/. 446,842.89 S/. 475,759.20 S/. 487,096.33 S/. 514,149.30 

Ventas totales en soles S/. 535,844.67 S/. 622,022.42 S/. 709,866.30 S/. 799,435.17 S/. 890,783.41 

% del Punto de equilibrio 87.75% 71.84% 67.02% 60.93% 57.72% 

Margen de seguridad 12.25% 28.16% 32.98% 39.07% 42.28% 

Nota: Elaboración propia. 
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Se observa que el margen de seguridad crece desde un 12.25% en el año 2021 hasta un 42.28% en el año 2025. Finalmente, se realiza la 

comprobación del punto de equilibrio a través de la presentación de un estado de resultados. 

Tabla 255. 

Estado de resultado de comprobación para Jellthy Maracuyá 

Estado de resultado de 

comprobación 
2021 2022 2023 2024 2025 

Ventas S/. 470,193.71 S/. 446,842.89 S/. 475,759.20 S/. 487,096.33 S/. 514,149.30 

(-) Costos Variables -S/. 91,981.36 -S/. 86,774.27 -S/. 91,930.10 -S/. 93,769.79 -S/. 97,897.74 

Margen de Contribución S/. 378,212.35 S/. 360,068.62 S/. 383,829.10 S/. 393,326.54 S/. 416,251.57 

(-) Costos Fijos -S/. 378,212.35 -S/. 360,068.62 -S/. 383,829.10 -S/. 393,326.54 -S/. 416,251.57 

Utilidad Operativa S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Nota: Elaboración propia. 

Debido a que todas las utilidades operativas son iguales a cero, se concluye que los puntos de equilibrio calculados son correctos. 
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 Estado de resultados (costeo directo) 

Finalmente, se presenta el Estado de resultados del proyecto bajo la metodología del costeo directo en la tabla 256. 

Tabla 256. 

Estado de resultado bajo el costeo directo. 

Resultados (Costeo Directo) 2021 2022 2023 2024 2025 

Ventas S/. 916,121.53 S/. 1,063,457.68 S/. 1,213,642.39 S/. 1,366,776.25 S/. 1,522,952.28 

(-) Costos Variables S/. 179,215.72 S/. 206,517.24 S/. 234,509.95 S/. 263,114.95 S/. 289,981.10 

Margen de contribución S/. 736,905.81 S/. 856,940.44 S/. 979,132.44 S/. 1,103,661.31 S/. 1,232,971.18 

(-) Costos fijos S/. 646,621.12 S/. 615,601.19 S/. 656,223.94 S/. 672,461.50 S/. 711,655.90 

Utilidad operativa S/. 90,284.69 S/. 241,339.25 S/. 322,908.50 S/. 431,199.81 S/. 521,315.28 

(+) Ingresos financieros      

(-) Gastos financieros S/. 29,333.04 S/. 19,209.74 S/. 10,305.07 S/. 3,972.76  

(+) Otros ingresos     S/. 15,449.70 

(-) Otros egresos      

Utilidad antes de impuestos S/. 60,951.65 S/. 222,129.51 S/. 312,603.43 S/. 427,227.05 S/. 536,764.98 

(-) Impuesto a la Renta S/. 17,980.74 S/. 65,528.21 S/. 92,218.01 S/. 126,031.98 S/. 158,345.67 

Utilidad neta S/. 42,970.92 S/. 156,601.30 S/. 220,385.42 S/. 301,195.07 S/. 378,419.31 

Nota: Elaboración propia. 

Se observa que el proyecto tendrá utilidades netas positivas para todos los años del horizonte de evaluación, por lo que el proyecto será 

rentable. 

 



349 

9.3. Análisis de sensibilidad y riesgo 

9.3.1. Variables de entrada. 

Las variables de entrada que se considerarán en el análisis de sensibilidad del 

proyecto son las siguientes: 

− Demanda de productos Jellthy 

− Precio de venta de productos Jellthy 

− Costos de producción. 

Las variables de entrada corresponden a aquellas variables que serán evaluadas para 

determinar su impacto en los indicadores de rentabilidad del proyecto. 

9.3.2. Variables de salida. 

Las variables de salida medirán el impacto que generan los cambios de las variables 

de entrada en el proyecto. 

Tabla 257.  

Variables de salida 

VANE 335,405.67 

VANF 285,431.48 

TIRE 58.32% 

TIRF 77.27% 

Nota: Elaboración propia. 
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9.3.3. Análisis unidimensional. 

A continuación, se realizará el análisis unidimensional de las variables Demanda, 

Precio de venta y Costos de producción, evaluando los cambios porcentuales de cada una de 

estas variables que hacen que el proyecto deje de ser viable. 

En la tabla 258, se presenta el análisis unidimensional para la variable Demanda. 

Tabla 258.  

Análisis unidimensional de la Demanda de productos Jellthy 

Datos de la proyección inicial 

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025 

Demanda de bienes proyectada      201,994       234,480       267,594       301,359       335,794  

Jellthy arándano       83,847        97,331       111,077       125,092       139,386  

Jellthy maracuyá      118,148       137,149       156,517       176,266       196,408  

VANF      285,431  

TIRF 77.27% 

Porcentaje de disminución en la demanda -11.75% 

Nueva demanda de bienes      178,264       206,933       236,157       265,955       296,344  

Jellthy arándano       73,996        85,897        98,027       110,396       123,011  

Jellthy maracuyá      104,267       121,036       138,130       155,558       173,333  

Nuevo VANF               0  

Nuevo TIRF 30.95% 

Nota: Elaboración propia. 

La demanda actual de productos Jellthy es igual a 201,994 unidades totales en el año 

2021; 234,480 unidades totales en el año 2022; 267,594 unidades totales en el año 2023; 

301,359 unidades totales en el año 2024; 335,794 unidades totales en el año 2025. 

Los resultados del análisis de sensibilidad de la demanda demuestran que si esta 

disminuye un 11.75% el proyecto dejará de ser viable para los inversionistas (VANF = 0). 

Por lo tanto, si la demanda disminuyera a 178,264 unidades totales en el 2021; 206,933 

unidades totales en el año 2022; 236,157 unidades totales en el año 2023; 265,955 unidades 

totales en el año 2024 y 296,344 unidades totales en el año 2025, el proyecto dejará de ser 

viable financieramente. 
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En la tabla 259, se presenta el análisis unidimensional para la variable Precio de venta. 

Tabla 259.  

Análisis de sensibilidad Precio de venta Jellthy 

Datos de la proyección inicial 

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025 

Precio promedio ponderado Jellthy arándano 4.54 4.54 4.54 4.54 4.54 

Precio promedio ponderado Jellthy maracuyá 4.54 4.54 4.54 4.54 4.54 

VANF      285,431  

TIRF 77.27% 

Porcentaje de disminución en el precio -8.89% 

Nuevo precio promedio ponderado Jellthy arándano 4.13 4.13 4.13 4.13 4.13 

Nuevo precio promedio ponderado Jellthy maracuyá 4.13 4.13 4.13 4.13 4.13 

Nuevo VANF               0  

Nuevo TIRF 30.95% 

Nota: Elaboración propia. 

El precio promedio de los productos Jellthy es igual a S/.4.54. Los resultados del 

análisis unidimensional del precio demuestran que si este disminuye un 8.89% el proyecto 

dejará de ser viable para los inversionistas (VANF = 0). En otras palabras, si el precio 

promedio disminuyera hasta S/.4.13, el proyecto dejará de ser viable financieramente. 
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En la tabla 260, se presenta el análisis unidimensional para la variable Costos de 

producción. Los costos de producción comprenden los costos de MPD, MOD y CIF. 

Tabla 260.  

Análisis de sensibilidad Costos de producción. 

Datos de la proyección inicial 

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025 

Costos de producción (442,402) (490,316) (542,652) (595,395) (640,883) 

Costos de materias primas directas (137,952) (159,219) (180,809) (202,621) (222,613) 

Costos de mano de obra directa (30,153) (34,774) (39,990) (45,988) (52,886) 

Costos indirectos de fabricación (274,297) (296,323) (321,853) (346,786) (365,384) 

VANF 285,431 

TIRF 77.27% 

Porcentaje de incremento de costos de producción 23.12% 

Nuevos costos de producción (544,703) (603,696) (668,135) (733,075) (789,080) 

Nuevos costos de materias primas directas (169,852) (196,036) (222,620) (249,475) (274,090) 

Nuevos costos de mano de obra directa (37,125) (42,815) (49,237) (56,623) (65,116) 

Nuevos costos indirectos de fabricación (337,725) (364,845) (396,278) (426,977) (449,875) 

Nuevo VANF 0 

Nuevo TIRF 30.95% 

Nota: Elaboración propia. 

Los costos de producción del proyecto son los siguientes: S/.442,402 en el año 2021; 

S/.490,316 en el año 2022; S/542,652 en el año 2023; S/. 595,395 en el año 2024 y 

S/.640,883 en el año 2025. 

El análisis de sensibilidad realizado determinó que si los costos de producción se 

incrementan en 23.12% el proyecto dejará de ser viable para los inversionistas (VANF = 0). 

Por lo tanto, si los costos de producción se incrementaran a S/.544,703 en el año 2021; 

S/.603,696 en el año 2022; S/. 668,135 en el año 2023; S/.733,075 en el año 2024 y 

S/.789,080 en el año 2025, el proyecto dejará de ser viable financieramente. 
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9.3.4. Análisis multidimensional 

El análisis multidimensional se realizará con las 3 variables de entrada al mismo 

tiempo. En este análisis se construirán 3 escenarios distintos: un escenario Pesimista, un 

escenario Optimista y un escenario Base. 

En el escenario Pesimista, se considerará que la Demanda de los productos Jellthy 

disminuye un 6% (aproximadamente la mitad del valor de sensibilidad encontrado en el 

análisis unidimensional); además, se considerará que el Precio de los productos Jellthy 

disminuye un 5% (aproximadamente la mitad del valor de sensibilidad encontrado en el 

análisis unidimensional) y que los costos de producción se incrementan en 10% 

(aproximadamente la mitad del valor de sensibilidad encontrado en el análisis 

unidimensional). 

En el escenario Base no se consideran cambios, ya que este es el escenario 

correspondiente al proyecto realizado. 

En el escenario Optimista, se considerará que la Demanda y el Precio de los productos 

Jellthy se incrementan en 5%, asumiendo un escenario positivo moderado. Los costos de 

producción no disminuirán, ya que es poco probable que esto ocurra realmente. 

Las probabilidades de ocurrencia correspondientes a cada uno de los escenarios 

planteados son las siguientes: 20% de probabilidad para el escenario Pesimista, 60% de 

probabilidad para el escenario Base y 20% de probabilidad para el escenario Optimista. 

En la tabla 261 se presenta el análisis multidimensional del proyecto. 
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Tabla 261.  

Análisis multidimensional Jellthy 

  Pesimista Base Optimista 

Variables de entrada       

Demanda -6% 0% 5% 

Precio -5% 0% 5% 

Costos de producción 10% 0% 0% 

Variables de salida       

VANF              -22,449.39                  285,431.48               467,317.35  

TIRF  27.38% 77.27% 107.52% 

VANE              -12,931.97                  335,405.67               541,258.68  

TIRE 23.79% 58.32% 77.87% 

Probabilidades de ocurrencia 20% 60% 20% 

VANF esperado             260,232.48      

VANE esperado             306,908.74      

Nota: Elaboración propia. 

Los resultados del análisis multidimensional son los siguientes: VANF esperado igual 

a S/.260,232.48, por lo que el proyecto será viable para los inversionistas; VANE esperado 

igual a S/.306,908.74, por lo que el proyecto será viable para la empresa. Ambos resultados 

demuestran la viabilidad del proyecto, a pesar de haber ponderado escenarios pesimistas y 

optimistas para el proyecto. 

9.3.5. Variables críticas del proyecto. 

Los análisis de sensibilidad calculados permiten clasificar las variables de la siguiente 

manera: 

− Variable sensible al cambio: Precio de venta de productos Jellthy 

− Variable medianamente sensible al cambio: Demanda de productos Jellthy 

− Variable poco sensible al cambio: Costos de producción de Jellthy 

Por lo tanto, la variable más crítica del proyecto será el Precio de venta, ya que si esta 

disminuye un 8.89%, el proyecto deja de ser viable. En segundo lugar, se tiene a la variable 

Demanda, ya que si esta disminuye un 11.75%, el proyecto deja de ser viable. En tercer lugar, 

se tiene a la variable Costos de producción, ya que si estos se incrementan en 23.12%, el 

proyecto deja de ser viable. 
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9.3.6. Perfil de riesgo. 

Finalmente, se concluye que el riesgo del proyecto es Medio, ya que se ha identificado 

una variable sensible al cambio (Precio de venta), una variable medianamente sensible al 

cambio (Demanda) y una variable poco sensible al cambio (Costos de producción). 

Para contrarrestar la alta sensibilidad del Precio y la mediana sensibilidad de la 

Demanda, se recomienda realizar fuertes campañas de promoción y desarrollar todas las 

estrategias planteadas en el Marketing mix del proyecto, de modo que los productos Jellthy se 

puedan posicionar en la mente de los consumidores y se puedan alcanzar los valores 

proyectados de demanda e ingresos. 

En el caso de los costos de producción, podrían generarse alianzas estratégicas con los 

proveedores, a fin de mantener relativamente estable el costo de los materiales e insumos. 

Los costos de producción no representan una variable crítica para el proyecto, ya que deben 

incrementarse en altos porcentajes para que recién el proyecto deje de ser viable. 
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Conclusiones 

− El proyecto tiene una buena oportunidad de negocio para desarrollarse, ya que se 

prevé un crecimiento del 3.6% anual del mercado de gelatinas para los años 2019-

2024. Además, las gelatinas tienen un 72% de penetración de consumo de productos 

en el hogar peruano. 

− El análisis del microentorno realizado permitió demostrar que el nivel de 

competitividad actual es Alto, mientras que el poder de negociación de los clientes y 

de los proveedores, así como las amenazas de los sustitutos y competidores 

potenciales son de nivel Medio. 

− El estudio de mercado demostró la viabilidad y aceptación de los productos Jellthy, 

tanto por parte de especialistas en el sector de gelatinas, como por parte de los clientes 

potenciales del producto. Además, se calculó que la demanda de estos productos será 

de 201,994 unidades en el año 2021, la cual crecerá hasta las 335,794 unidades en el 

año 2025. 

− El estudio legal determinó todas las etapas para la conformación de la empresa, así 

como los costos totales por estos conceptos y procedimientos. El estudio 

organizacional determinó el total de trabajadores de la empresa, así como los costos 

de planillas por estos conceptos. 

− El estudio económico-financiero determinó la estructura de financiamiento del 

proyecto: 57.39% de Capital propio y 42.61% de Deuda. Esta estructura hace que el 

proyecto sea solvente. 

− El proyecto será rentable los 5 años del proyecto, ya que se observan utilidades netas 

positivas en los Estados de ganancias y pérdidas proyectados. Los márgenes de 

utilidad serán iguales a 4.69% en el año 2021 y 24.85% en el año 2025. 
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− El proyecto tendrá liquidez los 5 años del proyecto, ya que se tendrán flujos de caja 

financieros iguales a S/.122,879.80 en el 2021, creciendo hasta S/.558,833.70 en el 

2025. 

− El proyecto será rentable económica y financieramente. Los valores del VANE 

(S/.335,405.67) y VANF (285,431.48) resultaron positivos. Los valores de TIRE 

(58.32%) y TIRF (77.27%) fueron mayores que sus respectivas tasas de descuento. 

Los periodos de recuperación económico y financiero fueron menores a 3 años. Los 

ratios B/C económico y financiero fueron iguales a 1.95 y 2.41, respectivamente. 

− La variable Precio resultó sensible al cambio. La variable Demanda resultó 

medianamente sensible al cambio. La variable Costos de producción resultó poco 

sensible al cambio. El riesgo del proyecto resultó Medio. 
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Recomendaciones 

− Se recomienda evaluar periódicamente la producción en la planta de la empresa, a fin 

de verificar el cumplimiento de los niveles de producción y los porcentajes de 

utilización de planta. Con ello, se podrán tomar las medidas correctivas necesarias en 

caso de que no se estén cumpliendo los niveles estimados. 

− Se recomienda realizar un estudio de mercado adicional a partir del segundo o tercer 

año del proyecto, para verificar las tendencias del mercado y profundizar sobre las 

preferencias de los consumidores, una vez lanzadas y posicionadas las gelatinas 

Jellthy. 

− Se recomienda ejecutar todas las estrategias detalladas en el marketing mix, a fin de 

alcanzar los niveles de posicionamiento esperados, de modo que se puedan alcanzar 

los niveles proyectados de Demanda del proyecto. 

− Se recomienda realizar alianzas estratégicas con los proveedores de polvo de yacón, 

para asegurar el abastecimiento continuo de este insumo. Además, estas alianzas 

también servirán para mantener, relativamente constantes, los costos asociados a las 

materias primas. 

− Se recomienda evaluar la expansión hacia nuevos mercados (nuevas zonas de Lima 

Metropolitana), en base a los resultados que se puedan obtener los primeros años del 

proyecto. Esto incrementaría la demanda y mejoraría los indicadores de rentabilidad 

del proyecto. 
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Anexos 

Anexo 1. Encuesta Jellthy. 

Encuesta Gelatina natural de yacón 

Estimado invitado, somos un grupo de estudiantes de la Universidad San Ignacio de Loyola 

que se encuentra desarrollando el estudio de mercado del proyecto “Producción y 

comercialización de gelatina natural a base de yacón”. Agradeceremos que responda 

sinceramente todas las preguntas planteadas. Muchas gracias. 

Sección 1: Filtro 

1. ¿En qué distrito vive? 

a) Jesús María  

b) Lince 

c) Pueblo Libre 

d) Magdalena del Mar             

e) San Miguel 

f) Miraflores 

g) San Isidro 

h) San Borja 

i) Santiago de Surco 

j) La Molina 

k) Surquillo 

l) Barranco 

m) Chorrillos 

n) San Juan de Miraflores 

o) Otro distrito:__________ (Fin de la encuesta) 
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2. ¿Qué edad tiene usted? 

a) Menos de 25 años (Fin de la encuesta) 

b) Entre 25 a 29 años 

c) Entre 30 a 34 años 

d) Entre 35 a 39 años 

e) Entre 40 a 44 años 

f) Entre 45 a 49 años 

g) Entre 50 a 54 años 

h) Entre 55 a 59 años 

i) 60 años a más (Fin de la encuesta) 

3. ¿Cuál es su ingreso promedio familiar? 

a) Menos de S/.2,653 (Fin de la encuesta) 

b) S/. 2,653– S/. 4,011 (Fin de la encuesta) 

c) S/. 4,012 – s/. 7,317 (Fin de la encuesta) 

d) S/. 7,318 – S/. 12,591 

e) S/. 12,592 a más 

4. Género: 

a) Masculino  

b) Femenino 

Sección 2: Perfil del consumidor 

5. ¿Usted consume gelatina? (MD) 

a) Sí 

b) No (Fin de la encuesta) 
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6. ¿Usted estaría dispuesto a consumir una gelatina natural con beneficios 

para su salud? (MD) 

a) Sí 

b) No (Fin de la encuesta) 

7. ¿Con qué frecuencia consume gelatinas? (elija una sola opción) 

a) Diario 

b) Dos veces a la semana 

c) Semanal 

d) Quincenal 

e) Mensual 

f) Otra:_______ 

8. ¿Cuáles son las características que más valora cuando compra su gelatina 

preferida? 
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9. ¿Qué marcas de gelatinas suele comprar?  
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Royal      

Negrita      

Universal      

Changing Habits      

Stevien      

Kinú      

Delphi 
     

Yo Soy 
     

 

10. ¿Qué presentación de gelatina prefiere comprar? (elija una sola opción) 

a) En bolsa 

b) En caja 

c) Otra:___________ 

11. De acuerdo a sus respuestas en las preguntas 9 y 10, ¿Qué precio suele 

pagar por un empaque de gelatina? (elija una sola opción) 

a) Entre S/.0.00 y S/.1.49 

b) Entre S/.1.50 y S/.2.99 

c) Entre S/.3.00 y S/.4.49 

d) Entre S/.4.50 y S/.5.99 
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e) De S/. 6.00 a más 

12. ¿En qué lugar suele comprar su gelatina preferida? 
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Bodegas 
     

Otros:_____ 
     

 

 

13. ¿Cuántos empaques de gelatina compra al mes? (elija una sola opción) 

(FC) 

a) Un empaque 

b) Dos empaques 

c) Tres empaques 

d) Cuatro empaques 

e) Cinco empaques o más 
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14. A través de qué medios suele recibir información acerca de las distintas 

marcas de gelatinas? 

a) Televisión 

b) Radio 

c) Páginas web 

d) Redes sociales 

e) Mensajes de correo electrónico 

f) Periódico 

g) Paneles publicitarios 

Sección 3: Validación del producto 

Los productos Jellthy, son gelatinas naturales a base de yacón. El yacón es una raíz 

con destacados atributos para la salud, además de ser considerado como nutraceútico; 

es una excelente opción para las dietas hipocalóricas o incluso para aquellas personas 

diabéticas. El producto contará con dos sabores, los cuales son arándano y maracuyá, 

estos insumos brindarán un color diferenciador a la gelatina, además de propiedades 

nutricionales adicionales. La presentación de las gelatinas Jellthy será en caja de 25 

gramos.  

15. ¿Compraría usted las gelatinas Jellthy? (ME) 

a) Sí 

b) No (Fin de la encuesta) 

16. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por una caja de gelatina Jellthy? (elija 

una sola opción) (ME) 

a) Entre S/. 0.00 y S/.1.99 

b) Entre S/. 2.00 y S/. 3.99 

c) Entre S/. 4.00 y S/.5.99 (Precio de producto S/.5.00) 
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d) Entre S/.6.00 y S/. 7.99 

e) De S/. 8.00 a más 

17. ¿Qué sabor de gelatina Jellthy preferiría usted?  

a) Arándano 

b) Maracuyá 

c) Ambos 

18. ¿Dónde le gustaría encontrar las gelatinas Jellthy?  
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19. ¿Cuántas gelatinas Jellthy compraría al mes? (elija una sola opción) (FC) 

a) Una unidad 

b) Dos unidades 

c) Tres unidades 

d) Cuatro unidades 

e) Cinco unidades a más 

20. ¿Con qué frecuencia consumiría las gelatinas Jellthy? (elija una sola 

opción) 

a) Una vez al día 

b) Dos veces al día 

c) Interdiario 

d) Una vez a la semana 

e) Dos veces a la semana 

f) Otra:_______ 

21. ¿En qué estaciones del año considera que compraría las gelatinas Jellthy? 

(Estacionalidad) 

a) Verano 

b) Otoño 

c) Invierno 

d) Primavera 

e) Todo el año 

22. ¿A través de qué medios de comunicación le gustaría recibir información 

sobre nuestras gelatinas Jellthy? 

a) Televisión 

b) Radio 
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c) Páginas web 

d) Redes sociales 

e) Mensajes de correo electrónico 

f) Periódico 

g) Paneles publicitarios 

23. ¿Qué otros servicios adicionales le gustaría que ofrezca la empresa? 

a) Videos de forma de preparación de la gelatina. 

b) Videos sobre los beneficios de los insumos principales 

c) Campañas de alimentación saludable 

d) Infografías sobre nuestros productos. 
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Anexo 2. Guía de pautas Entrevista Especialista en fabricación del producto. 

Entrevista Especialista en la fabricación del producto 

Nombre: 

Profesión y/o ocupación: 

Lugar de trabajo: 

Cargo: 

Estimado profesional, somos estudiantes de la universidad San Ignacio de Loyola. Estamos 

realizando un estudio de mercado para evaluar la viabilidad del proyecto “Producción y 

comercialización de gelatinas orgánicas a base de yacón”. Agradeceremos que nos pueda 

responder de forma sincera a todas las preguntas planteadas. 

Objetivo n°1: Determinación de los insumos requeridos para el proceso de producción. 

1. ¿Cuáles son los insumos comúnmente utilizados en la fabricación de gelatinas? 

2. Estos insumos, ¿se pueden adquirir localmente o se importan? 

3. ¿Cuáles son las empresas proveedores de insumos más reconocidas en el mercado? 

4. ¿Qué insumos adicionales recomendaría agregar a nuestra gelatina orgánica de yacón? 

Considerando los beneficios que estos aportarían. 

Objetivo n°2: Determinación del proceso de producción y lotes de producción. 

5. ¿Cuáles son las etapas del proceso de producción de la gelatina en polvo? Especifique 

si existen etapas manuales. 

6. ¿Cuáles son los tiempos promedios requeridos para cada una de estas etapas de 

producción? 

7. ¿Qué maquinarias y/o equipos se utilizan para el proceso de producción de las 

gelatinas en polvo? 
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8. ¿Cuál podría ser el nivel de producción anual de nuestra planta de gelatinas en un 

inicio? Consideran su conocimiento sobre la demanda del mercado actual.  

9. ¿Cuál sería el tamaño del lote de producción y cuántos lotes tendríamos que producir 

al mes? 

10. ¿Cuál es el porcentaje de merma de materias primas durante el proceso de 

producción? 

11. Aproximadamente, ¿Cuánto es el porcentaje de merma de productos terminados? ¿En 

qué situaciones se produce la mayor pérdida de estos productos? 

Objetivo n°3: Determinación de la mano de obra calificada 

12. ¿Qué puestos de trabajo son imprescindibles en una empresa de producción de 

gelatinas en polvo? 

13. ¿Qué perfiles laborales deben tener los empleados? 

14. ¿Cuáles son las capacitaciones que deberíamos ofrecerles a nuestros trabajadores? 

15. Dependiendo del volumen de producción, ¿Cuántos operarios de producción 

deberíamos tener? 

Objetivo n°4: Determinación de las certificaciones y requerimientos necesarios para el 

negocio. 

16. ¿Cuáles son las certificaciones requeridas para iniciar un negocio de producción de 

gelatinas en polvo? 

17. ¿Qué requerimientos debe cumplir la planta de producción de gelatinas en polvo? 

¿Cuáles son las áreas mínimas requeridas? 

18. ¿Qué certificaciones internacionales existen para asegurar la calidad orgánica del 

producto? 
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Los productos Jellthy, son gelatinas orgánicas a base de yacón. El yacón es una raíz con 

destacados atributos para la salud, además de ser considerado como nutraceútico; es una 

excelente opción para las dietas hipocalóricas o incluso para aquellas personas diabéticas. El 

producto contará con dos sabores, los cuales son arándano y maracuyá, estos insumos 

brindarán un color diferenciador a la gelatina, además de propiedades nutricionales 

adicionales. La presentación de las gelatinas Jellthy será en caja de 25 gramos.  

Objetivo n°5: Opinión del especialista 

19. Según lo explicado acerca de nuestro producto, ¿Considera adecuadas las materias 

primas que se utilizarán? 

20. ¿Considera usted que existirán algunas modificaciones en el proceso de producción 

para nuestro producto? 

21. Finalmente, ¿Qué opinión tiene sobre nuestro producto? ¿Considera que será viable 

introducirlo al mercado de gelatinas? 

Agradeceríamos nos de sus recomendaciones finales para nuestro producto.  

Muchas gracias por su participación en este proceso de investigación.  
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Anexo 3. Guía de pautas Entrevista Competencia 

Entrevista a la competencia 

Nombre: 

Profesión y/o ocupación: 

Lugar de trabajo: 

Cargo: 

Estimado profesional, somos estudiantes de la universidad San Ignacio de Loyola. Estamos 

realizando un estudio de mercado para evaluar la viabilidad del proyecto “Producción y 

comercialización de gelatinas orgánicas a base de yacón”. Agradeceremos que nos pueda 

responder de forma sincera a todas las preguntas planteadas. 

Objetivo n°1: Determinar la Demanda y los ingresos promedios mensuales de una 

empresa productora de gelatinas 

1. ¿Qué tipo de productos vende su empresa? 

2. ¿Cuál es la demanda actual de las gelatinas que ofrecen? 

3. ¿Existe crecimiento en la demanda de las gelatinas? ¿En qué porcentaje? 

4. ¿Cuál es el rango de precios de sus gelatinas? 

5. ¿Cuál es el porcentaje de rentabilidad que maneja su empresa? 

6. ¿En qué meses del año las ventas de las gelatinas son mayores? 

Objetivo n°2 Conocer sobre los canales de distribución para las gelatinas 

7. ¿Cuáles son los canales de distribución en los que las gelatinas tienen mayores 

ventas? 

8. ¿Qué requerimientos solicitan los canales de distribución para ingresar a sus 

empresas? 
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9. ¿Cuáles son los tamaños mínimos de pedidos que les solicitan? 

10. Los distintos canales de distribución con los que trabajan ¿De qué manera manejan 

los pagos  a sus proveedores? 

Objetivo n°3: Conocer sobre las preferencias de los clientes 

11. ¿Qué presentación de gelatinas son las preferidas por sus clientes? 

12. ¿Qué sabores de gelatinas son los preferidos por  sus clientes? 

13. ¿Qué tipo de promociones y/o descuentos son los preferidos por sus clientes? 

Los productos Jellthy, son gelatinas orgánicas a base de yacón. El yacón es una raíz con 

destacados atributos para la salud, además de ser considerado como nutraceútico; es una 

excelente opción para las dietas hipocalóricas o incluso para aquellas personas diabéticas. El 

producto contará con dos sabores, los cuales son arándano y maracuyá, estos insumos 

brindarán un color diferenciador a la gelatina, además de propiedades nutricionales 

adicionales. La presentación de las gelatinas Jellthy será en caja de 25 gramos.  

Objetivo n°4: Conocer la opinión de la competencia 

14. ¿Qué opinión tiene sobre nuestro producto? 

15. ¿Le parecen correctos los insumos a utilizar para la producción de gelatina orgánica 

de yacón? 

16. Estos productos están dirigidos para personas de los niveles socioeconómicos A y B 

que tienen entre 25 a 49 años ¿Le parece adecuada la segmentación de nuestro 

producto? 

17. ¿Qué canales de distribución recomendaría para nuestros productos? 

Agradeceríamos nos de sus recomendaciones finales para nuestro producto.  

Muchas gracias por su participación en este proceso de investigación. 
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Anexo 4. Guía de pautas entrevista Nutricionista 

Entrevista a Nutricionista 

Nombre: 

Profesión y/o ocupación: 

Lugar de trabajo: 

Cargo: 

Estimado profesional, somos estudiantes de la universidad San Ignacio de Loyola. Estamos 

realizando un estudio de mercado para evaluar la viabilidad del proyecto “Producción y 

comercialización de gelatinas orgánicas a base de yacón”. Agradeceremos que nos pueda 

responder de forma sincera a todas las preguntas planteadas. 

Objetivo n°1: Conocer los beneficios del yacón y otros insumos. 

1. ¿Por qué consumir yacón? 

2. ¿Cuáles son los beneficios que ofrece el yacón? 

3. ¿Es bueno consumir diariamente este producto? 

4. ¿De qué maneras se puede consumir el yacón? 

5. Con respecto al maracuyá y al arándano, ¿qué propiedades tienen estos insumos? 

6. ¿Cómo la maracuyá y el arándano complementarían nutricionalmente al yacón? 

7. ¿Con qué frecuencia se recomienda consumir maracuyá y arándano? 

Objetivo n°2: Conocer sobre el consumo de gelatinas. 

8. ¿Cuál es la frecuencia de consumo de gelatinas en el país? 

9. ¿Las gelatinas son nutricionalmente buenas para las personas? 

10. ¿Cuáles son las mejores marcas de gelatinas, considerando su contenido nutricional? 
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Los productos Jellthy, son gelatinas orgánicas a base de yacón. El yacón es una raíz con 

destacados atributos para la salud, además de ser considerado como nutraceútico; es una 

excelente opción para las dietas hipocalóricas o incluso para aquellas personas diabéticas. El 

producto contará con dos sabores, los cuales son arándano y maracuyá, estos insumos 

brindarán un color diferenciador a la gelatina, además de propiedades nutricionales 

adicionales. La presentación de las gelatinas Jellthy será en caja de 25 gramos.  

Objetivo n°3: Conocer la opinión del especialista sobre nuestro producto. 

11. ¿Qué opinión tiene sobre nuestro producto? 

12. ¿Considera que nuestro producto tiene propiedades nutricionales importantes? ¿Podría 

ser considerado un producto balanceado? 

13. ¿Considera usted que nuestro producto puede ser consumido por cualquier persona? 

14. Los insumos utilizados, ¿podrían tener alguna contraindicación para su consumo? 

15. ¿Cuándo recomendaría el consumo de nuestro producto? 

16. ¿Qué porción de gelatina Jellthy se debería consumir para obtener los beneficios 

propios de sus insumos? ¿Con qué frecuencia debería consumirse? 

17. Finalmente, ¿Considera que nuestro producto es viable para introducirlo al mercado 

peruano de gelatinas? (explicar que el producto va orientado a un nivel 

socioeconómico A/B) 

Agradeceríamos nos de sus recomendaciones finales para nuestro producto.  

Muchas gracias por su participación en este proceso de investigación.  



379 

Anexo 5. Guía de pautas Focus Group 

Guía de pautas para Focus group 

I. Objetivo: 

Conocer la opinión y las sugerencias de parte del público sobre las gelatinas Jellthy. 

II. Reglas para el desarrollo del Focus group 

Participantes: 

• Número de participantes del Focus Group: 8 a 12 personas. 

• Se designará un orden a los participantes. 

• Se respetará la opinión abierta de todos los participantes. 

• Se esperará a que termine el turno de un participante para realizar alguna 

opinión adicional 

• Debe mostrarse orden y respeto entre los participantes del focus group. 

Moderador: 

• Será el encargado de manejar, de forma ordenada, el desarrollo del focus 

group. 

• Todos los participantes deben comentar y opinar en todas las preguntas del 

focus group. 

• La duración del focus group debe ser de 1 hora 

• Pedirá la información personal de cada participante: DNI, lugar de residencia, 

edad y distrito. 
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III. Actividades a realizar 

Calentamiento 

• El moderador se presentará, indicando su nombre completo. 

• Se presentarán todos los participantes del focus group, indicando su 

información personal según lo solicitado. 

 

Perfil del cliente 

Se presentarán algunas marcas de gelatina de la competencia, de modo que los 

participantes recuerden aquellas marcas presentes en el mercado peruano. 

− Actualmente, ¿consume gelatinas frecuentemente? 

− ¿Qué marcas de gelatinas prefieren? 

− ¿En qué tipo de presentación, bolsa o caja, prefieren comprar sus gelatinas? 

− ¿Cuáles son las características que más valoran de una gelatina? 

− ¿Qué sabores de gelatina son sus preferidos? 

− ¿Dónde suelen comprar sus empaques de gelatina? 

− ¿Con qué frecuencia compran sus empaques de gelatina? 

− ¿Cuánto suelen pagar por las gelatinas que compran? 

− ¿A través de qué medios reciben información sobre las gelatinas? 

 

Validación del producto: 

Se presentará el producto y sus beneficios, así como el logo, slogan y prototipo 

pensado para las gelatinas Jellthy. 

− ¿Estarían dispuestos a comprar las gelatinas Jellthy? 
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− ¿Qué es lo que más le atrae de este nuevo producto? ¿La innovación en los 

sabores, los beneficios, etc? 

− ¿Conoce alguna gelatina similar en el mercado? 

− ¿Cuál de los dos sabores disponibles preferirían consumir? 

− ¿Dónde les gustaría encontrar las gelatinas Jellthy? 

− ¿Cuánto estarían dispuestos a pagar por una caja de 25 gramos? 

− ¿Cuántas cajas de gelatinas Jellthy comprarían al mes? 

− ¿En qué épocas del año consideran que consumirían las gelatinas Jellthy? 

− ¿Qué opinión tienen sobre nuestro logo? Denos sus recomendaciones al 

respecto. 

− ¿Qué opinión tienen sobre nuestro slongan? Denos sus recomendaciones al 

respecto. 

− ¿Qué opinión tienen sobre la presentación de nuestro producto? Denos sus 

recomendaciones al respecto. 

− ¿A través de qué medios les gustaría enterarse de nuestros productos? 

Finalmente, se les solicitará a los participantes que brinden algunas recomendaciones 

finales para las gelatinas Jellthy. Luego de esto, se procederá al cierre del focus group. 

 

 


