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RESUMEN EJECUTIVO 

 

En el mundo globalizado en el que vivimos, las empresas buscan  eficiencias para 

posicionarse en el mercado, buscar nuevas estrategias y mejoras que hagan   

aumentar la productividad y rentabilidad de las mismas. 

 

El presente proyecto de investigación, “Modelo de planificación basado en los 

tiempos de ciclo para mejorar la productividad de la flota” explora los viajes 

en efectividad y tiempos para contar con un análisis en la productividad de la flota 

terrestre con la que cuenta, y a partir de ellos analizar las causas de los problemas 

o deficiencias. El objetivo principal es desarrollar y presentar propuestas en planes 

de mejora que permitan optimizar el tiempo de ciclo y; a partir de ello, aumentar la 

productividad y eficiencia de las unidades de transporte.  

 

Se expone en el marco introductorio la problemática detectada en el proceso 

analizado, así como la justificación y delimitación del problema. En el marco 

teórico, se detalla la teoría y herramientas que respaldan el tipo de investigación, 

el proceso y propuesta de mejora. La mejora en el servicio de transporte terrestre y 

su competitividad en el mercado se encuentra reflejado en la reducción de costos, 

por lo que las operaciones en la logística son claves en la empresa y se tiene la 

necesidad de incorporar y cumplir mejores prácticas.  

 

En el tercer capítulo se presenta la revisión de la literatura con algunos trabajos de 

investigación en la industria del transporte terrestre presentando nuevos métodos y 

planes de organización para lograr mayor rentabilidad, investigaciones que han 

sido analizadas en Sudamérica, Europa y América del Norte.   

El cuarto capítulo presenta la metodología utilizada, y la propuesta de mejora, la 

cual consta de la implementación por el método PHVA con un cronograma de 

actividades.  

 

El quinto capítulo presenta el costo-beneficio de la propuesta y los ahorros que se 

generarían por la implementación de la propuesta. 
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Finalmente, la investigación presentará los principales resultados y 

recomendaciones de la propuesta de planificación de viajes bajo los tiempos de 

ciclo.  
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